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INTRODUCCION
La auditoria operacional, al igual que los otros tipos de auditoria, juega un
papel importante en la gestion de las operaciones de una empresa u
organizaciéon, en este sentido, la funcién de la auditoria operacional es un
elemento fundamental para optimizar las distintas operaciones que se
desarrollan en una organizacion, sea esta privada o publica, ya que
promueve la eficacia en las mismas. La auditoria operacional, tiene como
fines principales, investigar, analizar y evaluar la calidad de las actividades
internas que desempefia una institucion, por tanto, si el auditor detecta
debilidades en las operaciones, brindard las medidas correctivas que
permitan optimizar su funcion de manera eficaz y con ello, obtener mayores

beneficios para la empresa.

El trabajo investigativo denominado “Auditoria operacional al area de cuentas
por cobrar en una Federacion de Cooperativas Agricolas”, como su titulo lo
indica, se enfoco al &rea de cuentas por cobrar, con el fin de determinar si la
misma estaba desempefando sus operaciones de manera optima, o si, por

el contrario, estaba operando con dificultades.

Es decir que, mediante el andlisis, la objetividad y la aplicacion de una
metodologia adecuada, se pueden diagnosticar obstaculos en la
infraestructura administrativa de una entidad. Asimismo, este tipo de
auditoria permite determinar si se llevan a cabo las politicas y procedimientos
establecidos en una institucion, en igual sentido, permite determinar si se
utilizan los recursos de forma eficaz; y también, si los objetivos de la

organizacion se han alcanzado.



Cuando se detectan dificultades o una baja en el rendimiento de
operaciones, el auditor o grupo de auditores, en su informe final, presentan

las recomendaciones que tiendan a mejorar y optimizar dichas operaciones.

De tal forma que, el presente trabajo describe el papel fundamental que
desempeiia el Contador Publico y Auditor dentro de la empresa en relacion a
la auditoria operacional; en el caso particular, se ha realizado una auditoria
operacional a la Federacién de Cooperativas Agricolas, dada la importancia
que representa el adecuado funcionamiento de los procesos administrativos
de dicha Federacién, especificamente al area de cuentas por cobrar, la cual
se llevd a cabo mediante la aplicacion de los Boletines de Auditoria
Operacional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, concretamente,
los boletines 1, 2 y 5; asimismo, se aplicaron normas internacionales de
auditoria, con el propésito de identificar y brindar soluciones para la eficiencia

operacional.

Para el desarrollo de la presente tesis, se estructuraron cuatro capitulos, en
el siguiente orden: El Capitulo I, contiene una resefia historica del origen del
cooperativismo a nivel nacional e internacional, asimismo, el régimen legal
aplicable en la Republica de Guatemala; da a conocer el modelo estructural e
institucional que podria poseer una cooperativa, los tipos de cooperativas
gue actualmente existen en el pais, y la importancia del papel que

desempefian en el sistema econémico-social.

El Capitulo I, hace referencia a las cuentas por cobrar, al ser éstas una de
las principales cuentas del balance general, asi su adecuado manejo en la
recuperacion de créditos cedidos a los asociados de la federacién,

determinando estrategias consistentes y adecuadas a cada situacion.



El Capitulo IIl, desarrolla las generalidades de la auditoria operacional, con
base en las normas y lineamientos establecidos en los Boletines de Auditoria
Operacional emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, para
ser aplicados al area de cuentas por cobrar de la Federacion de

Cooperativas Agricolas, en el caso practico.

El Capitulo 1V, contiene el caso practico con base en los antecedentes de la
Federacion de Cooperativas Agricolas, asi como el desarrollo de la auditoria,
ejecucion e informe ejecutado en el area de cuentas por cobrar. Por ultimo,
se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas del presente
trabajo de investigacién de tesis, asi como las referencias bibliogréficas

consultadas.



CAPITULO |
FEDERACION DE COOPERATIVAS AGRICOLAS

1.1 Historia del cooperativismo

Previo a estudiar sobre la forma en que se constituyeron las cooperativas, es
importante conocer acerca del cooperativismo, para lo cual se ofrece el
siguiente aporte: “...la constitucién de la primera cooperativa se llevé acabo
en el afio 1844 en Rochdale en el norte de Inglaterra, la cual estaba
integrada por 28 artesanos que trabajaban en una fabrica de algodéon con
salarios que no podian cubrir la canasta béasica, de tal cuenta que decidieron
constituir una cooperativa de consumo para brindar provisiones y alimentos a
sus asociados con precios accesibles, a la que nombraron "Rochdale Society
of Equitable Pioners” (Juntos Pioneros de Rochdale). Ubicada en callejon del
Sapo, la cooperativa dio inicio a sus actividades el 21 de diciembre de 1844”.
(14:1)

1.2 Cooperativismo en Guatemala

Antes de conocer sobre el tema del cooperativismo en Guatemala, es
importante precisar, qué se entiende por cooperativismo, y es una doctrina
de tipo econdmico-social, que se ha caracterizado en tener como fortaleza el
mejoramiento de cada uno de sus asociados por medio de una organizacién
sélida que busca una mejor produccion y distribucién de cada una de las

utilidades que se generen por medio del trabajo cooperativo.

Fue en el afio 1945 donde se definid el fomento al cooperativismo y se
establecio en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el
articulo 94, Decreto 146, que establece: “El Estado proporcionara a las
colectividades y cooperativas agricolas, instruccion técnica, direccion

administrativa, maquinaria y capital”. (20:23)



En la actualidad el cooperativismo en Guatemala, se rige por la Ley General
de Cooperativas y su respectivo Reglamento, asimismo, por los estatutos y
reglamentos propios de cada cooperativa, que como se vera mas adelante,
las cooperativas tienen la facultad para afiliarse a federaciones, y estas a una
confederacién. De esta cuenta, el cooperativismo adquirié independencia y
autonomia, debido a que a través de esta Ley se cred el Instituto Nacional de
Cooperativas (INACOP), como ente estatal descentralizado, autbnomo y
rector de las cooperativas; y como funcion principal tiene a su cargo la
organizacion, vigilancia de las cooperativas, federaciones y confederaciones,

de acuerdo con lo que sefiala el articulo 31, de la Ley en referencia.

1.3 Cooperativas

A continuacién, se ofrece una definicion acerca del término de cooperativa,
para lo cual se cita lo siguiente: Una cooperativa es una organizacion
legalmente establecida con las leyes vigentes de los estados y se encuentra
integrada por personas que hacen uso de su voluntad y deciden integrarse
para mejorar econdomicamente y ampliar sus relaciones de produccién en una

sociedad.

En este sentido, la definicion de cooperativa, se considera aceptable, toda
vez que contiene caracteristicas propias de estas organizaciones,
principalmente porque entre los asociados existe esa voluntad por pertenecer
a determinado grupo cooperativista, y seguidamente, se toma en cuenta que

la democracia prevalece entre cada asociado.

En el mismo orden de ideas, la Ley General de Cooperativas establece lo
siguiente: “declara de interés nacional e impulsa a la ciudadania a la formacién
de cooperativas; toda vez que, estas deben estar debidamente conformadas

con la participacion de veinte asociados, por lo que posteriormente se le otorga



la calidad de personalidad juridica, propia en los diferentes sectores

econdémicos”. (8:15).

Las cooperativas en Guatemala como modelo empresarial, tienen la
caracteristica de desarrollarse en cualquier rama de la actividad econémica
debido a su riqueza natural, buenas practicas agricolas, administrativas y
financieras, basadas en un modelo alternativo que brinda oportunidades a
grupos de baja capacidad economica e inversion. Las cooperativas, son una
opcién para la formacién de nuevas empresas en el &mbito de la economia
social, ya que poseen un fuerte potencial para establecer avances de tipo
econdmico, asimismo, contribuyen a alcanzar los objetivos estipulados a nivel
nacional e internacional, resulta fundamental para las cooperativas cumplir con
cada una de sus funciones, ya que esto denota su gran potencial en acciones y

que debe seguir contribuyendo al bienestar social y econémico del pais.

La estructura organizacional de una cooperativa se encuentra constituida por la
Asamblea General, Consejo de Administracion, Comision de Vigilancia y otros
comités si se llegare a observar la necesidad de la cooperativa, siendo
solidariamente responsable en la toma de decisiones.

Figura 1

Estructura Organizacional de una Cooperativa
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Fuente: elaboracion propia con base en informacién recabada.



En la grafica podemos observar que el érgano superior jerarquico en cualquier
organizacion de indole cooperativa es la Asamblea General que puede
integrarse de forma ordinaria o0 extraordinaria a través de convocatorias
legalmente establecidas por la legislacion vigente del lugar a realizarse y es el
momento oportuno para poder presentar a la totalidad de socios participantes
temas relevantes al giro del funcionamiento tales como: estados financieros,
asuntos de indole legal, administrativos, estructurales y todos aquellos temas

gue sean de interés de los asociados.

Ahora bien, el Consejo de Administracion es un 6rgano que debe de dar el
seguimiento a cada una de las resoluciones emanadas por la Asamblea
General convirtiéndose en un 6rgano ejecutor de cada una de las disposiciones
emanadas para el mejoramiento de la cooperativa y el beneficio de sus socios;
y esta integrado por un presidente, un vicepresidente, un secretario, un vocal |
y un vocal Il, dicha integracion puede variar segun los estatutos legalmente
inscritos en el Instituto Nacional de Cooperativas, asi mismo las cooperativas
deben de contar con una Comision de Vigilancia que es la encargada de la
fiscalizacion, son electos en Asamblea General Ordinaria. Como se infiere, los
organos administrativos que conforman las cooperativas, tienen funciones
sociales, con el fin de vigilar, que funcione debidamente la cooperativa y tomar

decisiones en beneficio de los asociados.

1.4 Clasificacion de cooperativas

Las cooperativas se clasifican de acuerdo a las distintas actividades que
desarrollan en los diferentes sectores de la economia nacional, segun lo
establece la Ley General de Cooperativas, Decreto Legislativo Namero 82-78.

A continuacion, se presenta la siguiente clasificacién de cooperativas:



a. Cooperativas de primer grado

“Son asociaciones titulares de una entidad econdmica al servicio de sus
asociados, se rigen en su organizacion y funcionamiento por las disposiciones.
Podran poseer la personalidad juridica propia y distinta de la de sus asociados
mediante los estatutos de la cooperativa, al estar inscritas en el Registro de

Cooperativas”. (8:7)

b. Cooperativas de segundo grado o federaciones

Las federaciones estan integradas por dos 0 mas cooperativas de primer grado
gue se dediquen a actividades similares con la finalidad de que el asociado
tenga un mejoramiento econdmico-social segun los fines establecidos por la

entidad.

Asi mismo, las federaciones tienen sustento legal en el Reglamento de la Ley
de Cooperativas que indica que deben de ser constituidas con el objetivo de

cumplir con sus afiliadas, fines sociales, econémicos y de representacion.

c. Cooperativa de tercer grado o confederacion

Este tipo de organizacion deben de estar integradas por dos o mas
federaciones, y tienen representacion en el movimiento cooperativo a nivel
nacional e internacional. Las cooperativas podran desarrollar cualquier
actividad legal en los distintos sectores de la produccion, comercializacion,
consumo y servicios, basandose con los principios del cooperativismo. Las
cooperativas especializadas son las que se dedican a una sola actividad
econdmica, social o cultural, asi como agricolas, pecuarias, artesanales, de
comercializacién, de consumo, de ahorro y crédito, de transportes de

vivienda, de seguros, de educacion, entre otros.



De tal manera que, las cooperativas integrales o de servicios varios son las
que se dedican a varias actividades econémicas, sociales o culturales, con el
objetivo de satisfacer necesidades semejantes y complementarias del

asociado.

1.5 Importancia del cooperativismo

Las Cooperativas se han convertido en modelo de desarrollo empresarial
sostenible a través de la inteligencia de mercados, se caracterizan por la
creacion de empleos productivos e integracion de cada uno de los asociados,
en los ultimos afios se reconoce por su labor en las areas de produccion
agricola, salud, educacion, vivienda, artesanias, la promocién para la micro,

pequefia, medianas empresas y las micro fianzas.

El cooperativismo adquiere gran importancia por la diversidad econdémica en
diferentes areas socioeconOmicas a través de los asociados quienes
contribuyen de forma equitativa para la formacion de capital. Las
cooperativas se caracterizan por el trabajo equitativo y eficiente, su principal
finalidad es fomentar la igualdad de derechos y obligaciones entre cada
asociado, permite el crecimiento de cada uno de ellos para la formacion de

nuevas empresas en el ambito asociado econdémico en Guatemala.

1.6 Definicion de federacion

Respecto a las federaciones, estas se fueron conformando mediante el
crecimiento del movimiento cooperativo nombrandolas como cooperativas de
segundo grado, cada una de ellas se encuentran integradas por varias
cooperativas de primer grado, la conformacién de las federaciones hizo
imperativo, derivado del trabajo organizacional en los distintos campos de la
economia nacional; y es asi como las cooperativas han logrado un nuevo

fortalecimiento social y econémico.



“El objeto social de la federacion es el de desarrollar y promover las
actividades relacionadas con la produccién, comercializacion e
industrializacion de productos generados por las cooperativas afiliadas, asi
como constituirse como organo de representacion y defensa de sus intereses

a nivel nacional e internacional’. (25:2)

La estructura organizacional de una federacion se encuentra constituida por la
Asamblea General, Consejo de Administracion, Comision de Vigilancia; en
caso de observar la necesidad de contar con otros comités, es posible su

creacion.

Figura 2

Estructura Organizacional de una Federacion
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion recabada.



1.7 Requisitos de incorporacion a una federacion
Las federaciones podran solicitar a las cooperativas requisitos para poder
afiliarse, segun la actividad econémica a que se dediquen.

Entre ellos podemos detallar los siguientes requisitos:

a. Carta de solicitud de afiliacion.

b. Fotocopia de la certificacion donde consta su personalidad juridica.

c. Documento que acredite un registro en la Asociacion Nacional del
Café.

d. No pertenecer a otra federacion que se dedigue a la misma actividad.

e. Estados financieros al afio finalizado.

f. Nomina de asociados a la cooperativa y de sus unidades productivas.

g. Némina de las aportaciones de los asociados pagadas y créditos
vigentes.

h. Certificacion del punto de acta en donde conste la decision de la
Asamblea General de socios el animo de solicitar la afiliacion a la
federacion.

i. Copia simple de la inscripcion de la cooperativa ante el INACOP.

j. Copia simple de los estatutos de la cooperativa y que estén
legalmente inscritos ante el INACOP.

k. Copia simple legalizada de la ultima memoria de labores.

|. Certificacidon de inscripcion de la junta directiva ante el INACOP.

m. Realizar la aportacion obligatoria a la federacion.

1.8 Organos de la federacion
El Consejo de Administracion de la federacion por medio de sesién ordinaria,
analizara las solicitudes de ingreso de cooperativas; y deberd de resolver,

conceder, aplazar o denegar la afiliacion a la federacion, si fuere negativa la



resolucién por no llenar los requisitos exigidos; el Consejo de Administracion

aplazara la afiliacion o la suspendera en definitiva segun el andlisis realizado.

En todo caso, se puede establecer que toda resolucién desfavorable emitida
por el Consejo de Administracion hacia las cooperativas se puede hacer uso
de los recursos legales, que deberdn de plantearse ante la Asamblea
General quienes podran modificar, ratificar o revocar la resolucion recurrida.
Los memoriales de impugnacion seran presentados ante el Consejo de
Administracion, a través de La Gerencia, dentro del plazo establecido en la

norma vigente.

Los oOrganos sociales de la federacion pueden estar constituidos por la
Asamblea General, Consejo de Administracion, Comision de Vigilancia y otros
comités necesarios para el funcionamiento de la federacion. Y es importante
tomar en consideracion que el Consejo de Administracion debe de tener
representatividad de las cooperativas segun las regiones geograficas en donde
estén constituidas, por un periodo de tres (3) afios pudiendo ser reelectos por

un periodo adicional.

La Comision de Vigilancia es el érgano encargado del control, fiscalizacion y
supervision de las funciones y atribuciones del consejo de administracion,
comité de crédito y cobros si los hubiere y de la gerencia general teniendo
como principal objetivo el cumplimiento de los principios del derecho
cooperativo. Y seran electos por los periodos establecidos en los estatutos

vigentes.

En tanto que, el Comité de Crédito y Cobros, tendrd a su cargo los asuntos
relacionados con la concesion de créditos, este 6rgano debera tener autonomia

funcional, econdmico y financiero. El Comité debera entregar informes de forma



periddica el cual estard sujeto a control y fiscalizacion de la Comision de

Vigilancia.

1.9 Definiciéon de Federacion de Cooperativas Agricolas

En términos generales, una Federacibn de Cooperativas Agricolas, es
aquella en la que sus asociados, se dedican a la actividad del campo, para la
venta de sus productos provenientes de la tierra, como cosecha de
vegetales, frutas, granos y pasto; asimismo, este tipo de cooperativas
abarcan la silvicultura, pesca y ganado. En Guatemala, se cuenta con un
aproximado de cinco federaciones agricolas, y, algunas de ellas, se dedican
a la prestacion de servicios varios, y no exclusivamente a las labores

agricolas.

En este sentido, “la federacién de cooperativas agricolas, se consideran un
mecanismo que opera como un poder de contrapeso frente a ciertos excesos
que pueden darse en la concentracion del poder econdmico, ayudando
efectivamente a que la economia tenga un desenvolvimiento mas armaonico y

mas equilibrado”. (13:4)

Como se observa, las federaciones de cooperativas agricolas desempefian
un papel importante por el apoyo que brindan a los pequefios productores
agricolas. De igual forma, brindan empoderar a sus miembros tanto a nivel
econdémico como social, a través de la creacion de empleos, en el sector
rural, especialmente; mediante modelos de negocios que resisten a las crisis
econémicas y medioambientales. Las federaciones, brindan a sus
cooperativas afiliadas, el apoyo no solo econémico, sino moral y formativo
para impulsarlas a que sus asociados, se formen como pequefios
productores agricolas, y con ello, generen oportunidades de empleo y

prestacion de servicios.
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Y por ser un derecho cooperativo se debe de tomar en cuenta el principio de
igualdad e inclusion a la participacion de la mujer en el desarrollo de las
actividades cooperativistas; y es por ello que la afiliacién del sector femenino
se ha visto reflejado en mayor proporcion en los registros de las
Federaciones de Cooperativas Agricolas en los dltimos afios, asi mismo la
participacion de la mujer se ha visto reflejada en juntas directivas de las
cooperativas al tener mayor participacion en Consejos de Administracion.

En cuanto a su organizacion, las decisiones de la Federacion son tomadas
en la Asamblea General anual, en ella se elige a los miembros del Consejo
de Administracién, se toman decisiones financieras, medidas de gestion
administrativa y las distintas disposiciones institucionales que se debe

asumir.

1.10 Legislacion aplicable a la Federacion de Cooperativas Agricolas

En Guatemala por mandato constitucional, se procede a la regulacién de
leyes y reglamentos para el fomento, la proteccion y funcionamiento del
movimiento cooperativo. Sin embargo, es necesario un andlisis mas profundo
de cada una de las leyes y reglamentos aplicables. En este sentido, la

legislacion aplicable a las cooperativas es la siguiente:

a. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y sus reformas

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, emitida por la
Asamblea Nacional Constituyente del afio 1985, establece las normas
fundamentales para que las cooperativas puedan funcionar y desarrollarse.
Para ello, los articulos 34, 67 y 119, literal €), contienen la normativa que

fundamenta la creacion de dichas entidades.
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El derecho de la libre asociacién tiene como principio la intencién o voluntad
de las personas a integrarse sin ningun tipo de obligatoriedad a grupos de
personas en este caso a entidades cooperativas haciendo uso de su libertad

de asociacion.

La Constitucién Politica de la Republica, también establece la “proteccion a
las tierras de las cooperativas, comunidades indigenas o cualesquiera otras
formas de tenencia comunal o colectiva de propiedad agraria, asi como el
patrimonio familiar y vivienda popular, gozaran de proteccion especial del
Estado, de asistencia crediticia y de técnica preferencial, que garanticen su
posesion y desarrollo, a fin de asegurar a todos los habitantes una mejor
calidad de vida. Las comunidades indigenas y otras que tengan tierras que
histéricamente les pertenecen y que tradicionalmente han administrado en

forma especial, mantendran ese sistema.” (3:11)

Ahora bien, nuestra carta magna el articulo 119, obliga al Estado de la
Republica a defender los movimientos cooperativos y hacer uso de los
recursos administrativos, presupuestarios e institucionales para que las
cooperativas reciban la ayuda tanto técnica como financiera para el normal

funcionamiento en la Republica de Guatemala.

b. Ley General de Cooperativas, Decreto 82-78 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas

En primer lugar, el capitulo I, hace mencion sobre las generalidades politicas
de las cooperativas, haciendo una resefia del interés nacional para su
promocién, asimismo, indica la naturaleza de su organizacién,
funcionamiento, constitucion, en los distintos sectores economicos. El
capitulo Il, se enfoca a las atribuciones del INACOP, los derechos y

obligaciones que se encuentran afectos, con el objeto de desarrollo de
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proyectos econdmicos. Ahora bien, el capitulo Ill, indica la constitucion e
inscripcion de cooperativas, la naturaleza y la adquisicién de la personalidad

juridica.

El capitulo 1V, indica la proteccién estatal a través de una politica financiera
en apoyo al movimiento cooperativo mediante el Ministerio de Economia. El
capitulo V: Indica los términos generales sobre la fiscalizacion de
cooperativas mediante la INGECOP. En tanto que, el capitulo VI: indica las
prohibiciones y sanciones para cooperativas de primero, segundo y tercer
grado de acuerdo a la gravedad de la infraccion por el INACOP. Entre los
principales articulos puede mencionarse. Por su parte, el articulo 4,
establece los principios que rigen a las cooperativas, entre los que se puede
mencionar el procurar el mejoramiento social y econémico de sus miembros
mediante el esfuerzo comun, no persigue fines de lucro, sino de servicio a

sus asociados; se da participacion a cada asociado a traves del voto.

En tanto que, el articulo 17 del citado cuerpo legal, establece el régimen
aplicable a las federaciones y confederacion, las cuales seran consideradas
como asociaciones cooperativas, por lo tanto, son validas para ellas las
disposiciones de constitucion que le sean aplicables, asi como los derechos
y obligaciones contenidos en el régimen de proteccion sefialados en la
presente ley. En cuanto a las centrales de servicio, el citado cuerpo legal,
regula que las federaciones podran formar centrales de servicio, con el
objeto de desarrollar proyectos econdmicos y prestacion de servicios, con
aportaciones de sus integrantes. Para su constitucion sera suficiente la forma

contractual.

En cuanto a la fiscalizacion, el articulo 26 del citado cuerpo legal, regula que

‘las cooperativas, federaciones y confederaciones, estaran sujetas a la
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fiscalizacion del Estado, el cual la ejercera a través de la Inspeccion General
de Cooperativas adscrita al Instituto Nacional de Cooperativas.” (8:10) Cabe
mencionar que este Instituto goza de autonomia funcional ya que posee

personalidad juridica propia y al mismo tiempo es descentralizada.

c. Reglamento de la Ley General de Cooperativas, Acuerdo Gubernativo
No. M. de E. 7-79 del Presidente de la Republica de Guatemala y sus
reformas

El articulo 1, establece lo siguiente: la naturaleza de las Cooperativas esta
enfocada en sus asociados, bajo los principios del interés social y colectivo
dirigido a varios sectores econdmicos-sociales que estén autorizados

previamente por el INACOP.

d. Estatutos

Los estatutos de las cooperativas contienen las normas vigentes y
especificas que rigen las actividades cooperativas y se establecen como el
instrumento a seguir para el funcionamiento de las cooperativas, los cuales
deberan ser previamente autorizados por el Instituto Nacional de

Cooperativas.

e. Ley del Café, Decreto 19-69 del Congreso de la Republica de
Guatemalay sus reformas

Fue en 1969, que se emitié la Ley del Café, para defender la posicion en el
mercado internacional del tipo de café de Guatemala. Fue a través de esta
Ley que, se cre0 el Consejo de Politica Cafetera, integrado en ese entonces
por el ministro de Agricultura, el ministro de Economia, el ministro de
Hacienda y Crédito Publico, el ministro de Relaciones Exteriores, el
presidente de la Junta Monetaria y el presidente de la Asociaciéon Nacional

del Café. También, esta Ley cred la Asociacion Nacional del Café, mas
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conocida como -ANACAFE-, la cual es una entidad de derecho publico, no
lucrativa, constituida por los caficultores de la Republica; con personalidad
juridica, patrimonio propio, fondos privativos y plena capacidad para adquirir
y disponer de sus bienes y contraer obligaciones, de conformidad con su

objeto y fines.

En este orden de ideas, ANACAFE en cumplimiento con las atribuciones
conferidas por la legislacion guatemalteca, debera realizar en forma conjunta
con el Estado de Guatemala la proteccion de la economia nacional en lo
relativo a la produccion y comercializacion del café; y defender los intereses
gremiales de los productores del sector cafetalero al estar inscritos a la

Asociacion Nacional del Café ya que es un derecho inherente de proteccion.

f. Reglamento de la Ley del Café, Acuerdo Gubernativo No. M. de A. 13-
70, del Presidente Constitucional de la Republica de Guatemala y sus
reformas

En relacién a las cooperativas productoras de café se debera tener presente
que dentro del reglamento de la ley se establece una cuota a pagar
directamente al ANACAFE; por motivo de exportacion, y dicha cuota sera

calculada con base a los permisos aduanales debidamente autorizados.

Otro articulo relacionado, es el 13, el cual establece que “solo podra
otorgarse cuota a los miembros de las cooperativas de caficultores que estén
registrados en la Asociacion Nacional del Café. Cuando algun miembro de la
cooperativa deje de serlo, o cuando algun caficultor individual ingrese como
miembro de una cooperativa registrada, ésta deberd comunicarlo a la
Asociacion Nacional del Café, para que, previo el cumplimiento de los
requisitos aplicables, se efectuen las operaciones a que el cambio dé lugar”.
(9:27)
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g. Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 del Congreso de
la Republica de Guatemalay sus reformas

En esta ley se definen las exenciones para las cooperativas en transacciones
de importacién, asi como las operaciones locales segun lo indica el articulo 7
“‘De las exenciones generales. Literal a) Las cooperativas, federaciones y
confederaciones de cooperativas, legalmente constituidas y registradas,
cuando se trate de maquinaria, equipo y otros bienes de capital directa y
exclusivamente relacionados con la actividad o servicio de la cooperativa,
federacion o confederacion (...) f) Los organismos internacionales de
acuerdo con los respectivos convenios suscritos entre el Gobierno de la
Republica de Guatemala y dichos organismos. Para los efectos de la literal a)
anterior, se debe solicitar dicha exencion al Ministerio de Economia previo
dictamen favorable del Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP) para
que el Ministerio de Finanzas Publicas otorgue la franquicia correspondiente,
acreditando en forma auténtica su derecho a la exencion. Seccion 5. Las
cooperativas no cargaran el Impuesto al Valor Agregado (IVA) cuando
efectlen operaciones de venta y prestacion de servicios con sus asociados,
cooperativas, federaciones, centrales de servicio y confederaciones de

cooperativas.” (6: 52)

h. Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto Numero 73-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas

Esta Ley contiene una exencibn a las cooperativas, federaciones y
confederaciones, del impuesto conocido como -ISO-, “el cual debe ser
pagado por personas individuales y juridicas, que realizan actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional, en igual sentido,
también estan afectos a este impuesto los establecimientos comerciales por
su actividad mercantil siempre que cumplan las siguientes caracteristicas: a)

Disponer de patrimonio propio; b) Realizar actividades mercantiles o
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agropecuarias en el territorio nacional; ¢) Obtener un margen bruto superior

al 4% de sus ingresos brutos”. (7:3)

i. Codigo Tributario, Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica
de Guatemala y sus reformas

La relacion que tiene el Codigo Tributario, Decreto Numero 6-91 del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus Reformas, con las
cooperativas, es la informacion bancaria que la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT-, puede requerirles, tal como lo sefala el
articulo 30 “c”, acerca de la informacion financiera en poder de terceros.
(11:84)

Cabe recalcar que la funcion de la SAT en este aspecto, es la de requerir
informacion bancaria y financiera a las entidades sujetas a la vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de Bancos; esta informacion se requiere
en los casos en gque exista duda razonable en relacion a actividades u
operaciones que ameriten un proceso de investigacion relacionada con

propadsitos tributarios.

j. Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas

En el caso de la Ley de Actualizacion Tributaria, en relacion al impuesto
sobre la renta, el articulo 11, establece una exencién a las cooperativas, de
conformidad con lo siguiente: “Las rentas de las cooperativas legalmente
constituidas en el pais, provenientes de las transacciones con sus asociados
y con otras cooperativas, federaciones y confederaciones de cooperativas.
Sin embargo, las rentas provenientes de operaciones con terceros si estan
gravadas”. (14:10)
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CAPITULO II
CUENTAS POR COBRAR
2.1 Cuentas por cobrar
A decir de las cuentas por cobrar, estas son derechos de cobro que adquiere
una entidad bancaria o similar, frente a terceras personas. Para una mejor

comprension, se ofrece el siguiente aporte doctrinario:

“Desde el punto de vista contable, es un activo circulante que en un plazo
corto se convertird en efectivo o inversion. Desde el punto de vista legal,
representan los derechos exigibles originados por las ventas, servicios
prestados, financiamiento otorgado o cualquier concepto analogo”. (1:2)

En este orden de ideas, las cuentas por cobrar representan un crédito que
las entidades bancarias 0 cooperativistas, en este caso, conceden a sus
clientes, proveedores o asociados. Mediante esta accion (créditos), los
clientes contribuyen a financiar la actividad econémica de dichas entidades

crediticias.

Es importante sefialar que, en el presente tema adquiere gran relevancia el

término “crédito”, el cual se define bajo el siguiente orden de ideas:

“El crédito es un préstamo de dinero que una parte otorga a otra, con el
compromiso de que, en el futuro, quien lo recibe devolvera dicho préstamo
en forma gradual (mediante el pago de cuotas) o en un solo pago y con un



interés adicional que compensa a quien presta, por todo el tiempo que no

tuvo ese dinero”. (23:3)

Es importante sefalar que las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, para Pequefias y Medianas Empresas (NIIF para PYMES), fueron
creadas con la finalidad de establecer requerimientos de reconocimiento,
medicion, presentacion e informacion a revelar que se refieren a las
transacciones y otros sucesos y condiciones que son importantes en los
estados financieros con propdsito de aplicacibn a una politica contable.
Ahora bien, en cuanto a las cuentas por cobrar, estas se norman con base
en la NIIF 9, en la seccion 11 y 12, que se refiere a los instrumentos

financieros.

Para ello, es importante explicar en qué consiste un instrumento financiero:
“Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero
de una entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio de
otra”. (12:58)

Cabe mencionar que, con la entrada en vigencia de la NIIF 9, desde enero
del afio 2018, dejando sin vigencia la NIC 39; es importante indicar que el
mayor impacto que ha generado esta nueva norma, es el origen a una nueva

clasificacién de categorias de activos financieros basados en dos conceptos:

a.Las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales de los activos.

b. El modelo de negocio de la entidad.
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Sin embargo, con la normativa que indica la NIIF 9, es que se continda el
modelo de deterioro por pérdida crediticia esperada, antes de esta norma, las
cuentas por cobrar se regian por la NIC 39, se reconocia el modelo de
pérdida crediticia incurrida, que son las cuentas incobrables, por ejemplo,
gue la morosidad haya sido elevada en dicha cuenta. Es decir que, se podia
reconocer el deterioro, cuando existia evidencia objetiva de que la empresa

no podia recuperar la cuenta por cobrar.

A diferencia de la NIIF 9, actualmente ya no se tiene que esperar a que
suceda un evento para poder cobrar las cuentas, lo que da lugar a que no
sucedan eventos, sino mas bien, esta NIIF 9, permite adelantarse a la
pérdida, por eso ahora se le conoce como pérdida crediticia esperada, eso
trabaja con base en probabilidades, es decir que una cuenta por cobrar que
recién nace, desde el inicio se reconoce una porcion de pérdida, porque el
riesgo en cualquier activo financiero no es cero, por muy soélido que sea el
cliente, ya tiene un riesgo, aunque sea minimo, ese riesgo se debe traducir

en una pérdida que debe reconocerse inicialmente.

Otro aspecto relevante, es que, para determinar esa pérdida para efectos de
las cuentas por cobrar, la NIIF para PYMES, hace una diferenciacion entre
activos financieros y cuentas por cobrar dandoles una solucién practica a
través de una estructura de un esquema, que consiste en tomar las cuentas
por cobrar para lograr una clasificaciéon de saldos del mas antiguo al mas
reciente, tomando en consideracion los procedimientos ya establecidos por

las empresas financieras en el manejo de su gestidn de cartera.
2.2 Clasificacion de las cuentas por cobrar

Es importante sefialar que, en doctrina existen diversas clasificaciones de las

cuentas por cobrar, para efectos del presente estudio, se ofrece la siguiente:
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a. Cuentas por cobrar - comerciales
b. Otras cuentas por cobrar

c. Cuentas incobrables

a. “Cuentas por cobrar - comerciales

Bajo esta clasificacion se deberdn agrupar todas aquellas cuentas que
representen derechos de una compafia sobre terceras personas individuales
o juridicas procedentes Unicamente por la venta de mercaderias al crédito
y/o anticipos a cuenta de futuras compras. Esas cuentas por cobrar-
comerciales son: documentos por cobrar, letras por cobrar, letras renovadas

por cobrar, anticipo a proveedores.

b. Otras cuentas por cobrar

Bajo este rubro se agrupan todas aquellas cuentas que representan
derechos de una compaifiia sobre terceras personas naturales o juridicas por
cualquier concepto, excepto por la venta de mercaderias. Siendo estas:
cuentas del personal, alquileres por cobrar, comisiones por cobrar, intereses

por cobrar y seguros por cobrar.

c. Cuentas incobrables

Bajo este rubro se deberan agrupar todas aquellas cuentas que representen
derechos perdidos de una empresa sobre terceras personas naturales o
juridicas. Es decir: partidas que representan irrecuperabilidades o créditos
declarados perdidos. Siendo estas: cuentas incobrables, letras incobrables,

documentos incobrables”. (17:58)
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Asimismo, se ofrece otra clasificacién, que se considera de mucha relevancia
para el presente estudio, ya que brinda otro tipo de clasificacion desde otra

Optica, tal como se cita a continuacion:

a. “Crédito comercial

Es una forma comun de financiacion a corto plazo practicamente en todos los
negocios. Es la mayor fuente de fondos para las compafiias pequefas,
debido a que los proveedores son, generalmente, mas condescendientes en
el otorgamiento de crédito que las instituciones financieras, porque confian a
quien le otorgan el crédito, dado que la verificacion que realizan es distinta a
la de los bancos.

b. Crédito con garantia real
El cual puede ser fiduciario, hipotecario o prendario.
c. Crédito publico

Conocido también como gubernativo, se refiere al empleado por el Estado y
los gobiernos locales. Su importancia radica en su impacto sobre la

economia.
d. Crédito al consumo

Este se produce cuando el capital se destina para gastos operativos, y se
otorga a particulares para el pago de bienes de consumo o de servicios, 0

para la prorroga de deudas.

e. Crédito a la produccién
Es aquel que se utiliza para fomentar el desarrollo productivo. Se agrupa en
creditos a la agricultura y a la ganaderia, principalmente; puede generarse a
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cualquier plazo, pero el tiempo es determinado por la empresa que lo utiliza;
por ejemplo, si se destina a la compra de tractores, se consideraria como

crédito para la agricultura, ya que fomenta la produccién agropecuaria.

e.1l Crédito agricola

Este tipo de crédito se otorga a largo plazo para financiar las compras de
unidades productivas nuevas o bien mejorar las ya existentes, también se
puede otorgar a corto plazo, para financiar directamente la produccion y

compraventa de cosechas.

Como se observa, son diversos los tipos de crédito que una entidad
financiera puede brindar a sus clientes, pero para cuestiones del presente
tema, sobresale el crédito a la produccion, el cual se subdivide en crédito
agricola y ganadero; en este ultimo plano, el que tiene estrecha relacion, es

el agricola, por la produccion cafetalera que se analiza.

De acuerdo con su origen las cuentas por cobrar se pueden presentar en los
siguientes grupos:

a. “Comerciales

Cuando se originan por la venta de mercaderias o prestacion de servicios.

b. No comerciales

Cuando se otorgan anticipos a funcionarios o empleados, 0 personas ajenas
a la entidad”. (17:72)

Como se observa, son diversas las clasificaciones que ofrece la doctrina; sin
embargo, se considera que las mencionadas son las mas relevantes y
adecuadas para el caso de Guatemala. Una de las principales cuentas del
activo, se genera por las ventas de bienes o servicios al crédito otorgados a

clientes de una entidad. Donde los comprobantes de la operacién son el
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registro de la compra otorgada; asimismo, se puede realizar un contrato de
compraventa que indica las estipulaciones de pago, plazos, ente otros

aspectos.

El saldo de cada cliente se modifica por el abono parcial o total que realiza.
Para la recuperacion de cuentas por cobrar, las entidades deberan de contar
con politicas y procedimientos para el recobro del precio de los productos o

servicios brindados a sus clientes.

2.3 Politicas de las cuentas por cobrar
Las politicas son criterios generales que tienen por objetivo orientar las
acciones que se llevaran a cabo para el cumplimiento de objetivos

especificos de una entidad financiera.

De esta forma, se puede sefialar que las politicas son tomadas como guias o
criterios para orientar la accion, también dicho en otras palabras son
lineamientos generales que se deben observar para la toma de decisiones.
Dicho en otras palabras, es la aplicacion de periodo de crédito, o bien, los
parametros o normas de crédito, asimismo, los procedimientos a seguir en la

cobranza.

“Mientras que, la politica crediticia se refiere a los descuentos que se les
otorga a los clientes por pronto pago o intereses moratorios” (18:148). Dicho
en otras palabras, la politica crediticia, es un proceso que comprende las
actividades encaminadas a la decisidbn de conceder un crédito a clientes y
aguellas encaminadas a recuperarlas, que permita elevar al maximo el

rendimiento sobre la inversion.
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Las cuentas por cobrar representan una inversién considerable y un derecho
exigible durante un periodo a corto plazo, se determina a través de ventas al
dinero se transforma en mercancias y estos en cuentas por cobrar. La
administracion de las cuentas por cobrar, estan a cargo de la Administracion
Financiera, cuya funcion es la de garantizar la maximizacién del patrimonio a
través politicas de crédito, estrategias de cobro que generan mas ingresos a

una entidad.

Ahora bien, para llevar a cabo una adecuada politica de cobranza, dentro de

las cuentas por cobrar, se puede llevar mediante las siguientes fases:

a. “Prevencion

Consiste en las acciones enfocadas a evitar el incumplimiento del pago de
un cliente, reducir el riesgo de mora en las carteras de las cuentas por cobrar
y resguardar los elementos necesarios para actuar en caso de aumento de

riesgo por el incremento de los clientes que no pagan.

b. Cobranza

Se refiere a las acciones que se ejecutan con el fin de recobrar adeudos en
tempranas instancias de mora, donde aun la empresa desea continuar su
relacion de negocio con el cliente, dado que aun existe la posibilidad de

hacer negocios de manera rentable.
c. Recuperacion

Todas aquellas acciones enfocadas a recuperar saldos de créditos en mora

de sus clientes.
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d. Extincién

Son las acciones encaminadas a registrar contablemente las cuentas por
cobrar como saldadas cuando los clientes han pagado los adeudos
correspondientes.” (18:146)

Como se observa, son cuatro las fases que se proponen para la politica de
cuentas por cobrar; en el primer caso contenido en la literal a, busca evitar el
incumplimiento del pago de un cliente y que este caiga en mora, y se le
previene al cliente tal circunstancia. En este sentido, se deben tomar en

cuenta los costos de cobranza, ya que estos son constantes.

Mientras que, en el caso de la literal b, la finalidad de esta politica es
provocar en el cliente, el interés por cumplir el adeudo que tiene con la
institucion. En tanto que, en la literal c, ya existe mora en los clientes; y por
altimo, la literal d, se refiere a la extincion o fin de las cuentas por cobrar,

cuando estas han sido pagadas por los deudores.

2.4 Cuentas por cobrar en una cooperativa

Antes de abordar el tema en cuestion, se debe aclarar que lo aportado,
constituye una investigacion propia, con datos proporcionados por distintas
cooperativas, sin embargo, para preservar la seguridad de la informacion,

han solicitado mantenerse en el anonimato.

Respecto al tema, se debe indicar que las cooperativas dentro de sus
operaciones de venta, tienen asociados que por determinada razén no tienen
la capacidad de pagar al contado sus compras de insumos necesarios para
la produccion de sus cosechas. Debido a ello, acuden a la Cooperativa para

solicitar un crédito para el levantamiento de cosechas y deben de cumplir con

26



ciertos requisitos para que sea aprobado el crédito, y constituir las garantias

suficientes de pago.

Cabe indicar que cada cooperativa cuenta con sus propias politicas de
crédito, sin embargo, estas deben estar sujetas a normas contables; se
pueden citar algunos requisitos tales como: copia simple de sus bienes
inmuebles en donde se constituye la unidad productiva, estados de cuenta
bancarios; declaraciones del impuesto al valor agregado -IVA-, para medir el

volumen de sus ventas.

Luego de la presentacion de documentos, el Departamento de Crédito y
Cobros de la Cooperativa analiza la informacion proporcionada por el
asociado, y establece si es sujeto de crédito. Si se le otorga crédito, se
establece el monto maximo a otorgar de manera periodica, y el tiempo de
duracién del crédito. El asociado que otorgue una garantia real, firma un
documento legal para poder cubrir su obligacion en caso de atraso en el
cumplimiento de sus obligaciones. De esta manera la Cooperativa podra
ejecutar el documento y recuperar total o parcialmente el monto del crédito

otorgado.

2.5 Cuentas por cobrar en una Federacion de Cooperativas Agricolas
Consiente del desarrollo econémico-social de cada una de sus cooperativas
afiliadas, la Federacion, tiene por politica la concesion de créditos de

financiamiento destinado al levantamiento de cosecha anual.

Debido a que algunas cooperativas no cuentan con el capital para el
levantamiento al inicio de la cosecha de sus asociados, la Federacion
concede créditos monetarios a sus afiliados por medio de un contrato de
apertura de negocios de crédito en cuenta corriente que les permite a los

asociados cumplir con los objetivos establecidos durante la cosecha, asi
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mismo, se les otorga los insumos necesarios para para que la planta logre
mayor y mejor produccion.
Para conceder los créditos, las cooperativas afiliadas deberan cumplir como

minimo con los siguientes requisitos:
a. Carta solicitando el crédito o financiamiento.

b. Punto resolutivo del acta donde el Consejo de Administracion apruebe

la solicitud del financiamiento.

c. Representacion legal del presidente del Consejo de Administracion.
d. Solvencia Fiscal de la cooperativa.

e. Registro Tributario Unificado (RTU).

f. Estados financieros al afio finalizado.

g. Firma de contrato.

Dentro de los procesos de evaluacion para la concesion de crédito, las
cooperativas deberan ser evaluadas; para ello, se tomara como base las
ltimas tres cosechas de produccion ya entregadas, otorgandoles un 40% de
anticipo sobre el precio promedio a nivel internacional debido a la fluctuacién
en bolsa de valores. El inventario inicial de la produccién de las afiliadas
quedara como garantia para los proximos meses, no podra pagarse en su

totalidad hasta que la afiliada logre completar el pago del crédito otorgado.
La Federacién otorga a las cooperativas afiliadas el crédito en diferentes

fases, de acuerdo con la carta de requerimiento de desembolsos y ésta se

regira por lo pactado contractualmente en cada una de sus clausulas.
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En este sentido, la Federacion debera recuperar los créditos a quienes se les
haya otorgado financiamiento en especie al inicio de la cosecha y

posteriormente con las entregas de su produccion.

La tasa de interés se encuentra establecida en el contrato de apertura de
negocios de crédito. En cuanto a la vigencia del contrato, esta inicia a partir
de aprobacion por el comité de créditos y culmina cuando el asociado cubra

los desembolsos realizados.

Para la administracion apropiada de la cartera de clientes se deben poseer
las politicas de crédito adecuadas. Para aquellos que no cumplan con el plan
de pagos establecidos en forma puntual y adecuada se debera evaluar los

procedimientos a seguir para garantizar la recuperacion del crédito.

2.6 Importancia

Al respecto, las cuentas por cobrar, es uno de los activos circulantes mas
importantes dentro de una Federacion, considerado como la cantidad de
dinero que representa el capital de trabajo invertido.

La importancia del crédito se reflejla en la compra-venta, cuando las
cooperativas no cuentan con el capital de trabajo, la Federacion les otorga
créditos, lo que les permite el levantamiento de la cosecha, al mismo tiempo,

la Federacion asegura las compras con las asociadas.

2.7 Funcion de las cuentas por cobrar
En la Federacion de Cooperativas, el Comité de Créditos y Cobros, tiene una
funcidén determinante en manejo de las cuentas por cobrar ya que representa

un porcentaje alto en el activo circulante. Por lo que el cobro de este crédito
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puede ser a corto o a largo plazo; en el caso de una cuenta a corto plazo, se
puede decir que el cobro es inferior a un afio; mientras que, cuando

sobrepasa el afio, se trata de un crédito a largo plazo.

El objetivo del area de cuentas por cobrar es que la Federacion pueda cobrar
los créditos otorgados aprobados en especie con la cosecha vy
posteriormente pueda venderla en el interior o exterior de la Republica de

Guatemala, para recuperar la inversion.

Ahora bien, en el caso especifico del Comité de Créditos y Cobros, es el
responsable de la evaluacion de cada expediente que solicite financiamiento
al inicio de cada cosecha, asimismo, es el responsable de gestionar y
conceder préstamos, anticipos o cualquier otro tipo de crédito para las
cooperativas afiliadas que faciliten la realizacién de sus objetivos, establece
garantias y demas condiciones financieras para la recuperacion de créditos
concedidos debiendo conservar una buena relacion con los asociados de la

Federacion.

En otro orden de ideas, las cuentas por cobrar, cumplen la funcién de
fidelizar clientes existentes y atraer nuevos clientes potenciales en un sector
en el que una estrategia asi resulta imprescindible para el éxito de cualquier

empresa.

2.8 Comité de créditos y cobros
Es importante sefialar que el Comité de Créditos y Cobros, forma parte
fundamental de toda federacidbn de cooperativas, y esta no puede

desempeniar su funcion de manera aislada, por lo que para el desempefio de

30



sus funciones actla con la direccion de un gerente general, asimismo, se

auxilia de otros departamentos, como contabilidad y otros.

Tiene a su cargo todos los asuntos relacionados con el analisis, concesion
de créditos, toma de decisiones considerando la evaluacién financiera que
posee la Federacion. Asimismo, le corresponde comunicar los acuerdos,
términos y condiciones autorizados o rechazados en un informe al Consejo

de Administracion en relacion a créditos.

Para otorgar el financiamiento el Comité de Créditos y Cobros de la
Federacion debera evaluar los siguientes aspectos:

a. “Herramientas para el analisis financiero usadas para la gestién de
créditos.

b. Métodos para evaluar los patrones de cobranza.

c. Decisiones para los diferentes plazos de créditos.

d. Intereses generados, tasas de descuento por pagos efectuados a
tiempo”. (25:10)

El Comité de Créditos y cobros, debera realizar la respectiva evaluacion a las
cooperativas que se encuentren en alto riesgo para el otorgamiento de
créditos, evaluar el promedio de la produccién anual, tomando en cuenta las
Ultimas tres cosechas para darle trdmite a su solicitud y evitar sobregiros al
final de la cosecha.

Se debe tomar en cuenta que el Comité de Créditos y Cobros, es el

encargado de elaborar los contratos y documentacién requerida, con el fin de

que los mismos brinden sustento juridico a las operaciones y se minimice
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riesgo legal. En este sentido, el procedimiento de registro de créditos, se

establece a partir de la aprobacién del crédito.

Cabe sefnalar que, una vez aprobado el otorgamiento de crédito, es
indispensable llevar a cabo una adecuada formalizacion de su entrega, que
contenga los términos, condiciones y garantias que se establecieron para la

operacion.

2.9 Supervision de cuentas por cobrar

Supervisar continuamente la eficacia y eficiencia para el cumplimiento de
politicas y de cada uno de los procedimientos en el area de cuentas por
cobrar que incluye, elegir la terminacioén de las clausulas en los contratos de
créditos, toma de acciones para un pago retrasado, controlar y administrar

las funciones de crédito en la Federacion.

La revisidbn continua de sus cuentas por cobrar, determina si los clientes
estan efectuando los pagos mediante los términos de crédito establecidos. Si
los clientes no pagan a tiempo, la supervision de crédito advertira a la
cooperativa responsable del problema. En este sentido, se debe tomar en
consideracion, un periodo de gracia a la cooperativa, plazo que debio haber
guedado establecido en el contrato crediticio; antes de tomar una decision de
persecucion o de acciones judiciales. Los periodos de gracia, varian segun
las politicas de la Federacion y el tipo de crédito; asi como las condiciones,

tipo de cliente, monto e intereses.

2.10 Politicas de ventas al crédito
Se determina a cada una de las clausulas que establece la Federacion para
el cobro de los créditos que ha otorgado a sus clientes. De acuerdo al

objetivo que se establezca en la entidad, referente a la cobranza de los
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créditos otorgados a los clientes, sera el marco de referencia para establecer
las politicas de cobranza. Asimismo, si la Federacion llegara a establecer un
descuento por pronto pago dentro del periodo promedio de cobro; la

estimacion de cuentas podra disminuir.

‘La politica de ventas al crédito, da la pauta para determinar si debe
concederse crédito a un cliente, asi como el monto, segun el estudio previo
que se le haya realizado. La entidad bancaria debe ocuparse de los
estdndares de crédito, asi como de la utilizacion correcta de estos
estandares al tomar decisiones de crédito y desarrollar fuentes adecuadas de
informacion y métodos de analisis de créditos”. (18:62)

Como se observa en la cita anterior, se cuenta con algunas condiciones
dentro de la politica de ventas al crédito, es importante para la administracion

exitosa de las cuentas por cobrar.

Es decir que, cuando se otorga un crédito, se tiene como consecuencia o
como efectos los siguientes riesgos: las pérdidas por cuentas incobrables,
los costos de investigacion del crédito a otorgar, los gastos de cobranza,

principalmente.

En relacion a las politicas de crédito y cobranza, estas se aplican a las
actividades que desempenia la propia comision o departamento, como se le
denomina en algunas federaciones, mismas que van encaminadas a la
ejecucion de sus funciones. Estas politicas tienen como fin primordial,
establecer un marco laboral adecuado, y que sirvan de medio orientador

asertivo para la correcta toma de decisiones al momento de avalar un credito.
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Toda Federacion que efectle ventas al crédito, debe mantener actualizadas
las politicas de crédito, las cuales deben ajustarse a la realidad social que se
vive en el entorno, con el objetivo de que las decisiones que se tomen para el

rechazo o aceptacion de un crédito, sea comprobable justificadamente.

Otro aspecto a tomar en consideracion, es que las politicas de crédito en una
Federacion o en cualquier otra empresa, buscan ser una guia para la
concesion de créditos y los futuros problemas que pudieran surgir, ya sea por
parte del acreedor o del proveedor, por lo que se debe tener claro que, las
politicas no son una solucién definitiva a un determinado problema surgido
por el crédito concedido, pero si buscan establecer posibles soluciones a

situaciones recurrentes.

Se deben elaborar las politicas de ventas al crédito, y que estas se ajusten a
la realidad crediticia, con el fin de sean efectivas al momento de surgir un
problema, o para determinar si se debe o no conceder un crédito al cliente
que lo solicita. Por dltimo, las politicas de crédito, tienen un papel
imprescindible dentro de los créditos concedidos y su correcta administracion
de las cuentas por cobrar.

2.11 Ventas

Para comprender en qué consisten las ventas, se ofrece el siguiente aporte:
“Un contrato por el vendedor se obliga a transmitir una cosa o un derecho al
comprador, a cambio de una determinada cantidad de dinero”. (22:32)

Las ventas son entendidas como el pilar fundamental para el crecimiento de
toda empresa, estas se integran por el elemento humano y el elemento

material, las ventas se llevan a cabo, mediante actividades mercantiles y de
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la negociacion, para el intercambio generalmente de efectivo por productos,

bienes o servicios.

2.12 Cajay Bancos
La cuenta tiene por objetivo el registro de operaciones del movimiento en
efectivo, cheques o valores representados en dinero, como consecuencia de

las varias y multiples operaciones mercantiles.

Son los ingresos y egresos de efectivo destinados al fin propuesto por la
empresa. Se utiliza para calcular sus requerimientos de efectivo a corto,
mediano y largo plazo, dedicando especial atencién a la planificacion de los

excedentes y faltantes de efectivo.

2.13 Contabilizacion de cuentas por cobrar

En este punto, es importante ofrecer el siguiente aporte:

Las cuentas y documentos por cobrar constituyen los derechos adquiridos
gue tiene una entidad por la compra-venta de productos al crédito, servicios
prestados, comision de préstamos o por cualquier otro concepto. Para
muchas entidades las cuentas por cobrar representan una de las cuentas
mas importantes en el activo circulante, por lo tanto, es importante establecer
politicas de créditos y procedimientos de cobros efectivos para asegurar la

recuperacion del crédito, reducir las pérdidas en tiempo oportuno.

Desde el enfoque de una Federacion, las cuentas por cobrar son derechos
adquiridos, originados por los créditos concedidos a las cooperativas
afiliadas; de tal forma que, las cuentas por cobrar, en la mayoria de
Federaciones, representan una parte importante de los activos circulantes en

estas.
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De tal manera que, de ello deviene la importancia de contar con politicas de
ventas de créditos efectivas y claras, para que, en un momento dado se
puedan hacer efectivos los cobros requeridos, y de esa forma se reduzcan al
minimo las posibles pérdidas que puedan surgir por la imposibilidad de

cobrar algunas cuentas.

Por lo que, al momento de que una cooperativa solicita un crédito, se debe
llevar a cabo una estricta evaluacion, para determinar si tanto el plazo como
el monto solicitados se adecuan a las politicas de la Federacién,
especialmente cuando se trata de una Federacion de Cooperativas
Agricolas, enfocada a la produccién de café, pues el riesgo que conllevan las
cosechas es evidentemente alto, ya que se cuenta con un margen de
posibles pérdidas, la conjetura deriva de los cambios climéaticos repentinos,
como sequia, tormentas y huracanes, los cuales pueden afectar gravemente

las cosechas, y estas pueden resultar infructuosas.

36



CAPITULO Il
AUDITORIA OPERACIONAL
3.1 Definiciéon de auditoria
En primer lugar, el término “auditoria”, se entiende bajo el siguiente orden de
ideas: “Auditoria es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en
informacion para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia
entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla

una persona independiente y competente”. (2:5)

En general, el vocablo “auditoria”, consiste en la acumulacion de informacién
financiera para su evaluacion, que se lleva a cabo, bajo criterios objetivos,
para posteriormente informar sobre los hallazgos encontrados en la empresa.
Para realizar una auditoria debe existir informacion verificable y algunas
normas (criterios) mediante los cuales el auditor pueda evaluarla. A su vez, la

informacion puede asumir diferentes formas.

En este sentido, la funcion de los auditores es realizar de manera rutinaria,
todo tipo de auditorias, con informacion cuantificable, entre la cual se
incluyen los estados financieros de la entidad y las declaraciones individuales
de ingresos para impuestos. Los auditores también realizan auditorias de
informacion mas subjetiva, como la que se refiere a la eficacia de los

sistemas de computo y la eficiencia de las operaciones de manufactura.

3.2 Auditoria operacional

Ahora bien, la auditoria operacional se define asi: “Es el analisis integral de
una unidad operativa 0 de una organizacidbn completa para evaluar sus
sistemas, controles y desempefio, segin se miden en funcion de los

objetivos de la administracion”. (2:17)



Este tipo de auditoria, permite evaluar todas las operaciones internas de una
empresa, a través de diversas funciones, la auditoria operacional, investiga,
analiza y evalGa los hechos, en forma analitica, objetiva y sistematica; es
decir, diagnostica obstaculos de la infraestructura administrativa que los
respalda y presenta recomendaciones que tiendan a eliminarlos; para
determinar si se llevan a cabo las politicas y procedimientos establecidos; en
igual sentido, busca determinar si se utilizan los recursos de forma eficaz; y

también, si los objetivos de la organizacion se han alcanzado.

Los auditores deben determinar los tipos y cantidad de documentos
necesarios para evaluar la informacién, y emitir los criterios respectivos. Para
ello, es necesario que el auditor esté calificado para comprender y aplicar el
criterio utilizado; para luego arribar a las conclusiones y recomendaciones
adecuadas a través del informe. Se debe destacar que, al realizar una
auditoria, el auditor a cargo, debe asumir una actitud objetiva e
independiente. Dicho en otras palabras, quien realiza la auditoria, debe tener
criterios imparciales y objetivos, encaminados a brindar conclusiones y

recomendaciones que permitan mejorar la empresa.

3.3 Objetivo

El objetivo de la auditoria operacional se cumple tras la evaluacién de los
procesos operacionales de la entidad, se emiten las recomendaciones que
tiene como fin propiciar la eficacia y eficiencia de los procesos operativos del
area evaluada, dentro de las recomendaciones se pueda establecer los
hallazgos detectados para sugerir bases para solucionarlos y presentar
procesos para simplificar el trabajo y en consecuencia buscar la optimizacion

de los procesos de productividad.
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De tal cuenta que, la aplicacion de la auditoria operacional a una empresa,
tiene como objetivo, identificar aquellas &areas evaluadas, y al encontrar
debilidades, se haran las recomendaciones necesarias para la optimizacion
de las funciones u operaciones de las mismas. Asimismo, el obijetivo,
consiste en determinar si la produccién o distribucion de un departamento,
cumple con las especificaciones o reglamentos internos brindados, de no ser
asi, se deberéa rendir el informe con las especificaciones.

Es importante hacer notar los niveles en que el auditor puede apoyar a las

entidades que requieren de sus servicios profesionales y estos pueden ser:

a. Emitir una opinion del estado en que se encuentra entidad tras la
evaluacion realizada, dicho en otras palabras, es el diagnéstico del

problema,;

b. Intervenir en forma directa en la creacién o disefio de sistemas

operacionales y establecer procedimientos para su aplicacion;

c. Presentacion de cambios e innovaciones en sistemas.

De acuerdo con la cita anterior, la auditoria operacional tiene como objetivo,
detectar cualquier tipo de problemas en una entidad, y de esta manera
brindar bases para solucionarlos; en igual sentido, pretende prever posibles
obstaculos a la eficiencia; asimismo, deberd ofrecer recomendaciones y
plantear cambios para simplificar el trabajo, para el cumplimiento de metas y

planes internos, en la consecucion de la 6ptima productividad.

El contador publico y auditor realiza investigaciones, recaba informacion y

procede a analizar cada uno de los procesos administrativos de una entidad
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para posteriormente presentar las recomendaciones con el fin de aumentar la

eficiencia y eficacia de las operaciones.

Cabe mencionar que, algunos autores consideran que la auditoria
operacional, no debe ofrecer recomendaciones, y Unicamente limitarse a
detallar los hechos y los hallazgos a través de las conclusiones que
considere pertinentes el auditor; en tanto que, las recomendaciones deben
estar a cargo de los encargados de areas o especialistas en las actividades
sometidas a evaluaciéon. Sin embargo, de acuerdo con lo sefialado por el
Boletin nimero 1, de la Comision de Auditoria Operacional del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, se estima pertinente que se brinden

recomendaciones a manera de mejorar la eficacia de la empresa.

3.4 Alcances

A decir de los alcances de la auditoria operacional, se pude indicar lo
siguiente: “Son todas aquellas actividades que delimitan la practica de la
auditoria operacional, que la identifican claramente y que la equiparan o

distinguen de otros trabajos”. (15:12)

Dicho en otras palabras, los alcances de este tipo de auditoria, se refiere a
los limites a los que puede llegar la misma, lo cual tiene estrecha relacion
con el objetivo de la auditoria en referencia, toda vez que, el objetivo ya se
indic6 que basicamente es la deteccion de los problemas y la posible

solucién a través de las recomendaciones.

Por lo que los alcances, son discutidos, al sefialar algunos autores que, la
auditoria tiene sus limites, especialmente para brindar recomendaciones, ya
que esta es funcion de los encargados de las areas de la empresa; mientras

gue otros autores, consideran que las recomendaciones son imprescindibles
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en una auditoria operacional, pues estas ayudan a la administracion del
establecimiento, a evaluar el desempefio y presentar sugerencias para

mejorar la eficacia de operaciones.

Los elementos del proceso administrativos deben ser tomados en cuenta en
la evaluacion de la auditoria operacional, la revision debe ser integral,
abarcando todos los pasos del proceso de auditoria, integrando por la

planeacion, organizacion, direccion y control.

3.5 Investigacion y anédlisis

El objetivo de esta fase es analizar detalladamente la informacién y examinar
la documentacion relativa para evaluar la eficiencia y la efectividad de las
operaciones. En esta fase, se realizan pruebas de detalle en las distintas
areas, utilizando pruebas selectivas a juicio del auditor o por medio de un

muestreo estadistico.

Para lograr el objetivo de la auditoria operacional, es recomendable la
utilizacion de técnicas y procedimientos con el fin de obtener evidencia
suficiente y competente que sera de utilidad para el soporte del informe de

auditoria, a través de los siguientes instrumentos:
a. “Entrevistas;

b. Evaluacion de la gestion administrativa, v,

c. Examen de la documentacion.” (15:9)
Los anteriores instrumentos aparecen propuestos en el Boletin numero dos,

del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, los que se aplicaran en el

caso practico que se ofrece en el capitulo cuatro.
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3.6 Informe o dictamen

Se define como el documento en donde se plasma la rendicion de resultados
obtenidos de la auditoria operacional, que tiene como finalidad aumentar el
grado de eficacia y eficiencia de las operaciones de la entidad, y cumplir con

las politicas institucionales establecidas.

Dicho en otras palabras, por informe se entiende lo siguiente: “Es el producto
terminado del trabajo realizado, sobre la auditoria operacional habiendo
obtenido la evidencia suficiente y adecuada. Se daran a conocer los

resultados a los altos funcionarios de la entidad”. (15:4)

Es importante indicar que, el contenido del informe debe ser objetivo, las
inconformidades detectadas con la eficiencia operativa de la entidad y con
los controles operacionales establecidos, lo que coincide fundamentalmente

con la finalidad del examen realizado.

3.7 Caracteristicas
Las caracteristicas, son todas aquellas cualidades o medios de identificacion
de algun topico o de alguna cosa, para poder identificarla o diferenciarla de
otras. En relacion con las caracteristicas de la auditoria operativa, ésta
cuenta con sus propias tipologias que la diferencian de las demas, tal como
se vera a continuacion:

a. “Ayuda a reformular los objetivos y politicas de la organizacion.

b. Ayuda a la administracion superior a evaluar y controlar las

actividades de la organizacion.
c. Ayuda a tener una visién de largo plazo a quienes toman la decision,

asi ellos pueden planificar mejor.
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d. De acuerdo a las circunstancias puede practicarse la auditoria
operacional en forma parcial, considerando una o mas areas
especificas periddica y rotativamente.

e. La auditoria operacional debe ser hecha por un grupo
multidisciplinario, donde cada profesional se debe incorporar en la
medida que se necesiten sus conocimientos.

f. No debe entorpecer las operaciones normales de la empresa”. (15:1)

Como se observa, las caracteristicas de este tipo de auditoria, describen
aquellos aspectos relevantes, que la identifican de otras auditorias. Ya que lo
que se pretende, es asegurar que los hallazgos y las conclusiones se
fundamenten, en lo posible, en evidencia verificable y confiable a manera de
minimizar riesgos de interpretacion; es decir, que la informacién sea clara y
exacta. Dicho esto, las recomendaciones que se indiquen en el informe o
dictamen, deben mejorar el sistema de control o de funciones de la

organizacion.

A manera de aporte personal, y, con base en lo desarrollado anteriormente,
se deduce que las caracteristicas de la auditoria operacional, son las
siguientes: de prevencion; de objetividad; brinda recomendacion de posibles
soluciones; analiza las causas de los problemas detectados; busca prevenir
ineficiencias; asimismo, tiene como método de control, la observacion y el

analisis.

La auditoria operacional, formula y presenta una opinién sobre los aspectos
operativos, enfatizando los procesos para mejorar la eficiencia y eficiencia
con que se han utlizado los recursos financieros mediante politicas y

controles operativos.
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3.8 Importancia

Debido a la actividad que realiza el Contador Publico y Auditor, en la
ejecucion de la auditoria, éste debe plasmar los hallazgos y demas
informacion mediante un informe escrito al cual se le conoce como papeles
de trabajo, y obtener la evidencia suficiente que respalde sus opiniones o

sugerencias que contengan su informe.

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y documentacion fidedigna
obtenidas en la ejecucion de la auditoria, con base a datos e informacion
adquirida por el auditor, asimismo, contienen la descripcién de las pruebas
realizadas y los resultados obtenido que respaldan el dictamen.

Ahora bien, la importancia de la auditoria operacional, se basa en que es un
instrumento de control; por lo tanto, tiene un significado bastante importante
en cuanto a la eficiencia y efectividad de una organizacion. Es una
herramienta que permite medir la utilidad neta, asi como los ingresos y
gastos de la institucion, ya que estos estan intimamente relacionados; en
este sentido, si la empresa produce efectividad es eficiente, de lo contrario se
tomardn medidas correctivas, las que deberan ir en el dictamen como

recomendaciones.

3.9 Beneficios de la auditoria operacional

Es importante indicar los beneficios de la auditoria operacional proporciona a
las entidades ya que les permite llevar a cabo una evaluacién con criterio
imparcial, independiente y objetivo, sobre el grado de eficiencia y eficacia, si
en la buena administracion de los recursos logran alcanzar las metas,
asimismo, le proporciona a la empresa o entidad, una evaluacion acerca del
nivel de las operaciones y le formula recomendaciones para optimizar los

procesos.

44



Como se observa, el llevar a cabo una auditoria operacional, permite conocer
el estado en que se encuentra la empresa, y de esa cuenta, poder mejorar
es0s aspectos detectados que no estan en niveles optimos.

3.10 Auditoria operacional frente a otros tipos de auditoria
A continuacion, se presenta la relacion que tienen otras auditorias con la

auditoria operacional.

a. Auditoria operacional y auditoria financiera

Como ya se indico, la auditoria operacional se define como el examen critico,
sistematico de las actividades operativas en una entidad, programa, actividad
o funcion con la finalidad de efectuar la evaluacion e informar sobre los
hallazgos detectados, presentando conclusiones y recomendaciones
orientadas a identificar oportunidades para lograr eficacia, eficiencia y
economia. Se puede afirmar que, la metodologia es similar a la Auditoria

Financiera.

b. Auditoria operacional y auditoria interna
Se debe hacer notar que, tanto la auditoria operacional, como la auditoria
interna, tienen una estrecha relacion por las técnicas que ambas utilizan en

la evaluacién de las actividades en una entidad.

Por su parte, la auditoria financiera, evalla los controles de los procesos
contables ejecutados de una entidad mediante métodos y procedimientos,
examinando los resultados desde el punto de vista de la direccion. Se
evallan todas las areas financieras para estudiar los controles financieros de

una empresa.
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En tanto que, la auditoria operacional, es una forma en la que los auditores
internos enfocan su trabajo, tras la evaluacion de los procesos que evaltan
los asuntos de su competitividad y consideran los resultados para el

mejoramiento de la entidad.

3.11 Boletines

Es importante sefialar que, “En diciembre de 1972 la Comision de Auditoria
Operacional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, emitié su primer
boletin, con el propdésito de identificar el trabajo de auditoria operacional
realizada por el Contador Publico, y con la intencién de lograr unificar

criterios sobre el tema”. (15:1)

Cabe destacar que, actualmente se cuenta con diversos boletines que
contienen lineamientos para el desarrollo de una mejor auditoria operacional,
sin embargo, para cuestiones del presente estudio, se analizaran solo

aguellos que tienen estrecha relacién con el tema.

Cada boletin se ocupa de un area a evaluar, cuyo proposito es promover la
eficiencia de las entidades. Con el paso del tiempo se han emitido diversos
boletines como herramienta coadyuvante en el desarrollo de la auditoria en
referencia. En primer lugar, el Boletin nimero 1, contiene un esquema béasico
de la auditoria operacional, dicho en otras palabras, explica en términos
sencillos, qué es una auditoria operacional, cual es su objetivo, alcance y
aplicacion de la auditoria operacional, asi como su relacién y diferenciacién

con otras auditorias.

En relacion al Boletin nimero dos, este desarrolla la metodologia aplicada a
la auditoria operacional. Basicamente, explica las directrices de actuacion
por parte del contador publico, siempre en el desarrollo de la auditoria

operacional. La metodologia aplicada a la auditoria operacional, permite
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sistematizar todos y cada uno de los pasos de la revision y evaluacion que se
lleva a cabo, coadyuva a la formulacién de conclusiones. La metodologia
que este Boletin propone, esta integrada por tres aspectos: familiarizacion,

investigacion y andlisis e informe.

Por su parte, el Boletin nUmero cinco, se refiere a los lineamientos basicos
que deben tomarse en cuenta, para llevar a cabo la auditoria operacional de
cobranzas en las empresas industriales y comerciales y ésta en relacién con
la revision misma de la operacion. Dicho Boletin ofrece una pequefia
definicion sobre las operaciones de cobranzas: “Conjunto de actividades que
se hacen en una empresa para la recuperacion del precio de los productos o
servicios que fueron brindados a sus clientes a través del uso de su crédito”.
(15:29)

El Boletin en mencién, indica que el auditor debera de participar en
actividades béasicas que integran la operacién de cobranzas, con base en los

siguientes objetivos:

a. “En los objetivos y politicas de crédito con base a los objetivos de la

entidad.

b. Establecer metas a corto y largo plazo, para evaluar las actividades

realizadas.

c. Prever las actividades y recursos para lograr alcanzar las metas antes

establecidas.

d. Proponer y asignar los recursos humanos y materiales que integran la

operacion y manejarlos en forma eficiente.
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e. Definir procesos de cobro, formatos, archivos, control de cobradores y

otros que requiera la operacion y llevarlos a la préactica.

f. Llevar un registro de los documentos de las cuentas por cobrar de la

empresa.

g. El cobro debera realizarse de acuerdo a los procedimientos

establecidos. Por mencionar algunos”. (15:29)

La auditoria operacional de cobranzas tiene como objetivo promover la
eficiencia de las actividades que integran esta operacion, las cuales fueron

descritas anteriormente.

La eficiente operacion de cobranzas, puede ser examinada considerando, los

siguientes aspectos:

1. “Que al establecer las politicas de cobranza se considere la repercusién

en otras politicas de la empresa.

2. Que al efectuar la cobranza se promuevan las ventas y se mantenga la

buena voluntad de los clientes.
3. Que el periodo de cobro sea el minimo.

4. Que la rotacion de las cuentas por cobrar se aproxima al promedio de

crédito concedido a los clientes.
5. Que las cuentas incobrables sean las minimas.
6. Que la cobranza se realice al menor costo posible.

7. Que exista una adecuada coordinacion con las operaciones afines”.
(15:31)
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Como se indicé anteriormente, al finalizar la auditoria, el auditor debera
elaborar un informe, detallando cada uno de los hallazgos, asi como las

soluciones, conclusiones y recomendaciones.

Tal como se observa, estos boletines pretenden que, mediante sus
lineamientos propuestos, se pueda llevar a cabo una auditoria operacional
integral, y es por ello, que uno esta relacionado con otro, a manera de

integrar cada boletin en la ejecucion de la auditoria.

En relacibn a las cuentas por cobrar, entre los alcances que se tiene
previstos y propuestos, es que, a través de la auditoria, “sea posible
promover la eficiencia de las actividades de operacién de otorgamiento de
crédito, ejecucion de politicas de crédito, que las cuentas incobrables y el

costo de operacion sean minimos”. (15:29)

En este sentido, no estd demas, recalcar que el informe que presenta el
auditor sobre los hallazgos posteriores a la auditoria operacional, son el
producto final de la ejecucién de su trabajo; por lo que, su contenido debe
estar enfocado en presentar de manera objetiva e imparcial, los criterios que
permitan a la empresa, contar con posibles soluciones a los problemas
detectados, con un minimo margen de error; pero especialmente, que las

conclusiones propuestas permitan conocer a fondo el problema.

Es importante destacar que, las soluciones son diferentes a las
recomendaciones brindadas, ya que las soluciones son los medios que
permitiran corregir la problematica, y las recomendaciones, son el resultado
de la percepcién del auditor en el entorno de la empresa, y que las mismas
pueden o no ser tomadas en cuenta. En tanto que, las soluciones deberian
ser acatadas pues de acuerdo a la experiencia del auditor, estas resultaran

beneficiosas para la empresa.
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3.12 Metodologia de la auditoria operacional

La metodologia a aplicar, se encuentra resumida en el Boletin nimero 2, y
desarrollada en el Boletin nimero 5, como ya se indico, la metodologia
utilizada para el desarrollo de una auditoria operacional se simplifica en tres
pasos fundamentales que deben adaptarse a situaciones especificas:
familiarizacion, investigacion y analisis, y diagnostico o informe, que permite
todos y cada uno de los pasos de la revisién, las cuales ayudan a las

conclusiones valederas que se encuentren en el desarrollo de la revision.

a.“Familiarizacion
Etapa en que el auditor debera familiarizarse con la estructura
organizacional, actividades comerciales de una entidad, asi como el area a
evaluar a través de un estudio preliminar ambiental, observando el desarrollo

de cada una de sus actividades.
b. Investigacion y analisis

El objetivo de esta segunda etapa metodoldgica el auditor debe analizar la
informacion y examinar la documentacion relativa para evaluar la eficiencia y
la efectividad de las actividades de operacion. En esta fase se realizan
pruebas de detalle, pruebas selectivas a juicio del auditor o por medio del
muestreo estadistico, para lograr la objetividad de la auditoria es
recomendable utilizar técnicas como entrevistas, evaluacion de

documentacion, evaluacion de gestion administrativa.
c.Informe

El informe sobre auditoria operacional es el producto terminado del trabajo
realizado y frecuentemente es lo Unico que conocen los altos funcionarios de

la empresa de la labor del auditor”. (15:34)
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De tal cuenta que, para que la auditoria operacional resulte Gtil a la empresa
contratante, se debe realizar un informe determinante, agil y orientado hacia
la accion, es decir que, debe ser puntual en lo que se quiere exponer.
Igualmente, se debe tomar en cuenta que, cuando sea factible, debe medirse

el efecto de los problemas existentes y de los posibles cambios.

El contenido del informe debe ser objetivo, en su caso, en situaciones
adversas detectadas en relacion con la eficiencia operativa de la empresa y
con los controles operacionales establecidos, lo que coincide
fundamentalmente con la finalidad del examen realizado. Este enfoque
permitira que, de la solucidon dada a dichos problemas, surjan oportunidades
que contribuyan al logro de mejoras en la eficiencia operativa y en ultima

instancia, en la productividad.
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CAPITULO IV
AUDITORIA OPERACIONAL AL AREA DE CUENTAS POR
COBRAR EN UNA FEDERACION DE COOPERATIVAS
AGRICOLAS
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La Federacion de Cooperativas Agricolas, inicio sus actividades el 30 de julio
de 1968, integrada por pequefios caficultores de distintos departamentos de
Guatemala, teniendo como objetivo, crear fuentes de desarrollo comunitario
en las &reas rurales del pais; esta Federacion se encuentra adscrita a la

Asociacion Nacional del Café.

La principal actividad de esta Federacion, es la de desarrollar actividades de
produccion, comercializacion e industrializacién de café, generados por las
cooperativas afiliadas, y estd clasificada segun la Ley General de
Cooperativas, como cooperativa de segundo grado. Su personeria juridica,
fue reconocido en el afio 1971; su primera exportacion la realiz6 de forma
directa en el afio 1973, y en el afio de 1976, obtuvo su propia licencia de

exportacion.

La Federacion de Cooperativas ha tenido un proceso de diversas dificultades
durante la historia, ya que han habido acontecimientos internacionales,
puntos radicales en relacion a la caficultura y se ha visto reflejado en grandes
crisis en relacion a los precios de los productos agricolas; y paulatinamente
se ha ido cumpliendo con las exigencias y los estandares de los mercados

internacionales.



Tal es el caso que la Cooperacion Internacional en los afios de 1969 a 1989
que empieza a respaldar a la Federacion de Cooperativas Agricolas con
proyectos financieros para el mejoramiento de las unidades productivas de
los pequefios productores de Guatemala, ya que se pudieron percatar que no
se contaba con apoyo financiero y era evidente las precariedades para
producir sus cosechas; este es el primer indicio en relacion a la Cooperacion

Internacional y los productos exportables a otros paises.

En Guatemala en el afio 1968 se producian las primeras manifestaciones de
los pequefios caficultores en distintas regiones, especificamente en los
departamentos de Huehuetenango, San Marcos, Quetzaltenango,
Retalhuleu, Solola, Chimaltenango, Escuintla, Jalapa y Zacapa. Su principal
objetivo era de conseguir un respaldo mas especifico en areas como
asesoria técnica, transporte y comercializacion a fin de ser mas competitivos

en los mercados internacionales.
El proceso implicé una reingenieria y ajustes que dieron como resultado una

organizacion mas eficiente que ofrece servicios de mejor calidad y mas

puntuales a todos los pequefios productores.
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4.2 Solicitud de Servicios Profesionales

Federacidn de Cooperativas Agricolas
@ a0 avenida 32!-09 zona 25, Guatemala, Guatemala.
Tel. 2333-81000

Guatemala, 5 enero del 2021
Ref. DF — 42 - 2021

Sefnores

AG & Asociados

Contadores Publicos y Auditores
Guatemala

Estimados sefiores:

Por este medio tengo el agrado de saludarlos y asi mismo para solicitarles
sus servicios profesionales para la realizacion de una Auditoria Operacional

al area de cuentas por cobrar en una Federacion de Cooperativas Agricolas.

Por lo anterior sirvan enviar a esta entidad su propuesta de servicios
profesionales que incluya la parte técnica y econdémica, la cual de convenir a

nuestros intereses estaremos confirmando.

Atentamente,

Licenciado Benn Alvarez
Presidente del Consejo de Administracion
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4.3 Propuesta de Servicios Profesionales

/.\R AG & Asociados

Federacion de Cooperativas Agricolas

Propuesta de Servicios Profesionales

Avenida Scheffer 39-40 zona 9, Guatemala, Guatemala Tel. 7-7722 0219
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. CARTA INTRODUCTORIA

Guatemala, 20 de enero del 2021

Licenciado Benn Alvarez
Presidente del Consejo de Administracion

Federacion de Cooperativas Agricolas
Estimado Licenciado Alvarez:

Agradecemos la confianza que nos brinda al ofrecerle nuestros servicios de
auditoria. En atencién a su solicitud de fecha 5 de enero del 2021, adjunto la
propuesta de servicios profesionales la cual esperamos pueda cumplir con

Sus expectativas para su ejecucion.

Nuestro equipo de trabajo esta conformado por profesionales con
experiencia, todos los auditores que colaboran con el Auditor han sido
integrados a través de un proceso formal de seleccion, con el objetivo de
brindar apoyo y conocimiento profesional para que la Federacion pueda
contar con procedimientos contables que permitan tener informacion

adecuada y oportuna.

Licenciado io S%alle

CPA Colegiado No. 54321
Socio Director Ejecutivo
AG & Asociados
Avenida Scheffer 39-40 zona 9, Guatemala, Guatemala Tel. 7-7722 0219

Atentamente,
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A? AG & Asociados

II. SERVICIOS PROFESIONALES

a) Proceso de planificacion
Se efectuara la planificacién del trabajo a ejecutar. Detalla la forma en
gue se ejecutara la auditoria, la evaluacion se enfoca en cada uno de los
procesos operacionales, esperamos la cooperacién total con su personal
a cargo y que ellos pondran a nuestra disposicion todos los registros,
documentacion, y otra informacion que se requiera en relacion con
nuestra auditoria operacional, asi indicar las recomendaciones de
acuerdo al requerimiento de la Federacion y las operaciones requeridas

para su funcionamiento.

b) Plan de elaboracion
Consiste en elaborar actividades mediante las cuales nuestro equipo de
trabajo pueda obtener y brindar informacion en forma eficiente. Esto
dependera de la informacion recopilada, luego se iniciara el proceso de
evaluacion operacional para obtener un diagnostico objetivo sobre las

operaciones relacionadas.
¢) Entendimiento del trabajo a desarrollar.
1. Objetivo del trabajo a realizar:

Dentro del proceso de evaluacion de obijetivos, la importancia radica

en el alcance de los siguientes objetivos:
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e Determinar si el cumplimiento de los procedimientos aplicados en el
area de cuentas por cobrar, son los idoneos para la recuperacion de
cuentas.

e Contribuir al mejoramiento de la gestion efectiva de la Federacién
de Cooperativas Agricolas, a través del examen detallado de los
aspectos relacionados con las cuentas por cobrar.

¢ Identificar las operaciones o actividades inefectivas e ineficientes,
concebidas estas como el hallazgo de la auditoria que representa
una operacién o actividad afectada negativamente.

e Verificar el cumplimiento de los procedimientos minimos, para
asegurar que las cuentas por cobrar contribuyan al logro de los

objetivos establecidos por la Federacion.

2. Plan de visitas
Para la realizacion de nuestras visitas hemos encontrado oportuno realizarlas

en forma semanal, en las siguientes fechas.

e Visita preliminar semana del 01 de febrero de 2021
e Recopilacion de informacion semana del 08 de febrero de 2021
e Visita Final semana del 15 de febrero de 2021

3. Alcance del trabajo

La auditoria operacional se llevara a cabo en el area de cuentas por cobrar
de la Federacion de Cooperativas Agricolas, que involucrar4d a personal
altamente calificado, para tener mejores resultados en la ejecucion del
trabajo. Se hace la salvedad que, es importante contar con la cooperacion

total del personal y confiamos en que ellos pondran a nuestra disposicion
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todos los registros, documentacion, y otra informacion que se requiera en

relacion con nuestra auditoria operacional.

11 INFORMES
Después de realizar la Auditoria Operacional de la Federacion de
Cooperativas Agricolas, se procedera a la entrega del siguiente informe:

¢ Informe final se emitira con hallazgos y recomendaciones basadas en
andlisis y diagnadstico realizado, a través la Auditoria Operacional con
base a las politicas y procedimientos operacionales que se manejan

en la Federacion de Cooperativas Agricolas.

\Y] VALOR DE NUESTROS SERVICIOS

Nuestros servicios son brindados por profesionales altamente calificados, por
lo anterior se estima que el valor para la Auditoria Operacional para la
Federacion de Cooperativas Agricolas, serd de veinticinco mil quetzales

exactos (Q 25,000.00) pagaderos y facturados de la siguiente manera:

e 50% al inicio y posterior a la firma del contrato de prestacion de
servicios.

e 30% al finalizar el tiempo acordado para la realizacién del trabajo de
Auditoria, y

e 20% al presentar el informe de la Auditoria Operacional.
Nuevamente agradecemos la confianza depositada al equipo de trabajo, y

permitirnos presentar nuestra propuesta de servicios profesionales, cualquier

duda o informacién adicional con gusto le atenderemos.
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Atentamente,

Licenciado Antonio Salvador Ovalle
CPA Colegiado No. 54321
Socio Director Ejecutivo
AG & Asociados

Avenida Scheffer 39-40 zona 9, Guatemala, Guatemala Tel. 7-7722 0219
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4.4 Aceptacién de la propuesta de servicios profesionales

Federacidn de Cooperativas Agricolas
@ a0 avenida 32!-09 zona 235, Guatemala, Guatemala.
Tel. 2333-81000

Guatemala, 25 de enero del 2021
Ref. DF — 62 - 2021

Licenciado
Antonio Salvador Ovalle
Contadores Publicos y Auditores AG & Asociados

Ciudad de Guatemala
Estimado Licenciado Ovalle:

De acuerdo a la udltima reunion del Consejo de Administracion celebrada el
dia de hoy 22 de enero del afio 2021, donde se discutid la propuesta
presentada por la firma de Auditores AG & Asociados de fecha 20 de enero,
se consider6 la aceptacion de la misma, con los acuerdos estipulados, por lo

que se extiende la presenta carta de aceptacion.

Atentamente,

e —

Licericiado Benn Alvarez
Presidente del Consejo de Administracion
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4.5

indice de papeles de trabajo

Federacién de Cooperativas Agricolas PT IPT FECHA
) Hecho por: BAT |1/02/2021
Auditoria Operacional al Area De Cuentas Por Cobrar
Revisado por:| ASO |2/02/2021
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
Realizado | Revisado Referencia
No. Actividad ] . de Papel de | No. Pagina
Por: Por: .
Trabajo
1 |Diagrama de Flujo. BAT ASO CM 64
p |Memorandum de ASO GAT MP 65
Planificacion.
3 Programa General de BAT ASO PGA 69
Auditoria.
4 Informe_ de Auditoria ASO 99
Operacional.

63




4.6 Diagramas de flujo

Federacién de Cooperativas Agricolas PT CF FECHA

Hecho por: BAT 2/02/2021

Auditoria Operacional al Area De Cuentas Por Cobrar

Revisado por:| ASO |2/02/2021

FORMAS DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

Proceso a evaluar Ref. P.T. ,N(.)'
Pagina.
FIUJograma de Proceso para la Autorizacion de un A9 3/3 91
Credito.
Flujograma de Proceso para la Recuperacion de un
Crédito. Al2 22 95
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4.7 Memorandum de Planificacion

Federacion de Cooperativas Agricolas PT MP FECHA

. i i Hecho por: ASO 2/02/2021
Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar

Revisado por: GAT 3/02/2021

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Objetivo de la Auditoria

La auditoria operacional en el area de cuentas por cobrar en la Federacion
de Cooperativas Agricolas, se efectuara de acuerdo a los Boletines de
Auditoria Operacional, emitidos por El Instituto Mexicano de Contadores

Publicos.

El desarrollo se constituye en tres fases fundamentales, que son:
familiarizacion, investigacion y analisis, diagnostico e informe. Cada una de
las etapas se sustentara con papeles de trabajo, cuestionarios o entrevistas,
narrativas, flujogramas entre otros.

Como resultado de la auditoria se presentara un informe dirigido al Consejo
de Administracion, el cual incluird los hallazgos y recomendaciones

pertinentes que sean Utiles para mejorar la gestion de las cuentas por cobrar.

a) Objetivos
General:
Determinar si los procedimientos aplicados en el area de cuentas por cobrar

son los idéneos para la recuperacion de cuentas.

Especificos:

e Determinar la eficiencia de procedimientos para el manejo de las cuentas
por cobrar.
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e Verificar que los registros de las cuentas por cobrar se encuentren en
orden y de acuerdo a las politicas establecidas por la Federacion de

Cooperativas Agricolas.

e Verificar el cumplimiento de los procedimientos minimos, para asegurar
que las cuentas por cobrar contribuyan al logro de los objetivos

establecidos por la Federacion.

b) Alcance
Se evaluara al cien por ciento de las cooperativas asociadas que

comprenden las cuentas por cobrar.

El trabajo de auditoria en la Federacién de Cooperativas Agricolas, se
apoyara en la metodologia de auditoria operacional llevando a cabo papeles

de trabajo, guias de revision y flujogramas.

c) Trabajo arealizar
El trabajo de auditoria en la Federacion de Cooperativas Agricolas, se
apoyara en la metodologia de auditoria operacional llevando a cabo papeles

de trabajo, guias de revision y flujogramas.

1. Procedimientos operacionales relacionados con las cuentas por
cobrar.

2. Proceso de andlisis, recomendacion y fortalecimiento de las
operaciones de las cuentas por cobrar.

3. Otros procedimientos relacionados a cuentas por cobrar.

Finalmente, como resultado de la auditoria se presentara un informe escrito

dirigido al Gerente General y personal involucrado, el cual incluird los
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hallazgos, recomendaciones y comentarios pertinentes que sean Utiles para

mejorar la gestion de las cuentas por cobrar.

d) Criterio

Se evaluaran los procedimientos que se utilizan en el ciclo de las cuentas por
cobrar, segun los boletines emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos.

e) Equipo de auditoria
El equipo de trabajo para el desarrollo de la Auditoria Operacional al area de
Cuentas por Cobrar de la Federacion de Cooperativas Agricolas, se integra

por los siguientes profesionales:

Nombre Categoria Siglas
Licenciado Antonio Salvador Ovalle |Socio Director ASO
Byron Amalen Tocay Supervisor BAT
Glenda Teresa Ajcot Téc Asistente GAT

f) Informe a presentar

Informe final con hallazgos, efectos y recomendaciones basados en el
analisis y diagnostico de los procesos, objeto de la auditoria de la evaluaciéon
realizada a los procedimientos contables, con los hallazgos encontrados en
la Federacion de Cooperativas Agricolas.

g) Honorarios
Los honorarios ascenderan a la cantidad de Q 25,000.00, los cuales seran
pagados 50% al inicio de la auditoria; 30% al entregar el informe preliminar, y

20% al entregar el informe.
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h) Resultados esperados

Al finalizar la auditoria operacional, se espera establecer si son eficaces los
procedimientos aplicados en el area de cuentas por cobrar; de no ser asi, se
ofreceran las recomendaciones correspondientes que tiendan a mejorar la

eficiencia y eficacia en el area de cuentas por cobrar.
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4.8 Programa General de Auditoria
A través de programa general se pretende desarrollar la auditoria y obtener
resultados satisfactorios.

Federacion de Cooperativas Agricolas PT PGA1/2 FECHA

Hecho por: ASO 3/02/2021

Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar
Revisado por: BAT 3/02/2021

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

1. Objetivo. Recopilar informaciéon sobre los antecedentes de la Federacion de Cooperativas
Agricolas, marco legal, organizacidon y operaciones relevantes que permitan obtener informacion

necesaria para la ejecucion de la Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar.

Hecho No.
2. Metodologia a utilizar Ref. P.T. por. Pagina.
2.1 FAMILIARIZACION
Familiarizarse con las operaciones que revisaran
dentro del contexto de la empresa que esta auditando mediante un
estudio ambiental, estudio de la gestion administrativa y visita a las
instalaciones.
a) Realizar visitas preliminares a las instalaciones para verificar
como se realizan las operaciones
* Visita a las instalaciones de la Federacion auditada. A11/a GAT 7
* Obtencién de conocimientos generales de la Federacion. A12/4 GAT 72
* Obtener Informacion general de la entidad y del area de cuentas
por cobrar. (Otorgamiento y recuperacion del crédito entre otros) A13/4 GAT 73
b) Solicitar la estructura organizacional de la Federacion y la del
Comité de Créditos y Cobros para la obtencién de conocimientos
generales.
* Obtencion de informacion sobre la estructura organizacional. A21/2 BAT 75
* Organigrama actual de la Federacién de Cooperativas Agricolas. A22/2 BAT 76
* Conocimientos Generales del Departamento. A31/2 BAT 77
* Organigrama actual del departamento A32/2 ASO 78
* Funciones a cargo del Gerente Financiero A41/3 ASO 73
* Funciones a cargo de la Asistente A A42/3 ASO 80
* Funciones a cargo de la Asistente B A43/3 ASO 81
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Federacion de Cooperativas Agricolas PT PGA 2/2 FECHA

Hecho por: ASO 3/02/2021

Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar
Revisado por: BAT 3/02/2021

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

1. Objetivo. Recopilar informacion sobre los antecedentes de la Federacion de Cooperativas
Agricolas, marco legal, organizacion y operaciones relevantes que permitan obtener informacion
necesaria para la ejecucion de la Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar.

. - Hecho No.
2. Metodologia a utilizar Ref. P.T. L
por. Pagina.
2.2 INVESTIGACION Y ANALISIS
Analizar y examinar la informacion y documentacién relativa para
evaluar la eficiencia y la efectividad de cada una de las operaciones,
a través de los siguientes pasos.
a) Diagnostico general del proceso del crédito.
A51/3a
* Cuestionario para diagndstico. A5 3/3 AsO 82al 84
: o L. 85
b) Determinar los procesos para otorgar créditos de la Federacion. A6 GAT
* Cuestionario de los procesos y manejo del crédito. A7 BAT 86
Funciones del Comité de Créditos y Cobros para el otorgamiento del
4 A81/2 BAT 87
crédito.
* Cuestionario para el otorgamiento de créditos y cobros al Comité. A82/2 BAT 88
A91/3A
* Procedimiento para la autorizacion de un crédito A9 2/3 BT 87y 88
* Flujograma de proceso para la autorizaciéon de un crédito. A93/3 BAT 89
c) Evaluacion del proceso para la recuperacion de cuentas por
cobrar.
*Arqueo de expedientes de cuentas por cobrar. A10 ASO 92
*Cuestionario de los procesos y recuperacion del crédito. All GAT 93
*Narrativa procedimiento para recuperacion de créditos. A121/2 GAT 94
* Flujograma de proceso para la recuperacion de un crédito. A122/2 GAT 95
Al131/3
. . . . .. ASO
* Conclusiones de la Fase de investigacion y analisis. A3/3 96- 98
2.3 DIAGNOSTICO
Hallazgos encontrados en la ejecucién de auditoria y reporte de
N . - . ASO 100
indicios de notorias fallas a la eficiencia.

4.9 Familiarizacion
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Federacion de Cooperativas Agricolas PT Al 1/4 FECHA
Hecho por: GAT 3/02/2021
Revisado por: BAT 4/02/2021
CEDULA NARRATIVA DE FAMILIARIZACION

Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar

La entrevista se le realizd a: Licenciado Santiago Barrera

Puesto: Gerente de Financiero.

El equipo asignado, visité las instalaciones de la Federacion como parte del

proceso de familiarizacion.

Se realizé una visita a las instalaciones, donde se encuentran las oficinas
centrales, estableciendo que la estructura organizacional tiene 3 niveles, en
el primero se encuentran los departamentos de Exportaciones,
Comercializacion y Gerencia General, asi como la exposicion de ventas de
café local, en el segundo se encuentra el area de Gerencia Financiera, el
Contador General y su equipo de trabajo, colaboradores en que se enfocara
la atencion de la auditoria y el tercer la Asistencia Técnica y Catacion.

Por la naturaleza de las actividades desarrolladas en el area de cuentas por
cobrar, este tiene una relacion directa con todas las gerencias de la empresa.
El area de cuentas esta conformada por el Gerente General, Gerente
Financiero y un Contador General, quienes seran los responsables de todos
los asuntos relacionados con la concesién de créditos y la comercializaciéon

de café de la Federacion.
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Federacion de Cooperativas Agricolas PT Al 2/4 FECHA
Hecho por: GAT 3/02/2021
Revisado por: BAT 4/02/2021
CEDULA NARRATIVA DE FAMILIARIZACION

Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar

La entrevista se le realiz6 a: Licenciado Santiago Barrera

Puesto: Gerente de Financiero.

La principal actividad es la de desarrollar actividades de produccion,
comercializacién e industrializacion de café, generados por las cooperativas
afiliadas. Su personalidad juridica, se reconocié en 1971; en tanto que, su
primera exportacion la realizé de forma directa en 1973, y en el afio de 1976,

obtuvo su propia licencia de exportacion.

La Federacion se encuentra inscrita en el Instituto Nacional de Cooperativas
bajo numero de registro 225, de los folios nimero 25 al 27, con domicilio
fiscal en el departamento de Guatemala, bajo la normativa vigente de la Ley
General de Cooperativas, su naturaleza es de caracter econémico y social.
Se encuentra inscrito en el régimen de utilidades sobre actividades
lucrativas, en este régimen, lo que consiste que a la renta bruta se le restan
los gastos y costos exentos, generando el impuesto solo en las rentas
gravadas. El pago del impuesto en este régimen se realiza cada tres meses

en los primeros diez dias del trimestre siguiente.

Informacién de Departamento Financiero y el Comité de Créditos y
Cobros.

Segun la entrevista realizada al Gerente Financiero, se confirma que, la
Federacion tiene 50 afos de estar trabajando en el mercado local a baja
escala y 49 afos en el mercado internacional, tiempo mediante el cual ha

existido el Departamento Financiero y el area de cuentas por cobrar.
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Federacion de Cooperativas Agricolas PT Al 3/4 FECHA
Hecho por: GAT 3/02/2021
Revisado por: BAT 4/02/2021
CEDULA NARRATIVA DE FAMILIARIZACION

Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar

La entrevista se le realizd a: Licenciado Santiago Barrera

Puesto: Gerente de Financiero.

Este ultimo fue creado para atender los asuntos relacionados con la
concesion de créditos y es quien vela porque este sea agil y eficiente. El

Gerente Financiero tiene 15 afios de prestar sus servicios a la Federacion.

Funciones

El Departamento de Finanzas con el Comité de Créditos y Cobros ofrece
planificacion, capitalizacion, tramitacion, otorgamiento y recuperacion de
créditos a tasas de interés favorables. Asi, las cooperativas logran
modernizar los procesos productivos, adquirir maquinaria y hacer inversiones

importantes para aumentar su competitividad.

Otorgamiento y recuperacion del crédito:
Las actividades para el otorgamiento y recuperacion de créditos concedidos
a los asociados se basan Unicamente a través del contrato que se realiza al
inicio de la cosecha en el que describe: Ver PT A14 1/2
a) Que los fondos otorgados a los asociados en el contrato de crédito
tendran un destino especifico, el cual se debera cumplir a satisfaccion
de La Federacion.
b) El plazo del contrato sera de un afo.
c) Forma de pago: la parte deudora se compromete a cancelar el crédito
con la entrega del café producido fijando los precios dentro de los

horarios en que opera la Bolsa Valores de Nueva York.
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Federacion de Cooperativas Agricolas PT Al 4/4 FECHA
Hecho por: GAT 3/02/2021
Revisado por: BAT 4/02/2021
CEDULA NARRATIVA DE FAMILIARIZACION

Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar

d) Intereses: Sobre los saldos diarios que figuren en la cuenta a cargo de
la parte deudora, reconoce los intereses se pagaran cada fin de mes o

al vencimiento del plazo de la presente obligacion.

e) Intereses Moratorios: Los intereses se liquidardn y pagaran
mensualmente, cada fin de mes calendario o al vencimiento del plazo

de la obligacién contenida en el contrato.

f) Garantia: Se garantiza el cumplimiento de los saldos que adeude a la
acreedora con las cosechas de café que tenga a su favor durante la

vigencia del presente contrato.

Sistema contable

El sistema contable que actualmente usa la Federacién, ha sido utilizado por
siete afnos, el cual permite operar todas las transacciones relacionadas de los
Departamentos de Contabilidad y Finanzas; desarrollando herramientas
tecnolégicas, manteniendo una informacion que requieran en el momento
gue se solicite a través de una base de datos centralizadas con sus
respectivos usuarios.

Adicional al sistema que actualmente se utiliza en la Federacion, los
colaboradores deben manejar controles a través de auxiliares electronicos en

archivos de Excel.
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Federacion de Cooperativas Agricolas PT A2 1/2 FECHA

Hecho por: BAT 3/02/2021

Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar
Revisado por: ASO 4/02/2021

NARRATIVA ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA FEDERACION

Estructura organizacional

La estructura organizacional de la Federacion se basa en las operaciones
gue realiza y de acuerdo a su proyeccion social, cultura, tradicion, calidad,
eficiencia y competitividad; condiciones indispensables para lograr relaciones

comerciales e institucionales.

Dentro de la estructura organizacional se divide, se organiza y se coordina
cada una de las actividades a desarrollar, para mantenerse vigente en el
compromiso con sus clientes, y satisfacer los mas altos estandares del
mercado internacional de café. Mediante la aplicacion de cada uno de los
principios de trabajo en equipo, se mejora la continuidad, creatividad,
innovacion y respeto a la naturaleza hasta el grado de detalle necesario para
lograr la adecuada utilizacion de los recursos naturales en la ejecucion de las

distintas responsabilidades.

Se describen los puestos mas importantes dentro de la Federacion de
Cooperativas Agricolas:

a) Gerente General.

b) Gerente Comercial y Mercadeo.

c) Gerente de Produccién y Exportaciones.

d) Gerente Financiero.

e) Contador General.

f) Comité de Créditos.
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Federacién de Cooperativas Agricolas PT A2 2/2 FECHA
3 Hecho por: BAT 3/02/2021

Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar
Revisado por: ASO 4/02/2021

ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA FEDERACION

La estructura organizacional de la Federacion de Cooperativas Agricolas, se

encuentra constituida de la siguiente forma:

Figura 3

Estructura Organizacional de la Federacion de Cooperativas Agricolas

Asamblea
General
Consejo de Comision
Administraciéon de
Viailancia
Asesor |- ________ |
Juridico
Gerente
General
| Secretaria |
| ]
Gerente Gerente de Gerente
Comercial y Produccién y Financiero
Mercadeo Exportacion
Contador
General
Departamento de Departamento de Catacion
Exportaciones Almacenaje
Asistentes

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion recabada.
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Federacion de Cooperativas Agricolas PT A3 1/2 FECHA
. . i Hecho por: BAT 3/02/2021
Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar
Revisado por: ASO 4/02/2021

CONOCIMIENTOS GENERALES DEL DEPARTAMENTO

Se realiz6 un recorrido en el Departamento Financiero y el Comité de

Créditos y Cobros.

Las instalaciones del Departamento Financiero y el Comité de Créditos y

Cobros se encuentran ubicadas en oficinas centrales en la 50 avenida 321-

09 zona 25 de la ciudad de Guatemala, en el segundo nivel.

El jefe directo del departamento es el Gerente Financiero, esta integrado por

2 asistentes financieros, 1 Contador General, 2 asistentes contables, un

mensajero, cada uno de ellos posee un escritorio, equipo de computo (1

monitor, 1 teclado, 1 mouse, 1 ups), 2 impresoras, una sumadora, 4 archivos

sin llave.
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Federacion de Cooperativas Agricolas PT A3 2/2 FECHA
. . i Hecho por: ASO 3/02/2021
Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar
Revisado por: BAT 4/02/2021
ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO
Figura 4
Organigrama del departamento
Gerente
Financiero
Comité de
Secretaria | """ttt TTTTTTTT Credito
Contador
General
Asistente Asistente
A B
2 Asistentes
Contables
Mensajero

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion recabada.
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Federacion de Cooperativas Agricolas PT A4 1/3 FECHA

Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar

Hecho por: ASO 3/02/2021
Revisado por: BAT 4/02/2021

FUNCIONES DEL GERENTE FINANCIERO EN LA AUTORIZACION DE CREDITOS

Persona Entrevistada: Licenciado Santiago Barrera

Puesto: Gerente de Financiero.

Obijetivo: Detallar las funciones en la ejecucién del otorgamiento de créditos y

cobros de la Federacion.

Responsabilidades:

Revisar la documentacion de los préstamos y lineas de crédito.

Analizar la capacidad de pago de los solicitantes.

Remitir al Comité de Créditos y Cobros un informe detallado de cualquier
irregularidad que haya sido observada.

Les da continuidad a los solicitantes y al mismo tiempo garantiza el pago
oportuno de la deuda.

Asesorar a las cooperativas sobre préstamos y lineas de crédito.

Funciones identificadas:

Prepara y cierra contratos para el otorgamiento de Créditos a las
cooperativas afiliadas a la Federacion.

Participa en reuniones mensuales con el Comité de Créditos y Cobros
para el analisis de saldos y determinar planes de accion para la
recuperacion de saldos de la cartera de cuentas por cobrar.

Funge como represéntate de en cierre de negocios, relacionados con el
crédito y las cobranzas.

Autorizacién del registro de cuentas consideradas incobrables.

Autoriza descuento de intereses.

Analiza los expedientes de las cooperativas morosas y en Ultima instancia

es trasladado al departamento juridico.
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Federacion de Cooperativas Agricolas PT A4 2/3 FECHA
Hecho por: ASO 3/02/2021

Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar
Revisado por: BAT 4/02/2021

FUNCIONES A CARGO DEL ASISTENTE A

Los responsables para darle continuidad a las solicitudes de crédito son: La

Asistente A y la de emitir los cheques y otros registros es el Asistente B.

Persona entrevistada:

Brenda Herrera Asistente A

Objetivo: Documentar las responsabilidades de los asistentes y determinar

si las funciones son adecuadas al cargo que desempenan.

Responsabilidades.
La Asistente A del Departamento de Financiero, tiene a su cargo reportar al

Gerente Financiero.

Funciones identificadas:

e Encargada de asistir al Gerente Financiero.

e Control y liquidacion de gastos de Gerencia Financiera.

¢ Analiza los expedientes para el otorgamiento de Créditos.

e Control, archivo y actualizacion de documentacion confidencial, crediticia y
legal Organizacional.

e Manejo de la cartera de creditos.

e Entrevista previamente a las cooperativas solicitantes del crédito.

e Control y archivo de gestion de créditos de la Federacion.

e Llevar un registro de todas las solicitudes de préstamos.
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Federacion de Cooperativas Agricolas PT A4 3/3 FECHA

Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar

Hecho por: ASO 3/02/2021

Revisado por: BAT 4/02/2021

FUNCIONES A CARGO DEL ASISTENTE B

Persona entrevistada:

Harold Arriaza Asistente B

Responsabilidades.

El Asistente B del Departamento de Financiero, tiene a su cargo reportar al

Gerente Financiero.

Funciones identificadas:

Encargado de asistir al Gerente Financiero.

Llevar un registro detallado de las transacciones que se ejecutan
diariamente de las cuentas bancarias.

Elaboracion de correspondencia y cheques bancarios.

Realizar un cronograma de pagos para los créditos aprobados.

Verifica la informacion contenida en cada solicitud de cheque para créditos
otorgados.

Lleva un registro de las solicitudes de préstamos.
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4.10
4.10.1 Cuestionario

Investigacion y andlisis

Persona Entrevistada: Licenciado Santiago Barrera Gerente Financiero, debido a
que tiene 15 afios de experiencia en el area y es la persona mas indicada para las

entrevistas y cuestionarios.

Federacion de Cooperativas Agricolas PT A5 1/3 FECHA
. . ; Hecho por: ASO 4/02/2021
Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar
Revisado por: GAT 5/02/2021

CUESTIONARIO PARA DIAGNOSTICO

No. Descripcion SI | NO | N/A Observaciones
. L . Se le ha designado a cada
¢Existe segregacion de funciones de
L . colaborador de acuerdo al
1 |responsabilidad y manejo de las cuentas| X . .
area las responsabilidades
por cobrar? .
correspondientes.
5 ¢ Existe un control para el andlisis de riesgo X Sélo revisa la integracion de
de las cooperativas de primer ingreso? expedientes.
¢Se verifican que los expedientes de los Se verifican al inicio de la
3 asociados cumplan con todos los requisitos X cosecha, las cooperativas
solicitados por la Federacion al inicio de la complementan la papeleria en
cosecha? el transcurso del periodo.
¢Los abonos parciales a las cooperativas Deben estar debidamente
4 |son autorizados previamente por el| X autorizados por el Gerente
personal designado? Financiero.
. oy . . Se considera uUnicamente lo
¢ Existen politicas de rebajas de intereses
5 X que establece el contrato
por pronto pago? . .
firmado por la cooperativa.
¢Existen medidas de recuperacion de
6 crédito hacia las cooperativas que reciben X No existen medidas en este
financiamiento, por catastrofes naturales tipo de situacion.
durante la cosecha?
¢ Todas las operaciones de desembolso se
Se encuentran respaldados
encuentran respaldadas por los contratos .
7 . ) X por la carta de requerimiento
correspondientes donde se reflejan los -
P de anticipos.
términos y formas de pago?
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Persona Entrevistada: Licenciado Santiago Barrera Gerente Financiero.

Federacion de Cooperativas Agricolas PT A5 2/3 FECHA
o _ i Hecho por: ASO 4/02/2021
Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar
Revisado por: GAT 5/02/2021
CUESTIONARIO PARA DIAGNOSTICO
No. Descripcion SI | NO | N/A Observaciones
;, Se comprueba que la cartera de cuentas
¢ P q . El Departamento Contable
8 | por cobrar este vigente y que las medidas | X - .
. . verifica periodicamente.
de seguridad se apliquen correctamente?
9 ¢ Se verifica fisicamente la existencia de X So6lo son emitidos por la
pagarés? persona a cargo.
¢Se verifica que las boletas de depdsito .
- Este proceso lo realiza el
10 |que origina la cuenta por cobrar que| X . .
" Departamento Financiero.
corresponda al cheque emitido?
. . Se manejan controles
¢Existen controles que garanticen la )
11 L - X internos, para que no
recuperacion de los anticipos otorgados? . .
depositarles de mas.
. El proceso de descuento de
¢ Se comprueba que las modificaciones de .
-, intereses se establece en el
las politicas de las cuentas por cobrar L
12 . X contrato, aunque unicamente
sean correctamente autorizadas por la L
ersona a cargo? la decision la toma el
P ' Gerente.
13 ¢Existe control de maximos y minimos de X Este proceso lo realiza el
abonos a las cooperativas? Departamento Contable.
. -, - Se van cancelando mediante
¢Existen politicas definidas en cuanto . .
14 | L X los ingresos de café a
tiempo o plazos de los créditos?
bodega.
o - Se verifican  Unicamente
¢ Se verifican los prondsticos de cosechas .
. . - cuando con las cooperativas
15 |de café de las cooperativas que solicitan | X .
i o gque no han cumplido en
financiamiento? .
cosechas anteriores.
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Persona Entrevistada: Licenciado Santiago Barrera Gerente Financiero.

Federacion de Cooperativas Agricolas PT A5 3/3 FECHA
. . i Hecho por: ASO 4/02/2021
Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar
Revisado por: GAT 5/02/2021

CUESTIONARIO PARA DIAGNOSTICO

No. Descripcion SI | NO | N/A Observaciones
¢Los ingresos a bodega son trasladados a Debido al andlisis del café y
16 |contabilidad en tiempo oportuno, para ser| X movimiento en cosecha alta
rebajados de las cuentas por cobrar? lleva un tiempo de dos dias.
. - . . Dependiendo del grado de
¢ Existen politicas por ingresos de café de p 9
17 . X calidad del grano, se
mala calidad? e .
clasifica el café
¢ Se verifican si las cuentas por cobrar han Se hace un analisis
18 |sido pagadas oportunamente, con atraso o X histérico, pero las cosechas
no pagadas? son cambiantes.
19 | ¢Existen politicas por desastres naturales? X No existen.
, Existen medidas de contingencia por los .
20 |77 . . 9 P X | No existen.
precios bajos en el exterior?
¢Las cuentas con antigiedad de ocho
A No son trasladadas en
21 |meses son enviados al Departamento X .
o tiempo.
Juridico?
. . Se expone el caso se
¢Cudndo se han agotado las vias ) P . y .
. . considera la mejor decision
22 |administrativas, se procede a cobro| X ) s
. en conjunto con el comité de
judicial? .
cobros y contabilidad.
L, e Se expone el caso se
¢La gestion de cobros de saldos de dificil . P . y L
. considera la mejor decision
23 | cobro es asignado a personal competente y | X . o
. . conjuntamente con el comité
esta debidamente controlada? -
de cobros y contabilidad.
. Por ser caso de alta
SAun cuando las cuentas se consideran .
24 | . - X relevancia es trasladado al
incobrables, continua la gestion de cobro? o
Departamento Juridico.
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Federacion de Cooperativas Agricolas PT A6 FECHA
. . ; Hecho por: GAT 8/02/2021
Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar
Revisado por: BAT 9/02/2021

DETERMINACION DEL PROCESO PARA OTORGAR CREDITOS

Los responsables para el otorgamiento de nuevos créditos, existentes y

lineas de crédito son el Gerente Financiero y el Comité de Créditos y Cobros.

Alcance y objetivos:
a)
b)
c)

Comprender los procedimientos seleccionados.

Realizar pruebas de cumplimiento de procesos.

procesos.

Determinar deficiencias que obstaculicen la eficacia y eficiencia de los

La evaluacion de politicas y procesos del Comité de Créditos y Cobros, se

realizara a través de los siguientes procesos.

Proceso a evaluar Ref. P.T. Ngé'izgiiga

a) Cuestionario para identificar el manejo de los

procesos de créditos. AT 86

b) Narrativa funciones del Comité de Créditos y Cobros

para el otorgamiento de Créditos. A8 1/2 87

c) Cuestionario para identificar el manejo de los

procesos de créditos del Comité de Créditos y Cobros. A8 2/2 88

d) Procedimiento para el otorgamiento de créditos. 70 1/3 a1 AG 2/3 89y 90
e) Procedimiento para recuperacion de créditos. 91

A9 3/3
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Federacion de Cooperativas Agricolas PT A7 FECHA
. . i Hecho por: BAT 8/02/2021
Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar
Revisado por: GAT 9/02/2021

CUESTIONARIO DE LOS PROCESOS Y MANEJO DEL CREDITO

El cuestionario se le realizé a la Asistente A, del Departamento Financiero,

debido a que la persona tiene 7 afios de experiencia en el area, el asistente B es

de recién ingreso y seran entrevistados Unicamente si es necesario.

No. Descripcion Sl | NO | N/A Observaciones
; Existe un reglamento que indique la Unicamente se traslada de forma
1 [e="=" 2 9 nto 9 q X verbal el conocimiento al personal
autorizacion de los créditos? NUEVO
. . . No existen politicas por escrito
5 ¢Existen politicas establecidas para " para ceder crgditos L’miF():amente o
determinar el rango del crédito? L ’
que se indica en el contrato.
—_ . . ., Se retnen de forma mensual con
¢ Existe un flujo adecuado de informacion e o
. ) o el Comité de Créditos y Cobros
3 |del Gerente Financiero y el Comité de| X | lisis de | "
Créditos y Cobros? para el andlisis de los saldos y
’ determinar planes de accion
4 ¢Se tiene un archivo debidamente X Esta resguardado en un archivo
organizado de la linea de crédito? sin llave.
¢Se lleva un registro en donde indique la
5 |fecha de vencimiento de las cuentas por X No existe.
cobrar?
:Se verifica la autenticidad de los EL asistente A solo recibe los
6 |documentos presentados por las X
. . .- documentos.
asociadas, previo a otorgarles el crédito?
¢ Se preparan mensualmente informes de El Gerente Financiero lo traslada
7 |cuentas por cobrar por antigiedad de| X al comité de Créditos y Cobros
saldos? para su analisis.
¢ Sé cuentan con procedimientos para el Es evaluado por el Gerente
8 |registro de cuentas dificiles o de dudosa Financiero y el Comité de Créditos
recuperacion? y Cobros.
¢Existe un numero correlativo asignado a El asistente A maneia el control de
9 |cada expediente de cada cliente con la| X . 1a €
. o . expedientes de los asociados.
linea de crédito autorizada?
¢Existe una persona encargada de
10 ingresar codigos de los clientes, limite de X Si, la atribucion le corresponde al

crédito y dias de crédito otorgados en el
sistema?

asistente A.
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Federacion de Cooperativas Agricolas PT A8 1/2 FECHA

Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar

Hecho por: BAT 8/02/2021

Revisado por: GAT 9/02/2021

NARRATIVA FUNCIONES DEL COMITE DE CREDITOS Y COBROS PARAEL OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Personas Entrevistadas: Comité de Créditos y Cobros.

Dentro de las funciones del Comité de Créditos y Cobros es analizar cada

uno de los expedientes de las cooperativas que soliciten financiamiento para

el inicio del levantamiento de la cosecha de café, a su vez tienen la

responsabilidad de gestionar, conceder préstamos y cualquier otro tipo de

créditos a las cooperativas afiliadas.

Objetivo: Detallar las funciones en la ejecucion del otorgamiento de créditos

y cobros de la Federacion.

Responsabilidades:

Elaborar los contratos y documentacién requerida para el otorgamiento de
créditos, que brinden sustento juridico a las operaciones y se minimice
riesgo legal.

Establece pardmetros para la asignacién del crédito, fijado criterios
estandares.

Recomienda las prioridades para el otorgamiento del crédito.

Mejora los métodos de evaluacion de las solicitudes del crédito.

Estudia las solicitudes de crédito en forma aleatoria con el fin de velar que
se cumpla con el contrato establecido dentro de la Federacion.

Conocer, aprobar o denegar las solicitudes de crédito.

Convocar a reuniones y evaluar la informacion de cada expediente.
Conocer los reportes de la asesoria juridica, sobre los casos de cobro

judicial.
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El cuestionario fue realizado a los integrantes del Comité de Créditos y

Cobros.
Federacion de Cooperativas Agricolas PT A8 2/2 FECHA
_ _ ) Hecho por: BAT 8/02/2021
Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar
Revisado por: GAT 9/02/2021

CUESTIONARIO PARAEL OTORGAMIENTO DE CREDITOS DEL COMITE CREDITOS Y COBROS

No. Descripcion SI |NO | NA Observaciones
¢El Comité de Créditos y Cobros se reline Las cooperativas afiladas llevan los
1 |con los clientes para obtener informacion X requerimientos para la elaboracion de
sobre la necesidad del préstamo? contratos y solicitud de financiamiento.
¢Se analiza la capacidad de pago del Las cooperativas afiladas llevan los
2 | solicitante, realizando una investigacién| X requerimientos para la elaboracion de
exhaustiva de su historial financiero? contratos y solicitud de financiamiento.
3 ;Se verifica la documentacion de los X El comité verifica cada uno de los
préstamos y lineas de crédito? expedientes en forma general.
4 ¢,Se ordena algun tipo de avalto de las X Queda Unicamente pignorado el
propiedades de los solicitantes? inventario inicial de cada cosecha.
) _ - Mensualmente se retne el Comité de
¢.Se les da guiamiento de los solicitantes Créditos y Cobros con el Gerente
5 | con el fin de garantizar el pago oportuno de | X ; ; i
Financiero para verificar los saldos
la deuda?
adeudados.
) . . Mensualmente se reline el Comité de
¢Trabajan en conjunto con el Gerente Créditos Cobros con el Gerente
6 | Financiero en la recopilacion de informaciéon | X . S Y e
eneracion de estadisticas? Financiero para verificar todos los
Y9 ’ asuntos relacionados al crédito.
. . . Se cita a reunién, Unicamente si la
;Se envian a los asociados recordatorios g
7 X Asociada no ha entregado su cosecha
de pago y estados de la deuda? . .
en el tiempo determinado.
, El Comité de Créditos y Cobros investiga, ) .
¢ . ; tos y LoD g Con base a la confianza obtenida
recopilar y analizar informacion a los fines . ~ .
8 L X durante varios afios, Unicamente se
de tomar decisiones de manera oportuna y :
. toma de base las cosechas anteriores.
efectiva?
;Se lleva un registro de toda solicitud de . . .
9 [¢2 9 X Si se maneja un registro.
préstamo?
o .- . Si se maneja un cronograma donde
¢El Comité de Créditos y Cobros realiza un N J: 9 .
10 : X indica la cantidad que se les acreditara
cronograma de pagos de los socios?
mensualmente.
;Se contactan a otras instituciones ) .
. . o D Con base a la confianza obtenida
11 [financieras para verificar el historial X o ~
' . . - durante los Ultimos afios.
financiero de las cooperativas solicitantes?
12 ¢Se verifica detalladamente los requisitos x Se verifica Unicamente si, se entregan

solicitados, si in veraces?

los requisitos solicitados.
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Federacion de Cooperativas Agricolas PT A9 1/3 FECHA

Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar

Hecho por: BAT 8/02/2021

Revisado por: GAT 9/02/2021

NARRATIVA PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DE UN CREDITO

Se entrevista al Gerente Financiero de la Federacion.

Objetivos.

Establecer los lineamientos que permitan al Departamento Financiero y el

Comité de Créditos y cobros disminuir el riesgo y mantener una cartera sana,

confiable y que pueda utilizarse como herramienta administrativa y asi poder

cubrir los compromisos internos y externos.

Lineamientos.

Para conceder los créditos el Comité de Créditos y Cobros define un perfil a

las cooperativas afiliadas, que deberan cumplir para la solicitud de

financiamiento pre-cosecha. El comité realizara su respectiva evaluacion y

analisis sobre el historial de la asociada, asi como los antecedentes legales

de los directivos.

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

Carta solicitando financiamiento.

Punto de acta donde el Consejo acepte el financiamiento y los
asociados estén de acuerdo.

Representacion Legal del Presidente.

Solvencia Fiscal.

Formulario de NIT de la cooperativa.

Estados financieros al afio finalizado.

Copia del registro de ANACAFE.

Firma de contrato.
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Federacion de Cooperativas Agricolas PT A9 2/3 FECHA
. . i Hecho por: BAT 8/02/2021
Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar
Revisado por: GAT 9/02/2021

NARRATIVA PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DE UN CREDITO

La Federacion otorga anticipos pre-cosecha sobre el valor de la futura

fijacion.

Colaboradores del proceso:

a) Asistente A: Tiene a su cargo la verificacion y andlisis de expedientes,

de solicitudes de crédito de las cooperativas afiliadas y la respectiva

atencion de solicitudes de crédito.

b) Asistente Contable I. Tiene a su cargo el control de inventarios,

desembolsos de anticipos a las cooperativas.

c) Gerente Financiero: Verifica, autoriza los anticipos de los asociados.

El proceso para la para la autorizaciéon de un crédito es el que a

continuacion se describe: VaaPT A9 3/3

1. La Asistente A, llena todas las solicitudes de crédito.

2. El Comité de Créditos y Cobros revisa la documentacion.

3. El Comité de Créditos y Cobros revisa la documentacion si estd o no en

orden y completa.

o N o o b~

comprobantes al archivo correspondiente.
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. EI Comité de Créditos y Cobros autoriza el proceso de crédito.
. El Gerente Financiero verifica nuevamente la solicitud de crédito.

. El Gerente Financiero autoriza o rechaza el proceso de crédito.

. El asistente A realiza la gestion del registro de desembolso del crédito.

. La asistente A, con las autorizaciones acredita al socio y traslada los



Flujograma de proceso de crédito

Federacion de Cooperativas Agricolas PT A9 3/3 FECHA

Hecho por: BAT 9/02/2021

Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar
Revisado por: GAT 10/02/2021

FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA LA AUTORIZACION DE UN CREDITO

Ver PT A9 2/3 Personal Involucrado

Actividad Comité de Crédito Gerente Financiero Asistente A Asistemte Contable |

Inicio del Proceso.

|
%
Llenado de Solicitud de Crédito. | 1 :l

el Comité de Crédito.
v

Revision de Documentacion por
NO

Sl

Documentacién en Ordeny
Completa.

Firma de Visto Bueno de Iil
Documentacion.

|
Revisiéon de Documentacion por | s
Gerente Financiero. E

Aprobacion de Crédito. sl é No

Registro de Desembolso de |
[ I
Crédito. T—

Archivo de Documentacion. 8

Fin del Proceso. Fin
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Federacion de Cooperativas Agricolas PT Al10 FECHA
_ _ i Hecho por: ASO 9/02/2021
Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar
Revisado por: GAT 10/02/2021

ANALITICA DE EXPEDIENTES DE CUENTAS POR COBRAR

Se solicitd a la Asistente A, una muestra y una integracion de los

documentos entregados por los solicitantes de crédito, los cuales se

utilizaran para hacer la revision y determinar si cubren con los requisitos

minimos para la autorizacién de créditos. La asistente A indico que no se

revisaban detenidamente los expedientes, Unicamente se verificaba si estaba

completo.

Z
S

Cooperativa

Cartade
solicitud

Punto de
Acta

Representacion
legal

Solvencia
Fiscal

Z

Registro de
ANACAFE

-

cobros

Gestion de

Aprobacién

Cooperativa 01 De Mayo, R.L.

Cooperativa Agua Viva, R.L.

Cooperativa Atitlan, R.L.

Cooperativa Aura Marina, R.L.

Cooperativa del Oriente, R.L.

Cooperativa Flor Del Café, R.L.

Cooperativa Kappe, R.L.

OO |N|[O|O | [W|IN (|-

Cooperativa La Concha, R.L.

Cooperativa La Esperanza, R.L.

=
o

Cooperativa La Laguna, R.L.

[any
[N

Cooperativa La Victoria, R.L.

=
N

Cooperativa Luna Nueva, R.L.

=
w

Cooperativa Meshita, R.L.

=
N

Cooperativa Milagro, R.L.

=
&)]

Cooperativa Palo Blanco, R.L.

=
o

Cooperativa Rio Azul, R.L.

=
~

Cooperativa San Antonio, R.L.

=
[ee]

Cooperativa San Bernardo R.L.

=
©

Cooperativa San Diego, R.L.

'S PN CN PN PN P PSRN RN PN RN PN RN P PN RN PN PN BN
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CUMPLIMIENTO
INCUMPLIMIENTO
TOTAL

100%
0%
100%

2%
28%
100%

92%
8%
100%

92

92% 88%
8% 12%
100% 100%

88%
12%
100%

96%
4%
100%

84%
16%
100%

100%
0%
100%




El cuestionario se le realizé a la Asistente A, del Departamento Financiero,

debido a que la persona tiene 7 afios de experiencia en el area.

Federacion de Cooperativas Agricolas PT All FECHA
o . i Hecho por: GAT 11/02/2021
Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar
Revisado por: BAT 12/02/2021
CUESTIONARIO DE LOS PROCESOS Y RECUPERACION DEL CREDITO
No. Descripcion SI [NO | N/A Observaciones
. . No existen manuales, los
¢Existen manuales operativos para . .
L el manejo de las cuentas por cobrar? x conocimientos s€ transmiten
! P ' verbalmente. Ver PT Al4 1/2
La Unica garantia es el inventario
5 ¢ Existen garantias que garantizan la X pignorado establecido en el contrato
recuperacion del crédito? de financiamiento, firmado al inicio de
la cosecha. Ver PT Al4 2/2
. . Las cuentas por cobrar son analizadas
¢ Existen controles establecidos para : L
o por el Asistente A periédicamente y la
3 |la verificacibn de las cuentas por| x ! i
informacién la traslada al Gerente
cobrar? . -
Financiero.
;Se trasladan mensualmente los Se traslada Unicamente a las
4 |saldos a los socios que han X cooperativas que lo  soliciten.
solicitado crédito? Ver PT A13 2/2
5 ¢Sé lleva un control de clientes por x El asistente contable maneja una
antigiiedad de saldos? integracién de todas las cuentas.
¢ Se efectla un analisis de la cartera El asistente contable maneja y reporta
6 peribdicamente para clasificar y X semanalmente los saldos de los
crear una provision para cuentas créditos otorgados al Gerente
incobrables? Financiero.
¢El acceso a los registros contables - .
X Unicamente pueden ver los registros
7 |se encuentra debidamente | x | -
_— as personas autorizadas.
restringido?
¢El  contrato de solicitud de
8 financiamiento se encuentra X El contrato es evaluado por el
debidamente amparado por las leyes departamento juridico.
vigentes?
¢Existe  un  responsable para El Gerente Financiero conjuntamente
9 |autorizar el registro de cuentas| x con el Comité de Créditos y Cobros a
incobrables? través de una nota de autorizacion.
¢Existe  un procedimiento para El Gerente Financiero conjuntamente
10 |rebajar intereses y la emision de| x con el Comité de Créditos y Cobros a
notas de crédito? través de una nota de autorizacion.
¢La Federacion tiene contemplado Lo elabora el Contador General
11 |una reserva para las cuentas| x basandose en la Ley de Actualizacion

incobrables?

Tributaria.
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Procedimiento parala recuperaciéon del crédito.

Federacién de Cooperativas Agricolas PT A12 1/2 FECHA
Hecho por: GAT 15/02/2021
Revisado por: BAT 16/02/2021
NARRATIVA PROCEDIMIENTO PARA LA RECUPERACION DE UN CREDITO

Auditoria Operacional al Area de Cuentas por Cobrar

La entrevista se le realizo al Licenciado Santiago Barrera Gerente Financiero.
Objetivo: establecer los lineamientos que le permitan al area de créditos y

cobros realizar con efectividad la recuperacién del crédito.

Colaboradores del proceso:

a) Asistente A: personal encargado de verificar el cumplimiento de
recuperacion de créditos.

b) Asistente Contable I: auxiliares contables.

c) Encargado del departamento de almacenaje: tiene a su cargo la

verificacion de los ingresos del inventario a bodega.

El proceso para la autorizacién de un crédito es el que a continuacion

se describe: Ver PT A12 2/2

1. El asistente contable I: Emite el estado de cuenta de los saldos
adeudados.

2. El asistente contable |I: Traslada e informa de los saldos adeudados al
Gerente Financiero y al Asistente A, para su respectivo andlisis y
recuperacion del crédito.

3. Encargado de almacenaje: Emite los ingresos a bodega, documento que
se elabora cuando la cooperativa ingresa café para disminuir la deuda.

4. El asistente contable I: Abona al crédito.

5. El asistente contable |: Rebaja la deuda con el ingreso de café y va
actualizando los datos diariamente conforme a los ingresos de cada
asociada.

6. El asistente contable I: Archivar ingreso a bodega.
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Flujograma para la recuperacion de un crédito

Federacion de Cooperativas Agricolas PT Al2 2/2 FECHA
Hecho por: GAT 16/02/2021

Auditoria Operacional al Area De Cuentas Por Cobrar
Revisado por: BAT 17/02/2021

FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA LA RECUPERACION DE UN CREDITO

Ver PT A12 1/2 Personal Involucrado
ACTIVIDAD Asistente A | Contabilidad Encargado de Almacenaje

Inicio del Proceso.

Emitir Estado de Cuenta. 1

Seguimiento a la recuperacioén de >
Crédito. E

Emitir el Ingreso a Bodega. :l 3 j
Abono de Crédito (cooperativa).

Registrar el ingreso de Bodega
(abono al crédito).

4
5
|
Archivar ingreso a bodega. | 6
Fin del proceso. Fin




Conclusion de la fase de investigacion y analisis

Federacion de Cooperativas Agricolas PT Al13 1/3 FECHA

Auditoria Operacional al Area De Cuentas Por Cobrar

Hecho por: ASO 17/02/2021

Revisado por: BAT 18/02/2021

CONCLUSION FASE DE LA INVESTIGACION Y ANALISIS

1.

Inexistencia de procedimientos especificos para cada proceso.
Durante la encuesta se logr6 determinar que no existen
procedimientos para la determinacion de funciones en el
Departamento  Financiero, los conocimientos se transmiten
verbalmente. Ver PT A12

Procedimientos inadecuados para el andlisis de riesgo.

Durante la entrevista realizada al Comité de Créditos y Cobros se
determind que no existe un adecuado control en relacion al analisis de
riesgos, Unicamente se trabaja con las cooperativas por los afios de

antigiiedad que tiene en la Federacion. Ver PT A9 2/2

Procedimientos inadecuados para la recuperacién del crédito.
No existe un documento que rija las actividades de la recuperacion de
créditos concedidos a los asociados, se basan Unicamente a través de

un contrato que se realiza al inicio de la cosecha. Ver PT A1 3/4

Falta de comunicacién del Gerente Financiero y el Departamento
de Créditos y Cobros.

La falta de comunicacion y reuniones periodicas entre el
Departamento Financiero y el Créditos y Cobros, ya que solo se

reinen una sola vez al mes. Ver PT A9 2/2
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Federacion de Cooperativas Agricolas PT Al13 2/3 FECHA

Auditoria Operacional al Area De Cuentas Por Cobrar

Hecho por: ASO 17/02/2021

Revisado por: BAT 18/02/2021

CONCLUSION FASE DE LA INVESTIGACION Y ANALISIS

5. Lafalta de Garantias reales sobre bienes inmuebles.

8.

La falta de solicitud por parte del Comité de Créditos y Cobros de
garantias reales sobre bienes inmuebles que garanticen el crédito a
favor de la Federacién ya que Unicamente podra ejecutar el contrato
de garantia prendaria. Ver PT Al12

Duplicidad de funciones.

Se determind que existe duplicidad de funciones en el analisis te
expedientes, la asistente A analiza los expedientes de créditos, siendo
esta una labor del Gerente Financiero y el Comité de Créditos y
Cobros. Ver PT A5 3/4

Falta de politicas parala concesion de créditos.

Se evidencio que no existen politicas para la concesion de préstamos
a las cooperativas afiliadas que rijan las actividades de la
recuperacion del crédito otorgado, Unicamente se basan en las

estipulaciones que establece el contrato. Ver PT Al 3/4

Comunicacién con las cooperativas solicitantes del crédito.
A través del cuestionario se determine que no se trasladan
periodicamente los saldos adeudados a las asociadas, para la

recuperacion del crédito. Ver PT A12
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Federacion de Cooperativas Agricolas PT Al13 3/3 FECHA

Hecho por: ASO 17/02/2021

Auditoria Operacional al Area De Cuentas Por Cobrar
Revisado por: BAT 18/02/2021

CONCLUSION FASE DE LA INVESTIGACION Y ANALISIS

9. Comunicacion con el Departamento juridico.
A través de entrevista al Gerente Financiero se determind que los
expedientes de las cooperativas morosa son trasladados en ultima

instancia al departamento juridico para proceso judicial. Ver PT A5 2/4

10. Arqueo de expedientes de crédito.
A través de entrevista a la Asistente A, se determind; que no se
verifican si los requisitos son veraces, asi mismo se comprob6 que los
créditos han sido aprobados con expedientes incompletos. Ver PT
All
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4.11 Informe de Auditoria Operacional

Guatemala, 19 de febrero 2021

Licenciado Benn Alvarez
Presidente del Consejo de Administracion

Federacion de Cooperativas Agricolas

Estimado Licenciado Alvarez:

Se ha efectuado la Auditoria Operacional al rubro de cuentas por cobrar de la
Federacion de Cooperativas Agricolas; en cumplimiento con la propuesta de
Servicios Profesionales presentada y aceptada por su persona. El trabajo
incluyé la evaluacién de los procedimientos que realiza el rubro de cuentas
por cobrar para el otorgamiento de créditos a clientes hasta la recuperacion
de las cuentas por cobrar.

Objetivo del trabajo

La Auditoria Operacional al Area De Cuentas Por Cobrar En Una Federacion
De Cooperativas Agricolas, se realiz6 utilizando la metodologia que indican
los Boletines de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, con el objetivo de efectuar la evaluacion de las actividades que se

realizan en el departamento.
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Especificos

e Conocer los aspectos generales y la estructura organizacional de la
Federacion de Cooperativas Agricolas, que pueda poseer los

mecanismos adecuados para la recuperacién del crédito.

e Verificar los procesos actuales para el otorgamiento de créditos y

procedimiento de cobro y;

e Proporcionar recomendaciones para mejorar las deficiencias halladas.
Alcance del trabajo

El trabajo de auditoria se ejecutd al 31 de diciembre 2020, se evaluaron
procesos para determinar la eficiencia del manejo de las cuentas por cobrar
de la Federacion de Cooperativas Agricolas, la eficiencia en los procesos
para otorgamiento de créditos a los asociados y la eficiencia en la

recuperacion de las cuentas por cobrar.

Deficiencias, efectos y recomendaciones.
Los resultados de la evaluacion son los siguientes.

1. Procedimiento para la autorizacién de un crédito de primer ingreso.
Se realiz6 la revision del procedimiento que utiliza la Federacion para el
analisis y autorizacion de créditos con base a entrevista realizada al Gerente

Financiero, a continuacion, se detalla la deficiencia encontrada.

100



Deficiencia:

a) No existe un control en relacion al analisis de riesgos de las
cooperativas de primer ingreso por parte del Comité de Créditos y
Cobros de la Federacion.

b) No existe evidencia del analisis realizado para determinar la capacidad
de pago del cliente.

c) No se verifica la autenticidad de la documentacién presentada por
presentada por los asociados.

d) No se verifican los estados financieros de las cooperativas ni la
capacidad de pago.

e) No se verifican a detalles los créditos de cooperativas de recién

ingreso por ser créditos de infima cuantia.

Efecto:
Que no se cumpla a cabalidad el proceso de cobro, en dado caso una
cooperativa no cumpla con la obligacion de hacer efectivos los abonos del

financiamiento otorgado.

Que no se le dé la importancia al riesgo que pueda generar los créditos de
las cooperativas de recién ingreso ya que por ser créditos no elevados al

realizar la sumatoria de los mismos puede ser un riesgo potencialmente alto.

Recomendacion:

Que se establezca un procedimiento con garantias reales para que las
cooperativas, previo a que se les sea otorgado el crédito por parte de la
Federacion esta tenga un justo titulo que pueda ejecutar en caso de

incumplimiento de la cooperativa de recién ingreso.
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2. Falta de solicitud de garantias reales.
Se realizé a través de un cuestionario el proceso que se utiliza para el

otorgamiento de créditos, se detalla la deficiencia encontrada.

La falta de solicitud por parte del Comité de Créditos y Cobros de garantias

reales a las cooperativas afiliadas a la Federacion.

a) Solo existe un contrato de solicitud de crédito firmado.

b) No existen garantias reales previo a la autorizaciéon de crédito.

La federacion Unicamente ha implementado a través del tiempo la firma de
contratos como garantias prendarias futuras, sin tener la certeza que las

cooperativas cumplan con dicha entrega.

Efecto:

Que la Federacion a través del Comité de Créditos y Cobros y el
departamento Juridico no tengan derechos reales sobre bienes inmuebles
que puedan garantizar el crédito a favor de la Federacion por la falta de pago
de las cooperativas.

Recomendacion:

Que se establezcan segun los montos requeridos a criterio de la Federacién
garantias reales sobre bienes muebles e inmuebles que le pertenezcan a las
cooperativas, para que en un futuro si existe falta de cumplimiento de la
entrega de la cosecha, la Federacidén pueda negociar o bien ejecutar si fuese
el caso dichas garantias y minimizar el riesgo de trasladar estas cuentas a

cuentas incobrables.
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3. Procedimientos de diagnéstico
Se realizd a través de cuestionario que procedimiento se utiliza para el

traslado de informacion al departamento Juridico.

La falta de celeridad por parte del Gerente Financiero y el Comité de Créditos
y Cobros para el traslado de informacion de las cooperativas al
Departamento Juridico de la Federacion, para el cobro ya sea judicial o

extrajudicial del crédito otorgado por evidente morosidad.

Deficiencia:
a) La falta de comunicacion y reuniones periddicas entre el Gerente

Financiero, el Comité de Créditos y Cobros y el departamento Juridico.

Efecto:
Que la Federacion no pueda cobrar el financiamiento otorgado a las

cooperativas morosas y se conviertan en cuentas incobrables.

Recomendacion:

Que el departamento Juridico y el departamento de Créditos y Cobros
organicen reuniones periodicas para determinar estrategias, en las que
garanticen los cobros de los créditos otorgados a las cooperativas: y darle
asi seguimiento a este tipo de cobros y que se rinda un informe quincenal o
mensual para establecer una ruta de cobro en forma conjunta o si fuese el

caso gue se ejecuten las garantias a favor de la Federacion.

103



4. Funciones del Gerente Financiero
Deficiencia:

El Gerente Financiero es el responsable directo para la concesién de
créditos, sin embargo, existen funciones que no se estan desempefando en

el proceso de dicha autorizacion, tales como:

b) Andlisis de expedientes de socios nuevos.
C) Revision de garantias de créditos.
d) Custodia de los expedientes de créditos y;

e) Verificacion de descuento de intereses sobre los créditos.

Efecto:

Inefectividad para el cumplimiento de objetivos y dificultades futuras para el
Comité de Créditos y Cobros al no contar con una persona que tenga el
compromiso para revisar los procedimientos operacionales. Adicionalmente
no existe una adecuada segregacién de funciones ya que el Asistente A
desempeiia funciones como analisis de expedientes por lo que el control no

concuerda con sus funciones.

Recomendacion:
El departamento debe tener un responsable que reporte al Gerente
Financiero para garantizar la adecuada ejecucion de funciones, atencion a

los problemas y objetivos fijados.
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CONCLUSIONES

. Se comprobo que, en la Federacion de Cooperativas Agricolas, no existe
un control en relacion al andlisis de riesgos de las cooperativas de primer
ingreso para el otorgamiento de créditos por parte del Comité de Créditos
y Cobros ya que en los ultimos afios se ha realizado con base a la

confianza.

. Se comprob6 que no existe celeridad por parte del Departamento
Financiero y el Comité de Créditos y Cobros para el traslado de
informacion hacia las cooperativas y al Departamento Juridico para el
cobro sea judicial o extrajudicial del crédito otorgado por evidente
morosidad.

La falta de solicitud por parte del Comité de Créditos de garantias reales
sobre bienes muebles e inmuebles a las cooperativas afiliadas a la

Federacion para el otorgamiento de créditos.

La falta de politicas de créditos del Departamento Financiero y para el
Comité de Créditos y Cobros en la Federacion de Cooperativas Agricolas
es de vital importancia, ya que define los lineamientos que debe utilizar el
area financiera para otorgar facilidades de pago a las cooperativas

afiliadas. Entre mas agresiva
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RECOMENDACIONES

Crear un manual de procedimientos por parte de la Federacion de
Cooperativas Agricolas en relacion a los primeros créditos otorgados a

las cooperativas de recién ingreso.

Que el departamento de Créditos y Cobros y el departamento Juridico
mantenga una comunicacidn constante y propicien reuniones
periodicas para establecer los procedimientos idoneos en relacién a

las cuentas por cobrar y realicen sus informes correspondientes.

Que se implemente sin distincidon alguna la solicitud de garantias
reales sobre bienes muebles e inmuebles a las cooperativas afiliadas

a la Federacion para el otorgamiento de créditos.

Las politicas de crédito son de vital importancia para el desempefio de
la Federacion, por lo que es necesario que el Gerente Financiero y el
Comité de Créditos y Cobros realicen una revision de las
disposiciones que se establecen en el contrato de crédito y analizar si
este se ajusta a las necesidades actuales y de ser necesario presentar
una propuesta de politicas que permita definir los lineamientos de

crédito.
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