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INTRODUCCION

La legislacion guatemalteca en el Coddigo de Comercio indica que es
comerciante individual o persona juridica quien ejerce con fines de lucro una
actividad mercantil, dirigida a la intermediacién en la circulacion de bienes,

actividad realizada por la empresa ferretera en el pais.

La empresa ferretera satisface las necesidades de consumo en los sectores
de construccion y equipamiento de hogar; la estructura organizacional trabaja
en conjunto con el objetivo de obtener beneficios econdmicos, se considera
necesario que se realicen las funciones de cada departamento o componente

organizacional de forma eficiente, eficaz y econémica.

La administracion de la empresa ferretera con la finalidad de cumplir los
objetivos, verificar el adecuado uso de los recursos, y conocer la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones requiere del profesional en Contaduria
Plblica y Auditoria para ejecutar el examen de auditoria operacional, el cual
mediante la ejecucion de la metodologia hara del conocimiento de la direccion
las areas criticas que merecen pronta atencion y hallazgos, cuya resolucion
permiten la mejora en la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones de

la empresa.

La auditoria operacional es el examen de las operaciones de la entidad,
realizada con el objetivo principal de emitir recomendaciones a las entidades
en las que se practica y contribuir a incrementar la eficiencia y eficacia en la
ejecucion de operaciones, es el andlisis de la productividad con el enfoque del
uso y manejo de los recursos de las organizaciones. Se fundamenta en prever

los obstaculos a la eficiencia, detectar problemas y proporcionar bases para



gue puedan ser solucionados, presentar recomendaciones para simplificar el

trabajo.

En el desarrollo de la presente tesis se aplica la auditoria operacional al area
de cuentas por cobrar, la cual representa el retorno, a través de efectivo o
bienes monetarios de las ventas realizadas a los clientes, y otras operaciones
pertenecientes al area: los documentos por cobrar, préstamos a funcionarios

y empleados y deudores diversos.

Por lo anteriormente expuesto, se considera de importancia la presente tesis
denominada “AUDITORIA OPERACIONAL AL AREA DE CUENTAS POR
COBRAR EN UNA EMPRESA FERRETERA”.

La presente tesis se integra de cuatro capitulos que desarrollan los conceptos

fundamentales del tema.

El capitulo |, explica la importancia de la empresa mercantil en Guatemala y la
clasificacion de empresas en servicios, empresas de comercializacién de
bienes 0 mercancias y empresas manufactureras o de transformacion,
haciendo énfasis en la empresa ferretera, sus antecedentes y crecimiento en

Guatemala, estructura organizacional y marco legal aplicable.

El capitulo Il, expone principalmente a la auditoria operacional, la historia y
clasificaciones, el uso en areas de comercializacion, compras, produccién,
recursos humanos, finanzas o el area de sistemas de una empresa. Se hace
descripcion del alcance y objetivos, desarrolla la metodologia de la auditoria
operacional en tres fases, familiarizacion, investigacion y analisis y
diagnéstico, proporcionando el contenido del informe de auditoria operacional

que se debe presentar a la direccion.



El capitulo Ill, explica el area de cuentas por cobrar con base a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas
Entidades, explica los rubros que integran las cuentas por cobrar, define a:
clientes, deudores, documentos por cobrar, anticipos a empleados y provision

para cuentas incobrables en los diferentes métodos aceptados.

El capitulo IV, corresponde al desarrollo del caso practico de auditoria
operacional del area de cuentas por cobrar en una empresa ferretera: El
Serrucho, S.A., desarrolla la metodologia de la auditoria operacional en sus
tres fases, familiarizacion, investigacion y analisis y diagnostico. Se emite el
informe que contiene los hallazgos detectados, recomendaciones 'y
propuestas de solucién para la mejora de en la eficiencia, eficacia y economia

de los procedimientos en la empresa.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de

la presente tesis, y las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |

EMPRESAS FERRETERAS EN GUATEMALA

1.1 Definicion de empresa mercantil

El articulo 655 del Cddigo de Comercio de Guatemala define a la empresa
mercantil como “el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores
incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con propdésito de lucro y de

manera sistematica, bienes o servicios.” (4:129)

Toda empresa mercantil actuara por medio del comerciante individual o
persona juridica responsable de los derechos y obligaciones que adquiere,
habra que distinguir la definicion del comerciante que establece el Codigo de
Comercio, articulo 2, “son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y
con fines de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente: la
industria dirigida a la produccion o transformacién de bienes y a la prestacion
de servicios, la intermediacion en la circulaciéon de bienes y a la prestacion de

servicios, la banca, seguros y fianzas”. (4:8)

Se considera a las sociedades organizadas bajo forma mercantil con calidad

de comerciantes cualquiera sea su objeto.

Toda persona individual o juridica que, con forme al Cédigo Civil, es habil para

contratar y obligarse tiene capacidad para ser comerciante.

1.2 Categorias de empresas
Se clasifican las empresas en tres categorias, siendo, empresas de servicios,
empresas de comercializacion de bienes 0 mercancias y empresas

manufactureras o de transformacion.



1.2.1 Empresas de servicios

“Las empresas de servicios tienen como objetivo la prestacién de alguna
actividad intangible. Algunos ejemplos de servicios son los que brindan ciertos
profesionales u ofrecen las organizaciones que se dedican a la limpieza de
ropa o autos, a la estética de personas, animales u objetos, 0 a aspectos tan
diversos como seguridad, transporte, electricidad, plomeria, entretenimiento y
otros. Ejemplos de negocios de servicios son los despachos de profesionales
(abogados, arquitectos, contadores, etc.), las tintorerias, salas de belleza,
escuelas, hospitales, parques de diversiones, agencias de viajes, entre otros.”
(14:8)

El sector de servicios es considerado como el sector terciario de la economia.
Cuando se aplica un servicio, la actividad relacionada esta sobre un producto
intangible, por ejemplo, la elaboracion de una declaracion jurada a un cliente

sobre los ingresos mensuales.

1.2.2 Empresas de comercializacion de bienes o mercancias

“Este tipo de compainiias se dedica a la compra de bienes o mercancias para
su posterior venta. Algunos ejemplos representativos de empresas que se
dedican a este giro son supermercados, librerias, papelerias, mueblerias,

agencias de comercializacién de automoviles, joyerias, etc.” (14:9)

La empresa ferretera realiza la actividad de intermediacion en la circulacion de
bienes, poniendo a disposicion del cliente mercaderia de alta calidad
seleccionada cuidadosamente por personal calificado, adecuada para
satisfacer la necesidad en el area de materiales de construccion, fontaneria,

calefaccién y articulos para el equipamiento del hogar.



1.2.3 Empresas manufactureras o de transformacion
“Este tipo de empresas se dedica a la compra de materias primas para que,
mediante la utilizacién de mano de obra y tecnologia, sean transformadas en

un producto terminado para su posterior venta.” (14:9)

Se puede mencionar dentro de esta clasificacibn de empresas las industrias
productoras de alimentos, quienes extraen o adquieren materia prima, luego,
mediante el proceso de transformacion obtienen productos finales como la

leche, pastas, pan, harinas, y otros.

1.3 Definicion de ferreteria

La Superintendencia de Administracion Tributaria en la clasificacion de
actividades economicas de Guatemala, hace referencia a la empresa ferretera
como la actividad econdémica de venta al por mayor de materiales de
construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y

calefaccion. (27)

La ferreteria posee un local comercial para ofrecer a los clientes herramientas
y objetos de carpinteria, construccion, albafileria, electricidad, fontaneria,
herreria y necesidades del hogar, se puede mencionar clavos, tornillos,
madera, alambre, pintura, piso ceramico, cerraduras, vasijas, recipientes de

metal u otro material, lAmparas, cemento, hierro, cortadoras, lijas, y otros.

1.4 Antecedentes de las ferreterias en Guatemala

Etimologicamente la palabra ferreteria quiere decir “tienda de hierros”, pues
en el comienzo la mayoria de los comercios de este tipo eran dirigidos por
herreros que vendian diferentes utensilios hechos de este metal. Se han
conseguido vestigios de estos negocios desde épocas anteriores al nacimiento

de Cristo, por lo que es una de las formas de comercio mas antiguas.



En Guatemala basicamente los primeros cambios en la politica y economia de
la ciudad empezaron a suceder a partir del afio de 1791, el gobierno de la
ciudad sufriéo un importante cambio organizacional y se toma el control de los
asuntos de la ciudad, como el urbanismo, salubridad y el ornato, los cuales
hasta ese afo eran ejercidos por el Ayuntamiento, fue este cambio el que le
quitd al Ayuntamiento el control de los asuntos de la ciudad, cuando se
introdujo la figura de los jefes de cuartel, eran en esa época apenas entre
veintiocho y treinta mil habitantes en la ciudad, de los cuales unos doce mil

entre indios y mulatos se dedicaban a la construccion de la ciudad.

El comercio en la ciudad en estos primeros afios luego de su traslado al nuevo
Valle de la Ermita, se basaba basicamente en la comercializacion de alimentos
como granos, frutos, verduras, gallinas y huevos, y ciertos productos que eran
bésicos para cocinar como el carbén y lefia y los utensilios como vasijas y
comales, todos en general se comercializan en los cajones de la plaza mayor

gue era el lugar en donde se ubicaba el mercado.

Paralelo a la transformacion e inicios de la economia, se inici6 también la
transformacién de la ciudad, presentando algunos cambios a finales de la
década de 1870, como el cambio de identificacion de los nombres de las calles
y avenidas, que se fueron estableciendo conforme fue creciendo vy
expandiéndose la ciudad y que se mantenian por nombres desde su traslado
al nuevo Valle de la Ermita, debido a la aprobacion municipal de una nueva
nomenclatura numérica, se inicia en este periodo timidamente la
transformacion de la Calle Real (hoy 6ta. Avenida) como principal eje
comercial, seguida de la Calle de Comercio (hoy 7ta. Avenida), la Calle de la
Universidad (hoy 9na. Avenida) , la Calle de los Mercaderes (hoy 8va. Calle),
la Calle del Seminario (hoy 9na. Calle), todas estas calles fueron fieles testigos

del crecimiento econdmico de nuestra ciudad la cuales albergaron los primeros



y principales negocios y comercios que dieron a los guatemaltecos las
primeras visiones de crecimiento economico de nuestro pais, encontrandose
entre estos los primeros negocios y comercios, almacenes, farmacias,
ferreterias, restaurantes, hoteles, bafios, pastelerias, teatros, billares y uno
que otro de centro de distraccion que comienzan hacer dinamica la incipiente

economia del pais.

Una evolucién posterior hizo que las tiendas del ramo ferretero se dividieran
por bloques y se dedicaran a vender materiales de un sector en especifico.
Gracias a esta diversificacion se hicieron populares pequefias tiendas de
ventas de producto de jardineria, las que se dedican la venta de cadenas,
acoplamientos y ganchos, las que se especializan en tubos y varillas de
diferentes materiales y tamafios, las que se dedican a herramientas eléctricas
y metalicas, entre otras.

La division en ramos dio paso a la nueva generacion de ferreterias de bricolaje,
gue son comercios enormes que engloban todas las especialidades del ramo.
Ahora es muy fécil recorrer cientos de metros cuadrados de una misma tienda
con un catalogo y variedad de productos tan enorme que se valen de carteles

y sefializaciones para guiar a los clientes.

En la historia detras de las ferreterias el pasado es importante, pero en el
presente, encontrdndonos en la era digital, estas tiendas han vuelto a
evolucionar y es posible realizar las compras a través de paginas web. Las
primeras aparecieron en la época de los noventa y en la actualidad la mayoria

ofrece video tutoriales para atraer a los clientes. (25)
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Estructura organizacional

Figura No. 1

Organigrama de una empresa ferretera
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1.6 Marco legal aplicable

1.6.1 Asamblea Nacional Constituyente, Constituciébn Politica de la
Republica de Guatemala

El articulo 175 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, indica

que es la ley de maxima autoridad en Guatemala, ninguna ley podré contrariar

las disposiciones de la constitucion. La constitucion indica los derechos y

deberes que deben ser considerados por las empresas ferreteras.

El articulo 43 establece la libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo
las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional, impongan las
leyes; derecho que garantiza el establecimiento de empresas ferreteras dentro

del territorio nacional y las incluye dentro del régimen tributario del pais.

La Constitucién delega en el articulo 171 y articulo 239 la autoridad exclusiva
al Congreso de la Republica para decretar impuestos ordinarios y
extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales, conforme a las
necesidades del estado y de acuerdo a la equidad y justicia tributaria, asi como
determinar las bases de recaudacion, especialmente las siguientes: a) El
hecho generador de la relacion tributaria, b) Las exenciones, c) El sujeto
pasivo del tributo y la responsabilidad solidaria, d) La base imponible y el tipo
impositivo, e) Las deducciones, los descuentos, reducciones y recargos Y f)

Las infracciones y sanciones tributarias.

Sera funcion del presidente de la republica exonerar de multas y recargos a
los contribuyentes que hubieren incurrido en ellas por no cubrir los impuestos
dentro de los términos legales o por actos u omisiones en el orden

administrativo.



“El sistema tributario debe ser justo y equitativo. Para el efecto las leyes
tributarias, serén estructuradas conforme al principio de capacidad de pago.”
(2:64)

Se prohibe la doble o multiple tributacion interna, segun articulo 243 de la

Constitucion Politica de la Republica.

1.6.2 Congreso de la Republica de Guatemala, decreto numero 2-70,
Cdédigo de Comercio y sus reformas.
Regula las operaciones de la libre empresa, facilitando su organizacion, bajo

limites justos y necesarios que permiten al Estado la correcta vigilancia.

Define al comerciante como todo aquel que ejerce con fines de lucro una
actividad de industria, la intermediacion en la circulacion de bienes y a la
prestacion de servicios, la banca y auxiliares de los mismos; define al no
comerciante como aquellos que ejercen una profesion liberal o realicen

actividades agricolas, pecuarias y los artesanos.

El Codigo de Comercio regula las actividades de toda sociedad constituida de
acuerdo a la ley e inscrita en el registro mercantil, con personalidad juridica
propia y distinta de la de los socios individualmente considerados; las
actividades de la empresa mercantil que ofrece al publico y con propdésito de

lucro, bienes y servicios.

El articulo 368 del Codigo de Comercio, obliga al comerciante cuyo activo total
exceda de veinte y cinco mil quetzales (Q.25,000.00), a “llevar su contabilidad
en forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando
principios de contabilidad generalmente aceptados; para este efecto deberan

llevar libro de inventario, diario, mayor y de estados financieros.” (4:368)



El articulo 371 indica que se debe hacer la contratacion de un contador
responsable de los registros cuando el comerciante posea un activo total

excedente a veinte mil quetzales (Q.20,000.00), y toda sociedad mercantil.

En el Cdédigo de Comercio, libro Ill, De las Cosas Mercantiles, establece los
lineamientos utiles al comerciante para el manejo de los titulos de crédito,
entre los que se encuentran comunmente la letra de cambio, el pagaré, el

cheque, la factura cambiaria, el vale y el bono bancario.

El Cbédigo de Comercio, libro IV Obligaciones y Contratos Mercantiles,
establece los lineamientos para hacer uso del contrato de compraventa

mercantil, contrato de seguro, contrato de hospedaje, entre otros.

1.6.3 Congreso de la Republica de Guatemala, decreto numero 6-91,
Cabdigo Tributario y sus reformas.

Norma la relacién juridica que se origina de los tributos establecidos por el

Estado. El articulo 9 define tributos como “las prestaciones cominmente en

dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder tributario, con el objeto de

obtener recursos para el cumplimiento de sus fines”. (6:11)

Los tributos se clasifican en impuestos, arbitrios, contribuciones especiales y

contribuciones por mejoras.

El Cddigo Tributario define obligacién tributaria como “un vinculo juridico, de
caracter personal entre la Administracion Tributaria y otros entes publicos

acreedores del tributo y los sujetos pasivos de ella”. (6:12)

El Cédigo Tributario define las funciones de la administracion tributaria, los

contribuyentes, los medios de extincion de la obligacion tributaria, el pago, la



compensacion, la confusion, la condonacion o remision y la prescripcion, las
exenciones, exoneracion de multas, recargos e intereses, las infracciones y

sanciones.

La administracion tributaria debera cumplir con las funciones de

administracion, recaudacion, control y fiscalizacién de tributos.

Los contribuyentes se reconocen como sujetos pasivos de la obligacion
tributaria, y deben cumplir con las prestaciones tributarias en calidad de
responsable, evitando cometer infracciones como el pago extemporaneo de
las retenciones, la mora, la omisién de pago de tributos, la resistencia a la
accion fiscalizadora de la administracion tributaria, el incumplimiento de las

obligaciones formales.

1.6.4 Congreso de la Republica de Guatemala, decreto nimero 10-2012,
Ley de Actualizacién Tributaria y sus reformas.

Es la ley que regula el impuesto sobre la renta obtenida por personas

individuales, juridicas, entes o patrimonios afectos, sean éstos nacionales o

extranjeros, residentes o no en el pais.

Se clasifican las rentas segun su procedencia en: las rentas de actividades
lucrativas, contiene dos regimenes, el régimen sobre las utilidades de
actividades lucrativas y el régimen opcional simplificado sobre ingresos de
actividades lucrativas; las rentas de trabajo y las rentas de capital y las

ganancias de capital.

Se establece un tipo impositivo para el régimen sobre las utilidades de
actividades lucrativas de veinticinco por ciento (25%) debiendo realizar pagos

trimestrales de acuerdo al articulo 38 de la ley y declaracién jurada anual; para
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el régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas del
cinco por ciento (5%) sobre la renta imponible hasta Q30,000.00 y del siete
por ciento (7%) sobre el excedente de Q30,000.00, en este régimen el periodo
de liquidacion es mensual debiendo presentar declaracion jurada informativa

anual.

Constituye hecho generador del impuesto sobre las rentas de trabajo, la
obtencion de toda contraprestacion, retribucidon o ingreso en dinero, que
provenga del trabajo personal prestado por un residente en relacion de
dependencia, desarrollado dentro o fuera de Guatemala, se establece un tipo
impositivo del cinco y siete por ciento (5% y 7%), segun el rango de renta
imponible de acuerdo al articulo 73, se aplicard el 5% por una renta
imponible de hasta Q 300,000.00 y sobre el excedente se aplicara el 7%
correspondiéndole un periodo de liquidacién anual. Todo patrono que pague o
acredite a personas residentes en Guatemala remuneraciones de cualquier
naturaleza, debe retener el impuesto al trabajador, presentar declaraciéon

jurada anual y simultaneamente realizar el pago.

Constituye hecho generador del impuesto la generacion de rentas de capital,
ganancias y pérdidas de capital en dinero o en especie y que provengan
directa o indirectamente de elementos patrimoniales, bienes o derechos,
clasifica las rentas de capital inmobiliario, rentas de capital mobiliario y
ganancias y pérdidas de capital. El tipo impositivo para las rentas de capital y
para las ganancias de capital es del diez por ciento (10%), de acuerdo al
articulo 92 de la ley, el tipo impositivo para la distribucion de dividendos,
ganancias y utilidades, es del cinco por ciento (5%).

El capitulo VI del libro | de la Ley de Actualizacion Tributaria, establece las

normas especiales de valoracion entre partes relacionadas.
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El libro 1l regula el impuesto especifico a la primera matricula de vehiculos
automotores terrestres. El libro 11l corresponde a la ley aduanera nacional. El
libro 1V establece las reformas al decreto numero 27-92 Ley del Impuesto al
Valor Agregado. El libro V contiene reformas al decreto nimero 70-94 Ley del
Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos terrestres, maritimos y aéreos y el
libro VI contiene reformas al decreto numero 37-92 Ley del Impuesto de

Timbres Fiscales y Papel sellado especial para protocolos.

1.6.5 Congreso de la Republica de Guatemala, decreto nimero 27-92, Ley
del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas.

Se genera el impuesto por la venta o permuta de bienes muebles o de

derechos reales constituidos sobre ellos y la prestacion de servicios en el

territorio nacional.

“Los contribuyentes afectos a las disposiciones de esta ley, pagaran el
impuesto con una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la base imponible. La
tarifa del impuesto en todos los casos debera estar incluida en el precio de

venta de los bienes o el valor de los servicios”. (9:13)

El débito fiscal es la suma del impuesto cargado por el contribuyente y el
crédito fiscal es la suma del impuesto cargado al contribuyente, por las
operaciones afectas. De acuerdo al articulo 19 la suma neta que el
contribuyente debe enterar al fisco en cada periodo impositivo, es la diferencia

entre el total de débitos y el total de créditos fiscales generados.
En las ventas la base imponible sera el precio de la operacibn menos los

descuentos concedidos de acuerdo a practicas comerciales, debiendo

adicionar al precio los recargos financieros, envases y embalajes.
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El contribuyente enterard a la Administracion Tributaria sus operaciones,
mediante declaracion del monto total de operaciones realizadas en el mes
calendario anterior, incluso las exentas del impuesto. La Administracion
Tributaria llevara un registro de los contribuyentes basandose en el numero de

identificacion tributaria (NIT), para fines de control y fiscalizacion del impuesto.

Los contribuyentes, estdn obligados a emitir y entregar al adquiriente, y es
obligacion del adquiriente exigir y retirar facturas de venta, notas de débito,
notas de crédito y otros documentos autorizados por la Administracion
Tributaria. Los libros de compras y ventas del contribuyente deberan

mantenerse en el domicilio fiscal del contribuyente.

1.6.6 Congreso de la Republica de Guatemala, decreto numero 73-2008,
Ley del Impuesto de Solidaridad y sus reformas.

Estan obligadas al pago de este impuesto las personas individuales o juridicas

gue realicen actividades mercantiles en el territorio nacional y obtengan un

margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.

El pago del impuesto se hard de forma trimestral, calculando el 1% sobre la
base imponible establecida. “La base imponible de este impuesto la constituye
la que sea mayor entre: a) La cuarta parte del monto del activo neto; o, b) La
cuarta parte de los ingresos brutos.” (10:249)

El impuesto de solidaridad y el impuesto sobre la renta podran acreditarse
entre si, segun articulo 11 de la ley, el monto del impuesto de solidaridad,
pagado durante los cuatro trimestres del afio calendario podra ser acreditado
al pago del impuesto sobre la renta hasta su agotamiento, por el contrario, los
pagos trimestrales del impuesto sobre la renta, podran acreditarse al pago del

impuesto de solidaridad.
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1.6.7 Congreso de la Republica de Guatemala, decreto niamero 1441,
Cdédigo de Trabajo

La Constituciéon Politica de la Republica establece el trabajo como un derecho

de la persona y una obligacion social. El régimen laboral del pais debe

organizarse conforme a principios de justicia social.

El Cddigo de Trabajo regula los derechos y obligaciones de patronos y
trabajadores, con ocasion del trabajo; la contratacion por parte del patrono a
los trabajadores, la suspension de los contratos de trabajo y su terminacion;

establece instituciones para resolver sus conflictos.

El patrono otorga el salario al trabajador como retribucién a su trabajo, se
establece la reglamentacion del salario minimo, las jornadas y descansos

semanales, dias de asueto y vacaciones para el trabajador.

El Cddigo de Trabajo hace diferencia a los distintos tipos trabajo dentro del
pais distinguiendo el trabajo agricola y ganadero, el trabajo de la nifiez,
mujeres y mujeres embarazadas, el trabajo a domicilio, el trabajo doméstico,
el trabajo de transporte, trabajo de aprendizaje, trabajo en el mar y en las vias

navegables.

Obliga al empleador a adoptar las precauciones necesarias para proteger
eficazmente la vida, la seguridad y la salud de los trabajadores en la prestacion

de sus servicios.

El ministerio de trabajo y prevision social tiene a su cargo la direccion, estudio
y despacho de todos los asuntos relativos a trabajo y a prevision social y debe
vigilar por el desarrollo, mantenimiento y aplicacién de todas las disposiciones

legales para armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores.
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La inspeccion general del trabajo, por medio de su cuerpo de inspectores y
trabajadores sociales, debe velar porque patronos y trabajadores cumplan y
respeten las leyes. Los tribunales de trabajo y previsién social, les compete

juzgar y ejecutar lo juzgado en esta materia.

1.6.8 Congreso de la Republica de Guatemala, decreto numero 76-78, Ley
Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo
Obliga al patrono a otorgar un pago anual en concepto de aguinaldo al
trabajador, equivalente al cien por ciento del sueldo o salario ordinario mensual
que devengue por un afio de servicios continuos o la parte proporcional
correspondiente. El aguinaldo debera pagarse, el cien por ciento en el mes de
diciembre, o bien, deberd pagarse el cincuenta por ciento en la primera
quincena del mes de diciembre y el cincuenta por ciento restante en la segunda

quincena del mes de enero siguiente.

Del pago de la prestacion de aguinaldo debe dejarse constancia escrita. No
esta sujeto al pago de ninguna clase de impuestos, tasas y demas cargos, es
inembargable salvo las excepciones que prescriban leyes especiales.

1.6.9 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto nimero 42-92, Ley
de Bonificacion Anual para Trabajadores
Ley aprobada por el Congreso de la Republica el 2 de julio de 1992 durante el

gobierno de Jorge Serrano Elias, siendo declarado de urgencia nacional.

La bonificacion anual consiste en una prestacion laboral obligatoria que todo
patrono del sector publico o privado debe pagar a sus trabajadores,
equivalente al cien por ciento de un salario o sueldo que devengue el

trabajador en un mes, por un afno ininterrumpido de labores o proporcional al
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tiempo laborado, de acuerdo al articulo 2 de la ley. La bonificacion debera

pagarse durante la primera quincena del mes de julio de cada afio.

1.6.10 Congreso de la Republica de Guatemala, decreto numero 295, Ley
Orgénica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Ley que inviste al organismo encargado de aplicar el régimen de seguridad

social en Guatemala, el “Instituto Guatemalteco de Seguridad Social”’, una

institucion autbnoma, de derecho publico, con personeria juridica propia y

plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, con el objetivo

final de dar proteccion minima a la poblacion, con base a una contribucion

proporcional a los ingresos de cada uno.

El instituto se compone de tres 6érganos superiores, la junta directiva, la
gerencia, y el consejo técnico. Debe dar prioridad a toda clase trabajadora, en
todo el territorio nacional, antes de incluir dentro de su régimen a otros sectores
de la poblacién, tomando en cuenta las circunstancias sociales y econémicas
del pais, las condiciones, nivel de vida, métodos de produccién, costumbres y
demas factores analogos propios de cada region, y las caracteristicas,

necesidades y posibilidades de las diversas clases de actividades.

De acuerdo al articulo 28 del decreto nimero 295, comprende proteccion y
beneficios en caso de que ocurran los siguientes riesgos de caracter social: a)
Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; b) Maternidad; c)
Enfermedades generales; d) Invalidez; e) Orfandad; f) Viudedad; g) Vejez; h)

Muerte (gastos de entierro); e i) Los demas que los reglamentos determinen.
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CAPITULO Il

AUDITORIA OPERACIONAL

2.1 Contador Publico y Auditor
“Auditor: persona que analiza la informacion contable y verifica que los estados

financieros reflejen la situacidn financiera de la organizacion.” (14:13)

El licenciado en Contaduria Publica o Contador Publico independiente es el
profesional que realiza un examen critico de los libros, registros, recursos,
obligaciones, patrimonio y resultado de una entidad, basado en normas,
técnicas y procedimientos especificos, con la finalidad de opinar sobre la

razonabilidad de la informacion financiera.

2.2 Definicién de auditoria operacional

“Auditoria Operacional: es un examen y evaluacién sistematico de las
operaciones de una entidad, con el propdsito de medir el nivel de eficiencia y
eficacia de esta, también se refiere al andlisis de la productividad desde el

enfoque del uso y manejo de los recursos de las instituciones.” (1:15)

La auditoria operacional se centra en medir la eficacia, la eficiencia y la
economia de las operaciones. El auditor operacional evalia los controles
operativos y los sistemas sobre la totalidad de las areas revisadas que pueden
ser las compras, la recepcion y envio de mercaderia, los canales de
distribucion, la cartera de clientes, el control y administraciéon de los salarios,

el control de los gastos operativos, otros. (26)

La auditoria operacional puede ayudar a tener una organizacion mas eficiente,

en tal sentido, deben hacerla los profesionales que tengan la capacidad y la



experiencia suficiente para que se formalicen los cambios que ayuden a
corregir las debilidades que resulten producto del trabajo realizado que incluya
las recomendaciones necesarias y luego la implementacion oportuna de los
cambios. (26)

La auditoria operacional también se puede definir como el examen amplio y
constructivo de la estructura organica de una entidad, o cualquiera de sus
componentes, como una division o departamento, sus medios de operar y sus
recursos humanos Yy fisicos, lo que conduce a la acumulacion y evaluacion
objetiva de la evidencia, con el proposito de emitir un pronunciamiento de
manera individual o en conjunto sobre la: eficacia, eficiencia y economia del
objeto de la auditoria. Por lo que en algunas ocasiones es llamada auditoria

de las “tres E”.

Al ejecutar una auditoria operacional se realiza una revision sistematica de las
actividades de una organizacion o de un determinado segmento, con relacion
a los objetivos especificos. Dentro de una auditoria operacional se espera que
el Contador Publico realice una observacion objetiva y un analisis completo de

las operaciones en cuestion.

La auditoria operacional se realizara desde el punto de vista de la auditoria
operacional externa. La auditoria externa se refiere a la que se contrata de
forma independiente, a través de un contrato de servicios o convenio de
trabajo, en el que se especifica el objetivo de la auditoria, el que variara de
acuerdo a las necesidades del cliente, puede ser de estados financieros,

administrativa, operacional, de cumplimiento, entre otros.
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2.3 Historia de la auditoria operacional

La auditoria operativa nacié por la necesidad que tenia la alta direccion o
gerencia de estar de acuerdo tanto con la adecuacién y validez de los informes

operativos como de los informes financieros.

La necesidad de la auditoria operacional fue anticipada en Estados Unidos de
Norteamérica por William Parker Leonard (1991), definié a esta técnica como:
Un examen comprensivo y constructivo de una estructura organizacional de
una empresa, o cualquier componente de las mismas, tales como una division
o departamento, asi como de sus planes y objetivos, sus métodos de

operacion y la utilizacién de los recursos fisicos y humanos. (p.46)

El término “operaciones” surge como la designacion de actividades y funciones
no financieras que aparecen en la declaracion de las responsabilidades de los

auditores internos, publicada por el Instituto de Auditores Internos.

Durante los ultimos 30 afios ha surgido la necesidad de contar con otro tipo de
auditoria llamada auditoria operativa que tiene en consideracion el rapido
conocimiento de la complejidad empresarial y el incremento de la atencion que

las organizaciones hacen de su administracion.

Conforme se van creando diversas ciencias, técnicas, métodos, principios,
actividades y demas lineas de conocimiento, que sirvan de apoyo para la
gestion eficaz de las empresas, se da en el pais el establecimiento de la
auditoria operativa con el propésito de coactivar el logro eficiente de los

objetivos que las organizaciones se proponen. (24)
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2.4 Clasificacion de la auditoria operacional
Se realiza la clasificacion de la auditoria operacional de acuerdo a las
operaciones que se realizan en comercializacion, compras, produccion,
administracion de recursos humanos, finanzas, sistemas.
Tabla 1
Clasificacion de auditoria operacional

Clasificacion de auditoria operacional

Comercializacion -Investigacion de mercado
-Ventas
-Publicidad
-Distribucion
Compras -Compras
Produccion -Programacion y control de la produccion

-Administracion de inventarios
-Mantenimiento

-Almacenaje

Administracion de recursos | -Reclutamiento y seleccion
humanos -Capacitacion y desarrollo

-Administracion de sueldos y salarios

Finanzas -Administracion del efectivo
-Administracion de inversiones de capital
-Otorgamiento de crédito

-Cobranzas

-Obtencion de financiamiento

Sistemas -Organizaciéon y métodos
-Procesamiento electrénico de
informacion

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion recabada.
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2.5 Metodologia de la auditoria operacional
La metodologia es el conjunto de mecanismos 0 procedimientos racionales,

empleados para el logro de un obijetivo.

Para ejercer la metodologia se requiere de una actitud mental de blusqueda
constante de oportunidades para aumentar la eficiencia de los controles
operacionales y en la realizacion misma de las operaciones, es usada por el
auditor operacional al prestar sus servicios y realizar el examen de aspectos
administrativos; por lo anterior, debe insistirse en la necesidad de una actitud
mental, conocimiento y experiencia adecuadas por parte del Contador Publico

a fin de que esté en posibilidades de llevar a cabo auditorias operacionales.

La auditoria operacional persigue el objetivo de realizar recomendaciones a la
entidad con la finalidad de incrementar la eficiencia, eficacia y economia en
sus operaciones, diagnosticar los obstaculos a la productividad en las
funciones realizadas, el Contador Publico y Auditor se propone alcanzar este

objetivo a través de la metodologia de auditoria operacional.

La metodologia de la auditoria operacional estd compuesta de tres fases: la

familiarizacion, investigacion y analisis y el diagndstico.

2.5.1 Familiarizacién

Es la fase en la que el Contador Publico y Auditor conoce las operaciones que
revisara dentro de la empresa, a través del estudio de los problemas
especiales inherentes a la actividad economica de la empresa, que consisten
en, la administracion de la operacion, la infraestructura de la operacion
(planificacién, organizacion, direccion y control), y los antecedentes respecto

de deficiencias detectadas.
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Al ejecutarse esta etapa, el Contador Publico y Auditor entra en contacto con
los diversos funcionarios y empleados que manejan directamente la operacion
y que, valiéndose de entrevistas conoce caracteristicas y problemas de la
operacion misma. El Contador Publico y Auditor debera seguir los siguientes
lineamientos para ejecutar correctamente la fase de familiarizacion: estudio

ambiental, estudio de la gestiébn administrativa y la visita a las instalaciones.

El estudio ambiental le permite al auditor diagnosticar las areas criticas,
debera investigar la importancia que tiene la operacion que se audita,
considerando las repercusiones financieras que tendria si se mejora la
eficiencia; debera investigar indicadores como rotaciones y razones
financieras; la estructura de la organizacién y politicas aplicables a la
operacion que se revisa; reglamentacion federal, estatal, y municipal que rigen
las préacticas de manejo de la operacion; informacion de problemas similares

en otras empresas.

El estudio de la gestion administrativa, en esta fase al auditor le interesa
conocer las caracteristicas esenciales de la gestion administrativa

(planificacion, organizacion, direccion y control).

La fase de visita a las instalaciones se realiza para observar directamente

como se efectuan las operaciones e identificar sintomas de problemas.

Los auditores tienen que obtener un conocimiento integral de los objetivos, de
la estructura organizacional y de las caracteristicas operativas de la unidad
que se esta auditando. Se debe empezar por un estudio de las actas
constitutivas organizacionales, de los enunciados de las funciones vy
responsabilidades asignadas, de las politicas y lineamientos administrativos y

de las politicas y procedimientos operativos. En esta etapa, los auditores
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pueden leer algo del material publicado disponible acerca del tema para

familiarizarse en la mayor medida posible con las funciones efectuadas.

Esta informacién acerca de los antecedentes, faculta al auditor para visitar las
instalaciones de la organizacion y entrevistar al personal de supervision para
determinar sus objetivos especificos, las normas que se utilizardn para medir
el cumplimiento de estos objetivos y los principales problemas que enfrenta
para alcanzarlos. Durante estas visitas, los auditores también observaran las

operaciones e inspeccionaran los registros e informes disponibles.

Posterior a la familiarizacion, el auditor operacional estara en posibilidad de
dar orden a sus ideas y como fundamento de los hechos observados
estructurar la planificacion de auditoria, para entrar a la siguiente fase de forma
ordenada, lo que le da la capacidad de delegar parte de las investigaciones y

de supervisar su realizacion.

2.5.2 Investigacion y andlisis

Corresponde a la segunda fase de la metodologia, consiste en analizar la
informacion y examinar la documentacion para evaluar la eficiencia y
efectividad de las operaciones. Se realiza pruebas de detalle, seleccionadas a
juicio del auditor o por medio de muestreo estadistico, entre las utilizadas se
mencionan, entrevistas formales, revisibn de expedientes, revision de
documentacion, observaciones directas, investigacion en las camaras y
asociaciones a los que pertenezca la empresa, actualizacion de estadisticas,

seguimiento y comparacion de hallazgos.

El programa de auditoria operacional se hace a la medida del compromiso
particular. Contiene todas las pruebas y los andlisis que los auditores

consideran son necesarios para evaluar las operaciones de la organizacion.
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Con base en la naturaleza y el grado de dificultad del trabajo de auditoria, se
asignara el personal indicado al compromiso y programard el trabajo.

El auditor debera cuidar que sus investigaciones se planeen y desarrollen de
tal manera que en el menor tiempo necesario obtenga la informacion. El
auditor busca hechos y evita distorsionarlos con interpretaciones e inferencias
de cualquier naturaleza, sino hasta formarse una opinion lo mas objetiva

posible.

Se seleccionan los rubros que se van a revisar para determinar la suficiencia
de los procedimientos y la forma en que se dara seguimiento. Los auditores a
menudo seleccionaran de los registros muestras representativas de las
transacciones y las analizaran para determinar si se han seguido los
procedimientos correctos y descubrir la naturaleza y medida de los problemas

encontrados.

El andlisis es otra parte importante del trabajo de campo. El desempefio real
de la organizacién se compara con diversos criterios como presupuestos,
metas de productividad o el desempefio de unidades similares. Este analisis
ofrece una base para las recomendaciones que formulan los auditores con

relacion al mejoramiento de la eficacia, la eficiencia y la economia.

Los auditores resumen los resultados y evallan el material que recabaron. Las
deficiencias significativas se analizan con el supervisor implicado. Si es posible
se emprendera con acciones correctivas en ese momento. El propésito de este
analisis en el lugar de los acontecimientos es asegurarse de que se han

obtenido todos los datos relevantes.
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A continuacion, se describen las técnicas que el auditor podra hacer uso al
ejecutar la etapa de investigacion y analisis.

La entrevista: su proposito es obtener informacion de primera mano respecto
de la operacion. Deben plantearse adecuadamente para obtener la
informacion sobre la ejecucion practica de las politicas y procedimientos. La
técnica de encuesta debe ser la mas apropiada al tipo de evidencia que se
desea recopilar determinando el tamafio de la muestra y la oportunidad de la
entrevista. Se dirigen al personal ejecutivo que administra las principales
actividades, asi como el personal de linea, asegurandose de obtener

informacion veraz y significativa.

Evaluacion de la gestion administrativa: en relacién a cada etapa del proceso

administrativo al auditor le interesara de cada una los siguientes aspectos:

Planeacion: el grado de efectividad logrado para anticipar problemas y

programar actividades eficientemente.

Organizacion: el auditor critica la estructura de la organizacion, lineas de
autoridad y responsabilidad, la coordinacion de los departamentos encargados

de la operacién entre si y con otras areas de la empresa.

Direccion: el auditor se interesa por conocer la calidad directiva de los
ejecutivos, la efectividad del sistema de informacion que respalda las

decisiones de la direcciéon y la oportunidad de estas.

Control: no es mas que la comparacion de lo planeado con lo ejecutado. Tiene
especial interés para el auditor operacional los mecanismos de programacion
y presupuesto, asi como su contenido y oportunidad como instrumentos de

evaluacion.
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Examen de la documentacion: contribuye a la verificacion objetiva de la
informacion sujeta a analisis o bien la observacién de algunos datos

especificos.

2.5.3 Diagndstico
Consiste en sumar los hallazgos detectados y reportar los que sean indicios
de notorias fallas de eficiencia e indicar en resumen los que demuestren mayor

relevancia.

Se divide en tres fases: la fase creativa, la reverificacion de hallazgos y la

elaboracion del informe.

La fase creativa dirige al auditor a ensayar un modelo conceptual de la
estrategia administrativa que mas convenga a la empresa para la operacion
estudiada de acuerdo con las circunstancias que le rodean, o bien,
compararlos con modelos ya establecidos; requiere precisar la prioridad que
debe darse a los elementos del modelo anterior y considerar el costo-beneficio

del modelo disefiado.

La fase de reverificacion de hallazgos comprende una nueva verificacion de
los hallazgos detectados en la fase creativa para avanzar a un diagnéstico

definitivo.

En esta fase el auditor operacional compara el esquema con el modelo vigente
y se asegura que las diferencias tienen relevancia, se ratifica la existencia de
los problemas diagnosticados mediante comentarios con las personas
directamente involucradas, debe asegurarse que se trata de problemas cuya
solucion es factible porque existen técnicas disponibles para ello,

interrelaciona los problemas encontrados con los que pudieran haber
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detectado en otras areas y se asegura que las alternativas de solucion
propuestas no generardn mayores 0 mas complejos problemas o agravaran

los existentes.

En la fase de elaboracién del informe se realiza un borrador para discutir con
los involucrados, asegurandose de que se trata de hallazgos reales y que los
involucrados coinciden con su existencia, posteriormente se realiza el informe

definitivo.

El informe definitivo es el producto terminado del trabajo realizado, se enfoca
a mostrar objetivamente los problemas detectados en relacidén con la eficiencia
operativa de la empresa y los controles operacionales establecidos. Un

informe Util debe ser &gil y orientado hacia la accion.

2.6 Objetivos de la auditoria operacional

El objetivo de la auditoria operacional es presentar recomendaciones que
incrementen la eficiencia, eficacia y economia en las entidades a que se
practique, se enfoca en identificar las areas de reduccion de costos, mejorar
los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y

de apoyo a las necesidades examinadas.

La auditoria operacional tiene el objetivo de detectar problemas y proporcionar
bases para solucionarlos; prever obstaculos a la eficiencia; presentar
recomendaciones para simplificar el trabajo e informar sobre obstaculos al
cumplimiento de planes y todas aquellas cuestiones que se mantengan dentro
del primer nivel de apoyo a la administracion de las entidades aportando a la

productividad.
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Se puede detallar los objetivos que persigue la auditoria operacional en el
diagrama siguiente:
Figura No. 2

Objetivos de auditoria operacional

Optimizacion

Reducir costos - gastos

Mejora continua

Cumplimiento de normativa

Emitr informe

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion recabada.

2.7 Alcance de la auditoria operacional

Se refiere a las actividades que delimitan a la practica de la auditoria
operacional, la cual debe de proponer recomendaciones especificas (en los
casos que se tengan elementos para ello) y que, de no ser asi, pudieran tener
un caracter general, pero en todos los casos deben presentarse sugerencias

para mejorar la eficiencia.

El extenso y amplio enunciado de una auditoria operacional incluye por lo
regular, la intencion de valorar el desempefio de una organizacion, una funcion
0 un conjunto de actividades en lo particular. Este extenso enunciado, no
obstante, tiene que expandirse para especificar de manera precisa el alcance

de la auditoria y la naturaleza del informe.
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Los auditores tienen que determinar qué politicas y procedimientos en lo
especifico van a evaluarse y como se relacionan con los objetivos especificos

de la organizacion.

Los elementos del proceso administrativo deben ser tomados en cuenta en un
examen de auditoria operacional, debe abarcar todos los pasos de dicho

proceso planificacién, organizacién, direccién y control.

2.8 Informe de auditoria operacional
Corresponde a la comunicacion de los resultados obtenidos, debe ser
oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como lo suficientemente

claro y conciso como lo permitan los asuntos tratados.

Es necesario indicar que el Contador Publico debera obtener evidencia
suficiente que respalde las opiniones o sugerencias que contenga su informe;

la evidencia debe estar documentada en los papeles de trabajo.

El informe de auditoria operacional se enfoca a mostrar los problemas
detectados relacionados a la eficiencia operativa y con los controles
operacionales establecidos lo que coincide con la finalidad del examen

realizado.

El contenido béasico del informe debe incluir:

a) Alcance y limitaciones del trabajo.

b) Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional.

c) Sugerencias para mejorar la eficiencia.

Se describe cada una de las partes a continuacion:
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a) Alcance y limitaciones del trabajo
Se caracteriza por ser breve y deben identificarse los objetivos del trabajo
realizado y las operaciones sujetas a examen, el criterio de prioridades
establecido, las limitaciones, la participacion de otros profesionales si la hubo,

y la responsabilidad asumida sobre las labores que hayan realizado.

b) Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional
Se presenta el resumen jerarquizado de los hallazgos significativos y su efecto;
haciendo referencia a una descripcion extensa en la que se proporcionen

mayores datos sobre los problemas detectados, sus causas y consecuencias.

c) Sugerencias para mejorar la eficiencia
Las sugerencias se deben incluir inmediatamente después de que se
sefalaron las situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia de

operaciones. Podran ser de caracter especifico o bien general.

2.9 Definicion de eficiencia y eficacia
“La eficiencia es el logro de los fines con una cantidad minima de recursos. La

eficacia es el logro de los objetivos.” (16:10)

La eficiencia es la optimizacion de los recursos que se disponen para el logro
de objetivos a nivel de resultados inmediatos, productos (bienes, servicios y/o

normas) u operaciones.
La eficacia es el grado de cumplimiento de objetivos a nivel de resultados

inmediatos, productos (bienes, servicios y/o normas) u operaciones, con

relacion a los programados.
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La efectividad es la union de eficiencia y eficacia, es decir busca lograr un
efecto deseado, en el menor tiempo posible y con la menor cantidad de

recursos.

La eficacia difiere de la eficiencia en el sentido que la eficiencia hace referencia
a la mejor utilizacion de los recursos, en tanto que la eficacia hace referencia
en la capacidad para alcanzar un objetivo, aunque en el proceso no se haya
hecho el mejor uso de los recursos, es decir, no importa si fuimos eficientes

en el proceso llevado a cabo para alcanzar el objetivo y ser eficaces.

Es posible ser eficiente sin ser eficaz (tener un excelente uso de los recursos,
pero no se cumplié el objetivo en el tiempo previsto) y ser eficaz sin ser

eficiente.

2.10 Definicibn de economia
“Estudia la manera como se administran los recursos escasos con el fin de
producir diversos bienes y servicios, y distribuirlos para su consumo entre los

miembros de la sociedad.” (19:31)
“La economia nos ayuda a ordenar y establecer prioridades a la hora de tomar
decisiones relacionadas con las necesidades individuales o colectivas que se

desean satisfacer.” (19:32)

La economia es la habilidad de minimizar el costo unitario de los recursos

empleados en la consecucidn de los objetivos, sin comprometer estos ultimos.
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2.11 Parametros de evaluacion de eficiencia, eficacia y economia

a) Eficiencia

La evaluacion de la eficiencia se desarrolla a partir de una escala, de modo
que los resultados mas bajos indicaran una escasa eficiencia y viceversa. En
este caso, el analisis del indicador se har4, si el resultado es menor a 1, se
considerara ineficiente; si es igual a 1, eficiente; y si supera la unidad, sera

muy eficiente. (22)

Eficiencia = ((Resultado alcanzado/costo real)*Tiempo invertido)
((Resultado previsto/costo previsto)*Tiempo previsto)

b) Eficacia

El resultado sera un porcentaje que la compafia podra valorar en forma
comparativa, es decir, si se sitla en los percentiles mas bajos el trabajo sera
ineficaz, mejorando esta capacidad conforme se ascienda hacia el 100%. En
términos generales, el indice de eficacia es la relacidén entre los resultados

logrados y el objetivo previsto. (22)

Eficacia= (Resultado alcanzado* 100)
(Resultado previsto)

c) Economia
Un indice de economia generalmente empleado es la relacion entre los

resultados obtenidos y el costo de los mismos. (22)

Economia= Resultado alcanzado

Costo
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2.12 Definicion de operacion
“Cada una de las acciones, pasos 0 etapas, fisicas 0 mentales, que es
necesario ejecutar para llevar a cabo una actividad o labor determinada. Es la

division minima del trabajo administrativo.” (3:387)

Una operacion es el conjunto de actividades relacionadas que conforman el
proceso productivo de la entidad y que transforma los insumos en productos

(bienes y servicios).

Se define la operacion como el conjunto de actividades orientadas al logro de
un fin u objetivo particular dentro de la entidad, tales como vender, comprar,

cobrar o producir.

2.13 Definicion de productividad
“Proporcién de productos a insumos en cierto periodo con la debida

consideracion de la calidad.” (16:9)

La productividad es un término econémico que indica una relacion entre la
cantidad producida de bienes y cantidad empleada de recursos. La auditoria
operacional busca elevar la productividad de las operaciones haciéndolas mas

rapidas y con buenos resultados.
‘Las compafias exitosas crean su valor agregado mediante operaciones
productivas, cabe definirla como el cociente produccién-insumos dentro de un

periodo, considerando la calidad. Puede expresarse como sigue:” (17:15)

Productividad: Produccion (dentro de un periodo, considerando la calidad)

insumos
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La productividad se podra aumentar considerando tres variables que son: a)
Conseguir producir mas con los mismos insumos, b) Lograr producir la misma
cantidad de productos, pero utilizando menos insumos y c¢) Cambiar la

proporcion favorablemente aumentando productos y reduciendo insumos.

‘Las compaiias utilizan varios tipos de insumos (mano de obra, materiales y
capital); por otra parte, la productividad total de los factores combina varios
insumos para llegar a uno compuesto. Anteriormente los programas de
mejoras de productividad estaban dirigidos sobre todo a &reas de competencia
directa de los trabajadores, sin embargo, como sefial6 Peter Ferdinand
Drucker, uno de los autores mas prolificos en administracion, la maxima
oportunidad de aumentar la productividad se encuentra en el conocimiento del

trabajo mismo y, en especial, en la administracion”. (17: 15)

2.14 Definicion de recursos

“Los factores o insumos o recursos productivos (inputs) son los recursos
empleados por las empresas o unidades econ6micas de produccién para
producir bienes y servicios. Estan disponibles en cantidades limitadas y, en
consecuencia, condicionan la produccion de bienes y servicios. Los factores
se combinan en cierto orden para obtener los bienes y servicios deseados.”
(19:33)

Se consideran tres factores productivos: la tierra que aporta la naturaleza al
proceso productivo; el trabajo, el tiempo y las capacidades intelectuales
dedicadas a las actividades productivas y el capital bienes duraderos no

dedicados al consumo sino a la produccion de otros bienes.
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Precisamente se llama a las economias capitalistas de esta manera porque el
capital suele ser propiedad privada de los individuos, esto es, los capitalistas.

Son los materiales, activos, recursos humanos, servicios, recursos financieros

y/u otros que las operaciones necesitan para generar los productos esperados.
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CAPITULO Il

CUENTAS POR COBRAR

3.1 Definicion de Cuentas por Cobrar

La seccion 4 Estado de Situacion Financiera de la NIIF para las PYMES
parrafo 4.2 (b) incluye a los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
como informacién a presentar en un estado de situacion financiera, en la
misma seccidn dentro del apartado: Informacion a presentar en el estado de
situacion financiera o en las notas parrafo 4.11 b) indica que una entidad
revelara, ya sea en el estado de situacion financiera o en las notas, las
siguientes sub clasificaciones de las partidas presentadas: (b) deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar mostrando por separado los importes
debidos por partes relacionadas, importes debidos por otras partes, y cuentas
por cobrar que surgen de ingresos acumulados o devengados todavia no
facturados.

“Los instrumentos financieros basicos que quedan dentro del alcance de la
Seccion 11 son los que cumplen las condiciones del péarrafo 11.8. Son
ejemplos de instrumentos financieros que normalmente cumplen dichas

condiciones:(d) cuentas, pagarés y préstamos por cobrar y por pagar.” (15:60)

“Las cuentas por cobrar son, al igual que cualquier activo, recursos
econdémicos que son propiedad de una organizacion, los cuales generaran un

beneficio en el futuro;” (14:268)

Dependiendo del tipo de organizacion, el porcentaje de cuentas por cobrar en
relacion al activo total es representativo, como entidades financieras, los

bancos o las cooperativas, 0 en el caso de empresas que venden bienes o



prestan servicios al crédito, como electrodomeésticos, carros o inmuebles en

estos casos el auditor debera prestar especial atencion.

Las cuentas por cobrar corresponden a los créditos a favor de la organizacion,
documentados o0 en cuenta corriente, provenientes de ventas de mercancias,
bienes o servicios (clientes), de préstamos a pagos por cuenta de terceros

(deudores diversos) y de otros.

En relacion al rubro de clientes, los movimientos mas importantes son: cargos
por las facturas de ventas y créditos por los cobros efectuados, su saldo
representa el importe de las ventas pendientes de cobro. En todos los casos,
excepto en el de anticipos a proveedores, el saldo de las cuentas por cobrar

representa derechos recuperables en efectivo.

El objetivo del auditor al evaluar las cuentas por cobrar se enfoca a medir el
nivel de control interno que existe dentro de la empresa, verifica el respaldo
documental, es decir, la materialidad del documento que ampare el derecho
de cobro, verifica la autenticidad del derecho de cobro, es decir, verificar que

el adeudo es un derecho real a favor de la empresa.

Se debe verificar su valuacion y probabilidad de cobro, determinar que las
cifras que se muestran como cuentas por cobrar, ademas de representar un
derecho real, son recuperables en el plazo establecido, determina las
limitaciones del derecho de cobro, es decir, la existencia de algiin compromiso
por el cual la empresa no pueda exigir ampliamente el cobro del derecho que
representan. El auditor cuida la adecuada presentacion en los estados
financieros. Es decir, examina si las cuentas por cobrar estan correctamente

clasificadas en atencién al origen (clientes, funcionarios y empleados, otros) y
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en atencion al plazo (cuentas por cobrar a plazo mayor de un afio deben

separarse del activo circulante y destacarse en renglon especial).

En relacion a algunos procedimientos importantes del area de cobranzas, a
criterio del auditor se debe separar las funciones de las personas que afectan
los auxiliares, de quienes reciben cobros y/o realizan ventas. El responsable
del resguardo de los documentos que amparan las cuentas y documentos por
cobrar, no debe por ningin motivo tener acceso a los libros de registro y

auxiliares.

Se deben de clasificar los clientes en funcion al récord crediticio, por ejemplo:
clientes tipo A, B, C.; establecer limites de crédito y designar funcionarios
autorizados que pueden otorgarlos, para el otorgamiento de bonificaciones y
descuentos, autorizaciones especiales para cancelacion de cuentas
incobrables, enviar regularmente estados de cuenta y solicitudes de
confirmaciéon de adeudo, formulacion de relaciones de los adeudos por
antigiiedad y estudios periddicos de la recuperabilidad de saldos vencidos,
investigacion periddica de saldos vencidos, arqueos periddicos de facturas,

contra recibos y documentos pendientes de cobro.

En su mayoria, las empresas con grandes volumenes de clientes poseen un
departamento de créditos que evalla si los clientes cumplen con los
estandares de aprobacién de crédito. ElI conceder los créditos requiere de
conservar un equilibrio. Una empresa no quiere perder las ventas de buenos
clientes y desea evitar las cuentas por cobrar que nunca se recuperaran. Para
que se pueda lograr un buen control interno sobre los cobros de efectivo
provenientes de las cuentas por cobrar, se debe mantener la separaciéon de

las funciones, cuidando que el departamento de créditos no posea acceso al
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efectivo, y los que poseen el efectivo no pueden tener una posicién que les
permite conceder créditos a los clientes.

3.1.1 Clientes

“Comprende los derechos de cobro provenientes de las ventas de mercancias
0 servicios que forman parte del giro de la empresa, asi como todos los
mecanismos de control interno que se identifican con dichas operaciones,

incluyendo las estimaciones de cuentas de cobro dudoso.” (21:71)

“La cuenta del mayor general, clientes, se conoce como cuenta de control; esta
contiene el total o saldo de todas las cuentas individuales de clientes que
aparecen en el mayor auxiliar, el cual detalla el saldo de las cuentas de cada
uno de ellos.” (14:270)

El crédito otorgado a los clientes proporciona un aumento en las ventas, y
exige administrar correctamente los cobros para evitar quedarse sin efectivo

disponible.

El control de los clientes se debe de ordenar en un registro individual especifico
por cliente y en orden alfabético en un archivo electrénico o libro mayor

llamado mayor auxiliar de cuentas por cobrar o mayor auxiliar de clientes.

La cuenta representa el derecho que tiene la entidad de exigir a sus clientes
el pago de su adeudo por la venta de mercancias o la prestacion de servicios

a crédito, representa un beneficio futuro fundadamente esperado.

Se carga al realizarse una venta de mercaderia o prestacién de servicio, y se
abona con los pagos parciales o totales que a cuenta o en liquidacion de su

adeudo efectien los clientes, se abona por el importe de la devolucién de
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mercancia (devoluciones sobre venta), se abona por el importe de las rebajas,
bonificaciones y descuentos sobre venta concedidas a los clientes, se abona
para saldar la cuenta al cierre de los libros y del importe de las cuentas

consideradas incobrables.

Al evaluar la cuenta de clientes, el auditor operacional procedera a realizar una
confirmacion de saldos, procedimiento mejor conocido como circularizacion, el
cual consiste en enviar una carta al deudor donde se le pide que conteste si
esta de acuerdo o no con el importe que aparece a su cargo: esta carta la
envia la empresa y la respuesta debe recibirla directamente el auditor.

Existen dos clases de confirmaciones: a) Positiva, cuando el cliente debe
contestar ratificando por escrito su parecer, y b) Negativa, cuando se le pide

que conteste solamente si no esta de acuerdo.

Para facilitar la respuesta del deudor se acostumbra preparar la carta en tal
forma que muestre un talon desprendible en el que lo Unico que debe hacer el
cliente, en caso de estar conforme, es firmar; también se acostumbra incluir
un sobre timbrado y rotulado para facilitar y obtener una respuesta inmediata.
En los remitentes y en los sobres rotulados se imprime la direcciéon del auditor

que es quien debera recibir las respuestas (o devoluciones), directamente.

En este procedimiento es comun que se reciban respuestas que muestran
inconformidad con su saldo y desde luego, son las que requieren mayor
atencion por parte del auditor. Deben ser investigadas cuidadosamente hasta
satisfacerse de que efectivamente la inconformidad obedece a errores de
apreciacion del deudor o de que ciertamente existe un error en libros que debe
ser corregido. En este ultimo caso la investigacion de la causa del error es un

trabajo adicional conveniente, y del cual se obtienen buenos resultados.
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Posteriormente se realiza un recuento de las respuestas obtenidas conformes
y de las inconformes para establecer el porcentaje que representan en relacion
con el total de circulares enviadas. Cuando las respuestas conformes y las
conformes aclaradas exceden el 50% del total de saldos circularizados, el
resultado del procedimiento es satisfactorio (si no hubo circulares inconformes
pendientes de aclaracion y circulares devueltas importantes), cuando dicha
relacion es menor al 50% convine apoyar con argumentos suficientes la razén

de su aceptacion como satisfactorio.

“Las cuentas por cobrar también llamadas cuentas comerciales, representan
el derecho a recibir por parte de los clientes dinero en el futuro debido a las
ventas de bienes o servicios prestados en el presente. Las cuentas por cobrar
usualmente se manejan a corto plazo en periodos de 30 o 60 dias y, por lo

tanto, se reportan como un activo circulante en el balance general.” (18:486)

Para medir la eficiencia y la actividad de las cuentas por cobrar se hace uso

de las siguientes razones de actividad.

a) Rotacion de cuentas por cobrar

El indice de rotacion de las cuentas por cobrar se calcula dividiendo los
ingresos netos por las cuentas por cobrar promedio. Es una medida de la
rapidez y eficiencia con que una empresa cobra sus facturas pendientes. El
volumen de negocios de las cuentas por cobrar indica cuantas veces por
periodo la compafia cobra y convierte en efectivo las cuentas por cobrar de

sus clientes.

Rotaciones de cuentas por cobrar = Ventas netas (crédito)
Promedio de cuentas por cobrar
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b) Plazo medio de cobranza

Es el nimero de dias que transcurre desde que la empresa vende un producto
0 servicio y cobra por parte de sus clientes. El periodo medio de cobro es el
plazo, en dias, que tarde de media una empresa en cobrar a sus clientes. El

resultado indica los dias en que se recuperan las cuentas por cobrar.

Plazo medio de cobranza = 3600 365
Rotacion de Cuentas por Cobrar

3.1.2 Deudores
“Son los documentos o cuentas que se originan por transacciones distintas a

la actividad normal de la empresa.” (14:268)

“En esta cuenta se registran los aumentos y las disminuciones derivados de la
venta de conceptos distintos de mercancias o prestacion de servicios,
préstamos concedidos y otros conceptos de naturaleza analoga, Unica y
exclusivamente a crédito abierto, sin exigir garantia documental representada

por titulos de crédito (letras de cambio y pagarés).

Por lo tanto, esta cuenta representa el derecho que tiene la entidad de exigir a
aquellas personas a las que les vendio a crédito conceptos distintos de las
mercancias o la prestacion de servicios, a quienes les concedi6 préstamos, el
pago de su adeudo, es decir, representa un beneficio futuro fundadamente
esperado.” (20:260)

Derechos a favor de la empresa que no estén representados por titulos de
crédito o ventas al crédito, sino que son derechos de cobro por diversos
servicios y cargos efectuados a terceras personas, son una categoria

miscelanea que incluye cualquier otro tipo de cuentas por cobrar, donde se
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incluye efectivo a recibir en el futuro, algunos ejemplos comunes son los

dividendos por cobrar, intereses por cobrar e impuestos por cobrar.

Los cobros realizados por cheques rechazados, los cobros por ventas de
activos fijos o mobiliario de equipo, corresponde registrarlos en el rubro de
deudores.

La cuenta deudores se carga con el importe que representa el derecho de la
entidad a exigir a los deudores el pago de la venta a crédito, de conceptos
distintos de mercancias o prestacion de servicios a crédito, otros conceptos
analogos y préstamos concedidos y sin garantia documental, incluyendo
intereses normales y moratorios cargados a sus cuentas; se abona con el
importe de los pagos parciales o totales que a cuenta o en liquidacion efectien
los deudores, se abona con el importe de las devoluciones, rebajas,

descuentos y bonificaciones, o al saldar la cuenta al final del ejercicio.

En el caso de los deudores, se realiza el andlisis de saldos que consiste en el
estudio de los movimientos de las cuentas para determinar la correccion de
las operaciones asentadas en ellas y consecuentemente del saldo que

muestran.

3.1.3 Documentos por Cobrar

“Los documentos por cobrar, en ocasiones denominados pagarés o letras de
cambio, representan una promesa escrita de un cliente a pagar una cantidad
fija, compuesta por el capital prestado mas los intereses, en una fecha
establecida en el futuro, denominada fecha de vencimiento o de madurez. La
fecha de madurez es el dia en el cual se vence la obligacion. Un documento
escrito conocido como pagaré, sirve como evidencia de la deuda y esta

firmado por las partes (deudor y acreedor). Los documentos por cobrar que
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vencen dentro de un aflo o menos son considerados activos circulantes,
mientras que los de mayor plazo se clasifican como activos a largo plazo.”
(18:487)

“‘Esta partida esta integrada por los documentos pendientes de pago que
surgen por la venta de mercancias o la prestacién de servicios a crédito.”
(14:268)

Generalmente los documentos por cobrar son a corto plazo, por ejemplo: las

letras de cambio y los pagarés.

Los documentos por cobrar son mas formales que las cuentas por cobrar, para
lo cual el deudor firma un documento de compromiso como evidencia de la

transaccion, a continuacion, algunos términos especiales:

Documento de compromiso: define el pago de una cantidad especifica en una

fecha futura particular.

Deudor: la persona o entidad que firma el documento y se compromete a

cancelar la cantidad establecida en una fecha dada.

Acreedor: es la persona o entidad a quien el deudor se compromete a realizar

un pago futuro. El acreedor es la organizacion que presta dinero.

Capital prestado: la cantidad prestada por el beneficiario al deudor del

documento.

Intereses: cantidad de dinero pagada al beneficiario por el préstamo del dinero.

Corresponden a un gasto para el deudor y un ingreso para el acreedor.
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Periodo de interés: periodo durante el cual se calculan intereses. Este va
desde la fecha inicial hasta la fecha de vencimiento del documento.

Tasa de interés: tasa porcentual de los intereses especificados en el
documento. Las tasas de interés generalmente son expresadas en términos

anuales.

Fecha de vencimiento: se especifica desde el inicio y es la fecha en que se

debe realizar el tltimo pago, cuando ella se vence.

Valor de vencimiento: es la suma del capital prestado mas los intereses por

pagar a la fecha de vencimiento. Es el valor total que se retorna.

La letra de cambio es un documento de crédito en el que una persona ordena
a otra que pague a una tercera determinada cantidad de dinero en la fecha

gue se determina en el documento.

El articulo 441 del Cédigo de Comercio indica que la letra de cambio debera
contener la orden incondicional de pagar una suma determinada de dinero, el
nombre del girado y la forma de vencimiento. En una letra de cambio pagadera
a la vista 0 a varios dias vista, el librador puede hacer constar que la cantidad

librada producira intereses.

En la letra de cambio debe indicarse el tipo de interés. En caso de que esto
falte, se entendera que es del seis por ciento (6%) anual. Los intereses corren
desde la fecha de la letra de cambio, a no ser que en la misma se haga constar

otra fecha.
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El pagaré segun el articulo 386 del Codigo de Comercio, se denomina titulo
de crédito con el que se compromete una persona a pagar a otra cierta

cantidad de dinero en la fecha determinada en el documento.

En el caso del pagaré es una promesa por escrito, firmada por el prestatario,
de que pagaré al prestamista en una fecha futura el monto del préstamo mas
los intereses. El prestatario firma el documento, en el que se debe incluir la
ciudad, el estado, la fecha en que se extiende, el tiempo en que se vence y la

tasa de interés.

La cuenta documentos por cobrar se carga con el importe que representa el
derecho de la entidad a exigir a los suscriptores de titulos de crédito a favor de
ella el pago de éstos, se abona durante el ejercicio con el importe del valor
nominal de los documentos cobrados, endosados o cancelados por la entidad
o del importe del valor nominal de los documentos que se consideren

totalmente incobrables y al saldar la cuenta al cierre de los libros.

Para evaluar el rubro de documentos por cobrar se procede al arqueo de
documentacion, util para verificar la autenticidad del derecho de cobro a favor
de la empresa; los documentos que corresponden al arqueo son las letras de
cambio o pagarés que hayan suscrito sus clientes y en su caso, las facturas u
otros documentos pendientes de cobro.

Al momento de realizarse el arqueo de documentos, que es el recuento fisico
de los documentos, debe cuidarse que los documentos estén a nombre de la
empresa, fecha de vencimiento, autenticidad de la firma del aceptante y otros
requisitos legales de los titulos de crédito; también se deben observar las
precauciones y recomendaciones en todo arqueo y obtenerse la salvaguarda

correspondiente.
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En el caso de documentos en poder de terceros (al cobro, en garantia) debe
complementarse el trabajo del arqueo, solicitando la confirmacion directa, de

los depositarios de los mismos.

3.1.4 Anticipos a empleados
“Son las cuentas o documentos que se originan por préstamos otorgados a

empleados, funcionarios o accionistas de la empresa.” (14:268)

Los anticipos a empleados son deducibles de las planillas pagadas a los

trabajadores de la empresa o pagados en efectivo por ellos, segun sea el caso.

El Cddigo de Trabajo de la Republica de Guatemala, especifica en su articulo
noventa y nueve que los anticipos que haga el patrono al trabajador por cuenta

de salarios en ningun caso deben devengar intereses.

Las deudas que el trabajador contraiga con el patrono por este concepto, por
pagos hechos en exceso o0 por responsabilidades civiles con motivo del
trabajo, se deben amortizar hasta su extincion en un minimo de cinco periodos
de pago, excepto cuando el trabajador, voluntariamente, pague en un plazo
mas corto. Es entendido que, al terminar el contrato, el patrono puede hacer

la liquidacién definitiva que proceda.

En los demas casos, las deudas que el trabajador contraiga con el patrono o
con sus asociados, familiares o dependientes durante la vigencia del contrato
o con anterioridad a la celebracion de éste, s6lo pueden amortizarse o, en su
caso, compensarse, en la proporcion en que sean embargables los respectivos

salarios que aquél devengue.
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3.1.5 Provision cuentas incobrables

“La palabra “provision” se utiliza, en ocasiones, en el contexto de partidas tales
como depreciacion, deterioro del valor de activos y cuentas por cobrar
incobrables. Ellas son ajustes en el importe en libros de activos en lugar de un

reconocimiento de pasivos y por ello no se tratan en esta Seccion. “(15:130)

“La entidad reconocera la provision como un pasivo en el estado de situacion
financiera y reconocera el importe de la provision como un gasto, a menos que
otra seccién de esta Norma requiera que el costo se reconozca como parte del
costo de un activo, tales como inventarios o propiedades, planta y equipo.”
(15:130)

“La estimacién no se acredita en forma directa a clientes, debido a que este
importe no es mas que una estimacion de las cuentas de clientes que pueden
resultar incobrables y no se refiere a cliente alguno en particular pues es contra
cuenta de la cuenta clientes que, al ser disminuida, presentara un saldo neto

real de lo que espera cobrar.” (14:273)

Por lo general las ventas al crédito generan beneficio a la empresa,
proporcionando un potencial aumento en sus ingresos y utilidades, a través
del incremento de la venta, ampliando su cartera de clientes, el costo que
conlleva las ventas al crédito es la generacion de cuentas incobrables cuando

un cliente no realiza la cancelaciéon de la deuda.

Uno de los principales inconvenientes de aceptar ventas a crédito es que la
empresa debe esperar a recibir el efectivo, pudiéndose dar el caso que demore
hasta 60 o 90 dias, e inclusive el riesgo de que la empresa nunca recupere la

cartera de clientes en su totalidad.
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Las cuentas por cobrar de los clientes que no se logran recuperar deben ser
canceladas o removidas de los libros, se debe realizar el movimiento contable
correspondiente, para cancelar la cuenta por cobrar de los clientes que la
empresa no espera recibir dinero en el futuro. La empresa debe registrar un
gasto asociado con el costo de la cuenta incobrable, llamado gasto por cuentas
incobrables, al cual también se le denomina gasto por cuentas de dudoso

recaudo o gasto por cuentas malas.

El registro contable de las cuentas incobrables puede realizarse por medio
de dos métodos:

a) Método directo: en este método no se realiza una provisidn de cuentas
incobrables. La empresa al conocer de una cuenta incobrable, rebaja del saldo
de clientes la pérdida ocasionada.

Es utilizado por empresas pequefias que no son publicas. Al utilizar este
método la cuenta por cobrar de un cliente se cancela y se realiza el registro a
los gastos por cuentas incobrables, luego de determinar que el dinero no se
recuperard. Con el fin de recuperar alguna porcién de la deuda algunas
empresas envian estas cuentas a firmas de abogados o agencias de cobro,

aunque algunas ya lo dan por perdido.

Por ejemplo, al confirmar que la empresa no recuperara la cuenta por cobrar
a un cliente, se procede a cancelar la cuenta mediante un cargo a Gastos por
Cuentas Incobrables y un abono a la Cuenta por Cobrar del cliente, asi

cancelandola.

En ocasiones los clientes pagan la deuda posterior al registro contable como

incobrable, para lo cual la empresa debe realizar una reversion del registro de
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cancelacion y luego registrar el ingreso recibido. El primer registro contable
realiza un cargo de la cuenta por cobrar del cliente, abonando la cuenta de
Gastos por Cuentas Incobrables; posteriormente se registra la entrada del
efectivo cargando el ingreso a la cuenta de banco y abonando la cuenta por

cobrar del cliente.

Este método en desventaja con el método indirecto vulnera el principio de
correlacion de ingresos y gastos, ya que €l demanda que los gastos por las
cuentas incobrables se igualen con los ingresos correspondientes. Cuando se
aplica el método de cancelacion directa pueden registrarse los ingresos por
ventas en el afio 2018, pero el asiento por cuentas incobrables se hara hasta
el afio 2019. Debido a la diferencia de tiempo en los registros, la empresa
sobreestimara la utilidad neta del afio 2018 y la subestimara en el 2019. En el
balance del afio 2018, las cuentas por cobrar se sobrevaloraran porque la
empresa posee unas cuentas de dudoso recaudo, pero aun no han sido
canceladas. Este método es aceptable para empresas que tienen muy pocas
cuentas incobrables. La mayoria de empresas deben utilizar un método que
opere mas adecuadamente y equipare los gastos con los ingresos

correlacionados.

b) Método indirecto: la utilizacion de este método registra una estimacion
acumulada o reserva para futuras perdidas sobre las cuentas de documentos

por cobrar, clientes, cuentas por cobrar y otras cuentas deudoras.

Al utilizar el método de provision en las empresas se procede a amortizar las
cuentas por cobrar incobrables de forma distinta, en lugar de grabar un cargo
a los Gastos por Cuentas Incobrables se debe de registrar un cargo a las
Provisiones para Cuentas Incobrables. Se distingue debido a que cuando la

empresa castiga una cuenta por cobrar con el método de las provisiones no
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realiza el cargo a los Gastos por Cuentas Incobrables debido a que la empresa
ya ha registrado el gasto por cuentas incobrables como un asiento de ajuste.
El registro de cancelacion de una cuenta con el método de provision no tiene

ningun efecto sobre los ingresos netos.

Después de que una empresa ha cancelado anteriormente una cuenta, ella no
intenta cobrar nuevamente la cuenta por cobrar. En ocasiones se presentan a
realizar pagos de créditos que la empresa ha cancelado o calificado como
incobrables con anterioridad, lo que conduce a las empresas a realizar una
reversion del asiento de cancelacion de la Provision para Cuentas Incobrables
y luego realizar el registro de la recepcion del efectivo o pago. Al realizar este
registro la empresa estéa restableciendo la Cuenta por Cobrar e invirtiendo la

cancelacion de la Provision para Cuentas Incobrables.

“Dicha reserva no podra exceder del tres por ciento (3%) de los saldos
deudores de cuentas y documentos por cobrar, excluidas las que se tengan
garantia hipotecaria o prendaria, al cierre de cada uno de los periodos anuales
de liquidacion; y siempre que dichos saldos deudores se originen del giro
habitual del negocio; y, Unicamente por operaciones con sus clientes, sin
incluir créditos fiscales o préstamos a funcionarios y empleados o a terceros.
Los cargos a la reserva deberan justificarse y documentarse con los
requerimientos de cobro administrativos hechos, o de acuerdo con los

procedimientos establecidos judicialmente.” (7:28)
“Cuando la reserva exceda el tres por ciento (3%) de los saldos deudores

indicados, el exceso debe incluirse como renta bruta del periodo de liquidacion

en que se produzca el mismo.” (7:28)
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Las cuentas por cobrar que presenten dudas respecto de su recuperabilidad
deben ser castigadas por el importe que se considere incobrable, que se
puede llevar a cabo como sigue: comentando con los directivos las
posibilidades de cobro de los saldos mas importantes y/o mas antiguos;
solicitando a los abogados de la empresa su opinidn, en el caso de las cuentas
cuyo cobro se encuentren en proceso legal de cobro o bien estudiando la
correspondencia en los expedientes de clientes, con el objetivo de establecer

como ha sido la comunicacion entre estos y la empresa.

Con los resultados de la investigacion se puede juzgar si el importe de la
estimacion para cuentas dudosas, reserva para cuentas incobrables, es
suficiente o insuficiente; en este Ultimo caso debe solicitarse el ajuste relativo

para incrementar dicha estimacion hasta hacerla adecuada.
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CAPITULO IV
AUDITORIA OPERACIONAL AL AREA DE CUENTAS POR COBRAR
EN UNA EMPRESA FERRETERA
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de la empresa

Ferreteria ElI Serrucho, S.A. fue fundada el 03 de marzo del afio 2010,
resultado de la vision del actual propietario y gerente comercial, quién decidio
abrir una tienda de venta de madera y materiales de construccién ubicada en
la 13 calle 12-42 zona 10, de la ciudad de Guatemala.

Inicialmente la empresa contaba con la tienda principal, y sus oficinas
administrativas que contenian el departamento de finanzas, el departamento
de almacén, y mercadeo, con el objetivo de la comercializacion y distribucion
de herramientas y objetos de carpinteria, construccidén, albafileria,
electricidad, fontaneria, herreria y necesidades del hogar, clavos, tornillos,
madera, alambre, pintura, piso ceramico, cerraduras, vasijas, recipientes de

metal y otro material.

Al transcurrir nueve afios de su apertura, se ha extendido y cuenta con tres
tiendas mas en el area metropolitana; siendo una empresa lider en venta al
detalle de materiales para el hogar y ferreteria, poniendo a disposicién de sus
clientes gran variedad de productos, siendo la opcion mas completa para

equipar, renovar y decorar los hogares guatemaltecos.

Su estructura organizacional esta compuesta por la asamblea general de
accionistas, apoyado por el departamento de auditoria externa; el consejo de
administracion auxiliado por el equipo de auditoria interna, y la gerencia

general de la que dependen los otros departamentos.
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Organigrama Ferreteria El Serrucho, S.A.
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El departamento de almacén cuenta con veinte personas encargadas de los
ingresos y salidas de bodegas, atencion al personal y distribuir los articulos en

la tienda.

La direccion de compras, direccion de recursos humanos, direccion de
mercadeo, direccion de tecnologia de informacion y la direccion financiera se

encuentran en oficinas centrales, compuesto por cuarenta y seis personas.

El Serrucho, S.A. proporciona empleo a sesenta y dos personas actualmente.

Ferreteria EIl Serrucho, S.A. es una empresa lider en venta al detalle de hogar
y ferreteria y cuenta con la mejor variedad de productos. Es considerada la

opciébn mas completa para equipar, renovar y decorar diversos ambientes.

Mision
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes ofreciendo productos y
servicios de ferreteria de calidad a un precio competitivo y brindando una

excelente experiencia de compra.

Vision

Ser en Guatemala y luego en Centro América, la mayor empresa de
distribucién de materiales de construccion, materiales eléctricos y de ferreteria,
gue los consumidores nos identifiguen como la empresa que brinda la mejor

oferta de productos de calidad, precio competitivo y servicio excelente.
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4.2 Solicitud de servicios profesionales

Guatemala, 02 de enero de 2020

Sefores
Audit Solution

Guatemala.

Estimados sefiores:

Nos dirigimos a ustedes con la finalidad de que nos presenten una propuesta
de servicios profesionales para desarrollar la auditoria operacional al area de
cuentas por cobrar en Ferreteria El Serrucho, S.A., puedan diagnosticar los
problemas a la eficiencia, eficacia y economia que le dificultan a la empresa el
adecuado uso de recursos y proponer las recomendaciones por medio del

informe de auditoria operacional.

En espera de su confirmacion, asi como los requerimientos previos para

desarrollar el trabajo de auditoria.
Atentamente,
Lic. Juan Esteban Conde Cartagena

Gerente General

Ferreteria El Serrucho, S.A.
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4.3 Propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 03 de enero del 2020

Licenciado
Juan Esteban Conde Cartagena
Gerente General

Empresa Ferreteria El Serrucho, S.A.

Estimado Licenciado Conde:

Han solicitado ustedes ejecutar la auditoria a las operaciones del area de
cuentas por cobrar de la empresa Ferreteria ElI Serrucho, S.A., que
comprenden el rubro de Clientes, Documentos por Cobrar, Deudores,
Anticipos a Empleados y Provision Cuentas Incobrables, por el afio terminado
2019. Nos complace confirmarles mediante esta carta que aceptamos el
encargo de auditoria y comprendemos su contenido. Realizaremos la auditoria
con el objetivo de expresar las recomendaciones necesarias que aumenten la

eficiencia, eficacia y economia operacional.

Llevaremos a cabo la auditoria de conformidad con los Boletines de Auditoria
Operacional emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Dichas
normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que
planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener las oportunidades

de mejora para la organizacion auditada.
Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia

de auditoria sobre los procesos efectuados para el cumplimiento de objetivos

propuestos por la organizacion. Las pruebas seleccionadas dependen del
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juicio del auditor. Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion

de las politicas contables aplicadas.

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoria, junto con las limitaciones
inherentes al control interno, existe un riesgo inevitable de que puedan no
detectarse algunas incorrecciones materiales, aun cuando la auditoria se

planifique y ejecute adecuadamente.

Realizaremos la auditoria partiendo de la premisa de que la direccién y cuando
proceda los responsables del gobierno de la entidad, reconocen y comprenden

gue son responsables de proporcionarnos:
a) Acceso a toda la informacién que tenga conocimiento la direccién y que sea
relevante ejecutar las operaciones de cada area, tal como registros,

documentacion y otro material;

b) Informacion adicional que podamos solicitar a la direccion para los fines de
la auditoria operacional, Y;

c)Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales consideramos

necesario obtener evidencia de auditoria.

Esperamos contar con la plena colaboracion de sus empleados durante el

desarrollo de la auditoria operacional.
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Equipo de trabajo
Se asigno el siguiente equipo para atender la auditoria operacional.

Nombre Cargo
Lic. Nicolas Arturo Gonzalez Auditor senior
Perito Contador Dulce Maria Méndez Auditor junior
Perito Contador Susan Giron Auditor junior

Informe y honorarios

Como resultado del examen efectuado, se extendera el informe de auditoria
operacional de conformidad a los Boletines de Auditoria Operacional, el cual
revelard los hallazgos detectados durante la evaluacion. Los honorarios se
estiman ascenderan a Q 50,000.00 (incluye impuestos) los cuales se
facturaran un 40% al inicio de la auditoria y el 60% restante al presentar el
informe de auditoria operacional, estan basados en el tiempo requerido por las
personas asignadas, las cuotas por hora individuales varian segun el grado de

responsabilidad del personal involucrado y la experiencia requerida.

Les rogamos que firmen y devuelvan la copia adjunta de esta carta para indicar
gue conocen y aceptan los acuerdos relativos a nuestra auditoria operacional,
incluidas nuestras respectivas responsabilidades.

Atentamente,

Lic. Nicolas t%%ﬁzélez

Contador Publico y Auditor
Cargo: Auditor Senior Audit Solution

Recibido y conforme, en nombre de Ferreteria El Serrucho, ﬁi@)r

Juayl Esteban Conde
Gerente General

Guatemala, 03 de enero de 2020
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4.4 Aceptacion de servicios profesionales

Guatemala, 06 de enero de 2020
Sefores
Audit Solution

Guatemala.

Estimados sefiores:

A través de la presente confirmamos la aceptacion de propuesta de servicios
profesionales parar llevar a cabo la auditoria operacional al &rea de Cuentas
por Cobrar por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2019.

Estamos de acuerdo con lo concerniente al valor de sus servicios
profesionales y deseamos que inicien con la metodologia expuesta en la

planificacion propuesta a partir del 08 de enero de 2020.

Atentamente,

Lic. Juan Esteban Conde Cartagena
Gerente General

Ferreteria El Serrucho, S.A.
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4.5 Planificacion de auditoria

indice de contenido

Estrategia global de auditoria
Planificacion de auditoria
Planificacion técnica

Planificacibn administrativa

61

A 4
AUDIT



Estrategia global de auditoria
Alcance

La auditoria operacional sera aplicada a la empresa “Ferreteria El Serrucho,
S.A.“. Comprendera la evaluacion sistemética de las operaciones de
cobranzas, relacionadas a los rubros de Clientes, Documentos por Cobrar,
Deudores, Anticipos a empleados y Provision para Cuentas Incobrables, el

periodo a evaluar comprende del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Objetivo

El objetivo a alcanzar por parte de la firma, es realizar la evaluacién de las
operaciones del area de cuentas por cobrar de Ferreteria el Serrucho, S.A;
con el fin de identificar los indices de eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones, promoviendo la optimizacibn de los procedimientos,
aprovechando los recursos y aumentando la productividad. Posteriormente
presentar las recomendaciones pertinentes que apoyen a la resolucion de los

problemas y asi aumente la eficiencia, eficacia y economia empresarial.

Objetivos especificos

a. Conocer los indices de eficiencia, eficacia y economia con que la empresa

realiza la operacion de cobranzas.

b. Aplicar las pruebas necesarias para recopilacion de evidencia que

fundamenten las recomendaciones realizadas a consejo de administracion.

c. Realizar recomendaciones a la operacién de cobranzas, considerando el

mejor aprovechamiento de recursos y aumento de productividad operacional.
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Naturaleza

Cuestiones que el auditor puede considerar para obtener conocimiento de la

naturaleza de la entidad, se incluyen:

Actividad operativa

Su actividad principal consiste en la comercializacion y distribucion de
herramientas y materiales de carpinteria, construccion, albafiileria, electricidad
fontaneria, herreria, y necesidades del hogar, clavos, tornillos, madera,
alambre, pintura, piso ceramico, cerraduras, vasijas, recipientes de metal, y
otros materiales. Ferreteria ElI Serrucho, S.A., realiza compras locales e
importa la mercaderia que ofrece al publico, manteniendo la calidad y el precio
accesible. Se ha extendido en el territorio nacional ofreciendo su mercaderia

a todo publico, satisfaciendo necesidades del hogar y de grandes industrias.

Dispersion geografica y segmentacién sectorial

Ferreteria El Serrucho, S.A., se ha extendido y cuenta con cuatro tiendas en
el area metropolitana, considerandose una empresa lider en venta al detalle
de materiales para el hogar y ferreteria, lo que le ha abierto puertas de

competencia ante grandes marcas a nivel nacional.

Ubicacién de las instalaciones de almacenes y oficinas

Oficinas centrales y almacén I: 13 calle 12-42 zona 10, ciudad de Guatemala.
Almacén Il: Avenida Petapa 31 -12 ciudad de Guatemala.

Almaceén llI: Boulevard San Cristobal, 5a avenida 3-05 zona 8 Mixco.

Almaceén IV: Avenida Hincapié 22-44 “A” zona 13.
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Clientes clave y proveedores importantes
Clientes:

Nombre o Razén Social

Motos y mas, S.A.

Mario Beteta

Ventas y mas, S.A.

Proveedores:
Nombre o Razén Social
Constructores Modernos, S.A.

Casaquin, S.A.

Visitas y fecha de presentacion

% de venta
25%
26%
15%

% de compras
70%
30%

Para cumplir con el encargo, se han programado las visitas conjuntamente con

la gerencia de la compafia, en el periodo comprendido del 08 de enero al 29

de febrero de 2020.

Actividad programada Fecha de inicio Fecha de finalizacion
| | Familiarizacion 08 de enero 2020 24 de enero 2020
Il | Investigacion y analisis 25 de enero 2020 14 de febrero 2020
Il | Diagnostico 15 de febrero 2020 29 de febrero 2020

Jornada: diurna

Dias trabajados: 38 dias habiles

El equipo involucrado en la auditoria trabajard en jornada diurna durante 38

dias habiles, completando asi 304 horas invertidas en el trabajo realizado por

cada persona involucrada.
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Planificacién de Auditoria

Compaiiia

Ferreteria El Serrucho, S.A.

Antecedentes

Ferreteria El Serrucho, S.A., fue constituida bajo las leyes de la Republica de
Guatemala el 03 de marzo de 2010 para operar por tiempo indefinido. Su
actividad principal consiste en la comercializacibn y distribucién de
herramientas y objetos de carpinteria, construccion, albafileria, electricidad,
fontaneria, herreria, y necesidades del hogar, clavos, tornillos, madera,
alambre, pintura, piso ceramico, cerraduras, vasijas, recipientes de metal, y

otros materiales.

Ferreteria EIl Serrucho, S.A., se encuentra ubicada sobre la trece calle

12-42 zona 10, ciudad de Guatemala, Republica de Guatemala.

Misién

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes ofreciendo productos y

servicios de ferreteria de calidad a un precio competitivo.
Vision

Ser en Guatemala y luego en Centro América, la mayor empresa de
distribucion de materiales de construccién, eléctricos y de ferreteria, que los
consumidores nos identifiquen como la empresa que brinda la mejor oferta de

productos de calidad, precio competitivo y servicio excelente.
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Politicas contables significativas
Un resumen de las politicas contables significativas utilizadas en la
preparacion de sus estados financieros y la ejecucion de sus operaciones se

presentan a continuacion:

a ) Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar a clientes estan registradas a su valor nominal y no

devengan intereses.

b) Politica de cobros
Recordatorio telefonico: al cumplirse los dias de crédito otorgados al cliente se

realiza el cobro telefénico.

Mora: posterior a los 5 dias de vencimiento de las facturas, se establece una

mora de Q5.00 semanales.

Cobro mediante correo electrénico: se procede a realizar el aviso por via
correo electronico, diez dias posterior al vencimiento, con la finalidad de

agilizar el cobro.

Bloqueo de cddigo de clientes: posterior a un mes de vencimiento del crédito,
se procede a bloquear el codigo de cliente, imposibilitando sus despachos al

crédito y pudiendo realizar compras solamente de contado.

Comunicacion escrita: posterior a cinco dias se comunica indicando que de no
recibir respuesta de su parte se estara trasladando su caso al departamento
juridico, procesando la solicitud en un mes plazo. Ultimatum y declaracion de
cuenta incobrable: al no recibir respuesta del cliente se declara una cuenta

incobrable.

66



b) Provisidn para cuentas incobrables

Se registra una provision sobre el total de las cuentas por cobrar comerciales,
para cubrir los saldos que pudieran considerarse de recuperacion dudosa. Las
cuentas incobrables se cargan a la provision, la que al final del afio se

regulariza con cargo a los resultados del afio.

c) Inventarios
Los inventarios se vallan al costo, el que se determina aplicando los métodos
siguientes:

Inventario de mercaderia: primero en entrar primero en salir.

d) Registro de ingresos
Los ingresos por ventas de productos se reconocen por el método contable de
lo devengado.

Area de examen
Clientes, Documentos por Cobrar, Deudores, Anticipos a Empleados y
Provisién Cuentas Incobrables.

Moneda de presentacion

Los estados financieros, integraciones contables y demas informacion
monetaria estan expresados en quetzales (Q), la moneda de curso legal en la
Republica de Guatemala.

Marco de informacién aplicable

Boletines de Auditoria Operacional emitidos por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos y Auditores.
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Personal del cliente involucrado en la auditoria operacional

Nombre Cargo
Licda. Ana Gabriela Yool Jefe departamento créditos y cobros
Daniela Hernandez Area de clientes
Andrea Martinez Area de documentos por cobrar
y deudores
Emmanuel Garcia Area de anticipos a empleados
Ana Luisa Montufar Area de cuentas incobrables

Personal de la firma asignado al encargo

Auditores Cargo Iniciales
Lic. Nicolas Arturo Gonzalez (Auditor Senior) NAG
Perito Contador Dulce Maria Méndez (Auditor Junior) DM
Perito Contador Susan Giron (Auditor Junior) SG

Honorarios profesionales

Con base en la definicion de actividades a realizar y en el alcance del trabajo,
hemos considerado el valor de los servicios profesionales en cincuenta mil
quetzales exactos (Q50,000.00), monto que incluye los impuestos
correspondientes, los cuales deberan ser cancelados contra presentacion de

nuestras facturas de la siguiente manera:

Total de horas a invertir por persona involucrada= 304 horas/ 8 horas.

Dias laborados = 38 dias habiles.

40% al aceptar esta carta propuesta de servicios.

60% al momento de entregar el informe de auditoria operacional.
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Calendario

Calendario

Actividad Fecha Encargado | Tiempo
Estudio ambiental
Entrevista consejo de administracion. 8/01/2020 DM 1 dia
Recopilacion de datos generales de la
entidad. 9/01/2020 | DM 1dia
Estructura de la organizacion vy
politicas aplicables. 09/01/2020 DM 1 dia
Visita a las instalaciones. 9/01/2020 NAG 1 dia
Estudio de la gestion administrativa
Conocimiento de la entidad y su
proceso administrativo. 10/01/2020 DM 1 dia
Visita a las instalaciones
Entrevistas al personal jefe de créditos
y cobros. 13/01/2020| DM 1 dia
Entrevistas al personal encargada de
clientes. 14/01/2020 | SG 1dia
Entrevistas al personal encargado de
documentos por cobrar y deudores. 17/01/2020 DM 1 dia
Entrevistas al personal encargado de
anticipos a empleados y funcionarios. 18/01/2020 DM 1 dia
Entrevistas al personal encargado
cuentas incobrables. 18/01/2020 DM 1 dia
Descripcibn de  elementos del
flujograma. 20/01/2020 SG 1 dia
Elaboracion de narrativas y diagramas
de flujo de procedimientos evaluados. 24/01/2020 SG 4 dias
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Fase de investigacion y analisis

Cuestionario.

2/02/2020 SG 1 dia
Andlisis de los saldos de cuentas por
antigiiedad. 3/02/2020 SG 1 dia
Evaluacion de cheques rechazados. 4/02/2020 e 1 dia
Inspeccion de aplicacion correcta de
documentos de crédito. 6/02/2020 DM 1 dia
Circularizacion de clientes. 12/02/2020 SG 1 dia
Revision de documentacion de
respaldo de emision de documentos
por cobrar. 14/02/2020 SG 1 dia
Inspeccibn  de  expedientes vy
documentos por cobrar. 14/02/2020 sG 1 dia
Revision de documentacién de
respaldo de anticipos a empleados y
funcionarios. 17/02/2020 | SG 1 dia
Revision de documentaciéon de
respaldo de deudores diversos. 17/02/2020 DM 1 dia
Integracién de provision para cuentas
incobrables y ajustes. 17/02/2020 DM 1 dia
Analisis de gestion de cobros. 19/02/2020 DM 1 dia
Evaluacion de indices de eficiencia,
eficacia y economia. 91/02/2020 DM 1 dia
Diagnostico
Fase creativa.
Discusion de hallazgos. 24/02/2020 NAG 1 dia
Reverificacion de hallazgos. 24/02/2020 e 1 dia
Memorandum de hallazgos. 26/02/2020 sG > dia
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Diagnostico

Informe de auditoria operacional. 27/02/2020 DM 2 dia

El equipo de auditoria ejecutara las tres fases de auditoria operacional,
familiarizacion, investigacion y analisis y diagndstico en un tiempo de 38 dias
héabiles.
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Recursos materiales

Equipo de computacion | Precio unitario | Cantidad | Precio total
Equipo de computo/laptops Q.300.00 3 Q.900.00
Impresoras Q.100.00 1 Q.100.00
Scanner Q.95.00 1 Q.95.00
USB Q.60.00 1 Q.60.00
Fotocopias Q.0.25| 500 Q.125.00

TOTAL Q. 1,280.00

Mobiliario y equipo Precio unitario | Cantidad | Precio total
Teléfono Q. 50.00 3 Q.150.00
Sillas ejecutivas Q. 50.00 3 Q.150.00
Escritorios Q.50.00 1 Q.50.00
TOTAL Q. 350.00

Utiles Precio unitario | Cantidad | Precio total
Hojas de papel bond Q.100.00 1 Q.100.00
Boligrafos Q.20.00 1 Q.20.00
Lapices Q.20.00 1 Q.20.00
Borrador Q.10.00 1 Q.10.00
Sacapuntas Q.10.00 1 Q.10.00
Engrapadoras Q.10.00 1 Q.10.00
Sacabocados Q.10.00 1 Q.10.00
Sacagrapas Q.10.00 1 Q.10.00
TOTAL Q. 190.00
TOTAL Q. 1,820.00

Es posible que la estructura y el contenido del informe tengan que ser

modificados en funcién de los hallazgos de auditoria.
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Les rogamos que firmen y devuelvan la copia adjunta de esta carta para indicar
que conocen y aceptan los acuerdos relativos a nuestra auditoria operacional,

incluidas nuestras respectivas responsabilidades.

Atentamente,

Lic. Nicolas Arturo Gonzéalez
Contador Publico y Auditor
Cargo: Auditor senior
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4.6 indice de papeles de trabajo

Ferreteria El Serrucho, S.A.
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8.

Ferreteria El Serrucho, S.A.

Auditoria operacional del area de cuentas por cobrar PT: A 1/10 Fecha:
Programa de auditoria Hecho: DM | 07/01/2020
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019 Revisado: |\ Ac | 07/01/2020
No. Descripcion Hsgrh:o Referencia|Fecha|Presupuesto Ti?:a?o Variacion
1 |Objetivos
1.1 |Ocurrencia

1.2

1.3

Las transacciones y hechos registrados
han ocurrido y corresponden a la entidad.
Integridad

Se han registrado todos los hechos y
transacciones que tenian que registrarse.
Exactitud

Las cantidades y otros datos relativos a
las transacciones y hechos se han

registrado adecuadamente.




6.

Ferreteria El Serrucho, S.A. PT:
’ A 2/10 Fecha:
Auditoria operacional del area de cuentas por cobrar Hecho:
' DM 07/01/2020
Programa de auditoria Revisado:
| NAG |07/01/2020
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
No. Descripcion Hecho Referencia |Fecha|Presupuesto Tiempo Variacién
por: real

1.4 |Corte de operaciones

1.5

1.6

1.7

Las transacciones y los hechos se han
registrado en el periodo correcto.
Clasificacion

Las transacciones y los hechos se han
registrado en las cuentas apropiadas.
Existencia

Los activos, pasivos y el patrimonio neto
existen.

Derechos y obligaciones

La entidad posee o controla los derechos
de

obligaciones de la entidad.

los activos, y los pasivos son
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: A 3/10 Fecha:
Auditoria operacional del area de cuentas por cobrar Hecho: DM 07/01/2020
Programa de auditoria Revisado: | Az | 07/01/2020
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
No. Descripcion Hsgrh:o Referencia |Fecha|Presupuesto Tifg;?o Variacion
1.8 | Valoracion e imputacion

Los activos, pasivos y el patrimonio neto
figuran en los estados financieros por
importes apropiados y cualquier ajuste de
valoracion o imputacién resultante ha sido
adecuadamente registrado.

1.9 |Clasificacion y comprensibilidad

La informacion financiera se presenta y
describe adecuadamente, y la informacién

a revelar se expresa con claridad.
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PT:

Ferreteria El Serrucho, S.A. A 4/10 Fecha:
Auditoria operacional del area de cuentas por cobrar Hecho: DM | 07/01/2020
Programa de auditoria Revisado: | \ac | 07/01/2020
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
No. Descripcion Hsgpo Referencia| Fecha |Presupuesto T'?:,JIFO Variacion
2 | Procedimientos
2.1 |Familiarizacién
2.1.1|Estudio ambiental
Entrevista Consejo de
a | Administracion. DM B11/2 | 8/01/2020 1 dia 1 dia 0
Toma de datos generales de la
b Jentidad. DM B21/2 | 9/01/2020 | 1dia 1 dia 0
Estructura de la organizacion y
politicas aplicables. NAG B2 2/2
d. | Visitaalas instalaciones. NAG | B2272 |9/012020| 1dia 1 dia 0
Estudio de la gestion
2.1.2 |administrativa
Conocer caracteristicas
a. esenciales de la gestion
administrativa. DM B31/3 |10/01/2020| 1 dia 1 dia 0
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PT:

Ferreteria El Serrucho, S.A. A 5/10 Fecha:
Auditoria operacional del area de cuentas por cobrar Hecho: DM | 07/01/2020
Programa de auditoria Revisado: | Az | 07/01/2020
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
No. Descripcion Hsgpo Referencia| Fecha |Presupuesto TI?Q;FO Variacion
2.1.3|Visita a las instalaciones
Entrevistas al personal jefe de
a. | creditos y cobros. DM B42/2 |13/01/2020| 1 dia 1 dia 0
Entrevistas al personal encargada
b.|de clientes. SG B5  |14/01/2020| 1 dia 1dia 0
Entrevistas al personal encargado
de documentos por cobrar y
¢. |deudores. DM B6  |17/01/2020|  1dia 1 dia 0
Entrevistas al personal encargado
de anticipos a empleados vy
d.|funcionarios. DM B7  |18/01/2020| 1 dia 1 dia 0
Entrevistas al personal encargado
€. |cuentas incobrables. DM BS  |18/01/2020| 1 dia 1 dia 0
Descripcion de elementos del
f.|flujograma. SG B9  |20/01/2020| 1 dia 1 dia 0
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: ]
: A 6/10 Fecha:
Auditoria operacional del area de cuentas por cobrar Hecho-
' DM 07/01/2020
Programa de auditoria Revisado: AG | 07/01/2020
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
No. Descripcion Hsgrho Referencia| Fecha |Presupuesto T'fen;FO Variacién
Elaboracion de narrativas vy
diagramas de flujo de
g.  |procedimientos evaluados. SG B10  |24/01/2020| 4 dias 5 dia +1
2.2 |Fase de Investigacion y Analisis
2.2.1) Cuestionario. SG c 2/02/2020 | 1 dia 1 dia 0
Andlisis de los saldos de cuentas
2.2.2| por antigliedad. SG C21/6 | 3/02/2020 1 dia 1 dia
a. Examen de facturas de clientes. e C2 3/6 3/02/2020 1 dia 1 dia
b. Examen de facturas de clientes. sG C2 4/6 4/02/2020 1 dia 1 dia
Evaluacion de indices de eficiencia,
c eficacia y economia. ] ]
' SG C25/6 4/02/2020 1 dia 1 dia 0
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: A 7/10 | Fecha:
Auditoria operacional del area de cuentas por cobrar Hecho: DM | 07/01/2020
Programa de auditoria Revisado: | NAG | 07/01/2020
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
No. Descripcion Hecho | Referencia Fecha Presupuesto | Tiempo |Variacion
Evaluacion de cheques
2.2.3 | rechazados. SG | c316 | 41022020 1 dia 1 dia 0
Inspeccion de estados de cuenta
a  |bancarios. DM | C32/6 | 4/02/2020 1 dia 1 dia 0
Evaluacion de indices de
b. eficiencia, eficacia y economia. DM C3 4/6 5/02/2020 2 dias 2 dias
C. Propuesta de nuevo procedimiento DM C36/6 5/02/2020 1 dia 1 dia
Inspeccion de aplicacion correcta
2.2.4|de documentos de crédito. DM C4 1/6 6/02/2020 1 dia 1 dia 0
Observacion y examen de
a. | documentos de credito. SG | caz26 | 7/02/2020 1 dia 1 dia 0
Inspeccion de estado de cuenta de
b. | clientes locales terceros. DM | C44/6 | 10/02/2020 1 dias 1 dias 0
Evaluacion de indices de
eficiencia, eficacia y economia. SG C45/6 | 11/02/2020 1 dias 1 dias
d. Propuesta de nuevo procedimiento DM C4 6/6 11/02/2020 1 dia 1 dia




G8

Ferreteria El Serrucho, S.A.

PT: )
Auditoria operacional del area de cuentas por cobrar A 810 Fecha:
o Hecho: DM | 07/01/2020
Programa de auditoria
Revisado:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019 NAG | 07/01/2020
No. Descripcién Hscc):rho Referencia Fecha Presupuesto TI?Q;FO Variacion
2.2.5 | Circularizacion de clientes. SG C5 1/3 12/02/2020 1 dia 1 dia 0
Recepcion y andlisis de
a.  |confirmacion de saldos. SG | C52/3 | 13/02/2020 | 1dia 1 dia 0
Revisibn de documentacion de
respaldo de emision de
2.2.6 | documentos por cobrar. SG C6 14/02/2020 1 dia 1 dia 0
Inspeccion de expedientes y
a.  |documentos por cobrar. SG C63/4 | 14/02/2020 1 dia 1 dia 0
Revision de documentacion de
respaldo de anticipos a
2.2.7 |empleados y funcionarios. SG C7 17/02/2020 1 dia 1 dia 0
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT:
’ A 9/10 Fecha:
Auditoria operacional del area de cuentas por cobrar Hecho-
' DM 07/01/2020
Programa de auditoria Revisado:
| NAG |07/01/2020
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
No. Descripcion Hech.o Referencia Fecha Presupuesto Tiempo Var.
por: real
Inspeccibn de expedientes de
a. anticipos a empleados y funcionario. sG C73/3 17/02/2020 1 dia 1 dia 0
Revisibn de documentacion de
2.2.8 |respaldo de deudores diversos. DM cs 17/02/2020 1 dia 1 dia 0
Inspeccibn de expedientes de
a deudores diversos. DM C82/2 | 17/02/2020 1 dia 1dia | 0
Integracibn de provisibn para
2.2.9 |cuentas incobrables y ajustes. DM co 17/02/2020 1 dia 1 dia 0
Pruebas de discusion de la
cobrabilidad y suficiencia de la
estimacion. DM C91/6 | 19/02/2020 1 dia 1 dia
b. Andlisis de gestion de cobros. DM C9 3/6 21/02/2020 1 dia 1 dia
Evaluacion de indices de eficiencia,
c. eficacia y economia. DM C96/6 | 21/02/2020 1 dia 1dia | 0
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

Auditoria operacional del &rea de cuentas por cobrar PT: A 10/10 Fecha:
Programa de auditoria Hecho: DM 07/01/2020

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019 Revisado: |\ Ac | 07/01/2020

No. Descripcién Hscc):rho Referencia| Fecha |Presupuesto T'?:,JIFO Variacion

2.3 |Diagnostico

2.3.1 |Fase Creativa 24/02/2020

a. Discusion de hallazgos. SG D1 1/4

2.3.2|Reverificacion de hallazgos SG D11/4  |24/02/2020 1 dia 1 dia

a.  |Memorandum de hallazgos. SG D11/4 |26/02/2020| 2 dia 2 dia
Informe de Auditoria

2.3.3| Operacional. DM E  |27/02/2020| 2 dia 2 dia 0

Fecha: 06/01/2020

F) Adtorizado




Ferreteria El Serrucho, S.A.

PT: Al | Fecha:
Auditoria operacional del area Hecho: DM 1 08/01/2020
de cuentas por cobrar Revisado: | NAG | 08/01/2020
Cédula de marcas de auditoria

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Cédula de marcas de auditoria

Suma verificada

*

Cumple los requisitos X

Suma vertical A

Cotejado diario mayor v
Autorizacion examinada ~

Examinado fisicamente -
Partida de diario examinada v
Papel proporcionado por el cliente PPC
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4.7

Fase de familiarizacion

Ferreteria El Serrucho, S.A.

PT: B1 1/2 | Fecha:
Hecho: DM | 08/01/2020
Revisado: | NAG | 08/01/2020

Auditoria operacional del area

de cuentas por cobrar

Familiarizacién con la entidad

Etapa de estudio ambiental

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

l. Estudio ambiental

Ferreteria El Serrucho, S.A., abre sus puertas al publico durante el afio
2010, su actividad econdémica corresponde a la comercializacion y
distribucién de herramientas y objetos de carpinteria, construccion,
albafiileria, electricidad, fontaneria, herreria y necesidades del hogar,
clavos, tornillos, madera, alambre, pintura, piso cerdmico, cerraduras,

vasijas, recipientes de metal y otro material.

Se ha extendido a nivel nacional y a la fecha posee cuatro puntos de

venta, ejerciendo liderazgo en su rama comercial.

La estructura organizacional de la empresa, esta dirigida por la
Asamblea General de Accionistas, el Consejo de Administracion y el
Gerente General a quien se le ha dirigido la correspondiente

planificacion y propuesta de servicios profesionales.
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Ferreteria El Serrucho, S.A.
Auditoria operacional del area
de cuentas por cobrar
Familiarizacion con la entidad

Etapa de estudio ambiental

PT: B1 2/2 | Fecha:
Hecho: DM 08/01/2020
Revisado: NAG | 08/01/2020

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

l. Estudio ambiental

Ferreteria El Serrucho, S.A. ha participado en el mercado satisfaciendo

las necesidades de sus clientes a un precio competitivo, posee la vision

de llegar a ser en Guatemala y Centro América, la mayor empresa de

distribucién de materiales en ferreteria brindando la mejor calidad, precio

y servicio.

Actualmente ofrece facilidades de pago para su cartera de clientes, la

cual se tiene registro de ciento cuarenta clientes frecuentes, a las que

les concede créditos o ventas de contado.
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Ferreteria El Serrucho, S.A.
Auditoria operacional del area
de cuentas por cobrar
Familiarizacion con la entidad

Etapa de estudio ambiental

PT: B2 1/2 | Fecha:
Hecho: DM 08/01/2020
Revisado: | NAG | 08/01/2020

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Cuestionario de conocimiento general de la entidad

Ferreteria El Serrucho, S.A.

No. Pregunta Respuesta
1. Razdn social. Ferreteria El Serrucho, S.A.
2. Giro del negocio. Intermediacion de bienes.
3. Domicilio y teléfono. 13 calle 12-42 zona 10/ 2208-5757
4. Numero de sucursales. 4
5. Grupo econémico al que Actividad econdmica de venta al
pertenece. por mayor de materiales de
construccion, articulos de ferreteria
y equipo y materiales de fontaneria
y calefaccion.
6. Fecha de constitucion. 03/03/2010
7. Organigrama organizacional | Posee organigrama organizacional.
8. Solicitar manual de | Fueron entregados a los auditores
procedimientos. senior.
Personal de la empresa
9. Numero de empleados 62 empleados
10. | Numero de clientes 140
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Ferreteria El Serrucho, S.A.
Auditoria operacional del area
de cuentas por cobrar
Familiarizacion con la entidad

Etapa de estudio ambiental

PT: B2 2/2 | Fecha:

Hecho: DM | 08/01/2020

Revisado: | NAG | 08/01/2020

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Cuestionario de conocimiento general de la entidad

Ferreteria El Serrucho, S.A.

Comercial
No. Pregunta Respuesta
11. | Principales articulos a la ) .
Articulos de ferreteria.

venta.
12. | Enumere los articulos Construccion, ferreteria, fontaneria

principales. y calefaccion.
13. | Sector de la poblacion a la

cual se dirige la comercia-

lizacion de productos.

Todo publico.
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

Auditoria operacional del area PT: B3 1/3 | Fecha:

Hecho: DM | 10/01/2020
de cuentas por cobrar

Revisado | NAG | 10/01/2020

Familiarizacion con la entidad

Etapa de estudio de gestion administrativa
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Estudio de gestion administrativa

Planeacion:

v Se confirm6 con los colaboradores entrevistados, que comprenden

el proyecto a realizar, conocen los objetivos de la empresa y métodos
para alcanzarlos. Los colaboradores conocen lo que se espera que
cumplan cada mes para poder ser efectivos en sus puestos de
trabajo. La vision empresarial identifica la funcion o las tareas
basicas de la empresa y tiene metas que indican los fines hacia los

cuales se dirige la actividad empresarial.

Ferreteria El Serrucho, S.A., ha dado acceso a conocer la mision,

vision, objetivo y politicas empresariales.

Organizacion:

v Ferreteria El Serrucho, posee una estructura organizacional que

identifica y clasifica las actividades necesarias para su
funcionamiento, agrupa las actividades necesarias para alcanzar los
objetivos, se ha asignado cada grupo a un gerente con la autoridad
necesaria para supervisarlo, provee de la coordinacion horizontal y

vertical en la estructura organizacional.
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Ferreteria El Serrucho, S.A.
PT: B3 2/3 | Fecha:

Auditoria operacional del area

Hecho: DM 09/01/2020
de cuentas por cobrar

Revisado: NAG 10/01/2020

Familiarizacion con la entidad

Etapa de estudio de gestién administrativa
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Il. Estudio de gestion administrativa

v Ferreteria El Serrucho se encuentra organizada en departamentos,
que designan un &rea, una division o una unidad especifica de una
organizacion sobre la cual un gerente tiene autoridad para el
desemperio de las actividades especificas.

v' La estructura organizacional de Ferreteria ElI Serrucho, S.A. se
encuentra organizada en funciones, lo que refleja sus operaciones
recurrentes.

v Ferreteria El Serrucho, S.A. ha dado acceso a su organigrama

funcional.

Direccidn:

v' Los gerentes encargados de cada area de trabajo, ejercen el
liderazgo, influyen en las personas para que contribuyan a las metas
organizacionales y de grupo.

v' Los lideres de cada area se enfocan en ejercer correctamente la
motivacion, liderazgo y comunicacion a sus subordinados.

v Ferreteria El Serrucho, S.A. posee plan de motivacion a empleados,

dirigido al logro de las metas empresariales.
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

PT: B3 3/3 | Fecha:
Hecho: DM 09/01/2020
Revisado: | NAG | 10/01/2020

Auditoria operacional del area

de cuentas por cobrar

Familiarizacion con la entidad

Etapa de estudio de gestion administrativa
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Estudio de gestion administrativa

Control:

v' La funcion gerencial de control en Ferreteria El Serrucho, S.A.

establece estdndares, mide el desempefio contra los estandares
establecidos, y corrige las variaciones. La medicion del desempefio
frente a los estandares se hace de forma anticipada para detectar las
desviaciones antes de que ocurran y evitarlas mediante acciones
apropiadas.

Los gerentes miden el desempefio real, compara esta medicion
contra los estandares e identifican y analizan las desviaciones, y
entonces, para hacer las correcciones necesarias, deben desarrollar
un programa de accion correctiva e instrumentarlo para llegar al
desemperio deseado.

La gerencia realiza la medicion y correccion del desempefio para
garantizar que los objetivos de la empresa y los planes disefiados

para alcanzar los objetivos se logren.
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: B4 1/2 | Fecha:

Auditoria operacional del area | Hecho: DM | 13/01/2020

de cuentas por cobrar Revisado: | NAG | 15/01/2020
Familiarizaciéon con la entidad

Etapa de visita a las instalaciones
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

[1l. Familiarizacién Ferreteria El Serrucho, S.A.

Ferreteria El Serrucho, S.A., propiedad de Juan Esteban Conde, quién ejerce
la funcion de Gerente General, inicio sus operaciones a partir del 03 de marzo
de 2010 en la ciudad de Guatemala. El local comercial se encuentra
ubicado sobre la 13 calle 12-42 zona 10 de la ciudad de Guatemala y posee
tres tiendas mas alrededor de la ciudad capital. Distribuye productos de
ferreteria, materiales de construccion, fontaneria, calefaccion, objetos de

carpinteria, albafileria, electricidad, herreria y necesidades del hogar.

Misién
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes ofreciendo productos y

servicios de ferreteria de calidad a un precio competitivo.

Vision

Ser en Guatemala y luego en Centro América, la mayor empresa de
distribucion de materiales eléctricos que los consumidores nos identifiquen
como la empresa que brinda la mejor oferta de productos de calidad, precio

competitivo y servicio excelente.
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Ferreteria El Serrucho, S.A.
Auditoria operacional del area
de cuentas por cobrar

Familiarizacion con la entidad

Etapa de visita a las instalaciones
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

PT: B4 2/2 | Fecha:
Hecho: DM 13/01/2020
Revisado: NAG 15/01/2020

[1l. Familiarizacién Ferreteria El Serrucho, S.A.

Departamento de créditos y cobros

Jefe de departamento: Licda. Ana Gabriela Yool.

Subalternos: Daniela Hernandez, Andrea Martinez, Emmanuel Garcia, Ana

Luisa Montufar.

Departamento perteneciente a la Direccion Financiera, es el encargado de

controlar la operacion crediticia de la empresa en relacion a sus clientes, en

los términos apropiados para lograr la buena administracién de la cartera y

generar flujo de efectivo necesario para la empresa.

Este departamento esté integrado por cinco personas, encargadas del area

de registro de clientes, actualizacion de estados de cuenta, registros

contables de documentos por cobrar, deudores varios, anticipo a empleados

y las cuentas incobrables.
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT- B5 | Fecha:

Auditori. racional | &r
uditoria operacional del area Hecho: SG | 14/01/2020

de cuentas por cobrar .
Revisado: | NAG | 21/01/2020

Familiarizacion con la entidad

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Area de clientes

Encargada: Daniela Hernandez

Funciones: analisis de otorgamiento de créditos a clientes, control y
custodia de expedientes. Cuenta corriente de clientes, registro de facturas
y depésitos bancarios. Ejecutar procedimientos de cobranza.
Ferreteria ElI Serrucho presenta la siguiente integracion de la cuenta
clientes al 31 de diciembre del afio 2019.

Clientes
Al 31 de diciembre de 2019
Cddigo Nombre de cliente Monto adeudado
001 CELCOGUA Q 75,000.00
002 Celpho Q 168,944.50
003 La Marina, S.A. Q 18,500.00
004 Manuel Cuin Q 23,661.00
005 Mario Beteta Q 522,500.00
006 Mayan Motos, S.A. Q 17,500.00
007 Mega Tienda, S.A. Q 22,526.00
008 Mercomp, S.A. Q 37,500.00
009 Motos DTD, S.A. Q 227,512.50
010 Motos y mas, S.A.. Q 498,388.50
011 Instalaciones, S.A. Q 16,900.00
012 NESCEL, S.A. Q 2,522.50
013 Superdiseiios, S.A. Q 23,590.00
014 Tecni-MOT, S.A. Q 44,377.00
015 Ventas y mas, S.A. Q 315,431.00
016 Victor Manuel Santos Q 12,661.00
TOTAL Q 2,027,514.00

*
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

Auditoria operacional del area

de cuentas por cobrar

Familiarizacién con la entidad
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

PT: B6 1/2 | Fecha:

Hecho: DM 17/01/2020

Revisado: | NAG | 21/01/2020

Area de Documentos por Cobrar/Deudores Diversos

Encargada: Andrea Martinez

Funciones: analisis de otorgamiento de crédito mediante pagarés y letras de

cambio, calculo y registro de intereses cobrados, control y custodia de

expedientes. Cuenta corriente de documentos por cobrar. Procedimientos

de cobranza.

Esta area también atiende los créditos concedidos que no poseen una

garantia documental, concedidos a clientes de confianza o socios; por venta

de conceptos distintos de mercaderias o prestacion de servicios.

Ferreteria El Serrucho presenta la siguiente integracion de Documentos por

Cobrar.

Ferreteria El Serrucho, S.A.

Integracion Documentos por Cobrar

Caodigo Nombre de cliente Monto adeudado
001 CELCOGUA Q 10,000.00
002 Celpho Q 35,000.00
003 La Marina, S.A. Q 90,000.00
004 Manuel Cuin Q 14,790.00
TOTAL Q 149,790.00

1
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

o _ i PT: B6 2/2 | Fecha:
Auditoria operacional del area

Hecho: DM | 17/01/2020
de cuentas por cobrar

Revisado: NAG | 21/01/2020

Familiarizacion con la entidad

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Area de Documentos por Cobrar/Deudores Diversos

Encargada: Andrea Martinez

Ferreteria El Serrucho presenta la siguiente integracion de Deudores
Diversos.

Ferreteria El Serrucho, S.A.

Integracién de Deudores Diversos

Caddigo [ Nombre del deudor Monto DS FEST L2 hlelie
adeudado
Compra de mobiliario
101 | Alejandro Carrillo Q 3,500.00 .
y equipo
Compra de
102 Melissa Estrada Q 1,500.00 o
escritorios
Totales Q 5,000.00
*
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT-

Auditoria operacional del area
de cuentas por cobrar

Familiarizacion con la entidad

B7 | Fecha:

Hecho:

DM | 18/01/2020

Revisado:

NAG | 21/01/2020

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Area de funcionarios y empleados

Encargado: Emmanuel Garcia

Funciones: analisis de otorgamiento de anticipos

a empleados de

Ferreteria El Serrucho, S.A. de acuerdo a la politica de la empresa. Cuenta

corriente de anticipos concedidos a empleados, seguimiento de cobranza.

Ferreteria El Serrucho, S.A. presenta la siguiente integracion de anticipos

a funcionarios y empleados al 31 de diciembre de 2019.

Integracion de anticipos a funcionarios y empleados

Al 31 de diciembre de 2019

Codigo de
Nombre de empleado | Monto adeudado

empleado
035 Ana Luisa Garcia Q 2,500.00
090 Pedro Alejandro Pérez Q 3,000.00
097 Luis Alejandro Martinez Q 5,700.00
098 Manuel Cuin Q 3,000.00
TOTAL Q 14,200.00

1 2
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

PT B8 | Fecha:
Hecho: DM | 18/01/2020

Revisado: | NAG | 21/01/2020

Auditoria operacional del

area de cuentas por cobrar

Familiarizacién con la entidad
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Area de cuentas incobrables

Encargado: Ana Luisa Montufar

Funciones: se encarga del procedimiento de gestion de cobros, realizar las
llamadas, correos de cobro, o contratacion de agencia de cobros cuando el
caso lo amerite de acuerdo a las politicas establecidas. Se encarga del
calculo y registro de cuentas incobrables. Ferreteria El Serrucho, S. A.

presenta la siguiente integracion:

Provision para cuentas incobrables
Al 31 de diciembre de 2019

Descripcién Monto (Q)

Provision Cuentas Incobrables
sobre saldo actualizado de clientes
al 31 de diciembre de 2019
valorado en Q 2,027,514.00.

Q 60, 825.42

3
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

PT: B9 1/2 | Fecha:
Auditoria operacional del area Hecho: 3G 50/01/20
de cuentas por cobrar Revisado: | NAG 21/01/20
Elementos de flujograma
No. Simbolo Respuesta Funcién
1. Indica el inicio y el final del
C) Inicioffinal diagrama de flujo.
2. Indica el inicio de un
U Disparador _
procedimiento.
3. Representa la realizacion de
Operacion una operacion o actividad
relativa a un procedimiento.
4. Indica el punto dentro del flujo
<> Decision o en que son posibles varios
alternativa _
caminos.
5. Representa cualquier tipo de
j documento que entre, se
Documento -
utilice, se genere o salga del
procedimiento.
6. Representa el archivo de los
; Archivo documentos fisicos.
7. Elemento que adiciona para
/ Nota aclaratoria | na explicacion.
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

PT: B9 2/2 | Fecha:
Auditoria operacional del area Hecho: 3G 50/01/20
de cuentas por cobrar Revisado: | NAG 21/01/20
Elementos de flujograma
No. Simbolo Respuesta Funcién
8. Conexién o enlace de una
> Conector parte del diagrama de flujo.
9. Representa una conexion o
U Conector de enlace con otra hoja diferente.
pagina
10. Flech Realiza una conexion de las
echas actividades de cada proceso.
L5 conectoras
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

PT: B10 | Fecha:
Hecho: DM | 24/01/2020
Revisado: | NAG | 02/02/2020

Auditoria operacional del area

de cuentas por cobrar

Narrativa del procedimiento de

otorgamiento de crédito a clientes

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Procedimiento para otorgamiento de crédito a clientes.

El cliente llena el formulario de solicitud de crédito en el departamento

de créditos y cobros en el area de clientes.

. El cliente entrega documentos: patente de comercio de empresa y

patente de comercio de sociedad, documento personal de
identificacion del propietario, estados financieros, recibo de luz, estado
de cuenta firmado y sellado por el banco.

El expediente es trasladado al jefe del departamento de créditos para
su revisién y autorizacion al cumplir los requisitos, se realiza la
determinacion del limite de crédito autorizado mensual, si el
expediente cumple con los requisitos es admitido el cliente. El jefe de
departamento de créditos firma y sella la solicitud y los documentos
adjuntos.

El area de clientes realiza la notificacion al cliente del crédito

autorizado y archiva el expediente.

Entrevista realizada: Daniela Hernandez.

Visita a las instalaciones fecha: 13/01/2020.
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

Auditoria operacional del area

de cuentas por cobrar

PT: B11 | Fecha:
Hecho: DM | 27/01/2020
Revisado: | NAG | 05/02/2020

Flujograma del procedimiento de otorgamiento

de crédito a clientes
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBROS

PROCEDIMIENTO PARA OTORGAMIENTO DE CREDITO A CLIENTES

PERSONAL INVOLUCRADO .
Tiempo
No. Actividad Jgfe,d[?tepto- Areade | i de
recitos y clientes 1€ 1 ejecucion
Cobros
1. | Inicio. C)
Formulario de v
2. solicitud crédito. 1dia
Area de clientes
3. | recibe _’J<._ 1 dia
documento.
Revision/autoriza
Q]
cion. Entrega < >
4. documento a " 3 dias
cliente. NO
Otorgamiento de 4
5. B 1| 1dia
crédito.
\ 4
6. Fin. ( )
Tiempo de ejecucion: 6 dias habiles, 48 horas hombre.
39 31-12-2019
Q A~
Elaboré Autefizo Fecha
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: B12 | Fecha:
Auditoria operacional del area Hecho: DM | 27/01/2020

de cuentas por cobrar Revisado: | NAG | 05/02/2020

Narrativa del procedimiento de emision de

notas de crédito por devolucién de mercaderia
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Narrativa del procedimiento de emision de notas de crédito por

devolucion de mercaderia por defecto de fabrica.

El departamento de ventas traslada al area de almacén la mercaderia
gue ha sido solicitada en devolucion por el cliente, verificando que
corresponda ser un defecto de fabrica, la nota de devolucién de
mercaderia.

El departamento de almacén, le da ingreso nuevamente a la
mercaderia al inventario.

El departamento de almaceén traslada al area de clientes la nota de
ingreso a bodega.

El area de clientes hace el ingreso al sistema de la emisién de nota de
crédito por devolucion de mercaderia, teniendo a la vista ambos
documentos mencionados con anterioridad y se debe aplicar el crédito
a la factura que lo origino.

Se imprime la nota de crédito y se traslada al departamento de ventas
para que sea recibida por el cliente y pueda realizar el pago con la
cantidad monetaria adecuada. Las notas de crédito deben ser selladas

por el cliente al momento de su recepcion.

Entrevista realizada: Daniela Hernandez.

Visita a las instalaciones fecha: 13/01/2020.
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Ferreteria El Serrucho, S.A.
Auditoria operacional del area
de cuentas por cobrar

Flujograma de procedimiento de emisio

PT: B13 | Fecha:
Hecho: DM | 27/01/2020
Revisado: | NAG | 05/02/2020

n de

notas de crédito por devolucién de mercaderia
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBROS

PROCEDIMIENTO DE EMISION DE NOTAS DE CREDITO POR
DEVOLUCION DE MERCADERIA

No N PERSONAL INVOLUCRADO Tiempo
Actividad Area de | Depto. de | Depto. de | . 9€
Clientes | Ventas Almacén | €lecucion
1. | Inicio. D
Depto. Ventas Y
2. traslada a almacén. :: 1 dia
Bodega realiza
3. | recepcion a g 4 horas
inventario.
Recepcién de nota
4| de ingreso a bodega. C_1- 4 horas
Emision de nota de 4
S credito. 1 dia
Departamento de
6. | ventas entrega nota o ] > dias
de crédito.
7| Fin. Q
Tiempo de ejecucion: 5 dias habiles, 40 horas hombre.
_— Q/‘a 31-12-2019
Elaboré Autorizo Fecha
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

PT: B14 | Fecha:
Hecho: SG | 28/01/2020
NAG | 06/02/2020

Auditoria operacional del area

de cuentas por cobrar

Narrativa del procedimiento de Revisado:

emision de crédito a través de
documentos por cobrar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Il Narrativa del procedimiento de emision de crédito a través de

documentos por cobrar.

1. El cliente se presenta al departamento de créditos y cobros para
realizar la solicitud correspondiente mediante formulario impreso.

2. Traslada su expediente al area de documentos por cobrar con los
documentos siguientes: documento personal de identificacion,
carta de ingresos, copia de factura de venta, carta de referencias
laborales, carta de referencias bancarias.

3. Elexpediente se traslada a la jefatura del departamento de créditos
y cobros para su revisién, y autorizacion.

4. De ser aceptada la solicitud el cliente debera realizar entrevista
para pactar la tasa de interés convenida, el monto, el plazo a
cancelar el documento, y firmar los documentos.

5. El cliente debera cancelar el pago en el plazo y forma convenida.

Entrevista realizada: Daniela Hernandez.

Visita a las instalaciones fecha: 14/01/2020.
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Flujograma de procedimiento emisién

Ferreteria El Serrucho, S.A.

Auditoria operacional del area

de cuentas por cobrar

PT: B15 | Fecha:

Hecho: SG | 28/01/2020

Revisado: | NAG | 06/02/2020

de crédito a través de documentos por cobrar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBROS

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO EMISION DE CREDITO A
TRAVES DOCUMENTOS POR COBRAR

PERSONAL INVOLUCRADO Tiemoo
. Jefe Depto. | Area de P
No. Actividad Al . de
de Créditos | Doctos. por Cliente eiecucion
y Cobros Cobrar )
1. | Inicio. ( )
Cliente llena
Y
el formulario
2 | de  solicitud 1 dia
de crédito.
Recepcion de
3| solicitud. ) 1 dia
4. | Revision. < 3 dias
5. | Decision. S|<>k NO Jj 1 dia
Y
6. | Entrevista. 1 dia
7. |Fin -

Tiempo de ejecucion: 7 dias habiles, 56 horas hombre.

ﬂ[:;b

%ﬁ’ 31-12-2019

Elaboré

Autoriz6 Fecha
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: B16 | Fecha:

Auditoria operacional del area Hecho: DM | 29/01/2020

de cuentas por cobrar Revisado: | NAG | 06/02/2020

Narrativa del procedimiento de
operacion de cheque rechazado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

IV Narrativa del procedimiento de operacién de cheque rechazado.

1. Se recibe en el area de clientes la notificacion del banco indicando
gue uno de los depdsitos registrados en el estado de cuenta no fue
cobrado.

2. El area de clientes se comunica por escrito para hacerle saber al
cliente que el cheque extendido no tenia fondos y le indica que la
comision bancaria se cargara a su cuenta y debera de emitir
nuevamente un cheque de caja para cancelar la deuda.

3. El cliente recibe la notificacion y emite el pago nuevamente segun
lo indicado por el area de clientes.

4. Se recibe el depésito nuevamente.

Entrevista realizada: Daniela Hernandez.

Visita a las instalaciones fecha: 14/01/2020.
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT:

Auditoria operacional del area

de cuentas por cobrar

B17 | Fecha:

Hecho:

DM | 29/01/2020

Revisado:

NAG | 09/02/2020

Flujograma del procedimiento de

operacion de cheque rechazado

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBROS

PROCEDIMIENTO DE OPERACION DE CHEQUE RECHAZADO

PERSONAL INVOLUCRADO Tiempo de
No- Actividad Cliente Area de Banco ejecucion
clientes
1. Inicio. G
2. Notificacion del v
banco por cheque 2 dias
rechazado.
3. El area de clientes
recibe la notificacion. :I 1dia
\ 4
4| Notificacién cliente. 1 2 dias
5. El cliente emite el y
D 4 dias
pago nuevamente.
6. | Recepcion de pago. ] 1 dia
7. Fin v
Tiempo de ejecucion: 10 dias habiles, 80 horas hombre.
_— %ﬁ 31-12-2019
Elaboro Autoriz6 Fecha
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Ferreteria El Serrucho, S.A. pT- B18 | Fecha:

Auditoria operacional del area Hecho: DM 129/01/2020

de cuentas por cobrar Revisado: | NAG | 09/02/2020

Narrativa de procedimiento de
autorizacion de anticipos a empleados y funcionarios
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Vv Narrativa del procedimiento de autorizacion de anticipos a

empleados y funcionarios.

1. El empleado realiza la solicitud de crédito mediante formulario
impreso en el area de funcionarios y empleados.

2. La solicitud es trasladada al jefe de créditos y cobros para su
evaluacion, considerando la cantidad solicitada y el nUmero de afios
gue el trabajador ha laborado para la compafiia.

3. Al autorizar el crédito se emite orden para que tesoreria emita el
cheque respectivo.

4. Se realizan descuentos quincenales posteriores en las planillas de
salarios.

5. Se entrega el cheque al empleado y debe firmar el voucher.

Entrevista realizada: Emmanuel Garcia.

Visita a las instalaciones fecha: 14/01/2020.
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

Auditoria operacional del area

de cuentas por cobrar

Flujograma de procedimiento de

PT: B19 | Fecha:
Hecho: DM | 29/01/2020
Revisado: | NAG | 09/02/2020

autorizacion de anticipos empleados y funcionarios
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBROS
PROCEDIMIENTO PARA OTORGAMIENTO DE ANTICIPOS A
EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS
PERSONAL INVOLUCRADO :
; - Jefe de Area de Tiempo
S| Actividad o Depto. de | Em- de
Créditos | Empleado y . . .
. : Tesoreria | pleado | Ejecucion
y Cobros | Funcionarios
L. 1 inicio. ( )
2. | Empleado
realiza E"j 1 dia
solicitud.
3. | Se entrega
- < 1 dia
solicitud. e
4. | Evalta
A
créditos y | : 3 dias
cobros.
v
5. | Decision. <\SI 1 dia
NO
6. | Emisién
de cheque 1 dia
7.| Fin. C -
Tiempo de ejecucion: 7 dias habiles, 56 horas hombre.
_— % 31-12-2019
Elaboro Autorizo Fecha
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: B20 | Fecha:

Auditoria operacional del area Hecho: DM 1 30/01/2020

de cuentas por cobrar Revisado: | NAG | 10/02/2020

Narrativa de procedimiento de registro
contable del rubro deudores
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

VI Narrativa del procedimiento de registro contable de la cuenta

deudores.

1. Gerencia notifica a contabilidad mediante documentacion formal,
gue debe indicar el tipo de venta o concepto al que se realizara la
facturacion, e indicara que se registre contablemente la cuenta por
cobrar a deudores varios.

2. El departamento de contabilidad informa al departamento de
créditos y cobros que se ha recibido de gerencia la orden de realizar
el registro del cobro a deudores y le proporciona la informacién
necesaria para emitir la factura.

3. El departamento de créditos y cobros realiza la operacion de
registro de “Deudores varios” en la cuenta corriente, registrando el
valor a cobrar en caso sea motivo de cheque rechazado, cobros
por ventas de activos fijos, mobiliario y equipo o equipo de cOmputo.
Se encarga de enviar la factura al deudor y gestionar el cobro.

Entrevista realizada: Andrea Martinez.

Visita a las instalaciones fecha: 14/01/2020.
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

Auditoria operacional del area

de cuentas por cobrar

Flujograma de procedimiento de registro

contable de rubro de deudores

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

PT: B21 | Fecha:
Hecho: DM | 30/01/2020
Revisado: | NAG | 10/02/2020

DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBROS

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO CONTABLE DEL RUBRO DE

DEUDORES
PERSONAL INVOLUCRADO
N Depto. Tiempo
No. Actividad Gerencia| Depto. Créditos | de
General | Contabilidad y ejecucion
Cobros
1. | Inicio. ( )
Gerencia notifica a
contabilidad se 4
2. realice el registro E:I 2 dias
contable.
Recepcion de orden
de registro e |
3. |. . " 1 dia
instrucciones por
parte de gerencia.
Registro en el
4. | departamento de 1 dia
créditos y cobros.
5. | Fin. (:
Tiempo de ejecucion: 4 dias habiles, 32 horas hombre.
_— % 31-12-2019
Elaboro Autorizo Fecha
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: B22 | Fecha:
Auditoria operacional del area Hecho: SG 130/01/2020
de cuentas por cobrar Revisado: | NAG | 13/02/2020

Narrativa de procedimiento de
registro de cuentas incobrables
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

VIl Narrativa del procedimiento de registro de cuentas incobrables.

1. El area de cuentas incobrables realiza la gestion de cobro y
determinara si procede registrarla como incobrable.

2. El departamento de gerencia traslada mediante informe, la
consideracion de una cuenta incobrable, posterior al procedimiento
de cobro realizado, al departamento de créditos y cobros.

3. El departamento de créditos y cobros realiza el registro contable
correspondiente mediante el método indirecto, realizando la rebaja
de la reserva de cuentas incobrables y actualizando la cuenta

corriente de dicho cliente.

Entrevista realizada: Ana Luisa Montufar.
Visita a las instalaciones fecha: 14/01/2020.

117




Ferreteria El Serrucho, S.A.

Auditoria operacional del area

de cuentas por cobrar

Flujograma de procedimiento de

registro de cuentas incobrables
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

PT: B23 | Fecha:
Hecho: SG | 30/01/2020
Revisado: | NAG | 15/02/2020

DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBROS

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO CONTABLE DE CUENTAS
INCOBRABLES

PERSONAL INVOLUCRADO .
_ Tiempo
No. Actividad Areade | . .. |Depto. de de
Cuentas Créditos Ei P
Incobrables y Cobros
1. | Inicio. D)
Notificacion de
2 | gestion del cobro 1 dia
no culminado.
Gerencia traslada
3. | informe de cuenta 1 dia
incobrable.
Créditos y cobros
4. |realiza el registro 1 dia
contable.
Créditos y
5. | cobros actualiza 1 dia
cuenta corriente.
6. | Fin ()
Tiempo de ejecucion: 4 dias habiles, 32 horas hombre.
_— % 31-12-2019
Elaboré Autorizé Fecha
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: B24 | Fecha:

Hecho: SG | 31/01/2020
Revisado: | NAG | 15/02/2020

Auditoria operacional del area

de cuentas por cobrar

Politica de créditos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Ferreteria El Serrucho, S.A., proporciona acceso a las siguientes politicas

las cuales rigen sus procedimientos.

FERRETERIA
EL SERRUCHO, S.A.

Politica de crédito a clientes

1.Para poder optar a un crédito, los clientes deben de tener historial de
compra al contado de dos meses por valores superiores a Q 5,000.00.
2. Los dias de crédito otorgados al cliente se fijardn segun los montos de

su compra, que se describen a continuacion:

Monto de compra en (Q) Dias de crédito otorgados
Q 10,000.00 - Q 30,000.00 30 dias
Q 30,000.01 - Q 49,999.99 60 dias
Q 50,000.00 en adelante 90 dias

3.La documentacion solicitada a los clientes para completar su expediente
es la siguiente: patente de comercio de empresa y patente de comercio de
sociedad, documento personal de identificacién del propietario, estados

financieros, recibo de luz, estado de cuenta firmado y sellado por el banco.

4. Se solicita puedan llenar solicitud de crédito en el departamento de

créditos y cobros.
Juan ésteban Conde

Gerente General
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: B25 1/2 | Fecha:

Auditoria operacional del area | Hecho: SG 31/01/2020

de cuentas por cobrar Revisado: NAG 15/02/2020

Politica de cobros
01 de enero al 31 de diciembre de 2019

FERRETER{A
EL SERRUCHO, SA.

Politica de cobros
Criterios para realizar de forma efectiva la recuperaciéon de cartera de

clientes.

1. Recordatorio telefonico: al cumplirse los dias de crédito otorgados al
cliente se realiza una llamada telefénica, para recordarles su saldo
pendiente a la fecha y que pueda presentarse a cancelar su deuda en los

préximos cinco dias habiles.

2. Posterior a los 5 dias de vencimiento de las facturas, se establece una
mora de Q5.00 semanales.

3. Se procede arealizar el aviso por via correo electronico, comunicandose

a gerencia del cliente para poder agilizar el cobro.

4. Posterior a un mes de vencimiento de las facturas, se procede a bloquear
el codigo de cliente, imposibilitando sus despachos al crédito y pudiendo

realizar compras solamente de contado.
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: B252/2 | Eecha:

Auditoria operacional del area Hecho: 3G 31/01/2020

de cuentas por cobrar

Revisado: NAG 15/02/2020

Politica de cobros
01 de enero al 31 de diciembre de 2019

FERRETERIA
EL SERRUCHO, SA.

Politica de cobros

Criterios para realizar de forma efectiva la recuperacion de cartera de

clientes.

5. De no recibir respuesta del cliente, se procede a enviar notificacion
escrita indicando que de no recibir respuesta de su parte se estara
trasladando su caso al departamento juridico.

6. Ultimatum.

7. De no recibir notificaciones se procede a declarar la cuenta como
incobrable.

—25
Juan Esteban Conde

Gerente General
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: B26 | Fecha:

Auditoria operacional del area Hecho: SG | 31/01/2020

Revisado: | NAG | 15/02/2020

de cuentas por cobrar

Politica de anticipos a empleados y
funcionarios
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

FERRETER[A
EL SERRUCHO, SA.

Politica de anticipos a empleados y funcionarios

1.Para optar a un anticipo salarial por parte de la empresa, se requiere que
el personal posea como minimo dos afios de antigliedad laboral para poder
presentar solicitud.

2.Se debe de llenar solicitud de crédito en el departamento de créditos y
cobros, la cual debe ser autorizada y firmada por el gerente de la empresa.
3.Presentar estado de cuenta bancario con certificacion y sello del banco.

4. Los montos a autorizar se detallan en la siguiente tabla.

Monto de crédito en (Q) Afos de Tiempo méaximo
antigtedad
Q 1,000.00 - Q 3,000.00 2 afnos 6 meses
Q 3,000.01 - Q 7,000.00 5 afios 1 afio
Q 7,000.01 - Q10,000.00 10 afios 2 afios

Juan?stP Zban Conde

Gerente General
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4.8 Fase de investigacion y analisis

Segunda fase de la metodologia de auditoria operacional, consiste en analizar
la informacién y examinar la documentacion para evaluar la eficiencia y
efectividad de las operaciones. Se realizan pruebas de detalle, seleccionadas
a juicio del auditor o por medio de muestreo estadistico, entrevistas formales,

revision de expedientes y documentacion, observaciones directas.

Se examiné el grado de eficiencia y eficacia en los procedimientos:

Otorgamiento de crédito a clientes.

Emision de notas de crédito por devolucion de mercaderia defectuosa.
Otorgamiento de crédito a través de documentos por cobrar.
Operacién de cheques rechazados.

Autorizacion de anticipos a empleados y funcionarios.

Procedimiento de registro contable del rubro de deudores.

N o gk~ wDbdE

Registro de cuentas incobrables.
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patente de comercio de

empresa Yy patente de
comercio de  sociedad,
documento  personal de

identificacion del propietario,
estados financieros, recibo
de

firmado y sellado por el

luz, estado de cuenta

banco?

Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: C1 1/5 | Fecha:
Auditoria operacional del area Hecho: SG 02/02/2020
de cuentas por cobrar Revisado: | NAG | 15/02/2020
Cuestionario
Area de créditos y cobros
¢Emplea el
No. Procedimiento procedimiento? | Observaciones
SI | NO | N/A
1. ¢Se posee un archivo
independiente para cada | x
cliente en especifico?
2. ¢ Los formularios de solicitud
de crédito se encuentran
debidamente firmados por el X
cliente solicitante?
3. ¢Los expedientes de cada Se detectaron
cliente contiene los varios
documentos solicitados, expedientes

gue no cuentan
con los estados
financieros del

cliente.
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: C12/5 | Fecha:

Auditoria operacional del area | Hecho: SG 02/02/2020
de cuentas por cobrar Revisado: | NAG | 15/02/2020

Cuestionario
Area de créditos y cobros
¢Emplea el
No. Procedimiento procedimiento? | Observaciones
SI | NO | N/A

4, ¢Las notas de crédito son
emitidas cada una con un
soporte emitido por el
Departamento de Almacén X
que ampare el retorno de la
mercaderia?

5. ¢cLos articulos defectuosos
son devueltos al proveedor al | x
momento de ser detectado?

6. cDentro de la cuenta Se detectaron
corriente  de clientes las dos facturas a
notas de crédito aplicadas las que les
corresponden a las facturas X aplicaron notas
correctas? de crédito que

corresponden a
cliente distinto.

7. ¢cLas notas de crédito se Existen  cinco
encuentran debidamente notas de crédito
selladas por cliente? X gue no se

encuentran
selladas.
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: C13/5 | Fecha:
Auditoria operacional del area Hecho: SG 02/02/2020
de cuentas por cobrar Revisado: NAG 15/02/2020
Cuestionario
Area de créditos y cobros
¢Emplea el
No. Procedimiento procedimiento? | Observaciones
SI | NO | N/A
8. ¢, Existe un adecuado archivo
de documentos por cobrar? X
9. ¢Los cheques rechazados Se detectdé que
son debidamente dos clientes aun
actualizados en los estados X no son
de cuenta de los clientes? actualizados.
10. | ¢Los gastos de comisidn Todos han sido
bancaria por rechazo de cargados al
cheque son cobrados al| X cliente
cliente responsable? responsable.
11. | (Los créditos emitidos a
funcionarios y empleados
estan respaldados con su X
solicitud respectiva?
12. | ¢Los rubros asignados a la
cuenta de “Deudores varios”
cuentan con su papeleria | X
emitida por gerencia como
respaldo?
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: C14/5 | Fecha:
Auditoria operacional del area | Hecho: SG 02/02/2020
de cuentas por cobrar Revisado: | NAG | 15/02/2020
Cuestionario
Area de créditos y cobros
¢Emplea el
No. Procedimiento procedimiento? | oOpservacion
SI [NO | N/A

13. | ¢(Se realizan confirmaciones No lo han
de saldo con el cliente X considerado
periodicamente? necesario.

14. | ¢Las facturas emitidas son
trasladadas a contabilidad | x
para su registro?

15. | ¢Los cobros en efectivo son No.
depositados al banco el Consideran
mismo dia en horas de la més efectivo
tarde? X realizarlo una

vez a la
semana.

16. | ¢,Se le da seguimiento, de
acuerdo a la gestion de
cobros a aquellos clientes X
MOrosos?

17. | ¢La apertura de nuevos
codigos de cliente se realiza X

mediante formulario a jefe del

departamento?
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

L . , PT: C15/5 | Fecha:
Auditoria operacional del area

Hecho: SG 02/02/2020
de cuentas por cobrar

) ) Revisado: NAG 15/02/2020
Cuestionario

Area de créditos y cobros

¢Emplea el
No. Procedimiento procedimiento? Observaciones
SI | NO | N/A

18. | ¢(Se realiza una
actualizacion mensual de
los cobros realizados a los | x
empleados y funcionarios
por prestamos adquiridos?

19. | ¢Las cuentas incobrables Se sugiere un ajuste
se encuentran X por diferencias
actualizadas? detectadas.

20. | ¢ Se verifica semanalmente
los saldos vencidos de
cliente, para dar

seguimiento al cobro?
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

PT: C2 1/6 | Fecha:
Auditoria operacional del area de cuentas por cobrar Hecho: SG 03/02/2020
Antigliedad de saldos Revisado: | NAG | 18/02/2020
Cifras expresadas en quetzales
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Antigliedad de saldos
Cod.| Nombre de cliente |Monto adeudado| 0-30 dias | 31-60 dias | 61-90 dias | 91-180 dias
1 |CELCOGUA 75,000.00 75,000.00
2 |Celpho 168,944.50 168,944.50
3 |La Marina, S.A. 18,500.00 18,500.00
4 [Manuel Cuin 23,661.00 23,661.00
5 [Mario Beteta 522,500.00 522,500.00
6 [Mayan Motos, S.A. 17,500.00 17,500.00
7 |MegaTienda,S.A. 22,526.00 22,526.00
8 |Mercomp, S.A. 37,500.00 37,500.00
9 [Motos DTD, S.A. 227,512.50 227,512.50
10 |[Motos y mas, S.A.. 498,388.50 498,388.50
11 |Instalaciones, S.A. 16,900.00 16,900.00
12 |NESCEL, S.A. 2,522.50 2,522.50
13 | Superdisefios, S.A. 23,590.00 23,590.00
14 [Tecni-MOT, S.A. 44,377.00 44,377.00
15 |Ventasy mas, S.A. 315,431.00 315,431.00
16 |Victor Manuel Santos 12,661.00: 12,661.00
TOTAL 2,027,514.00(137,860.50|1,051,722.50|522,500.00| 315,431.00
PPC ) 1 1 1 t
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Ferreteria El Serrucho, S.A.
Auditoria operacional del area de cuentas por cobrar
Antigiedad de saldos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Antigledad de saldos

Al 31 de diciembre de 2019

PT: C2 2/6 | Fecha:
Hecho: SG 03/02/2020
Revisado: | NAG | 18/02/2020

Observaciones: se detectd que el cliente Ventas y mas, S.A. posee un saldo pendiente de cobro que asciende

a Q 315, 431. 00 y el cliente Mario Beteta un saldo por cobrar el cual asciende a Q 522,500.00, han excedido

su limite de tiempo para cancelar su deuda. Le informan a los auditores de Audit Solution que se inici6 el proceso

de cobro, pero aun no tienen respuesta de los clientes.



Ferreteria El Serrucho, S.A.
Auditoria operacional del area

de cuentas por cobrar
Antigiedad de saldos

PT: C2 3/6 | Fecha:
Hecho: SG 03/02/2020
Revisado: NAG | 18/02/2020

Cifras expresadas en quetzales
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Documentacion

Facturas

Ferreteria El Serrucho, S.A.

FERRETER{A
EL SERRUCHO, SA.

13 Calle 12-42 zona 10
Guatemala, ciudad

Nit: 359186-4

Documento Tributario Electronico
Factura Serie A No. 2322

Guatemala, 15 de octubre de 2019
Nombre: Mario Beteta
Direcciéon: Ciudad

Nit: 33034-8

Cddigo | Cantidad Descripcion Valor unitario | Valor total
Laminas
L85 150 policarbonato 75.00 11,250.00
ondulada
Lor | 180 |laminaGal. 99.99 17,998.20
acanalada
Cco1 2,700 | Cemento Ugc 79.80 215,451.80
M02 2,000 | Madera 50.00 100,000.00
2,540 | Metal 70.01 177,800.00
Quinientos veinte y dos mil quinientos 522,500.00
quetzales. 00/100 TOTAL

GUATEFACTURAS, SOCIEDAD ANONIMA
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

Auditoria operacional del area

Detalle de antigiiedad de saldos

de cuentas por cobrar

PT: C2 4/6 | Fecha:

Hecho: SG 04/02/2020

Revisado: | NAG | 18/02/2020

Cifras expresadas en quetzales
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Documentacion

Facturas

FERRETERIA
EL SERRUCHO, SA.

Ferreteria El Serrucho, S.A.
13 Calle 12-42 zona 10
Guatemala, ciudad

Nit: 359186-4

Documento Tributario Electrénico
Factura Serie A No. 2188

Guatemala, 13 de septiembre de 2019

Nit: 712472-0

Nombre: Ventas y Mas, S.A.
Direccion: Ciudad

Cdbdigo | Cantidad | Descripcion Valor unitario | Valor total
P35 227 | Piso vinilico 342.00 77,634.00
Mo2 | 1,700 |Madera 50.00 85,000.00
C35 gg3 | Cemento cemex 85.00 75,055.00
A18 384 | Azulejo grafito 130.00 49,920.00
L36 264 | Lamina acanalada 68.00 17,952.00
P11 42 | Pinturaazul GN. 235.00 9,870.00

GUATEFACTURAS, SOCIEDAD ANONIMA
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Ferreteria El Serrucho, S.A.
PT: C25/6 | Fecha:

Hecho: SG | 04/02/2020
Revisado: NAG | 18/02/2020

Auditoria operacional del area

de cuentas por cobrar

Evaluacion de

eficiencia, eficacia y economia
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

1. Eficacia en la recuperacion de créditos a clientes

Resultado alcanzado = 14 clientes con cuenta cancelada.

Resultado previsto = 16 clientes con cuenta cancelada.

Eficacia= 87.50% = (14*100)
16
De los 16 clientes que se tenian pendientes de cobro al dia 31 de diciembre
de 2019, unicamente 14 pagaron a tiempo, lo que representa un 87.5% de

eficacia en la recuperacién de los créditos.
2. Rotacion de cuentas por cobrar
Ventas netas (crédito) = Q 24,330,168.00

Promedio de Cuentas por cobrar = Q 2,027,514.00

Rotacién de cuentas por cobrar= 12 = _24,330,168.00
2,027,514.00

Ferreteria El Serrucho, S.A. posee una rotacion de cuentas por cobrar con
un indicador de 12, lo que indica el nUmero de veces en las que la empresa

cobra y convierte en efectivo las cuentas por cobrar.
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Ferreteria El Serrucho, S.A.
PT: C2 6/6 | Fecha:

Hecho: SG 04/02/2020
Revisado: | NAG | 18/02/2020

Auditoria operacional del area

de cuentas por cobrar

Evaluacion de

eficiencia, eficacia y economia
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

3. Plazo medio de cobranza

Plazo medio de cobranza = 30 = 360 dias
12 (Rotacién de cuentas por cobrar)

El indicador de plazo medio de cobranza hace referencia a los dias en que
se recuperaran las cuentas por cobrar. En Ferreteria El Serrucho, S.A. se

tiene una media de 30 dias para efectuar el cobro a los clientes.
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT- C31/6 [ Fecha:

Hecho: SG 04/02/2020
Revisado: | NAG | 18/02/2020

Auditoria operacional del area

de cuentas por cobrar

Revision de cheques rechazados

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Integracion de cheques rechazados

Al 31 de diciembre de 2019

. Monto
Nombre del cliente adeudado
American Movil GT Q 255.00
Ferreteria El Gigante Feliz , S.A. Q 300.00
Total Q 555.00
N

Observaciones: Se detectd dos cheques reportados por el banco Industrial
como rechazados. En la evaluacion del procedimiento de cheques

rechazados, genera dos clientes aun con deuda pendiente.
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Ferreteria El Serrucho, S.A.
PT: C3 2/6 | Fecha:

Hecho: DM 04/02/2020
Revisado: | NAG | 18/02/2020

Auditoria operacional del

area de cuentas por cobrar

Cheques rechazados

Revision de saldos cancelados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

ESTADO DE CUENTA . DEPOSITOS MONETARIOS WALesm.0
INTEGRADOS
@ml ‘A/
r—
MOMEDA  CLURTIALRS o wes ox  Septiembre 2019 . SEmAan

Ferreteria El Serrucho, S.A.
13 calle 12-42 zona 10
Ciudad de Guatemala

£ AECORDAMOS B A TRAVES DE MBS TRAS ACENCAS B B8 BN LINEA ¥ AGENTES TL B AL PUEDE PAGAR BUS FACTURAS DOF
EERMACION ¥ COMPRAR TIEMRO OF ARE DE TGO, CLARO ¥ TELEFCRNCA,

Do Sregn, S

RRERE 0N

s S T % 3D VISTA M
TAMALDE 1 % T3 WETA HE
Py

3 2345 CHEQUE RECHAZADD 255.00
13 2345 COMISION PDR CHEQUE RECHAZADD £000 17.950.00

o sashil i
W

- ——
-

1]
"

L
| s

Observaciones: al realizar la revision de cuentas canceladas, se solicitaron
los documentos que respaldan los pagos correspondientes, depdsitos,
transferencias bancarias y estados de cuenta bancarios. Este
procedimiento permitié visualizar la cuenta del cliente: American Moévil GT,
por un total de Q255.00 que se encontré aun vigente, debido a que el
cheque que se depositd fue rechazado en su momento, no se detecto en la
oportunidad, y fue rebajada la cuenta errbneamente.
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

o . PT: C3 3/6 | Fecha:
Auditoria operacional del
i Hecho: DM 04/02/2020
area de cuentas por cobrar _
Revisado: NAG 20/02/2020
Cheques rechazados
Revision de saldos cancelados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2019
ESTADO DE CUENTA DEPOSITOS MONETARIOS
G I T AL Léi_/
MONBDA  CATIALRS o wesow  Septiembre 2019 . 68 Snam-
Ferreteria El Serrucho, S.A. ::-.T'.._.:::o:. .::T.:.. 2
13 calle 12-42 zona 10
Ciudad de Guatemala
I.3 V 2345 CHEOUE RECHAZADD 255 !J.'Ju IT.SE.D.DD..;
13 2345 COMISION PDR CHEQUE RECHAZADD &000 17.850.00

.

|

"

37663

11253 64

Observaciones: al realizar la revision de cuentas canceladas, se solicitaron

los documentos que respaldan los pagos correspondientes, depdsitos,

transferencias bancarias y estados de cuenta bancarios.

Este

procedimiento permitio visualizar la cuenta del cliente: Ferreteria El Gigante

Feliz, S.A., por un total de Q300.00 que se encontré aun vigente, debido a

gue el cheque que se deposité fue rechazado en su momento, no se detecto

en la oportunidad, y fue rebajada la cuenta erroneamente.
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Ferreteria El Serrucho, S.A. | PT: C34/6 | Fecha:
Auditoria operacional del Hecho: DM | 05/02/2020

area de cuentas por cobrar | Revisado | NAG | 20/02/2020

Evaluacion de eficiencia, eficacia y economia
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

La auditoria operacional con base al flujpgrama del procedimiento para

procesar cheques rechazados, realizo las siguientes pruebas.

Tiempo de ejecucion del procedimiento:10 dias habiles = 80 horas hombre.
La empresa estima cinco rechazos de cheque como méaximo
mensualmente.

1. Eficiencia en el proceso de operacion de cheques rechazados.

Eficiencia = ((Resultado alcanzado/costo real)*Tiempo invertido)

((Resultado previsto/costo previsto)*Tiempo previsto)

Eficiencia=_((2 cheques/80 guetzales)*240 hrs) = 6 =1
((5cheques/200 quetzales)*240 hrs) 6

El calculo de la eficiencia en el proceso refleja resultados positivos, porque
ha recibido menos rechazos de cheques de lo que la empresa espera
mensualmente, obteniendo el indice 1 como resultado, indica un proceso

eficiente.
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. PT: C35/6 | Fecha:
Ferreteria El Serrucho, S.A.

o . Hecho: DM 05/02/2020
Auditoria operacional del

Revisado: | NAG | 20/02/2020

area de cuentas por cobrar

Evaluacion de eficiencia, eficacia y economia
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

2. indice de productividad en el proceso de operacidon de cheques

rechazados.

El auditor operacional consider6 que el actual procedimiento genera
demoras en el tiempo; se propuso realizar el cambio del procedimiento
modificando la forma en que el cliente es notificado, de un documento
escrito a una llamada telefonica, aumentando la productividad en el proceso

y consecuentemente la eficiencia en la operacion.

Productividad =1 cheques rechazados/80 hras =0.0125 cheques/hrs
Productividad = 1 cheque rechazado/ 48.125 hras = 0.020 cheques/hrs

El equipo de auditoria operacional ha propuesto el nuevo flujograma que se

presenta en el papel de trabajo C3-6/6.
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

Auditoria operacional del area de
cuentas por cobrar
Flujograma de procedimiento

cheques rechazados

PT: C3 6/6 | Fecha:
Hecho: DM 05/02/2020
Revisado: NAG 20/02/2020

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBROS
PROCEDIMIENTO DE OPERACION DE CHEQUE RECHAZADO
PERSONAL Tiempo
No. Actividad INVE;L;%EADO de
Cliente . Banco | ejecucion
Clientes
1. | Inicio. C)
2. | Notificaciébn de cheque
2 dias
rechazado.
3. |El éarea de clientes
) . | :< 1 dia
recibe notificacion.
4. | Notificacion al cliente A
, . 1 hrs
telefébnicamente.
5. | El cliente emite el pago Y
E:l 2 dias
nuevamente.
6. | Recepcion de pago. :l 1 dia
7. | Fin. —

Se presenta modificacion del procedimiento con la finalidad de reducir las

horas invertidas en el mismo para aumentar la eficacia. Total 6 dias y 0.125

horas, (48.125 horas).
ya) y /) y)
Auditor Senior NAG L0 ) S
Auditor Junior DMM b S 7
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Ferreteria El Serrucho, S.A.
PT: C4 1/6 Fecha:

Hecho: DM 06/02/2020
Revisado: NAG 21/02/2020

Auditoria operacional del area de cuentas por cobrar

Detalle de facturas con notas de crédito

Cifras expresadas en quetzales
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

VALOR DE
r NOE')V'EEiRE SALDO | NOTA | NOTADE | VALOR NC. VALOR COSéAI;_gC?TO
S| oo | ACTUAL | CREDITO | CREDITO | ORIGINAL |CORRECTA|CORRECTO | YRR 3T
O APLICADA
1 |ceLcocua| 7500000 . NC NC
000.00  41A 137 -10,000.00 8500000 01A-136 @ -30,000.00 = 55.000.00
NC NC
2 |Celpho 168,944.50 51 138  -15000.00 183,94450 01A-130  -12,000.00 @ 171,944.50
La Marina, NC
3| sA 18,500.00 01A-137  -10,000.00 = 8.500.00
9 '\S"OA“’S DTD, 1557 512,50 NC
A. 01A-138  -15,000.00 212.512.50
Totales  489,957.00 0.00 -25000.00 268,944.50 000 -67,000.00 447,957.00

1) 1 1 ) 1t *

Observaciones: Se solicitd a la encargada Daniela Hernandez los estados de cuenta en el que realizan los
registros de las notas de crédito aplicadas a facturas. Se solicit0 las notas de crédito y facturas que respaldan los
registros. Se cotejaron los documentos y el estado de cuenta, se detectaron cuatro notas de crédito del mes de

diciembre que no fueron cargadas a los clientes que correspondian.




Ferreteria El Serrucho, S.A.

Auditoria operacional del

area de cuentas por cobrar

Aplicacién de notas de crédito
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

PT: C4 2/6 | Fecha:
Hecho: 07/02/2020
Revisado: | NAG | 21/02/2020

Aplicacion de nota de crédito NC- 01A -137

PPC

FERRETERIA
EL SERRUCHO, SA.

Guatemala, 11 de noviembre de 2019

Ferreteria El Serrucho, S.A.
13 calle 12-42 zona 10
Guatemala, ciudad

Nit: 359186-4

Nota de Crédito NC-01A-137

Nombre: La Marina, S.A.
Direccion: Ciudad Nit; 73218-2
Cddigo | Cantidad Descripcién Valor Valor total
unitario
MO02 140 Madera 50.00 7,000.00
C085 40 Cemento progreso 75.00 3,000.00
Diez mil quetzales. 00/100 TOTAL 10,000.00

GUATEFACTURAS, SOCIEDAD ANONIMA

Observaciones: a través de la evaluacion realizada a las notas de crédito,
facturas y estados de cuenta de clientes, se detectd que la NC-01A-137 ha

sido aplicada incorrectamente, al cliente CELCOGUA.
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

o . PT: C4 3/6 | Fecha:
Auditoria operacional del

) Hecho: SG 10/02/2020
area de cuentas por cobrar

Revisado: | NAG | 21/02/2020

Aplicacién de notas de crédito

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Aplicacion de nota de crédito NC- 01A -138 PPC

Ferreteria El Serrucho, S.A.

13 calle 12-42 zona 10
FERRETERIA Guatemala, ciudad

EL SERRUGHO, SA. Nit: 3959186-4

Nota de Crédito NC-01A-138

Guatemala, 25 de noviembre de 2019
Nombre: Motos DTD, S.A.

Direccion: Ciudad Nit: 236541-2
Cdbdigo | Cantidad Descripcién V_alo_r Valor total
unitario
MO02 140 Madera 50.00 7,000.00
C085 40 Cemento progreso 75.00 3,000.00
A17 100 | Azulejo grafito azul 50.00 5,000.00
Total 15,000.00

GUATEFACTURAS, SOCIEDAD ANONIMA

Observaciones: a través de la evaluacion realizada a las notas de crédito,
facturas y estados de cuenta de clientes, se detecté que la NC-01A-138 ha

sido aplicada incorrectamente, al cliente Celpho.
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: C4 4/6 | Fecha:
Auditoria operacional del Hecho: DM | 10/02/2020
area de cuentas por cobrar Revisado: | NAG | 21/01/2020

Estado de cuenta de

clientes locales terceros

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Estado de cuenta de clientes locales terceros
Al 31 de diciembre de 2019

PPC

. Saldo thqs de Saldo a
COD Nombre de cliente d crédito y
eudor - cancelar
débito

1 CELCOGUA 85,000.00 | (10,000.00) | 75,000.00
2 Celpho 183,944.50 | (15,000.00) | 168,944.50
3 La Marina, S.A. 18,500.00
4 Manuel Cuin 23,661.00
5 Mario Beteta 522,500.00
6 | Mayan Motos, S.A. 17,500.00
7 | MegaTienda, S.A. 22,526.00
8 | Mercomp, S.A. 37,500.00
9 Motos DTD, S.A. 227,512.50

AN AN AN

Observaciones: a través del cotejo fisico de notas de crédito y la revision

del

estado de cuenta proporcionado por

Daniela Hernandez, se

identificaron las notas de crédito NC-01A-137 y NC-01A-138 aplicadas a
clientes incorrectos. Las notas NC-01A-130 y NC-01A-136 no fueron

aplicadas, lo que también se sefialé como una falta de eficacia, al no lograr

el objetivo propuesto.
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: C45/6 | Fecha:

Auditoria operacional al Hecho: SG | 11/02/2020

area de cuentas por cobrar Revisado: | NAG | 21/01/2020

Evaluacion de eficiencia, eficacia y economia
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

1. Eficacia en el proceso de operacion de notas de crédito por devolucion
de mercaderia

Tiempo invertido en el procedimiento: 5 dias habiles 6 40 horas hombre.

Personas involucradas en el procedimiento: 3 personas.

Medicion de la eficacia, (logro de los objetivos), en relacion a la cantidad de

documentos procesados correctamente durante el mes de diciembre de

2020.

Eficacia= (Resultado alcanzado*100)
(Resultado previsto)

80% = 16 documentos procesados correctamente *100
20 documentos previstos

La eficacia de Ferreteria El Serrucho, S.A. al procesar las notas de crédito
alcanza el 80%, debido a que en el mes de diciembre cuatro fueron
aplicadas a clientes incorrectos. Se ha propuesto realizar una
implementacion en el procedimiento que permita indicar a cudles facturas
deben aplicarse indicandolo con sellos impresos en cada documento. Como
segunda implementacién al procedimiento se debe de solicitar al cliente que
firme y selle la nota de crédito que se le extiende. Las recomendaciones
realizadas a través de la auditoria permitiran a Ferreteria El Serrucho, S.A.
incrementar su eficacia en un 100%. El procedimiento sugerido posee una

duracion de 4.1875 dias de ejecucion.
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Empresa Ferreteria El Serrucho, S.A.
Auditoria operacional del area

de cuentas por cobrar

Flujograma de procedimiento para emision

PT: C4 6/6 | Fecha:
Hecho: DM 11/02/20
Revisado: NAG | 21/02/20

de notas de crédito por devolucion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBROS

PROCEDIMIENTO DE EMISION DE NOTAS DE CREDITO POR
DEVOLUCION DE MERCADERIA

PERSONAL INVOLUCRADO Tiedmpo
No Vi Ar Depto. €
Actividad dza Depto. de %p;to ejecucion
Cliente ventas Almaceén
1. | Inicio CI)
v
Depto. Ventas ,
2. traslada a almacén. :l 1 dia
3 Bodega_recepaona q 4 horas
inventario.
Recepcion nota de L_L
4. ingreso a bodega. — 4 horas
Emision de nota de \ 2 .
> credito. Ej 1 dia
Impresion de sello Y
6. de factura. E: 1 hora
Entrega nota de Jj .
7| credito. T 1 dia
A\ 4
8. | Cliente firma y sella. 1/2 hora
9. | Fin.
Tiempo de ejecucion: 4.1875
7y
Auditor Senior NAG =N
Auditor Junior DMM C My
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Empresa Ferreteria El Serrucho, S.A.

PT: C5 1/3 | Fecha:
Hecho: SG 12/02/2020
Revisado: | NAG | 21/02/2020

Auditoria operacional del area

de cuentas por cobrar

Circularizacion de clientes
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Circularizacion de clientes
Al 31 de diciembre de 2019

Numero
de
clientes % valor Q % Ref
CIRCULARIZACION 5 31% Q1,732,387.00 85%
NO CIRCULARIZACION 11 69% Q295,127.00 15%
Total 16 100% Q2,027,514.00 100%
RESULTADO
CONFORME 3 60% Q1,336,316.00 77%
INCONFORME 2 40% Q396,457.00 23% c52/3
NO CONTESTARON 0 0% Q0.00 0%
Total 5 100% Q1,732,773.00 100%

PROCEDIMIENTOS ALTERNOS
REENVIO DE CORREO 0 100% Q 396,457.00 100%

Observaciones: Se realizé el procedimiento de circularizacién de clientes
considerando el saldo proporcionado como universo. Se circularizé el 85%
del saldo. La encargada del area, Daniela Hernandez, indic6 que no
realizaban confirmaciones de clientes con frecuencia. Se detecté por medio
de este procedimiento que la respuesta escrita de dos clientes es

inconforme, Motos DTD, S.A. y Celpho.
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Ferreteria El Serrucho, S.A. | PT: C5 2/3 | Fecha:

Auditoria operacional del area | Hecho: SG | 13/02/2020

de cuentas por cobrar Revisado: NAG | 21/02/2020

Respuestas a confirmacion de saldos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

@ Motos DTD, S.A.
— Guatemala, 31 de enero de 2020

Estimados sefiores
AuditSolution
Guatemala.

Pte.

Informamos a ustedes que el saldo a nuestro cargo por valores de
Q 227,512.50
Que aparece en los libros de Ferreteria el Serrucho, S.A. al 31 de
diciembre de 2019 es:
Correcto:

Incorrecto: X

En este caso indicar las causas: diferencias en notas de crédito.

Atentamente,

otos DTD, S.A.
Alejandro Castillo

Gerente.
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: C53/3 | Fecha:

Auditoria operacional del Hecho: SG 13/02/2020

area de cuentas por cobrar Revisado NAG | 21/02/2020

Respuestas a confirmacion de saldos
01 de enero al 31 de diciembre de 2019

B EpHO

Estimados sefiores
AuditSolution

Guatemala, 31 de enero 2020

Guatemala
Pte.

Informamos a ustedes que el saldo a nuestro cargo por valores de:
Q 168,944.50

que aparece en los libros de Ferreteria El Serrucho, S.A. al 31 de

diciembre de 2019 es:

Correcto:

Incorrecto: X

En este caso indicar las causas: diferencias en notas de crédito.

Atentamente,

gt

Celpho
Susan Martinez

Gerente.
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0ST

Ferreteria El Serrucho, S.A.

Auditoria operacional del &rea de cuentas por cobrar
Revision de expedientes de documentos por cobrar
Cifras expresadas en quetzales
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Documentos por Cobrar

Integracion al 31 de diciembre 2019

PT: C6 1/4 | Fecha:
Hecho: SG 14/02/2020
Revisado: NAG | 21/02/2020

Cddigo Nombre de cliente Monto
001 CELCOGUA 10,000.00
002 Celpho 35,000.00
003 La Marina, S.A. 90,000.00
004 Manuel Cuin 14,790.00
TOTAL 149,790.00

*




TST

Ferreteria El Serrucho, S.A. PT. C6 2/4 | Fecha:
Auditor . | del 4
uditoria operacional del area de cuentas por cobrar Hecho: SG 1 14/02/2020
Revision de expedientes de documentos por cobrar -
P P Revisado: | NAG | 21/02/2020
Cifras expresadas en quetzales
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Cédula de revision de expedientes
Copia
Valor de Docto | Carta de Carta de Carta de Intereses
Cod | Cliente ) de factura | referencias | referencias | Tasa | Dias
documento . : ganados
ID. | ingresos de laborales | bancarias
venta
CELCO 0 90
001 | GUA 10,000.00 X X X X X 5% dias 125.00
30
0,
002 | Celpho 35,000.00 X X X X X 6% dias 175.00
La 30
Marina, 90,000.00 X X X X X 7% di 525.00
003 | S.A. las
Manuel 0 60
004 | Cuin 14,790.00 X X X X X 5% dias 123.25
149, 790.00 948.25
1 § 1 }

Observaciones: se solicito a Andrea Martinez, la encargada de custodiar los documentos por cobrar, las

solicitudes y papelerias de respaldo correspondientes a la integracion contable presentada.




Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: C6 3/4 | Fecha:

Auditoria operacional del Hecho: SG | 14/02/2020

area de cuentas por cobrar Revisado: | NAG | 21/02/2020

Inspeccidén de documentos por cobrar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

1) Pagaré cliente CELCOGUA

Q| Frp— sueEno por Q10,000.00 }l
L J En Guatemala g 11 g4 diciembre do 20 20
e Ferreteria El Serrucho, S.A.
Debe(mos) pagare(mos) incondicionaimente por este Pagaré a la orden de ks
e 13 calle 12-42 zona 10 » 11 de e T E———
la cantidad de’ itk s

Diez mil quetzales 00/100

Vislor recibido @ mi (nuostra) enfern sadisfaccidn. Esfo pagend forma parte de una sene numerada del 1 al 100 y fodos estén syfetos a la condiodn
08 QUS, Y N0 PAgArSS CURIgNE de 08 & SU VINCKTINT, Seviln Sxibins 1008 0% Que Je SIGHN &0 NOMEND, SdeMAS 0 108 y& VANCIdos, desce i feche de

vencimiento 09 este documento hasta of dia de su quideckn, causers nteneses a razon del 5% anual I, pagadero en ssla cuded
Nomeen g detos el Smater Aceplo(amos) y pagar(emos) a su vencimiento
Nemtre CELCOGUA
(Ovecussn 5 calle A 3-44.zona.1, Gt
Poblscdn . o 4329-8462 Firma(s)
2) Pagaré cliente Celpho
Q. No. 86 BUENOPOR  Q 35,000.00 bl
L J En Guatemala a 15 de diciembre do 20 20

Luge y facta S Aacimmtto

Debe(mos) pagare(mos) incondicionalmente por este Pagaré a la orden de . Ferreteria El Serrucho, S.A.
NOmD g6 M persone N S pagae
on  13calle 12-42 zona 10 o 15 de enero de 2021 -

% Focha ool
I cantidad de- i) e
Treinta y Cinco mil quetzales 00/100

Valor recibdo a mi (nuestra) entera satisfaccion. Esfe pagerd forma parfe de una sone numerada del 1 al 100 y fodos estén syfelos a la condiodn
08 Que, & N0 PAgArSe CUMIE de #10S & SU venCcATiento, serdn sxiplies 10308 10 QU le SIOAN &N NOMEVD, SdeMAs 0 108 )& Vancidos, desde M fechs de

vencimiento d9 este documento hasta of dia de su Nquidecion, causerd inlereses araz6n del 6% anual PEOadero en esla cuded
Normben g detos del Semader Aceplo{amos) y pagar(emos) a su vencimiento
p Celpho

omessn 1 era avenida 7-24 zona 2 W
Prdisctn i 4402-9919 Firma(s)
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

PT: C6 4/4 | Fecha:

Auditoria operacional del

Hecho: SG 14/02/2020

Inspeccion de documentos por cobrar
01 de enero al 31 de diciembre de 2019

3) Pagaré La Marina, S.A

Q| No. 87 suenopor Q90,000.00
L J En Guatemala 5 18 ¢¢ diciembre do20 20
Lugw y locha do nacimiento
Ferreteria El Serrucho, S.A.
Debe(mos) pagare(mos) incondicionaimente por este Pagaré a la orden de ey e
on 13 calle 12-42 zona 10 ol 18 de enero de 2021
la cantidad de Mo PR

Noventa mil quetzales 00/100

1
Vislor recibico & m (nuostra) enfera sadisfaccidn. Esfe pagavd forma parte de una sere numerada del 1 al Ooymmwum
08 QUS, ¥ N0 PAOASS CUBIYNE (e 6108 & SU VNCAEN(D, Savin axipbies 10308 108 QUE Je SIGAN &1 NOMErD, SdeMAS 0 108 )& VANCIKOS, desde M feche de
vancimiento 09 este documento hasts of dia de su iguidecin, causard inereses | pagadero en asla cuded

arazén del 7% anual

Normten g detos del dmatee Aceplo(amos) y vencimiento
Nombve La Marina, S.A.
Ovecessn 2 Calle 5-45 zona 8
L — W 5693-5668 (s)

4) Pagaré Manuel Cuin

QL No. 88 suevopor, Q 14.790.00
L J gpGuatemala 4 20 de diciembre do20 20
Luge y fecha do nacimiest
Debe(mos) pagare(mos) incondicionalmente por este Pagaré a la orden de Ferreteria El Serrucho, S.A.
on 13 calle 12-42 zona 10 o 20 de febrero de 2021"‘ -
la cantidad de- Mo S———

Catorce Mil Setecientos Noventa quetzales 00/100
Vislor recibido @ mi (nuestra) enfers salisfaccitn. Esfe pagend forma parfe de una sore numerada del 1al 100  y fodos estén syfelos a la condioén

0% Que, & N0 pagarse oo olos 8 sv 0, S8vdn oxip 10008 108 Que le SN &N NOMErD, SdeMAs 0 J0S Y& vancidos, desde s fechs de
vancimiento de este documento hasta of dia de su lquidecion, causerd intereses i | pagadero en esla cuded
arazén del 5% anual
Normten g dntos del Smater Aceplo{amos) y pagar[emos) a su vencimiento
Heertes Manuel Cuin
Ovecunsn 4ta Avenida 13-80 zona 13
Poblackn m 5491-0758 frmal(s)
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT- C7 1/3 | Fecha:

Auditoria operacional del Hecho: SG | 17/02/2020

area de cuentas por cobrar -
Revisado: | NAG | 21/02/2020

Revision de expedientes de anticipos a
funcionarios y empleados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Integracion de anticipos concedidos a funcionarios y empleados

Caodigo de
Nombre de empleado | Monto adeudado

empleado
035 Ana Luisa Garcia Q. 2,500.00
090 Pedro Alejandro Pérez Q. 3,000.00
097 Luis Alejandro Martinez Q.3,500.00
098 Julio Eddy Solis Q. 3,000.00
TOTAL Q.12,500.00

1)

Muestra:

Deudor: Luis Alejandro Martinez quien a la fecha de la auditoria operacional
practicada posee un anticipo de salario vigente por Q 3,500.00, se le han
realizado descuentos quincenales de acuerdo a la politica de cobros a
empleados y funcionarios de la empresa. El encargado del area de anticipos
a funcionarios o empleados, Emmanuel Garcia, hace entrega de los recibos
firmados y las planillas pagadas durante los ultimos cinco meses.

Plazo: 1 afo

Anticipo concedido Q6,000.00
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: C7 2/3 | Fecha:

Auditoria operacional del Hecho: SG 17/02/2020

area de cuentas por cobrar Revisado: | NAG | 21/02/2020

Revisién de expedientes de anticipos
a funcionarios y empleados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

TABLA DE DESCUENTOS QUINCENALES ANO 2019
Cédigo de empleado: 097
Nombre: Luis Martinez

Mes Fecha Cantidad Marc_:a Qe
Auditoria
Agosto 15 Q250.00
Agosto 30 Q250.00
Septiembre 15 Q250.00
Septiembre 30 Q250.00
Octubre 15 Q250.00 v
Octubre 30 Q250.00 v
Noviembre 15 Q250.00 v
Noviembre 30 Q250.00 v
Diciembre 15 Q250.00 v
Diciembre 30 Q250.00 v
Total Q2,500.00 v

Observaciones: los descuentos han sido realizados de acuerdo a la solicitud
de crédito obtenida. Todas las boletas de pago se encuentran firmadas por

el empleado.
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

PT: C7 3/3 | Fecha:
Hecho: SG 17/02/2020
Revisado: | NAG | 21/02/2020

Auditoria operacional del

area de cuentas por cobrar

Solicitud de anticipo de salario
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Guatemala, 01 de agosto de 2019

FERRETERIA
EL SERRUCHO, SA.

Solicitud de anticipo de salario

Yo Luis Alejandro Martinez, me identifico con documento personal de
identificacion CUI 2347-58482-0101, guatemalteco, con domicilio en Lote 10

Manzana D Residenciales Los Arcos, Villa Nueva.

Solicito a Ferreteria El Serrucho, S.A., empresa en la que laboro hace tres
afos, anticipar mi salario por un valor de Q 6,000.00, el cual me comprometo

a cancelar en cuotas sucesivas durante un afio plazo.

Firma. Luis Alejandro Martinez
Auxiliar de Contabilidad

i)

Firma. Ana Gabriela Yool

Jefe de Créditos y Cobros
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: C81/2 | Fecha:

Auditoria operacional del Hecho: DM | 17/02/2020

érea de cuentas por Cobrar ReV|Sad0 NAG 21/02/2020

Revision de expedientes deudores diversos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Ferreteria El Serrucho presenta la siguiente

integracién de deudores diversos

Nombre del Monto Descripcion de monto
Caodigo
deudor adeudado adeudado

Alejandro Compra de Mobiliario
101 Carrillo Q. 3,500.00 y Equipo

Melissa Compra de Equipo de
102 Estrada Q- 1,500.00 Computacion

Totales Q. 5,000.00

*

Observaciones:

Por medio de la observacion e inspeccion se verificd que los expedientes
cumplieran con los requisitos segun el procedimiento establecido por la
gerencia. La gerencia le notificO la facturacion correspondiente a
contabilidad. Se cotej6 la factura que genera la cuenta por cobrar con los
registros contables.
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

Auditoria operacional del area de

cuentas por cobrar

Documentacién de deudores

PT: C8 2/2 | Fecha:
Hecho: DM 17/02/2020
Revisado: | NAG | 21/02/2020

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Facturas proporcionadas por el personal de area de cuentas por cobrar por

registros realizados en deudores diversos.

1. Venta de mobiliario y equipo.

Ferreteria El Serrucho, S.A.
o ;ﬁii“& 13 calle 12-42 zona 10 12-12-2019
: Guatemala, Ciudad
Nit:359186-4
Cliente: Alejandro Castillo Nit: 358595-6
Cddigo Cantidad | Descripcién | Valor unitario | Valor total
MOBO001 2 Escritorio Q 1,750.00 Q 3,500.00
Tres Mil Quinientos 00/100 Total Q 3,500.00
FACTURA SERIE B-435
2. Venta de equipo de computacién
Ferreteria El Serrucho, S.A.
FERRETERIA 13 calle 12-42 zona 10
EL SERRUCHO, SA. Guatemala, Ciudad 20-12-2019
Nit: 359186-4
Cliente: Melissa Estrada Nit: 73564-2
Caodigo Cantidad | Descripcion | Valor unitario | Valor total
EQCXX01 | 1 Computadora | Q 1,500.00 Q 1,500.00
Dell
Mil Quinientos 00/100 Total Q 1,500.00

FACTURA SERIE B-436
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Ferreteria El Serrucho, S.A. | pT:

C9 1/6 | Fecha:

Auditoria operacional del Hecho:

SG 17/02/2020

area de cuentas por cobrar  [Revisado: | NAG | 21/02/2020

Revision del rubro
Provision Cuentas Incobrables
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Ferreteria El Serrucho presenta la siguiente integracion de

Provisiéon para Cuentas Incobrables al 31 de diciembre de 2019

Ajustes de auditoria

Descripcién Monto (Q)
Provision Cuentas Incobrables
sobre saldo actualizado de clientes
al 31 de diciembre de 2019 Q60,8254
valorado en Q 2,027,514.00
v

Q2,177,304.00 | Q555.00 | Q42,000.00 | Q2,135,859.00

Saldos Aiustes Saldo final
Descrip. | contabilidad reclaéificacignes auditoria Ref.
31/12/2019 31/12/2019
C3
_ Q555.00 -
Clientes | Q2,027,514.00 Q1,986,069.00
- Q42,000.00 C4
Doctos.
por Q 149,790.00 - - Q 149,790.00 | C6
Cobrar
Totales
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Ferreteria El Serrucho, S.A. PT: C9 2/6 | Fecha:

Auditoria operacional del

Hecho: SG 17/02/2020
area de cuentas por cobrar

Revisado NAG | 21/02/2020

Revisiéon del rubro

Provision Cuentas Incobrables
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Ferreteria El Serrucho

Recalculo Provision Cuentas Incobrables

Recalculo Provision Cuentas

Incobrables Monto (Q)

Provision Cuentas Incobrables
sobre saldo actualizado de clientes
y documentos por cobrar al 31 de Q 64,075.77
diciembre de 2019 valorado en
Q 2,135,859.00

*

Observaciones: durante la revision de las operaciones se detectd el ajuste
correspondiente a la cuenta Clientesy se realiza la propuesta de correccion

del saldo de la cuenta de Provision Cuentas Incobrables.
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Ferreteria El Serrucho, S.A.
Auditorfa operacional del PT: C9 3/6 | Fecha:
area de cuentas por cobrar Hecho: DM | 19/02/2020
Anélisis de procedimiento de cobro | Revisado: NAG | 21/02/2020
01 de enero al 31 de diciembre de 2019

La auditoria operacional confirmé a la fecha del cierre de periodo del afio 2019
los saldos de los clientes Mario Beteta por Q 522,500.00 y la empresa Ventas
y mas, S.A. por Q 315,431.00. Dichos saldos no han sido cancelados a tiempo
convenido, no se presentaron las personas al dia de cobro y se dio inicio con

la operacion de recuperacion del crédito.

Al ejecutar la auditoria operacional se solicitd a la encargada del area Ana
Luisa Montufar la bitacora del procedimiento realizado de acuerdo a la politica
establecida, debido a que la auditoria debe indicar las cuentas incobrables del

periodo.

Ana Luisa Montufar indicd que el departamento juridico con el que Ferreteria
El Serrucho ha trabajado, ha efectuado el proceso legal, y que Unicamente
logré recuperar un 80% de la deuda de cada cliente, ademas ellos se negaron
a pagar lo restante debido a que actualmente atraviesan problemas de
liquidez. El departamento juridico envio la factura de honorarios por un monto
de Q4,000.00, que representaria gastos administrativos a Ferreteria El
Serrucho, S.A.
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

Auditoria operacional del

area de cuentas por cobrar

Revision del rubro

Provision Cuentas Incobrables
01 de enero al 31 de diciembre de 2019

PT: C9 4/6 | Fecha:
Hecho: DM 19/02/2020
Revisado: NAG 21/02/2020

Ana Luisa Montufar detall6 el procedimiento ejecutado para cada cliente.

Bitacora de gestién de cobros

Cliente: Mario Beteta Saldo vencido Q 522,500.00
Procedimiento Fecha Tiempo invertido Costo
Recordatorio
o 23/12/2019 1 horas Q 25.00
telefonico.
Mora. Q5.00
23/12/2019 10 horas
semanales
Aviso a través de
. 30/12/2019 5 horas Q150.00
correo electrénico.
Blogueo de codigo. 15/01/2020 5 horas Q 100.00
Carta. 21/01/2020 5 horas Q 100.00
Departamento 26/01/2020
. 150 horas Q 2,000.00
juridico. 25/02/2020
Establecimiento  de
_ 26/02/2020 8 horas Q 104,500.00
cuenta incobrable.
Total. 184 horas Q 106,880.00
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Ferreteria El Serrucho, S.A.

o, . PT: C95/6 | Fecha:
Auditoria operacional del
area de cuentas por cobrar Hecho: DM 19/02/2020
Revision del rubro Revisado: NAG 21/02/2020
Provision Cuentas Incobrables
01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Bitacora de gestidén de cobros
Cliente: Ventas y mas, S.A. Saldo vencido Q 315,431.00
Procedimiento Fecha Tiempo invertido Costo
Recordatorio
o 19/12/2019 1 hras Q 25.00
telefénico.
Mora. Q5.00
19/12/2019 10 hras
semanales
Aviso a través
de correo 27/12/2019 5 hras Q150.00
electrénico.
Bloqueo de
o 13/01/2020 5 hras Q 100.00
cbdigo.
Carta. 17/01/2020 5 hras Q 100.00
Departamento 22/01/2020
_ _ 150 hras Q 2,000.00
juridico. 22/02/2020
Establecimiento
de cuenta 23/02/2020 8 hras Q 63,086.20
incobrable.
Total. 184 horas Q 65,466.20
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PT: C9 6/6 | Fecha:
Hecho: DM 21/02/2020
Revisado: NAG | 21/02/2020

Ferreteria El Serrucho, S.A.

Auditoria operacional del

area de cuentas por cobrar

Evaluacion de eficiencia, eficacia y economia
01 de enero al 31 de diciembre de 2019

1. indice de eficiencia en gestion de cobro del cliente Mario Beteta.

Eficiencia= ((Resultado alcanzado/costo real)*Tiempo invertido)
((Resultado previsto/costo previsto)*Tiempo previsto

Eficiencia= (418,000.00/ 106,880.00)*184hrs = _ 719.62 =0.0178
(522.500.00/ 2,380.00) *184hrs 40,394.96

Resultado -1, indica un procedimiento ineficiente.
2. indice de eficiencia en gestién de cobro del cliente Ventas y mas, S.A.

Eficiencia= (252,344.80 / 65,466.20)*184hrs = 709.24 =0.0290
(315,431.00/ 2,380.00) *184hrs 24.386.26

Resultado -1, indica un procedimiento ineficiente.
3. Economia en el procedimiento de recuperacion de créditos.

Economia= Resultado alcanzado

Costo
Economia= 670,344.80 =3.88
172,346.20

4. Eficacia en el procedimiento de recuperacién de créditos.

Eficacia= (Resultado alcanzado*100)
(Resultado previsto)

Eficacia= (670,344.80*100) = 80%
837,931.00
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4.9 Fase de diagndstico

VA 4
AUDIT
PT: D1 1/4 | Fecha:
Ferreteria El Serrucho, S.A. Hecho: SG 2/02/2020

Auditoria operacional _
Revisado: | NAG | 28/02/2020

Memorandum de hallazgos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Memorandum de hallazgos de la auditoria operacional

al area de cuentas por cobrar

A continuacion, se presentan los hallazgos, resultado de la revision de las
operaciones del &rea de cuentas por cobrar.

Hallazgo No. 1 indice de eficacia en la operacion de recuperacién de
créditos alcanza el 87.50%.

La jefatura de créditos y cobros esta de acuerdo, por lo tanto, se incluira en el
informe. Se calcula el indice de eficacia en la operacion de créditos, no logra
el cien por ciento de la recuperacion en el tiempo establecido en los créditos
concedidos, se sugieren las medidas para agilizar los cobros con atraso.
Fecha probable de accién 02/03/2020.

Hallazgo No. 2 indice de eficacia en el proceso de operacién de notas de
crédito alcanza el 80%.

La jefatura de créditos y cobros esta de acuerdo, por lo tanto, se incluira en el
informe. Se detectaron dos notas de crédito 01A-137 Y 01A-138, que no se
aplicaron al cliente que corresponde. La encargada de clientes hara la

correccion en el sistema. Fecha probable de accion 02/03/2020.
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PT D1 2/4 | Fecha
Hecho SG 24/02/2020
Revisado: | NAG | 28/02/2020

Ferreteria El Serrucho, S.A.

Auditoria operacional

Memorandum de hallazgos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Hallazgo No. 3 Procedimiento de operacion de cheques rechazados
indica falta de exactitud y de eficacia.

La jefatura de créditos y cobros esta de acuerdo, por lo tanto, se incluird en el
informe. El cliente American Movil GT y Ferreteria El Gigante Feliz, S.A. se
encuentran con saldo activo, debido a que su cheque fue rechazado por el
banco. La encargada de clientes activara nuevamente la cuenta corriente.
Fecha probable de accion 02/03/2020.

Hallazgo No. 4 indice de productividad en procedimiento de operacién de
cheque rechazado.

La jefatura de créditos y cobros esta de acuerdo, por lo tanto, se incluira en el
informe. El procedimiento evaluado refleja lentitud. ElI equipo de auditoria
propone un nuevo flujograma con las modificaciones al procedimiento para
elevar el indice de productividad en el procedimiento.

Fecha probable de accion. 15/03/2020.

Hallazgo No. 5 No se realizan confirmaciones de saldo periédicamente.
La jefatura de créditos y cobros esta de acuerdo, por lo tanto, se incluira en el
informe. Se considera un procedimiento obligatorio para tener un registro
actualizado de los clientes. Al ejecutarse la confirmacion de saldos por parte
del equipo de auditoria se detectaron dos clientes inconformes con su estado
de cuenta. Fecha probable de accion 02/03/2020.
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PT D1 3/4 | Fecha
Hecho SG 24/02/2020

Ferreteria El Serrucho, S.A.

Auditoria operacional

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Hallazgo No. 6 El saldo contable de Clientes y Reserva para Cuentas
Incobrables requiere de ajuste contable.

La jefatura de créditos y cobros esta de acuerdo, por lo tanto, se incluird en el
informe. El equipo de auditoria operacional realiza el calculo de ajuste para los
registros de clientes y cuentas incobrables. El jefe de créditos y cobros se hara
responsable de notificar al departamento. Fecha probable de accion
02/03/2020.

Hallazgo No. 7 Depdsitos en efectivo no realizados de forma diaria.

La jefatura de créditos y cobros esta de acuerdo, por lo tanto, se incluira en el
informe. El equipo de auditoria operacional detecta que no se realizan los
depdsitos de las ventas de efectivo en forma diaria. El jefe de créditos y cobros
tomara medidas de accién para reducir el riesgo de algun robo o fraude. Fecha
probable de accién 02/03/2020.

Hallazgo No. 8 indice de eficiencia, eficacia y economia en el area de
cuentas incobrables representan una oportunidad de mejora.

La jefatura de créditos y cobros esta de acuerdo, por lo tanto, se incluira en el
informe. La encargada del area de cuentas incobrables ha indicado que ha
solicitado apoyo juridico para efectuar cobros pendientes, o que generd
desembolsos de efectivo para la empresa y lenta recuperaciéon de cartera. El

equipo de auditoria operacional recomienda realizar cobros parciales para
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reducir las cuentas que superan los doscientos cincuenta mil quetzales, se
considera realizar una modificacion a la politica de cobros y realizar

descuentos por pronto pago. Fecha probable de accion 25/03/2020.

En la ciudad de Guatemala, a los 27 dias del mes de febrero de 2020, se
procedio a la lectura y discusién de hallazgos detectados, que afectan la
eficiencia, eficacia y economia, de las operaciones en el area de cuentas por
cobrar; asi como la lectura de las acciones a implementar por la institucién con

el propdésito de aumentar el aprovechamiento de los recursos de la empresa.

Los suscritos, Lic. Nicolas Arturo Gonzalez, Auditor Senior de la firma Audit

Solution; Licda. Ana Gabriela Yool — Jefe de area de Créditos y Cobros.

F. Lic. Nicolas Arturo Gonzélez
Auditor Senior
Audit Solution

F. Licda./Ana abriela Yool
Jefe de Area de Créditos y Cobros
Ferreteria El Serrucho, S.A.
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4.10 Informe de auditoria operacional

Informe
Auditoria Operacional

Ferreteria El Serrucho, S.A.
Informe de Auditoria Operacional al Area de

Cuentas por Cobrar

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

A 4
AUDIT

Servicios de Auditoria y Consultoria
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VaY. 4 .
AUDIT o -

Fecha:

Hecho: DM | 28/02/2020

Servicios de Auditoria y Consultoria | "Ravisado: | NAG | 29/02/2020

INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

Dirigido a: Licenciado
Juan Esteban Conde Cartagena
Gerente General
Ferreteria El Serrucho, S.A.

Alcance y limitaciones del trabajo

Hemos efectuado la auditoria operacional al area de cuentas por cobrar de la
empresa Ferreteria El Serrucho, S.A., que comprende los rubros de Clientes,
Deudores, Documentos por Cobrar, Anticipos a Empleados y Provision para
Cuentas Incobrables correspondientes al ejercicio terminado del periodo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Responsabilidad de la direccion

La direccion es responsable de proporcionar la informacién necesaria

relacionada a las operaciones efectuadas en la entidad.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es informar las deficiencias operativas en el area de
Cuentas por Cobrar, que comprenden los rubros de Clientes, Deudores,
Documentos por Cobrar, Anticipos a Empleados y Provision para Cuentas

Incobrables de Ferreteria El Serrucho, S.A. Hemos llevado acabo nuestra
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auditoria de conformidad a los Boletines de Auditoria Operacional, emitidos
por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos y Auditores, dichas normas
exigen que el auditor cumpla los requerimientos de ética, asi como que se

planifique y ejecute la auditoria adecuadamente.

Una auditoria operacional requiere la aplicacion de procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la forma de operacion de
la entidad. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,

incluida la valoracion de los riesgos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona

una base suficiente y adecuada para las areas de mejora que se informan.

Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional

Hallazgo No. 1 El indice de eficacia en la operacidn de recuperacion de

créditos alcanza un 87.50%

La operacién de créditos alcanza un 87.50% en relacion al cumplimiento de
objetivos, no se logra recuperar la cartera de clientes en el tiempo establecido

0 en tiempo mas aproximado posible.

Causa: Ferreteria El Serrucho, da seguimiento al cobro, sin embargo, los

clientes no se presentaron a cancelar la cuenta.

Efecto: falta de recuperacién del efectivo. Falta de liquidez, flujo de efectivo y

pérdidas monetarias.
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Recomendacion: se recomienda a Ferreteria El Serrucho, S.A., realizar el
cobro de aquellas ventas que superen los Q 250,000.00, en forma de abonos
mensuales, con el proposito de que el cliente no acumule un saldo significativo
que deba cancelar en un solo pago. Ademas de la falta de eficacia en el
procedimiento, la economia de la empresa se ve afectada al momento en que
los cobros no se efectian con prontitud, y se ve en la necesidad de contratar
los servicios de un departamento juridico, cuyos honorarios ascienden a la
cantidad de Q 2,000.00 por cada caso atendido. La alternativa de conceder el
crédito y que los clientes puedan hacer pagos parciales a la deuda, también

reducirian los gastos que ocasionan el atraso en la recuperacién de créditos.

Se recomienda ofrecer a los clientes descuentos por pronto pago para agilizar

la recuperacion de la cartera.

Hallazgo No. 2 indice de eficacia en el proceso de operacion de notas de

crédito alcanza un 80%

Al realizar la evaluacion se detectaron dos notas de crédito correspondientes
a los correlativos 01A-137 Y 01A-138, las cuales no se aplicaron al cliente
correcto. Una segunda deficiencia de los procedimientos obligatorios en la
emision de notas de crédito, el proveedor debe de solicitar la firma y sello al
adquiriente de bienes y servicios para indicar uniformidad, se detectaron cinco

notas de crédito que no cumplen con el procedimiento establecido.

Causa: en el area de clientes, no se realiza adecuadamente la impresion y no
se detallé en los documentos mencionados la referencia de factura a la que
corresponde, por lo tanto, no se visualiza el cliente al que pertenece. El area
de ventas no solicita la firma del cliente al momento de entregar notas de

crédito.
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Efecto: para efectos contables el saldo del rubro de clientes se encuentra
incorrecto. Se presentaron errores al aplicar las notas de crédito. Falta de
certeza, exactitud y clientes inconformes con el saldo vigente. Dos clientes han
respondido a la confirmacion de saldos de forma inconforme debido a este
hecho. Omisién al articulo nUmero 17 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
que indica “Las notas de débito o de crédito, segun corresponda, deberan
emitirse y entregarse, la original al adquiriente de bienes o servicios y la copia

respectiva, con firmay sello de recepcién, quedara en poder del emisor”.

Recomendacion: se realiza a la companiia la recomendacion de modificar el
procedimiento establecido incluyendo: la identificacion de la factura que origind
la transaccion y solicitar al cliente la firma lo que pretende elevar la eficacia en
un 100%.

Hallazgo No. 3 Procedimiento de operaciéon de cheques rechazados

indica falta de exactitud vy eficacia.

Segun el procedimiento los cheques rechazados deben ser notificados al
departamento de créditos y cobros, sin embargo, se detectaron dos cheques
rechazados que no fueron notificados a tiempo, y las cuentas de los clientes

se encontraron saldadas.
Causa: la encargada de clientes no actualizé el registro debido a que ya se
habian realizado los depdsitos con anterioridad y rebajado la cuenta de

clientes.

Efecto: el cliente ha demostrado su inconformidad a través de la confirmacion

de saldos efectuada durante la auditoria.
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Recomendacion: realizar mensualmente un informe de cheques rechazados
para ser entregado a la encargada de clientes, y pueda tener la informacion
exacta de los cheques que no se cobraron efectivamente.

Hallazgo No. 4

Procedimiento de operacion de cheques rechazados, con bajo indice de

productividad.

El indice de productividad en el proceso de cheque rechazado indica:
1 cheque/0.0125hrs.

Causa: el procedimiento se considerd extenso al momento de informarle al

cliente que su cheque fue notificado como rechazado por el banco.

Efecto: retraso en la recuperacion de la cartera de clientes.

Recomendacién: se recomienda modificar el procedimiento de notificacion
escrita a una llamada convencional, el procedimiento no requiere de excesiva
formalidad, y reduciria el tiempo invertido de diez dias a seis dias y una hora.
Dicho cambio aumenta la productividad del procedimiento a
1 cheque/0.020horas.

Hallazgo No. 5 No se realizan confirmaciones de saldo periédicamente.

La empresa Ferreteria El Serrucho, S.A., no haimplementado el procedimiento

de confirmacion de saldos con los clientes con cierta periodicidad.

Causa: la gerencia general no lo ha considerado un procedimiento necesario,

y no ha invertido recursos en conciliar con sus clientes los montos por cobrar.
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Efecto: la ausencia de confirmaciones de saldo provoca falta de exactitud e
incertidumbre de las cuentas por cobrar, asi como incorrecciones en los

estados financieros de la empresa.

Recomendacion: implementar de uso obligatorio el procedimiento de

confirmaciones de saldo, realizandolas dos veces al afo.

Hallazgo No. 6 El saldo contable de Clientes y Provision Cuentas

Incobrables requiere de ajuste contable.

Debido a las incorrecciones detectadas, el equipo de auditoria sugiere el ajuste

del rubro Provision Cuentas Incobrables y Clientes.

Causa: la falta de un procedimiento de confirmacion de saldos con clientes y
la falta de un adecuado informe de cheques rechazados ha provocado el

registro inadecuado del célculo de la Provisién Cuentas Incobrables.

Efecto: el saldo al 31/12/2019 no refleja el porcentaje maximo exigido por la
Ley de Actualizacién Tributaria Decreto 10-2012 articulo 21 numeral 20 costos

y gastos deducibles, estableciendo el 3% como minimo.

Recomendacion: realizar los ajustes contables para los rubros indicados. Se
debera llevar a cabo las recomendaciones en los procedimientos sugeridos,
para poder tener una mayor exactitud en los calculos de la Provisiébn Cuentas

Incobrables.

Hallazgo No. 7 Depo6sitos en efectivo no son realizados de forma diaria.

Causa: la gerencia general no lo ha considerado como un procedimiento

necesario, justificando que confia en el personal encargado del efectivo.
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Efecto: existe el riesgo de que suceda un robo, por parte de un tercero o parte
de un empleado dentro de la entidad, o bien pérdida de efectivo, lo que
afectaria la economia de la empresa.

Recomendacién: el equipo de auditoria recomienda realizar los depdésitos de
forma diaria en el banco para reducir los riesgos, de igual forma se recomienda

la préctica de arqueos de caja de forma semanal.

Hallazgo No. 8 indice de eficiencia, eficacia y economia en el area de

cuentas incobrables representan oportunidad de mejora.

Causa: la encargada del area ha indicado que los créditos que exceden los
sesenta dias crédito tienden a demorarse en cumplir con el pago e inclusive

no logran ser cancelados en su totalidad.

Efecto: se ha producido una lenta recuperacion de los créditos,
incumplimiento de cobros, falta de recuperaciéon de la cartera y desembolsos

monetarios por procedimientos administrativos.

Recomendacién: se ha recomendado la implementacion de los cobros
parciales, se sugiere prestar mayor atencion a las facturaciones que superen
los doscientos cincuenta mil quetzales y que puedan ser canceladas a través
de pagos parciales, con la finalidad de reducir la deuda. Se solicita al jefe de
créditos y cobros realizar las gestiones cada 30 dias, dandole seguimiento a
las cuentas con saldos vencidos mayores a 60 dias por via telefénica y

haciendo efectiva la politica de cobros que se ha implementado en la empresa.

También se recomienda a la empresa implementar un procedimiento de
descuentos por pronto pago de facturas que superen los Q 250,000.00, lo que

producira una mejor reaccion de los clientes ante los cobros realizados.
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Como resultado de la auditoria operacional efectuada a Ferreteria El Serrucho,
S.A., informamos las debilidades que a nuestro criterio son relevantes.
Corresponde a la direccion de la entidad la implementacion de

recomendaciones.

F. Lic.(Nicolas' Arturo Gonzalez
Auditor Senior

Auditor Solution

Guatemala, 29 de febrero de 2020
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CONCLUSIONES

1. Desarrollar la metodologia de auditoria operacional permitié enfocar la
atencion a los procedimientos que a juicio adecuado del auditor no

satisfacen los pardmetros de eficiencia, eficacia y economia.

2. La operacion de cobranzas no alcanza el objetivo de recuperaciéon de
la cartera de clientes en un cien por ciento en el tiempo establecido,

Unicamente alcanza el 87.50% lo que ocasiona falta de liquidez.

3. El cuestionario aplicado en el area, indicé que, de la recepcion de
ventas al contado, no se realizan depdsitos una vez al finalizar las
ventas del dia; la empresa no tiene un procedimiento establecido o
politica que requiera un orden y secuencia para realizar los depdsitos

de ventas al contado.

4. La evaluacion de los indices de productividad y eficacia reflejan, para el
procedimiento de operacién de cheques rechazados inversion de horas
hombre innecesarias, mientras que en el procedimiento de aplicacién
de notas de crédito se encuentran oportunidades de mejora para elevar

el indice de eficacia a cien por ciento.
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RECOMENDACIONES

1. Las recomendaciones expuestas en el informe final de auditoria
operacional, al ser aplicadas mejoraran los procedimientos permitiendo
a la empresa aprovechar las horas hombre que los empleados trabajan,
reducirdn costos innecesarios y garantizaran el cumplimiento de los

objetivos empresariales.

2. Se sugirié prestar mayor atencion a los clientes con saldos mayores de
doscientos cincuenta mil quetzales, que de acuerdo al comportamiento
observado demoran en completar los pagos. Realizar dos recordatorios

telefénicos antes de iniciar el procedimiento de cobranza estricto.

3. Laimplementacion de realizar depositos de ventas en efectivo en forma
continua reduce riesgos de pérdidas monetarias. Se solicito al jefe de
créditos y cobros la implementacion de este procedimiento, su
cumplimiento reduce la oportunidad de robos, fraudes o pérdidas

monetarias.

4. Las recomendaciones del equipo de auditoria operacional realizan
modificaciones a los procedimientos de operacion de cheque
rechazado, reduciendo el tiempo invertido en la actividad. Se realiz6 la
propuesta de modificacion del procedimiento de emisién de notas de
crédito, solicitando sean agregados datos de las facturas a las que se

deben de aplicar y la firma y sello de los clientes.
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