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INTRODUCCION

Tomando en consideracién el cumplimiento de la normativa legal vigente
respecto a la administracion de riesgo crediticio, la cual es de cumplimiento
general para todos los bancos que conforman el Sistema Financiero Nacional,
y al considerar que se encuentran bajo la vigilancia e inspeccion constante por
parte de la Superintendencia de Bancos, es necesario tener conocimiento de
los aspectos minimos e indispensables que conlleva un adecuado analisis de
capacidad de pago y morosidad para los deudores mayores sujetos a
valuacion de acuerdo a lo establecido en Resolucién de la Junta Monetaria

JM-93-2005 y sus modificaciones.

Es de suma importancia conocer los procedimientos y andlisis que conlleva la
valuacion de activos crediticios de deudores empresariales mayores que
superan (Q 5,000,000.00), en moneda nacional y (US$650,000.00) en moneda
extranjera, los cuales deben ser valuados por lo menos una vez cada afio
utilizando como criterios de clasificacion de riesgo crediticio su capacidad de

pago y la morosidad, de acuerdo con el cumplimiento de la normativa vigente.

Dentro de las instituciones bancarias es importante determinar la capacidad
de pago de cada deudor empresarial mayor, con el objetivo de no caer en
reclasificaciones y multas, por lo que el informe de valuacién debe cumplir con
un adecuado analisis de la informacion financiera, analisis del sector o
mercado en que se desenvuelve el deudor empresarial mayor, analisis de
atencion de deuda, analisis de garantias y conclusion de capacidad de pago y
morosidad, debidamente firmado por la persona que lo elabor6 y quien lo
aprueba, con el cual se soportan de forma clara y oportuna los resultados de
las categorias de riesgos crediticios reportados al ente supervisor.



La presente tesis denominada “La auditoria Interna en la valuacion de los
creéditos empresariales mayores, para la administracion del riesgo crediticio,
en un banco privado nacional”, tiene como propdésito fundamental, presentar
la clasificacion de los riesgos crediticios de los deudores empresariales
mayores de un banco privado nacional, por medio del analisis de capacidad
de pago y generacion de flujos de fondos de parte del deudor empresarial
mayor; asimismo, determinar su comportamiento de pago y morosidad dentro
del Sistema Financiero, analizar el sector de mercado o actividad econémica
del deudor y determinar la suficiencia de garantias presentadas, para honrar
la deuda, los cuales son factores de suma importancia para soportar de forma

clara la calificacion de riesgo crediticio.

Para ello, se ha estructurado la presente tesis en cuatro capitulos, capitulo I:
Banco privado nacional, que describe una sintesis del Sistema Financiero
Nacional, las clases de bancos y entidades financieras actuales y sus
principales productos y servicios; asimismo, se hace referencia a la normativa
legal vigente a las que estan afectas dichas instituciones, con énfasis en la
Resolucién JM-93-2005 y sus modificaciones.

El capitulo 1l se presenta: La administracion de riesgo crediticio y su relacion
con la evaluacion de estados financieros, que con lleva definiciones de riesgo
y los riesgos a los que se encuentra expuesta una entidad financiera, las
normativas internacionales adoptadas por la Superintendencia de Bancos para
la administracion de riesgos; asi como, la base normativa nacional vigente;
asimismo, es importante mencionar, que se hace referencia a los riesgo que
conlleva la informacion financiera y los métodos de andlisis aplicables a la
misma, los estados financieros basicos y las razones financieras minimas que
conlleva un analisis adecuado, para determinar la capacidad de pago de una

empresa.



El capitulo 11l trata sobre la, Auditoria Interna y su relacion con la evaluacion
de riesgos, se hace referencia a los procedimientos que se deben establecer,
para determinar la adecuada administracion y gestiébn de riesgo en una
entidad, por medio de la herramienta E.R.M, la cual contribuye a que dicha

gestion sea eficiente y adecuada, para lograr los objetivos de la empresa.

Por ultimo en capitulo 1V, se presenta un caso practico denominado: La
auditoria Interna en la valuacion de los créditos empresariales mayores, para
la administracion del riesgo crediticio, en un banco privado nacional, que se
desarrolla con base en el andlisis de la informacion financiera, legal y
documentaria, presentada por los deudores sujetos a valuacion de capacidad
de pago y morosidad en el mes de junio de 2020, se dan a conocer las
procedimientos y andlisis minimos e indispensable, que determinan la
capacidad de pago y morosidad del deudor, en cumplimiento a lo establecido

a la Resolucién JM-93-2005 y sus modificaciones.

El trabajo de tesis sera de mucha utilidad para ejecutivos, analistas,
funcionarios y demas empleados de una institucion bancaria que se encuentre
involucrados en el desarrollo del proceso crediticio, tomando en consideracion
que se basa en politicas y procedimientos actuales dentro del Sistema
Financiero Nacional y apegado a la normativa legal vigente.

Luego, se incluyen las conclusiones y recomendaciones, derivadas del caso

practico realizado.

Finalmente, se incluye las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |
BANCO PRIVADO NACIONAL

1.1 Generalidades

La banca en Guatemala inicio operaciones ininterrumpidamente a partir del
afo de 1877, operando hasta el afio de 1926 sin que existiera una legislacion
bancaria general que regulara el sistema financiero nacional, tiempo durante
el cual atraveso por tres reformas, las cuales desarrollaron y promulgaron

leyes importantes para el fortalecimiento y crecimientos de la banca en el pais.

“El Banco Nacional de Guatemala fue el primer banco que operd en el pais.
Fue capitalizado con el producto de los bienes de la Iglesia Catolica y de las
ordenes religiosas, expropiados en 1871 por Miguel Garcia Granados y Justo
Rufino Barrios, Aun cuando el primer decreto para su constitucién fue de
agosto de 1973, bajo el nombre de Banco Agricola Hipotecario, no fue sino
hasta marzo de 1874 en que el presidente Justo Rufino Barrios dispuso
sustituirlo por uno de emisién de billetes y descuento denominado Banco

Nacional de Guatemala”. (30)

Transcurridos diez meses del cierre del primer banco se establecieron los
primeros bancos privados de emision de billetes en Guatemala los cuales

fueron:

Banco Internacional de Guatemala S.A. (1877)
Banco Colombiano S.A. (1878)

Banco de Occidente S.A. (1881)

Banco Comercial de Guatemala (1891)

Banco Agricola Hipotecario (1893)

Banco de Guatemala S.A. (1895)

Banco Americano de Guatemala S.A. (1895)
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1.1.1 Primerareforma bancaria

“La primera reforma bancaria abarcé un periodo de tres afios (1923 a 1926),
durante el gobierno del presidente José Maria Orellana, la cual constituyo la
creacion de leyes, cancelando un largo periodo de desorden originado por la

emision de billetes”. (30)
Las principales leyes reguladoras fueron:

a) Cajareguladora

Se establece en el afio de 1923, con el objetivo de estabilizar el tipo de cambio,
fija una tasa de 73 pesos de plata por un ddélar norteamericano facilitando la

reforma bancaria.

b) Ley monetaria

Se aprobd segun decreto 879-1924 en noviembre de 1924, estableciendo el
quetzal como moneda nacional el cual equivale a 60 pesos por un dolar

estadounidense, o bien, su equivalente en oro.

c) Ley monetariay de conversion

Formalizada el 2 de mayo bajo Decreto 1379-1925, estableciendo el patrén
monetario el oro, dando valor de 60 pesos antiguos y dividiendo el quetzal en

cien centavos.

d) Ley deinstituciones de crédito

Surgio bajo Decreto 890-1923, estableciendo las clases de bancos y fija reglas

de liguidez, solvencia e inspeccién bancaria.

e) Banco Central de Guatemala

En 1926, se establecen las bases para la creacion del banco, con un capital

mixto y siendo el Unico emisor de billetes y monedas.



Derivado a la crisis del afno de 1929, seis de los bancos emisores cerraron

operaciones, Unicamente mantuvo operaciones el Banco de Occidente.

1.1.2 Segundareforma bancaria

‘La segunda reforma bancaria (1945-1946), se da durante el gobierno del
presidente Juan José Arévalo, después de la revolucion del 20 de octubre de
1944, en donde se conté con asesoria de expertos internacionales,

sustituyendo totalmente las leyes establecidas en 1926”. (30)
Dentro las principales leyes se mencionan las siguientes:

a) Ley de aprobacion de Fondo Monetario Internacional y del Banco
Mundial de 1945

Aprueba Convenios Financieros del Fondo Monetario Internacional y del

Banco Mundial, el cual actiia como banco central de los bancos centrales.

b) Ley monetaria de 1945

La segunda Ley monetaria ratifica la paridad del quetzal en relacién con el
dolar estadounidense, concentra las divisas en el Banco de Guatemala y
declara libre el régimen de convertibilidad entre el oro y el quetzal o divisas

extranjeras.

c) Ley organica del Banco de Guatemala de 1945

Dirigida por la Junta Monetaria, es el unico emisor de monedas vy billetes,
encargado de administrar las reservas internacionales del pais y vigilar el

sistema bancario nacional.

d) Ley de bancos de 1945

Sustituye a la Ley de Instituciones de Crédito con el fin de resguardar los

intereses de los cuentahabientes y demas acreedores.



1.1.3 Tercerareforma bancaria

“La tercera reforma se dio en el afio 2002 poniéndose a prueba con la falta de
liquidez y solvencia de las instituciones bancarias: Banco Nororiente S.A. y
Banco del Ejército S.A.; no obstante, las pérdidas de dichas instituciones
fueron absorbidas por el Crédito Hipotecario Nacional, el cual es el Unico

banco comercial que tiene garantia ilimitada del gobierno”. (30)

Una de las pruebas esenciales de esta reforma se dio con la suspension del
Banco del Café S.A. en el afio 2006 y Banco de Comercio en el afio 2007, en
la cual se puso en marcha el Fondo Para la Proteccion al Ahorro FOPA.

1.2 Sistema Financiero Nacional

El Sistema Financiero Nacional esta conformado por un conjunto de
instituciones publicas y privadas, que captan, generan y administran el ahorro
de sus clientes, los cuales canalizan para invertirlos y colocarlos por medio de
créditos otorgados a personas individuales y juridicas a una tasa de interés
mas elevada, dicha actividad contribuye en el mejoramiento financiero, politico
y economico del pais, convirtiétndose en una parte fundamental para la

estabilidad y desarrollo del pais.

Dentro de los entes que gobierna, regulan, supervisan y administran las
actividades financieras se encuentra la Junta Monetaria, Banco de Guatemala,
Superintendencia de Bancos, Bancos del Sistema Financiero, Sociedades
Financieras, Almacenes Generales de Depdsito, Aseguradoras y Empresas
Especializadas en Servicios Financieros contempladas dentro de la Ley de

Bancos y Grupos Financieros.

El sistema financiero guatemalteco se encuentra dividido en dos sectores:

Sistema financiero regulado y Sistema financiero no regulado.



El sector no regulado esta integrado por entidades financieras que no se
encuentran bajo la inspeccion y vigilancia de la superintendencia de bancos,
dentro de los cuales se mencionan las asociaciones de crédito, cooperativas

de ahorro y crédito, organizaciones no gubernamentales ONG, entre otras.

El sector regulado esta integrado por el sistema bancario y no bancario. El
primero abarca entidades bancarias comerciales y sociedades financieras, y
el segundo se encuentra conformado por almacenes generales de depdésito,

compafiias de seguro, casas de cambio y otras dispuestas por la ley.

En Guatemala el sistema financiero esta regulado por medio de la banca
central, como lo dicta la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
en los articulos N0.132 y No.133. los cuales indican que el sistema financiero
sera dirigido por la Junta Monetaria, quien determinara la politica monetaria,
cambiaria y crediticia del pais, y velara por una sana liquidez y solvencia a

nivel nacional.

1.2.1 Instituciones bancarias

Se le llama a las instituciones financieras que contribuyen en el desarrollo
econdémico del pais, y que dentro de su objetivo primordial, esta el actuar entre
la oferta y la demanda del crédito, actividad que consiste captan por medio de
los depdsitos y otras operaciones financieras, fondos que la poblacién tiene en
su poder sin utilizacion inmediata y trasladar por medio de créditos a empresas
gue los necesitan para capital de trabajo, desarrollo de proyectos y crecimiento
de sus operaciones, asi como a personas que estan necesitadas de crédito
para la adquisicion de bienes, por lo que se constituyen en deudoras de

aguellos que le proveen de fondos y en acreedoras de quienes los utilizan.



1.2.2 Banco

Un banco, es una empresa de doble corriente de capital, la que afluye al banco
por no ser inmediatamente necesarios por sus duefios y los que salen de el
para las manos de los que se encuentran precisados de ellos, captan dinero a

una tasa baja y lo suministra a una tasa mas alta de una forma profesional.

De acuerdo con la ley de bancos y grupos financieros “la denominacion banco
comprende a los bancos constituidos en el pais y a las sucursales de bancos

extranjeros establecidas en el mismo”. (9:1)

El Codigo de Comercio en su articulo No. 12 establece que: “Los bancos,
aseguradoras, reaseguradoras, afianzadoras, financieras, almacenes
generales de depdésito, bolsa de valores, entidades mutualistas y demas
analogas, se regiran en cuanto a su forma, organizacién y funcionamiento, por
lo que dispone este codigo en lo que no contravenga sus leyes y disposiciones

especiales”. (5:9)

1.3 Clasificacion de bancos

Los bancos se clasifican tomando en consideracion la actividad que realicen:

1.3.1 Banco central

“Banco de un pais que tiene como objetivo fundamental, contribuir a la
creacion y mantenimiento de las condiciones mas favorables al desarrollo
ordenado de la economia nacional, para lo cual, propiciara las condiciones
monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad en el nivel

general de precios”. (31)

En Guatemala el banco central, es el Banco de Guatemala (BANGUAT),
autorizado por la Junta Monetaria, es una entidad descentralizada y autbnoma,
anico emisor de moneda y encargado de tener un nivel de liquidez eficaz en el

Sistema Financiero Nacional.



1.3.2 Banco comercial

Son las instituciones que sacan al mercado productos financieros que
requieren los clientes, son los mas comunes y ofrecen operaciones como
captacion de depdsitos, colocacion de préstamos y financiamientos de

operaciones diversas dentro y fuera del pais.

1.3.3 Banco hipotecario
Son los que ofrecen financiamiento a sus clientes para adquisicion de bienes

inmuebles o para otorgar créditos dando como garantia su vivienda.
Los bancos también se clasifican de acuerdo con el origen de su capital:

a) Bancos estatales

Son los bancos que cuenta con capital aportado por el estado de un pais.

b) Bancos privados

El aporte de capital proviene principalmente de personas particulares.

c) Bancos mixtos

Los fondos del capital provienen de personas particulares y del sector publico.

1.4 Banco Privado

De acuerdo con el articulo 6 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus
reformas un banco privado debera constituirse en forma de sociedad andnima
y podran clasificarse en nacionales y extranjeros. Los bancos privados

extranjeros deberan establecer sucursales en la Republica de Guatemala.

Bancos privados “Son aquellos que se encuentran organizados vy
administrados por el sector privado. Estos a su vez se clasifican en nacionales
y extranjeros, los primeros operan en forma de Sociedad Anonima y los
segundos por medio de sucursales legalmente establecidas.



Son las instituciones financieras de propiedad particular que realizan funciones
de captacion y financiamiento de recursos, persiguiendo con ello una utilidad
o beneficio como resultado del diferencial entre las tasas de interés activas y
pasivas”. (31)

Dentro de las principales operaciones de un banco se mencionan:

1.4.1 Operaciones activas
Son operaciones que realizan las instituciones financieras con el propdésito de

canalizar los recursos financieros y entre las cuales se puede mencionar:

v Otorgar créditos y realizar descuento de documentos

v Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito y concedera
anticipo para exportaciones

Emitir y operar tarjeta de crédito

Realizar arrendamiento financiero y factoraje

Invertir en titulos y valores

Adquirir y conservar la propiedad de bienes
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Realizar operaciones de reporto como reportador

1.4.2 Operaciones pasivas
Son operaciones que realizan las instituciones financieras con propoésito de

captar recursos financieros y entre los cuales encontramos:

v Recibir depésitos monetarios, a plazo y de ahorro

v' Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacién de Junta
Monetaria

v Crear y negociar obligaciones convertibles y subordinadas

v' Realizar operaciones de reporto como reportado



1.4.3 Operaciones de confianza
Son operaciones realizadas con terceras personas, de las cuales se

mencionan:

v Cobrar y pagar por cuenta ajena
v Recibir depésitos con opcion de inversiones financieras

v' Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena

1.4.4 Pasivos contingentes

Dentro de estos se pueden mencionar:

v' Otorgar garantias y carta de fianza bancaria
v Prestar avale

v" Emitir o confirmar cartas de crédito

1.4.5 Servicios

Dentro de los principales servicios que presta un banco se encuentran:

Actuar como fiduciario

Comprar y vender moneda extranjera
Apertura de cartas de crédito
Efectuar operaciones de cobranza

Realizar transferencia de fondos
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Arrendar cajillas de seguridad

Con el avance gigantesco de la tecnologia, los bancos ofrecen la plataforma
de banca electrdnica, la cual permite al cliente realizar desde su computador
o teléfono mévil por medio de conexion a internet, operaciones bancarias como
transferencia de fondos, pago de facturas, solicitud de servicios, facilitando el

flujo de dinero.



1.5 Supervision bancaria en Guatemala
La Superintendencia de Bancos es el 6rgano facultado para la supervision de
las entidades financieras, actla bajo la direccion general de la Junta Monetaria

promoviendo estabilidad y confianza en el sistema financiero.

La supervision financiera que realiza la Superintendencia de Bancos tiene
como objetivo principal que las entidades adecuen sus actividades y
funcionamiento a la normativa legal y reglamentaria y todas aquellas que sean
aplicables y coadyuve en la evaluacion de riesgos a las que se encuentra
afectas las entidades supervisadas.

Dentro de las instituciones bancarias supervisadas por la Superintendencia de

Bancos actualmente al mes de mayo de 2020 se encuentran:

Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Banco Inmobiliario, S.A.

Banco de los Trabajadores.

Banco Industrial, S.A.

Banco de Desarrollo Rural, S.A.

Banco Internacional, S.A.

Citibank, N.A., Sucursal Guatemala
Vivibanco, S.A.

Banco Ficohsa Guatemala, S.A.

Banco Promerica, S.A.

Banco de Antigua, S.A.

Banco de América Central, S.A.

Banco Agromercantil de Guatemala, S.A.
Banco G&T Continental, S.A.

Banco Azteca de Guatemala, S.A.

Banco INV, S.A.
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En suspension de operaciones
v" Banco de Crédito S.A.

Asimismo, la Superintendencia de bancos también supervisa las sociedades
financieras, compafias almacenadoras, compafias de seguros, casas de
cambio, entidades off shore o fuera de plaza, casas de bolsa, tarjetas de
crédito y otras instituciones reguladas por la SIB.

Una de las principales actividades que la Superintendencia de Bancos debe
realizar, es verificar que las instituciones financieras que otorgue créditos o
financiamiento deben de valuar sus activos crediticios, operaciones
contingentes y otros instrumentos financieros, que evidencian exposicion de
riesgo, segun lo establece el articulo 53 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, reformado por el Decreto No. 26-2012, y en base de la cual se
deriva el Reglamento para la Administracion de Riesgo de Crédito JM-93-2005

y sus modificaciones.

1.6 Marco legal

Las principales leyes aplicables a las instituciones bancarias son:

1.6.1 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y sus reformas
La Constitucion Politica de Guatemala, es la base de donde se desprende toda
ley disefiada para regularizar el Sistema Financiero Nacional tal y como se
indica en su articulo No. 132 “Las actividades monetarias, bancarias y
financieras, estaran organizadas bajo el sistema de banca central, el cual
ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la circulacion de dinero y a la deuda
publica. Dirigir4 este sistema, la Junta Monetaria de la que depende el Banco
de Guatemala, entidad autbnoma con patrimonio propio que se regira por su

Ley organica y la Ley Monetaria”. (1:40)
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Asimismo, sefala en su articulo No. 133 que la Junta Monetaria “tendra a su
cargo la determinacion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais
y velara por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional, asegurando

la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional”. (1:41)

1.6.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 17-2002,
Ley Monetaria

Es la ley que determina la unidad monetaria en Guatemala, la cual tiene por

denominacion quetzal y se representa por el simbolo de “Q”. Un quetzal esta

compuesto por 100 partes iguales la cuales reciben el nombre de centavos.

La Ley Monetaria senala en su articulo No. 2 que “Unicamente el Banco de
Guatemala puede emitir billetes y monedas dentro del territorio de la
Republica, de conformidad con la presente Ley y con la Ley Organica del

Banco de Guatemala”. (14:1)

1.6.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 16-2002,
Ley Organica del Banco de Guatemala y sus reformas

Dicha Ley tiene como objetivo cumplir lo establecido en el articulo No. 132 de

la Constitucion de la Republica de Guatemala, derivado que la banca central

es una entidad descentralizada, autbnoma, con responsabilidad juridica,

patrimonio propio con capacidad de adquirir derechos y contraer obligaciones.

El objeto fundamental segun el articulo No. 3 de la Ley en mencién sefiala “El
Banco de Guatemala tiene como objetivo fundamental, contribuir a la creacion
y mantenimiento de las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de
la economia nacional para lo cual proporcionara las condiciones monetarias,
cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad en el nivel general de

precios”. (15:2)
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1.6.4 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 18-2002,
Ley de Supervision Financiera

El objetivo de esta ley es normar la vigilancia e inspeccion de bancos,

instituciones de crédito, financieras y otras que componen el Sistema

Financiero Nacional, asimismo, todas aquellas que esta Ley disponga,

mediante la Superintendencia de Bancos.

“La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos
y contraer obligaciones, goza de la independencia funcional necesaria para el
cumplimiento de sus fines, y para velar porque las personas sujetas a su
vigilancia e inspeccién cumplan con sus obligaciones legales y observen las
disposiciones normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y solidez

patrimonial”. (18:2)

1.6.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 94-2000,
Ley de Libre Negociacion de Divisas

Toda persona individual o juridica debera asumirlos riesgos de obtener pérdida

0 ganancia que se deriven de actividades de tenencia, contratacion, remesas,

transferencias, compra y venta, cobro y pago de divisas.

De acuerdo con el articulo No. 2 de esta Ley sefiala que el “El Mercado
Institucional de Divisas esta constituido por el Banco de Guatemala y por los
bancos, las sociedades financieras privadas, las bolsas de valores, las casas
de cambio a que se refiere el articulo 3 del presente decreto, asi como por
otras instituciones que disponga la Junta Monetaria. Para propésitos de
control estadistico, dichas entidades deberan informar diariamente al Banco
de Guatemala, en la forma que determine la Junta Monetaria, de las

operaciones de cambio que efectuen”. (19:2)
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1.6.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 67-2001,
Ley Contra el Lavado de Dinero y Otros Activos y sus reformas

La finalidad de dicha Ley es prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero,

estableciendo normas, procedimientos y controles que ayuden alcanzar dichos

objetivos.

Dicha ley tiene con objetivo fundamental “prevenir, controlar, vigilar y
sancionar el lavado de dinero u otros activos provenientes de la comision de
cualquier delito, y establecer las normas que para este efecto deberan
observar las personas obligadas a que se refiere el articulo 18 de esta ley y

las autoridades competentes”. (20:1)

1.6.7 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 58-2005,
Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
Esta ley tiene por objeto adoptar medidas para la prevencion y represion del
financiamiento del terrorismo, tomando en consideracion que el financiamiento
del terrorismo es considerado delito de lesa humanidad y contra el derecho

internacional.

De acuerdo con el articulo No. 4 de la presente Ley, comete delito del
financiamiento al terrorismo quien “por el medio que fuere, directa o
indirectamente, por si mismo o por interpdsita persona, en forma deliberada
proporcionare, proveyere, recolectare, transfiriere, entregare, adquiriere,
poseyere, administrare, negociare o gestionare dinero o cualquier clase de
bienes, con la intencién de que los mismos se utilicen, o a sabiendas de que

seran utilizados en todo o en parte, para el terrorismo”. (21:2)
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1.6.8 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 19-2002,
Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus reformas

Es la encargada de regular la creacion, organizacion, actividades,

operaciones, funcionamiento, suspensioén de operaciones y liquidacion de los

bancos del sistema financiero guatemalteco.

En el articulo No. 53 de la Ley establece que “Los bancos y las empresas del
grupo financiero que otorguen financiamiento debe valuar sus activos,
operaciones contingentes y otros instrumentos financieros que impliquen

exposicion a riesgos, de conformidad con la normativa correspondiente.

Los bancos y, en su caso, los resultados del ejercicio. Las reservas o
provisiones suficientes, conforme la valuacion realizada. En caso de que las
reservas o provisiones a constituir excedan el maximo legar permitido como
gasto deducible para fines fiscales, tales excedentes podran crease

directamente contra cuentas de capital”. (9:21)

1.6.9 Junta Monetaria Resolucion JM-93-2005, Reglamento para la
Administraciéon del Riesgo de Crédito y sus modificaciones
El reglamento para la administracion de crédito presenta los aspectos minimos
que debe contener el analisis de capacidad de pago de los deudores
empresariales mayores, el cual debe de contener un analisis de la informacién
financiera de los deudores empresariales mayores, analisis del sector
econdémico o de mercado en que se desenvuelve el deudor, analisis de la
atencion y comportamiento de la deuda, analisis de la suficiencia y calidad de
garantias y una conclusion de los analisis anteriores, en la cual se emitira la
opinion de la capacidad de pago y el nivel de riesgo de cada deudor

empresarial mayor.
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1.7 Otras leyes aplicables a instituciones bancarias

Las instituciones bancarias estan constituidas como sociedades anénimas, por
lo que deben cumplir con lo dispuesto en la legislacién laboral y tributaria
aplicable, dentro de las més importante para su complimiento se encuentran

las siguiente:

1.7.1 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 2-70,
Codigo de Comercio y sus reformas

De acuerdo al Cédigo de Comercio en sus articulos 86 establece que

“sociedad anonima es la que tiene el capital dividido y representado por

acciones. La responsabilidad de cada accionista es limitada al pago de las

acciones que hubieren escrito”. (5:9)

1.7.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto NUmero 1441,
Codigo de Trabajo y sus reformas

De conformidad con el articulo 1 “El presente Cddigo regula los derechos y

obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasion del trabajo, y crea

instituciones para resolver sus conflictos”. (6:4)

1.7.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 76-78,
Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los
Trabajadores del Sector Privado

El articulo 1 de dicha ley establece los siguiente: “Todo patrono queda obligado

a otorgar a sus trabajadores anualmente en concepto de aguinaldo, el

equivalente al cien por ciento del sueldo o salario ordinario mensual que éstos

devenguen por un afio de servicios continuos o la parte proporcional

correspondiente”. (17:2)
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1.7.4 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 42-92,
Ley de Bonificacién Anual Para Trabajadores del Sector Privado y
Publico

El articulo 1 de dicha ley establece que “Se establece con caracter de

prestacion laboral obligatoria para todo patrono, tanto del sector privado como

del sector publico, el pago a sus trabajadores de una bonificacion anual

equivalente a un salario o sueldo ordinario que devengue el trabajador”. (10:1)

1.7.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 37-2001,
Ley de Bonificacion Incentivo Para los Trabajadores del Sector
Privado

En el articulo 1 de dicha ley “Se crea a favor de todos los trabajadores de

sector privado del pais, cualquiera que sea la actividad en que se

desempefien, una bonificacion incentiva de doscientos cincuenta quetzales

(Q250.00) que deberan pagar a sus empleados junto al sueldo mensual

devengado en sustitucion de la bonificacién incentivo a que se refiere los

decretos 78-89 y 7-2000, ambos del Congreso de la Republica”. (11:1)

1.7.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto NiUmero 295, Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y sus
reformas

De conformidad con articulo 1 “se crea una institucion autbnoma de derecho

publico, con personeria juridica y propia y plena capacidad de adquirir

derechos y contraer obligaciones, su finalidad es aplicar en beneficio del

pueblo Seguridad Social”. (16:4)
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1.7.7 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 1528,
Ley de Creacidn del Instituto de Recreaciéon de los Trabajadores de
la Empresa Privada Guatemalteca y sus reformas

En el articulo 2 se indica: “Se crea el Instituto de Recreacion de los

Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala, que podra ser

denominada IRTRA, como una Institucion Auténoma de derecho publico con

personalidad juridica y plena capacidad para adquirir derechos y contraer

obligaciones, cuyos recursos financieros tendran el carécter de privativos y

seran destinados especificamente a los fines de esa empresa”. (12:2)

1.7.8 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 6-91,
Codigo Tributario y sus reformas

De acuerdo al Cddigo de tributario en su articulo 14 establece que “La

obligacién tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre

la Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los

sujetos pasivos de ella...”. (7:6)

1.7.9 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 27-92,
Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

Dicha ley en su articulo 1 “Se establece un Impuestos al Valor Agregado sobre

los actos y contratos gravados por las normas de la presente ley, cuya

administracion, control, recaudacion y fiscalizacion corresponden a la

Direccion General de Rentas Internas”. (13:1)

1.7.10 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 10-2012,
Ley de Actualizacion Tributaria y sus reformas

En el articulo 1 de dicha ley “Se decreta un impuesto sobre la renta que

obtengan las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios que se

especifiqguen en este libro, sean estos nacionales o extranjeros residentes o

no en el pais”. (8:2)
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CAPITULO Il
ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO Y SU RELACION CON EL
ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

2.1Riesgo

Se produce riesgo cuando hay una probabilidad de que algo negativo suceda
0 que algo positivo no suceda, por lo que en una empresa es fundamental que
se conozca claramente los riesgos a los que esta expuesta de forma oportuna
y tenga la capacidad para afrontarlos. Riesgo es un concepto que bien
podriamos llamar vital, por su vinculo con todo lo que hacemos, casi
podriamos decir que no hay actividad en la vida, de los negocios o de cualquier

asunto, que no incluya riesgo.

Las empresas a la fecha estan adoptan profesionalmente funciones
especificas manejadas por departamentos especializados en la identificacién
del riesgo, no solo de sus activos, sino de sus pasivos, equilibrando la
rentabilidad y la de poder asumir los riesgo implicitos en los negocios,
denominandolas Gerencia de Riesgos, logrando asi una mayor eficiencia y
eficacia de los proceso con una mayor seguridad y efectividad razonable,
como también determinar factores de mecanismos de medicion, fuentes de
informacion contable, oportunas, series historicas de valores relevantes y

sistemas computarizados de identificacién y correccion.

De acuerdo con la norma o guia técnica ISO 31,000 gestion de riesgo, emitida
por la Organizacion Internacional de Normalizacién define el riesgo como “el

efecto de incertidumbre sobre los objetivos”. (3:36)

La norma o guia técnica destaca los siguientes aspectos importantes a

considerar sobre el riesgo:

v" Un efecto de desviacion de lo esperado ya sea positivo 0 negativo.



v" Los objetivos pueden tener diferentes aspectos, tales como: financieros,
econdémicos, seguridad, metas medioambientales entre otros y puede
aplicarse en distintos niveles de la organizacion como los estratégicos,
organizacionales, operativos 0 proceso de apoyo.

v' El riesgo hace referencia a una combinacion de consecuencias de un
evento o cambio en circunstancia, y la probabilidad de ocurrencia asociada.

v Laincertidumbre es el estado, evento parcial, de diferencia de informacion
relacionada a, entendimiento o conocimiento de, un evento, Su

consecuencia o probabilidad.

2.1.1 Importancia de la gestion de riesgos

La norma ISO 31,000 es una guia de implementacién que coadyuva a las
organizaciones de todo tipo y tamafio a gestionar el riesgo, tomando en
consideracion la diversidad de riesgos existentes y las dificultades que existen
algunos casos para su identificacion, debido a que el objetivo de las empresas

ademas de generar valor con ética profesional es contar con un marco que:

v" Ayude a gestionar los eventos de riesgos que se identifiquen.

v" Proporcione estructuras solidas parar el control de riesgos, con énfasis en
aguello que no se han identificado.

v' Crear organizaciones que respondan a riesgos futuros de manera

oportuna.

Para una adecuada gestion de riesgos la compafiia debe contemplar tres

componentes basicos que son: principios, estructura y proceso.

a) Los principios para una adecuada gestion de riesgo son:

v La gestion de riesgo crea y protege el valor.

v' La gestion de riesgos es un parte integral de todos los procesos de la
empresa.

v La gestion del riesgo es parte de la toma de decisiones.
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La gestion de riesgo trata explicitamente la incertidumbre.

La gestion de riesgo es sistematica, estructurada y oportuna.

La gestion de riesgo se basa en la mejor informacién posible.

La gestion de riesgo es adaptada.

La gestion de riesgo integra los factores humanos y culturales.

La gestion de riesgo es transparente y participativa.

La gestion de riesgo es dinamica, reiterativa y receptiva al cambio.
La gestion de riesgo facilita la mejora continua de la organizacion.

El marco de trabajo para la gestion del riesgo: “Tiene como objetivo
estructurar las actividades para la implementacién y mejora continua del
proceso de gestion de riesgos.” (3:49)

Figura 1: Marco de la gestion de riesgo

Compromiso de la
direccion

»

Disefio del modelo de

gestion del riesgo ‘

Me joramiento continuo Implementacion de la
del modelo gestion delresgo

Seguimiento y \
revision del modelo

Fuente: UNE-ISO 310000: Gestién del riesgo. Principios y directrices
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c) Proceso de gestidn de riesgo: este es una parte integral de la gestion y esta
adaptado al proceso de negocio de la organizacion e incluye cinco
componentes los cuales son: Evaluacion del riesgo y su identificacion,
andlisis y evaluacion cualitativa y cuantitativa del riesgo, tratamiento del

riesgo para toma de decisiones, comunicacion y consulta y su revision.

2.2Clases de riesgo

Es importante realizar una evaluacion que permita a la compafia considerar
la amplitud con que los eventos potenciales puedan impactar el logro de sus
objetivos tomando en consideracion el riesgo inherente y riesgo residual los

cuales son de suma importancia dentro de las actividades financieras:

a) Riesgo inherente

Es al que se enfrenta una institucion en ausencia de acciones de la
administracion para modificar su probabilidad por lo tanto no se puede separar
de la supervision bancaria y financiera derivado que depende de factores
objetivos como el nivel de exposicién, grado de concentracién, garantias

recibidas y otros.

b) Riesgo residual

Es el subsiste después de que la institucion desarrolle las respuestas a

riesgos, una vez evaluado el riesgo inherente.

Asimismo, uno de los pilares basicos en la gestion de los negocios bancarios
es identificar eficientemente los riesgos a los que se encuentra expuesto

derivado al giro del negocio.
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2.2.1 Riesgo en el sector financiero

Es el potencial de posibles pérdidas para cada entidad, para ello es necesario
en el corto plazo mantener la estabilidad financiera, protegiendo sus activos e
ingresos de los riesgos a que esta expuesta, y en el largo plazo minimizar las
pérdidas ocasionadas por la ocurrencia de riesgos identificados en licitos o

problemas que hayan afectado sustancialmente.

Los riesgos en el sector financiero se dividen en riesgos de negocio y riesgos

financieros.

a) Riesgo de negocio
Se generan por fraudes, operaciones bancarias, falta de control de

procedimientos y causas externas como desastres naturales, incendio entre

otros.

b) Riesgo financiero

Son riesgos que la empresa mide si puede asumir o no y como la forma en

gue seran afrontados.

2.2.2 Riesgo de liquidez
Es la posibilidad de que una persona juridica no presente la capacidad de
generar flujo de fondos suficientes, incrementar sus activos y no cumpla con

el pago oportuno de una obligacién contraida con una institucion financiera.

2.2.3 Riesgo de mercado

Son las contingencias a las que esta expuesta una entidad financiera tomando
en consideracion las fluctuaciones del mercado las cuales podrian generarle
pérdidas y movimientos adversos, dentro de dichos factores se puede

mencionar los tipos de cambio y la tasa de interés.
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El riesgo de mercado se puede categorizar en cuatro modalidades las cuales

son:

a) Riesgo cambiario

Es el que se deriva del registro de una activo o instrumento financiero en una

moneda diferente a la utilizada como base en sus operaciones diarias.

b) Riesgo de interés

Es el que se produce tomando en cuenta el alza o baja de las tasas de interés

del mercado.

c) Riesgo de renta variable

Se deriva de la posibilidad de no recuperar el capital invertido y su rentabilidad

en una operacion de mercado.

d) Riesgo de commodity o materias primas

Se deriva de altas o bajas de los precios internacionales de materias primas.

2.2.4 Riesgo operacional
Son los sucesos producidos por la inadecuada aplicacion o falla de un proceso,
del personal o de los sistemas internos de la institucién financiera, asimismo

como de factores externos los cuales puede provocarles pérdidas financieras.
Dentro de los riesgos operacionales se pueden clasificar en:

a) Riesgos de deficiencias de control interno

Derivado de la ausencia de segregacion de funciones en la organizacion.

b) Riesgos de procedimientos inadecuados

Provocado por fallos en los controles de los procedimientos de una operacion.
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c) Riesgos de errores humanos o fraude

Producido por incumplimiento de politicas, procedimientos y controles de parte

del personal de la entidad.

d) Riesgo de fallo en sistemas informéticos

Producidos por las caidas totales o parciales que afecten las operaciones de

la compafiia.

e) Riesgo de modelo

Se da como consecuencia de utilizacion de datos de mercado erréneos o

modelos de valoracion incorrectos.

2.2.5 Riesgo legal

Dentro de esta clase de riesgo se debe tomar en consideracion el cambio o
derogacion en las leyes y reglamentos, asimismo, el debido cumplimiento de
estos de manera de evitar que el estatus legal de la institucion bancaria sea
afectado, incluyendo la probabilidad de que dichos compromisos contractuales

no sean los apropiados provocando pérdidas financieras.

2.2.6 Riesgo estratégico

Se derivan de la probabilidad de cambios incorrectos en el entorno en que
opera la institucion financiera, decisiones estratégicas erroneas e inadecuada
implementacion de decisiones o carencia de respuesta a los cambios en la

industria, economia y tecnologia.

2.2.7 Riesgo de crédito
“‘Es la contingencia de que una institucion incurra en pérdidas como
consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones en

los términos acordados”. (32)
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Es la posibilidad de pérdida derivada del incumplimiento de las obligaciones

contractuales contraidas por las contrapartes de una operacion.
El riesgo de crédito se puede clasificar en tres partes las cuales son:

a) Riesgo de emisor

Es el riesgo de cambio potencial adverso en la percepcion respecto a la

solvencia del emisor.

b) Riesgo de liquidacion o entrega
Es el riesgo que asumen las partes derivado que no hay exactitud en la hora

del pago o cobro, deficiencias en el sistema de pago o factor tiempo.

c) Riesgo pais
Es el que ocurre en la deuda de un pais considerado distinto del riesgo

comercial.

2.3Administracién de riesgo crediticio

Una adecuada administracion de riesgo de la cartera de crédito de una
institucion bancaria se debe realizar tomando en consideracion los estandares
internacionales, principalmente los lineamientos establecidos en los principios
basicos para la administracién de riesgo crediticio, guias instituidas por el
Comité de Basilea 0 Comité de Supervision Bancaria de Basilea; asimismo, en
el ambito nacional la Junta Monetaria establece procedimientos para la
administracion de riesgo de crediticio por medio de Resoluciéon JM-93-2005 y
sus modificaciones, especificamente para una adecuada administracion de

riesgo.
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2.3.1 Principios basicos para la administracion del riesgo crediticio
El Comité de Supervision Bancaria de Basilea establecié 17 principios para la
administracion del riesgo crediticio los cuales estan divididos de la siguiente

forma:

a) Del principio 1 al 3 tienen como finalidad establecer un ambiente apropiado
del riesgo de crédito.

b) Del principio 3 al 7 establecen como operar bajo un proceso solido de
concesion del crédito.

c) Del principio 8 al 13 indican como mantener un proceso apropiado de
administracion, medicion y monitoreo del crédito.

d) Del principio 14 al 16 mencionan como asegurar controles adecuados
sobre el riesgo de crédito.

e) El principio 17 indica el papel del ente supervisor.

Este dltimo principio hay que indicar que “los supervisores deben requerir que
los bancos tengan instalado un sistema efectivo para identificar, medir,
monitorear y controlar el riesgo de crédito, como parte de un enfoque general

de administracion de riesgo.

Los supervisores deben conducir una evaluacion independiente de las
estrategias, politicas, practicas y procedimientos de los bancos con relacién a
la concesion de créditos y a la administracion permanente del portafolio. Los
supervisores deben considerar el establecimiento de limites prudenciales para
restringir las exposiciones que tengan los bancos en un sélo prestatario o en

grupos de contrapartes vinculadas”. (4:9)

Asimismo, en el afio 2015 el Comité de Basilea establece 11 principios de los
cuales del principio 1 al 8 establecen orientaciones supervisoras sobre riesgo

de crédito y contabilidad de pérdidas crediticias esperadas y del principio 9 al
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11 concierne a la evaluacion supervisora de las practicas de riesgo de crédito,

contabilidad de las pérdidas esperadas y suficiencia de capital.

2.3.2 Administracion de riesgo crediticio de acuerdo con la Resolucién
JM-93-2005 y sus modificaciones

La administracion del riesgo de crédito debe evidenciarse en todas las etapas

del proceso crediticio por las que este atraviesa, las mismas se presentan

dentro de la siguiente figura:

Figura 2: Proceso Crediticio

Identificaciondel
mercado objetivo

Recuperacion Manual de creditos

Evaluacion de
Seguimiento solicitantesy
deudores

Formalizacion Estructuracion

Aprobacidn

Fuente: Reglamento para la administracién del riesgo de crédito. Resolucién Junta Monetaria JM-93-2005

Todas las etapas del proceso crediticio son de suma importacion,
coadyuvando en una adecuada administracion del riesgo crediticio y se

describen de la siguiente forma:
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a) ldentificacion del mercado objetivo

Esta etapa evidencia el plan estratégico de la institucién para la colocacion de
créditos identificando el mercado principal hacia el cual se orientan,
permitiendo mitigar el riesgo de crédito al seleccionar clientes que pertenezcan
a un mercado objetivo, segun se establece en el articulo cuarto de la Junta
Monetaria JM-93-2005.

b) Manual de créditos

Esta etapa tiene como objetivos dar a conocer las politicas y procedimientos
adecuados para llevar a cabo una adecuada evaluacion en el otorgamiento de
créditos de acuerdo con lo establecido en el reglamento para la administracion

de riesgo.

c) Evaluacion de solicitantes y deudores

En esta etapa se presenta un dictamen el cual debe contener un estudio de
los aspectos cualitativos y cuantitativos del deudor, asimismo, una evaluacién
de capacidad de pago y el cumplimiento de los requisitos minimos que debe
presenta el cliente a la entidad bancaria, la cual, con base al dictamen
presentado, determinara si aprueba o no el crédito, esta etapa también se le

conoce como andlisis de crédito.

d) Estructuracion del activo crediticio

El articulo 8 del reglamento para la administracién de riesgo estables nueve
elementos importantes: monto del crédito, programacion de desembolso,
forma de pago, periodo de gracia, tasa de interées, plazo, destino del crédito,

garantia y otras condiciones.
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e) Aprobacién
La institucion bancaria debera velar que se cumplan las politicas establecidas

y que las mismas sean adecuadas en la aprobacién de solicitudes de crédito,

prorrogas, novacion y reestructuracién de un activo crediticio.

f) Formalizacion

Los créditos deberan formalizarse por medio de escritura publica o contrato en
el cual se establezcan de forma clara las condiciones de ambas partes del

préstamo.

g) Seguimiento

Una etapa importante del proceso crediticio es el seguimiento después de
otorgado el crédito, considerando que en este punto radica la posibilidad de
que la situacion financiera de la empresa o del cliente tenga variaciones
significativas en sus resultados en el transcurso del plazo del crédito

aumentando el riesgo de que dicha obligacién no sea cancelada.

h) Recuperacion
Las instituciones deben de implementar mecanismos y procedimientos

adecuados con los cuales recupere de forma eficiente los créditos otorgados.

Tomando en consideracion lo descrito en el inciso “g” y los dispuesto en la
Resolucion JM-93-2005 y sus modificaciones, establecen como uno de los
principales procedimientos para la adecuada administracion del riesgo
crediticio, es el seguimiento de los resultados obtenidos por el deudor durante
el transcurso del plazo del crédito, dicha actividad se le denomina valuacion
de activos crediticios y es por medio de la cual se determina la capacidad de
pago y morosidad de los deudores empresariales mayores y su clasificacion
de riesgo crediticio.
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2.4Proceso crediticio

Se llama a las diferentes etapas por las que atraviesa el otorgamiento de un
préstamo requerido por una persona individual o juridica hasta su cancelacion
y por medio de las cuales se tiene la finalidad de cuantificar el riesgo crediticio
en sus distintas fases. de acuerdo con el reglamento para la administracion del

riesgo.

2.4.1 Activos crediticios

“Son todas aquellas operaciones que impliquen un riesgo crediticio para la
institucién, directo o indirecto, sin importar la norma juridica que adopten o su
registro contable, tales como: préstamos, documentos descontados,
documentos por cobrar, pagos por cuenta ajena, deudores varios,
financiamientos otorgados mediante tarjeta de crédito, arrendamiento
financiero o factoraje y cualquier otro tipo de financiamiento o garantia

otorgada por la institucion”. (17:3)

2.4.2 Endeudamiento directo

Es el total de obligaciones financieras en moneda nacional o extranjera,
incluyendo garantias obtenidas y los montos de créditos formalizados
pendientes de recibir, provenientes, entre otros, de cuenta corriente y de
entrega gradual, sin importar la forma juridica que adopten o0 su registro
contable, contraido por un persona individual o juridica con una institucion
financiera o dentro del sistema financiero nacional en la cual figura como titular

de la dicha obligacion.

2.4.3 Endeudamiento indirecto

Es el total de obligaciones financieras en moneda nacional o extranjera, que
una persona individual o juridica, sin ser titula del financiamiento, ha contraido
con la institucion financiera o dentro del sistema financiero nacional en calidad

de fiador, codeudor, garante, avalista y otro de similar naturaleza.
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2.4.4 Endeudamiento total
Es la suma del endeudamiento directo y el endeudamiento indirecto contraido
por una persona juridico o individual con una institucién financiera o dentro del

sistema financiero nacional, tanto en moneda nacional como extranjera.

2.4.5 Deudores empresariales menores

Son aquellos deudores de crédito empresarial que tienen un endeudamiento
total, igual o menor a cinco millones de quetzales (Q5,000,000.00), si fuera en
moneda nacional y en moneda extranjera igual o menor al equivalente de
seiscientos cincuenta mil dolares de los Estados Unidos de Norteamérica
US$(650,000.00).

2.4.6 Deudores empresariales mayores

De acuerdo con Resolucion de JM 93-2005 y sus modificaciones, se
consideran deudores empresariales mayores aquellos créditos que superan
los cinco millones de quetzales (Q 5,000,000.00), o mayor al equivalente a
seiscientos cincuenta mil dolares de los Estados Unidos de América (US$
650,000.00); o bien, si el conjunto de préstamos directos e indirectos superan
las cifras antes mencionadas y tomando en consideracion el tipo de cambio
publicado por el Banco de Guatemala al cierre del mes inmediato anterior. Los
cuales se encuentra sujetos a valuacion por lo menos una vez al afio segun se

establece en Resolucién JM-93-2005 y sus modificaciones

2.5La valuacion en la administracién de riesgos

La valuacion de activos crediticios es parte fundamental en la administracion
de riesgo crediticio, por medio de esta se clasifica por categoria de riesgo
crediticio a los deudores empresariales mayores, considerando la capacidad
de pago y morosidad, del cual dependera la creacion de reserva que
coadyuvara a mitigar los riesgos o pérdidas a las que se encuentran sujetas

los activos crediticios de una institucion financiera.
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Dentro de los articulos mas importantes relacionados con la valuacion de los

deudores empresariales mayores segun Resolucion JM-93-2005 y sus

modificaciones se encuentran los siguientes:

v
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Articulo 1 Objeto

Articulo 3 Definiciones

Articulo 6 Evaluacion de solicitantes empresariales mayores y sus
codeudores

Articulo 13 Informacion general de persona juridica

Articulo 14 Informacion general de persona individual

Articulo 16 Informacion financiera del solicitante

Articulo 21 Informacién financiera de operaciones autoliquidables
Articulo 22 Informacién relativa a garantias

Articulo 23 Documentacion complementaria

Articulo 24 Periodicidad

Articulo 25 Revisiones

Articulo 28 Tipos de categorias

Articulo 29 Criterios de clasificacion

Articulo 30 Categorias de clasificacion

Articulo 33 Determinacién de saldo base

Articulo 34 Garantias suficientes

Articulo 35 Constitucion de reservas o provisiones

Articulo 36 Factores adicionales de riesgo

Articulo 37 Evolucion de las clasificaciones

Articulo 38 Registro contable

Capacidad de pago

Es la capacidad econdmica y financiera de generar flujos de fondos de efectivo

provenientes de la actividad general del negocio para cumplir de forma

oportuna con el pago de sus obligaciones financieras.
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2.5.2 Reservas o provisiones

Son las sumas que las instituciones deben reconocer contablemente para

hacer frente a la dudosa recuperabilidad de activos crediticios, determinadas

conforme a estimaciones establecidas mediante el andlisis de riesgo y la

valuacion de dichos activos, en adicion al monto de capital y reservas de

capital minimo requerido por ley.

De acuerdo con el articulo 28 de la Resolucién JM-93-2005, los activos

crediticos se clasifican de acuerdo con su capacidad de pago en:

Tabla 1: Categorias de riesgo crediticio por capacidad de pago

Categoria Riesgo

Categoria A
Categoria B
Categoria C
Categoria D

Categoria E

De riesgo normal.

De riesgo superior al normal.

Con pérdidas esperadas.

Con pérdidas significativas esperadas.

De alto riesgo de irrecuperabilidad.

Fuente: Reglamento para la administracion del riesgo de crédito. Resolucién Junta Monetaria JM-93-2005.

Tabla 2: Categoria de riesgo crediticio por morosidad

Categoria

Categoria A
Categoria B
Categoria C
Categoria D

Categoria E

Riesgo ‘
Al dia o hasta un mes de mora.
Mas de un 1 mes, hasta 3 meses de mora.
Mas de 3 meses, hasta 6 meses de mora.
Mas de 6 meses, hasta 12 meses de mora.

Mas de 12 meses de mora.

Fuente: Reglamento para la administracion del riesgo de crédito. Resolucién Junta Monetaria JM-93-2005.
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De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién JM-93-2005 la categoria de
riesgo del deudor se dara con base en el analisis de capacidad de pago que

se determine del deudor y la mora que presente el activo crediticio, por lo

menos una vez cada afo.

Tabla 3: Aspectos que afectan la categoria del deudor

Aspectos/Categoria A B c ] E
Factores que No cubre sus
Generacion de flujo | Generarflujos Clofes g No son costos
. inciden . )
de fondos suficientes ) suficientes operativos y
negativamente :
financieros
1 0,
Adecuada Pe;d;dcaadﬁa?o %
Razones financieras liquidez, Factores Presentan Deterioro pra
o . . . o ) procesos de
o situacién financiera | endeudamiento negativos deficiencias sustancial T
rentabilidad ejecticion
y colectiva/judicial
Pagos no
Atencién de deuda | provienende
refinanciamiento
No auditada No auditada No existe
Informacion Auditaday  |perotiene EEFF|Actualizada pero|pero tiene EEFF informacion
financiera actualizada y notas incompleta y notas .
. : financiera
actualizados actualizados
No existen Presenta
factores que | problemas que
Analisis del sector |afecten de forma indicen
econdémico negativala | negativamente
actividad del el giro del
deudor negocio
Situacion del activo | Al dia o mora de Mora de mas de  Mora de ms de Mora de mas de Mora de més de
e unmes hasta 3 |3 meses hasta 6| 6 meses hasta
crediticio hasta 1 mes 12 meses
meses meses 12 meses

Fuente: Riesgo de crédito, Superintendencia de Bancos.

La constitucion de reserva o provisiones especificas se aplicaran al saldo base
de cada activo crediticio de acuerdo con la categoria asignada, de acuerdo
con el articulo 35 de la Resolucion JM-93-2005 los porcentajes establecidos

son los siguientes:
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Tabla 4: Constitucion de reserva de acuerdo con categoria

CATEGORIA DEL PORCENTAJE DE RESERVA
ACTIVO CREDITICIO O PROVISION ESPECIFICA
Categoria A 0%

Categoria B 5%

Categoria C 20%
Categoria D 50%
Categoria E 100%

Fuente: Reglamento para la administracion del riesgo de crédito. Resolucién Junta Monetaria JM-93-2005.

2.5.3 Infracciones y multas

Las entidades bancarias se encuentran expuestas a reclasificaciones y multas
de no reportar de forma oportuna y justificar de forma clara la clasificacion de
riesgo crediticio de sus deudores empresariales mayores sujetos a valuacién
y de acuerdo con lo establecido en Resolucion JM-93-2005 y sus
modificaciones. Segun el articulo 7 del Anexo a la Resoluciéon JM-186-2002,
la Superintendencia de Bancos impondrd multas de acuerdo al tipo de
infraccion que la entidad cometa, en la forma siguiente:

Tabla 5: Infracciones y multas

Cifras expresadas en délares

Infracciéon

Leve De 500 a 3000

Moderada De 3,001 a 10,000
De 10,001 a 40,000

Fuente: Anexo a la Resolucion JM-186-2002.

a) Infracciones leves
Aquellas que no tiene incidencia en la situacion financiera de las entidades,

no afectan su liquidez, solvencia, ni los depdsitos e inversiones al publico.
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b) Infracciones moderadas
Aquellas que afectan la situacion financiera de la entidad, pero no inciden de
manera significativa en su liquidez, solvencia, ni los depdsitos e inversiones

del publico.

c) Infracciones graves

Aquellas que afectan la situacion financiera de la entidad e inciden de manera
significativa en su liquidez, solvencia; asi como en las que se incumplen
disposiciones que prohiben o limitan operaciones, transacciones, registros, o
la realizacion de préacticas que tiende a oculta informacion, distorsionar las
cifras de los estados financieros de las entidades, o evitan que se conozcan

aspectos de las instituciones o que afecten intereses de terceras personas.

2.6 Procedimientos para una adecuada valuacién

Para realizar una adeuda valuacién por capacidad de pago y morosidad a los
activos crediticios se debe considerar el analisis de varios factores importantes
que coadyuvan a obtener su adecuada clasificacién y la constitucién de
reservas o provisiones cuando las mismas procedan; asi como, determinar el

valor razonable de recuperacion del activo crediticio.
Dentro de los factores importantes a analizar se encuentran:

2.6.1 Analisis cualitativo del deudor
Se enfoca basicamente en un analisis profundo del funcionamiento de la
empresa; asi como, en el analisis de concentracion y dependencia de clientes,

proveedores, endeudamiento financiero y otros compromisos y obligaciones.

Al realizar el analisis del funcionamiento de la empresa y el entorno en que se
desarrolla, se debera enfocarse en areas como: Organizacidbn empresarial,

comercializacién, produccion, tecnologia y recurso humano de la empresa.
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2.6.2

Analisis de atencion a la deuda

El andlisis de atencion a la deuda comprende:

v

\

2.6.3

Evaluacion del comportamiento de pago con las institucion o
instituciones del grupo financiero e indicar el maximo de atraso en pago
de capital e intereses, asi como la mora alcanzada por incumplimiento
de las obligaciones de un afio como referencia minima.

Informacién de prorrogas, restructuraciones y novaciones de deuda.
Evaluacion de informacion del Sistema de Riesgos Crediticios SIRC.
En caso de activos crediticios en cobro judicial indicar la opinion del
informe del abogado respecto al proceso crediticio.

SIRC

“El Sistema de Informacién de Riesgos Crediticios SIRC “Es el conjunto
de elementos tecnoldgicos implementado por la Superintendencia de
Bancos para almacenar y proporcionar datos de activos crediticos

recibidos de las entidades obligadas de conformidad por la ley”. (33)

Andlisis del sector financiero

El andlisis del sector financiero abarca los siguientes puntos:

v

v

264

Evaluacion del sector econémico o de mercado en que se desenvuelve
el deudor para identificar riesgos a los que este afecto derivado a
alteraciones en dicho sector o mercado.

Evaluacion de financiamientos concedidos a empresas del sector

financiero o del mercado en que se desenvuelve el deudor.

Anadlisis de las garantias

Verificar que las garantias presentadas por el deudor sean suficientes y cubran

adecuadamente la obligacion financiera contraidas por el deudor; asimismo,

deberan estar legalmente constituidas a nombre del solicitante de la

obligacion.
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2.6.5 Analisis financiero del deudor

El andlisis financiero de un deudor comprende los siguientes aspectos:

v' Comportamiento histérico de la informacién requerida.

v' Capacidad de generar flujos de fondos para atender oportunamente las
obligaciones contraidas.

Experiencia de pago en el sistema financiero.

Relacion del servicio de la deuda y los flujos proyectados del deudor.

Nivel de endeudamiento.

AR NERN

Relacion del monto del activo crediticio y el valor de las garantias que

cubren la obligacion financiera.

2.6.6 Importancia de la informacion financiera dentro del proceso de
valuacion

La presentacion de informacion financiera actualizada cada afio de parte de

un deudor empresarial mayor es un factor determinante, debido a que por

medio de esta se establecer la clasificacion de riesgo por capacidad de pago

de cada deudor.

La entrega no oportuna o la omision de la misma afecta la categoria de riesgo,
siendo esta distinta de A. La importancia de la informacién financiera
actualizada para el proceso de valuacion radica en que por medio de ella se
determina si la empresa deudora genera ingresos suficientes y adecuados que
soporten el pago oportuno de las obligaciones contraidas en la institucion

bancaria.

2.6.7 Informacion general y financiera que debe presentar el deudor
empresarial mayor
Los documentos indispensables para el otorgamiento de un crédito de acuerdo

con la normativa legal vigente son los siguientes:
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a)

AN N N N NN

b)

¢))
h)

v

Datos Generales:

Denominacion o Razon Social

Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

Actividad principal a que se dedica

Direccion de sede social

Numero de teléfono

Nombre de representante legal
Solicitud de financiamiento firmada por funcionario responsable.
Fotocopia del testimonio de la escritura de constitucion de la entidad y de
sus modificaciones, incluyendo la razén de su inscripcion en el Registro
Mercantil General de la Republica.
Fotocopia de la Patente de Comercio de Empresa y de Sociedad.
Fotocopia del nombramiento del representante legal debidamente inscrito
en el registro correspondiente.
Previo a su formalizacion, certificacion de la autorizacién concedida por el
organo competente de la entidad, para que el representante legal contrate
el activo crediticio.
Referencias bancarias y/o comerciales respecto a operaciones crediticias
Constancia de consulta efectuada al Sistema de Informacién de Riesgos
Crediticios de conformidad con la normativa aplicable.

Declaracion firmada por el representante legal que contenga:

Nombre de las sociedades en las que el solicitante o deudor tiene
participacion de capital, cuando dichas inversiones, en su conjunto,
representen mas del 25% del patrimonio del solicitante o deudor.

En el caso de acciones nominativas, el nombre completo de los socios o
accionistas que tengan participacion mayor del diez por ciento (10%) en
el capital de la entidad solicitante o deudora, indicar su porcentaje de

participacion. En caso el accionista sea persona juridica, se deberan
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incluir los nombres de los titulares de acciones nominativas con
participacion mayor del diez por ciento (10%) en el capital pagado.

v Nombre completo de los miembros del consejo de administracion y
gerente general, o quien haga sus veces, indicar nombre del cargo.
Ademas, si los funcionarios indicados tienen relacion de direccion o
administracion en otras sociedades mercantiles, debera indicarse el
nombre del cargo.

Dentro de la informacién financiera minima que los deudores juridicos e

individuales deben presentar para su valuacion es la siguiente:

a) Personas juridicas

v Estados financieros auditados de los dos ultimos ejercicios contables
anteriores a fecha de solicitud, firmados por contador publico y auditor
independiente que incluya informe, flujo de efectivo y notas explicativas
de los estados financieros. Para solicitudes presentadas dentro de los
cuatro meses siguientes al cierre del ejercicio contable, se aceptan
estados financieros auditados correspondientes al periodo contable
anterior al del ultimo cierre.

v Estados financieros al cierre de mes, con antigiiedad no mayor a seis
meses certificados por contador y firmados por representante legal de la
empresa, en caso de que la empresa tenga menos tiempo de operar se
requeriran los estados financieros mas recientes.

v" Flujo de fondos proyectado para el periodo que dure la obligacion
financiera, firmados por el responsable y representante legar con sus
supuestos y variables que permitan a la institucion establecer la

factibilidad del pago de la obligacion.

b) Personas individuales obligadas a llevar contabilidad
v' Estados financieros correspondientes a los dos Ultimos ejercicios

contables y estados financieros al cierre de mes con antigiedad no
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mayor a seis meses incluyendo integracion de los principales rubros
certificados por perito contador o contador publico y auditor.

Flujo de fondos proyectado para el periodo que dure la obligacion
financiera, firmados por el responsable y por el propietario con sus
supuestos y variables que permitan a la institucion establecer la

factibilidad del pago de la obligacién.

c) Personas individuales no comerciantes

v

v

Estado patrimonial con detalle de principales rubros con no méas de
cuatro meses de antigliedad a la fecha de valuacion firmado por el
deudor.

Estado de ingreso y egresos con detalle de principales rubros con no
mas de cuatro meses de antigliedad a la fecha de valuacién firmado por
el deudor.

Flujo de fondos proyectado firmado por el deudor.

d) Municipalidades

v

Estados financieros correspondientes a los dos Ultimos ejercicios
contables y estados financieros al cierre de mes con antigiedad no
mayor a seis meses incluyendo integracion de los principales rubros
certificados por el tesorero municipal y firmados por alcalde municipal.

Flujo de fondos proyectado para el periodo que dure la obligacion
financiera, firmados por tesorero y alcalde municipal con sus supuestos
y variables que permitan a la institucion establecer la factibilidad del

pago de la obligacion.

e) Otras entidades del Estado

v

Informacién y documentacion financiera que permita establecer la
capacidad de pago conforme a politicas establecidas por la institucién

bancaria.
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2.7 Riesgos en la presentacion de estados financieros
La presentacion de estados financieros por parte de un deudor se encuentra

expuesta a riesgos por errores materiales a causa de fraude o error.

Se distingue el fraude o error tomando en cuenta la accion que da lugar a la
incorreccion de los estados financieros de forma intencionada o no, asimismo,
el fraude o error se da a consecuencia de manipular o alterar registros o
documentos, registrar transacciones no justificadas, pagar bienes o servicios
no recibidos, incentivos para sobreestimar ingresos o gastos y eventos que

afecten los estados financieros.

Dentro de un conjunto de estados financieros auditados, el auditor tiene la
responsabilidad profesional de detectar y reportar los fraudes o errores
encontrados en la auditoria realizada, razon por la cual la informacién
financiera presentada para el proceso valuacion por parte del deudor debe ser

auditada por un contador publico y auditor, con firma y sello respectivo.

Una vez que los estados financieros han sido auditados, se puede tener la
confianza de que estos tienen un sello credibilidad en sentido que expresan
informacion fiel y real de la situacion de la empresa y el resultado de sus
operaciones, lo cual debera validarse en proceso de valuacién por cada
deudor, derivado a que de no presentar estados financieros auditados se
clasificara al deudor con categoria de riesgo de crédito distinta de A.

2.8 Estados financieros
Una de las principales funciones de los estados financieros de una empresa
es comunicar a las distintas partes interesadas en su funcionamiento (bancos,

proveedores, clientes, empleados, propietarios, entes regulatorios, entre
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otros.) el desemperio de la compafia y el adecuado uso de los recursos del

negocio.

La comunicacion de estos resultados se realiza por medio de informes
contables, es decir, un conjunto integrado de estados financieros y notas
aclaratorias en donde se expresa como le fue al negocio con las decisiones

que se tomaron.

Las normas de contabilidad indican que “Los estados financieros con propdsito
general denominados estados financieros, son aquellos que pretenden cubrir
las necesidades de usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a

la medida de sus necesidades especificas de informacién”. (23:869).

2.8.1 Naturaleza de lainformacion financiera

La naturaleza de la informacion financiera nos permite conocer los atributos
generales y especificos que esta debe reunir para que su contenido cumpla
con los propdsitos con la cual esta es generada. La informacion que nos brinda
los reportes financieros debe de ser de calidad, derivado que de la calidad de
la informacion dependerd la calidad de la decision y esta repercute en forma

favorable o desfavorable a la empresa.

2.9 Principales estados financieros
De acuerdo con Normas Internacionales de Informacidon Financiera un

conjunto completo de estados financieros incluye:

v" Un estado de situacion financiera al final del periodo.

Un estado de resultados y otro resultado integral del periodo.
Un estado de cambios en el patrimonio del periodo.

Un estado de flujo de efectivo del periodo.

Notas que incluyan un resumen de las politicas contables significativas.

NN

Informacidén comparativa con respecto al periodo inmediato anterior.
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v Un estado de situacion financiera al principio del primer periodo
inmediato anterior, cuando una entidad aplique una politica contable de
forma retroactiva o haga una represién retroactiva de partidas de sus

estados financieros.

2.9.1 Estado de situacion financiera

“Se define como el estado financiero que refleja la situacion o posicién
financiera de una empresa. Los principales rubros son el activo, pasivo y
capital”. (2:27)

2.9.2 Estado de resultados y otro resultado integral de periodo
“También conocido como estado de resultados, es un estado financiero que
refleja el desempefio de la empresa. Sus principales rubros son: ingresos,

costos y gastos”. (2:27)

2.9.3 Estado de cambios en el patrimonio

“Como su nombre lo indica detalla el movimiento de este rubro (o cuenta
principal) del estado de situacién financiera, reflejando el saldo inicial, los
aumentos, las disminuciones y el saldo final de cada uno de los elementos que

conforman el patrimonio”. (2:29)

2.9.4 Estado de flujos de efectivo

“Conocido como EFE o flujo de caja, es un estado financiero que refleja el
movimiento del efectivo o sus equivalentes, es decir refleja el movimiento del
disponible”. (2:28)

2.9.5 Notas a los estados financieros
“Presentan informacion acerca de las bases para la preparacion de los estados

financieros y sobre las politicas contables especificas utilizadas”. (23:884)

45



2.10 Andlisis Financiero

“Es una evaluacion de la empresa utilizando los datos evidenciados en los
estados financieros con los datos histéricos para la planeacién a corto o largo
plazo.

Con la ayuda de esta evaluacion, podemos saber cuéles son los puntos
débiles como fuertes de la compafia, pudiendo asi fortalecer las fallas que

tenga y aprovechar las fortalezas que posee”. (19:136)

2.10.1 El papel del analista

El analista financiero tiene un papel fundamental tomando en consideracion
que realiza predicciones adecuadas, utiliza técnicas estadistico-financieras,
asimismo, esta capacitado para evaluar la importancia de cada fragmento de
informacion, determina que factores y datos deben tomarse en cuenta y cuales
no son relevantes para formar la opinién sobre la situacion econdémica y

financiera de la empresa.

2.10.2 Técnicas de andlisis de estados financieros
Las técnicas mas utilizadas para el analisis de estados financieros son dos las

cuales se mencionan a continuacion:

a) Andlisis estructural
Se realiza mediante el andlisis horizontal y vertical, midiendo la proporcién y

variacion de los elementos de los estados financieros.

b) Andlisis mediante ratios financieros
Llamados razones o indicadores financieros los cuales son coeficientes que
resultan entre los elementos de los estados financieros que guardan una

relacion econdémica y financiera de interés entre si.
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2.11 Métodos de analisis

Dentro de los métodos de andlisis de estados financieros se encuentra el

método de anadlisis vertical y el meto de andlisis horizontal los cuales se

describen a continuacion:

2.11.1 Anélisis vertical

a)

AN N NN Y U N NN

b)
v
v

v

Este andlisis se determina derivado de la importancia relativa de cada
elemento de los estados financieros respecto del total. Por ejemplo, en el
balance, divide cada partida por el total del activo, y en la cuenta de
pérdidas y ganancias, calcula el cociente de cada partida entre la cifra del
resultado.
El andlisis vertical en el estado de situacion financiera permite observar:

Estructura del activo segun el tipo de empresa.

Concentracion de la inversion en activos de operacion.

Concentracion de propiedades, planta y equipo.

Estructura de la financiacion.

Estructura del pasivo segun el tipo de empresa.

Estructura del patrimonio.

Concordancia entre la estructura de financiacién y la estructura del activo.

Concentracion de la financiacion de la deuda con terceros.

Concentracion de la deuda en cuentas comerciales.

En el estado de resultados permite observar:
Participacion de los costos y gastos con respecto a las ventas.
Participacion de la utilidad bruta con respecto a las ventas.
Participacion de la utilidad operacional con respecto a las ventas, segun
el tipo de empresa.
Participacion de la utilidad neta con respecto a las ventas.
Origen de la utilidad neta.
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2.11.2 Analisis horizontal

El andlisis horizontal lo que busca es determinar la variacion absoluta o relativa
que hayan sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo
respecto al otro, determinar cual fue el crecimiento o decrecimiento de una
cuenta en un periodo determinado, este analisis permitird determinar si el

comportamiento de la empresa fue bueno o malo.

a) Rubros que presentan mayores cambios en el estado de situacion
financiera:

Cambios importantes en los activos de la empresa.

Causas de la variacion en los inventarios.

Cambios en propiedades planta y equipo.

Correlacion con el crecimiento de las ventas.

Cambios en otros activos.

Cambios importantes en la financiacion.

Cambios en los pasivos financieros.

Cambios en la financiacion comercial.

Cambios en el patrimonio.

A N N N N N N NN

Ventajas o desventajas de los cambios en la financiacion.

b) Rubros que representan mayores cambios en el estado de resultados:
Variacion en las ventas.

Variaciones de volumen.

Variaciones de precios.

Variacion de los costos y gastos de operacion.

Correlacion de ventas.

Variacion en los gastos financieros.

Correlacién con los pasivos financieros.

AN NN N VD U N N

Variacién en los margenes de utilidad.
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2.12 Razones financieras

Las razones financieras permiten comparar el rendimiento de la empresa a lo
largo del tiempo o comparar el rendimiento de las empresas de la industria a
la que pertenece, es importante indicar que obedecen a ciertos patrones y no
siempre se usara la misma férmula para el calculo. Por lo tanto, antes de tomar

su valor en forma absoluta se debe analizar significado y método de célculo.

Las principales razones financieras que utilizaremos para el proceso de

valuacion son las siguientes:

indices de liquidez

indices de rentabilidad
indices de actividad o rotacion
indices de endeudamiento

indices de cobertura

AN N N N NI

indices bursatiles

2.13 Principales indicadores financieros

Dentro de los principales indicadores financieros se encuentran:

2.13.1 Indicadores de liquidez

La liquidez de una empresa se mide por la capacidad de cubrir sus
obligaciones de corto plazo a medida que las mismas se van venciendo,
asimismo, evidencia la solvencia de la posicion financiera general de la
compafia, es decir, que mide la facilidad con la que puede pagar sus

obligaciones de corto plazo.

a) Indice de liquidez

Corresponde a las veces que el activo corriente puede cubrir el pasivo
corriente, idealmente este indice debe ser mayor a la unidad para evitar riesgo

de liquidez. Se establece de la siguiente forma:
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Activo corriente

Pasivo corriente

b) Prueba acida

Evidencia la capacidad que tiene la empresa de responder a sus obligaciones
de corto plazo, sin tomar en consideracién sus activos circulantes que no son

de muy facil liquidacion (inventarios). Se establece de la siguiente forma:

Activo corriente - Inventarios

Pasivo corriente

c) Capital de trabajo

Muestra la reserva potencial de tesoreria de la empresa. Se establece de la

siguiente forma:
Activo corriente — Pasivo corriente

2.13.2 Indicadores de rentabilidad

Existen varios indices de rentabilidad, sin embargo, en conjunto estos indices
permiten evaluar las utilidades de la empresa tomando en consideracion un
nivel determinado de ventas, cierto nivel de activos o la inversién de los
accionistas. Los duefios de las empresas, los acreedores y los administradores
del negocio prestan mucha atencion a estos indicadores y al incremento de las

utilidades derivado de la gran importancia de las ganancias o pérdidas.

a) Rendimientos sobre ventas o margen neto

Corresponde al porcentaje de utilidad o pérdida obtenido por cada quetzal que

se vende. Este factor resulta de la siguiente operacion:

Resultado del ejercicio

Ventas del periodo
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b) Rendimientos sobre margen bruto

Corresponde al porcentaje de utilidad obtenida por sobre el costo de las
ventas, determina la capacidad de la empresa para definir los precios de venta,
productos o servicios. Se obtiene de la siguiente operacion:

Ingresos por ventas — Costo de ventas

Ingresos por ventas

c) Rendimientos sobre capital

Corresponde al porcentaje de la utilidad o pérdida obtenido por cada quetzal
invertido en la empresa, incluyendo las utilidades retenidas. Se obtiene de la

siguiente operacion:

Resultado del ejercicio

Capital contable

d) Rendimientos sobre activos

Corresponde al porcentaje de utilidad o pérdida, obteniendo por cada peso

invertido en activos.

Resultado del ejercicio

Total de activos

2.13.3 Indicadores de actividad o rotacion

Estos indicadores miden la rapidez con la que diversas cuentas se convierten
en ventas o efectivos, o bien en entradas o salidas, asimismo, miden la
eficiencia de operar de la compaiiia sus diversas cuentas como los inventarios,

cuentas por cobrar, cuentas por pagar y el total de activos.
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a) Rotaciéon de cuentas por cobrar

Corresponden a los dias que las ventas, tanto en efectivo como al crédito
permanecen como cuentas por cobrar para la entidad, es decir, es el plazo

promedio que la empresa otorga a sus clientes.

Cuentas por cobrar promedio * 365 dias

Ingresos por ventas

b) Rotaciéon de cuentas por pagar

Es el plazo en que las compras de existencias permanecen como cuentas por
pagar o el plazo promedio de crédito obtenido por la empresa de sus

proveedores.

Cuentas por pagar promedio * 365 dias

Costo de ventas

c) Rotacion de inventarios

Miden comunmente el plazo en que el inventario de la empresa se convierte

en efectivo.

Inventario promedio * 365 dias

Costo de ventas

d) Rotacion de activos totales

Indican la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar

ventas.

Ventas netas

Total de activos
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2.13.4 Indicadores de endeudamiento

Estos indicadores miden el nivel de endeudamiento que tiene la empresa en
monto de dinero u por otros bienes contraidos con distintas instituciones, los
cual utiliza para generar utilidades. Cuanto mayor es la deuda de una
empresa, mayor es el riesgo de que no cumpla con los pagos contractuales de
sus pasivos, por lo tanto, es importante tomar en consideracion que los
compromisos con los acreedores se deben cumplir antes de distribuir las

ganancias entre los accionistas.

a) Indice de endeudamiento

Este indice evidencia el total de activos que la empresa tienes comprometidos
con terceros, debido al financiamiento de los proveedores y acreedores. Se

determina de la siguiente forma:

Total pasivos

Total de activos

b) Apalancamiento total

Este indicador nos muestra las veces que la empresa puede hacerle frente a

las obligaciones con su capital contable.

Total pasivos

Capital contable

c) Apalancamiento financiero

Al igual que en el apalancamiento total este indicador mide las veces en que
el capital pagado de la empresa puede soportar el saldo de las obligaciones

financieras contraidas en instituciones bancarias.

Préstamos bancarios

Capital pagado
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d) Solvencia de largo plazo

Mide las veces que la compafia puede cubrir con sus propiedades, planta y

equipo el total de deudas a largo plazo.

Propiedades, planta y equipo

Pasivos de largo plazo

2.13.5Indicadores de cobertura
Estos indicadores miden la capacidad de la empresa para hacer frente a las

distintas obligaciones emanadas de la existencia de deudas con terceros.

a) Cobertura de gasto financiero EBITDA
Mide las veces que la empresa puede cancelar su gasto financiero con

la utilidad operativa mas depreciacion, amortizacion y provisiones del
periodo (EBITDA), por sus siglas en ingles. Se obtiene de la siguiente
forma:

EBITDA

Gasto financiero

b) Cobertura de servicio de deuda EBITDA

Mide las veces que la empresa puede cancelar su gasto financiero y las
porciones corrientes de los préstamos de largo plazo, con la utilidad
operativa mas depreciacion, amortizacion y provisiones del periodo

(EBITDA), por sus siglas en ingles. Se obtiene de la siguiente forma:

EBITDA

Gasto financiero + (PCPLP) porciones corrientes de préstamos de

largo plazo
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2.13.6 Precauciones en los indicadores financieros

Derivado de la naturaleza de los indicadores financieros se debe tomar en

consideracion precauciones para el calculo e interpretacion de las mismas que

permitan evitar conclusiones erroneas.

a) Precauciones para el calculo de indicadores financieros:

v

Los métodos contables varian en las empresas, por lo que los
indicadores pueden ser no comparables.

Una contabilidad distorsionada implicara indices financieros
distorsionados.

La contabilidad puede estar manipulada con el fin de mejorar
algunos indices financieros.

Son elementos estadisticos basados en saldos presentes que
pueden no ser representativos de la realidad de la empresa sobre
todo en negocios estacionales o ciclicos.

Puede presentarse componentes con distintas monedas de poder
adquisitivo en un mismo indicador financiero.

Los indicadores se expresan en términos anuales

b) Precauciones para la interpretacion de indicadores financieros:

v

v
v

Se debe conocer su verdadero significado el cual debe ir mas alla
de su uso mecanico.
Se requiere de conocimiento adecuado de un sector 0 negocio.

Se deben determinar los factores claves.
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CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA Y SU RELACION CON LA EVALUACION DE
RIESGOS

3.1Auditoria interna

Durante la ultima década del pasado siglo y las primeras del presente la
auditoria interna ha sido objeto de wuna profunda consolidacion vy
perfeccionamiento de su funcion resaltando su apoyo al logro de los objetivos
de la organizacion, los procesos de gobierno de estas y la prevenciéon y
deteccion de fraudes permitiendo de esta forma una adecuada administracion

y evaluacion de riesgo en la compaifiia.

La auditoria interna tiene como funciébn coadyuvar a una organizacion a
alcanzar el logro de sus objetivos, apoyandose en una metodologia
sistematica para analizar los procesos de negocios y las actividades y
procedimientos relacionados con las metas de la empresa y que se derivan en

la recomendacioén de soluciones.

Es realizada por auditores internos con un profundo conocimiento en la cultura
de negocios, sistemas y procesos, su funcién es proveer seguridad de los
controles internos y que los mismos sean los adecuados, mitigar los riesgos
encontrados en dichos controles que permitan a la organizacion alcanzar sus
metas y objetivos. El instituto de auditores internos desarrollo la definicion de

auditoria interna internacionalmente aceptada en los siguientes términos.

“Auditoria interna es una funcion independiente y objetiva en el aseguramiento
y la consultoria, designada para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion. Ayuda a la organizacion en el cumplimiento de sus
objetivos, proporcionandoles un enfoque sistematico y disciplinado para
mejorar la eficiencia en los procesos administrativos de riesgos, de control y
gobierno”. (29:48)



3.1.1 Alcance de la auditoria interna

El alcance de la auditoria interna en una organizacion es amplia e involucra
aspectos importantes como los son: revisar y evaluar las operaciones y su
eficacia, la confiabilidad de las operaciones financieras que realiza la
organizacion y su forma de operarlas, determinar e investigar los fraudes a los
que esta propensa, asi como dar medidas de proteccion y velar por el
cumplimiento de la legislacion y regularizacion de las leyes, asimismo,
asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos definidas por la

organizacion mitigando los riesgo a los que esta expuesta.

Los auditores internos no son responsables de la ejecucion de las actividades
de la organizacion, por lo tanto, solo proponen al consejo de administracion o
a la administracion medidas para el mejoramiento y desempefio de las
actividades que esta realiza.

3.1.2 Propésito de la auditoria interna

El propésito fundamental de la auditoria interna es que se apliqgue un enfoque
que asegure de forma eficiente los procesos administrativos de riesgo, un
adecuado control de procedimientos de control y de gobierno, para que por
medio de la auditoria interna se entregue a la alta gerencia, resultados
cualitativos, cuantitativos, independientes, confiables, oportunos y objetivos

los cuales permitan alcanzar las metas trazadas por las organizaciones.

3.1.3 Objetivos de la auditoria interna

Los objetivos principales de la auditoria interna son los siguientes:

v' Medir y evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos, sistema vy
controles con el objetivo de determinar los riesgos expuestos en
productos y servicios prestados por la organizacion y que los mismos
sean administrados de forma adecuada y reduciendo asi la exposicion

a riesgos.
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Revisar que el control interno para la salvaguarda de sus activos sea
eficiente y se mantenga de forma adecuada.

Revisar que el cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos
por la gerencia sea idoneo y coadyuven a generar valor a la
organizacion.

Revisar que se cumpla con el marco regulatorio, fiscal y legal a los que
esta expuesta la organizacion.

Revisar que los registros contables e informacion financiera sea acorde
a las normas contables adquiridas por la organizacion; asimismo, que
la misma evidencie informacion fiel de la situacion financiera de la
organizacion.

Proporcionar controles idéneos al sistema de informacion y participar
de forma proactiva en el desarrollo e implementacion de nuevos
sistemas, aplicaciones y servicios; asimismo, verificar que los mismos
evidencien seguridad razonable.

Velar por el cumplimiento de las recomendaciones dadas a la alta
gerencia de parte de entes fiscales, reguladores, auditoria externa e
interna.

Mejorar de forma continua las técnicas y procedimientos empleados a
los procedimientos, asimismo, capacitacion actualizada al personal de

auditoria interna.

3.2 Razones por las que una organizacion financiera debe contar con

auditoria interna

La auditoria interna representa una conexién entre la administracion y el

consejo, es la piedra angular para un sélido proceso de gobierno; asimismo

apunta a un sistema ético y eficiente y a la vez eficaz de las operaciones de

una organizacion apoyandola en el cumplimiento de sus politicas metas y

objetivos.
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La quiebra en numerosas organizaciones obedece a que su gobierno
corporativo, la administracion de riesgos y los controles internos de la
organizacion no son eficientes y afectan el logro de sus objetivos, es por ello
y bajo esta perspectiva que los factores antes mencionados son esenciales y
deben de ser los adecuados; asimismo, se debe tener un conocimiento a
detalle de la organizacién y la aplicacién de principios solidos de auditoria
interna que proporcionen el mejor soporte para una buena marcha de la
entidad.

3.3 Nuevos enfoques de la auditoria interna

El auditor se desarrolla actualmente en aspectos relacionados con la vision de
los negocios, planeacién con base a riesgos y habilidades de comunicacion,
quitando relevancia al tradicional enfoque financiero y contable. Dandole
relevancia a su nuevo enfoque de negocios y de riesgos asociados al
considerar aspectos contables y financieros como parte del proceso, los cuales

son la nueva finalidad de trabajo.

Tabla 6: Paradigmas de la auditoria interna

Antiguo

Caracteristicas " Nuevo paradigma
paradigma paradig
Enfoque de auditoria interna. | Control Inferno. Riesgos del negocio.
Reactiva, posterior a los|Proactiva, en tiempo real,
hechos, observadores de las|monitoreo continuo, y
Respuesta. T .- -
iniciativas del plan]|participacion en proceso del
estratégico. plan.

Pruebas de auditoria interna. |Importancia de los controles. |Importancia de los riesgos.
Enfasis en integridad de la|Enfasis en la importancia de
Metodos de auditoria interna. |evaluacion de controlesjuna significativa cobertura de

detallados. los riesgos del negocio.
Controles internos: Manejo de riesgos:
v Fortalezas y v Evitarlos y
) debilidades diversificarlos
Recomendaciones de ~ Reparticion
auditoria interna. v Costo vy beneficio P lony
transferencia
v Eficienciay v Controlarlos y
efectividad aceptarlos
- Dirigidos hacia el proceso de
Informes de auditoria interna. |Funcionalidad de controles. Jing P
riesgos.
o Funcidn de evaluacion Integracidn en el manejo del
Rol de auditoria interna enla |. i ) ; -
i -, independiente de los riesgo y comunicacion
organizacion. ! i -
controles internos. constante con la direccidn.

Fuente: Administracion de riesgo E.R.M. y la Auditoria Interna, segunda edicion afio 2014.
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3.4 Areas de revision de auditoria interna

Dentro de una institucion bancaria es de suma importancia tener conocimiento
de su estructura la cual no podré evidencia los principales sectores que deben
revisarse de parte de la auditoria interna.

La estructura de un banco la conforman sus bienes, obligaciones y valores que
los clientes le han confiado para su administracion y control, los cuales
precisan de revision de procedimientos y politicas de parte de auditoria interna

y dentro de los cuales se mencionan los siguientes:

3.4.1 Bienes

v" Moneda nacional y extranjera
Cuentas del Banco Central
Inversiones en titulos y valores
Inversiones en cartera de créditos
Otras inversiones
Deudores varios
Cuentas por liquidar

Propiedades, planta y equipo

N N N N N N

Cargos diferidos

3.4.2 Obligaciones

v" Depdsitos monetarios, ahorros y de plazo mayor
Obligaciones especiales en quetzales y dolares
Obligaciones por medio de documentos
Obligaciones con otras entidades financieras
Provisiones especiales

Productos percibidos no devengados

NN N N N RN

Productos por realiza
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3.4.3 Capital
v' Capital pagado
v' Reservas de capital

3.4.4 Resultados
v" Productos y gastos

3.4.5 Cuenta de orden y de registro

v' Cuentas de orden y registro

3.5Clases de auditoria interna

Para el cumplimento en los objetivos de una manera mas eficiente la auditoria
interna de un banco puede dividir sus auditorias en tres funciones esenciales:
auditoria interna continua, auditoria interna periddica y auditoria interna

especial.

3.5.1 Auditoriainterna continua

La auditoria interna continua es un método empleado para realizar
evaluaciones de riesgos y controles de manera automatica y mas frecuente,
gue permitan tener mayor capacidad de mitigar riesgos, reducir los costos que
implica la evaluacion de controles internos, obtener mayor confianza en los

resultados financieros y reducir errores y la posibilidad de fraude.

Las actividades que requieren la aplicacion de auditoria contindan, dentro de

una institucion financiera son:

Cortes de caja

Operaciones de depdsitos monetarios y ahorros
Operaciones de FHA

Revision de encaje bancario

Operaciones de fideicomiso

N N N N RN

Operaciones de internacionales
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v

3.5.2

Auditorias en agencias bancarias

Auditoria interna periddica

Esta auditoria es practicada en periodos intermedios del ejercicio y son

repetitivas hasta concluir el ciclo del periodo completo, su objetivo no presenta

variaciones significativas con los de la auditoria continua.

Dentro de las actividades que se pueden revisar dentro de este tipo de auditora

estan:

NS N N N N NN

3.5.3

Revision de estados financieros

Cuadre de intereses

Conciliaciones de cuenta del banco central
Conciliaciones de los corresponsales
Revision de las inversiones

Revision de nébmina de empleados

Revision de impuestos.

Auditoria interna especial

Es la auditoria que se realiza a un area o actividad con fines especificos, dentro

de las instituciones financieras las areas o actividades que requieren este tipo

de auditorias se encuentran:

N N N N N N

La situacion del encaje bancario

Requerimientos minimos de capital y reservas de capital
Vigilancia en aplicacion de proceso contables

Situacion del movimiento bancario

Examen de estados financieros

Estudio de los seguros de la entidad

Evaluacion del sistema de control interno

Intervenciones de agencias
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v" Valuacion de cartera crediticia

v" Andlisis de inversiones

v" Verificar procesos de impresion de documentos (cheques, libretas de
ahorro, bonos hipotecarios y otros)

3.6Elementos de trabajo de auditoria interna
Los elementos de auditoria interna exceptuando las asignaciones especiales

se clasifican en: cumplimiento, verificacién y evaluacion.

3.6.1 Cumplimiento

El cumplimiento en auditoria interna se refiere al desenvolvimiento con la que
son seguidas las politicas, reglas, buenas préacticas, principios contables
generalmente aceptados, leyes, regulaciones del gobierno y hasta el sentido

comun.

Una parte importante de la auditoria interna es su responsabilidad en
determinar el grado de cumplimiento de los procedimientos y politicas
establecidas para cada area. Las actividades de cumplimiento que el auditor

interno debe tomar en cuenta para su verificacion son:

v Principios contables generalmente aceptados por la empresa
v" Procedimientos y politicas de la empresa

v" Requerimientos regulatorios o fiscales.

3.6.2 Verificacion

Una de las responsabilidades mas importantes del auditor interno es la funcion
de verificacion, es decir, que la direccion debe recibir una seguridad
permanente de la validez de los Informes actuales superior a la que es posible

obtener por el examen anual del auditor externo, generalmente esta incluye:
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v' Registros
v" Informes

v" Cuentas

3.6.3 Evaluacién

La evaluacion es una de las responsabilidades méas importantes del auditor
interno. En relacion con la funcion de verificacién existen bases usuales de
comparacion, la evaluacion requiere el ejercicio de un alto grado de criterio

profesional.

La evaluacion es especialmente importante en relacion con el control interno.
El auditor interno debe revisar continuamente el sistema de control y estar

seguro de:

v" Que es adecuado

v" Que se mantiene tal y como espera la direccion.

3.7Normativa de auditoria interna
La auditoria interna se base en guias y estandares internacionales los cuales
se clasifican en guias de observancia obligatoria y guias fuertemente

recomendadas.

Dentro de las guias de observancia obligatoria se encuentra el Cédigo de Etica

y las Normas Internacionales Para la Practica Profesional de Auditoria Interna.

En las guias fuertemente recomendadas se mencionan las Guias Para la
Practica de Auditoria Interna y Guias de Apoyo Para la Practica de Auditoria

Interna.
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3.7.1 Cdbdigo de ética
Es un conjunto de principios relevantes para la profesion y practica de la
auditoria interna, y de las reglas de conducta que describen el comportamiento

gue se espera de los auditores internos.

“Este codigo se aplica tanto a individuos como a las entidades que prevean

servicios de auditoria interna”. (24:1)
Los principios y conductas que debe cumplir el auditor interno son:

v" Integridad: el auditor interno debe establecer confianza y prever la base
para confiar en su juicio.

v" Objetividad: el auditor interno debe realizar una evaluacién equilibrada,
sin dejarse influir indebidamente por sus propios interese o terceras
personas.

v' Confidencialidad: el auditor interno no debe divulgar informacién si la
autorizacion respectiva a menos que exista un requerimiento legal o
profesional.

v' Competencia: el auditor interno aplica conocimiento, aptitud vy

experiencia necesaria al desempefar sus servicios.

3.7.2 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Ila
Auditoria Interna

Los trabajos y etapas de auditoria son realizados en distintos ambientes y

escenarios legales y culturales razén por la cual la auditoria y los auditores

internos debe apegarse a las Normas Internacionales Para la Préactica

Profesional de Auditoria Interna la cual coadyuvaran a asegurar el debido

cumplimiento de las responsabilidades del auditor interno y de la funcion de

auditoria interna.
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a) El proposito de las Normas es:
v' Orientar en la adhesion a los elementos obligatorios del Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.
v Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
servicios de auditoria interna de valor afiadido.
v’ Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

v' Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

‘Las Normas se conforman en dos categorias principales: Normas sobre
Atributos y sobre Desempefio. Las Normas sobre Atributos tratan las
caracteristicas de las organizaciones y las personas que prestan servicios de
auditoria interna. Las Normas sobre Desempefio describen la naturaleza de
los servicios de auditoria interna y proporcionan criterios de calidad con los
cuales puede evaluarse el desempefio de estos servicios. Las Normas sobre
Atributos y sobre Desempefio se aplican a todos los servicios de auditoria
interna”. (25:30)

Las Normas de Implantacion amplian las Normas sobre Atributos y
Desempefio proporcionan los requisitos aplicables a los servicios de

aseguramiento y consultoria.

Dentro de las normas de desempefio se encuentra la norma 2120
Administracion de Riesgos la cual tiene la funcion de evaluar la eficacia del

proceso de administracion de riesgos y contribuir a su mejora.
b) Interpretacion

Determinar si los procesos de gestion de riesgos son eficaces es un juicio que

resulta de la evaluacion que efectta el auditor interno de que:
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v" Los objetivos de la organizacion apoyan a la mision de la organizacion
y estan alineados con la misma.

v" Los riesgos significativos estan identificados y evaluados

v' Se han seleccionado respuestas apropiadas al riesgo que alinean los
riesgos con la aceptacion de riesgos por parte de la organizacion

v' Se capta informacién sobre riesgos relevantes, permitiendo al personal,
la direccion y el Consejo cumplir con sus responsabilidades, y se

comunica dicha informacion oportunamente a través de la organizacion.

La actividad de auditoria interna redne la informacion necesaria para soportar
esta evaluacion mediante multiples trabajos de auditoria. El resultado de estos
trabajos, observado de forma conjunta, proporciona un entendimiento de los

procesos de gestion de riesgos de la organizacion y su eficacia.

Los procesos de gestion de riesgos son vigilados mediante actividades de

administracion continuas, evaluaciones por separado, 0 ambas.

v’ 2120. Al: la actividad de auditoria interna debe evaluar las
exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas de
informacion de la organizacion.

v’ 2120. A2: la actividad de auditoria interna debe evaluar la posibilidad
de ocurrencia de fraude y como la organizacion maneja gestiona el
riesgo de fraude.

v/ 2120. C1 Durante los trabajos de consultoria, los auditores internos
deben considerar el riesgo compatible con los objetivos del trabajo y
estar alertas a la existencia de otros riesgos significativos.

v’ 2120. C2 Los auditores internos deben incorporar los conocimientos
del riesgo obtenidos de los trabajos de consultoria en su evaluacion de
los procesos de gestion de riesgos de la organizacion.

67



v’ 2120. C3 Cuando ayudan a la direccién a establecer o mejorar los
procesos de gestion de riesgos, los auditores internos deben
abstenerse de asumir cualquier responsabilidad propia de la direccion,
como es la gestion de riesgos.

3.7.3 Guias para la Préactica de Auditoria Interna

Estas guias proporcionan una orientacién para conducir las actividades de
auditoria interna. Incluyen procesos y procedimientos detallados, tales como
herramientas, técnicas, programas, asimismo, enfoques pasOd a paso y

ejemplos.

3.7.4 Guias de Apoyo para la Practica de Auditoria Interna

Estas guias apoyan a los auditores internos en la promocién de la buena
practica en la aplicacion de auditoria interna, el Cadigo de Etica y las Normas.
Estan dirigidas hacia el enfoque, la metodologia y los aspectos relativos de la
auditoria interna, pero no entran al detalle de procesos y procedimientos. Razo
por la cual estas guias incluyen practicas relativas a aspectos internacionales,
locales o de industrias especificas, y refieren los tipos de compromisos y

consideraciones legales o regulatorios.

3.8Auditoria interna basada en riesgos

Para que se generen metodologias para la administracion integral de riesgos,
el auditor debe haberlas asimilado con anterioridad, es decir, trabajar el riesgo
desde sus diferentes épticas como el quehacer cotidiano, por qué forma parte
del proceso metodolégico, es importante aclarar que este proceso no es
individualizado sino compartido con los auditados, en otras palabras el
enriquecimiento del proceso lo da el compartir los analisis y conclusiones con

los duefios o responsables de los procesos auditados.

“Todos los trabajos que proyecte realizar el auditor deben establecer una

planificacion basada en riesgos, a fin de determinar las prioridades de la
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actividad de auditoria interna, dicha planificacion debera ser consistente con
las metas de la organizacion y estar basada en una evaluacion de riesgos,
realizada anualmente, tomando en consideracién los comentarios de la alta

gerencia y del consejo de correspondiente”. (22:249)

3.8.1 Evaluacién de riesgos y controles

El auditor debe aprovechar y unir conocimientos técnicos, aunados con la
experiencia de fases auditadas al nivel de riesgos del proceso del negocio, las
causas que lo originan, los efectos o riesgos resultantes y los controles
existentes para mitigarlos o en su defecto las propuestas de nuevos controles

gue eviten o mitiguen los efectos negativos de los riesgos.

La naturaleza de esta etapa consiste en evaluar y contribuir a la mejora de los
sistemas de gestion de riesgo, control y gobierno, asistiendo a la organizacion
en la identificacion y evolucién de las exposiciones significativas a los riesgos,
y la contribucion a la mejora de los sistemas de gestién de riesgo y control,
debe supervisar y evaluar la eficacia del sistema de gestiéon de riesgos de la

organizacion.
La exposicion de a riesgos se debe contener:

Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa
Eficacia y eficiencia de las operaciones

Proteccién de activos

AR NERNEEN

Complimiento de leyes, regulaciones y contratos

3.8.2 Metodologia de la administracion de riesgos

La administracion de riesgo consiste en asegurar la sensibilidad para detectar
el riesgo, asegurar la flexibilidad para responder al riesgo y asegurar la
capacidad de recursos para mitigar los riesgos, su objetivo es la reducciéon y

eliminacion del riesgo al que se enfrenta la organizacion, aunque se debe
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tomar en cuenta que el mismo no se eliminara en su totalidad, sino que sera

minimizado. La administracion de riesgo es un enfoque cientifico para tratar

los riesgos mediante la anticipacion a posibles pérdidas y diseflar o

implementar procedimientos que reduzcan dichas pérdidas o el impacto

financiero de que estas ocurran.

La administracion del riesgo es un proceso multifacético, sus fases para ser

bien atendidas requieren la conformacién de un equipo multidisciplinario,

derivado que es un proceso interactivo en continuo desarrollo.

3.8.3

Objetivos de la administracion de riesgos

Los objetivos de la administracion de riesgo pueden ser a corto y largo plazo

y dentro de los principales se encuentra:

v

SR N N N SR N NN

3.8.4

Minimizar los efectos adversos de los riesgos, buscar su costo minimo
mediante su identificacion, medicion y control

Supervivencia

Continuidad de las operaciones

Estabilidad de las ganancias

Crecimiento continuo

Responsabilidad social

Garantizar lo adecuado de los recursos posteriores a pérdidas
Cumplir las obligaciones legales y contractuales

Eliminar preocupaciones

Proceso de la administracién de riesgos

Los tres ciclos importantes de para la continuidad y eficacia del proceso son:

v
v

El analisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos

La informacion, comunicacion y consulta durante el proceso anterior.
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v' La auditoria, monitoreo y supervision ejercida por auditores y

responsables de los procesos de la entidad.

Para desarrollar de forma adecuada los ciclos de la administracion de riesgos

se debe dar énfasis a 6 elementos importantes los cuales son:

a) Seleccion del area a evaluar

Es el direccionamiento estratégico, es decir, la seleccidén de riesgos que se
trabajarian de acuerdo con las debilidades y amenazas de la organizacion.

b) Determinar objetivos

Los objetivos de los riesgos se deben determinar sobre sus procesos, politicas
o responsabilidades, una manera facil de seleccionar los objetivos es por
medio de una matriz de relaciéon. Una manera facil en la que el auditor puede
seleccionar los objetivos mas importantes es la elaboracion de una matriz de

relacion.

c) Identificacion de riesgos

Se identifican por medio de ideas o metodologias, el auditor debera direccionar

al equipo para que por cada objetivo se identifique un riesgo.

d) Analisis de riesgos

Debe ser analizado combinando estimaciones de la consecuencia y
probabilidad contra las medidas de control adoptadas por la organizacion. Para
realizar esta etapa es importante una clasificacion o categorizacion del riesgo

gue facilite el analisis a nivel corporativo.

e) Priorizacién del riesgo
La priorizacién de riesgo incluye compara niveles de riesgo encontrados

durante los procesos de analisis con los criterios de andlisis previamente

establecidos.
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Para priorizar los riesgos es necesario tres variables basicas que son: definir

la escala de costo, calculo del valor esperado de pérdida y costo de la pérdida.

f) Acciones de mitigacion

Implica identificar el rango de opciones para el tratamiento del riesgo, valorar
dichas opciones y preparar planes de tratamiento de riesgo e implantarlos.

3.90pciones para el tratamiento de riesgos
Dentro de las opciones para el tratamiento de riesgos se entran:

a) Evitar el riesgo

Cuando no se ataca la causa que genera el riesgo, poder ocurrir que el ignorar
el riesgo se efectla de una manera inapropiada porque exista una actitud de
aversion al riesgo. Evitar de manera inadecuada puede incrementar la

significancia de otros riesgos.

b) Reducir consecuencias

Se mitiga aplicando nuevos procesos.

c) Transferir el riesgo

Trasladar el riesgo a un tercero, reducira el riesgo para la organizacion, no
obstante, puede que el riesgo no disminuya para las partes involucradas.
Cuando una organizacion traslada un riesgo adquiere uno nuevo, derivado a

la mala administracion del riesgo por parte del tercero.

d) Retener el riesgo

El riesgo residual resultante del riesgo reducido o transferido se deber de
retener, se deben elaborar planes para la administracion de estos riesgos,

asimismo, también se pueden retener por defecto.
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3.9.1 Tratamiento de los riesgos

La implantacion de un plan de tratamiento de riesgo debe recaer en aquellos
mas capases para controlar el riesgo, el éxito de este plan de tratamiento de
riesgo requiere un sistema gerencial efectivo el cual especifique los métodos
elegidos, asigne las responsabilidades individuales de las acciones y el

monitoreo de este frente al criterio especificado.

Dentro del tratamiento de riesgos es necesario monitorear los riesgos, la
efectividad del plan de tratamiento del resigo, estrategias y el sistema gerencial
establecido para controlar la implementacion.

Las mediciones de riesgo y la efectividad de los controles deben ser
monitoreadas para que no alteren la prioridad de los riesgos, las revisiones
continuas son esenciales para asegurar que el plan de tratamiento

permanezca consistente con la realidad.

La comunicacion interna y externa efectiva, es importante para asegura que
los responsables de implementar la administracion de riesgos tienen
conocimiento de las bases con las cuales las decisiones se ha tomado y el

porqué de las acciones requeridas.

3.9.2 El auditor interno en el proceso de administracion de riesgos

E.R.M. (Gestion empresarial de riesgos)
La administracion de riesgo empresarial E.R.M. es una responsabilidad clave
de la alta gerencia, consejo de administracion o junta directiva, los cuales
deben asegurarse de que existan y funcionen procesos de gestion de riesgos
sélidos, apropiados, y eficaces. Dicha funcién también puede ser ejercida por
el comité de auditoria con direccion directa de los miembros de la junta
directiva colaborando mediante el examen, evaluacion, informe vy
recomendaciones de mejoras sobre la adecuacion y eficiencia de los procesos
del E.R.M.
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Asimismo, el auditor interno cumpliendo como consultor puede ayudar a la
organizacion a identificar, evaluar e implementar metodologias de
administracion de riesgo empresariales E.R.M. e implementar controles

adecuados.

El auditor interno debe tener un entendimiento de las expectativas o del apetito
de riesgo en general de la empresa, coordinar entre los distintos grupos y
persona que tengan un rol en el proceso, en cuanto a las responsabilidades y
actividades relacionadas con el riesgo, las cuales deben estar establecidas en
los planes estratégicos o politicas de la empresa.

Si la empresa no cuenta con una administracion de riesgos E.R.M. el auditor
interno tiene la obligacion de realizar un informe para que se establezca dicho

proceso e indicar la importancia y beneficios que existen para la empresa.

3.9.3 Informe de auditoria interna sobre la administracion de riesgos
E.R.M.

La elaboracion de informes sobre los procesos de administracion o gestion de

riesgos es de alta prioridad para la auditoria interna, separandolas con la

necesidad de que se utilicen analisis de riesgos para planificar sus auditorias.

Debera dejar evidenciado las observaciones significativas surgidas en el
trabajo y que a juicio del auditor puede afectar de manera adversa al ente
econdémico, las cuales pueden referirse a irregularidades, actos ilegales,
errores, ineficiencias, desperdicios, ineficacias, conflictos de interés y
debilidades de control, asimismo, resaltar los ya anunciados y que no ha sido

corregidos.

Debera incluir observacion y recomendaciones a la administracion o alta
gerencia, aclarar que ella es la responsable de que se cumpla las mismas,

tomando en consideracion, que la alta gerencia puede no cumplirlas al
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considerar el costo y otras consideraciones, no obstante, sera su
responsabilidad el no asumir las medidas respectivas y el monitoreo para

erradicarlas.
El informe debera contar con las siguientes caracteristicas:

v" Relaciona las observaciones generales e importantes identificadas en
el seguimiento de los proyectos generales de mejora.

v" Relacionar las recomendaciones y sugerencias de auditoria.

v" Adjuntar cuadro de seguimiento con las observaciones realizadas por
los auditados al avance de cada uno de los proyectos generales de
mejora.

v Dirigira copia de informes a los jefes con relaciéon de la unidad del

negocio en que se realiza el seguimiento.

3.10 Matriz deriesgo en auditoria

Tiene como objetivos simplificar la comprension, clasificacion y evaluacion de
los riesgos, para la toma de decisiones que conlleva a minimizar los mismos y
a resumir de forma grafica lo efectos de todo proceso de minimizacion de

riesgos.

La matriz de riesgos en la auditoria especifica de forma resumidas los riesgos
mas relevantes detectados durante el proceso de auditoria, la evaluacion que
se le ha dado a los mismos, su tratamiento y el posible impacto que ha tenido
dentro del informe de auditoria.

El auditor interno debe de identificar los riesgos a los cuales estan expuestas
las operaciones de la compafiia, determinar la probabilidad, impacto y nivel de

riesgo que estos generen en el logro de objetivos de la compaifiia.
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Actualmente la matriz de riesgos constituye una herramienta clave en el
proceso de supervision basada en riesgos, debido a que la misma permite
efectuar una evaluacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos inherentes de

cada unidad de negocios y determinacion de perfil de riesgo de la institucion.

3.10.1 Caracteristicas de una matriz de riesgo
Para que una matriz de riesgo cumpla su funcion debe presentar las siguientes

caracteristicas:

a) Debe ser sencilla en su forma de elaboraciéon como en su consulta, facilitat
la toma de decisiones y orden de prioridades.

b) Flexible en documentar los diferentes procesos de la compafiia; asimismo,
evaluar de forma global los riesgos.

c) Permitir hacer comparaciones entre diferentes proyectos.

d) Permitir realizar un diagndstico objetivo de los factores de riesgo.

3.10.2 Factores de riesgo
Los factores de riesgo son situaciones de eventual ocurrencia que afectan
negativamente la adecuada utilizacion de recursos y el cumplimiento de fines

y objetivos de las compaiiias.

3.10.3 Impacto
Se refiere a las consecuencias que puede ocasionar la materializacién del

riesgo y un calculo de los efectos potenciales.

3.10.4 Probabilidad

Es la probabilidad de ocurrencia del riesgo; la cual puede medirse con criterios
de frecuencia o tomar en consideracion la presencia de factores internos y
externos que puede propiciar el riesgo, aunque este no se haya presentado

nunca.
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Tanto el impacto como la probabilidad se definieron tres criterios importantes,

principalmente los siguientes:

a) Alto=3: Cuando se estima que existen factores importantes que afectan el
logro de objetivos y afectan la situacién financiera de la compafia y estos
ocasionan infraccione y multas.

b) Medio=2: Cuando se estima factores que afectan los objetivos, pero que
se pueden manejar a través de diferentes estrategias que se encuentra al
alcance de la institucion, ocasionadas por reclasificaciones de parte del
ente regulador que puedan defenderse.

c) Bajo=1: Cuando se estima que los factores presentes son suficientes para
garantizar la calidad de los procesos y el riesgo determinado no afecta

significativamente los objetivos de la compafiia.

3.10.5 Nivel de riesgo
Es la valorizacion que consiste en asignar a los riesgos calificaciones dentro
de un rango, el cual se determinar en funcién de la probabilidad e impacto de

los riesgos los cuales se determinados de la siguiente forma:

a) Riesgo alto de 5-9.
b) Riesgo medio de 2-4.
c) Riesgo bajo 1.

3.11 Beneficios de E.R.M.

La gestion de riesgos nos brinda ayuda para identificar, evaluar, manejar y
controlar toda clase de eventos que puedan ser afectados por riesgos. Razén
por la cual el E.R.M. realiza una enorme contribucion en la gestion de riesgo

gue permite a la organizacion alcanzar sus objetivos.
Los beneficios del E.R.M. son:

v' Mayor posibilidad de alcanzar los objetivos.
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v
v

Consolida reportes de riesgos a analizar por la Junta Directiva o
Consejo de Administracion.

Incrementa el entendimiento de riesgos claves y sus mas amplias
implicaciones.

Identifica y comparte riesgos alrededor del negocio.

Crea mayor enfoque de la gerencia en asuntos que realmente
importan.

Menos sorpresas y crisis.

Mayor enfoque interno en hacer lo correcto en la forma correcta.
Incrementar la posibilidad de que cambios en iniciativas pueda ser
logrados.

Capacidad de tomar mayor riesgo por mayores recompensas.

Mas informacién sobre riesgos tomados y decisiones realizadas.

3.11.1 Actividades incluidas en el E.R.M.

v
v

AR NERNEEN

Articulacién y comunicacion de los objetivos de la organizacion.
Determinacion del apetito de riesgo de la organizacion.
Establecimiento de un ambiente interno apropiado, incluyendo un
marco de gestion de riesgo.

Identificacion de amenazas potenciales.

Evaluacion de riesgo.

Seleccion e implementacion de respuesta al riesgo.
Comunicacion de la informacion sobre riesgos de manera
consiente en todos los niveles de la organizacion.

Centralizar, monitoreo y control del proceso de gestion de riesgo y
de los resultados.

Proveer aseguramiento sobre la eficiencia con la cual los riesgos

estan siendo gestionados.
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3.11.2 Aseguramiento del E.R.M. por la auditoria interna

Un requerimiento clave de parte de la Junta Directiva o Consejo de
Administracion es obtener aseguramiento de que el proceso de gestion de
riesgo o administracion de riesgo trabaja efectivamente y que los riesgo claves
estdn siendo manejado en niveles aceptables, es asegurarse que el
aseguramiento provenga de diferentes fuentes en forma objetiva y sobre todo
exigiendo a la auditoria interna como fuente clave de apoyo la permanente

coordinacion y supervision permanente hacia la administracion del riesgo.
La auditoria puede proveer aseguramiento en tres areas importantes:

a) Proceso de gestién o administracion de riesgo, tanto en su disefio y la
eficiencia con la que se trabaja.

b) Gestién o administracion de aquellos riesgos clasificados como claves,
incluyendo actividades de control y otras respuestas de estos.

c) Confiabilidad y evaluaciones apropiadas a los riesgos y reportes de

riesgo y estatutos de control.

3.12 Servicios que presta la auditoria

Tomando en consideracion que la auditoria es una actividad independiente,
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar
operaciones del proceso de gestion de riesgos control y gobierno corporativo,

presta servicios de aseguramiento y consulta.

Los servicios de aseguramiento comprenden efectuar una evaluacion objetiva
de las evidencias efectuadas por el auditor interno para proporcionar una

opinién o conclusion respecto de un proceso, sistema u otro asunto.

Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos y son desempefiados
a pedido de un cliente con grados estrictos de objetividad sin asumir

responsabilidades de gestion.
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3.12.1 Principales roles de la auditoria interna

Tabla 7: Roles de la auditoria interna

Roles principales respecto al
E.R.M.

Roles realizados con salvaguarda

Roles que la auditoria interna no
debe realizar

v" Brindar aseguramiento sobre
procesos de gestion de riesgo.

v Brindar aseguramiento que los
riesgos son correctamente
evaluados.

v" Evaluacion de procesos de
gestion de riesgo.

v" Evaluacion de riesgos claves.

v Revision del manejo de riesgos
claves.

v' Facilitacion, identificacion vy
evaluacién de riesgos.

v Entrenamiento a la gerencia sobre
respuesta a riesgos.

v Coordinacidn de actividades ERM

v' Consolidacion de reportes de
riesgos.

v Mantenimiento y desarrollo ERM

v Desarrollo de estrategias de
gestion de riesgos aprobados por
junta directiva.

v" Establecer el apetito de riesgo.

v Imponer procesos de gestion de
riesgos.

v Manejar el
riesgos.

aseguramiento de

v" Tomar decisiones en respuesta a
riesgos.

v Implementar respuesta a riesgos a
favor de la administracion.

v Responsabilidad de la gestion.

Fuente: segunda edicién afio 2014, Administracion de riesgo E.R.M. y la Auditoria Interna.
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CAPITULO IV
LA AUDITORIA INTERNA EN LA VALUACION DE LOS CREDITOS
EMPRESARIALES MAYORES, PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
CREDITICIO, EN UN BANCO PRIVADO NACIONAL
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

Banco La Solucion, S.A. es una entidad financiera constituida bajo las leyes
de la Republica de Guatemala, segun consta en escritura publica No. 85, del
30 de octubre de 1980, en la cual quedo inscrita definitivamente en el registro

mercantil.

Su principal actividad es captar dinero por medio de depoésitos de ahorro y
monetarios, crear y negociar bonos o pagares, realizar operaciones de reporto,
entre otras, la concentracidon de dichos fondos se utiliza para prestar a
entidades que lo necesitan, por medio de otorgamiento de préstamos, tarjetas
de crédito, arrendamiento, anticipos de exportaciones, operaciones financieras

por medio de cartas de crédito, entre otras.

Es una organizacion financiera 100% guatemalteca y calificada como una de
las mejores a nivel centroamericano, inicio operaciones el 15 de enero de
1981, abriendo su primera agencia al publico en 6ta av. 14-65 de la zona 9,

donde actualmente mantiene su sede central y domicilio fiscal.

Pertenece al Grupo Financiero La Solucion S.A., el cual a la fecha posee mas
de Q150,000 mil millones de quetzales en activos, mas de 2 millones de
clientes y wusuarios, con cobertura en el mercado de Guatemala,

Centroamérica y los Estados Unidos de Norteamérica.



Banco La Solucion S.A. presta servicios a través de una red completa de
puntos de servicios en toda la Republica de Guatemala, prestando sus
servicios por medio de mas de 250 agencia bancarias, 50 autobancos 1,000
cajeros automaticos, distribuidos de forma estratégica dentro de los principales
puntos del pais, asimismo, sus clientes y usuarios cuentan con acceso
electronico desde cualquier parte del mundo, esto lo posiciona dentro de los
10 mejores bancos de Guatemala, asimismo, evidencia liquidez, solvencia y

rentabilidad suficiente, lo cual lo hace una institucion estable y confiable.

El 80% de la cartera de Banco La Solucion se concentra en deudores
empresariales mayores, forman en conjunto 120 deudores de los cuales Banco

La Solucién planificé la valuacion de 25, en diciembre de 2019:

Banco La Solucion S.A.
Cartera de crédito al 31 de diciembre de 2018

FECHA DE TOTAL .
VALUACION DEUDORES ' oreentaje
Junio de 2019 60 50%
Septiembre de 2019 39 29%
Diciembre de 2019 25 21%
TOTAL 120 100%

Fuente: Elaboracién propia con base a la investigacion realizada.

Para el presente trabajo se considera Unicamente el andlisis y revision de
valuacién del deudor denominado Desarrolladora Santa Mdénica S.A., asi como
el célculo y pruebas sustantivas de sus principales indicadores financieros que

sustentan su clasificacion de riesgo crediticio.
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Figura 3: Organigrama de Banco La Solucion S.A.
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Fuente: elaboracion propia, con base a la investigacion realizada.
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4.2Ejecucion del trabajo de auditoria

4.2.1 Indice de papeles de trabajo

Papel de .
No. Concepto trabajo Pagina
1 |Nombramiento del auditor interno 85-86
2 | Planificacion del trabajo de auditoria A 87-91
3 |Cédula de marcas B 92
4 |Cédula de narrativa C 93-100
5 Cédula centralizadora de estado de situacion 101
financiera 2018 y 2019 D
6 Cédula de integracion de la cartera de crédito 102
a diciembre 2018 D.1
Cédula carta de aprobacion de plan de
7 . 103
valuacion D.2
8 |Cédula de clasificacion de deudores mayores D.3 104
Cédula de planificacion de valuacion de
9 |deudores empresariales mayores para el afio 105
2019 D.4
10 Cedula_llde estatus de deudores a fecha de 106
valuacion D.5
11 Cédula de deudores valuados en diciembre de 107-108
2019 E
Cédula de deudores empresariales mayores
12 : 2 109
seleccionados por la concentracion de deuda E1
Cédula de arqueo de documentaciéon legal,
13 | . ) , 110
financiera y operativa F
Cédula de estado de informacion financiera
14 [presentada por deudores empresariales 111-112
mayores G
15 | Cédula de indicadores financieros H 113
Cédula de procedimientos y analisis a
16 |deudores empresariales mayores, con énfasis 114
al deudor Desarrolladora Santa Monica S.A. I
17 [Cédula de revision de estructura crediticia J 115-116
18 C_Iedulg de requerimiento de informacion 117-118
financiera K
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Papel de

No. Concepto trabajo Pagina
19 | Cédula de analisis horizontal L 119-120
20 | Cédula de analisis vertical M 121-122
21 | Cédula de analisis de flujo de caja proyectado N 123
22 | Cédula de analisis riesgo moral o) 124
23 [Cédula de consulta SIRC 2018 y 2019 0.1 125-126
24 | Cédula consulta de infornet 0.2 127
25 | Cédula consulta de SAT 0.3 128
26 | Cédula de analisis de comportamiento de pago P 129-130
27 | Cédula de cuadre de deuda y gasto financiero Q 131
28 | Cédula de analisis de garantias R 132-134
29 | Cédula de andlisis del sector econémico S 135-136
30 [Cédula de riesgo cambiario crediticio T 137
31 | Cédula de categorias de riesgo crediticio. U 138-143
32 Eiléasd;cl)a de calculo de reserva por calificacion de y 144
33 | Matriz de riesgo W 145-146
34 |Hallazgos, conclusiones y recomendaciones Y 147-148
Informe de auditoria interna sobre la valuacion
35 |de créditos empresariales mayores, para la 149-158

administracion del riesgo crediticio
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4.2.2 Nombramiento del auditor interno

Nombramiento de auditor interno
No. Al0100-2019

Guatemala 01 de marzo de 2020

Estimado

Ervin Alexander Chaj Pérez

Auditor Jr

Gerencia de Auditoria Interna

En cumplimiento al plan de trabajo aprobado por el Consejo de Administracién
de Banco La Solucién S.A., en Acta 012-2019 del 31 de enero del afio 2019,
se hace de su conocimiento que se le ha nombrado para realizar LA
AUDITORIA INTERNA EN LA VALUACION DE LOS CREDITOS
EMPRESARIALES MAYORES, PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

CREDITICIO, en cumplimiento a la normativa legal vigente en Guatemala.

Fecha de auditoria
La auditoria se debera de realizar en el mes de marzo de 2020 a mayo de
2020.

Resultados
Los resultados se deberan presentar por medio de informe, con los aspectos
importantes relevantes encontrados y sus respectivas recomendaciones, a las

autoridades respectivas de Banco La Solucion S.A.

Atentamente.

—

Jael Gabriel Pérez Martinez
Firma de Aprobacion del gerente de auditoria interna
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4.2.3 Planificacion del trabajo de auditoria

Banco La Solucion S.A. PT A
Gerencia de auditoria interna |0 POR: EACP
TP, FECHA 24/03/2020
Planificacion

Areas para revisar

Se evaluara el departamento de Valuacidbn de deudores empresariales

mayores, las areas relacionadas de Banca de negocios y el departamento de

Archivo y control de expedientes.

Principales fechas de la auditoria:

v
v
v

v
v

Inicio de auditoria: 21 de marzo de 2020

Reunidn con gerencia de auditoria: 22 de marzo de 2020

Reunion de trabajo con gerencia de administracién de riesgos: 25 de
marzo de 2020

Entrevistas con personal clave del proceso de valuacién: 1 de abril al 10
de abril de 2020

Ejecucion de pruebas: del 30 de marzo al 10 de mayo de 2020.

Presentacion de informe preliminar: 15 de mayo de 2020.

Objetivo general:

v

Determinar que la calificacion de riesgo crediticio otorgada a cada deudor
empresarial mayor, por medio de la valuacion de capacidad de pago y
morosidad, cumpla con los requisitos mininos establecidos en Resolucion
JM-93-20015 y sus modificaciones, para evitar reclasificaciones y multas
de parte de ente regulador (Superintendencia de Bancos), e informar los
principales hallazgos y recomendaciones respecto a la valuacion de
diciembre de 2019, que permita mitigar riesgos crediticios por medio de

un informe de auditoria interna.
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Objetivos especificos:

v Evaluar que los procedimientos establecidos por el area de valuacién de

deudores mayores estén acordes y cumplan con lo establecido en las
normativas legales y reglamentarias.
Revisar que la informacion financiera presentada por los deudores
empresariales mayores este completa y cumpla con lo establecido en el
articulo 16 de la Resoluciéon JM-93-2005 y sus modificaciones.
Analizar y verificar que los principales indicadores financieros de los
deudores sean razonables y determinen de forma correcta la capacidad de
pago real de los deudores empresariales mayores.
Determinar que las obligaciones financieras contraidas por los deudores
dentro del sistema financiero nacional cuadren con lo registrado dentro de
su informacién financiera y que el gasto financiero contabilizado sea
razonable.
Establecer por medio de ajustes a la informacién financiera del deudor la
capacidad de pago real de los deudores.
Verificar que las garantias de las obligaciones cubran de forma aceptable

las obligaciones financieras contraidas por los deudores mayores.

Base legal

La auditoria interna se enfoca en verificar y determinar el cumplimiento de la

normativa legal y reglamentaria vigente, por medio de las cuales las

instituciones financieras administran el riesgo crediticio.

Normativa externa

v
v

Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus reformas.
Anexo a Resolucion JM-93-2005, Reglamento para la Administracion de
Riesgo de Crédito y sus modificaciones.

Instructivo para él envido del Plan de Valuacion de Activos Crediticios

Deudores Empresariales Mayores.
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v Instructivo para el envio de valuacién de activos crediticios, Archivo de
Valuacion de Cartera de Créditos (VC1).

v Instructivo para el envio de informacién financiera de deudores
empresariales mayores. (EM).

v' Acuerdo 41-2016 de la Superintendencia de Bancos, Disposiciones

Generales de Envié de Informacion a la Superintendencia de Bancos.

Normativa interna
v Politicas de Valuacién por Capacidad de Pago de Deudores Empresariales
Mayores.

v" Reglamentos para Comité de Valuacion.

Procedimientos de auditoria

El trabajo de auditoria se establece con el propésito de evaluar el adecuado
proceso de administracion de riesgo por medio de valuacién de deudores
empresariales mayores, y determinar si las categorias de riesgo de crédito
asignadas y el registro de reserva de los deudores sujetos a valuacion en
diciembre de 2019 cumplen con las normativas legales y reglamentarias

vigentes.

Se consideran técnicas de auditoria y procedimientos analiticos adecuados
que determinen de forma correcta la razonabilidad de la clasificacion de la
categoria de riesgo crediticio y el registro de reserva asignada por el area de
valuacion, a cada deudor clasificado con categoria distinta de A; asimismo; los
deudores revisados durante la auditoria fueron seleccionados tomando en
consideracion la concentracion de la deuda directa e indirecta con la Institucion

de acuerdo con el sector econémico al que se encuentran segmentados.

Es importante mencionar que se deja evidencia y soporte de las pruebas
sustantivas realizadas a la informacion financiera de cada deudor empresarial

mayor, principalmente del informe de valuacion y el calculo de los principales
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indicadores financieros, necesarios para determinar la capacidad de pago y

morosidad real de cada deudor empresarial mayor.

Principales riesgos a determinar en la auditoria:

v

Que no se reporte al ente supervisor, todo deudor que cumpla con los
requisitos para catalogarse como deudor empresarial mayor dentro del
plazo y condiciones establecidas en anexo a Resolucion JM-93-2005 y sus
modificaciones, asi como lo establecido en el instructivo del plan de
valuacion anual.

Que los deudores no cumplan con él envid de informacién general y
financiera de forma oportuna, de acuerdo a la fecha de valuaciéon
establecida en plan de valuacion enviado al ente regulador, la cual sera
indispensable para su analisis de capacidad de pago y morosidad.

Que las condiciones de crédito no cumplan con los establecido en la
escritura de crédito o resolucién de gerencia de crédito.

Que los principales indicadores financieros no sean interpretados
adecuadamente de acuerdo con el giro del negocio.

Que no se cuente con informe de SIRC actualizado a fecha de valuacién o
bien gue esta no coincida con lo registrado por el deudor en su informacion
financiera.

Que las garantias reales no se encuentren registradas legalmente a favor
del banco.

Que no se determine adecuadamente el calculo de la reserva de los
deudores con categoria distinta de A.

Que el informe por capacidad de pago no sea razonable con la categoria
de riesgo de crédito asignada y no cumpla con los factores financieros e
indicadores, analisis del sector de mercado, comportamiento de pago y

suficiencia de las garantias.
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Alcance
Se revisoO el 100% de los deudores mayores sujetos a valuacion de acuerdo

con el plan de valuacion para el periodo 2019.

Resultado del trabajo

Se emitird un informe en el cual se evidencien los principales hallazgos y sus
respectivas recomendaciones sobre los resultados obtenidos, el cual se
trasladara a la Gerencia de Administracion de Riesgos y al Consejo de

Administracion de Banco La Solucién S.A.

Realizado por: Aprobado por:
Ervin Alexander Chaj Pérez Camila Diaz Ruiz
Firma del auditor Jr. Firma del director de auditoria interna
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424 Cédulade marcas

Banco La Solucion S.A. PT B
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
EACP 25/03/2020
REVISADO
Cédula de Marcas POR: FECHA:
CDR 26/03/2020
Descripcion Marca
Cumple con procedimientos establecidos ©
No cumple con procedimiento establecidos ['4
Se envioé requerimiento de informacion financiera E
Informacion financiera actualizada a
Informacién financiera no actualizada b
Cotejado contra informacion proporcionada por
gerencia de riesgos C
No cumple con normativa legal vigente X
No aplica Zz
Sumado vertical A
Sumado horizontal S

92



425 Cédulanarrativa

Banco La Solucion S.A. PT C
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA.
EACP 26/03/2020
REVISADO
Cédula narrativa POR: FECHA:
CDR 28/03/2020
Procedimiento de valuacion
Proceso: de deudores empres_arlales Fecha de. 26/03/2020
mayores por capacidad y| levantado:
pago y mora
1.Determinacion de Area de
riesgo de
deudores o
. crédito,
empresariales mayores.
_ Proceso a |departamento
Subprocesos: i i
A , cargo de: de valuacion
2. Analisis por capacidad de
de deudores
pago y mora de deudores :
: empresariales
empresariales mayores.
mayores.
Director ejecutivo de| Fechade
Involucrados: |valuacion y analista de altima 24/04/2020
valuacion. modificacion:
Elaboracion: |Ervin Alexander Chaj Pérez SuperV|§ado Camlla_ Diaz
por: Ruiz

Se procedié a entrevistar a las personas que intervienen el proceso de
valuacion de deudores empresariales mayores sujetos a valuacion por
capacidad de pago y morosidad en el mes de diciembre de 2019, de acuerdo
con planificacion enviada al ente regulador, tomandolas como base para la
realizacion de la siguiente cédula narrativa de procedimientos que confirma el
cumplimiento de lo establecido en normativas internas del banco y lo
estipulado en Resoluciéon JM-93-2005 y sus modificaciones.
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Banco La Solucién S.A.

Gerencia de auditoria interna

Cédula narrativa

PT C1/7
HECHO POR: FECHA:
EACP 26/03/2020
REVISADO POR: FECHA:
CDR 28/03/2020

Principales fases de la valuacién

Primera fase

Responsable: Licda. Dulce de Vicente

Cargo: Directora Ejecutiva. Departamento de analisis de valuacion

La Directora Ejecutiva del departamento de valuacién Dulce de Vicente,
solicita al departamento de cartera, via correo electronico, la integracion de
activos crediticios vigentes de Banco La Solucién S.A. al cierre de cada afio
inmediato anterior, con el cual determina, organizay planifica los deudores que
aplican para proceso de valuacion por capacidad de pago y morosidad de

acuerdo con el cumplimiento de los establecido en Resolucion JM-93-2005 y

sus modificaciones, considerando lo siguiente:

a) El departamento de cartera cada cierre de diciembre del afio inmediato

anterior, facilita el archivo denominado saldos y movimientos de crédito, de

la informacién de cartera de la forma E-83 a la directora de valuacion.

b) Con base al archivo saldos de cartera, la directora determina que el
endeudamiento total (deuda directa mas deuda indirecta) sea mayor a
Q25,000,000.00 millones de quetzales o bien a US$ 650,000.00 miles de
dolares de los Estados Unidos de Norteamérica si es en moneda

extranjera.
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Banco La Solucién S.A. PT C 2/7

. . HECHO POR: FECHA:
Gerencia de auditoria interna
EACP 26/03/2020
, . REVISADO POR: FECHA:
Cédula narrativa
CDR 28/03/2020

c) Tomando en consideracién lo dispuesto en el instructivo para él envio del
plan de valuacion de activos crediticios de deudores empresariales
mayores, la directora de valuacion realiza de forma manual en Excel, el
archivo de totales denominado PV1 y el archivo de detalle de los activos
crediticios de los deudores empresariales mayores denominado PV2.

d) Estructurado los archivos PV1 Y PV2 en Excel, segun estructura y
especificaciones del plan de valuacion de activos crediticios de deudores
empresariales mayores, se debera procede a trasladarlos en formato ASCII
Texto segun lo establecido en instructivo, y los envia por medio de sitio web

habilitado por la Superintendencia de Bancos.

Segunda fase
Responsable: Lic. Adrian Lopez

Cargo: Analista de valuacion master.

De acuerdo con el plan de valuacion, el analista asignado es el encargado de
verificar que los deudores cuenten con la informacion general y financiera
actualizada, la cual debe estar disponible y actualizada dentro de la
herramienta denominada TOTAL SCANER, (sistema en el cual se encuentra
escaneada en forma digital toda la informacién legal, financiera, y general

presentada por el deudor desde el otorgamiento del crédito).
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Banco La Solucién S.A. PT C 3/7

. . HECHO POR: FECHA:
Gerencia de auditoria interna
EACP 26/03/2020
, . REVISADO POR: FECHA:
Cédula narrativa
CDR 28/03/2020

De no contar con informacion financiera actualizada para valuacion por
capacidad de pago y morosidad, el analista debera solicitar al asesor
financiero que atiende al deudor por medio de requerimiento de informacién
financiera, debiendo administrar la documentacion recibida de forma fisica por
medio de la herramienta ADE Administracion de Expedientes (sistema en el
cual el analista controla la informacion financiera presentada por los deudores
empresariales mayores, clasificAndolos por categoria por documentacién
financiera presentada y actualizarla constantemente hasta tener a todos los
deudores clasificados en categoria A por documentacién) en la cual se

actualizara la categoria por documentacion del deudor.

a) Cada inicio de afo los analistas deben de reiniciar la herramienta ADE a
fin de que todos los deudores empresariales mayores asignados se
encuentren en clasificados en categoria D por falta de documentacion,
segun lo indica la Resolucién JM-93-2005 y sus modificaciones y actualizar
la herramienta conforme recibe la informacion financiera o bien conforme
se encuentre disponible en la herramienta TOTAL SCANER.

b) Altener clasificados en D a todos los deudores mayores, el analista explora
dentro de la herramienta TOTAL SCANER si cuenta con informacion
financiera actualizada de los deudores a valuar, caso contrario solicita por
medio de requerimiento la informacion, toda la informacion pendiente o que
considere importante para soportar su analisis de capacidad de pago y
morosidad.
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Banco La Solucién S.A. PT C 4/7

Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
EACP 26/03/2020
, . REVISADO POR: FECHA:
Cédula narrativa
CDR 28/03/2020

c) El asesor financiero es el responsable de solicitar la informacién financiera
al deudo empresarial mayor, segun la requiera el analista de valuacion.

d) El asesor y analista son los responsables de trasladar de forma oportuna
toda la informacion recibida de los deudores, para que la misma sea
escaneada y se encuentre disponible en la herramienta TOTAL SCANER.

e) El analista debe dar seguimiento con el asesor financiero para contar con
la informacién financiera de todos los deudores empresariales mayores

asignados, segun su fecha de valuacion.

Tercera fase

Responsable: Norma Leal.
Cargo: Encargado de control de registro de expedientes de deudores mayores.

Es la encargada de administrar, controlar y escanear toda la informacién
financiera presentada por los deudores empresariales mayores de forma
fisica, clasificandola por medio de carpetas denominadas como Legal,

Financiera y Operativa en la herramienta TOTAL SCANER:

a) Norma Leal es la encargada de mantener escaneada y actualizada la
documentacion, general, financiera y legal de los deudores, trasladada
por medio del analista o0 asesor financiero.

b) La encargada de control de registro de expedientes debe escanear de
forma adecuada la informacion financiera, clasificandola por informacion

general, financiera, legal y operativa en la carpeta correspondiente.
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Banco La Solucién S.A. PT C 5/7

. . HECHO POR: FECHA:
Gerencia de auditoria interna
EACP 26/03/2020
, . REVISADO POR: FECHA:
Cédula narrativa
CDR 28/03/2020

Cuarta fase

Responsable: Lic. Adrian Lopez

Cargo: Analista de valuacién master.

Llegada la fecha de valuacion y de acuerdo a la informacion financiera a la

vista, el Lic. Adrian Lopez, realiza sus informes de valuacién por capacidad de

pago y morosidad, cumpliendo los siguientes procedimientos:

a)

b)

d)

Determina, de acuerdo con la fecha de valuacién asignada al deudor,
qgue cumpla con los requisitos para ser deudor mayor segun archivo E83
proporcionado de forma mensual por el departamento de cartera.
Realiza analisis de la estructura crediticia de los préstamos del deudor.
Realiza analisis de la suficiencia de las garantias.

Realiza analisis del sector de mercado o econdémico en que se
desarrolla el deudor.

Realiza andlisis del comportamiento de pago de los activos crediticios
contraidos con el banco y dentro del sistema financiero.

Realiza vaciado de cifras de la informacion financiera de forma correcta
y de acuerdo con fechas establecidas en Resolucion JM-93-2005 y sus
modificaciones en la herramienta Risck Analasty (sistema en que se
ingresa las cifras financieras de los deudores empresariales mayores,

la cual realiza calculo de los principales indicadores financieros).
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Banco La Solucién S.A. PT C 6/7

. . HECHO POR: FECHA:
Gerencia de auditoria interna
EACP 26/03/2020
, . REVISADO POR: FECHA:
Cédula narrativa
CDR 28/03/2020

g) Realiza analisis e interpretacion de los principales indicadores
financieros.

h) Realiza consultas de referencia de los deudores en los portales de SAT,
INFORNET y SIRC, segun carta de autorizacidn de referencias enviada
por el deudor.

i) Realiza analisis de capacidad de pago, tomando en consideracion un
analisis vertical y horizontal de la informacién financiera presentada por
el deudor, asi como, la adecuada interpretacién de indicadores
financieros.

j) Realiza informe de capacidad de pago que contenga todos los analisis
antes mencionados y que soporte la categoria de riesgo asigna al
deudor, segun lo establecido en Resolucion JM-93-2005 y sus

modificaciones.

Quinta fase

Responsable: Licda. Dulce de Vicente
Cargo: Directora Ejecutiva. Departamento de analisis de valuacion

La Directora Ejecutiva supervisa el analisis realizado por analista asignado,
discute la categoria de riesgo asignada al deudor mayor con el analista y
finalmente solicita y revisa informe de valuacion, el cual firma y traslada al

departamento de control de registro de expedientes de deudores mayores,
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para que este lo escanee y se encuentre disponible para consulta de entes

supervisores.
Banco La Solucién S.A. PT C7/7
) o HECHO POR: FECHA:
Gerencia de auditoria interna
EACP 26/03/2020
, . REVISADO POR: FECHA:
Cédula narrativa
CDR 28/03/2020

a) La directora revisa los factores de riesgo determinados por el analista y
discuten en conjunto la categoria de riesgo asignada al deudor
empresarial mayor.

b) Si la categoria de riesgo crediticio es diferente de “A”, el director
procede a crear la reserva correspondiente, tomando en consideracion
las garantias con las que cuente el activo crediticio.

c) La Lic. Dulce de Vicente envia los resultados de la valuacion de riesgo
crediticio por capacidad de pago y morosidad al ente regulador.

d) La directora de valuacion traslada del informe de valuacion al
departamento de control de registro de expedientes para que sea

escaneado y se encuentre disponible para las consultas respectivas.

-

Ervin Alexander Chaj Pérez
Firma del auditor Jr.
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10T

4.2.6 Ceédula centralizadora de estado de situacion financiera 2018 y 2019
Banco La Solucién S.A.
PT D
Gerencia de auditoria interna
Estado de situacion financiera al 31/12/2018 y 31/12/2019 HECHO POR: FECHA:
Cifras en miles EACP 30/03/2020
REVISADO POR: FECHA:
Cedula centralizadora del estado de situacion financiera a diciembre 2018 y 2019
CDR 17/04/2020

Saldos segun Saldos segun AJUSTES O Saldos ajustados al

Concepto contabilidad al 31- REF. | contabilidad al 31- REF.| RECLASIFICACIONES |REF.| 31-12-2019 segun
12-2018 12-2019 DEBE HABER auditoria

Caja Q 50,000.00 | 1% Q 45,000.00 | 0% Q 45,000.00
Inversiones Q 1,000,000.00 | 12% Q 1,000,000.00 | 10% Q 1,000,000.00
Cartera de créditos Q 6,240,000.00 | 72% D.1 Q 8,000,000.00 | 76% v Q 318750 Q 8,003,187 .50
Oftras inversiones Q 500,000.00 | 6% Q 600,000.00 | 6% Q 600,000.00
Inmuebles y muebles Q 485,000.00 | 6% Q 390,000.00 | 4% Q 390,000.00
Oftros activos Q 400,000.00 | 5% Q 450,000.00 | 4% Q 450,000.00
Total de activos Q 8,675,000.00 |100% Q 10,485,000.00 |{100% Q 10,488,187.50
Depdsitos maonetarios y de ahorros Q 6,750,000.00 | 78% Q §,500,000.00 | 81% Q §,500,000.00
Créditos obtenidos Q 150,000.00 | 2% Q 125,000.00 | 1% Q 125,000.00
Provisiones Q 187,200.00 | 2% Q 240,000.00 | 2% Q 3,187.50 A\ Q 243,187.50
Otros pasivos Q 157,800.00 | 2% Q 100,000.00 1% Q 100,000.00
Capital contable Q 1,430,000.00 | 16% Q 1,520,00000 | 14% Q 1,520,000.00
Total pasivo y capital Q 8,675,000.00 (100% Q 10,485,000.00 |100% Q 10,488,187.50

Los estados de situacidn financiera al cierre 2018 y 2019 fueron proporcionados por el departamento de contabilidad de
Banco La Solucién S.A. Los ajustes realizados corresponden a la reclasificacion de categoria de riesgo crediticio del deudor
Supermercado del pueblo S.A. de categoria A en categoria B, reclasificacién que constituye una reserva de 5% por valor de
Q3.18 millones; asimismo, se reclasifico al deudor Hotel Brisas del Mar S.A. de categoria C a E; sin embargo, este cuenta con
garantica hipotecaria suficiente para cubri la deuda por lo que no genera reserva para la Institucién.




4.2.7 Cédula deintegracion de la cartera de crédito a diciembre 2018

La integracion de la cartera de crédito de Banco La Solucién S.A. de fecha 31
de diciembre 2018 fue proporcionada por el departamento de cartera en
formato E-83; asimismo, se reviso el resto de la segmentacion de la cartera, la
cual coincide con los registros contables proporcionados por el departamento

de contabilidad.

Banco La Solucién S.A. PT D.1
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
Segmentacion de la cartera de crédito al cierre 2018 y reportada al ente EACP 3110312020
regulador para valuacion de deudores mayores en el aiio 2019 REVISADO POR: FECHA:
CDR 1/04/2020
No. \ . . Porcentaje de
Concepto Saldo de capital Saldo disponible | Saldos al 31-12-2018 o Ref.
Deudores representacion
Créditos Mayores 120 Q 4,500,000,000.00 | @ 500,000,000.00| Q 5,000,000,000.00 80% D4,D5
Créditos Menores 5000 |Q 245,000,000.00|Q 50,000,000.00 | Q 295,000,000.00 5%
Créditos de Consumo 50000 [ Q 350,000,000.00 |Q 150,000,000.00 | Q 500,000,000.00 8%
Microcréditos 10000 |Q 150,000,000.00 | Q 25,000,000.00 | Q@ 175,000,000.00 3%
Hipotecaria de Vivienda 900 Q 220,000,00000|Q 50,000,00000|Q 270,000,000.00 4%
Total 96700 |Q 5,465,000,000.00 | Q 775,000,000.00 | Q 6,240,000,000.00 100% D
A A A A
Conclusion:

La cartera crediticia de Banco La Solucion S.A. esta integrada por el 80% en
activos crediticios clasificados como deudores empresariales mayores, los
cuales segun su endeudamiento total aplican a valuacién de acuerdo con la
Resolucién JM-93-2005 y sus modificaciones.

-

Ervin Alexander Chaj Pérez
Auditor Jr.
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4.2.8 Cédula carta de aprobacion de plan de valuacion

Banco La Solucion S.A. PT D.2
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
Aprobacion del plan de valuaciéon 2019 EACP 1/04/2020
Cifras expresadas en quetzales REVISADO POR: FECHA:
CDR 3/04/2020

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

SENORES:
Banco La Solucion S.A.
Gerencia de Administracién de Riesgos y Contabilidad

Hacemos de su conocimiento que, sin perjuicio de posteriores verificaciones,
la Superintendencia de Bancos ha recibido y aceptado la informacién enviada
por Banco La Solucién S.A., concerniente al PLAN DE VALUACION DE
ACTIVOS CREDITICIOS DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES
correspondiente a la valuacién de 2019.

El resumen del plan de valuacién aceptado es el siguiente:
PV1 DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES

ARCHIVO DE TOTALES VALOR
Aceptado el 31 de enero de 2019 a las 10:30 Hrs.
Monto total de garantias obtenidas
Monto de activos crediticios pendientes de entregar 775,000,000

Monto de endeudamiento indirecto del deudor
Saldo total de capital de los activos crediticios

5.465.000.000

Endeudamiento total

6,240,000,000

PV2 DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES

ARCHIVO DE DETALLE VALOR
Aceptado el 31 de enero de 2019 a las 10:30 Hrs.
Monto de activos crediticios pendientes de entregar 775,000,000

Saldo total de capital de los activos crediticios

5,465,000,000

Endeudamiento total

6,240,000,000

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
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4.2.9 Cédula de clasificacion de deudores mayores

Banco La Solucion S.A. PT D3
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA;
Clasificacion de deudores mayores para valuacion EACP 130412020
REVISADO POR: FECHA:
COR 1410412020
Deud Mesde | Deudadirectaa |Deudaindirectaa| Endeudamiento |Califica como Incllmdgen Ref
euder valuacion| diciembre 2018 | diciembre 2018 total deudor mayor pen E e
valuacion
Comercializadora Afiel SA. 19 1Q 5000100001 Q - 1Q 500010000 i Sl
Total Q 45,000,100.00 | Q - |Q 500010000 D2
A A A
Conclusion:

Dentro del plan de valuacion se incluyo al deudor Comercializadora Anfiel S.A.
el cual sobrepasa los Q5.00 millones al convertir su endeudamiento de dolares
a quetzales; sin embargo, la deuda en ddlares no sobrepasa los US$650.00
gue indica la JM-93-2005, supera los Q5,000,000.00 por la conversion de tipo
de cambio, por lo que no aplica a valuacion; asimismo, la cierre 2019 el deudor
el deudor ya cancelo la obligacion.

Ervin Alexander Chaj Pérez
Auditor Jr.
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4.2.10 Cédula de planificacion de valuacion de deudores empresariales

mayores para el afio 2019

De acuerdo con la planificacion enviada y aceptada por la Superintendencia

de Bancos, la Gerencia de Administracion de Riesgos realiza la valuacion de

sus deudores mayores en los meses de junio, septiembre y diciembre de cada

ano inmediato anterior.

Banco La Solucién S.A.

Gerencia de auditoria interna

Plan de valuacién 2019

PT D4
HECHO POR: FECHA:
EACP 14/04/2020
REVISADO POR: FECHA:
CDR 15/04/2020

Porcentaje de

Fecha de valuacion No. Deudores| Ref. | Saldos al 31-12-2018 | deudores por mes de | Ref.
valuacién en 2019

Junio de 2019 60 Q 2,500,000,000.00 50%

Septiembre de 2019 35 Q 145833333333 29%

Diciembre de 2019 25 D5 E | Q 104166666667 21% E

Total 120 D.1,D5| Q 5,000,000,000.00 100% D.1
A A

Conclusion:

De acuerdo con el

plan de valuacién enviado y aprobado por la

Superintendencia de Bancos, Banco La Solucién S.A. cuenta con 120
deudores empresariales mayores, de los cuales 25 se valuaron por capacidad
de pago en diciembre de 2019.

Ervin Alexander Chaj Pérez

Auditor Jr.
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4.2.11 Cédula de estatus de deudores en su fecha de valuacion

Banco La Solucion S.A. PT D.5
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
Estatus de los deudores de acuerdo a su fecha de EACP 140412020
valuacion REVISADO POR: FECHA:
CDR 15/04/2020
Fecha de valuacién Deudores Ref. Deudores Ref. Deudores Ref. Total de Ref.
Valuados cancelados menores deudores
Junio de 2019 50 4 § 60
Septiembre de 2019 30 2 3 35
Diciembre de 2019 23 E 1 E 1 E 25 E
Total 103 7 10 120 D.1,D4
A A A A
Conclusion:

De los 25 deudores empresariales mayores sujetos a valuacion en diciembre
de 2019, un deudor empresarial mayor cancelo su crédito y uno es menor,
derivado a que su saldo es menor a Q5,000,000.00 millones de quetzales o
US$650,000.00 mil délares estadounidenses, por lo que no aplican a valuacion
de acuerdo a Resolucién JM-93-2005 y sus modificaciones.

-

Ervin Alexander Chaj Pérez
Auditor Jr.

106



L0T

4.2.12 Cédula de deudores valuados en diciembre de 2019

Banco La Solucién S.A.

Gerencia de auditoria interna

Deudores valuados en junio 2019

PT E1/2
HECHO POR: FECHA:
EACP 15/04/2020
REVISADO POR: FECHA:
CDR 16/04/2020

Endeudamiento

Endeudamiento

Incluido en plan

Califica a valuacion

No. Deudor SECTOR ECONOMICO total al 31-12-2018 | total al 31-12-2019 ESTATUS Ref. de v::]lfli;cién s:;zi;’p:z::%::
1|Azucareros S.A. Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura y Pesca Q 125,000,000.00 | Q - Cancelado Sl S
2 |Bananera Morales S A Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura y Pesca Q 100,000,00000 | @ 85,000,000.00 Valuado EA1 Sl ©
3|Ingenio Maya S.A. Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura y Pesca Q 65,000,000.00 | Q@ 55,250,000.00 Valuado Sl ©
4 |Agricultores de Guatemala S.A. Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura y Pesca Q 25,000,000.00 | @ 21,250,000.00 Valuado sl ©
5| Supermercado del Pueblo S A Comercio al por mayor y al por menor Q 75,000,000.00 | @ 63,750,000.00 Valuado E.A sl ©
6|Gasolinera El Tucdn S.A. Comercio al por mayor y al por menor Q 40,000,000.00 | Q 34,000,000.00 Valuado Sl ©
7|Deposito San Luis S A Comercio al por mayor y al por menor Q 35,000,000.00 | Q@ 29,750,000.00 Valuado L] ©
8|Abarroteria Las Flores S.A. Comercio al por mayor y al por menor Q 50,000,000.00 | @ 42,500,000.00 Valuado Sl ©
9| Comercial del Lago S.A. Comercio al por mayor y al por menor Q 20,000,000.00 | @ 17,000,000.00 Valuado sl ©

10| Desarrolladora Santa Mdnica S A Canstruccion Q 1742412831 | Q 2061666664 Valuado EA1 R ©
11|Desarrolladora de Proyectos S.A. Construccién Q 20,000,000.00 | @ 17,000,000.00 Valuado Sl ©
12|Residenciales Los Altos S A. Construccion Q 20,000,000.00 | @ 17,000,000.00 Valuado L] ©
13| Constructora La Gran Muralla S A. Construccidn Q 18,000,000.00 | Q 3,500,000.00 Menor sl %
14|Los Mejores Constructores S.A. Construccién Q 15,000,000.00 | @ 12,750,000.00 Valuado Sl ©
15|Cerveceria Contenta S A Industria Manufacturera Q 100,000,000.00 | Q@ 85,000,000.00 Valuado EA1 S| ©
16|Cementos de Guatemala Industria Manufacturera Q 70,000,000.00 | @ 59,500,000.00 Valuado Sl ©
17| Aceros Inoxidables S.A. Industria Manufacturera Q 55,000,000.00 | Q@ 46,750,000.00 Valuado sl ©
18| Lo Mejor en Detergentes S A Industria Manufacturera Q 40,400,00000 | Q@ 34,340,000.00 Valuado R ©
19|Tejidos S.A. Industria Manufacturera Q 28,000,000.00 | @ 23,800,000.00 Valuado Sl ©
20| Plasticos Resistentes S A. Industria Manufacturera Q 25,700,000.00 | Q 21,845000.00 Valuado L] ©
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Banco La Solucion S.A. PT E 22
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
Deudores valuados en junio 2019 EACP 15/04/2020
REVISADO POR: FECHA:
CDR 16/04/2020
No Deudor SECTOR ECONOMICO Endeudamiento | Endeudamiento ESTATUS Ref In;LuliTu::ig:n C:ﬂfi::i?éi?&?
’ total al 31-12-2018 | total al 31-12-2019 ' 2019 pago y morisidad
21|Hilos Especializados S A. Industria Manufacturera Q 2500000000 Q 21,250,000.00 Valuado 8l ©
22 |Hotel Brisas del Mar S.A. Servicios privados Q 20,000,000.00 | Q@ 17,000,000.00 Valuado EA Sl ©
23|Universidad Privada Los Mejores SA.  |Senvicios privados Q 19,000,000.00 | Q 16,150,000.00 Valuado Sl ©
24| Senvicios Especializados S A Senvicios privados Q 18,000,000.00 | Q 15,300,000.00 Valuado 8l ©
25| Arrendadora de Maquinaria Pesada S.A. |Servicios privados Q 1514253836 | Q 1287115761 Valuado 8l ©
Total Q1,041,666,666.67 | Q 773,172,824.25 D.1, D4, D5
A A
Conclusion:

De los 25 deudores planificados para valuacidén, se cancelé uno y otro tiene saldo menor a Q5,000,000.00
millones, por lo que Unicamente aplican a valuacion 23 deudores, de los cuales cinco fueron revisados por la
auditoria tomando en consideracion la concentracion de la deuda y el sector econdmico en que se desempefian.

Ervin Alexander Chaj Pérez

Auditor Jr.




4.2.13 Cédula de deudores empresariales mayores seleccionados por la

concentracion de deuda

Banco La Solucién S.A. PT EA1
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
Concentracion de deuda por sector EACP 16/04/2020
REVISADO POR: FECHA:
CDR 17104/2020
Endeudamiento Endeudamiento
Deudor seleccionado segin concentracion | total a diciembre total a diciembre Referencia
2018 2019
Bananera Morales SA. Q 100,000,00000 | Q  85,000,00000 E
Supermercado del Pueblo S A. Q  75,000,000.00 | Q  63,750,000.00 E
Desarrolladora Santa Madnica S A. Q 1742412631 |1Q  20,616,666.64 E
Cerveceria Contenta S.A. Q 100,000,000.00 | Q@  85,000,000.00 E
Hotel Brisas del Mar S A. Q  20,000,000.00 | Q  17,000,000.00 E
Total Q 583,790,794.95 | Q 271,366,666.64
Total de endeudamiento a diciembre 2019 Q 773,172,824.25
Total de muestra seleccionada segun concentracion por sector econémico Q 271,366,666.64
porcentaje de la muestra seleccionada sobre total de la muestra 35%
Conclusion:

La muestra de auditoria se realiz6 con base a la concentracién de la deuda
gue posee cada deudor sujeto a valuacion a diciembre de 2019, con base al
sector econémico en que se desenvuelve, la cual representa el 35% del
endeudamiento directo total.

Ervin Alexander Chaj Pérez
Auditor Jr.
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4.2.14 Cédula de arqueo de documentacion legal, financiera y operativa

Banco La Solucion S.A. PT F
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
kjueo de documentacion legal, financiera y operativa presentada por deudo EACP 16/04/2020
REVISADO POR: FECHA:
CDR 1710412020
Documentacion Ie.gal, financieray Bananera Supermercado Desarrf)llladora Cerveceria Hotel Brisas del Ref.
operativa. Morales S.A. del Pueblo S.A. | Santa Monica S.A.| Contenta S.A. Mar S.A.
Escritura de constitucion. Si Si Si Si Si E
Fotocopia de patente de sociedad Si Si Si Si Si E
Fotocopia de patente de comercio Si Si Si Si Si E
Nombramiento de representante legal Si Si Si Sj Si E
DIP de representante legal Si Si Si Si i E
NIT del la empresa Si Si Si Sj Si E
NIT del representante legal Si Si Si Si Si E
IVE si si si i Si E
Escritura de prestamo Si Si Si Si Si E
Poliza de seguro contra todo riesgo Si z Si F Si E
Avaluo bancario Si - Si H Si E
Declaracion de participacion accionaria Si Si Si Si Si E
Declaracién de generacidn de divisas F3 F 3 Si F F ] E
Estados financieros auditados 2018 a ] a a & E
Estados financieros administrativos 2018 2 2 a a 2 E
Estados financieros interinos 2019 a 2 a a 2 E
Flujo de caja proyectado a a El a a E
Perfil de cliente a a a a a E
" ) ) N .Fiduci"i.a' Fiduciaria y _ ]
Tipo de garantia Hipotecaria Fiduciaria hlpn‘lecarl.a ¥ prendaria Hipotecaria E
prendaria
Informe de valuacion 2018 escaneado Si 5i Si Si 5i E

Conclusion:

De acuerdo a arqueo realizado a informacion legal, financiera y operativas de
los deudores en la herramienta Total Scanner se observé que los estados
financieros auditados de Supermercado del Pueblo S.A. no estan firmados y

sellados.

Ervin Alexander Chaj Pérez
Auditor Jr.

110



4.2.15Cédula de estado de informacion financiera presentada por

deudores empresariales mayores

Banco La Solucién S.A. PT G1/2
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
Estado de sitacion financiera deudores empresariales mayores EACP 20/04/2020
Cifras en miles REVISADO POR: FECHA:
CDR 21/04/2020
Estado ﬁisat:ig?o Esta_do Estado Estat.:lo
finaciero administrativo fl.naclero finaciero ﬁn.ar.1c|ert.)
Informacién finaciera auditado 2018 2018 auditado 2018 | , , jitago 2018 |2dMinistrativo/p ¢
Bananera Supermercado DESarroII’ad.ora Cerveceria ?ME Hotel
Morales S.A. del Pueblo Santa Monica Contenta S.A. Brisas del Mar
SA S.A. S.A
Estado de situacion financiera E.1
Activo Corriente Q 115,000.00 | @ 137,200.00 |Q 58,661.03 | Q 327,000.00 (Q 5,505.00
Caja y Bancos Q 12,000.00 |Q 13,500.00 (Q 9,501.03 |Q 10,000.00|Q 500.00
Cuentas por cobrar Q 2500000 |Q 2150000 |Q 18600.00 | Q 140,000.00 |Q 3,000.00
Cuentas por cobrar a relacionadas Q 4500000 |Q 1720000 |Q 1,560.00 | Q@ 3500000|Q 1,50000
Inventarios Q 28,00000 |Q 80,000.00 (Q 2900000 |Q 12500000 |Q 500.00
Otros activos corrientes Q 5,000.00|Q 5000.00 [Q - |Q 17,000.00 | Q 5.00
Pasivo no Corriente Q 302,500.00 | @ 35,000.00 |Q 30,608.32 | Q 350,500.00 Q 30,000.00
Propiedades, planta y equipo Q 30000000 |Q 3500000|Q 22000 | Q 350,00000 |Q 30,00000
Otros activos no corrientes Q 250000 |Q - |Q 3038832 Q 500.00 | Q -
Total activos Q 417,500.00 (Q 172,200.00 |Q 89,269.35 | Q 677,500.00 | Q 35,505.00
Pasivo Corriente Q 43,680.00 | Q@ 38487.50 |Q 28,293.49 | Q 126,926.25 (Q 5,755.00
Proveedores Q 1100000 |Q 2528750 (Q 575000 |Q 2592625|Q 1,630.00
Cuentas por pagar a relacionadas Q 16,08000 |{Q 320000 |Q 3,00000 |Q 75,00000(Q 200000
Porcion corriente de prestamos de largo plazo| Q@ 11,000.00 |Q  7,50000 |Q 250000 | Q 1850000|Q 200000
Otros pasivos corrientes Q 550000 |Q 250000 |Q 17,04349|Q 7,500.00 | Q 125.00
Pasivo no Corriente Q 99,000.00 | @ 75,500.00 Q@ 1692413 | Q 185,000.00 | Q 26,000.00
Prestamso bancarios Q 99,000.00 | Q 7500000|Q 1692413 |Q 185,000.00|Q 18,000.00
Otros pasivos de largo plazo Q - Q 500.00 | Q - Q - Q 8,000.00
Total pasivos Q 142,580.00 (Q 113,987.50 |Q 4521762 | Q 311,926.25 |Q 31,755.00
Capital Q 27492000 | Q@ 6571250 | Q 44,061.74 | Q 32185738 | @ 3,750.00
Capital pagado Q 7500000 |Q 2502500|Q  1,00000|Q 100,000.00 |Q 5000.00
Utilidades retenidas Q 175,000.00 | Q 24,00000 | Q 422773 | Q 207,000.00 |-Q 800.00
Pérdidas acumuladas Q -
Reservas de Capital Q 492000 |1 Q 250000 | Q 77759 | Q 10,000.00 | Q 50.00
Otras cuentas de capital Q 30,000.00 Q -
Utilidad del periodo Q 2000000 | Q 1418750 |Q 8,046.42 | Q 4,857.38 |-Q 500.00
Total pasivo y capital Q 417,500.00 (Q 179,700.00 |Q 89,269.35 | Q 633,783.63 | Q 35,505.00
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Banco La Solucion S.A. PT G22
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
Estado de sitacion financiera deudores empresariales mayores EACP 20/04/2020
Cifras en miles REVISADO POR: FECHA:
CDR 21104/2020
Estado de resultados
Ventas o ingresos Q 500,000.00 |Q 250,00000|Q 5765644 | Q 850,000.00 | Q 50,000.00
Costos de ventas Q 361375.00 |Q 220,00000|Q 34,593.87 |Q 720,000.00 | Q 35,000.00
Utilidad o pérdida bruta Q 138,625.00 (@ 3000000 |Q 23,062.58 | Q 130,000.00 | Q 15,000.00
Gastos de operaciény ventas Q 9850000 (Q 550000 |Q 980160 |Q 5000000 Q 1345000
Utilidad operativa Q 40,125.00 |Q 24,500.00 |Q 13,260.98 |Q 80,000.00 Q@ 1,550.00
(astos financieros Q 1225000 (Q 525000 |Q 196776 |Q 12950.00 1 Q 140000
Otros gastos Q 150000|Q 131250 |Q Q 278500|Q  650.00
Productos financieros Q Q Q Q Q
Otros ingresos Q 1,250.00 Q Q 500.00
Impuesto sobre la renta Q 762500(Q 375000 |Q 282331|Q 1619125
Ganancia o pérdida del ejercicio Q 20,00000 |@ 14,187.50 ([Q 846992 (Q 48573.75|-Q  500.00

Conclusion:

Unicamente los deudores Supermercado del Pueblo S.A y Hotel Brisas del Mar
S.A., no presentaron estados financieros auditados al cierre 2018; por lo que
les corresponde categoria distinta de A, segun lo establecido en Resolucién
JM-93-2005 y sus modificaciones.

Ervin Alexander Chaj Pérez
Auditor Jr.
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4.2.16 Cédula de indicadores financieros

Indicadores financieraos Bananera |Supermercado Cerveceria Hotel Brisas Ref.
Morales S.A. del Pueblo |Desarrolladora| Contenta S.A. | del Mar S.A.

Indicadores de liquidez G
Liquidez 2.64 3.56 2.07 258 0.96
Prueba dcida 2.00 1.49 1.05 1.59 0.87
Capital de rabajo Q 7142000| Q 9871250| Q 30,367.54 | Q 200,073.75 -Q  250.00
Indicadores de solvencia
Solvencia de largo plazo 3.03 0.46 0.01 1.89 115
Indicadores de actividad o rotacion
Rotacion de inventarios 28.28 132.73 305.98 63.37 5.21
Rotacion de cuentas por cobrar 18.25 31.39 117.75 60.12 21.90
Rotacin de cuentas por pagar 1.1 4195 60.67 13.14 17.00
Indicadores de endeudamiento
Endeudamiento 34% 66% 51% 46% 89%
Apalancamiento financiero 147 3.30 19.42 204 4.00
Apalancamiento total 0.52 173 1.03 0.97 8.47
Indicadores de rendimientos
Rendimientos sobre activos 5% 8%, 9%, 7% A%
Rendimientos sobre capital 7% 22% 19% 15% 13%
Rendimientos sobre utilidad neta 4% 6% 15% 6% 1%
Indicadores de cobertura
Cobertura de gasto financiero 3.28 A67 62.64 6.18 1.1
Cobertura de servicio de deuda 1.73 1.92 27.59 254 0.46

Conclusion:

Los deudores muestran indicadores aceptables y acorde al giro comercial en
gue se desenvuelven y generan flujos suficientes para cubrir las obligaciones
financieras solicitadas, exceptuando el deudor Hotel Brisas del Mar S.A., quien
muestra liquidez por debajo de la unidad, alto nivel de endeudamiento y no
muestra cobertura del servicio de deuda, derivado a pérdidas de ejercio
mostradas en los ultimos dos afios.

Ervin Alexander Chaj Pérez
Auditor Jr.
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4.2.17 Cédula de procedimientos y analisis a deudores empresariales

mayores, con énfasis al deudor Desarrolladora Santa Monica S.A.

Banco La Solucion S.A. PT |
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
REVISADO POR: FECHA:
CDR 22104/2020
Procedimientos Bananera | Supermercado D;:ﬂi:i:?:iz;a Cerveceria Hotel Brisas Ref
Morales S.A. |del Pueblo S.A. SA. Contenta S.A. | del Mar S.A.
Revision de estructura crediticia © © © © © J
Revision de envid de requerimientos © © © © K
Analisis horizontal © © © © © L
Andlisis vertical © © © © © M
Analisis de flujo de caja proyectado © © © © © N
Analisis de riesgo moral © © © © 0
Analisis de comportamiento de pago © © © © P
Anélisis de cuadre de deuda © © © © © Q
Andlisis de suficiencia de garantias © © © © © R
Analisis del sector econdmico © © © © © ]
Andlisis de riesgo cambiario crediticio © © © © T
Cumple con procedimientos establecidos

Conclusioén:

Los procedimientos realizados al deudor Desarrolladora Santa Monica S.A.,
se realizaron de la misma forma a todos deudores seleccionados en la muestra
y soportan la categoria de riesgo crediticio asignada y capacidad de pago para
atender el cumplimiento de sus obligaciones crediticias de acuerdo a la
informacion financiera a la vista.

Ervin Alexander Chaj Pérez
Auditor Jr.
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4.2.18 Cédula de revision de estructura crediticia

Banco La Solucion S.A. PT J 212
HECHO POR: FECHA:
Gerencia de auditoria interna
EACP 21/04/2020
Estructura de Créditos REVISADQ POR: FECHA:
CDR 22104/2020

Procedimiento

Bananera | Supermercado Desarrolladora Cerveceria Hotel Brisas

Morales SA. |del Pusblo 5.A| SantaMonica | o i nta SA. | delMar SA.

Ref.

Revision de estructura de créditos

SA
Si Si Si Si Si

Deudor (es)
Fiador (es)
Monto
Garantia

Plazo

Periodo de gracia

Forma de pago

Destino de crédito

Tasa de interés

Comision

Documento de formalizacion

Fecha de aprobacion

Préstamo No. 1
Desarrolladora Santa Monica S A.
Préstamo con garantia hipotecaria

Veinte millones de quetzales exactos (320,000,000.00

Primera hipoteca de finca 245, folio 52 y libro 16E de Guatemala,
ubicada en Cayala 15-15 zona 16 de Guatemala.

5 afios

1 afio

Amortizaciones de doscientos mil quetzales Q200,000.00 por cada
casa vendida y escriturada del proyecto Residenciales Santa Monica
el cual consta de 100 residenciales.

Compra de terreno

8% anual variable y pagadera mensualmente

0.25%

Acta No. 720 emitida por Consejo de Administracion

15 de febrero de 2016

Deudor (es)

Fiador (es)

Monto

Garantia

Plazo

Periodo de gracia

Forma de pago

Destino de crédito

Tasa de interés

Comision

Documento de formalizacion

Fecha de aprobacion

Préstamo No. 2

Desarrolladora Santa Monica S.A.
Ménica Jazmin Lopez Pérez

David Alberto Lopez Pérez

Diez millones exactos Q10,000,000.00.

Fiduciaria de los fiadores antes mencionados

5 afios.

1 afio.

Mensual y saldo al vencimiento

Capital de trabajo

8% anual variable y pagadera mensualmente

0.25%

Acta No_ 730 emitida por Consejo de Administracion

15 de febrero de 2016
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Forma de pago

Destino de crédito

Tasa de interés

Comision

Documento de formalizacion

Fecha de aprobacion

Banco La Solucion S.A. PT J212
HECHO POR: FECHA:
Gerencia de auditoria interna
EACP 2110412020
Estructura de Créditos REVISADO POR: FECHA:
CDR 2210412020
Préstamo No. 3
Deudor (es) Desarrolladora Santa Mdnica S.A.
Fiador (es) Préstamo con garantia prendaria
Monto Quinientos mil ddlares US$500,000.00
Autoliquidable por medio de certificado de deposito de ahorros de la cuenta en délares
Garantia No. 50-50010798-2 por valor de setecientos cincuenta mil délares US$750,000.00, a
nombre de Mdnica Jazmin Lépez Pérez.
Plazo J afios.
Periodo de gracia 1 afio.

Mensual y saldo al vencimiento

Compra de materiales de construccion

5% anual variable y pagadera mensualmente

0.25%

Acta No. 740 emitida por Consejo de Administracion

15 de febrero de 2017

Conclusioén:

Se revisO las estructuras de los créditos concedidos a los deudores
empresariales mayores, dentro de las cuales se determiné que la escritura del
crédito No. 01-010100023 a nombre de del deudor Super Mercado del Pueblo
S.A. fue modificada, la cual textualmente expresa lo siguiente: se agrega como
deudor mancomunado a la empresa Super Mercado del Pueblo de Occidente

S.A.

Ervin Alexander Chaj Pérez
Auditor Jr.
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4.2.19 Cédula de requerimiento de informacién financiera

Banco La Solucién S.A.

Gerencia de auditoria interna

Revision de envio de requerimientos de

informacion financiera

PT

K12

HECHO POR:

FECHA:

EACP

21/04/12020

REVISADO POR:

FECHA:

CDR

22/04/2020

Procedimiento

Bananera
Morales S.A.

Supermercado
del Pueblo S.A.

Desarrolladora
Santa Monica
SA

Cerveceria
Contenta S.A.

Hotel Brisas
del Mar S.A.

Ref.

Se requind informacidn financiera de forma oportuna

Si

No

Si

Si

Si

Reguerimiento de informacién financiera para valuacion de deudores

empresariales mayores

Segun lo establecido en Resolucion JM-93-2005 y sus modificaciones, asi

como las politicas internas de Banco La Solucion S.A. se requiere presentar la

siguiente informacion financiera:

1. Desarrolladora Santa Ménica S.A.

v

v
v

Estados financieros auditados 2018-2019 (Dictamen del auditor

independiente con base a NIA 700).

Estados financieros interinos como minimo al 30 de junio de 2019

(Estado de Situacién Financiera, Estado de Resultados, Estado de

Flujos de Efectivo e integraciones), debidamente certificados por el

Contador y firmados por el Representante legal.

Flujo de caja proyectado 2019 en forma mensual y el resto del plazo

(2019-2022) en forma anual; asi como los supuestos y variables.

Perfil empresarial que incluye declaracién de participacion accionaria y

carta de autorizacion para generar referencias.

Constancia de generacion de divisas y documentos de soporte.

Desarrollo y avance del proyecto.

2. Monica Jazmin Lopez Pérez - David Alberto Lépez Pérez

La siguiente informacién financiera como minimo al 30 de junio de 2019:
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Banco La Solucion S.A. PT K22

Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
Revision de envio de requerimientos de EACP 2110412020
informacion financiera REVISADO POR: FECHA:

CDR 22/04/2020

v Estado Patrimonial, incluyendo integracion de los principales rubros.
Estado de Ingresos y Egresos (Incluir amortizacion de deuda y pago de
intereses) firmado por el deudor y certificado por contador.

v' Constancia de Trabajo y/o Certificacion de Ingresos, correspondiente a
los ingresos reportados en su Estado de ingresos y egresos.

v De contar con inversiones en acciones, presentar los estados
financieros al ultimo cierre de las empresas en las cuales mantiene sus
inversiones o bien certificacion por medio de contador.

v Declaracion de participacion accionaria firmada por el deudor.

v/ Carta de autorizacién de referencias firmada por el deudor.

Agradecemos enviar la informacién con tiempo oportuno a las oficinas
centrales de Banco la Solucion S.A., tomar en cuenta que el incumplimiento

podria originar reclasificacion de categoria diferente de “A”.

Conclusion:

Se verifico que a todos los deudores se les notificara cumplir con en él envio
de informacion financiera para el proceso de valuacién del periodo 2019, de
acuerdo al cumplimiento de Resolucion JM-93-2005; sin embargo, dentro de
requerimiento del deudor Super Mercado del Pueblo S.A., no se solicito la
informacion del deudor mancomunado Super Mercado del Pueblo de

Occidente S.A.

Ervin Alexander Chaj Pérez
Auditor Jr.
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4.2.20 Cédula de analisis horizontal

Banco La Solucion S.A. PT L1/2
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
Analisis horizontal de Desarrolladora Santa EACP 21/04/2020
Ménica S.A. REVISADO POR: FECHA:
Cifras en miles de quetzales CDR 22/04/2020
Procedimiento Bananera Supermercado Desarr?llfadora Cerveceria Hotel Brisas Ref.
Morales S.A. del Pueblo S.A. | Santa Modnica S.A. Contenta S.A. del Mar S.A.
Analisis horizontal Si Si Si Si Si 1
Estado de situacién financiera de Desarrollos Santa Ménica S.A.

Auditador o contador Luis Caballero Ajustado Juan Ruiz Ajustado
ACTIVO
Caja vy bancos Q9,501.03 | 1% | Q9,501.03 | 1% | Q700000 | 9% Q7.000.00 9%
Clientes Q19,530.00| 22% | Q19,530.00 | 22% |Q25,000.00| 32% | Q25,000.00 | 32%
Estimacion de cuentas incobrables -Q930.00 -1% -Q930.00 -1% | -Q1,250.00 | -2% -Q1,250.00 -2%
Total cuentas por cobrar Q18,600.00| 21% | Q18,600.00 | 21% |Q26250.00| 34% | Q2625000 | 34%
Documentos por Cobrar Q250.00 0% Q250.00 0% Q125.00 0% Q125.00 0%
Cuentas por cobrar a empleados Q400.00 0% Q400.00 0% Q200.00 0% Q200.00 0%
Impuestos por cobrar Q910.00 1% Q.00 0% | Q1,000.00 1% Q.00 0%
Inventario de terrenos Q29,000.00| 32% | Q29,000.00 | 32% |Q15,000.00| 19% | Q15,000.00 | 19%
Total activo corriente Q58,661.03| 66% | Q57,751.03 | 65% |Q49,575.00 | 64% | Q48,575.00 | 62%
Mobiliario y equipo Q550.00 1% Q550.00 1% Q550.00 1% Q550.00 1%
Depreciacion acumulada -Q2330.00 0% -Q2330.00 0% -Q385.00 0% -Q2385.00 0%
Total activo fijo Q220.00 0% Q220.00 0% Q165.00 0% Q165.00 0%
Impuestos por cobrar largo plazo Q910.00 0% Q1,000.00 0%
Gastos de proyecto Q30,388.32| 34% | Q30,388.32 | 34% |Q28,000.00| 36% | Q28,000.00 | 36%
Total activo No corriente Q30,608.32| 34% | Q31,518.32 | 34% |Q28,165.00 | 36% | Q29,165.00 | 36%
TOTAL ACTIVO Q89,269.35(100% | Q89,269.35 | 99% |Q77,740.00 |100% | Q77,740.00 | 99%
PASIVO
Proveedores Q5750.00 | 6% | Q575000 | 6% | Q287500 | 4% Q2,875.00 4%
Cuotas pat. Y lab. X pagar Q176.69 0% Q176.69 0% Q88.35 0% Q88.35 0%
Otras cuentas por pagar Q.00 0% Q378.00 0% Q189.00 0% Q189.00 0%
Impuesto por pagar Q2,823.31 | 3% | Q282331 3% | Q141165 | 2% Q1.411.65 2%
Anticipo sobre ventas Q17,043.49| 19% | Q17,043.49 | 19% | Q8,521.74 | 11% | Q8,521.74 11%
Prestamos de Corto plazo Q.00 0% Q4,600.00 5% Q.00 0% Q1,000.00 1%
Porcién corriente prestamos de L P Q250000 | 3% Q2,500.00 3% | Q1,250.00 | 2% Q1,250.00 2%
Total pasivo corriente Q28,293.49| 32% | Q33,271.49 | 37% |Q14,335.74| 19% | Q15,335.74 | 20%
Préstamos bancarios L P. Q16,924.13| 19% | Q1232413 | 14% |Q14441.71| 19% | Q1344171 | 17%
Total pasivo No corriente Q16,924.13| 19% | Q12,324.13 | 14% |Q14,441.71| 19% | Q1344171 | 17%
Total pasivo Q45,217.62| 51% | Q45,595.62 | 51% |Q28,777.45| 37% | Q28,777.45 | 37%
Capital pagado Q1,000.00 | 1% | Q1,000.00 1% | Q1,000.00 | 1% Q1,000.00 1%
reserva legal Q777.59 1% Q7F77.59 1% Q777.59 1% Q777.59 1%
Aportes por capitalizar Q30,000.00| 34% | Q30,000.00 | 34% |Q30,000.00| 39% | Q30,000.00 | 39%
Utilidades retenidas Q12,274.15| 14% | Q11,896.15 | 13% |Q16,806.96 | 22% | Q16,806.96 | 22%
Total patrimonio Q44,051.74| 49% | Q43,673.74 | 49% |Q48,684.54 | 63% | Q48,684.54 | 63%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 089,269.35|100% | Q89,269.35 |100% | Q77,362.00 |100% | Q77,362.00 (100%
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Banco La Solucién S.A. PT L 2/2
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
Analisis horizontal de Desarrolladora Santa EACP 211042020
Monica $.A. REVISADO POR: FECHA:
Cifras en miles de quetzales CDR 2210412020
Procedimiento Bananera Supermercado Desarr?llgdora Cerveceria Hotel Brisas Ref
Morales S.A. | del Pueblo S.A. | Santa Ménica S.A.| Contenta S.A. | del Mar S.A.
Analisis horizontal Si Si Si Si Si [
Estado de resultados

Ventas o ingresos Q57,656.44 | 100% | Q57,656.44 | 100% | Q28,828.22|100% | Q28,828.22 (100%
Costos de ventas Q34,593.87| 60% | Q34,593.87 | 60% |Q17,296.93| 60% | Q17,296.93 | 60%
Utilidad o pérdida bruta Q23,062.58| 40% | Q23,062.58 | 40% |Q11,531.29| 40% | Q11,531.29 | 40%
Gastos adiministrativos Q6,918.77 | 12% | Q6,918.77 | 12% | Q3,459.39 | 12% | Q3,459.39 | 12%
Gastos de ventas Q2,882.82 | 5% | Q2,88282 | 5% | Q144141 | 5% | Q144141 | 5%
Utilidad operativa Q13,260.98| 23% | Q13,260.98 | 23% | Q6,630.49 | 23% | Q6,630.49 | 23%
Gastos financieros Q196776 | 3% | Q2,34576 | 4% | Q1,17288 | 4% | Q1,172.88 | 4%
Ofros gastos Q.00 Q.00 Q.00 Q.00
Productos financieros Q.00 Q.00 Q.00 Q.00
Ofros ingresos Q.00 Q.00 Q.00
Impuesto sobre la renta 282331 | 8% | Q262331 | 5% | Q546.81 2% Q546 81 2%
Ganancia o pérdida del ejercicio Q8,469.92 | 15% | Q8,091.92 | 14% | Q4,910.81 | 17% | Q4,910.81 | 17%

Conclusion:

El analisis horizontal de la informacion financiera del deudor Desarrolladora
Santa Mébnica S.A., evidencia que el deudor concentra sus activos en
inventarios de terrenos y gasto de proyecto, considerandose aceptable de
acuerdo a su giro del negocio, construccion y venta de viviendas; asimismo,
sus ventas muestran incremento de 19.7% del afio 2018 (Q46.2 millones) en
relacion con el afio 2019 (Q57.65 millones).

Ervin Alexander Chaj Pérez
Auditor Jr
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4.2.21 Cédula de analisis vertical

Banco La Solucion S.A. PT M 172
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
Revision de envio de requerimientos de EACP 21/04/2020
informacién financiera REVISADO POR: FECHA:
Cifras en miles de quetzales CDR 2210472020
Procedimiento Bananera sudpeTr::JEer;:)do D;::t:::l?:iz;a Cerveceria | Hotel Brisas
Morales S.A. SA SA Contenta S.A. | del Mar S.A.
Analisis vertical de los deudores Si Si Si Si Si
Indicadores de liquidez Auditado 2019 Ajustado 2019
Liquidez
Total activo corriente (158,661.03 207 Q57,751.03 174
Total pasivo corriente Q28,293 49 ) 33,271.49 ’
Prueba acida
Total activo corriente - Inventario Q29,661.03 105 Q28,751.03 0.86
Total pasivo corriente (128,293 49 ’ 33,271.49 ’
Capital de trabajo
Total activo corriente - Total pasivo corriente Q 30,367.54 Q 2447954
Indicadores de actividad Auditado 2019 Ajustado 2019
Rotacién de cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar promedio * 365 dias 6,789,000.00 117.76 (6,769,000.00 1775
Ingreso por ventas Q57 656 44 ’ Q57 656 44 .
Rotacion de inventarios
Inventarios * 365 dias Q10,585,000.00 Q10,585,000.00
Costo de venta Q34,593.87 305.98 Q34,593.87 305.98
Rotacion de cuentas por pagar
Cuentas por pagar promedio * 365 dias Q2,098,750.00 60.67 Q2,098,750.00 60.67
Costo de venta Q34,593.87 ’ Q34,593.87 .
Indicador de solvencia Auditado 2019 Ajustado 2019
Solvencia de largo plazo
Propiedades, planta y equipo Q 220.00 0.01 Q 220.00 0.02
Total pasivos de largo plazo Q 1692413 ’ Q1232413 ’
Indicadores de endeudamiento Auditado 2019 Ajustado 2019
Endeudamiento
Total pasivos Q 4521762 o Q4559562 o
Total activos Q 89,269.35 51% Q 89,269.35 51%
Apalancamiento total
Total pasivo Q 4521762 1.03 Q 4559562 104
Capital contable Q 44,051.74 ’ Q 4367374 ’
Apalancamiento financiero
Total de obligaciones financieras Q 1942413 Q 1942413
Capital pagado Q  1,000.00 19.42 Q 1,000.00 19.42
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Banco La Solucion S.A. PT M 2/2
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
Revision de envid de requerimientos de EACP 21/04/2020
informacién financiera REVISADO POR: FECHA:
Cifras en miles de quetzales CDR 22/04/2020
Indicadores de rendimientos Auditado 2019 Ajustado 2019
Rendimientos sobre activos
Utilidad neta Q 846992 9% Q 8,00192 oy
Total activos Q 8926935 ’ Q 8926935 °
Rendimientos sobre capital
Utilidad neta Q 846992 o Q 8,00192 o
Capital contable Q 4405174 19% Q 4367374 19%
Apalancamiento financiero
Utilidad neta Q 846992 o Q 8,001 92 o
Ventas netas Q 5765644 15% Q 5765644 14%
Indicadores de cobertura Auditado 2019 Ajustado 2019
Utilidad Operativa Q 13,260.98 Q 13,260.98
Depreciacién gasto Q 110.00 Q 100.00
Amortizacion Q - Q -
EBITDA Q 13,37098 Q 13,360.98
Gasto financiero Q 1,967.76 Q 2,882.82
Porciones corrientes de prestamos de largo plazo (PCPLP) Q 2,500.00 Q 2,500.00
Servicio de deuda Q 4,467.76 Q 5,382.82
Cobertura de gasto financiero
EBITDA Q 13,370.98 6.80 Q 13360098 163
Gasto financiero Q 1,967.76 ’ Q 288282 ’
Cobertura de servicio de deuda
EBITDA Q 1337098 299 Q 1336098 248
Gasto financiero + PCPLP Q 446776 ’ Q 538282 ’

Conclusion:

El analisis vertical del deudor Desarrolladora Santa Moénica S.A., muestra
liquidez arriba de la unidad, nivel de endeudamiento bajo y sus rendimientos
presentan crecimiento en relacion al afio anterior; asimismo, el deudor genera
utilidad operativa aceptable hasta 4.63 veces, para cubrir el gasto financiero
generado por las obligaciones actuales y capacidad de pago para atender el
servicio de deuda en 2.48 veces al considerar las porciones corrientes de los
préstamos de largo plazo. El tnico deudor que no muestra capacidad de pago
es Hotel Brisas del Mar S.A.

Ervin Alexander Chaj Pérez
Auditor Jr.
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4.2.22 Cédula de analisis de flujo de caja proyectado

Banco La Solucién S.A. PT N
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
Analisis de proyecciones de flujos EACP 2210412020
Cifras en miles REVISADO POR: FECHA:
CDR 23/04/2020
Procedimiento Bananera Supermercado Ds?ni:ﬂ?:;;a Cerveceria Hotel Brisas Ref.
Morales S.A. |del Pueblo S.A. SA Contenta S.A. | del Mar S.A.

Andlisis de flujo proyectados aceptable al

comparar con flujo ejecutado. Si Si Si Si No |
Concepto pro:rleutj;gdo ejecl:llt:j:js en Variac_ién de Porce_nta_j_e de

2018 2018 flujos variacion

Venta de casas de 3 niveles Q 1600000 Q 1542402 Q 575.98 -A%

Venta de casas de 2 niveles Q 3300000 Q 4223243 -Q 9,232.43 28%

Ventas totales Q 49,000.00 Q@ 57,656.44 -Q 8,656.44 18%

Costo de ventas Q 30,000.00 @ 34,593.87 -Q 4,593.87 15%

Gastos administrativos Q 525000 Q 6,918.77 -Q 1,668.77 32%

Gastos de ventas Q 3,00000 Q 288282 Q 117.18 -4%

Gastos operativos Q 8,250.00 Q 9,801.60 -Q 1,551.60 19%

Gasto financiero Q 224500 Q 196776 Q 27724 -12%

ISR Q 212625 Q 2,823.31 33%

Utilidad neta Q 6,378.75 Q 8,469.92 -Q 2,091.17 33%
Conclusioén:

El analisis de comparacion entre el flujo proyectado del afio 2018 y lo ejecutado
por la compafiia en el afio 2018, muestra variaciones aceptables, en las cuales
se observa que la compafiia supero los ingresos proyectados y sus utilidades
del ejercicio, lo cual mejora sus rendimientos sobre activos, capital y utilidad

neta.

Los andlisis realizados a los otros deudores son aceptables, exceptuando las
variaciones, del deudor Hotel Brisas del Mar S.A., quien actualmente se
encuentra remodelando el 80% de sus instalaciones para cumplir con politicas
establecidas por franquicia de reconocida marca internacional, por lo que no

alcanzo sus proyecciones.

Ervin Alexander Chaj Pérez

Auditor Jr.
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4.2.23 Cédula de analisis riesgo moral

Banco La Solucion S.A.
Gerencia de auditoria interna

Analisis de riesgo moral de los deudores

PT o]
HECHO POR: FECHA:
EACP 23/04/2020
REVISADO POR: FECHA:
CDR 24/04/2020

Supermercado del Pueblo

Desarrolladora Santa

Procedimiento Bananera Morales S.A. o Cerveceria Contenta S.A. Hotel Brisas del Mar S.A. Ref.
S.A. Ménica S.A.
Analisis se riesgo moral Bajo Bajo Bajo Bajo Alto
Clasificado en categoria A, C\as_lﬂcado en categoria A, Clasificado en categoria A, |Clasificado en categoria A, |Clasificado en categoria C, segin
. segin consulta SIRC N N -
segin consulta SIRC a didembre de 2019 sin|S290N consulta SIRC  a|segin consulta SIRC  a|consulta SIRC a diciembre de 2019,
Sistema de Informacion de Riesgos Crediticios SIRC  |diciembre de 2019, sin i diciembre de 2019, sin|diciembre de 2019, sin|categoria derivada de su capacidad| 0.1
embargo, presenta un atraso
atrasos en pagos de capital e . - atrasos en pagos de capital e|atrasos en pagos de capital e|de pago y 4 atrasos en pagos de
- en pago de capital en dicha|. ) :
intereses. fecha intereses. intereses. capital e intereses.
Clasificado en categoria A, Presenta juicio en el cual figura
segin consulta SIRC a como demandado por Ministerio
Infornet (reducienda riesgos) Sin alertas. Sin alertas. diciembre de 2019, sin|Sinalertas. Publico, derivado a que esta| 0.2
afrasos en pagos de capital e implicada en caso denominado La
intereses. Linea Torcida.
Superintendencia de Administracion Tributaria SAT Sin alertas. Sin alertas. Sin alertas. Sin alertas. Omisos "f’n pago de impuesio de 03
ISR del afio 2018.
Lista negra Sin alertas. Sin alertas. Sin alertas. Sin alertas. Sin alertas.
Nota de prensa: La empresa Hotel
Brisas del Mar S.A. v sus principales
Consultas de prensa Sin alertas. Sin alertas. Sin alertas. Sin alertas. S.‘CC'O”'StaS 5@ encu_entra dentro de
listas de personas involucradas en
caso Linea Torcida, publicada en
diario oficial el 12/12/2019.
MNoticias que lo  involucran a
Consultas google Sin alertas. Sin alertas. Sin alertas. Sin alertas. Investigaciones de Ministerio
Publico.
Otros factores de riesgo Sin alertas. No presento E F_Auditados | Sin alertas. Sin alertas_ No presento E F._Auditados

Conclusién: Con el riesgo evidenciado por Hotel Brisas del Lagos S.A., se debe reclasificar a categoria E.

Ervin Alexander Chaj Pérez
Auditor
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4.2.24 Cédula de consulta SIRC 2018 y 2019

No se encontraron activos crediticios declarados incobrables por la entidad, pendientes de pago por el deudor.

Fecha de consulta

21 de abril de 2020

Banco La Soluciéon 3.A. PT 0.11/2
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
EACP 23/04/2020
REVISADO POR.: FECHA:
Consulta SIRC 2018 ¥ 2019
CDR 24042020
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
BANCO LA SOLUCION S.A.
ERVIN ALEXANDER CHAJ PEREZ
INFORME CONFIDENCIAL
NOMBRE DEL DEUDOR: DESARROLLADORA SANTA MONICA S.A.
NIT: 6543219
REFERENCIA SIB: 142 34564 54684
CONSULTAS PREVIAS EN ULTIMOS 60 DIAS: 0
I
VIGENTE
I
1 Banco La Solucion SAA.  Deudor principal  Préstamo  Hipotecaria A Quetzal 15/02/2016 15/02/2021 M M Q20,000,000.00 Q 11,600,000.00
2 BancoLa Solucion S.AA.  Deudor principal  Préstamo  Fiduciaria A Quetzal 15/02/2016 15/02/2021 V' M Q10,000,000.00 Q 4,5600,000.00
3 Banco La Solucion S A, Deudor principal  Préstamo  Fiduciaria A Ddlares 15/02/2017 2102/2020 M M Q 3,670,00000 Q 1,22412831
4 Banco El Exito SA. Deudor principal  Préstamo Hipotecaria A Quetzal 1/01/2015 1/01/2020 M M Q 5,000,000.00 Q 2,00000012
TOTAL Q38,670,000.00 " Q 19,424128.43
[ TOTAL 0.00 0.00
| TOTAL Q38,670,000.00 Q 19,424128.43




9¢1

Banco La Solucion S.A. PT 0.1 2/2
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
EACP 23/04/2020
REVISADO POR: FECHA:
Consulta SIRC 2018 Y 2019
CDR 24/04/2020
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
BANCO LA SOLUCION S.A.
ERVIN ALEXANDER CHAJ PEREZ
INFORME CONFIDENCIAL
NOMBRE DEL DEUDOR: DESARROLLADORA SANTA MONICA S.A.
NIT: 654321-9
REFERENCIA SIB: 142 34564 54684
CONSULTAS PREVIAS EN ULTIMOS 60 DIAS: 0
|
VIGENTE
1 Banco La Solucién S A, Deudor principal  Préstamo Hipotecaria A Quetzal 15/02/2016 15/02/2021 M M 20,000,000.00 7,600,000.00
2 Bancola Solucién SA.  Deudor principal Préstamo  Fiduciaria A Quetzal 15/02/2016 15/02/2021 \ M Q10,000,000.00 10,000,000.00
3 BancoLa Solucion SAA.  Deudor principal  Préstamo  Fiduciaria A Ddlares 15/02/2017 210212020 M M Q 3,670,000.00 9,686.60
4 Banco El Exito SA. Deudor principal  Préstamo Hipotecaria A Quetzal 1/01/2015 1/01/2020 M M Q 5,000,000.00 1,000,000.08
TOTAL Q38,670,000.00 18,609,686.68
| TOTAL 0.00 0.00
| TOTAL Q38,670,000.00 18,609,686.68

No se encontraron activos crediticios declarados incobrables por la entidad, pendientes de pago por el deudor.

Fecha de consulta 21 de abril de 2020




4.2.25 Cédula de consulta Infornet

Banco La Solucién S.A. PT 0.2
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
EACP 23/04/2020
Consulta Infornet REVISADO POR: FECHA:
CDR 24/04/2020
ESTUDIO DE LA EMPRESA
RAZON SOCIAL DESARROLLADORA SANTA MQN\CA SOCIEDAD ANONIMA
NOMBRE COMERCIAL DESARROLLADORA SANTAMONICA S A

COMPRAR, VENDER, PROMETER EN VENTA, PERMUTA, GRAVAR, PIGNORAR, DAR Y TOMAR EN ARRENDAMENTO Y
ADMINISTRAR TODA CLASE DE BIENES, DERECHOS O ACCIONES AL IGUAL QUE PODRA APORTARLOS A
SOCIEDADES, IGUALMENTE PODRA DEDIGARSE AL RAMO DE LA CONSTRUGCION EN GENERAL, ACTUAR COMO
ACTIVIDAD U OBJETIVO INTERMEDIARIA EN NEGOCIACIONES DE TODO INDOLE, ASI COMO INSTALAR, OPERAR, ADMINISTRAR Y EXPLOTAR
TODA CLASE DE INDUSTRIAS O NEGOCIOS Y SERVICIOS, PUDIENDO EJERCER EL GOMERCGIO EN CUALQUIER DE
SUS FORMAS Y OTROS QUE CONSTAN EN LA ESCRITURA SOCIAL.

CAPITAL: Q 1,000,000.00 NIT: 654321-9 REGISTRO: 001531 SOCIEDAD: SOCIEDAD ANONIMA
EXPEDINETE: 3215-2015 NO. ESCRITURA: 085 FECHA DE INSCRIPCION: 30/10/12014  PAIS: GUATEMALA
DIRECCION

Direccion: Teléfono: Municipio y departamento: Pais:

30 calle 7ma Av. 27-60 zona 16 2323-2424 Guatemala, Guatemala Guatemala

REFERENCIAS JUDICIALES

NOTA:

La presentacidn de juicios o demandas, no presuponen la culpabilidad del sindicada o demandado. Constitucionalmente toda persona es inocente mientras no se compruebe lo contrario
ACTOR
Persona que inicia una accion judicial, ofendido
DEMANDADO
Persona contra quien se dirige una accion judicial, acusado o sindicado.

PRESENTADO JUZGADO Juicio NOMBRE DE JUZGADO

i 17/108/2016 CPAAGUA 26551 Juzgado de paz civil cuarto de Guatemala
DESCRIPCION DE JUICIO: Ejecutivo
RELACION: ACTOR INVOLUCRADO: DESARROLLOS SANTA MONICA S A
RELACION: DEMANDADO INVOLUCRADO: PEDRO PABLO MALDONADO PINTO

PRESENTADO JUZGADO Juicio NOMBRE DE JUZGADO

15/01/2017 CPA4GUA 3050-5 Juzgado de paz civil cuarto de Guatemala
DESCRIPCION DE JUICIO: Ejecutivo
RELACION: ACTOR INVOLUCRADO: DESARROLLOS SANTA MONICAS A.
RELACION: DEMANDADO INVOLUCRADO: CARLOS EDUARDO GARCIA VALENCIA
REFERENCIAS DE PRENSA
FECHA DE PUBLICACION PAGINA DIARIO TITULO
2/01/2015 5 Diario de Centroamérica (Guatemala) Constitucion de sociedad inmabiliaria
DESCRIPCION:

EN EL REGISTRO MERCANTIL SE INSCRIBIO PROVISIONALMENTE LA ENTIDAD DENOMINADA DESARROLLADORA SANTA MONICA § A, DE NOMBRE
COMERCIAL DESARROLLADORA SANTA MONICA |, INSCRITA BAJO EL EXPEDIENTE 3215-2015, REGISTRO 0015831, FOLIO 834, LIBRO 196 DE SOCIEDADES
MERCANTILES.

REFERENCIAS DE MERCANTILES

NOMBRE DEL REPRESENTANTE PUESTO EN LA EMPRESA FECHA DE INSCRIPCION PLAZO
Sandy Marleny Cortez Pérez Representante legal 310172015 5 afios

EMPRESA DE SU PROPIEDAD

NOMBRE COMERCIAL REGISTRO FOLIO LIBRO
DESARROLLADORA SANTA MONICA S A 15831 834 196
EXPREDIENTE FECHA DE INSCRIPCION DIRECCION
3215-2015 42035 30 calle 7ma Av. 27-60 zona 16
CONSULTAS EFECTUADAS
USUARIO FECHA EMPRESA
ECHAJ 21/04/2020 DESARROLLADORA SANTA MONICA SA.
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4.2.26 Cédula de consulta SAT

Banco La Solucion S.A. PT 03
Gerencia de auditoria interna HECEF‘L%EOR: 25552320
REVISADO POR: FECHA:
Consuilta SAT CDR 2410412020
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)
RESULTADO DE LA BUSQUEDA
NIT 6543219
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DESARROLLADORA SANTA MONICA SOCIEDAD ANONIMA
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL COMPRA, VENTAY ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES
DATOS DE INSCRIPCION NO RATIFCADO
REGIMEN DE IVA GENERAL
REGIMEN DE ISR OPCIONAL SIMPLIFICADOQ (SUJETO A RETENCION DEFINITIVA)
MORAS Y OMISOS
PAGO DE CIRCULACION DE VEHICULO PAGO DEL ANO 2018
22 de abril de 2020
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4.2.27 Cédula de analisis de comportamiento de pago

Banco La Solucion S.A. PT P 112
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
o . EACP 23/04/2020
Analisis de comportamiento de pago
REVISADO POR: FECHA:
CDR 24/04/2020
Procedimiento Bananera | Supermercado Desarr?llladora Cerveceria | Hotel Brisas del Ref.
Morales S.A. |del Pueblo S.A.| SantaMoénica S.A. | Contenta S.A. Mar S.A.
Atraso§ en comportamiento de pago con Banco La 0 ! 0 0 s |
Solucin SA.
Deudor: Desarrolladora Santa Mdnica S_A.
Préstamo: 01-0101502016
Garantia: Hipotecaria
Limite Autorizac Q20,000,000.00
ARo: 2019 Tasa de interes de 8%
Saldo inicial: 211,600,000.00 Saldo en quetzales
No Mes Deébitos Creditos Intereses Saldo
1 Enero 0.00 A400,000.00 T4 666 67 11,200,000.00
2 Febrero 0.00 200,000.00 T7T3,333.33 11,000,000.00
3 Marzo 0.00 200,000.00 72,000.00 10,800,000.00
4 Abril 0.00 200,000.00 T0 666 67 10,600,000.00
5 Mayo 0.00 200,000.00 69 333 .33 10,400,000.00
6 Junio 0.00 200,000.00 68,000.00 10,200,000.00
7 Julio 0.00 800,000.00 62 666 67 9.,400,000.00
8 Agosto 0.00 400,000.00 60,000 00 9,000,000.00
9 Septiembre 0.00 200,000.00 58,666 67 8,800,000.00
10 Octubre 0.00 200,000.00 57,333.33 8,600,000.00
11 MNoviembre 0.00 200,000.00 56,000.00 8,400,000.00
12 Diciembre 0.00 800,000.00 50,666 67 7.,600,000.00
TOTAL 0.00 4,000,000.00 773,333.33
Deudor: Desarrolladora Santa Monica S_AC
Préstamo: 01-0101622017
Garantia: Prendaria
Limite Autorizado: S00,000.00
AnRo 2019 Tasa de interes de 5%
Saldo inicial 166 66688 Saldo en ddélares
MNo. Mes Débitos Creéeditos Intereses Saldo
1 Enero 0.00 13,8656 .88 1,018.52 152, 77500
2 Febrero 0.00 13,888.88 925 93 138,889.12
3 Marzo 0.00 13,888.88 833.33 125,000 24
4 Abril 0.00 13,888 88 T40. 74 111,111.36
5 Mavyo 0.00 13,8858. 88 54815 Q7 222 48
G Junio 0.00 13,885 .88 555.56 83,3332.60
7 Julio 0.00 13,888.88 AG2 .96 69 444 72
8 Agosto 0.00 13,888.88 IF0.37 55,555.84
9 Septiembre 0.00 13,888 .88 277. 78 41 666 96
10 Octubre 0.00 13,865 .88 18519 27, 778 08
11 Moviembre 0.00 13,888.88 92 .59 13,889.20
12 Diciembre 0.00 13,888.88 92 .59 13,888.88
TOTAL 0.00 166,666.56 6,203.72
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Banco La Solucion S.A. PT P22
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
i ) EACP 23i04/2020
Analisis de comportamiento de pago
REVISADO POR: FECHA:
CDR 24/04/2020
Deudor: Desarrolladora Santa Mdnica S_A.
Préstamo: 01-0101252016
Garantia: Fiduciaria
Limite Autorizade Q10,000,000.00
Afio 2,019 Tasa de interes de 8%
Saldo inicial Q210,000,000.00 Saldo en doélares
No. Mes Débitos Créditos Intereses Saldo Rotacion
1 Enero 5,000,000.00 10,000,000.00 33,333.33 5,000,000.00 0.50
2 Febrero 5,000,000.00 0.00 66,666 .67 10,000,000.00 0.50
3 Marzo 0.00 0.00 66,666.67 10,000,000.00 0.00
4 Abril 0.00 0.00 66,666 .67 10,000,000.00 0.00
5 Mayo 0.00 0.00 66,666.67 10,000,000.00 0.00
6 Junio 10,000,000.00 0.00 0.00 0.00
7 Julio 5,000,000.00 0.00 33,333.33 5,000,000.00 0.50
8 Agosto 0.00 0.00 33,333.33 5,000,000.00 0.00
9 Septiembre 0.00 0.00 33,333.33 5,000,000.00 0.00
10 Octubre 0.00 0.00 33,333.33 5,000,000.00 0.00
11 Noviembre 5,000,000.00 0.00 66,666.67 10,000,000.00 0.50
12 Diciembre 0.00 0.00 66,666 .67 10,000,000.00 0.00
TOTAL 20,000,000.00 20,000,000.00 566,666.67 2
Conclusion:

Se revis6 el comportamiento de pago de todos los préstamos de los deudores,
dentro de los cuales Supermercado del Pueblo S.A tiene un atraso en pago de
capital en el mes de diciembre de 2019 y Hotel Brisas del Mar S.A. tiene
atrasos en pagos de capital e intereses desde septiembre de 2019 al cierre del

afo 2019.

-

Ervin Alexander Chaj Pérez
Auditor Jr.
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4.2.28 Cédula de cuadre de deuda y gasto financiero

Banco La Solucion S.A. PT Q
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
EACP 23104/2020
Cuadre de deuda y Gasto financiero
REVISADO POR: FECHA:
CDR 24104/2020

Desarrolladora

Bananera | Supermercado Santa Ménica Cerveceria | Hotel Brisas del Ref

Morales S.A. |del Pueblo S.A. SA Contenta S.A. Mar S.A.

Procedimiento

Cuadra la deuda e interés financiero entre el Sistema
de Informacidn de Riesgos Crediticios SIRC vy la Si Si Si Si No I
informacion financiera auditada a 2018.

Cuadre de deuda

Saldo SIRC al 311212018 Saldo de estados financieros

auditados del aio 2018 Diferencia
Banco La Solucion S.A. Q11,600,000.00 Q11,600,000.00 Q0.00
Banco La Solucion S.A. Q4,600,000.00 Q4,600,000.00 Q0.00
Banco La Solucion S.A. Q1,224,128.31 Q1,224,128 .31 Q0.00
Banco El Exito S.A. Q2,000,000.12 Q2,000,000.12 Q0.00
TOTAL Q19,424,128.43 Q19,424,128.43 Q0.00
Cuadre de gasto financiero

Saldo generado por préstamo  Saldo de estados financieros

con Banco La Solucion S.A. auditados del afio 2018 SRS
Banco La Solucion S.A. 21,106,666 .67
Banco La Solucion S.A. (2131,635.70
Banco La Solucion S.A. 2556,000.00
Banco El Exito S.A. Q172,569.45
Q0.00 Q1,967 757.71
TOTAL Q1,966,871.81 Q1,967,757.71 -Q885.90

Nota: Ia varicion se deriva del gasto financiero generado por el prestamo en dolares y el tipo de cambio, siendo razonable con lo registrado
por el deudor.

Conclusion:

Se reviso que el saldo de la deuda bancaria y el gasto financiero registrado
por los deudores en su informacion financiera sea razonable y coincida con los
saldos SIRC vy registros de Banco La Soluciéon S.A., dentro de la cual
Gnicamente la empresa Hotel Brisas del Mar S.A. no registra toda la deuda

evidenciada en SIRC y el gasto financiero registrado no es razonable con la
deuda contraida.

Ervin Alexander Chaj Pérez
Auditor Jr.
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4.2.29 Cédula de analisis de garantias

Banco La Solucion S.A. PT RA1/3
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
EACP 27/04/2020
Analisis de garantias
REVISADO POR: FECHA:
CDR 28/04/2020
Desarrolladora . .
Procedimiento Bananera | Supermercado Santa Ménica Cerveceria |Hotel Brisas del Ref
Morales S.A. |del Pueblo S.A. SA Contenta S.A. Mar S.A. ’
Fiduciaria, Fiduciaria
Revision de Garantia Hipotecaria Fiduciaria hipotecariay ) y Hipotecaria |
. prendaria
prendaria

Andlisis de garantias

Fiduciaria del préstamo 01-0101252016:

Monica Jazmin Lopez Pérez

Indicadores

Liquidez
Endeudamiento
Apalancamiento
Rentabilidad
Cobertura/disponibilidad
Relacidn cuota/ingresos

31/10/2019

74.66
6%
0.06
5513
315
25%

Ajustado
295
8%
0.08
3164
1.64
49%

David Alberto Lopez Pérez

Indicadores

Liquidez
Endeudamiento
Apalancamiento
Rentabilidad
Cobertura/disponibilidad
Relacién cuotal/ingresos

31/10/2019
0]
0%
0]
0
0]
0%

Ajustado
0
0%
0
0
0
0%

Monica Lopez percibe ingresos por concepto de Honorarios y dividendos los

cuales equivalen a Q3.9 millones y cubren adecuadamente sus gastos

generales y obligaciones financieras, muestra una disponibilidad de Q1.5

millones, con la cual puede cubrir de forma aceptable el total del gasto

financiero generado por la operacion en la cual figura como fiadora,

considerandose fuente alterna de pago.

El fiador David Lépez no presento informacion financiera, por lo que no es

fuente alterna de pago para la operacion.
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Banco La Solucion S.A. PT R 213

Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
A y EACP 27/04/2020
Analisis de garantias
REVISADO POR: FECHA:
CDR 28/04/2020

Fiduciaria prendaria préstamo 01-01-01622017:

Garantia Autoliquidable
Numero de Fechade

Documento Cuenta . Pignorado a nombre de:
documento vencimiento
Cerlficado de 30565 050111125 | 310012020 | Bancola Solucion SA.
deposito a plazo.

Valor de certificado de deposito U$$750,000.00
Saldo del préstamo al 3111212019 US$13,888.88

Préstamo a valor LTV (por sus siglas en ingles) 2%

CONSTITUCION DE GARANTIA AUTOLIQUIDABLE: La sefiora MONICA LIZET
CHAMALE MARTINEZ manifiesta que es Unica y legitima titular y propietaria de la
inversion amparada en el presente titulo. Asimismo, declara que de conformidad y
con fundamento en los Reglamentos y Leyes Bancarias, firma el mismo como
constancia de haber constituido sobre el mismo, Garantia Autoliquidable, a favor de
BANCO LA SOLUCION S.A. , con los mismo efectos del endoso en propiedad,
para que el Banco de pleno derecho y sin necesidad de un proceso judicial, en
caso se diere una o varias de las condiciones autoliquidacion contenidas en el
crédito bancario en cuenta corriente con garantia autoliquidable y fiduciaria por
saldos insolutos formalizados el dia de hoy en documento privado, se haga pago
con la presente inversiéon. Autorizo expresamente que en caso de prorrogarse el
plazo de la obligacion contenida en los contratos antes indicados, el Banco
prorrogue, a su consideracion, el plazo de la inversion. Guatemala diez de marzo de
dos mil quince.

——

Monica Lizet Chamale Martinez
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Banco La Solucion S.A. PT R 313

Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
. i EACP 2710412020
Anélisis de garantias
REVISADO POR: FECHA:
CDR 2810412020

Garantia Hipotecaria préstamo 01-0101502016:

Garantia Hipotecaria

Hipoteca Direccion Finca| Folio|Libro | Departamento Fecha qg Empresa

avalué Valuadora

) L . 5ta. Av. 15-16 zona 16, Valuadores

Primera Unica hipoteca Cayala, ciudad de Guatemala 245 | 52 | 16E Guatemala |30/06/2018 Expertos SA.
Detalle de avalud
Concepto Valor por M2

Terreno 10,250.25 M2 a Q243897 Q25,000,052.24
Edificaciones 125025 M2 a 3,999.20 Q 5,000,062.31
Total Q 30,000,114.56

Valor de hipoteca Q30,000,114.56
Saldo del préstamo al 31/12/2019 Q 7,600,000.00

Préstamo a valor LTV (por sus siglas en ingles) 25%

De acuerdo a consulta a portal de Registro de la Propiedad, el bien inmueble

se encuentra hipotecado a favor de Banco La Solucion S.A.

Conclusion:

De acuerdo a la suficiencia de garantias reales (prendarias e hipotecarias) que
presenta los deudores, todas cubren de forma aceptables los préstamos de
los deudores, los cual permite a Banco La Solucion mitigar los riesgos de
reserva derivadas de clasificaciones distintas de A, exceptuando al deudor
Super Mercado del Pueblos S.A., el cual se reclasificara y debe de calcularse

Su reserva.

Ervin Alexander Chaj Pérez
Auditor Jr.
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4.2.30 Cédula de analisis del sector econémico

Banco La Solucion S.A. PT 512
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
EACP 28/04/2020
Analisis del sector econémico
REVISADO POR: FECHA:
CDR 29/04/2020

Bananera | Supermercado| Desarrolladora Cerveceria | Hotel Brisas del

Morales SA. |del Pueblo S.A | SantaMonica SA.| ContentaSA | MarSA. | R

Procedimiento

Agricultura,

) Comercio al por X
Ganaderia, Caza, . Industria . .
mayor y al por Construccién Servicios privados | |

Analisis de sector econdmico
Manufacturera

Silvicultura y
menor

Pesca

De acuerdo con el Banco de Guatemala, la estructura porcentual del sector
construccion representa el 2.8% sobre el total del PIB de acuerdo con la cifras

proyectadas y comportamiento historico.

El banco de Guatemala prevé que para el afio 2019 la economia crezca entre
3.0% a 3.8%; sin embargo, para el primer trimestre proyecta un 3.0%, siendo
inferior al cierre de 2018 (3.1%) de acuerdo a las cifras estimadas por el
BANGUAT.

Las cifras oficiales de la Superintendencia de Bancos (SIB), hasta abril del
presente afio, el crédito al sector construccién habria registrado un 5.9% de
incremento durante el Gltimo afio y sumando el crédito al sector inmobiliario
(para compra de bienes inmuebles), alcanza un nivel del 28.1%, los niveles de
credito al sector construccion continian con una marcada tendencia hacia el
alza, lo cual segun expertos es el reflejo de un sector econdmico bastante

activo y que cada dia se robustece mas.

Al observar las cifras del Banco de Guatemala y la Superintendencia de
Bancos, se ha destinado en financiamiento bancario el 6.04% a dicho sector
econdmico del total de la exposicion del Sistema Financiero Nacional; en tanto,
la Institucion ha otorgado el 10.2% de facilidades crediticias, siendo superior

al sistema financiero.
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Banco La Solucion SA. PT §212

Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
EACP 2810412020

REVISADO POR: FECHA:
CDR 2910412020

Analisis del sector economico

El dinamismo del sector Construccion se mantiene estable, considerando que
las proyecciones del Banco de Guatemala para el sector eran del 2.9%, sin
embargo, la uUltima informacion del BANGUAT proyecta un crecimiento del
5.8%, el cual corresponde en buena medida a la agilizacién en el proceso de

aprobacion de licencias de construccion.

Del total de la exposicion crediticia del Sistema Financiero Nacional, el 6.04%
corresponde al financiamiento del sector Construccion; sin embargo, la

Institucion ha destinado el 10.28%, para dicho sector durante el afio 2019.

Es importante indicar que segun Doing Business 2019, el Banco Mundial
coloca a la regién de Hong Kong en el primer lugar del mundo para obtener
una licencia de construccion. Mientras que Guatemala, ocupa la posicién 122

de 190 paises, un permiso para construir requiere cerca de 230 dias.

Conclusion:

El sector econdmico en el que se desenvuelve el deudor no presenta
problemas que afecten su entorno y crecimiento; asimismo, los otros deudores
no evidencias problemas relevantes dentro de los sectores econémicos en que

se desarrollan.

Ervin Alexander Chaj Pérez
Auditor Jr.
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4.2.31 Cédula de analisis de riesgo cambiario crediticio

Banco La Solucién S.A. PT T
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
EACP 28/04/2020
Analisis de riesgo cambioario crediticio
REVISADO POR: FECHA:
CDR 29/04/2020

Desarrolladora
Santa Monica
S.A.

Bananera Supermercado
Morales S.A. |del Pueblo S.A.

Cerveceria |Hotel Brisas del
Contenta S.A. Mar S.A.

Procedimiento Ref.

Aplica analisis de riesgo cambiario crediticio NO NO NO NO NO 1

VALIDACION DE GENERADOR DE DIVISAS

Moneda Quetzales Desarrolladora Santa Ménica S.A.

Monto solicitud 3,850,000

Ultimo ciemre % % Generacién Validacién
{Ano 201B) Ingresos Egresos Montos $
Ventas 57,4654 445 50% ” 28,828,222.25
Costos 34 593,867 ) ) 385667

25,358,835.58

No es generador de divisas

Conclusion:

Los deudores no se consideran generadores de divisas, derivado a que sus
ingresos son percibidos en quetzales, moneda nacional de la Republica de
Guatemala; asimismo, Unicamente Desarrolladora Santa Ménica contrajo un
préstamo en dolares, el cual a cierre 2019 Unicamente tiene una cuota

pendiente para ser cancelado en su totalidad, por lo que no esta afecto a
variaciones del tipo de cambio.

-

Ervin Alexander Chaj Pérez
Auditor Jr.
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4.2.32 Cédula de categorias de riesgo crediticio.

Banco La Solucion SA. PT U
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
o " EACP 261042020
Categorias de riesgo crediticio
REVISADO POR: FECHA:
CDR 2910412020
Deudores Categoria asignada por valuacion| Categoria asignada por auditoria | Ref.
Bananera Morales SA. A A U1
Supermercado del Pueblo SA. A B U2
Desarrolladora Santa Monica SA. A A U3
Cerveceria Contenia SA. A A U4
Hotel Brisas del Mar SA. ¢ E Us
Conclusion:

Derivado de los factores de riesgo crediticio, encontrados en los
procedimientos y analisis de los deudores Supermercado del Pueblo S.A. y
Hotel Brisas del Mar S.A., estos no cumplen con lo establecido en Resolucion
JM-93-2005 y sus modificaciones, por lo que fueron reclasificados de la
categoria asignada por el departamento de valuacion.

-

Ervin Alexander Chaj Pérez
Auditor Jr.
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4.2.33 Cédula de analisis de categoria de riesgo crediticio de Bananera

Morales S.A.

Banco La Solucién S.A. PT U1

Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
EACP 28/04/2020

Bananera Morales S.A. REVISADO POR: FECHA:
CDR 29/04/2020
Deudor: Bananera Morales S_A.
Fecha de valuacion dic-19
Categoria: A
Descripcion Cumple Categor.ia s'egun Ref.
Auditoria

Documentacion Auditada y actualizada para valuacion. Si U

Riego moral y reputacional bajo. Si

Muestra liquidez suficientes para cubrir sus obligaciones de corto plazo. Si

El nivel de endeudamiento se considera adecuado. Si

Sus rendimientos son aceptables. Si

Muestra capacidad de pago para atender sus abligaciones financieras. Si

Esta afecta por riesgo cambiario crediticio y el mismo es de riesgo bajo NIA

Sin atrasos en pagos de interes y capital con Banco La Solucion S A Si

Sin atrasos en pagos de interes y capital dentro del Sistema Financiero. Si

Garantia suficiente para cubrir las obligaciones financieras. Si

El sector en que se desenvuelve muestra bajo riesgo. Si

La categoria de riesgo asigna genero reserva. No

Se determino de forma apropiada la reserva segin JM-93-2005. Si

De acuerdo a la auditoria se recomienda clasificar al deudor en A

categoria:

Conclusion:

Los analisis y procedimientos realizados al deudor muestran que genera flujos
suficientes y capacidad de pago cumplir con las obligaciones financieras
contraidas con Banco La Solucién S.A. y otros bancos del sistema financiero,
por lo que la categoria de riesgo asignada se considera adecuada.

-

Ervin Alexander Chaj Pérez

Auditor Jr.
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4.2.34 Cédula de analisis de categoria

Supermercado del Pueblo S.A.

de riesgo crediticio de

Banco La Solucién S.A. PT u.2

Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
EACP 28/04/2020

Supermercado del Pueblo S.A. REVISADO POR: FECHA:
CDR 29/04/2020
Deudor: Supermercado del Pueblo S.A.
Fecha de valuacion dic-19
Categoria: A
Descripcion Cumple Categor.ia s'egl.iln Ref.
Auditoria

Documentacion Auditada y actualizada para valuacion. No U

Riego moral y reputacional bajo. Si

Muestra liquidez suficientes para cubrir sus obligaciones de corto plazo. Si

El nivel de endeudamiento se considera adecuado. Si

Sus rendimientos son aceptables. Si

Muestra capacidad de pago para atender sus obligaciones financieras. Si

Esta afecta por riesgo cambiario crediticio y el mismo es de riesgo bajo NIA

Sin atrasos en pagos de interes y capital con Banco La Solucion S A No

Sin atrasos en pagos de interes y capital dentro del Sistema Financiero. No

Garantia suficiente para cubrir las obligaciones financieras. No

El sector en que se desenvuelve muestra bajo riesgo. Si

La categoria de riesgo asigna genero reserva. Si

Se determino de forma apropiada la reserva segin JM-93-2005. No

De acuerdo a la auditoria se recomienda clasificar al deudor en B

categoria:

Conclusioén:

El deudor Supermercado del Pueblo S.A., no presento informacién financiera
auditada y presenta un atraso en pago de capital e intereses en Banco La
Solucién S.A, por lo que se reclasificad a categoria de riesgo B, segun los
establecido en JM-93-2005 y sus modificaciones.

-

Ervin Alexander Chaj Pérez

Auditor Jr.
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4.2.35Cédula de analisis de categoria

Desarrolladora Santa Ménica S.A.

de

riesgo crediticio de

categoria:

Banco La Solucién S.A. PT us3
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
EACP 28/04/2020
Desarrolladora Santa Ménica S.A. REVISADO POR: FECHA:
CDR 25/04/2020
Deudor: Desarrolladora Santa Monica S.A.
Fecha de valuacion dic-19
Categoria: A
Descripcion Cumple Categor.ia s'egl.'m Ref.
Auditoria
Documentacion Auditada y actualizada para valuacion. Si U
Riego moral y reputacional bajo para Banco La Solucién. Si
Muestra liquidez suficientes para cubrir sus obligaciones de corto plazo. Si
El nivel de endeudamiento se considera adecuado. Si
Sus rendimientos son aceptables. Si
Muestra capacidad de pago para atender sus abligaciones financieras. Si
Esta afecta por riesgo cambiario crediticio y el mismo es de riesgo bajo Si
Sin atrasos en pagos de interes y capital con Banco La Solucidon S A Si
Sin atrasos en pagos de interes y capital dentro del Sistema Financiero. Si
Garantia suficiente para cubrir las obligaciones financieras. Si
El sector en que se desenvuelve muestra bajo riesgo. Si
La categoria de riesgo asigna genero reserva. No
Se determino de forma apropiada la reserva segun JM-93-2005. Si
De acuerdo a la auditoria se recomienda clasificar al deudor en A

Conclusion:

Los analisis y procedimientos realizados al deudor muestran que genera flujos
suficientes y capacidad de pago cumplir con las obligaciones financieras
contraidas con Banco La Solucién S.A. y otros bancos del sistema financiero,
por lo que la categoria de riesgo asignada se considera adecuada.

-

Ervin Alexander Chaj Pérez

Auditor Jr.
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4.2.36 Cédula de anélisis de categoria de riesgo crediticio de Cerveceria

Contenta S.A.

Descripcion Cumple Catiguo;;foiizgun Ref.
Documentacion Auditada y actualizada para valuacion. No U
Riego moral y reputacional bajo para Banco La Solucion. No
Muestra liquidez suficientes para cubrir sus obligaciones de corto plazo. No
El nivel de endeudamiento se considera adecuado. No
Sus rendimientos son aceptables. No
Muestra capacidad de pago para atender sus obligaciones financieras. No
Esta afecta por riesgo cambiario crediticio y el mismo es de riesgo bajo N/A
5in atrasos en pagos de interes y capital con Banco La Solucion SA. No
Sin atrasos en pagos de interes y capital dentro del Sistema Financiero. No
Garantia suficiente para cubrir las obligaciones financieras. Si
El sector en que se desenvuelve muestra bajo riesgo. Si
La categoria de riesgo asigna genero reserva. Si
Se determino de forma apropiada la reserva segun JM-93-2005. Si
De acuerdo a la auditoria se recomienda clasificar al deudor en £
categoria:

Conclusion:

Los analisis y procedimientos realizados al deudor muestran que genera flujos
suficientes y capacidad de pago cumplir con las obligaciones financieras
contraidas con Banco La Solucién S.A. y otros bancos del sistema financiero,
por lo que la categoria de riesgo asignada se considera adecuada.

-

Ervin Alexander Chaj Pérez

Auditor Jr.
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4.2.37 Cédula de analisis de categoria de riesgo crediticio de Hotel Brisas

del Mar S.A.
Banco La Solucion S.A. PT Ui
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:

EACP 28/04/2020
. REVISADO POR: FECHA:
Hotel Brisas del Mar S.A. CDR 5010412020
Deudor: Hotel Brisas del Mar S.A.
Fecha de valuacién dic-19
Categoria: A
Descripcion Cumple Categor.ia s'egun Ref.
Auditoria

Documentacion Auditada y actualizada para valuacion. No U
Riego moral y reputacional bajo para Banco La Solucidn. No
Muestra liquidez suficientes para cubrir sus obligaciones de corto plazo. No
El nivel de endeudamiento se considera adecuado. No
Sus rendimientos son aceptables. No
Muestra capacidad de pago para atender sus obligaciones financieras. No
Esta afecta por riesgo cambiario crediticio y el mismo es de riesgo bajo N/A
Sin atrasos en pagos de interes y capital con Banco La Solucion S A No
Sin atrasos en pagos de interes y capital dentro del Sistema Financiero. No
Garantia suficiente para cubrir las obligaciones financieras. Si
El sector en que se desenvuelve muestra bajo riesgo. Si
La categoria de riesgo asigna genero reserva. Si
Se determino de forma apropiada la reserva segin JM-93-2005. Si
De acuerdo a la auditoria se recomienda clasificar al deudor en E

categoria:

Conclusion:

El deudor Hotel Brisas del Mar S.A., no presento estados financieros
auditados; asimismo, muestra bajo liquidez y presenta pérdidas del ejercicio,
afectados su situacion financiera; sin embargo, el factor mas importante para
determinar su categoria de riesgo, es que se encuentra vinculado en caso de
lavado de dinero, juicio iniciado por el Ministerio Publico.

-

Ervin Alexander Chaj Pérez

Auditor Jr.
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4.2.38 Cédula de calculo de reserva por calificacion de riesgo

Banco La Solucién S.A. PT Vv
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
. . s . EACP 28/04/2020
Calculo de reserva por calificacion de riesgo
REVISADO POR: FECHA:
CDR 29/04/2020
Deudores | Ref.
Supermercado del Pueblo S.A.
Saldo de préstamo Q63,750,000.00
Se reclasifica a categoria B
Porcentaje de reserva 5%
Monto de reserva Q3,187,500.00
Garantia Fiduciaria
Porcentaje que cubre la garantia 0%
Reserva a registrar Q3,187,500.00 D
Supermercado del Pueblo S.A.
Saldo de préstamo Q85,000,000.00
Se reclasifica a categoria E
Porcentaje de reserva 100%
Monto de reserva Q85,000,000.00
Garantia Fiduciaria
Porcentaje que cubre la garantia 0%
Reserva a registrar Q85,000,000.00 D

Conclusion:

El célculo de reserva de acuerdo con Resolucion JM-93-2005 y sus
modificaciones, por lo que se determina una reserva sobre el saldo actual del
deudor Supermercado del Pueblo S.A. del 5% y de 100% para Hotel brisas del
Mar S.A.; sin embargo, la garantia real que tiene el segundo deudor cubre de
forma aceptable mas del 100% del saldo actual de préstamo, por lo que su

reserva es de cero.

Se reviso el calculo de reservas de los deméas deudores, la cual fue calculada

-

de forma satisfactoria.

Ervin Alexander Chaj Pérez
Auditor Jr.

144




Sl

4.3Matriz de riesgo

La matriz de riesgo y controles presenta las pruebas realizadas, asignan una calificacion de riesgo segun la

probabilidad y el impacto de no realizar de forma adecuada la valuacion de deudores mayores, la cuales fueron

consensuadas con la gerencia de andlisis de créditos.

Banco La Solucion S.A. PT W1i2
Gerencia de auditoria interna HECHO POR: FECHA:
EACP 3/05/2019
Matriz de riesgo REVISADO POR: FECHA:
9 CDR 4/05/2019
Tipo de control Nivel de riesgo
Probabilidad Impacto Nivel de riesgo
a o|w
Riesgo Responsabl Descripcion del control = |2 _g 2|8 Evidencia
2/ E|S 5|E
s|o|8|> |8 i i i
=|5 3 I3 5: Medio=2 Medio=2 Medio=2a4
=3 o
Bajo=1 Bajo=1 Bajo=1
El director de valuacién debera solicitar la Al revisar el plan de valuacién enviado al ente
Que no se reporte dentro del plan cartera de crédito y clasificar como deudor supervisor de determino lo siguiente:
de va\uacwénp todo deudor pue mayor a toda persona individual o juridica a) El deudor Comercializadora Anfiel S.A. fue
cumpla  con  los  re uisﬁus Director de |98 cuenta con préstamo mayor a Q500 incluido dentro del plan devaluacidn, evidenciando
estaEIecido or JM-93-200q5 aral valuacién millones o US$ 650.00 miles de délares, de| x X | x un saldo mayor a Q5.00 millones al convertirlo en D.3
catalogarse P como d’eEdur acuerdo a lo establecido en JM-93-2005, lo quetzales; sin embargo, no supera los US$
em re%analma or cual debera concatenara con lo registrado 650 00 mil ddlares, por lo que no clasifica como
P vor contablemente como cartera de deudores deudor mayor.
mayores.
Previa al eni6 de informacion al ente Se tuvo a la vista el envio de PV1 Y PV2, cargado
Que los archivos enviados al ente supervisor, se deber revisar que los en validador establecido via web obse,rvandose
supervisor no cumplan con los D\rector_de documentos' enviados cumplan con los x x| x el rachazo del mismo en dos oportunidades por 1 4 D.2
requisitos  establecido y sea| valuacidn |requisitos minimos establecidos dentro de incumplimiento en los proceso establecidos de
rechazada. los instructivos proporcionados por la -
los instructivos
Superintendencia de Bancos.
Se deberd enviar un requerimiento de Se constato el envio de requerimiento de
Que no se cuente con informacion informacién financiera formal a cada deudor informacidn financiera a todos los deudores, no
: Analista de . L obstante, algunos no presentaron de forma
financiera actualizada a fecha de . |y codeudores, para que el incumplimiento| x X | x . | 2 2 K
valuacién del deudor valuacion. quede de pate de los deudores completa su m_formacm_m_cuahtanva y financiera;
i empresariales mavores no obstante, el inclumplimiento queda de parte de
P Y ) los deudores empresariales mayores.
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Banco La Solucion S.A.

Gerencia de auditoria interna

Matriz de riesgo

PT W22
HECHO POR: FECHA:
EACP 3/05/2019
REVISADO POR: FECHA:
CDR 4/05/2019

Que la informacion proporcionada
por los deudores empresariales
mayores cuente con las firmas y
sellos respectivos de
representante legal, auditores y
contadores

Analista de
valuacion.

Revisar que todos los documentas cuenten
con la respectiva firma del contador y
representante legal.

Dentro de la revision de la documentacidn
financiera disponible en la herramienta Tofal
Scaner, se determino que los estados financieros
auditados del deudor Supermercado del Pueblo
S.A., no cuenta con firma v sello del auditor.

Que no se cuente con carta de
autarizacion de referencias.

Analista de
valuacion.

Constatar que todos los deudores presenten
carta por medio de la cual autorizan realizar
consultas crediticias, legales y financieras.

Todos los deudores cuenta con carta de
referencias desde el inicio de relaciones con la
Institucién; sin embargo, varios no cuenta con
carta actualizada.

Que la deuda reportada dentro de
los estados financieros no cuadres
con lo reflejado en SIRC vy el
registro del gasto financiero no
sea razonable.

Analista de
valuacion.

Realizar cuadre de deuda y pruebas
adecuadas gue determinen la razonabilidad
del registro de deuda y gasto financiero y
solicitar por medio de requerimiento al
deudor la aclaracién de las variaciones.

Dentro de la informacidn financiera disponible en
Total Scanery la envida en el archivo denominado
EM a la superintendencia, se observo que varios
deudores no registran deuda y gasto financiero.

Que la garantia de bienes muebles
o inmuebles no sea suficiente para
cubrir el activo crediticio.

Analista de
valuacion.

Salicitar avalud o certificacién contable a un
tercero que determine el valor real del bien
inmueble puesto en garantia y analizar si el
mismo cubre de forma aceptable el activo
crediticio.

Los prestamos hipotecarios y prendarios cuenta
con calculo de LTV que evidencia garantia
suficiente para cubrir los activos crediticios.

Que la categorfa de riesgo
crediticio asignada al deudor en
informe  de valuacion no sea
determinada de forma correcta.

Director de
valuacion

Se asigna categoria de riesgo crediticio a
cada deudor tomando en consideracion los
analisis de la informacion cualitativa,
financiera, morosidad y suficiencia de
garantias realizado por el analista, segln se
establece en JM-83-2005.

Se revidaron los informes de capacidad de pago
y morosidad de los deudores empresariales
mayores sujetos a valuacion en diciembre de
2019, de los cuales se reclasifican de categoria
de los siguientes deudores:
a) Supermercado del Pueblo S A a categoria B
derivado a que no cuenta con estados financieros
auditados y presenta un atraso en pago de
capital.
b) Hotel Brisas del Mar S.A, a categoria E
derivado a que no muestra capacidad de pago y
principalmente por proceso ante Ministerio
Publico.

Que la reserva calculada no sea
razonable

Director de
valuacién

Se debe calcular reserva de todos aquellos
activos crediticios que no cuenten con
garanta real y se encueniren catalogados
con categoria distinta de A, de acuerdo a
porcentajes establecidos en JM-93-2005.

La revision del calculo de reservas a los deudores
con categoaria distinta de A, se calculo y registro
de forma correcta; sin embargo, la reclasificacidn
del deudor Supermercado del Pueblo SA., de
debe registrar una reserva tomando en
consideracion que no posee garantia real que la
cubra.
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4.4Hallazgos, conclusiones y recomendaciones

sello del auditor independiente; asimismo, no se salicito
infformacion financiera del deudor mancomunado que figura
dentro de la estructura crediticia.

una categoria errdnea si no se consideran aspectos
importantes como las firmas y sellos que dan validez
juridica a los documentos presentado por los deudores
empresariales mayores.

Banco La Solucion S.A. PT Y 112
HECHO POR: FECHA:
Gerencia de auditoria interna
EACP 4/05/2019
REVISADO POR: FECHA:
Hallazgos, conclusiones y recomendaciones
CDR 5/05/2019
No. Hallazgo Ref. Conclusion Recomendacion
Inconsistencia en la determinacidon de deudores empresariales
mayores entre el archivo denominado Cartera de Credito y el Mo identificar de forma apropiada los deudores sujetos|Evaluar el funcionamiento y correcta aplicacion de
plan de valuacién enviado al ente supervisor Se determind que a valuacidn, contrae riesgo de pagar multas o recargos|comandos o farmulas de calculo, para que las mismas
el deudor Anfiel S A, presenta un saldo mayor a Q5.00 millones por modificar el plan anual de valuacion, asimismo, si|puedan determinar de forma correcta el endeudamiento
1 |al considerar su conversion a quetzales; sin embargo, el| D.2 |derivado a lo anterior, no se realizan procedimientos|total de los deudores, el cual incluye la suma del
endeudamiento fue contraido en dolares y a dicha fecha no de valuacion, se contrae el nesgo de no calcular|endeudamiento directo méas el endeudamiento indirecto,
sobre pasa los US$ 650 00 mil ddlares que establece la JM-93- reserva a los deudaores empresariales mayores que|dentro del reporte generado de forma mensual y
2005 de acuerdo a sus disposiciones generales, por lo gque no necesiten ser valuados. denominado Cartera de Créditos.
debid incluirse dentro del plan de valuacion
Es recomendable reforzar los controles en el proceso de
Inconsistencia en la carga de informacidn cualitativa y financiera El ingreso errdnea de la informacion cualitativa, |valuacion, en especial a lo concerniente a la carga de la
de los deudores empresariales mayores en los sitios web financiera u omision de la misma, asi como, el|informacion de deudores empresariales mayores al sitio
proporcionados por la Superintendencia de Bancos: Se verifico incumpliendo a lo establecido en los instructivos|web de la Superintendencia de Bancos, v el adecuado
2 en sitios web proporcionados el ente regulador, que la D.3 proporcionados por la Superintendencia de Bancos|ingreso de informacion financiera de los deudores
informacidn de los deudores mayores de Banco La Solucidn ) para él enwié de informacion de deudores|empresarias mayaores reportados al regulador en archivo
S.A., fue rechazada hasta en vanas oportunidades por no empresarnales mayores afecta y genera multas si no|denominado EM, cumplineto con lo establecido en los
cumplir con los lineamientos establecidos en instructivos se envian dentro del tiempo estipulado y con los datos|instructivos proporcionados por el al ente supervisor, para
correspondientes. correctos. que la informacion enviada cumpla los estandares de
calidad requeridos._
El analista debera revisar que todos los documentos
presentados por los deudores se encuentren debidamente
__ S - . El incumplimiento en la revision de la informacion|certificados, firmados vy  sellados por contador vy
Incumplimiento en la revision y actualizacion de la o - o
- . cualitativa, financiera y legal presentada por los|representante legal de la compafiia y trasladarlos de forma
documentacion presentada por los deudores mayores:. No se i .
verifica que la documentacién financiera presentada por el deudores_ _?mpresar|a!es _mayores, Vi la oportun_a al _ar_ea_de _a‘drmmstracmn d(_e expedientes para
desactualizacidn de cheklist de informacidn, afectan el|su debida digitalizacion en la herramienta Total Scaner,
deudor Supermercado del Pueblo S A, contara con la firma y oL - - ]
3 G |proceso de valuacion, generando el riesgo de otorgar|con la finalidad de no estar expuestos a perdidas de

informacion valiosa y confidencial, lo cual podria exponer
al banco a multas econémicas por falta de documentacion
minima requerida en la normativa legal vigente; asimismo,
el encargado de administrar los expedientes debera
mantener actualizado el checklist respectivo de cada
deudor.
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Banco La Solucion S.A. PT Y 12
HECHO POR: FECHA:
Gerencia de auditoria interna
EACP 4/05/2019
REVISADO POR: FECHA:
Hallazgos, conclusiones y recomendaciones
CDR 5/05/2019
No. Hallazgo Ref. Conclusion Recomendacion
Incumplimiento en la asignacion real de categorias de riesgo
crediticio a los deudores empresariales mayores sujetos a
valuacién: Se revisaron cinco deudores, los cuales representan
el 35% del saldo total de los deudores sujetos a valuacién en
diciembre de 2019: . L . . .
Una inadecuada revision de la informacion financiera . : )
. da por el deudor, un inadecuado analisis Est’a_b!ecer c_ontroles eficientes que permlt_an reall_z'ar
Supermercado del Pueblo S.A.: ]E:resenta ) ’ . it andlisis eficientes y adecuados de la informacion
Muestra capacidad de pago; sin embargo, la informacidn fianciero o una inadecuada interpretacion de g 0o “ge jos deudores, con los cuales se puedan
fiananciera no se considera auditar, derivado a que no se informacion ﬂ_nanme_ra, no realizar seguimientos para sustentar y soportar la categoria de riesgo asignada;
encuentra firamada y sellada por el auditor, asimimo, presenta sustentar las inconsistencias presentadas dentro de la asimismo, considerando las observaciones realizadas
5 |un atraso en pago de capital. Por lo que de acuerdo al arficulo| U informacion  financiera  y  no constatarse =~ del respecto a las categorias que a criterio de la auditoria y

No. 30, numeraol 2 y literal a, el deudor se debe clasificar en
categoria B.

Hotel Brisas del Mar S.A.

Muetra iquidez abajo de la unidad y perdidas del gjercicio, lo
cual deteriora su capacidad de pago y principalmente por que
se encuentra en proceso judicial ante el Ministerio Publico, por
lavado de dinero. Por lo gue de acuerdo al articulo No. 30 literal,
numeral 5 y literal a y g, el deudor se debe clasificar en
categoria E.

incumplimiento de pago en las cuotas de capital e
intereses a fecha de valuacion de los deudores
mayores afecta la categoria de riesgo crediticio por
capacidad de pago y morosidad, por lo que el banco
corre el riesgo que el ente supervisor reclasifique la
categoria de los deudores y contraer multas.

con base al articulo 30 de la JM-93-2005 difieren de la
categoria asignada, es recomendable se sustente en el
informe de valuacién la categoria asignada, de lo contrario
se debera cambiar la clasificacion del deudor en la
valuacién inmediata.

Ervin Alexander Chaj Pérez

Auditor Jr.




4 5Informe de auditoria interna sobre la valuaciéon de créditos

empresariales mayores, para la administracion del riesgo crediticio

Empresa evaluada: Banco la Solucidn S.A.
Informe No.: 001-2020 Fecha de auditoria: | Del 21 de marzo al 15 de mayo de 2020
Fecha de informe: 15 de mayo de 2020 Riesgo evaluado: Riesgo crediticio
Para: Gerencia de administracion de riesgos |De: Gerencia de auditoria interna
Gerente encargado: Matias Sanfiago Velazquez Rosa  |Auditor: Ervin Alexander Chaj Pérez
Objetivos
v Determinar que la clasificacion de riesgo crediticio otorgada a cada deudor

empresarial mayor por medio de la valuacion de capacidad de pago y
morosidad, cumpla con lo establecido en Resoluciéon JM-93-2005 y sus
modificaciones, para evitar, multas y reparos del ente regulador.

Revisar que los procedimientos establecidos para realizar reportes de
deudores empresariales mayores sean correctos y cumplan con los
lineamientos establecidos en instructivos proporcionados por la
Superintendencia de Bancos y sean enviados en tiempo oportuno.
Verificar que se solicite la informacion financiera a todos los deudores
empresariales mayores sujetos a valuacion y que todos cumplan con él
envio de la misma en tiempo oportuno, firmados y sellados por autoridades
correspondientes, que permitan determinar de forma clara la capacidad de
pago de cada deudor empresarial mayor.

Determinar que los vaciados de informacién, calculo de indicadores
financieros, y evaluacion de riesgo moral, se realicen e interpreten de forma
correcta, lo cual permitird mitigar riesgos en la determinacion y clasificacion
de riesgo crediticio otorgada a cada deudor empresarial mayor.

Evaluar la suficiencia de las garantias presentadas por los deudores
mayores, las cuales deberadn de cubrir de forma adecuada el saldo de
creditos otorgados a los deudores empresariales mayores y cubrir los

riesgos por reserva de categorias distintas de A, para Banco La Solucién.
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Riesgos

v' Otorgar una adecuada clasificacion de riesgo crediticio a los deudores
empresariales mayores, permite minimizar los riesgos de reclasificaciones,
multas y reparos de parte del ente regulador, afectando los objetivos de
Banco La Solucion S.A.

v" Enviar los reportes de deudores empresariales mayores de forma correcta
y en tiempo oportuno permitird a Banco La Solucion S.A. evitar riesgos de
sanciones y multas.

v" Contar con la informacién financiera, de forma oportuna de los deudores
empresariales mayores, permite realizar un adecuado informe de
capacidad de pago, evitando riesgos de clasificacién de riesgo distinta de
Ay creacién de reservas que afectan a Banco La Solucién S.A.

v' Contar con garantias que soporte de forma adecuada los saldos de los
préstamos con categoria distinta de A, permite mitigar riesgos en la

creacion de reservas.

Antecedentes

La Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002 y sus reformas, en
su articulo 53 establece que los bancos y empresas del grupo financiero que
otorguen financiamiento deben valuar sus activos, operaciones contingentes y

otros instrumentos financieros que impliquen exposiciones a riesgos.

Derivado de lo anterior, se establece la Resolucién JM-93-2005 y sus
modificaciones, la cual en su articulo 29, determina los criterios de clasificacion
de activos crediticios considerados deudores empresariales mayores, los
cuales deben ser valuados por lo menos una vez al afio utilizando como criterio

de clasificacion la capacidad de pago y morosidad.

Al cierre de 2018, Banco La Solucién S.A., concentra el 80% de su cartera en

deudores empresariales mayores, la cual se integra de 120 deudores mayores:
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Banco La Solucion S.A.
Cartera de crédito al 31 de diciembre de 2018

N TOTAL SALDO DE Y
SEGMENTACION DEUDORES CAPITAL DISPONIBLE DEUDA TOTAL DEUDA

Créditos Mayores 120 Q 4,500,000,000.00 Q500,000,000.00 Q 5,000,000,000.00
Créditos Menores 5000 Q 245000,000.00 Q 50,000,000.00 Q 295,000,000.00
Créditos de Consumo 50000 Q 350,000,000.00 Q150,000,000.00 Q 500,000,000.00

Microcréditos 10000 Q 150,000,000.00 Q 25000,000.00 Q 17500000000 3%
Hipotecaria de Vivienda 900 Q 220,000,000.00 Q 50,000,000.00 Q 270,000,00000 4%
TOTAL 66020 Q 5,465,000,000.00 Q775,000,000.00 Q 6,240,000,000.00 100%

Fuente: Elaboracién propia con base a la investigacion realizada.

De los 120 deudores empresariales mayores, la direccibn de valuacion
distribuyo para su respectiva valuacion el 50% en junio, 29% en septiembre y
21% en diciembre de 2019:

Banco La Solucion S.A.
Cartera de crédito al 31 de diciembre de 2018

FECHA DE TOTAL SALDO DE %

VALUACION DEUDORES CAPITAL RRthieS DEUDATOTAL  heypa
Junio de 2019 60 Q2,250,000,000.00 Q250,000,000.00 Q2,500,000,000.00  50%
Septiembre de 2019 35 Q1,312,500,000.00 Q14583333333 Q145833333333  29%
Diciembre de 2019 25 Q 937,500,000.00 Q104,166,666.67 Q1,041666,66667 21%
TOTAL 120 Q 4,500,000,000.00 Q500,000,000.00 Q 5,000,000,000.00 100%

Fuente: Elaboracién propia con base a la investigacion realizada.

De los 25 deudores empresariales mayores sujetos a valuacion de capacidad
de pago en el mes de diciembre de 2019, ya no aplicaron a dicho
procedimiento de valuacion 2 deudores empresariales mayores derivado a que
uno tiene estatus cancelado, debido a que cancelo la totalidad de su obligacién
financiera y el otro tienes estatus de menor, debido a que registra saldo inferior
a Q5 millones o US$ 650.00 mil ddlares, segun sus saldos al 31 de diciembre
de 2019.

Banco La Solucion S.A.
Cartera de crédito al 31 de diciembre de 2018

ESTATUSDELOS TOTAL SALDO DE Yo

DISPONIBLE DEUDA TOTAL

DEUDORES DEUDORES CAPITAL DEUDA
Valuados Q 76967282425 Q Q 76967282425 995%
Menores 1 Q 350000000 Q - Q 350000000 05%
Cancelados 1 Q - Q - Q - 0%
TOTAL 25 Q 77317282425 Q Q 77317282425 100%

Fuente: Elaboracién propia con base a la investigacion realizada.
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Es importante mencionar que, a pesar de los créditos cancelados durante el
afo, la cartera de crédito de banco la solucion incremento 28% en relacion al
cierre de 2018.

Procedimientos de auditoria

Se utilizaron procedimientos analiticos y técnicas de auditoria que se
estimaron necesarias para evaluar la razonabilidad de los procesos de
valuacién, especialmente en el otorgamiento de categoria por capacidad de
pago y morosidad, tomando como base la documentacién disponible en la

herramienta Total Scanner.

Alcance del trabajo

El enfoque de la auditoria se basé en determinar que los procesos de valuacién
para determinar la categoria de riesgo crediticio a deudores empresariales
mayores sean razonables y acorde a los establecido en las leyes y normativas

vigentes:

Normativa externa

v Decreto 19-2002 y sus reformar, Ley de Bancos y Grupos Financieros.

v' Anexo a Resolucién JM-93-2005, Reglamento para la Administracién de
Riesgo de Crédito.

v Instructivo para él envi6 del Plan de Valuacién de Activos Crediticios
Deudores Empresariales Mayores.

v’ Instructivo para el envio de valuacién de activos crediticios, Archivo de
Valuacion de Cartera de Créditos (VC1).

v Instructivo para el envio de informacién financiera de deudores
empresariales mayores. (EM).

v' Acuerdo 41-2016 de la Superintendencia de Bancos, Disposiciones
Generales de Envio6 de Informacion a la Superintendencia de Bancos.
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Normativa interna

v Politicas de Valuacién por Capacidad de Pago de Deudores Empresariales
Mayores.

v' Reglamentos para Comité de Valuacion.

Para la revision del andlisis de capacidad de pago se tomé como base el
archivo denominado EM, enviado y aprobado por el ente supervisor el 10 de
enero de 2020, el cual corresponde a deudores empresariales mayores sujetos

a valuacion en diciembre de 2019.

Limitaciones al alcance

No se tuvo ninguna limitacién que pudiera afecta las pruebas realizadas.

Resultado de la auditoria

Al aplicar los procedimientos y técnicas de auditoria se encontraron los
siguientes hallazgos:

a. Inconsistencia en la determinacion de deudores empresariales mayores

entre el archivo denominado Cartera de Crédito v el plan de valuacion

enviado al ente supervisor _al cierre 2018: Se determin6é que el deudor

Anfiel S.A., presenta un saldo mayor a Q5 millones al considerar su
conversion a quetzales; sin embargo, el endeudamiento fue contraido en
ddlares y a dicha fecha no sobre pasa los US$ 650.00 mil dolares que

establece la Resoluciéon JM-93-2005 y sus modificaciones.

b. Inconsistencia en la carga de informacion financiera de los deudores

empresariales mayores en los sitios web proporcionados por la

Superintendencia de Bancos: Se verifico en sitios web proporcionados al

ente regulador, que la informacion de los deudores mayores fue
rechazada hasta en 2 oportunidades por no cumplir con los lineamientos

establecidos en instructivos correspondientes.
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C.

Incumplimiento en la revisibn y actualizacién de la documentacion

presentada por los deudores mayores: No ser verifico que la

documentacion financiera presentada por el deudor Supermercado del
Pueblo S.A., contara con la firma y sello del auditor independiente,

reclasificandolo de categoria.

Diferencia entre el endeudamiento de los deudores mayores, registrado

en su informacién financiera v la SIRC al cierre 2018, asi como, la

razonabilidad del gasto financiero: De acuerdo al archivo denominado

EM, con saldos de los deudores valuados en diciembre de 2019, se
determind que el registro de gasto financiero y deuda financiera en los
estados financieros de Hotel Brisas del Mar S.A. difieren de los
registrados por la SIRC al cierre 2018.

Incumplimiento en la asignacién real de categorias de riesgo crediticio a

los deudores empresariales mayores sujetos a valuaciéon en 2019: Se

revisaron cinco deudores, muestra que representa el 35% del total de
universo; asimismo, se evidencia que el 60% de la muestra se les asigno

categoria correcta. Los deudores sujetos a reclasificacion son:

Supermercado del Pueblo S.A.
Supermercado del pueblo S.A. presento estados financieros auditados, los

cuales no contaban con las firmas respectivas, por lo que no cuenta con
validez juridica para considerarse como auditados; sin embargo, la
informacion financiera administrativa con la que se cuenta evidencia que la
compafiia tiene capacidad de atender sus obligaciones financieras de

forma aceptable, por lo que se reclasifica a categoria de riesgo crediticio B.
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Hotel Brisas del Mar S.A.

Hotel Brisas del Mar S.A., fue clasificado en categoria de riesgo C; sin
embargo, el deudor no evidencia capacidad de pago, su deuda financiera
registrada en estados financieros no cuadra con saldos SIRC y representa
riesgo moral alto para Banco La Solucion S.A., derivado a que se encuentra
en proceso de juicio interpuesto por el Ministerio Publico, por lo que se

clasifica de en categoria de riesgo E.

Conclusiones

Tomando en consideracion los hallazgos descritos anteriormente, se concluye

que el banco se encuentra afecto a diversos riesgos, los cuales fueron

consensuados con la gerencia de administracion de riesgos:

a)

b)

No identificar de forma apropiada los deudores sujetos a valuacion, contrae
riesgo de pagar multas o sanciones por modificar el plan anual de valuacion

presentado al inicio de cada afo.

El ingreso erroneo de la informacion cualitativa, financiera u omisiéon de la
misma; asi como, el incumpliendo a lo establecido en los instructivos
proporcionados por la Superintendencia de Bancos para él envié de
informacion de deudores mayores retrasa el proceso de valuacion y
generar multas y sanciones si no se envian dentro del tiempo estipulado o

con datos correctos.

El incumplimiento en la revision de la informacion financiera y legal
presentada por los deudores empresariales mayores, y la desactualizacion
de cheklist de informacién, afectan el proceso de valuacion, generan riesgo
de otorgar una categoria erronea si no se consideran aspectos importantes
como las firmas y sellos que dan validez juridica a los documentos

presentado por los deudores.
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d) Una inadecuada revision de la informacion financiera presentada por el
deudor, un inadecuado andlisis financiero o una inadecuada interpretacion
de la informacion financiera e indicadores financieros, no revisar el riesgo
moral de los deudores, no realizar seguimientos para su sustentar las
inconsistencias presentadas dentro de la informacién financiera y no
constatarse del incumplimiento de pago en las cuotas de capital e intereses
a fecha de valuacién de los deudores mayores afecta la categoria de riesgo
crediticio por capacidad de pago y morosidad, por lo que el banco corre el
riesgo que el ente supervisor reclasifique la categoria de los deudores y

contraer multas o sanciones.

Derivado de los riesgos antes mencionados, el Banco esta sujeto a sanciones
y multas econdmicas por el incumplimiento a la normativa que regula la
administracion del riesgo de crédito. Segun el articulo 7 del Anexo a la
Resolucién JM-186-2002, la Superintendencia de Bancos impondra multas de

acuerdo al tipo de infraccion que la entidad cometa.

Clasificacion de riesgo

Recomendaciones por riesgo
Altas 4
Moderadas 0
Leves 0

Recomendaciones
Para fomentar una adecuada gestion de riesgo crediticio, debida diligencia,
buenas practicas de control interno se presentan las siguientes

recomendaciones que coadyuvaran a mitigar los riesgos de crédito:
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a)

b)

Evaluar el funcionamiento y correcta aplicacion de comandos o férmulas
de célculo, para que las mismas puedan determinar de forma correcta el
endeudamiento total de los deudores, el cual incluye la suma del
endeudamiento directo mas el endeudamiento indirecto, dentro del reporte
generado de forma mensual y denominado Cartera de Créditos; asimismo,
agregar un comando o formula que identifique los créditos otorgados en
dolares y que superen los US$650.00 mil délares establecidos en JM-93-
2005 y sus modificaciones.

Es necesario reforzar los controles en el proceso de valuacion, en especial
a lo concerniente a la carga de la informacion de deudores empresariales
mayores al sitio web de la Superintendencia de Bancos, y girar
instrucciones al personal encargado del ingreso de la informacién
cualitativa y financiera, para que cumplan al pie de la letra, lo establecido
en los instructivos proporcionados por el al ente supervisor, para que la
informacion enviada cumpla los estandares de calidad requeridos por el

ente regulador.

El analista debera revisar que todos los documentos presentados por los
deudores se encuentren debidamente certificados, firmados y sellados por
contador y representante legal de la compafiia y trasladarlos de forma
oportuna al area de administracion de expedientes para su debida
digitalizacion en la herramienta Total Scanner, con la finalidad de no estar
expuestos a pérdidas de informacion valiosa y confidencial, lo cual podria
exponer al banco a multas econémicas por falta de documentacién minima
requerida en la normativa legal vigente; asimismo, el encargado de
administrar los expedientes debera mantener actualizado el checklist

respectivo de cada deudor.
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d) Establecer controles eficientes que permitan realizar andlisis eficientes y
adecuados de la informacion financiera de los deudores, con los cuales se
puedan sustentar y soportar la categoria de riesgo asignada; asimismo,
considerar las observaciones realizadas respecto a las categorias que a
criterio de la auditoria y con base al articulo 30 de la JM-93-2005 difieren
de la categoria asignada, es recomendable se sustente en el informe de
valuacion la categoria asignada, de lo contrario se deberd cambiar la

clasificacion del deudor en la valuacién inmediata.

Se deberd verificar todas las recomendaciones realizadas e informar a esta
auditoria interna sobre las medidas adoptadas para subsanarlas, a fin de
contar con la documentacion e informacion que evidencie una adecuada
gestidon de riesgo de crédito, debida diligencia y buenas préacticas de control
interno, ante futuras revisiones que pudieran suscitarse por parte de los
diferentes entes de supervision, sin perjuicio de los riesgos inherentes que
podrian derivarse de las deficiencias observadas, asi como posibles sanciones
econOmicas de parte del ente supervisor que afecten el patrimonio de Banco
La Solucion S.A., por incumplimiento a la normativa legal vigente, concerniente

a la valuacion por capacidad de pago y morosidad de deudores empresariales

mayores.
Realizado por: Aprobado por:

Ervin Alexander Chaj Pérez Camila Diaz Ruiz
Firma del auditor Jr. Firma del director de auditoria
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CONCLUSIONES

1. La gerencia de administracion de riesgos debera implementar controles
adecuados y disefiar procesos eficientes que garanticen la gestién de
riesgos, control y gobierno, que mejore los procedimientos empleados y
mitiguen los riesgos del proceso de valuacién concernientes a la
presentacion del plan de valuacién y reportes de deudores empresariales
mayores (EM) relacionados al proceso de valuacion en conjunto con la
auditoria interna para evitar riesgo de multas y sanciones por

incumplimiento.

2. Se debera gestionar la solicitud y entrega de documentacion e informacién
financiera de los deudores empresariales mayores de forma oportuna, la
cual es importante para determinar la capacidad de pago de cada deudor
y mitigar riesgos de categorias distintas de A, que generen reservas que

afecten a la institucion.

3. El analista de valuacién debe tener amplio conocimiento en interpretacion
de indicadores financieros y dominio del giro del negocio en que se
desenvuelve cada deudor para determinar los factores de riesgos, tanto
positivos como negativos que soporten o afecten la categoria de riesgo y

calculo de reserva asignada a cada deudor mayor.

4. La creacion o calculo de reserva de acuerdo con la categoria asignada por
capacidad de pago o morosidad, se debe asignar de acuerdo con las
garantias reales presentadas por los deudores, con el debido cuidado
profesional para concluir de forma objetiva, derivado que influyen en los

resultados de la institucion.
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RECOMENDACIONES

La direccion de administracion de riesgos junto a la auditoria interna
debera evaluar con anticipacién el plan de valuacién antes de ser cargado
al sistema del ente regulador; disminuyendo el riesgo a un nivel aceptable,
por medio de cumplimiento y actualizaciones oportunas de normas y
politicas internas relacionada al proceso de valuacién, que coadyuven al
proceso de valuacion y categorizacion de deudores empresariales

mayores, de acuerdo a normativa legal vigente.

El departamento de valuacién debera eficientizar la solicitud, entrega y
control de informacién financiera en forma conjunta con el departamento
de Control de Expedientes, con el fin de mantener un doble filtro de la
informacion financiera presentada por los deudores empresariales
mayores y controles apropiados para la actualizacién constante de la
informacion disponible y pendiente de presentar por los deudores

empresariales mayores.

La direccion de valuacion debera capacitar constantemente al analista y
discutir en forma conjunta la categoria de riesgo asignada a cada deudor
de forma independiente y objetiva, de acuerdo a los factores de riesgo

encontrados a cada deudor empresarial mayor.
Tanto la categoria de riesgo como la reserva, debera discutirse dentro y

ratificada por el comité de riesgos, integrado por un nivel de lideres de alta

jerarquia dentro de la institucion.
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