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RESUMEN

La Contraloria General de Cuentas, segun lo establece el articulo 232 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es una institucion técnica
descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y de todo interés
hacendario de los organismos del Estado, municipios, entidades descentralizadas y
auténomas y de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga colectas

publicas.

Derivado de esta funcion como ente fiscalizador, la Contraloria General de Cuentas,
tiene deficiencias en cuanto a las acciones legales, que dan lugar al desvanecimiento
de hallazgos, debido a la falta de certeza juridica en los criterios institucionales por tal
razon se realizaron, las propuestas para disminuir las deficiencias de los hallazgos, en
la fiscalizaciébn gubernamental, en la Direccion de Auditoria de Municipalidades y

Consejos de Desarrollo de la Contraloria General de Cuentas de Guatemala.

El problema de investigacion identificado para la Contraloria General de Cuentas,
objeto de estudio se refiere a la propuesta de solucion para disefiar la estandarizacién
de criterios en los hallazgos, coherencia de los atributos en los hallazgos,
capacitaciones continuas en materia legal a auditores gubernamentales y actualizacion
de leyes en el portal de la Contraloria General de Cuentas y acceso al portal de la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- y Registro General de la
Propiedad para consultas en datos fidedignos, a manera que deliberen cada uno de los
hallazgos para reducir el riesgo que los mismos sean desvanecidos por el ente
fiscalizador por causa de la interpretacion, evaluacion y andlisis legal que se reciba en
las respuestas de parte de los entes fiscalizados y no dispersar la base legal para su
aplicacion.

La presente investigacién se realizé con base en la utilizacion del método cientifico,
donde para el efecto, se utilizaron las técnicas de investigacién documental y de campo
para observar y establecer el proceso de la falta de certeza juridica, en criterios

institucionales para delimitar las acciones legales y administrativas, en auditorias



gubernamentales, realizada por la Contraloria General de Cuentas, por medio de la

Direccion de Auditoria a Municipalidades y Consejos de Desarrollo.
Las principales conclusiones de la investigacion realizada se presentan a continuacion:

Los criterios institucionales estandarizados para la redaccion de hallazgos apegados a
la normativa legal vigente corresponden al 55% que se relacionan con los atributos,
15% no existen, 10% que se puede mejorar, 5% a informacion sobre las
actualizaciones, 5% normas de uso obligatorio, 5% ser mas amplios en los criterios y

5% no respondieron para delimitar las acciones correctivas en los hallazgos.

Se identifico y evalubé que el 27% representa deficiencias en los criterios descritos y
gque no guardan relacién pertinente con los atributos de los hallazgos; el 21%
representa que no tiene coherencia con la deficiencia revelada en la condiciéon de los
hallazgos; el 17% comprueba mala redaccion en la descripcion de los hallazgos; el
13% refleja falta de consistencia en los atributos de los hallazgos; el 8% confirma la
falta de certeza juridica en los criterios de los hallazgos; el 6% representa la falta de
induccion en temas legales relacionados a los hallazgos y el 8% describe bases legales
desactualizadas en los hallazgos, las cuales corresponden a las causas que originan el
desvanecimiento de los hallazgos.

Se determiné que, a través de las capacitaciones en el area legal, el 65% fortalece las
deficiencias en las acciones legales que dan lugar al desvanecimiento de los hallazgos
y el 35% que deberian enfocarse a la situacién actual por falta de seguridad juridica en
la aplicacion de los criterios (base legal).

Asi mismo, se logré establecer que el 85% de los encuestados manifestd la
desactualizacién del portal electrénico de la Contraloria General de Cuentas, lo cual
afecta a la fiscalizacion que realizan los equipos de auditoria gubernamental al no tener

disponible las leyes mas importantes para amparar los criterios en los hallazgos.



INTRODUCCION

La propuesta de solucion que se ha planteado, consiste en realizar la estandarizacion
de criterios institucionales relacionados a la normativa vigente en auditorias de
Municipalidades y Consejos de Desarrollo, asimismo, dar a conocer las propuestas
para consolidar las deficiencias, las cuales se describen de la manera siguiente:
evaluacion de criterios institucionales estandarizados apegados a la normativa legal
vigente, para delimitar las acciones correctivas en los hallazgos, identificacion y
evaluacion de las causas que originan el desvanecimiento de los hallazgos revelados
en los informes de auditoria, proponer capacitaciones a los auditores gubernamentales
para que el alcance en el area legal aplicable a la fiscalizacion gubernamental sea el
mas acertado y plantear la actualizacion del médulo de leyes en el portal electrénico de
la Contraloria General de Cuentas.

El tema descrito en el presente trabajo profesional de graduacién plantea la siguiente
problematica: Las deficiencias en los informes de auditoria, que dan lugar al
desvanecimiento de hallazgos, falta de certeza en el planteamiento de hallazgos, falta
de coherencia en los atributos de hallazgos, falta de capacitaciones continuas en
materia legal a auditores gubernamentales y plantea la actualizacion del médulo de
leyes en el portal electronico de la Contraloria General de Cuentas y finalmente el
acceso al portal de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- y Registro
General de la Propiedad, para consultas en datos relacionados al tema de
investigacion. El estudio del presente plan de trabajo profesional de graduacion, se
realizé en la Direccién de Auditoria de Municipalidades y Consejos de Desarrollo de la

Contraloria General de Cuentas departamento de Guatemala.

La justificacion demuestra la importancia y necesidad del presente trabajo profesional
de graduacion, para contribuir a disminuir las deficiencias en las acciones legales, que
dan lugar al desvanecimiento de hallazgos en las diferentes fases de realizacion del

proceso de la auditoria gubernamental.

El objetivo general del trabajo profesional de graduacion se plantea de la siguiente

manera: identificar y disminuir las deficiencias en las acciones legales, que dan lugar al



desvanecimiento de hallazgos, por falta de seguridad juridica en los criterios
institucionales, aplicados en la fiscalizacion gubernamental, a través de las
capacitaciones en materia legal a los auditores gubernamentales, para que el trabajo

reflejado en los informes de auditoria gubernamental, tengan consistencia y legitimidad.

Los objetivos especificos del trabajo profesional de graduacién son los siguientes:
Evaluar criterios institucionales estandarizados, apegados a la normativa legal vigente,
para delimitar las acciones correctivas en los hallazgos; identificar y evaluar las causas,
que originan al desvanecimiento de los hallazgos revelados en los informes de
auditoria para recomendar las mejoras y propuestas en la administracion municipal;
proponer capacitaciones a los auditores gubernamentales, para que el alcance en el
area legal aplicable a las auditorias sea el mas acertado y plantear la solicitud de la
actualizacion del médulo de leyes en el portal electrénico de la Contraloria General de
Cuentas, ante las autoridades y encargados responsables, para que se actualicen y

fortalezcan las leyes relacionadas con el ambiente gubernamental.

El contenido del trabajo profesional de graduacién comprende los siguientes capitulos:
capitulo uno, consta de los antecedentes, expone el marco referencial tedérico y
empirico del trabajo profesional de graduacion; capitulo dos, se encuentran los
objetivos; capitulo tres, se detalla la metodologia que se utilizaron en el desarrollo del

mismo.

El capitulo cuatro contiene la definicibn del problema, relacionado con la certeza
juridica, en los criterios de los hallazgos, en auditorias realizadas por la Contraloria
General de Cuentas a Municipalidades y Consejos de Desarrollo, en el departamento

de Guatemala.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion que

se utilizé en el trabajo profesional de graduacion.



1. ANTECEDENTES
11 La certeza juridica como previsibilidad

“...El ambito de aplicacion del concepto de certeza juridica ha sido tradicionalmente
limitado a la prevision que se realiza por medio de la informacion juridica, es decir, al
conjunto de normas que es el derecho. El autor por el contrario se arriesga a proponer
que con tal concepto se abarque no sélo la informacién juridica sino también la

extrajuridica, es decir, la informacién no sélo normativa sino también aquella factica.

Por esta razon para nuestro autor conviene mas hablar no ya de certeza juridica (o
certeza del derecho), sino de certeza sobre el derecho: Se trata, es verdad, mas que de
una certeza del derecho, de una certeza de los individuos sobre el derecho, donde con
el término derecho no se hace referencia tanto a las normas validas, generales y
abstractas, sino a los actos que individualizan a éstas en los casos concretos
(sentencias, decisiones administrativas, etc.), o a las consecuencias conectadas a

determinados actos o hechos.

Una certeza sobre los actos de aplicacion, es decir, sobre las decisiones (de
verificacion, calificacién de los hechos y determinacion de la consecuencia juridicas por
parte) de los 6rganos del derecho respecto a la propia conducta. Esto se relaciona con
la insistencia del autor en sefialar que la prevision a la cual se hace referencia con la
nocion de certeza juridica concierne al mundo del Sein y no a aquél del Sollen: el objeto
de la previsién es un hecho, no una norma. En este sentido certeza juridica es mas que

la prevision de lo que prevén las normas juridicas.

Es, sobre todo, prediccion de como seran aplicadas tales normas. Sea cual sea la
informacion y los métodos que se utilicen, la nocién relativa de certeza juridica por él
propuesta presupone el rechazo no sélo de la idea de que la informacion contenida en
las reglas (juridicas) de juego establecidas por el legislador sirven para prever con total
precision cuales seran las consecuencias juridicas atadas a la propia conducta y a la de

los otros, sino también contra la idea de que por medio de conocimientos extrajuridicos



(es decir, distintos al conjunto de normas juridicas) se asegure la certeza absoluta

sobre el éxito de predicciones infalibles.

El previsor puede servirse de cualquier informaciéon que sea util para planificar su
existencia, que le consienta anticipar (sin absoluta certeza) las consecuencias juridicas
atables a sus propias acciones. Se trata, nos dice el autor, de informacion que consista
en la deteccion de regularidades en la practica de toma de decision judicial:
Naturalmente, la utilidad concreta de todas estas informaciones para el éxito y la
precision de las previsiones dependera de los criterios de decision efectivamente
practicados, o cuanto menos de regularidades decisionales efectivamente subsistentes

o detectables en el momento en el que la prevision se elabora.

Por otra parte, el autor deja en claro que la certeza juridica puede estar referida a la
previsibn no sélo de la reaccion de los érganos de aplicacién respecto a la propia
accion, sino también a la reacciébn que los otros destinatarios del derecho tendran
respecto a la misma: la prediccion de las consecuencias que, aun en ausencia de las
medidas de la autoridad, son reconocidas como “juridicas” por los otros asociados, y

como tales espontdneamente conectadas a determinados actos o hechos.

Si esto es verdad, en Ultima instancia todas estas predicciones (las proferidas por el yo
y los otros) tienen por objeto la accion del juez, i.e. la toma de decisiones de
comprobacién, calificacion de los hechos y de imputacion de consecuencias juridicas:
sancion, reconocimiento o premio conectables a tales hechos o acciones propias. Es,
por tanto, la previsibilidad de la toma de decision judicial, las consecuencias juridicas
atables a la propia conducta, la que pareciera ser el objeto (el qué se prevé) de la

concepcion de certeza juridica expuesta por Gometz (2012).

Sin embargo, €l también hace referencia con certeza juridica, conforme a nociones
como aquella expuesta por Hayek, no soélo a la capacidad (difundida) de previsibilidad
de las consecuencias juridicas atadas a las propias acciones por parte de los érganos
de aplicaciéon, sino también a aquellas consecuencias juridicas que son

espontaneamente (sin intervencion de autoridad) reconocidas por los sujetos del



derecho como atadas a las propias acciones. En palabras del autor: hay Optimas
razones para incluir en el objeto de las previsiones cuyo éxito materializa a la certeza
del derecho también aquellos efectos juridicos que se despliegan en la practica social
en ausencia de cualquier medida decisoria o0 autoritativa, y que son pacificamente

reconocidas por gran parte de los miembros de la sociedad.

De acuerdo con esto, la certeza juridica hace referencia no solo a la previsibilidad de
las decisiones judiciales, sino a la capacidad de prediccion de las partes potenciales de
un litigio que resuelven su disputa sin intervencion de algun 6rgano de aplicacion del
derecho, en tanto ellas creen saber con alta probabilidad cual sera la decisiébn que
tomara el juez en el caso de que decidieran ir a litigio. Sea cual sea la prevision que se
tenga en cuenta para determinar la medida de certeza juridica, o bien la prevision
pacifica o espontdnea de las consecuencias juridicas, o la prevision de la decision
judicial sobre tales consecuencias, ambas estan dirigidas a la anticipacion de una

posible decision judicial futura.

En el primer caso el resultado del litigio se da por descontando en cuanto se cree saber
con certeza cual seria la decision que le pondria fin, en el segundo en cambio hay
incerteza sobre cual serd tal decision y cada una de las partes creen con altas

probabilidades que venceran en el proceso judicial a su contraparte.

Esto no significa que para el autor la prevision de la decisién judicial, incluso potencial,
sea la Unica previsién que sirve a los individuos para tomar la decisién de entablar, o
no, un litigio. Bien podria €l sefialar que los individuos deciden no hacer uso de los
mecanismos judiciales, no sélo porque ellos dan por descontado cudl sera el resultado
del proceso, sino también, por dar un ejemplo, porgue los costos del proceso (tiempo y
dinero) superan los beneficios obtenibles con la decision judicial (sea quien sea la parte
procesal a la cual el juez le dé, en definitiva, la razén). Se extrafia en la exposicion
critica y propositiva del libro una referencia explicita a las expectativas en la

reconstruccién conceptual de la certeza juridica.



Sin que esto signifiqgue que tal estabilidad sea un elemento inmanente a la nocién de
certeza juridica propuesta por el autor. Las expectativas estables parecieran ser una
condicion para la mayor difusion de la capacidad de previsibilidad de las consecuencias
juridicas de las propias acciones. De ahi, creo yo, la propuesta del autor en incluir
dentro de las variables de medicion de la definicion de certeza juridica a la extension en

el tiempo de previsiones exitosas.

De igual modo el principio de no frustracion de expectativas pareciera estar dirigido al
legislador. Aunque, se repite, tal principio no sea un elemento inmanente a la nocioén de
certeza. El legislador que se esfuerza por la produccién de disposiciones juridicas
claras, inequivocas, de las cuales se puedan obtener normas juridicas determinadas
por medio de la interpretacion, favorece un mayor grado de certeza del derecho.
Normas juridicas que no sean retroactivas, que sean estables y que no cambien el
marco normativo sobre el cual los individuos proyectan o ya han proyectado sus planes

de vida.

Sin embargo, aclara el autor, hay situaciones en las que un cambio de normatividad
produce el costo de lesionar la certeza juridica (en palabras del autor: cada una de
estas innovaciones es potencialmente capaz de vaciar previsiones realizadas sobre la
base de la [eventualmente mas vaga] regulacion pre-vigente) pero también el beneficio

de un aumento total de la certeza juridica.

Gometz (2012) nos invita a pensar en reformas normativas que sirvan para precisar
nociones utilizadas en el supuesto de hecho: Un gran nimero de hard cases, de casos
de dificil calificacion, resultarian en efecto claros, o bien claramente subsumibles (o
claramente no subsumibles) dentro del supuesto de hecho considerado, con efectos

positivos sobre la precision y fiabilidad de las previsiones.

Hay innovaciones normativas que determinan un incremento total de la certeza del
derecho: entran en esta categoria todas aquellas que restringen el margen de
discrecionalidad de los decisores juridicos, quizas incrementando la precision del

lenguaje normativo.



Todo sin desconocer la tradicion segun la cual es preferible una sociedad basada en un
derecho cuyas normas son estables, duraderas y no provisionales. Es decir, un derecho
gue consiente formar expectativas estables por parte de los individuos y en el que sus
expectativas sean en mayor grado satisfechas. Se podria decir que la mayor capacidad
predictiva (individual y difundida) equivale, en relacién de proporcionalidad inversa, con
la menor desilusion de las expectativas que tienen los individuos sobre cuales seran las
consecuencias juridicas conectadas al curso de accién que ellos han elegido seguir con

base en tales expectativas.

Otra razon para considerar que el autor hace referencia implicita a las expectativas esta
en el hecho de que cuando responde a la pregunta, por él mismo formulada, sobre qué
es lo que se prevé cuando hablamos de certeza juridica, nos dice que el objeto de
prediccibn es una gama de consecuencias juridicas esperadas, es decir, aquellas
posibles consecuencias atables pacificamente por los otros miembros de la sociedad o
por los organos de aplicacion a las acciones propias o hechos. La prediccién de las
consecuencias esperadas relativas a las propias acciones es uno de los fines tedéricos

de al menos dos teorias de la toma de decision racional (instrumental).

Esta teoria no hace referencia a la asignacion de probabilidades (que mida el grado de
creencia del individuo, como en la teoria de la decision racional tradicional), sino de
pesos atribuibles a la magnitud de cambio entre una situacion inicial (statu quo) y una
situacién final (consecuencia). Bien se podria decir que a la nocién de certeza juridica
propuesta por el autor subyace una teoria de la consecuencia juridica esperada, la cual
considera que, como la teoria de la utilidad esperada y la teoria prospectiva, los seres

humanos estan provistos de racionalidad instrumental.

Estas teorias suelen distinguir entre tres tipos de problemas de decision: decision bajo

certeza, decision bajo probabilidad y decision bajo incertidumbre o riesgo.

El primero de estos problemas hace referencia a situaciones, poco usuales, en las que
sabemos con absoluta certeza cuales seran las consecuencias (juridicas) de nuestras

acciones.



El segundo hace referencia en cambio a situaciones en las que no sabemos con
certeza cuales seran las consecuencias de nuestras acciones por lo que asignamos
probabilidades (o peso) a las consecuencias juridicas o a la magnitud de cambio entre
el mundo como era antes de nuestra accion y el mundo como seré después de nuestro

actuar conectables a cada uno de los cursos de accion alternativos.

El tercero de los problemas de decision, por ultimo, hace referencia a situaciones en las
gue estamos inciertos sobre las consecuencias juridicas de nuestra accion. En estas
situaciones no tenemos la informacidn necesaria para poder asignar probabilidades (o
pesos) a las consecuencias juridicas o a la magnitud de cambio entre el mundo como
era antes de nuestra accion y el mundo como serd después de nuestro actuar
conectables a cada uno de los cursos de accion alternativos. En suma, nuestra eleccion
de traduccién pretende respetar lo que pareciera ser una eleccion definitoria consciente
del autor.

La certeza juridica como previsibilidad refiere la mayor o menor capacidad de predecir
consecuencias juridicas esperadas, es decir, la capacidad (difundida) de realizar
predicciones basadas en las expectativas individuales (formadas con base en
informacion extra juridica) sobre cuales serdn las consecuencias juridicas de las

propias acciones.

Nocién de certeza juridica que resulta compatible con nociones ofrecidas por distintas
disciplinas filosofia, economia, psicologia, ciencia politica y sociologia respecto a la
prediccién de las consecuencias esperadas conectables a la propia accién. Claro que
teniendo en cuenta que las consecuencias cuya prevision interesa cuando hablamos de
certeza juridica son precisamente aquellas que los individuos consideran como

juridicas.

Aquellas consecuencias que se prevé (o sobre las cuales se tiene la expectativa de
gue) seran las que un érgano de decision conectara a las acciones de los individuos.
Predicciones, se repite, inferidas de cualquier clase (juridica o no) de informacién. El

autor analiza atentamente las ideas expuestas por el iuspositivista Kelsen (2012) sobre



la certeza juridica. Es de gran interés como él deja en evidencia a un Kelsen alimentado
por una ideologia favorable a la mayor capacidad predictiva de las consecuencias

juridicas por parte de los individuos.

Aqui tan s6lo mencionaré un problema que resalta Gometz (2012) y que encuentro de
particular interés. Kelsen (2012) es tal vez el primero en indicar la imposibilidad de los
individuos de prever con certeza absoluta el resultado de las consecuencias juridicas

atadas a sus propias acciones.

Esto en razon de la ineludible discrecionalidad de la que gozan los érganos de
aplicacion de las normas juridicas de grado superior en la produccion de normas

juridicas de grado inferior.

Por esto Kelsen (2012) sefiala, sin prometer la consecucién de predicciones
absolutamente certeras (cien por cien exitosas), que la labor de produccion de los
legisladores de disposiciones juridicas claras e inequivocas que reduzca el abanico de
normas juridicas producto de interpretacion, favorece la disminucion de la
discrecionalidad y por tanto el aumento de la capacidad predictiva de los individuos

sobre las normas juridicas a ser aplicadas por el juez.

Sin embargo, el resultado de tal elecciébn no puede segun Kelsen (2012) ser conocido
por anticipado por la ciencia del derecho: buscar prever la eleccion entre una cualquiera
de las normas individuales que son posibles dentro del esquema de la norma general
conduce inevitablemente fuera de la teoria pura, llevandonos hacia la jurisprudencia

sociolégica y sus leyes probabilisticas y causales.” (Gianmarco, 2012)
1.2 Seguridad juridica

El Lic. MSc. Neftaly Aldana Herrera, (2017) en su informe de tesis sobre el tema de “La
seguridad juridica en la doctrina y en la jurisprudencia” “El término “seguridad” proviene
del latin secur-tas-atis, que significa cualidad de seguro o la certeza del conocimiento
seguro y claro de algo. En el ambito juridico, es la cualidad del ordenamiento juridico

gue implica la certeza de sus normas y consiguientemente la previsibilidad de su



aplicacion”. La seguridad juridica de un ordenamiento juridico es la mejor garantia para
la convivencia humana. La idea de seguridad juridica se encuentra generada en el
Derecho y su positividad. “El Estado tiene el deber prioritario de garantizar
constitucional y legalmente cuanta actividad licita es realizada por las personas

juridicas individuales y colectivas”.

Con lo expuesto, un concepto aproximado de seguridad juridica es el siguiente: la
seguridad juridica es un valor ligado al Estado constitucional de derecho, que se
concreta en exigencias objetivas de: a) la formulacién adecuada de las normas del
ordenamiento juridico y; b) la eficacia del ordenamiento juridico en el sentido
kelseniano: la obediencia de sus normas por la mayoria de sus destinatarios sin
necesidad de coaccion y la efectiva aplicacién de la sancién en caso de desobediencia,

por los 6rganos competentes.” (Aldana, 2017)

La Dra. Rocio del Pilar Urraca Alvarez, (2018) en su informe de tesis sobre el tema de
“Propuestas de criterios juridicos especificos para la determinacién de la existencia del
dafo en los delitos ambientales” hasta la fecha no ha sido abordada en su integridad
en ninguna obra juridica, tesis de pregrado y postgrado, sin embargo, se ha podido
encontrar algunos trabajos que abordan temas de relevancia para el derecho ambiental
en nuestro pais de manera global y ello es beneficioso para el desarrollo de la presente
investigacién, no obstante ello, los aportes de las investigaciones previas a este
proyecto permiten dilucidar desde un enfoque general la problematica que se desarrolla
en la actualidad respecto a la ausencia de criterios juridicos especificos a fin de

determinar la existencia del dafio en los delitos.” (Lapo, 2018)

Asi tenemos el trabajo de la Dra. Rocio del Pilar Urraca Alvarez, (2018) quien a través
de su investigacion acerca de “Criterios Juridicos para la Determinacion de la
Responsabilidad Civil en el Dafno Ambiental” (Enero- 2018) (para obtener grado de
Magister), el cual resulta ser el mas préximo a nuestra investigacion, aunque aborda de
manera mas especifica el tema situandolo a la determinacion de la responsabilidad civil

en los delitos ambientales y a través del cual desarrolla la necesidad de la existencia de



criterios que permitan fundamentar de manera idénea el valor respecto a la reparacion

civil en los delitos ambientales.

En las conclusiones afirma que: en nuestro sistema juridico, no se encuentra
claramente establecida la tutela civil que debe brindar el Codigo Civil frente a los dafios
ambientales; sin embargo, si resulta aplicable desde el punto de vista de la
responsabilidad civil, sobre todo de la responsabilidad extracontractual como sustento

para resolver los casos relacionados con el dafio ambiental.” (Urraca, 2018)

Un segundo trabajo de investigacion que hay que considerar es el de la autora Maria
Elena Katherina Pacheco Vargas (2004) en su tesis sobre, “Conciencia Ecoldgica:
Garantia de un Medio Ambiente sano” con la cual tuvo como finalidad exponer y
analizar los instrumentos juridicos concernientes al medio ambiente y los recursos
naturales, incluyendo la normativa de diferentes sistemas juridicos de Latinoamérica y

de Europa.

La importancia de su investigacion se centré en contribuir al conocimiento y a la puesta
en practica del Derecho al medio ambiente, para formar una conciencia personal y
colectiva sobre su trascendencia, mas que una disposicion sancionatoria buscé la
exposicién de casos y de la importancia que cada miembro de la sociedad adopte la
conciencia ecoldgica que permita el cumplimiento de dicha normativa y de las
declaraciones internacionales. Esta investigacion se realiz6 en mayo del 2011 -
Pontificia Universidad Catdlica del Peru.” (Pacheco, 2004)

Igualmente encontramos un acercamiento al tema de investigacion en la tesis de la Ing,
Silvia Anabel Picho Cufias y Johana Hermelinda Quijia Pillajo, quien realiz6 su
investigaciéon en la Universidad César Vallejo de Piura, para ostentar el titulo de
Ingeniero Empresarial (2015), siendo ésta en base a: “Levantamiento, Estandarizacion
y Propuesta de Mejora de los Procesos y Procedimientos de la Gerencia de Proyectos
Especiales, Energia Renovable y Eficiencia Energética de la empresa eléctrica Quito”,
tiene como objetivo elegir una forma sencilla de llevar a cabo una actividad y hacer que

todos los empleados lleven a cabo dicha actividad, de la misma manera todas la veces.
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La estandarizacion del proceso busca que la documentacién indique cémo va a
efectuarse el proceso, los procedimientos y las instrucciones a seguir. Por lo tanto, los
manuales de procedimientos deben ser redactados con las instrucciones por escrito y

sus correspondientes diagramas de flujo de los procesos.” (Picho y Quijia, 2015)

El Licenciado, Saul Gonzalez San Juan, en su informe de tesis sobre el tema de “La
necesidad de dar debido proceso y certeza juridica a los evaluados del sistema de
control y confianza en el sistema de control en el Estado de México, informando los
resultados obtenidos” La palabra “certeza” significa: “Conocimiento claro y seguro de

algo” o “...estar en lo cierto”. Una distinta insinuacion precisa a la “certeza” como:
“Clara, segura y firme conviccién de la verdad. Ausencia de dudas sobre un hecho o
cosa”. Asimismo la palabra “juridico”, deviene del latin “iuridicus”, que significa: “Que
atafie al derecho o se ajusta a él” y otra acepciodn precisa al vocablo como: “Lo relativo

a Derecho”.

Vale la pena destacar que Victor Pérez Varela en su libro “Teoria del Derecho”
exterioriza que el aspecto subjetivo de la seguridad se denomina certeza juridica, la
cual define como: “...la conviccidn que posee una persona de que no sera modificada
de la situacion de la que goza por una accién contraria a los principios que regulan la
vida social. Es un estado de confianza, de saber a qué atenerse en relacion con los
derechos que garantiza la normatividad juridica”; “...es decir en la certidumbre de los
ciudadanos de que las leyes se cumplen” como lo ve Geronimo Miguel Andrés

Martinez.”

Manuel Atienza en el libro “Introduccion al Derecho” expresa que: “...lo que distingue al
Derecho de la otras formas de ordenacion de la conducta es que aquél en particular el
Derecho Moderno- alcanza un grado especial de previsibilidad que llamaremos certeza
juridica cabria decir que las normas juridicas son mucho mas precisas y, ademas, su
cumplimiento esta asegurado por el respaldo coactivo que le presta el Estado”. Hay
gue destacar lo que Luis Recanses Siches piensa al respecto de lo que antecede y
aclara que el Derecho es fabricado por los hombres sobre todo bajo el estimulo de una

urgencia de certeza (saber a qué atenerse) y de seguridad (saber que eso a lo cual uno
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puede atenerse tendra forzosamente que ser cumplido); o sea bajo el estimulo de una

urgencia de orden en la vida social.

Ahora bien las evaluaciones de control de confianza son mecanismos de valoracion
para determinar, mediante los exdmenes de poligrafia, estudio socioecondmico,
medico-toxicoldgico y psicologico, si el estimado cumple con el perfil para incorporarse,
permanecer o promocionarse en las instituciones de seguridad publica, dichas
constancias son emitidas por servidores publicos del centro de control de Confianza del
Estado de México y las cuales determinaran la aprobacion, se encuentra condicionada,
gue en caso contrario se instaurara procedimiento administrativo de separacion, pero la
ley no es clara al tratar el tema de informar a los elementos de seguridad publica que
fueron evaluados de manera personal para que pueda recusar su sentido, siendo de
esta manera se puede encontrar, a lo anterior, en la incertidumbre del derecho, que en
otras palabras, Flavio Lopez de OfRate, dice que es: “...la oscuridad de la norma, sus
laguna, su falta de sencillez, su inestabilidad, la multiplicidad de las disposiciones en
que ella puede articularse, la pluralidad de las leyes, la dificultad y la prolongacién de

los juicios...” (Gonzalez, 2016)
1.3 Propuesta de criterios institucionales

La “Propuesta de Criterios Institucionales para la Evaluacion de Desempefio del
Personal de la Direccion de Registro Académico de la Universidad Nacional de
Ingenieria” se trabajé en base a documentacion primaria y secundaria. El trabajo de
campo consistid en la realizacion de entrevistas semi estructuradas a personal de la
Direccion de Registro Académico y Secretarios Académicos de Facultad, las fuentes
secundarias se dividieron en documentos institucionales de la UNI y literatura especifica

relacionada con la tematica de la tesis.

En la tesis se trabajo dos capitulos: el primer capitulo, trata sobre el Diagnostico del
Perfil de los Cargos y las Funciones del Personal de la Direccion de Registro
Académico. Aqui se aborda la conceptualizacién de cargos y funciones de la Direccién

de Registro Académico y se analiza la ficha ocupacional de cargos y las funciones de
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cada cargo teniendo en cuenta los modelos de disefios de cargos clasico, humanistico

y situacional.

En el capitulo Il, Propuesta de aplicacion de Instrumentos Institucionales para la
Evaluacion al Desempefio del Personal de la Direccion de Registro Académico, se parte
de un andlisis de la evaluacién de desempefio abordandose, por qué se debe evaluar el
desempeiio, como se debe evaluar el desempefio, cuando se debe evaluar el
desempeiio y como se debe comunicar la evaluaciéon de desempefio. Asi mismo se
estudian los criterios de evaluacién de desempefio, lo cuales estan basados en
habilidades, capacidades, comportamientos, metas y resultados y se disefian tres tipos
de instrumentos para la evaluacion: escala gréfica para la evaluacién, seleccion forzada

y, desemperio por incidentes criticos.” (Moreira y Castillo, 2016).
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2. MARCO TEORICO

El marco tedrico y conceptual, se estructura de acuerdo al orden en que se presenta la
informacion legal, fiscalizacion y financiera del tema del trabajo profesional de
graduacion, a fin de sustentar con la teoria todos los resultados que se adquirieron con
el andlisis de los datos obtenidos.

2.1 La historia de la Contraloria General de Cuentas

“Se remonta al segundo viaje de Cristébal Coléon, cuando los Reyes Catdlicos
nombraron a un funcionario para supervisar el manejo del presupuesto destinado a la
expedicion. Posteriormente en 1609, de conformidad con la ley No. 82 del antiguo reino
de Guatemala, debia rendirse cuentas a la Contaduria Mayor de México, creada el 14

de agosto del afio 1605.

El 14 de junio de 1769, por Decreto del Rey Juan Carlos IV firmado en Aranjuez, se
cred para Guatemala el empleo del Contador Provincial. En el afio de 1810 Espafa
creo el Tribunal de Contaduria General para que examinara las cuentas de todos los
gue debian rendirlas, habiéndose creado esta seccion para Guatemala. Con
independencia de Espafia, pero con anexion a México, Guatemala inicia labores con
extrema carencia de fondos econdémicos, lo que da lugar a que el 24 de diciembre de
1822, sea suprimida la Contaduria Mayor de Guatemala y tenga que someterse a

entregar cuentas a México nuevamente.

El 1 de julio de 1823 se logra separar Guatemala del imperio, por lo que la Asamblea
Nacional Constituyente en su vida independiente, el afio siguiente aprobé la Ley No. 1,
mediante la cual se creo la Contaduria Mayor de Cuentas el 24 de noviembre de 1824.
Esta contaduria estaba integrada por cuatro empleados: un tesorero, un interventor, un

oficial mayor y un escribiente.

Las obligaciones de la Contaduria Mayor de Cuentas eran las de exigir, calificar y
custodiar las escrituras de los negocios de la entonces Hacienda Federal y las

Finanzas de los empleados, asi como vigilar a que quienes manejaban caudales, y
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tuvieran al dia sus cuentas. Un punto relevante era, que, si el gobierno queria realizar
un gasto extraordinario sin estar decretado por la ley, la Contaduria Mayor de Cuentas

podia manifestar su desacuerdo.

Después de un arduo trabajo, el 24 de junio de 1881 por Decreto Gubernativo 261,
articulo 712 Caodigo fiscal de la Republica de Guatemala, se crea la Direccion General
de Cuentas, la cual tiene como objetivos: a) ejercer la inspeccidon inmediata sobre todas
las oficinas fiscales de la Republica en todo lo que se refiere a la contabilidad; b)
centralizar las cuentas de todos los ramos de la hacienda publica, resumiéndolas en
una cuenta general; y, c) registrar las 6rdenes de pago libradas contra el tesoro por el
Secretario de Hacienda, los nombramientos de empleados en todos los ramos del
servicio publico, las contratas celebradas por el Poder Ejecutivo que sean motivo de
ingresos o egresos, Yy los bonos de crédito publico que emita la Tesoreria Nacional.
Seguidamente en el titulo IX capitulo | “Objeto y Organizacién del Tribunal de Cuentas”.

Art. 1008, se contemplaba que el Tribunal de Cuentas debia residir en la Capital de la
Republica y tenia por objeto instruir y fenecer los juicios de cuentas fiscales y
municipales, de los establecimientos de beneficencia e instruccion publica y de las
demas corporaciones sostenidas con fondos publicos. En el articulo siguiente dice que
se compondra de un presidente, cinco Contadores de glosa, un secretario y un

Comisario receptor.

El 14 de junio de 1921 la Asamblea Legislativa de la Republica, por iniciativa de Don
Carlos Herrera (Presidente de la Republica 1920-1921), emitié el Decreto Legislativo
1127 “Ley Organica del Tribunal de Cuentas” concediéndole la independencia para el
buen éxito de sus labores como Tribunal; dice en el articulo 63: “Las 6rdenes o
disposiciones emanadas del Tribunal de Cuentas, en materia de su competencia, seran
obedecidas y acatadas por las autoridades y sus agentes como provenientes de un

Tribunal de Justicia.”

El 9 de septiembre de 1921, se decreta la Constitucion Politica Federal de

Centroameérica, la que en su articulo 142 establecia: “Se creara una Tesoreria General
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de la Federacion; un Tribunal Mayor de Cuentas llevara la contabilidad y fiscalizara los

ingresos y erogaciones nacionales”.

En el Articulo 175, indicaba: “De todo gasto que se haga fuera de la ley, seran
responsables solidariamente por la cantidad gastada, los delegados y el secretario
respectivo, los miembros del Tribunal de Cuentas y los empleados que en él

intervinieren, si faltaren a sus respectivos deberes”.

En la época de la Revolucion, el 11 de marzo de 1945, la Asamblea Nacional
Constituyente de la Republica de Guatemala, promulgé la Constitucién Politica de la
Republica que entré en vigencia el 15 de marzo; en el articulo 188 de la misma se
establece que, “El Tribunal y la Contraloria de Cuentas es una institucion auténoma
que controla y fiscaliza los ingresos, egresos, y demas intereses hacendarios del
Estado, del Municipio, de la Universidad, de las instituciones que reciban fondos directa

o indirectamente del Estado y de las demas organizaciones que determine la ley”.

Tres aflos después el 7 de julio de 1948 el Presidente Doctor Juan José Arévalo
Bermejo firmé el Decreto del Congreso 515 que contiene la Ley Organica del Tribunal y
Contraloria General de Cuentas, que consta de 292 articulos, y es cuando por primera
vez se utilizé el titulo de Contralor. Esta Ley fue transformada en el afio 1954 después
del derrocamiento armado y en 1955 mediante el Decreto No. 220 el presidente de esa
época Carlos Castillo Armas anul6 la autonomia de la Contraloria de Cuentas,

convirtiéndola en dependencia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

El 21 de noviembre de 1956, el Congreso de la Republica promulgé el Decreto 1126,
Ley Orgéanica del Tribunal y Contraloria de Cuentas. En éste se recuper6 algo de lo
perdido: el Contralor General volvié a ser electo por el Congreso de la Republica a la
vez que garantizo la autonomia de la Institucion. El 14 de julio de 1964 el Jefe de
Gobierno de la Republica, Ministro de la Defensa Nacional emitio el Decreto Ley 247,
por medio del cual se reforma el articulo 3 del Decreto del Congreso de la Republica

1126 el cual queda asi, “La Contraloria General de Cuentas se integrara por un jefe y
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un subjefe nombrados por el jefe del Organismo Ejecutivo, y por los funcionarios y

empleados necesarios a los fines de la Institucion”.

La Asamblea Nacional Constituyente integrada en 1985, promulg6 la Constitucion
Politica de la Republica, vigente a la fecha, en la que en su articulo 232 se establece
que la Contraloria General de Cuentas es una institucion técnica descentralizada, con
funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de todo interés
hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y
autonomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga
colectas publicas. También estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras
publicas y cualquier otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre

fondos publicos.

Con la suscripcion de los Acuerdos de Paz, en 1996, el Estado de Guatemala asume el
compromiso especifico de reformar, fortalecer y modernizar la Contraloria General de
Cuentas; de igual manera, la Comisién de Acompafiamiento de los Acuerdos de Paz
volvié a colocar como una prioridad la sancion de una nueva Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y su Reglamento. ElI 5 de junio del afio 2002 fue
emitido el Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas. En estas reformas se establece que la
Contraloria es el 6rgano rector de control gubernamental, permitiéndole implementar
los mecanismos adecuados, para que, con la utilizacion de nuevos criterios técnicos y

tecnoldgicos, pueda garantizar la transparencia en la utilizacién del erario publico.

Posteriormente, el Decreto 31-2002 fue modificado por medio del Decreto No. 13-2013,
en el cual se establece que la Contraloria General de Cuentas es el ente técnico rector
de la fiscalizacion y el control gubernamental y tiene como objetivo fundamental dirigir y
ejecutar con eficiencia, oportunidad, diligencia y eficacia las acciones de control externo
y financiero gubernamental, asi como velar por la transparencia de la gestién de las
entidades del Estado o que manejen fondos publicos, la promocion de valores éticos y
la responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, el control y aseguramiento

de la calidad del gasto publico y la probidad en la administracion publica.
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Asimismo, se indica que corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcion
fiscalizadora y de control gubernamental en forma externa de los activos y pasivos,
derechos, ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario de los
Organismos del Estado, Entidades Autonomas y Descentralizadas, las Municipalidades
y sus Empresas, fideicomisos constituidos con fondos publicos, Consejos de
Desarrollo, instituciones o entidades publicas que por delegacion del Estado presten
servicios, instituciones que integran el sector publico no financiero, de toda persona,
entidad o instituciéon que reciba fondos del Estado o haga colectas publicas y de
empresas no financieras en cuyo capital participe el Estado, bajo cualquier

denominacion asi como las empresas en que éstas tengan participacion.

También estan sujetas a esta fiscalizacion y control externo los contratistas de obras
publicas, organizaciones no gubernamentales, asociaciones, fundaciones, patronatos,
comités, organismos regionales e internacionales, fideicomisos y cualquier persona
individual o juridica, publica o privada, nacional o extranjera, que por delegacién del
Estado reciba, invierta o0 administre fondos publicos, incluyendo donaciones recibidas y
ejecutadas por el Estado, en lo que se refiere al manejo de estos fondos.”
(www.contraloria general de cuentas.gob.gt, s.f.)

La Contraloria General de Cuentas, como lo establece el articulo 232 de la Constitucion
Politica de Guatemala, es el ente técnico rector de la fiscalizaciéon y el control
gubernamental y tiene como objetivo fundamental dirigir y ejecutar con eficiencia,
oportunidad, diligencia y eficacia las acciones de control externo y financiero
gubernamental, asi como velar por la transparencia de la gestion de las entidades del
Estado o que manejen fondos publicos, la promocion de valores éticos y la

responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos.

En razon de lo anterior se comprende que la Contraloria General de Cuentas, es una
institucion técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos,
egresos y en general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los
municipios, entidades descentralizadas y autbnomas, asi como de cualquier persona

gue reciba fondos del Estado o que haga colectas publicas.
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En cumplimiento a la ley, la Contraloria General de Cuentas, como ente fiscalizador,
vela por la transparencia y calidad en el gasto publico, de tal manera que revisa y
fiscaliza el régimen hacendario del aparato estatal, cuando existen inconsistencias,

aplica sanciones pecuniarias.

La entidad fiscalizadora se basa en el Decreto numero 31-2002 del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas, y para
el debido cumplimiento a su papel fiscalizador, y para ello se vinculan leyes
gubernamentales relacionadas al campo financiero y presupuestario del pais, dentro de
las cuales se mencionan la Ley Organica del Presupuesto, Ley de Contrataciones del
Estado, Ley de Probidad, Ley de lo Contencioso Administrativo, Codigo Municipal, Ley

de Acceso a la Informacion Publica y demas leyes conexas.

El incumplimiento a leyes del pais, da como consecuencia que el ente fiscalizador, al
momento de la revision, encuentre anomalias e inconsistencias en la administracion
publica, estas inconsistencias se conocen como hallazgos, los cuales deben ser

revelados en los informes de auditoria.

Existen diversidad de hallazgos, los mas comunes se conocen como, hallazgos de
control interno y de incumplimiento a leyes del pais, cuando un hallazgo lo amerita, la
parte fiscalizada debe caucionar una sancion y cuando la anomalia es grave da como

consecuencia una denuncia ante el Ministerio Publico.

Los hallazgos de control interno, son sancionados a los fiscalizados responsables que
incurrieron o permitieron la inconsistencia, este extremo es sancionado conforme lo que
establece el articulo 39 del Decreto niumero 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, dichas sanciones se expresan de
acuerdo a los salarios o sueldos que devengan los funcionarios y empleados publicos y

demas personas sujetas a su control y fiscalizacion, que incurran en alguna infraccion.

Derivado de esto, se determiné que los resultados de la fiscalizacién durante el
ejercicio fiscal del afio 2016; se comprobd que el 25% de los hallazgos fueron

desvanecidos y el 75% ratificados, aflo 2017; el 30% fueron desvanecidos y 70%
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ratificados y durante el ejercicio fiscal del afio 2018; se determiné que el 20% se
desvanecio y el 80% se ratificd, segun datos de la encuesta realizada, por lo que se
considera de suma importancia mejorar la estructura en relacién a la aplicacion de

criterios institucionales para delimitar las acciones legales y administrativas.
2.2 Régimen de control y fiscalizacion

“La Contraloria General de Cuentas es una institucion técnica descentralizada, con
funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de todo interés
hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y
autonomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga

colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier

otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos.

”

Su organizacion, funcionamiento y atribuciones seran determinados por la ley.

(Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1985)

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en articulo 232, establece:” La
Contraloria General de Cuentas es una institucion técnica descentralizada, con
funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de todo interés
hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y
auténomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga

colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos. Su

organizacion, funcionamiento y atribuciones seran determinados por la ley

(Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1985)
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2.3 Ambito de competencia

“Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcién fiscalizadora y de control
gubernamental en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos, egresos
y en general todo interés hacendario de los Organismos del Estado, Entidades
Auténomas y Descentralizadas, las Municipalidades y sus Empresas, Fideicomisos
constituidos con Fondos Publicos, Consejos de Desarrollo, Instituciones o Entidades
Publicas que por delegacion del Estado presten servicios, instituciones que integran el
sector publico no financiero, de toda persona, entidad o institucion que reciba fondos
del Estado o haga colectas publicas y de empresas no financieras en cuyo capital
participe el Estado, bajo cualquier denominacion asi como las empresas en que éstas

tengan participacion.

También estan sujetos a esta fiscalizacion y control externo los contratistas de obras
publicas, Organizaciones No Gubernamentales, Asociaciones, Fundaciones,
Patronatos, Comités, Organismos Regionales e Internacionales, Fideicomisos y
cualquier persona individual o juridica, publica o privada, nacional o extranjera, que por
delegacion del Estado reciba, invierta o administre fondos publicos, incluyendo
donaciones recibidas y ejecutadas por el Estado, en lo que se refiere al manejo de

estos fondos.

La funcién técnica rectora de la fiscalizacion y control de las entidades sujetas a su
fiscalizacion la realizar4 la Contraloria General de Cuentas, independientemente que
dentro de la institucion o entidad fiscalizada exista algin 6rgano o dependencia que
tenga bajo su responsabilidad la fiscalizacién interna de sus operaciones, aunque

dichas funciones estén contenidas en Ley o0 en sus reglamentos internos.

Se exceptuan las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias de
fiscalizacion externa.” (Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley

Organica de la Contraloria General de Cuentas, 2002)
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2.4 Autonomia

“En ejercicio de la autonomia que la Constitucion Politica de la Republica garantiza al
municipio, éste elige a sus autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la
administracion de sus intereses, obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales,
atiende los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion, su

fortalecimiento economico y la emisién de sus ordenanzas y reglamentos.

Para el cumplimiento de los fines que le son inherentes coordinara sus politicas con las
politicas generales del Estado y en su caso, con la politica especial del ramo al que
corresponda. Ninguna ley o disposicién legal podra contratar, disminuir o tergiversar la
autonomia municipal establecida en la Constitucion Politica de la Republica.” (Decreto
Numero 12-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Municipal,
2002)

2.5 Fiscalizacién

“La fiscalizacion de ejecucion de los recursos municipales estard a cargo de la

Contraloria General de Cuentas, y tiene por objeto:
a) Comprobar y verificar la legalidad de los ingresos y los egresos.

b) Velar porque la administracion de los bienes e intereses financieros del municipio se
realicen legal, técnica y racionalmente y se obtengan los mayores beneficios a favor de

su desarrollo econdmico, social e institucional.

c) Velar por la adecuada inversion de los fondos del municipio en cualquiera de sus

programas de funcionamiento, inversion y deuda.

d) Deducir responsabilidad a los funcionarios y empleados municipales, por actos y
omisiones que dafien o perjudiquen los intereses del municipio.” (Decreto Niumero 12-

2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Municipal, 2002)
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2.6 Sujetos de responsabilidad

“Son responsables de conformidad de las normas contenidas en esta Ley y seran
sancionados por el incumplimiento o inobservancia de la misma, conforme a las
disposiciones del ordenamiento juridico vigente en el pais, todas aquellas personas
investidas de funciones publicas permanentes o transitorias, remuneradas o gratuitas

especialmente:

a) Los dignatarios, auditores, funcionarios y empleados publicos que por eleccion
popular nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo presten sus servicios en el
estado, sus organismos, los municipios, sus empresas y entidades descentralizadas y

autonomas.

Asimismo, en esta disposicidon quedan comprendidos quienes presten sus servicios al
Estado de Guatemala en el exterior del pais en cualquier ramo.” (Decreto Numero 89-
2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad vy

Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, 2002)
2.7 Derecho de defensa

La defensa de la persona y sus derechos son inviolables, nadie podra ser condenado,
ni privado de sus derechos, sin haber citado, oido y vencido en proceso legal ante juez
o tribunal competente y preestablecido. El asidero legal corresponde al articulo 12 de la

Constitucion Politica de la Republica y articulo 16 de la Ley del Organismo Judicial.

En todo procedimiento administrativo o judicial deben guardarse u observarse las
garantias propias del debido proceso.” (Decreto Numero 1-86, La Asamblea Nacional

Constituyente, Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, 1986)
2.8 Principio de capacidad de pago

“El sistema tributario debe ser justo y equitativo. Para el efecto las leyes tributarias
seran estructuradas conforme al principio de capacidad de pago.
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Se prohiben los tributos confiscatorios y la doble o mudltiple tributacién interna. Hay
doble o multiple tributacion, cuando un mismo hecho generador atribuible al mismo
sujeto pasivo, es gravado dos 0 mas veces, por uno o mas sujetos con poder tributario
y por el mismo evento o periodo de imposicion.” (Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, 1985) (GUIA 29, Elaboracion de hallazgos, 2017)

2.9 Acuerdo numero A-075-2017

Aprobar las Normas de Auditoria Gubernamental de caracter técnico, denominadas
“‘Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala”, las cuales también podran ser llamadas ISSAI.GT.” (Acuerdo Namero A-
075-2017, 2017)

2.10 Estructuradel hallazgo
A continuacién, se mencionan los componentes del hallazgo:
2.10.1 Titulo del hallazgo

“Es un nombre breve, que en forma genérica identifica el problema principal, para evitar
gue el mismo se repita cuando se describa la condicién, por ejemplo: “Deficiente

segregacion de funciones incompatibles en el area de tesoreria”.

El equipo de auditoria debe consultar en el catadlogo de hallazgos del portal electrénico
de la Contraloria General de Cuentas, el catdlogo de hallazgos y seleccionar el que
mejor identifique el problema principal, de no existir un titulo podra solicitar la creacién

del mismo.” (Guia 29, Elaboracion de hallazgos, 2017)
2.10.2 Condicion

“Se refiere a la descripcion del funcionamiento actual del sistema, el procedimiento, en
los que se ha identificado una deficiencia, irregularidad entre otros, cuyo grado de

desviacion debe ser demostrada.
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Debe describir con el detalle necesario y en forma clara, en qué consiste la deficiencia
o la desviacion observada, la cual debe ser probada concretamente y sustentada con
los papeles de trabajo correspondiente y demas evidencia obtenida. Para ello es util

referirse a las siguientes preguntas:

¢, Qué fue lo que sucedié?

¢,Donde sucedio?

¢, Cuando sucedi6?

¢ Cuénto? (cantidad o valor que ha causado un efecto) y

¢ Como sucedié?” (Guia 29, Elaboracién de hallazgos, 2017)
2.10.3 Criterio

“Establece la forma como debié funcionar o realizarse lo que se estd evaluando;
generalmente el criterio se encuentra establecido en leyes, reglamentos, manuales

entre otros.

Debe expresar concretamente las politicas, normas y regulaciones incumplidas que
han dado origen a la ocurrencia del hecho que se ha calificado como hallazgo. Las

preguntas basicas a formularse son las siguientes:

¢,Donde esta contenido el criterio? (leyes, politicas, manuales, normas entre otros.)
¢, Cual es el ambito de aplicacion? (departamento, proceso o sistema, entre otros.)
¢, Qué vigencia tiene? (actual, pasado, permanente)

Asimismo, se pueden utilizar las siguientes referencias concretas:

« Como debié realizarse una operacion segun las leyes, reglamentos y demas

disposiciones internas de la entidad.
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» Como deberia hacerse tomando como base la tecnologia disponible

» Como deberia realizarse tomando como base la forma en que se llevan a cabo las

mismas operaciones en otras instituciones similares.

« CoOmo deberian estar funcionando los procedimientos minimos de control.” (Guia 29,

Elaboracion de hallazgos, 2017)
2.11 La Contraloria General de Cuentas

“Como o6rgano rector del control y fiscalizacion gubernamental es responsable por

establecer las Normas Generales de Control Interno (NGCI) que permitan:

a. A cada ente publico, definir su propio ambiente y estructura de control interno,
basado en la complejidad, el ambito de las operaciones, y las circunstancias

presupuestarias propias de las mismas.

b. Asesorar en la implantacion de las Normas Generales de Control Interno, asi como
en la aplicacién de las recomendaciones que emita la Unidad de Auditoria Interna y las

firmas privadas que sean contratadas, para fortalecer el control interno.

c. Evaluar periddicamente la existencia, implantacion y actualizacion de los sistemas
operacionales, y el control interno en todos los entes que conforman el sector publico.”

(Marco Conceptual Control Interno Gubernamental, 2006)
2.12 Normas generales de control interno

“Son el elemento basico que fija los criterios técnicos y metodoldgicos para disefiar,
desarrollar e implementar los procedimientos para el control, registro, direccion,
ejecucion e informacion de las operaciones financieras, técnicas y administrativas del

sector publico.

Constituyen un medio técnico para fortalecer y estandarizar la estructura y ambiente de

control interno institucional.
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Las Normas Generales de Control Interno, son de cumplimiento obligatorio por parte de

todos los entes publicos.” (Normas General de Control Interno Gubernamental, 2006)
2.13 Acuerdo numero A-070-2017

“El Acuerdo Numero A-070-2017 de la Contraloria General de Cuentas, en articulo 1
indica: "Creacion. Se crea el Departamento de Analisis de Expediente en el Proceso
Administrativo de Defensa. Este departamento sera el responsable de conocer, analizar
y proponer al Despacho Superior de acuerdo a la Ley, la resolucion de los expedientes
relacionados con el régimen sancionatorio, audiencias y periodo de prueba que
determina el articulo 40 del Decreto Numero 31-2002 Ley Orgéanica de La Contraloria
General de Cuentas, reformado por el articulo 68 del Decreto Numero 13-2013 del

Congreso de la Republica.

El Departamento de Analisis de Expedientes en el Proceso Administrativo de Defensa
es parte de la estructura organizacional, administrativa y funcional de la Secretaria

General de esta institucion."

El Departamento se conformard por profesionales universitarios que deben ser
Contadores Publicos y Auditores, Abogados y Notarios, Ingenieros Civiles o
Arquitectos, quienes debe acreditar cinco (5) afilos minimo de ejercicio profesional y ser
colegiados activos; y estara a cargo de un jefe quien debe ser profesional universitarios
Abogado y Notario o Contador Publico y Auditor, colegiado activo, con cinco (5) afios
minimo de experiencia en la administracién publica.” (Acuerdo Numero A-070-2017,
2017)

2.14 Acuerdo numero A-071-2017

“Se establece el procedimiento administrativo interno de la Institucion que debera
observarse en la correcta aplicacion del articulo 40 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General de Cuentas, que regula la audiencia y apertura a prueba relacionados con
imposicion de sanciones pecuniarias, y que se detallan en los articulos siguientes...”
(Acuerdo nimero A-071-2017, 2017)
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2.15 Principios de transparenciay rendicion de cuentas

“De conformidad con las disposiciones legales establecidas en los articulos 1, 2,5y 6
del Decreto numero 31-2002 y sus reformas, del Congreso de la Republica, Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas; y los articulos 30 literal n), 43 y 53 del
Acuerdo Gubernativo numero 9-2017, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, se emite la presente Norma Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala, -ISSALGT- 20 “Principios de
Transparencia y Rendicidon de Cuentas”, basada en la Norma Internacional de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores ISSAI 20 la cual corresponde al nivel 2 Requisitos
Previos para el Funcionamiento de La EFS, autorizada y aprobada en el afio 2010 por
la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores INTOSAL”
(Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala-ISSAI.GT-20 Prinicipios de Transparencia y Rendicién de Cuentas, 2017)

2.16 Control de calidad para la EFS

“El propoésito de este documento es asistir a la Entidad Fiscalizadora Superior (EFS) a
establecer y mantener un sistema apropiado de control de calidad que cubra todo el
trabajo que esta entidad realiza. Este documento debe ayudar a la EFS a disefiar un
sistema de control de calidad apropiado a su funcion y circunstancias y que responde a

sus riesgos de calidad.

El mayor desafio que enfrenta la EFS es realizar auditorias y otros trabajos de alta
calidad de manera consistente. La calidad del trabajo que realizan la EFS afecta su

credibilidad, y ultimadamente su habilidad para ejercer su funcion.

Para que un sistema de control de calidad sea efectivo, necesita ser parte de la
estrategia, cultura, politicas y procedimientos de cada EFS como se resume en esta
guia. De esta manera, la calidad es incluida en el desempefio del trabajo y los reportes

de cada EFS, en vez de ser un proceso adicional una vez que el reporte es producido.



28

Este documento es una parte integral del marco estructural de Normas de Auditoria

Gubernamental (ISSAI.GT). Esta guia se debe usar en conjunto con otras ISSAIL.GT.

La EFS debe decidir como implementar esta guia conforme a su mandato, estructura,
riesgos y el tipo de trabajo que realiza.” (Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala-ISSAI.GT-40 Control de Calidad
para la EFS, 2017)

2.17 Principios fundamentales de auditoria del sector publico

“De conformidad con las disposiciones legales establecidas en los articulos 1, 2, 5y 6
del Decreto nimero 31-2002 y sus reformas, del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas; y los articulos 30 literal n), 43 y 53 del
Acuerdo Gubernativo numero 9-2017, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, se emite la presente Norma Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptada a Guatemala -ISSAI.GT- 100 “Principios
Fundamentales de Auditoria del Sector Publico”, basada en la Norma Internacional de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores ISSAI 100 la cual corresponde al nivel 3
Principios Fundamentales de Auditoria, autorizada y aprobada en el afio 2013 por la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores INTOSAI.”
(Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAI.GT-100 Principios fundamentales de auditoria del sector publico,
2017)

2.18 Principios fundamentales de la auditoria financiera

“Proporciona los principios fundamentales para una auditoria de estados financieros
preparados de conformidad con un marco de emision de informacion financiera. Estos
principios también son aplicables cuando se compromete o tiene la responsabilidad de
auditar estados financieros individuales y elementos, cuentas o partidas especificas de
un estado financiero, o estados financieros preparados de conformidad con marcos

financieros de propdsitos especiales, o estados financieros resumidos.
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Cuando se hace referencia a auditorias de estados financieros, esto incluye
responsabilidades de esta naturaleza.” (Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- 200 Principios

Fundamentales de la Auditoria Financiera, 2017)
2.19 Principios fundamentales de la auditoria de desempefio

‘La ISSAIL.GT 300 Los Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempeiio

consiste en tres secciones.

La primera seccion establece el marco para la auditoria de desempefio y sirve

referencia a las ISSAI’s pertinentes.

La segunda seccion consiste en los principios generales para los compromisos de
auditoria de desempefio que el auditor debe considerar antes y durante todo el proceso

de auditoria.

La tercera seccidén contiene principios de relevancia para las principales etapas del
propio proceso de auditoria. A cada principio le sigue una breve explicacion.” (Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -

ISSAI.GT- 300 Principios fundamentales de la auditoria de desempefio, 2017)
2.20 Principios fundamentales de la auditoria de cumplimiento

“La Entidad de Fiscalizacion Superior -EFS- s6lo debe hacer referencia a los Principios
Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento en los informes de auditoria, cuando

cumplan cabalmente con todos los principios relevantes de la ISSAL.GT 400.

De ninguna manera, los principios estan por encima de las leyes, reglamentos o
disposiciones legales nacionales.” (Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- 400 Principios

Fundamental de la Auditoria de Cumplimiento, 2017)



30

2.21 Norma para la auditoria de desempefio

“La ISSAI.GT 3000 constituye la norma para aquellas EFS que eligen adoptarla como
su norma reconocida para la auditoria de desempefio, y que hacen referencia directa a
ésta. En dichos casos, el auditor y la EFS deben cumplir con cada requerimiento de
esta norma a menos que, dadas las circunstancias de la auditoria, determinado

requerimiento no sea relevante si es condicional y dicha condicién no exista.

Si no se cumplen todos los requerimientos relevantes, no debe hacerse referencia a
esta norma sin que se revele este hecho ni se brinden explicaciones sobre las
consecuencias de ello.” (Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- 3000 Norma para la auditoria de

desempeifio, 2017)
2.22 Norma para las auditorias de cumplimiento

‘Las normas y directrices profesionales son esenciales para la credibilidad, la

transparencia, la calidad y la profesionalidad de la fiscalizacion del sector publico.

La norma internacional de las entidades fiscalizadoras superiores para la auditoria de
cumplimiento (ISSAI 4000) desarrollada por la Organizacion Internacional de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés) tiene por
objetivo promover una auditoria eficaz e independiente, asi como apoyar a los
miembros de la INTOSAI en el desarrollo de su propio enfoque profesional de
conformidad con las leyes y reglamentos nacionales.” (Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- 4000 Normas

para las auditorias de cumplimiento, 2017)
2.23 Manual de auditoria gubernamental de financiera

“‘El Manual de Auditoria Gubernamental de Financiera se basa en principios
fundamentales de las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras

Superiores, adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT- con un enfoque metodolégico y
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técnico, fundamentados en la identificaciébn de riesgos y su respuesta a los mismos,
para una auditoria de estados financieros y presupuestarios, con la finalidad de elevar

la calidad de fiscalizacion de la Contraloria General de Cuentas.

La aplicacion de este manual permitira ejercer un control de calidad de las auditorias,
debido a que regula la ejecucion de las diferentes etapas del proceso de auditoria
financiera, que comprende: aspectos previos al proceso de auditoria, familiarizacion,
planificacion, ejecucién, comunicacion de resultados y seguimiento, en las cuales se
describen las acciones que deben cumplir los auditores para realizar satisfactoriamente
la auditoria.” (Manual de Auditoria Gubernamental de Financiera, 2017)

2.24 Manual de auditoria gubernamental de cumplimiento

“El Manual de Auditoria Gubernamental de Cumplimiento se presenta como guia a los
procesos que debe observar el equipo de auditoria nhombrado por la Contraloria
General de Cuentas para realizar la actividad fiscalizadora, tiene su fundamento en el
articulo 232 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; el cual consta de
6 etapas, siendo estas: aspectos previos al proceso de auditoria, familiarizacion,

planificacion, ejecucion, comunicacion de resultados y seguimiento.

La aplicacion de este manual permitira ejercer un control de calidad de las auditorias,
debido a que regula la ejecucion de las diferentes etapas del proceso de auditoria de
cumplimiento, que comprende aspectos previos al proceso de auditoria, familiarizacion,
planificacion, ejecucion, comunicacion de resultados y seguimiento en las cuales se
describen las acciones que deben cumplir los auditores para realizar satisfactoriamente

la auditoria.” (Manual de Auditoria Gubernamental de Cumplimiento, 2017)
2.25 Manual de auditoria gubernamental de desempefio

“La aplicacion de este manual permitira ejercer un control de calidad de las auditorias,
debido a que regula la ejecucion de las diferentes etapas del proceso de la auditoria

gue comprende, aspectos previos al proceso de auditoria, familiarizacién, planificacion,
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ejecucion, comunicacion de resultados y seguimiento, en las cuales se describen las

acciones gue deben cumplir los auditores para realizar satisfactoriamente la auditoria.

El Manual de Auditoria Gubernamental de Desempefio es un documento normativo de
observancia general y cumplimiento obligatorio, que define el proceso para el ejercicio
de la auditoria, para los sujetos que realizan la funcién fiscalizadora, de conformidad
con las Normas Internacionales para Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAIL.GT-; ya que en armonia a su Ley Organica, la Contraloria General
de Cuentas, es el érgano rector del control gubernamental, siendo de cumplimiento
obligatorio las disposiciones, politicas y procedimientos que dicte en el &mbito de su

competencia.

Los procedimientos establecidos en este manual son aplicables para las auditorias de
desempefio, permitiendo al equipo de auditoria diferenciar las auditorias de
cumplimiento o financieras, las cuales adoptan patrones relativamente fijos, contrario a
las auditorias de desemperio, que debido a la variedad y complejidad de los problemas,
tienen mas flexibilidad en la eleccion de los sujetos, los objetos de la auditoria, los
métodos de trabajo y la forma de comunicar las conclusiones de la auditoria.

La auditoria de desempefio emplea una amplia seleccion de métodos de evaluaciéon e
investigacion en diferentes campos del conocimiento, especialmente apoyadas en las
ciencias sociales.” (Manual de Auditoria Gubernamental de Desempefio, 2017)
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3. METODOLOGIA

El contenido del capitulo, incluye: la justificacion de la investigacion, definicion del
problema, objetivo general y objetivos especificos; especificacion de las variables;

método cientifico y las técnicas de investigacion documental y de campo, utilizadas.

La metodologia presenta el resumen del procedimiento usado en el desarrollo de la
investigacion realizada, el método cientifico, las conclusiones y presentacion de
propuesta de una herramienta que contribuya en la falta de certeza juridica, en criterios
institucionales para delimitar las acciones legales y administrativas, en auditorias
gubernamentales, elaboradas por la Contraloria General de Cuentas, por medio de la

Direccion de Auditoria a Municipalidades y Consejos de Desarrollo.
3.1 Definicién del problema

La falta de certeza juridica, en los criterios de los hallazgos, en auditorias realizadas
por la Contraloria General de Cuentas en la Direccion de Auditoria a Municipalidades y
Consejos de Desarrollo, debilita las acciones legales y administrativas impuestas.
¢, Como fortalecer las bases legales en los hallazgos, para que tengan certeza y no se

desvanezcan en el proceso de la auditoria?
3.2 Delimitacion del problema

Se establecio la situacion actual, las causas y se planted las propuestas de la certeza
juridica, en criterios institucionales para delimitar las acciones legales y administrativas,
en auditorias gubernamentales, que realiza la Contraloria General de Cuentas, en la
ciudad de Guatemala, del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2019, por medio de la
Direccion de Auditoria a Municipalidades y Consejos de Desarrollo, en comparacion a
los afios 2016, 2017 y 2018, asi mismo como los aspectos basicos de unidad de

analisis, temporalidad y &mbito geografico.
3.2.1 Punto de vista

Gestidn, fiscalizacion y control gubernamental
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3.2.2 Unidad de anélisis

Se realiz6é en la Direccion de Auditoria a Municipalidades y Consejos de Desarrollo,

Contraloria General de Cuentas, en la ciudad de Guatemala.
3.2.3 Periodo ainvestigar

El trabajo profesional de graduacion se realizd, del 01 de enero al 31 de diciembre del
afio 2019, por medio de la Direccion de Auditoria a Municipalidades y Consejos de

Desarrollo, en comparacion a los afios 2016, 2017 y 2018.
3.2.4 Ambito geografico

Municipio de Guatemala.

3.3 Lajustificacion

El presente informe de trabajo profesional de graduacién, se realizd con el propésito de
establecer criterios institucionales con certeza juridica y delimitar las acciones legales y
administrativas, en las auditorias gubernamentales, realizadas por la Contraloria
General de Cuentas, por medio de la Direccion de Auditoria a Municipalidades vy

Consejos de Desarrollo.

La Contraloria General de Cuentas tiene como objetivo fundamental, fiscalizar y velar
por la buena calidad en el gasto publico a manera de ejecutar con eficiencia,
oportunidad, diligencia y eficacia las acciones de control externo y financiero
gubernamental, asi como velar por la transparencia de la gestion de las entidades del
Estado o que manejen fondos publicos, la promocion de valores éticos y la

responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos.

Debido a lo anterior, la investigacion cientifica contribuye generar la propuesta de
criterios institucionales, para asegurar las acciones legales y administrativas derivadas

de los informes de auditoria.
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Es por ello que el informe de trabajo profesional de graduacion, se utiliz6 como el
instrumento de trabajo que sirvio de guia al investigador de la Maestria en Gestion,
Fiscalizacion y Control Gubernamental, mediante el cual proporcioné una herramienta
que evaluo los diferentes criterios institucionales, ayuda en aplicacion de las sanciones
legales y administrativas. Se analizaron las variables y causas que provocaron la
deficiencia actual que repercuten en el trabajo del auditor. Asi también, la
transparencia, rendicion de cuentas y la ejecucidn presupuestaria de las entidades

sujetas a fiscalizacion.

Se espera que este estudio sirva como instrumento de apoyo a las autoridades de la
Contraloria General de Cuentas, especialmente en la Direccion de Auditoria a
Municipalidades y Consejos de Desarrollo, para la toma de decisiones, considerando
que, en los resultados obtenidos, se plantearan las alternativas y/o posibles soluciones,

con respecto al tema de propuesta de criterios institucionales.

El presente plan de trabajo profesional de graduacion, es de suma importancia para los
auditores gubernamentales, que podran tener una herramienta y medio de consulta,
para la aplicacion de los criterios necesarios en las acciones legales y administrativas

al momento de realizar la auditoria.

Con base a lo que establecen las leyes gubernamentales, es importante crear
mecanismos y procedimientos que le den certeza juridica a los hallazgos, mismos que
pueden ser de control interno o incumplimientos legales, los cuales pueden significar
sanciones administrativas y cuando el caso lo amerita, acciones penales y del tribunal

de cuentas.

Durante los ultimos tres afios fiscalizados, correspondiente a 2016, 2017 y 2018, se
desvanecio un porcentaje alarmante de hallazgos, que significan los resultados de las
auditorias financieras y/o de presupuesto que realizé la entidad fiscalizadora, ver tablas
1,2y3.

La Corte de Constitucionalidad, en expediente 2810-2014, de fecha veinte de agosto de

agosto de dos mil quince, resolvid la accién de inconstitucionalidad, promovida en
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contra de algunos articulos a los Decretos numeros 101-97 del Congreso de la
Republica, Ley Organica del Presupuesto y 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas promovida por la Confederacion

Deportiva Autonoma de Guatemala en el siguiente sentido:

c) Se declaré con lugar, la inconstitucionalidad general parcial del numeral 18 del
articulo 39 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, que preceptia lo
siguiente: "Otros incumplimientos a las Normas de Control Interno y Disposiciones
Legales. El equivalente del 200% del 100% de su salario". Derivado de lo anterior, la
Contraloria General de Cuentas no debe aplicar sanciones que no cumplan con la

ordenanza juridica.

La Corte de Constitucionalidad, expuls6 del ordenamiento juridico, dicho numeral, en
virtud que ya se repite en los numerales 4 y 26 del articulo 39 de la Ley Orgénica de la
Contraloria General de Cuentas.

3.4 Objetivos

Los propdsitos planteados del presente trabajo profesional de graduacion son los

siguientes:
3.4.1 Objetivo general

Identificar y disminuir las deficiencias en las acciones legales, que dan lugar al
desvanecimiento de hallazgos, por falta de seguridad juridica en los criterios
institucionales, aplicados en la fiscalizacion gubernamental, a través de las
capacitaciones en materia legal a los auditores gubernamentales, para que el trabajo

reflejado en los informes de auditoria gubernamental, tengan consistencia y legitimidad.
3.4.2 Objetivos especificos

o Evaluar criterios institucionales estandarizados, apegados a la normativa legal

vigente, para delimitar las acciones correctivas en los hallazgos.
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o Identificar y evaluar las causas, que originan al desvanecimiento de los hallazgos
revelados en los informes de auditoria, para recomendar las mejoras y

propuestas en la administracion municipal.

o Proponer capacitaciones a los auditores gubernamentales, para que el alcance
en el area legal aplicable a las auditorias sea el mas acertado.

o Plantear la solicitud de la actualizacion del modulo de leyes en el portal
electronico de la Contraloria General de Cuentas, ante las autoridades vy
encargados responsables y fortalezcan las leyes relacionadas con el ambiente

gubernamental.
3.5 Meétodo cientifico

El trabajo profesional de graduacion, se apoyo en la aplicacion del método cientifico en
sus tres fases: indagadora, demostrativa y expositiva, con el propdésito de recopilar toda
la informacion primaria y secundaria que sustenten los resultados financieros

presentados.
3.5.1 Aplicacion de las tres fases del método cientifico
a.) Indagatoria:

Se recopild la informacién financiera acerca de certeza juridica, en criterios
institucionales para delimitar las acciones legales y administrativas, en auditorias
gubernamentales, realizada por la Contraloria General de Cuentas, por medio de la
Direccion de Auditoria a Municipalidades y Consejos de Desarrollo (fuentes primarias),
asi mismo con el apoyo de documentos publicados, libros y textos con investigaciones
previas acerca del problema objeto de estudio (fuentes secundarias) fase demostrativa:

se analiz6 y se compartio la informacion obtenida.

b.) Demostrativa:
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Con la recopilacion de los datos, se utilizd las técnicas e instrumentos de analisis
financieros que se utilizaron para establecer la falta de certeza juridica, en criterios
institucionales para delimitar las acciones legales y administrativas, en auditorias
gubernamentales, que realiz6 la Contraloria General de Cuentas, por medio de la
Direccion de Auditoria a Municipalidades y Consejos de Desarrollo.

c.) Expositiva:

Con los resultados obtenidos del trabajo profesional de graduacion, se realizé el
informe final en donde se presentd la propuesta que contribuya a mejorar certeza
juridica, en criterios institucionales para delimitar las acciones legales y administrativas,
en auditorias gubernamentales, de la Contraloria General de Cuentas, por medio de la
Direccion de Auditoria a Municipalidades y Consejos de Desarrollo.” (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
3.5.2 Enfoque de la investigacion

En el presente trabajo profesional de graduacion, se utilizé el enfoque mixto,

estadistico, deductivo y analisis numérico.
3.5.3 Alcance de la investigacion

El alcance de este informe es explicativo, como su nombre lo indica, su esencia se

enfocd en explicar por qué ocurrié un fenémeno.
3.5.4 Disefio de la investigacion

El disefio aplicado al presente informe es no experimental, transaccional o transversal

descriptivo.
3.6 Técnicas de investigacion

El trabajo profesional de graduacion se fundamenté en la utilizacion de técnicas de

investigacion documental y de campo.
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3.6.1 Técnicas de investigacion documental

Para la documentacion del trabajo profesional de graduacién, se realiz6 mediante el
acopio de informacion procedente de estudios de entidades reconocidas, tesis
publicadas y libros que trataron lo concerniente a mejorar la falta de certeza juridica, en
criterios institucionales para delimitar las acciones legales y administrativas, en
auditorias gubernamentales de la Contraloria General de Cuentas, por medio de la

Direccion de Auditoria a Municipalidades y Consejos de Desarrollo.
3.6.2 Técnicas de investigacion de campo

Se realizo visita de campo para hacer observacion y establecer el proceso de la falta de
certeza juridica, en criterios institucionales para delimitar las acciones legales y
administrativas, en auditorias gubernamentales de la Contraloria General de Cuentas,

por medio de la Direccion de Auditoria a Municipalidades y Consejos de Desarrollo.

En el trabajo profesional de graduacion se realizé segun el tema de tesis, las técnicas
de entrevistas y cuestionarios enfocados en la informacién histérica de los afios 2016,
2017 y 2018.
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4. COMUNICACION DE RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS FINANCIERAS Y
DE CUMPLIMIENTO, CERTEZA JURIDICA Y PROPUESTAS DE
ESTANDARIZACION DE CRITERIOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS A
LA NORMATIVA VIGENTE EN MUNICIPALIDADES, EN EL DEPARTAMENTO
DE GUATEMALA

El presente capitulo expone los resultados del trabajo profesional de graduacion
relacionados con las deficiencias en los informes de auditoria, que dan lugar al
desvanecimiento de hallazgos, falta de certeza en el planteamiento de hallazgos, falta
de coherencia en los atributos, falta de capacitaciones continuas en materia legal a
auditores gubernamentales y plantear la actualizaciéon del médulo de leyes en el portal
electronico de la Contraloria General de Cuentas y finalmente el acceso al portal de la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- y Registro General de la
Propiedad, para consultas en datos relacionados al tema de investigacion.

Es importante conocer las causas que originan las inconsistencias que limitan la
certeza en los hallazgos, asimismo dar a conocer las propuestas para consolidar las
deficiencias, con base al estudio realizado se describen de la manera siguiente:
evaluacion de criterios institucionales estandarizados apegados a la normativa legal
vigente, para delimitar las acciones correctivas en los hallazgos; identificacion y
evaluacion de las causas que originan el desvanecimiento de los hallazgos revelados
en los informes de auditoria; proponer capacitaciones a los auditores gubernamentales
para que el alcance en el area legal aplicable a la fiscalizacion gubernamental sea el
mas acertado y plantear la actualizacion del médulo de leyes en el portal electrénico de

la Contraloria General de Cuentas.

4.1 Evaluaciéon de criterios institucionales estandarizados apegados a la

normativa legal vigente

Al analizar los criterios institucionales que sirven de base para los hallazgos como
resultado de la fiscalizacion, se determind que en las causas que comprueban la falta

de estandarizacion de criterios (bases legales) se debe a los siguientes factores:



41

deficiencias en la redaccion de hallazgos, falta de certeza en el planteamiento de los
hallazgos, falta de coherencia en los atributos de los hallazgos, deficiencias en la
eleccion del criterio del hallazgo, falta de capacitacion a los auditores en materia legal y

falta de actualizacion del portal electrénico de la Contraloria General de Cuentas.
4.1.1 Deficiencias en laredaccion de hallazgos

Para la estandarizacion de criterios (bases legales) apegados a la normativa legal
vigente y delimitar las acciones correctivas en los hallazgos, es importante considerar lo

siguiente:

La deficiencia revelada en la condicion del hallazgo y la ley utilizada en el criterio, no
guardan relacién coherente con la normativa utilizada para proponer la sancion

pecuniaria.

Ademas, la vigencia de la ley utilizada para aplicar la sancién pecuniaria, no concuerda
con el periodo de auditoria evaluado (deficiencias originadas en inadecuada aplicacion

de la Ley de Contrataciones del Estado).

Al realizar la redaccion de la condicién de los hallazgos, se han descrito deficiencias en

forma general como las siguientes:

No se realiza en forma clara y precisa en qué consiste la deficiencia o desviacion

detectada y se utilizan parrafos incorrectos como los siguientes ejemplos:

‘Al evaluar los expedientes...”; “al revisar las negociaciones...”; “en las

contrataciones...”; no se publicaron los expedientes...”, entre otros.

En ese sentido, es importante que, en la condicion del hallazgo, se describa
especificamente (parte o totalidad de lo que se evalud) “cuales expedientes se

evaluaron”; “cuales negociaciones se establecieron con inconsistencias”.
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4.1.2 Falta de certeza en el planteamiento de hallazgos

En la investigacion del trabajo profesional de graduacion, se determind que existen
deficiencias en el planteamiento de los hallazgos, debido a la falta de coherencia en la
aplicacion de los atributos que componen el hallazgo. A continuacion, se presentan las
causas mas comunes que originan el desvanecimiento de hallazgos en los informes de
auditoria del afio 2016 al 2018.

Tabla 1- Resumen del informe de hallazgos desvanecidos afio 2016

Contr Total de Total de
No Direccién de Cumplimien ol Desempefi hallazgos
S : hallazgo ) %
auditoria to intern 0 S desvanecid
0 0S
1 Administracion 598 185 0 783 196 17%
Central
Auténomas y
2 descentralizad 412 192 0 604 151 13%
as
3 y””'c'pa“dade 1,710 682 0 2392 598 53%
4 Consejos de 152 47 0 199 50 5%
desarrollo
5 Entidades 82 57 0 139 35 3%
especiales
6 Fideicomisos 138 52 0 190 48 4%
7 |niraestructura 118 96 0 214 54 5%
publica
Total 3,210 1,311 0 4521 1,132 100

%

Fuente: Elaboracién propia, con base a datos del informe ejecutivo de la Contraloria

General de Cuentas.

Como se observa en la tabla 1, que del total de hallazgos, el 25% corresponden a
hallazgos desvanecidos por las causas mas comunes como lo son: a) falta de
capacitaciones, b) falta de certeza juridica en los criterios de los hallazgos (bases
legales), c) deficiencia en los criterios descritos y que no guardan relacion pertinente
con los atributos de los hallazgos, d) falta de consistencia en los atributos de los
hallazgos, e) mala redaccion en la descripcion de los hallazgos, f) falta de coherencia
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con la deficiencia revelada en la condicion de los hallazgos y g) normativa legal
incumplida (criterio) o (bases legales) no vigente para el periodo fiscal evaluado por la

comision de auditoria, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Tabla 2- Resumen del informe de hallazgos desvanecidos afio 2017, tabla 1/2

Contr
ol Desempe Total de
intern fio hallazgos
0

Total de % de
hallazgos hallazgos
desvanecidos desvanecidos

Direccion Cumpl
No. de imient
auditoria 0

Direccién
de auditoria
al sector
salud y
seguridad
social 88 38 0 126 38 4%
Direccion
de auditoria
al sector
2 educacion,
ciencia,
culturay
deportes 235 74 0 309 93 10%
Direccion
de auditoria
al sector
defensa,
seguridad y
justicia 72 14 0 86 26 3%
Direccion
de auditoria
al sector
4 medio
ambiente y
recursos
naturales 86 17 0 103 31 3%
Direccion
de auditoria
al sector
economia,
finanzas,
trabajo y
prevision
social 88 9 4 101 30 3%

Van...
569 152 4 725 218 23%
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No

Direccién de
auditoria

Cumpli
to

mien

Contr
ol
intern
0

Desempeii

(0]

Total de
hallazgo

Total de
hallazgos
desvanecid desvanecid

0S

% d
hallaz

0S

e
gos

10

Vienen...

Direcciéon de
auditoria al
sector de
comunicacione
S,
infraestructura
publica y
vivienda
Direccién de
auditoria al
sector
gobiernos
locales y
consejos de
desarrollo
Direccién de
auditoria al
sector
organismos e
instituciones
de apoyo
Direccién de
auditoria a
fideicomisos
Direccién de
auditoria a
obra publica e
impacto
ambiental
Total

569

123

1,652

148

125

41

2,658

152

17

347

18

17

40

591

4

725

140

1,999

166

142

81

3,253

218

42

600

50

43

24

977

23%

4%

61%

5%

4%

3%

100%

Fuente: Elaboracioén propia, con base a datos del informe ejecutivo de la Contraloria

General de Cuentas.

Como se observa en la tabla 2, que del total de hallazgos, el 30% corresponden a

hallazgos desvanecidos por las causas mas comunes como lo son: a) falta de

capacitaciones, b) falta de certeza juridica en los criterios de los hallazgos (bases
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legales), c) deficiencia en los criterios descritos (bases legales) y que no guardan
relacion pertinente con los atributos de los hallazgos, d) falta de consistencia en los
atributos de los hallazgos, e) falta de coherencia técnica con la deficiencia revelada en
la condicion del hallazgo y g) normativa legal incumplida (criterio) o (base legal), no
vigente para el periodo fiscal evaluado por la comision de auditoria, durante el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Tabla 3- Resumen del informe de hallazgos desvanecidos afio 2018, tabla 1/2

Hallazgos
Direccion de Hallazgos de de Total de
auditoria cumplimiento control hallazgos
interno

Total de
hallazgos %
desvanecidos

No.

Direcciéon de
1 auditoria a 135 16 151 30 5%
fideicomisos
Direcciéon de
auditoria a obra
2 publica e 67 28 95 19 3%
impacto
ambiental
Direccioén de
auditoria al
sector
3 comunicaciones, 108 7 115 23 4%
infraestructura
publica y
vivienda
Direccién de
auditoria al
sector gobiernos
4 locales y 868 89 957 191 31%
consejos de
desarrollo -area
occidente-
Direccién de
auditoria al
sector gobiernos
5 locales y 646 132 778 156 26%
consejos de
desarrollo -area
oriente-

Van... 1824 272 2096 419 69%
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Tabla 3- Resumen del informe de hallazgos desvanecidos afio 2018, tabla 2/2

Hallazgos Total de
Direccion de Hallazgos de 9 Total de  hallazgos
No. T 2 de control . %
auditoria cumplimiento . hallazgos desvaneci
interno
dos
Vienen 1824 272 2096 419 69%
Direccién de auditoria
6  al sector defensa, 107 21 128 26 4%
seguridad y justicia
Direccion de auditoria
al sector economia, 0
! finanzas, trabajo y 108 15 123 25 4%
prevision social
Direccién de auditoria
g @ sector educacion, 195 74 269 54 9%
ciencia, culturay
deportes
Direccién de auditoria
g @l sector medio 94 20 114 23 4%
ambiente y recursos
naturales
Direccion de auditoria
10  al sector organismos e 151 26 177 35 6%
instituciones de apoyo
Direccion de auditoria
11 al sector salud y 71 42 113 23 4%
seguridad social
Total 2550 470 3020 605 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos del informe ejecutivo de la Contraloria

General de Cuentas.

Como se observa en la tabla 3, que del total de hallazgos, el 20% corresponden a

hallazgos desvanecidos por las causas mas comunes como lo son: a) falta de

capacitaciones, b) falta de certeza juridica en los criterios (bases legales) de los

hallazgos, c) deficiencia en los criterios (bases legales) descritos y que no guardan

relacion pertinente con los atributos de los hallazgos, d) falta de consistencia en los

atributos de los hallazgos, f) falta de coherencia con la deficiencia revelada en la

condicion de los hallazgos y g) normativa legal incumplida (criterio)o (base legal), no
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vigente para el periodo fiscal evaluado por la comision de auditoria, durante el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

4.1.3 Faltade coherencia en los atributos de los hallazgos

Estos atributos deben tener coherencia absoluta, es decir estar vinculados y
relacionados a la deficiencia que se plantea, especialmente en la parte legal, que es

donde la parte fiscalizada impugna en el momento en que son notificados los hallazgos.
4.1.4 Deficiencias en la eleccion del criterio del hallazgo

Se mencionan las siguientes: ley utlizada en el criterio (base legal) no guarda
coherencia técnica con la deficiencia revelada en la condicion del hallazgo.

La normativa legal incumplida (criterio) o (base legal), no estaba vigente para el

ejercicio fiscal evaluado por la comision de auditoria.

Se utiliza normativa general sin profundizar en normativa interna de la institucion
evaluada, es decir que el alcance debe ser amplio e incluir normativa especifica de las
instituciones auditadas, por ejemplo: escritura de constitucion, modificaciones si
existiesen, reglamentos del fideicomiso, manuales de organizacion y clasificacion de
puestos y funciones, manuales de procedimientos, acuerdos internos, circulares,

contratos, entre otros.
4.1.5 Propuestas para estandarizar la redaccién de hallazgos

Para la redaccién de cada uno de los atributos del hallazgo, es recomendable iniciar,

como se ejemplifica a continuacion:
4.1.6 Titulo del hallazgo

Debera indicar claramente, en forma resumida, lo que se detectd, segun la condicién,
esto ayudara a que el lector comprenda facilmente, en qué consiste la deficiencia. No
se debera notificar hallazgos con titulos que no se encuentren en la aplicacion app-

web, catadlogo de hallazgos. Al no existir el titulo en el catdlogo de hallazgos, se
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procedera a llenar el formato correspondiente y entregarlo a la persona asignada, para
Su autorizacion, e incorporacion, estos deberan ser con titulos cortos y sin el contenido

del nombre de la entidad y monto.
4.1.7 Condicién del hallazgo

Se debera detallar la cuenta contable del balance general o estado de resultados vy el
monto. Asi mismo describir en forma clara la irregularidad revelada en qué consiste la
deficiencia o desviacion (condicion), la cual debe ser probada y sustentada con los
papeles de trabajo y demas evidencia obtenida. No se debe mencionar el o los
procedimientos de auditoria realizados. Para ello es dutil referirse a las siguientes

preguntas:

¢, Qué fue lo que sucedié?

¢,Doénde sucedi6?

¢,Cuando sucedi6?

¢, Coémo sucedi6?

¢ Cuanto? (cantidad que causa un efecto). En el Criterio (base legal) se debera
expresar en forma concreta las politicas, normas y regulaciones incumplidas que han

originado la ocurrencia del hecho que se califica como hallazgo (Criterio) o (base legal).

Existen algunas interrogantes basicas a formularse para realizar el hallazgo, las cuales

se detallan a continuacion:
¢,Donde esta contenido el criterio? (leyes, politicas, manuales, normas, entre otros.)
¢ ;Cudl es el ambito de aplicacion? (un departamento, proceso, sistema, entre otros.)

¢ ¢ Qué vigencia tiene? (actual, pasado, permanente) es importante utilizar la siguiente
referencia concreta: como debio realizarse una operacion segun las leyes, reglamentos

internos y otras disposiciones internas de la entidad, entre otros.
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4.1.8 Criterio del hallazgo

Se debera iniciar de la siguiente forma: El Decreto, ElI Acuerdo, El Reglamento, El

Contrato, El Convenio, La Norma, El Manual, entre otros. Ejemplo:

El Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica, Ley Organica del
Presupuesto, articulo 3, establece: "..."

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, normas
generales de control interno, norma 1.8 creacion y fortalecimiento de las unidades de

auditoria interna, establece: "..."

Se deberé escribir entre comillas cuando la cita es textual y cuando la cita es parcial, se
debera colocar puntos suspensivos y luego se cierran las comillas, este ultimo aplica
también cuando la cita no se consigna desde el inicio del articulo, ejemplo: establece:

...XXX.", 0 bien establece: "xxx..."

Asimismo, es importante consultar el texto original de la ley para considerar la palabra

ndmero o no. cuando se refiere al acuerdo, decreto, norma, entre otros.
4.1.9 Causa del hallazgo

Identificar el origen del problema o razon fundamental de la desviacion del
cumplimiento del criterio, una vez identificada la causa podemos realizar la
recomendacion. Se deben omitir palabras tales como: negligencia, falta de
responsabilidad, de transparencia, discrecionalidad. Se recomienda anotar el cargo

funcional del o los responsables, plenamente identificados.

El auditor gubernamental debera tener presente que puede existir mas de una causa y
considerar la recomendacion en forma integral con enfoque a cubrir las causas

identificadas para evitar que las deficiencias persistan.

Una vez definido el alcance de la auditoria, el profesional a través de su habilidad y

juicio profesional identifica las causas de las deficiencias.
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4.1.10 Efecto del hallazgo

Para elaborar el efecto en el hallazgo, se debera responder a las siguientes
interrogantes: ¢cuanto perdio el Estado?, ¢afectd los estados financieros?, ¢qué

periodos y donde impact6?, ¢ cuéles son los posibles riesgos?, entre otros.

Deberd incluirse el efecto que tienen los hechos detectados, para que las autoridades
superiores de la entidad auditada y responsables directos puedan valorar la
importancia del hallazgo, convencerse de la necesidad y los beneficios que se

obtendran al implementar la recomendacion requerida por el equipo de auditoria.

El efecto puede ser en términos cuantitativos o cualitativos en relacion al impacto de la
condicion, al area o cuenta auditada, como la probabilidad de que dicho impacto se
extienda a la entidad en su conjunto, de manera que el mismo motive a los niveles
jerérquicos correspondientes, a la implementacion de las medidas correctivas

oportunas, para el control de los riesgos o sucesos identificados.

La evaluacion del efecto de un hallazgo debe extenderse como minimo a identificar los
siguientes aspectos: cuanto se ha visto afectada el area o cuenta, evaluada, o entidad,
expresado en: a) valores monetarios, b) calidad de bienes o servicios, c) cantidad de
unidades producidas, servicios prestados, entre otros. Quiénes o qué funciones basicas
de control han resultado afectadas, ejemplo: la autorizacion, registro y custodia de
operaciones, de bienes, valores e informacion de la entidad, qué periodos ha afectado,
(pueden ser: afios, meses, semanas, dias, horas, entre otros), esto depende de la

naturaleza de la entidad y sus operaciones.

Cual ha sido el impacto institucional en relacion con: a) eficiencia de operaciones, b)

logro de objetivos y metas y c¢) la imagen institucional.

Los hallazgos deben ser revisados por el coordinador y supervisor del equipo de
auditoria y posteriormente deben ser trasladados a la direccion de auditoria que haya
emitido el nombramiento, para que asigne la revisién de los hallazgos a la comision de

control de calidad de la direccidén. De efectuar mejoras para fortalecer la presentacion
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de las deficiencias establecidas, devuelve el documento al equipo de auditoria para

efectuar las correcciones necesarias y realizar la aprobacion.
4.1.11 Recomendacion de auditoria del hallazgo

El equipo de auditoria debe realizar las recomendaciones necesarias en forma clara
con el fin primordial de poder contribuir a la buena gestion publica. Posteriormente se
analizara la documentacion de soporte que el fiscalizado haya presentado para formar

una conclusién de confirmar o desvanecer el hallazgo.
4.1.12 Comentario de auditoria del hallazgo

Una vez presentada y analizada la documentacién de soporte por los responsables, el
equipo de auditoria debera dar respuesta a las afirmaciones o contradicciones, asi

como las razones o motivos por el cual se desvanece o confirma el hallazgo.
4.1.13 Propuestas para estandarizar los criterios institucionales

Se incluyen criterios institucionales que establecen los aspectos legales en beneficio de
la buena fiscalizacion y gobernabilidad, como lo establece el Decreto Numero 89-2002
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos, Articulo 2, Naturaleza de la Ley, que es de orden
publico y de observancia general, Articulo 3, Funcionarios Publicos, aquellas personas
a las que se refiere el articulo 4 de la misma y Articulo 4, Sujetos de responsabilidad,
responsables de conformidad con las normas contenidas en esta ley y seran
sancionados por el incumplimiento o inobservancia de la misma, conforme a
disposiciones del ordenamiento juridico vigente en el pais, asimismo como todas las
personas que son investidas de funciones publicas permanentes o transitorias,

remuneradas o gratuitas.

Para realizar la propuesta de estandarizar los criterios institucionales apegados a la
normativa legal vigente, para delimitar las acciones correctivas en los hallazgos se debe

tomar en cuenta lo siguiente:
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Figura 1 - Esquema en el que se fundamenta el hallazgo

Deficiencia
Lo que es

(Hallazgo)

k

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién de la investigacion realizada.

Durante el proceso de la etapa de ejecucién, el equipo de auditoria, obtiene la
documentacion que soporte cada error identificado y verifica que esta evidencia que

compruebe los errores significativos que se determinan como hallazgos.
4.1.14 Requisitos basicos del hallazgo

Dentro de los requisitos importantes para elaborar el hallazgo se deberd tomar en

cuenta lo siguiente:

o Importancia relativa que amerite su desarrollo y comunicacion formal.
o Basado en hechos y evidencias precisos que figuren en los papeles de trabajo.
o Objetivo, al fundamentarse en hechos reales (imparcial).

. Basado en una labor de auditoria suficiente.
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o Convincente para una persona que no ha participado en la ejecucion de la

auditoria.

Figura 2 - Origen de un hallazgo

ORIGEN DE UN HALLAZGO

CRITERIO

CAUSA

PLAN DE ACCION 0

RECOMENDACION T2y  COMPROMISOS DE
MEJORA

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién de la investigacion realizada.

La evidencia obtenida debera ser evaluada de forma exhaustiva por los integrantes del
equipo de auditoria, previo a redactar como hallazgos los incumplimientos que se

consideren materiales.
4.1.15Factores a considerar
o Circunstancias al momento en que ocurrio el hecho.

o Complejidad y magnitud de las operaciones examinadas.
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o Someter el hallazgo potencial (deficiencia) a un analisis critico.
o Labor de auditoria suficientemente completa.

4.1.16 Consideraciones iniciales

El equipo de auditoria deberé observar las siguientes situaciones:

1. Sancion/infraccion

2. Antes de elaborar los hallazgos, el equipo de auditoria se asegurara quienes son

los responsables de cada una de las deficiencias: (numeral 4.5 manual financiera)

3. Es de suma importancia que el equipo de auditoria individualice a los
responsables de las deficiencias encontradas que corresponda al periodo auditado,

cargos que desempeiian y las funciones que realizan. (numeral 4.5 manual financiera).
Los hallazgos deberan cumplir las siguientes condiciones:
a) Impacto del incumplimiento para revelarlo en el informe.

b) Evidencia suficiente, competente y pertinente que sustente lo que se necesita

informar.

C) Posibilidad de correccion y beneficio futuro.

d) Costo/beneficio en la correccion de la recomendacion.
e) Factibilidad de implementacion (recomendacion).
4.1.17 Elaboracién de hallazgos

Con base en la evaluacion de la evidencia suficiente y pertinente obtenida, de ser
procedente, el equipo de auditoria debe elaborar los hallazgos y considerar su juicio

profesional, repercusion de los actos de incumplimiento detectados, como resultado del
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trabajo de auditoria. Para elaborar los hallazgos se debe considerar los siguientes

aspectos:

¢ Que los hechos detectados tengan la importancia necesaria (materialidad basada en
analisis cualitativo y el impacto de los actos de incumplimiento) para darse a conocer

en el informe.

¢ Que se haya obtenido la evidencia suficiente, competente y pertinente, que sustente

lo que se necesita informar.
¢ La posibilidad de que los hechos sean corregidos y produzcan beneficios futuros.

Que el costo en que se necesita incurrir para el cumplimiento de las recomendaciones,

sea compensado con los beneficios a obtener y que superen dicho costo.

e Que técnicamente sea factible la implementacién de las recomendaciones que se

formulen.

Los hallazgos deben establecer condiciones, criterios, causas y efectos identificados
para contribuir a los destinatarios del informe a manera de entender mejor el trabajo
realizado. Cada uno de los atributos anteriormente descritos, deben atenderse bajo las

directrices descritas en la guia 26 “redaccion de hallazgos”.
4.1.18 Propuesta para estandarizar los criterios en hallazgos homélogos

Asimismo, es importante estandarizar los criterios (bases legales) en los hallazgos
homélogos para que no tiendan a dispersar la base legal ni dar lugar a incertidumbre

en cuanto a su aplicacion. Ver anexo 1.

Debido a que la mayoria de hallazgos se refieren a incumplimiento a leyes y
regulaciones aplicables como las siguientes: Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley Organica de
la Contraloria General de Cuentas y su reglamento, Decreto Numero 57-92, del

Congreso de la Republica, Ley Contrataciones del Estado y su reglamento, Decreto
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Numero 101-97, del Congreso de la Republica, Ley de Orgéanica del Presupuesto y su
reglamento, Decreto Numero 12-2002, del Congreso de la Republica, Cddigo
Municipal, El Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica, Ley de Probidad
y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Puablicos, de las cuales se derivan
inconsistencias relevantes que afectan a la administracion puablica siendo las méas

comunes las siguientes:

a) incumplimiento al articulo constitucional, articulo 15, irretroactividad de la ley,
establece: “la ley no tiene efecto retroactivo, salvo en materia penal cuando favorezca
al reo.” (Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1985), b) articulo 38 bis.*
resistencia a la accion fiscalizadora, establece: “constituye resistencia a la fiscalizacion,
cualquier accion u omision que obstaculice o impida a la Contraloria General de
Cuentas, a través de sus auditores, el cumplimiento de su funcion fiscalizadora a que
se refieren los articulos 2 y 7 de la presente Ley...” (Decreto NUmero 31-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, 2002) c) articulo 81. *fraccionamiento, se entenderd que existe
fraccionamiento, cuando una misma unidad ejecutora realice varias adquisiciones con
el propodsito de evadir la cotizacion vy licitacidon publica...”, (Decreto Numero 57-92, del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, 1992)
incumplimiento a la rendicién de cuentas conforme a lo que estipula la ley,” d) articulo
8.* vinculacion plan-presupuesto, los presupuestos publicos son la expresién anual de
los planes del Estado, elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo econémico
y social, en aquellos aspectos que exigen por parte del sector publico, captar y asignar
los recursos conducentes para su hormal funcionamiento y para el cumplimiento de los
programas y proyectos de inversién, a fin de alcanzar las metas y objetivos sectoriales,

”n

regionales e institucionales...”, (Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, 1992) e) articulo 8, informacién
adicional, que literalmente establece: “Toda informacion adicional debera adjuntarse al
formulario de declaracion jurada patrimonial en anexos en la forma siguiente: “a)
bienes-activo-, el mismo se integra por los siguientes rubros:...” Que los funcionarios y

empleados publicos, en el uso de facultades administrativas aprovechan los espacios
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para sesgar la transparencia de los recursos, lo que incurre en el aprovechamiento
individual de los cargos publicos.” (Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos, 2002) Otros ejemplos; no publicar contratos, fianzas de
cumplimiento, al portal de Guatecompras, incumplimiento a plazos, fraccionamiento,
entre otros. Derivado de ello es realmente necesario crear un manual de criterios
(bases legales) para la redaccion de los hallazgos con el propésito de disminuir el

desvanecimiento de los mismos.

A continuacién, se presenta la siguiente tabla, que muestra la falta de estandarizacion

de criterios. Ver anexo 1.

4.2 ldentificacion y evaluacion de las causas que originan el desvanecimiento

de los hallazgos

De un universo de 340 municipalidades que existen en el pais se establecié un
coeficiente de correlacion lineal con una muestra de 80% y una varianza de 5%, que
equivale a 95% de confianza de la muestra, por lo que se evaluaron a diversas
personas en el estrato administrativo superior que es demostrable con 25 entrevistas y

cuestionarios realizadas a las personas indicadas con el fin de obtener informacién.

Las causas mas comunes que originan el desvanecimiento de los hallazgos, se

representan en la grafica siguiente:



Figura 4 - Causas que originan el desvanecimiento de hallazgos
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CAUSAS QUE ORIGINAN EL DESVANECIMIENTO DE HALLAZGOS

a. Falta de
g. Bases legales Capacitaciones b. . F?:Ita de otlerteza
desactualizadas en 6% S Sl e

riterios de los
los hallazgos hallazgos
8% 8%

Fuente: Elaboracion propia, con base a investigacién de campo realizada.

Como se observa en la figura 4, el 27% del total de personas encuestadas representa a

deficiencias en los criterios descritos y que no guardan relacion pertinente con los

atributos del hallazgo, 21% demuestra que no existe coherencia revelada en la

condicién de los hallazgos, 17% mala redaccion en la descripcién de los hallazgos, 13%

falta de consistencia en los atributos de los hallazgos, 8% falta de certeza juridica en los

criterios de los hallazgos, 8% describe las bases legales desactualizadas en los

hallazgos y 6% falta de capacitaciones.
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4.2.1 Propuestas de procedimientos a seguir para disminuir las causas en el

desvanecimiento de los hallazgos

Para disminuir las causas en el desvanecimiento de los hallazgos es importante seguir

los procedimientos siguientes:

Se relaciona coherentemente el nombre del hallazgo con la condicion y criterio del

hallazgo.

En la condicion del hallazgo, se muestra el detalle de lo que se desea informar (cuadros
especificos con las deficiencias detectadas, documentos, contratos, expedientes,

cuentas, programas, entre otros.)
Se aplica el criterio (base legal) apropiado al periodo auditado.

Se utiliza normativa interna para respaldar y justificar el hallazgo, (Manuales de
Funciones y Procedimientos, Leyes, Reglamentos y Acuerdos Internos, Contratos,
Guias, Circulares, Oficios, entre otros.)

Se relaciona coherentemente la ley (criterio o base legal) con la que se esta
sancionando (acciones legales y administrativas) a la condicion y criterio (base legal)

del hallazgo.

En la causa del hallazgo se desarrolla a manera que su correccion, solucione o

prevenga la recurrencia.

Se consideran en la causa del hallazgo, los responsables inmersos en las acciones

legales y administrativas.
En el efecto del hallazgo se muestra la gravedad y se justifica la recomendacion.
Se redacta la recomendacion del hallazgo de manera que elimine la causa.

Se demuestra que los responsables inmersos en el hallazgo han violentado una norma

(infraccion.)
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Se vinculan los responsables del hallazgo, con normas (Manuales de Normas y
Procedimientos, entre otros) que permitan efectuar la atribucion causal de

responsabilidad.

Se debaten los argumentos del auditado en los comentarios de auditoria y se justifican,

las causas o razones. Ver anexo 2.
4.3 Capacitaciones a los auditores gubernamentales en el area legal

Es importante que los equipos de auditoria gubernamental, reciban capacitaciones en
aspectos legales que se relacionan al derecho gubernamental y administrativo, realizar
programas, foros, conversatorios, conferencias, seminarios, talleres, cursos u otro
evento que se refiera especificamente a leyes gubernamentales, especialmente como:
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas; Ley Organica del Presupuesto; Ley de Contrataciones del Estado,
entre otras. Como consecuencia a lo anterior, es importante capacitar a entidades
fiscalizadoras y fiscalizadas tomando en cuenta el rango laboral que desempefien,

conforme a lo siguiente:

4.3.1 Paralos equipos de fiscalizacién:
a) Directores Generales,

b) Supervisores de Control de Calidad,
C) Supervisores Generales,

d) Supervisores Regionales,

e) Equipos de auditorias.

Es importante tomar en cuenta el proceso administrativo de la notificacion conforme lo
establece el Decreto Numero 1-86 de la Asamblea Nacional Constituyente, Ley de
Amparo Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, en su articulo 4. Derecho de

defensa. La defensa de todas las personas y sus derechos son inviolables. Ninguna
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persona podra ser condenada, ni privada de sus derechos, sin haber sido citada, oida y

vencida en proceso legal ante juez o tribunal competente.

Todo procedimiento administrativo o judicial deben guardarse u observarse las

garantias propias del debido proceso, el cual se cumple en la fiscalizacién que realizan

los equipos de auditoria.

4.3.2 Paralos fiscalizados (area de municipalidades):

a)
b)
c)

d)

Concejo Municipal,
Alcalde Municipal,
Directores de Administracién Financiera Integrada Municipal y

Directores Municipales de Planificacion y otras dependencias municipales.

Figura 5- Capacitaciones fortalecen la fiscalizacién y planteamiento de hallazgos

= Si, Pero con enfoque a la situacién actual ElsSi,. En area legal

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién de la investigacion realizada.

Como se observa en la figura 5, las capacitaciones en materia legal representa un 65%

y con enfoque a la situacion actual y un 35% representa para fortalecer la fiscalizacion y
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el plantemiento de los hallazgos en la Direccion de Auditoria a Municipalidades vy

Consejos de Desarrollo.

4.4  Solicitud de la actualizacion del portal electrénico de la Contraloria General

de Cuentas

Es importante para la buena fiscalizacion actualizar las leyes en el portal electronico de
la Contraloria General de Cuentas para que la poblacion y especialmente los auditores
gubernamentales tengan las herramientas legales conforme a nuestra estructura
juridica y de acuerdo a la jerarquia legal se inicia con lo que establece el articulo 232
de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, para el cumplimiento de sus

fines.

4.4.1 Propuesta para la actualizacion de leyes en el portal electréonico de la

Contraloria General de Cuentas

Para obtener la eficiencia profesional de los auditores gubernamentales se requiere la
actualizacion de leyes en el portal electronico de la Contraloria General de Cuentas
como herramienta de consulta y utilizaciéon en la aplicaciéon de sus funciones. Entre

estas se pueden mencionar las siguientes leyes:

a) La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el articulo 232,
establece que la Contraloria General de Cuentas, es una institucion técnica
descentralizada, que realiza funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y
de todo interés hacendario de los organismos del Estado, municipios, entidades
descentralizadas y auténomas, cualquier persona que reciba fondos del Estado
0 que haga colectas publicas. Los contratistas de obras publicas y cualquier

persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos.

b) El Decreto Numero 31-2002, Ley de la Contraloria General de Cuentas y su
Reglamento, establece como el ente técnico rector de la fiscalizacion y control
gubernamental, su objetivo fundamental es dirigir, ejecutar con eficiencia,

oportunidad, diligencia y eficacia las acciones de control externo y financiero
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gubernamental, asimismo como vela por la transparencia de la gestién de las
entidades del Estado que manejen fondos publicos, promocién de valores éticos,
responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, control vy
aseguramiento de la calidad del gasto publico y probidad en la administracién

publica.

El Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, establece las
normas, procedimientos y mecanismos de control de todos los funcionarios
publicos para que exista transparencia durante el ejercicio de la administracion
publica, de manera que se asegure la observancia estricta de preceptos
constitucionales y legales en el ejercicio de las funciones publicas. Tiene por
objetivo evitar el desvio de fondos, prevenir el aprovechamiento o
enriquecimiento ilicito y valores publicos que perjudican los intereses del Estado.

Asimismo, garantiza la efectividad de cualquier accion que de ella se origine
cuando los actores del ejercicio de la funcion publica menoscaben la regularidad
del funcionamiento de la administracién publica y afecten los recursos del
Estado.

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento, tiene con fin primordial normar todas las compras,
ventas, arrendamientos u otra contratacion, bajo cualquier modalidad de
adquisicién publica que realicen todas las instituciones que conformen el sector
publico para promover el desarrollo econdmico de la Nacion en beneficio de los

habitantes.

El Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica, Ley Organica del
Presupuesto y su Reglamento, establece las normas para la constitucion de
sistemas presupuestarios, contabilidad integrada gubernamental, tesoreria y de
crédito publico con el fin de realizar la planificacion, programacion, organizacion,

coordinacion, ejecucion, control de la captacion y uso de los recursos publicos
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bajo principios de legalidad, economia, eficiencia, eficacia, calidad,
transparencia, equidad y cumplir con los planes, programas y proyectos de

conformidad con politicas establecidas.

Asimismo, vela por el uso eficaz y eficiente del crédito publico, para coordinar
con los programas de desembolso y utilizacion de los recursos y acciones de las

entidades que acttan en la gestion de deuda interna y externa.

El Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica Cédigo Municipal,
establece los principios constitucionales referentes a organizacion, gobierno,
administracion y funcionamiento de todos los municipios y gobiernos locales,
para garantizarlo. EI municipio elige a sus autoridades, ejerce por medio de
ellas, el gobierno y administracion de sus intereses, asimismo obtiene y dispone
de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios publicos locales,
ordenamiento territorial de su jurisdiccion y realiza la emision de sus ordenanzas

y reglamentos.

El Decreto Numero 1748 del Congreso de la Republica Ley de Servicio Civil,
regula las relaciones entre la administracion publica y sus servidores, para
garantizar su eficiencia, justicia y estimulo en su trabajo. Establece normas para

la aplicacion de un sistema de administracion de personal.

El Decreto Numero 106, del Congreso de la Republica, Codigo Civil, regula las
relaciones ordinarias y generales de la vida en que el hombre se manifiesta
como sujeto de derecho, miembro de familia, cumplimiento de los fines
individuales de su existencia dentro de la sociedad, personalidad o relaciones

patrimoniales.

El Decreto Ley Numero 107, del Congreso de la Republica, Codigo Procesal,
Civil y Mercantil, sanciona las conductas de las personas y familias, asi como la
regulacion de los bienes reales de la propiedad, mediante juicios ordinarios ante

las instancias correspondientes.
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El Decreto Numero 17-73, del Congreso de la Republica, Cadigo Penal, regula
las faltas y delitos que presumiblemente incurren en hechos facticos, mediante el

debido proceso o sentenciados por juez competente.

El Decreto Numero 51-92, Cddigo Procesal Penal, parte subjetiva del Cadigo
Penal, tipifica la accion punible del delito. Se incurren en presumibles delitos
como malversacion de fondos puablicos, cohecho activo y pasivo,

enriquecimiento ilicito, entre otros.

El Decreto Numero 1126, del Congreso de la Republica, Ley del Tribunal de
Cuentas, las funciones judiciales en materia de cuentas, establece de manera
definitiva si el patrimonio nacional, instituciones, entidades o empresas sujetas a
fiscalizacion han sufrido pérdidas en el manejo de su hacienda, restitucion o
pago correspondientes en caso de responsabilidad asimismo de la imposicién de

las sanciones correspondientes.

El Acuerdo Gubernativo Numero 217-94, Reglamento de Inventarios de los
Bienes Muebles de la Administracion Pdublica, establece que todas las
dependencias que posean bienes muebles no utilizables, en desuso o en mal
estado, lo realicen por medio del conocimiento de la Autoridad Superior de la
gue dependan, para que ésta por el conducto correspondiente, efectien la
solicitud a la direccion de Bienes del Estado y Licitaciones del Ministerio de
Finanzas Publicas, y que se proceda al traslado, destruccién o tramite de baja
correspondiente.

El Acuerdo Gubernativo Numero 106-2016, Reglamento General de Viaticos y
Gastos Conexos, establece los procedimientos para autorizacion de comisiones
oficiales, viaticos y mecanismos de comprobacion, liquidacion y rendicion de
cuentas, derivados del cumplimiento de comisiones oficiales que se realizan en
el interior o exterior de la Republica, por parte de las entidades comprendidas en
el articulo 2 de la Ley Organica del Presupuesto, Decreto Niumero 101-97 del

Congreso de la Republica de Guatemala.
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El Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal, establece
procedimientos para autorizacion de comisiones oficiales, viaticos y mecanismos
de comprobacion, liquidacion y rendicion de cuentas, derivados del cumplimiento
de comisiones oficiales realizadas en el interior o exterior de la Republica, por
parte de las entidades comprendidas en el articulo 2 de la Ley Orgéanica del
Presupuesto, Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, establece criterios
técnicos y metodoldgicos para desarrollar e implementar los procedimientos para
el control, registro, ejecucion y la informacién de las operaciones financieras,
técnicas y administrativas del sector publico. Asimismo, ayuda a fortalecer y

estandarizar la estructura y ambiente de control interno institucional.

Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala, issai.gt, establecen el marco conceptual, metodoldgico
y de buenas practicas que deben ser aplicadas para ejercer el control
gubernamental interno y externo, al contexto nacional; unidades de auditoria
interna u otros 6rganos que tengan la funcion del control gubernamental interno,
como por la Contraloria General de Cuentas a cargo del control gubernamental
externo de las entidades que se establecen en el articulo 2 de la Ley Organica

de la Contraloria General de Cuentas, Decreto numero 31-2002.

Cuando corresponda, también deben ser aplicadas por firmas privadas de
auditoria y auditores independientes contratados para ejercer el control

gubernamental.
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Figura 6 - El portal de CGC esté actualizado y util para la fiscalizacion

85%

= No actualizado, Si Util = Si Actualizado, Si Util

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion de la investigacion realizada.

Como se observa en la figura 6, el 85% corresponde a: que no se encuentra
actualizado seguidamente del 15%, se encuentra actualizado, y el 100% concuerdan

que si es de utilidad para la buena fiscalizacion.

4.4.2 Propuesta para el acceso al portal SAT y Registro General de la Propiedad

para consultas en datos fidedighos

Para los equipos de auditoria es fundamental conocer los procesos institucionales, para
este efecto, deben de conocer perfectamente las herramientas electronicas que el
gobierno cuenta, como minimo las siguientes: a) Sicoin web; b) Sicoin gl; c)
Guatecompras; d) Guatendéminas; e) Siaf entre otros. Ademas se propone la
importancia que el equipo de auditoria deberd poseer claves, password o llaves para
poder accesar datos en entidades que se relacionan a la fiscalizacion como la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- para verificar la legalidad de
facturas; Registro General de la Propiedad para comprobar la legitimidad de los bienes
de uso comun del Estado, verificar los terrenos, edificios, escuelas, centros de salud,
gue las escrituras que esté a favor de la institucion objeto de fiscalizacién, entre otros.
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De conformidad con el articulo 230 de la Constituciébn Politica de la Republica de
Guatemala que establece que el Registro General de la Propiedad, es la institucion
publica que tiene por objeto brindar la certeza juridica de todos los bienes del Estado.
No conviene confiar en que los contratos o convenios exprese que el inmueble esta a
nombre del Estado y libre de cargas, pues sélo el Registro General de la Propiedad

proporciona la informacion auténtica, oficial y con trascendencia juridica.
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CONCLUSIONES

Se identificaron las deficiencias descritas en las acciones legales que dan lugar
al desvanecimiento de los hallazgos, por lo cual en el trabajo profesional de
graduacion se describen las mas relevantes: a) Falta de seguridad juridica en los
criterios institucionales b) falta de consistencia en planteamiento de los
hallazgos, c) deficiencia en la redaccion de los hallazgos. Derivado a lo anterior
se proponen los componentes de solucion identificados en el capitulo de
Comunicacion de Resultados de las Auditorias Financieras y de Cumplimiento
que fiscaliza la Contraloria General de Cuentas para disminuir las deficiencias

establecidas en los informes de auditoria gubernamental.

Se evaluaron los criterios institucionales que sustentan a los hallazgos descritos
en informes de auditoria del periodo comprendido del afio 2016 al 2018
fiscalizados por la Contraloria General de Cuentas de Guatemala al Sector
Municipalidades y Consejos de Desarrollo. Con base al trabajo profesional de
graduacion, se comprobé que el 55% demuestran certeza legal con los atributos

de los hallazgos y el 45% no comprueban uniformidad.

Se identificaron y evaluaron las causas que originan el desvanecimiento de los
hallazgos y con base a la investigacion realizada por medio de encuestas se
concluye con los siguientes parametros: a) el 27% representa deficiencias en
los criterios descritos y que no guardan relacién pertinente con los atributos de
los hallazgos; b) el 21% demuestra que no tiene coherencia con la deficiencia
revelada en la condicion de los hallazgos; c) el 17% comprueba mala redaccion
en la descripcion de los hallazgos; d) el 13% refleja falta de consistencia en los
atributos de los hallazgos; e) el 8% confirma la falta de certeza juridica en los
criterios de los hallazgos; el 6% representa la falta de induccion en temas
legales relacionados a los hallazgos y g) determina que el 8% describe bases

legales desactualizadas en los hallazgos.
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Con base a los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas emitidas
para recopilar informacién para el tema del trabajo profesional de graduacion se
determind que el 65% representa las capacitaciones a los auditores
gubernamentales en el area legal, los cuales consideran que la induccion
disminuye las acciones legales que dan lugar al desvanecimiento de los
hallazgos y el 35% refleja la falta de certeza juridica en los criterios de los

hallazgos (base legal).

Con base al estudio realizado se concluye que el 85% de los encuestados,
manifestd la desactualizacién del portal electrénico de la Contraloria General de
Cuentas, lo cual afecta a la fiscalizacion que realizan los equipos de auditoria
gubernamental al no tener disponible las leyes méas importantes para amparar
los criterios en los hallazgos. Esta deficiencia se plantedé a las autoridades

superiores.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que se adopte las propuestas de estandarizacion de criterios
institucionales como una herramienta de ayuda para disminuir las deficiencias en
las acciones que dan lugar al desvanecimiento de los hallazgos y que el trabajo
reflejado en los informes de auditoria gubernamental tenga consistencia y

legitimidad.

Los equipos de auditoria deben de cumplir con la aplicacibn de criterios
estandarizados (bases legales) que cumplan las normativas legales vigentes,
para disminuir las deficiencias en las acciones legales, por falta de certeza

juridica y riesgo de ser desvanecidos por las entidades fiscalizadas.

Para mejorar el trabajo de fiscalizacion de los equipos de auditoria de la
Contraloria General de Cuentas, es recomendable describir que los atributos de
los hallazgos cumplan con certeza juridica en los criterios; guarden coherencia
técnica, redaccion apropiada y profesional, consistencia, uniformidad y bases

legales actualizadas.

La Contraloria General de Cuentas, debe promover capacitaciones en el area
legal a los auditores gubernamentales, a manera que oriente a mejorar las
competencias laborales de los equipos de auditoria y puedan realizar la
fiscalizacion con capacidad y conocimiento, de manera objetiva para disminuir
las deficiencias en las acciones legales, que originan el desvanecimiento de los

hallazgos, por falta de seguridad juridica en los criterios institucionales.

Se recomienda que las autoridades y encargados responsables, de la Contraloria
General de Cuentas, le den cumplimiento al planteamiento solicitado para que el
modulo de leyes en el portal electronico actualice e incluya leyes relacionadas
con el ambiente gubernamental como: 1) Decreto Numero 1-87, del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley del Servicio Municipal; 2) Decreto Namero 17-
73, del Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo Penal; 3) Decreto

Numero 1748, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Servicio Civil;
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4) Decreto Numero, 1441, Cdodigo de Trabajo; 5) Decreto Numero 2-70 del

Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Comercio, entre otros.
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Anexo 1

Figura 3- Deficiencias en la estandarizacion de criterios en hallazgos

Falta de realizacion de depésitos inmediatos e intactos de los ingresos

Condicién

Al evaluar una muestra de cierre de caja diarios, en los rubros de ingresos
10.02.82.29.00 Pargueos Privados, 14.02.40.02.00 Piso de Plaza, 14.02.40.07.00
Barfios y Sanitarios Municipales, 11.04.10.02.04 Arrendamiento de locales y
11.06.10.05.00 Multas de transito, se determindé que los ingresos no son
depositados el mismo dia o al dia siguiente del cierre de caja, como se presenta a
continuacion:

FECHA DE RECIBOS 31-B (7B) FECHADE | BOLETA | FECHA DEL | VALORDEL | DIAS DE
REGISTRO LOS DE DEPOSITO | EXPEDIENTE | ATRASO
CONTABLE RECIBOS | DEPOSITO a EN EL
DEPOSITO
1312016 110401 - 110500, 1106863 - 110700, 111 - 53401473 | 13712016 6758.00 3
110756 - 110800, 110865 - 110900, 10/1/2016
111101 - 111200, 111301 - 111600,
112001 - 112129, 112801 - 113100,
113401 - 113500, 113601 - 113800.
302016 171301 - 171500, 171801 - 172300, 147 - 60979960 | 29/7/2016 10
172501 - 172800, 174501 - 174600, 171102016 11,110.00
174701 - 174900, 175101 - 175200,
175301 - 1756500, 175600 - 175800,
177101 - 177300, 177401 - 177500,
177601 - 177800, 177901 - 178000
211272018 218801 - 218900, 2129101 - 219200, 3010 - B2658534 | 19122016 9104.00 25
219601 - 219818, 220001 - 220100, 14/11/2016
220600 - 220800, 221137 - 221200,
221600 - 221800, 221901 - 222000,
F22201 - 222300, 222401 - 222500,
222001 - 222907, 223401 - 223800,
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Criterio
El Decreto numero 12-2002, del Congreso de la Republica de Gua ala, Cdodigo
Municipal, Titulo Il Poblacidn y Territorio, Capitulo Il Procedimientos para la

creacion y modificacion de municipios, articulo 98, literal h)®establece: “Recaudar,
administrar, controlar y fiscalizar los tributos vy, en general, todas las demas rentas
e ingresos que deba percibir la municipalidad, de conformidad con la ley:”

El Acuerdo Ministerial Numero 86-2015 del Ministerio de Finanzas Publicas
Manual de Administracion Integrada Financiera Municipal -MAFIM-, Capitulo IV,
4.1 Normas de Control Interno, inciso b) Depdsito intacto de los Ingresos.
establece “Los ingresos recaudados deben depositarse por cada cierre de caja
efectuado en forma integra e intacta en la Cuenta Unica Pagadora que el
Gobiermo Local posea en un banco del sistema autorizado por la Superintendencia
de Bancos, de ser posible el mismo dia o a mas tardar, al dia siguiente de dicho
cierre.”

Depdsitos bancarios no realizados oportunamente

Condicidon
Al werificar la Cuenta Unica del Tesoro, donde se realizaron los registros y
depdsitos de los ingresos percibidos diariamente por el area de caja, se establecid
que durante el periodo 2016, no se realizaron los depdsitos de forma oportuna,
derivado a que todos los dias el Encargado de Cobros, que funge las funciones de
Cajero General, no deposita integramente lo recaudado el dia anterior, ya que se
queda con un valor distinto cada dia, para reaperturar las cajas el dia siguiente.
Sin embargo no deposita dicho remanente €se mismo dia.

Criterio
El Decreto 12-2002, del Congreso de la Republica de G emala. Cdodigo
Municipal. articulo 98, Competencias y Funciones la Direccion de
Administracion Financiera Integrada Municipal, literal d) establece: "Llevar el
registro de la ejecucidn presupuestaria vy de la contabilidad de las
Municipalidades vy preparar los informes analiticos correspondientes.”

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion de la investigacion realizada.
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Tabla-4 Interrogantes para estandarizar criterios en los hallazgos
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Pregunta

Si

No

¢, Se detalla en la condicidn del hallazgo, lo que se desea informar
(cuadros especificos con las deficiencias detectadas,
documentos, contratos, expedientes, cuentas, programas, entre
otros?

¢, Se aplica el criterio apropiado (base legal) al periodo auditado?

¢Se utiliza normativa interna para respaldar y justificar el
hallazgo, (Manuales de Funciones y Procedimientos, Leyes,
Reglamentos y Acuerdos Internos, Contratos, Guias, Circulares,
Oficios, entre otros?)

¢ Se relaciona coherentemente el nombre del hallazgo con la
condicion y criterio del hallazgo?

¢, Se relaciona coherentemente la ley (base legal) con la que se
esta sancionando (acciones legales y administrativas) a la
condicion y criterio del hallazgo?

¢En la causa del hallazgo se desarrolla a manera que su
correccion, solucione o prevenga la recurrencia?

¢ Se consideran en la causa del hallazgo, los responsables
inmersos en las acciones legales y administrativas?

¢En el efecto del hallazgo se muestra la gravedad y se justifica la
recomendacion?

¢ Se redacta la recomendacion del hallazgo de manera que
elimine la causa?

¢, Se demuestra que los responsables inmersos en el hallazgo han
violentado una norma (infraccion)?

¢Se vinculan los responsables del hallazgo, con normas
(Manuales de Normas y Procedimientos, entre otros) que
permitan efectuar la atribucion causal de responsabilidad?

¢, Se debaten los argumentos del auditado en los comentarios de
auditoria y se justifican, las causas o razones?

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion de la investigacion realizada.
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