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RESUMEN

En Guatemala, el banco objeto de estudio forma parte del sistema financiero
guatemalteco, y su giro de negocio habitual es prestar servicios de intermediacion
financiera. El desempefio financiero obtenido en los ultimos afios ha sido positivo,
lo cual se refleja sus indices de rentabilidad, solidez y la calificacion de riesgo

adecuada para un banco guatemalteco.

Con base en ese buen desempefio se decidid analizar desde el punto de vista
financiero y administrativo el rubro de activo principal de la entidad objeto de estudio,
gue al 31 de diciembre de 2020 era la cartera de créditos, representando un 41%
del total de los activos; encontrar mejoras que alineadas a la planeacién estratégica

permitan tener niveles adecuados de morosidad de la cartera de créditos.

El problema financiero identificado para la entidad objeto de estudio que requiere
un alto control y gestién de riesgo de crédito para mantener niveles adecuados de
morosidad de la cartera de créditos bancaria y de esta forma reducir pérdidas
econdmicas por la constitucion de reservas para cuentas incobrables y castigos de
créditos, esto a través de la implementacion de politicas y disefio de procesos de

gestién de riesgo de crédito.

Este trabajo profesional de graduacion se realizé con base en la utilizacion del
método cientifico en sus tres fases, indagatoria, demostrativa y expositiva. Las
técnicas aplicadas en el trabajo de campo fueron la investigacion documental,
entrevistas con personal experto en riesgo de crédito de la entidad objeto de estudio,

recoleccion de datos, analisis de documentos e informacion.

Los resultados mas importantes y principales conclusiones del trabajo realizado se

presentan a continuacion:

El sistema de gestion de riesgo de crédito del banco presenta oportunidades de

mejora, en lo que se refiere a la cartera de créditos retail no existe una politica de



reconduccion de cartera y los respecta a la cartera empresarial segun andlisis

realizado el 27% de expedientes de crédito reflejaban una calificacién baja o regular.

Los niveles de morosidad de la cartera de créditos en los ultimos cinco afios,
presentan una baja, alcanzan  un maximo de 3.26% sobre el total de la cartera
de créditos, y  un minimo de 1.63 al cierre del periodo 2021; sin embargo, en lo
gue respecta a la cartera de créditos retail, alcanz6 el maximo en los Ultimos cinco

afos de 7.38%, derivado de debilidades en la gestidén de riesgo de crédito.

La entidad objeto de estudio ha enfrentado pérdidas econémicas, derivado de la
cartera de créditos morosa en los ultimos cinco afios por 1,800 millones de

guetzales, lo cual afecta la rentabilidad del banco.

La propuesta de solucién que se plantea es: mejoras en el sistema de gestidn de
riesgo de crédito de la cartera de créditos retail, derivado que dentro del plan
estratégico del banco se plantea alcanzar como minimo una distribucién de su
cartera del 25% en retail y 75% en la empresarial. También, se determin6 que este

tipo de cartera es el que refleja un mayor indice de morosidad.



INTRODUCCION

La entidad objeto de estudio es un banco ubicado en la ciudad de Guatemala, este
se dedica a la prestacion de servicios de intermediacién financiera, lo cual lo hace

indispensable para el desarrollo de las actividades econémicas a nivel nacional.

El presente trabajo se desarrolla por medio de cuatro capitulos, en el capitulo uno,
se presentan los antecedentes del banco objeto de estudio, asi como los estudios

anteriores relacionados con el tema de investigacion.

En el capitulo dos lo constituye el marco teorico, el cual contiene la exposicion y
analisis de las teorias, enfoques tebricos y conceptuales utilizados para

fundamentar el presente trabajo profesional de graduacion.

Por su parte, el capitulo tres contiene la metodologia del trabajo, que incluye
problema, objetivos y técnicas de investigacion. El problema financiero de interés
gue ha enfrentado la entidad objeto de estudio se refiere a la necesidad de contar
un sistema de gestidon de riesgo de crédito adecuado que le permita mantener los
niveles proyectados en la morosidad de la cartera de créditos bancaria, con el objeto
de minimizar las pérdidas econdmicas derivado de la constitucién de reservas para

cuentas incobrables y castigo de créditos.

La propuesta de solucion que se ha planteado, consiste en implementar mejoras a
la gestion de riesgo de crédito de la cartera de créditos retail del banco,
considerando que dentro del plan estratégico se busca crecer en este tipo de

créditos como minimo hasta un 25% del total de la cartera de créditos.

La justificacion de este trabajo profesional de graduacion se fundamenta en la
importancia que tiene para los bancos mantener en niveles adecuados de
morosidad de la cartera de créditos, asimismo, es necesario que estos implementen

un adecuado sistema de gestion de riesgo de crédito que les permita ser rentables,



y asegurar la recuperacion de los fondos que pertenecen a los depositantes y que

son brindados por medio de créditos.

El objetivo general del trabajo, esta en relacién directa con el problema principal y
se plantea de la siguiente manera: Determinar el impacto en los niveles de
morosidad de la cartera de créditos que provoca una adecuada implementacion de
un modelo de gestion y mitigacion de riesgo de crédito en una entidad bancaria del
sistema financiero guatemalteco, durante el periodo 2016 al 2020, desde una

perspectiva financiera y administrativa.

Los objetivos especificos, que sirvieron de guia para el trabajo, fueron los

siguientes:

Evaluar la gestion del riesgo crediticio en las etapas de identificar, medir, tratar,
monitorear, controlar e informar, a través del andlisis de documentos, para

determinar las principales oportunidades de mejora.

Determinar la tendencia de los niveles de morosidad de la cartera de créditos, a
través del andlisis de informacion e indices de mora, con el fin de determinar el

impacto de la gestidn de riesgo en la calidad crediticia.

Definir el comportamiento de las pérdidas econdémicas por el castigo de préstamos
contra reserva derivado de fallas en la gestién de riesgo crediticio, por medio del
andlisis de informacion contable, con la finalidad de medir el impacto en la

rentabilidad.

Proporcionar a la entidad bancaria objeto de estudio y usuarios en general, un
instrumento sobre las sanas practicas a implementar para mejorar la gestion de
riesgo crediticio para préstamos, con el fin de coadyuvar a la reduccion de los
niveles de morosidad e incrementar la rentabilidad de acuerdo a la planeacion

estratégica.



En el capitulo cuatro, se exponen los resultados de la evaluacién de la gestion de
riesgo de crédito y el impacto que esta tiene en los niveles de morosidad de la
cartera de créditos de la entidad objeto de estudio. Asi como andlisis comparativo
de los diferentes indicadores de morosidad, y comparacion de indices de

rentabilidad con el sistema financiero guatemalteco.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado,

bibliografia, asi como las referencias y anexos.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes establecen el origen del trabajo realizado. Presentan el marco
referencial histérico y empirico de la investigacion relacionada con el trabajo de
investigacion considerando el orden secuencial y 16gico de lo acontecido en el desarrollo
tedrico; y la practica social para llegar al momento espacial y temporal del problema de
investigacion antes indicado (Escuela de estudios de postgrado USAC, 2018).

1.1 Antecedentes de la banca en Guatemala

“Los origenes legales e institucionales del actual sistema de banca central en Guatemala
se remontan al periodo de la reforma monetaria y financiera de 1924-1926. Entonces, fue
creado el Banco Central de Guatemala como establecimiento de emision, giro y
descuento, de cardcter privado y con participacion del Estado como accionista. Esta
reforma culmind durante el mandato del General José Maria Orellana (1921-1926), y fue
conducida en su etapa final por un equipo bajo el liderazgo del Licenciado Carlos O.
Zachrisson (entonces Ministro de Hacienda), que trabajé sobre la base de los estudios
técnicos elaborados por el profesor Edwin Walter Kemmerer, de la Universidad de

Princeton.” (Banco de Guatemala, 2020)

El 24 de noviembre de 1924 fue creado el quetzal como nueva unidad monetaria (ligada
al patrén oro y en paridad unitaria con el délar estadounidense). Ademas, el 30 de junio
de 1926, fue creada una entidad con funciones de Banca, respaldada por capital mixto
(estatal y privado): el Banco Central de Guatemala, con atribuciones de Unico emisor.
(Banco de Guatemala, 2020)

En una segunda etapa historica de la banca en el pais, se trae a colacion lo indicado por
el Banco de Guatemala en su pagina web: “La Gran Depresiéon mundial (1929-1933)
afectd gravemente a la economia guatemalteca, y sometio a una dificil prueba al Banco
Central y su politica monetaria basada en el patrén oro clasico. Dado que dicho patrén
no daba cabida a una politica monetaria anticiclica, se hizo necesario impulsar la reforma
monetaria y bancaria de 1944-1946, mediante la cual se cre6 el Banco de Guatemala

como heredero del antiguo Banco Central de Guatemala. Esta reforma se culminé



durante el gobierno revolucionario del Doctor Juan José Arévalo, y fue conducida bajo el
liderazgo del Doctor Manuel Noriega Morales (Ministro de Economia y, posteriormente,
primer presidente del Banco de Guatemala), cuyo equipo de trabajo conté con la asesoria
del Doctor Robert Triffin 2 y de David L. Grove, economista del sistema de la Reserva

Federal de los Estados Unidos de América”. (Banco de Guatemala, 2020)

De acuerdo al Banco de Guatemala (2020), la tercera gran transformacién de la banca
tiene lugar: “desde los albores de la Revolucion, la Junta Revolucionaria emprendio la
tarea de reformar el sistema financiero, emitiendo a principios de 1945 una Ley Monetaria
y una Ley del Banco Central; la vida de estas dos leyes fue muy breve, dado que el equipo
técnico dirigido por el Doctor Noriega Morales consider6 que las mismas no habian sido
elaboradas con el cuidado debido ni contenian los preceptos adecuados que, finalmente,
fueron incorporados en las nuevas leyes redactadas con la asesoria de los expertos
internacionales, las que, con diversos cambios a través del tiempo, regularon al sistema

de banca central durante mas de cincuenta y cinco afos.”

Por dltimo, en la época actual los resultados de tal modernizacion planteados por la Junta
Monetaria y del diagnéstico del Programa de Evaluacion del Sistema Financiero Nacional,
el Congreso de la Republica promulgé las siguientes leyes que entraron en vigencia a

partir del 01 de junio del afio 2002.

a) Decreto 16-2002 Ley Organica del Banco de Guatemala.
b) Decreto 17-2002 Ley Monetaria.

C) Decreto 18-2002 Ley de Supervisidon Financiera.

d) Decreto 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros.

Este paquete de leyes supuso una actualizacion y evolucion para el sistema financiero
nacional, robusteciendo las instituciones de supervision financiera, dando mayor
dinamismo a la circulacion de capitales en el territorio nacional y ampliando el catalogo

de servicios financieros que los bancos estaban autorizados a brindar.



1.1.1 Bancos en Guatemala

Los bancos son conocidos como instituciones de intermediacion financiera, y estos a su
vez se definen como un sistema conformado por mecanismos e instituciones que
permiten canalizar los recursos superavitarios hacia los agentes econdmicos deficitarios.
El proceso de intermediacion puede ser directo o indirecto segun se produzca a través

del mercado de capitales o por medio de una institucién del Sistema Financiero.

Por su parte, Gobat (2012), expone que un banco “es una institucion que pone en relacion

a ahorristas y prestatarios y contribuye al buen funcionamiento de la economia”.

Los bancos y sociedades financieras, asi como otras sociedades miembros de grupos
financieros, se rigen por la Ley de Bancos y Grupos Financieros, emitida por el Congreso
de la Republica bajo el Decreto numero 19-2002, el cual cobro vigencia a partir del 1 de
junio del afio 2002; y estan sujetos a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de
Bancos de Guatemala (SIB) de acuerdo a lo indicado en el Articulo 1 de la Ley de

Supervision Financiera, decreto 18-2002 del Congreso de la Republica.

En Guatemala existen 17 instituciones bancarias autorizadas para operar en el pais de
acuerdo con el listado publicado por la SIB en su pagina web, a continuacién, se

presentan ordenadas de forma alfabética.



Tabla 1
Entidades bancarias en Guatemala.
No. Entidad Bancaria

1. Banco Agromercantil De Guatemala, S. A.
2. Banco Azteca De Guatemala, S. A.
3. Banco Credicorp, S. A.
4. Banco Crédito Hipotecario Nacional De Guatemala
5. Banco De América Central, S. A.
6. Banco De Antigua, S. A.
7. Banco De Desarrollo Rural, S. A.
8. Banco De Los Trabajadores
9. Banco Ficohsa Guatemala, S. A.
10. Banco G&T Continental, S. A.
11. Banco Industrial, S. A.
12. Banco Inmobiliario, S. A.
13. Banco Internacional, S. A.
14. Banco Inv, S. A.
15. Banco Promerica, S. A.
16. Citibank, N.A., Sucursal Guatemala

17. Vivibanco, S. A.

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién publicada por SIB al 31 de diciembre de 2020.

1.1.2 Banco objeto de estudio

La entidad bancaria objeto de estudio, en adelante Banco Guatemalteco, S.A., inicio
operaciones en 1962 como un banco para el financiamiento de la vivienda y ahorro. En
el 2001 se concreta la fusion con otro banco del sistema financiero nacional, creando asi
un grupo financiero solido. En el 2010 se incluye a la entidad asegurada dentro del grupo
y pasa a ser uno de los mas importantes del pais. Actualmente, posee cerca de 5,000
empleados y el giro de negocio son los servicios bancarios autorizados en el articulo 41

de la Ley de Bancos y Grupos Financieros.



1.2 Analisis Financiero

Historicamente las finanzas han evolucionado, en los inicios se consideraba esto como
un tema exclusivo de la administracion puablica; sin embargo, esta relacionada en todos
los aspectos de la vida humana, y en especial de la empresarial. El objetivo de las
finanzas en lo empresarial es la de maximizar el valor de las empresas o, dicho de otra

forma, la de aumentar la riqgueza de los accionistas, propietarios o inversionistas.

“La aplicacion practica de los ratios (razones y proporciones) se debe a los matematicos
italianos del renacimiento, especialmente a Lucas de Paccioli (1440-1515,) inventor de la

partida doble e iniciador del desarrollo de la técnica contable”. (Mares, 2009)

Los antecedentes mas cercanos del andlisis financiero tienen su origen en el siglo XIX,
en el que la Asociacion Americana de Banqueros toma la decision que todos los
asociados requieran a los solicitantes de crédito el balance contable, con el objeto de que
los bancos tuvieran informacion que les permitiera asegurar la recuperacion los fondos
prestados. La metodologia de andlisis utilizada por los bancos fue especializandose cada
vez mas a través del tiempo e identificando con mayor precision la situacion financiera
de las empresas solicitantes de crédito, y proporcionando bases para determinar si dicha

empresa estaba en la capacidad o no de honrar el pago de la deuda.

“Después de la depresion de 1929, el andlisis financiero, llevado a cabo por los banqueros
hacia los clientes potenciales, se desarrollé utilizando fundamentalmente los ratios.
Aunque ya desde 1908 el ratio de circulante habia sido utilizado como medida de valor
crediticio y citado en la literatura especializada por Williams M. Rosendale, del
Departamento de Créditos en la revista Banker's Magazine.” (Mares, Una perspectiva

sobre la evolucidn en la utilizacién de las razones financieras o ratios, 2006)

“El incluir los ratios en los primeros estudios financieros tuvo como principal objetivo el
investigar en qué medida representan herramientas valiosas para el analisis financiero
con fines basicamente descriptivos. Ya desde finales del siglo XIX hasta los afios treinta,
se mencionaba la posible capacidad de los ratios para predecir un fracaso financiero a
corto plazo (falta de liquidez). Posteriormente, el enfoque se centr6 en determinar el



fracaso financiero a largo plazo (falta de rentabilidad, creacion de valor e insolvencia).
Asi, el enfoque tradicional de medida de liquidez crediticia pasé a segundo plano. Para
ello los estudios se basaron en evidencias empiricas, pasando de una etapa descriptiva

a una etapa predictiva.” (Mares, 2009)

En la actualidad de acuerdo con Puerta (2018), los sistemas computacionales facilitan el
trabajo del analista de informacion financiera derivado de la comodidad para el manejo
de informacion y esto coadyuva al alcance de los objetivos estratégicos, gestion
administrativa, y toma de decisiones de las organizaciones. Asimismo, la base del analisis
financiero esta en establecer relaciones entre las cifras de los estados financieros con su
respectivo analisis e interpretacion, con el fin de que los usuarios de esta informacion
puedan conocer la situacién financiera actual de la entidad. Para lo anterior, a pesar de
la evolucién historica del analisis financiero las principales técnicas de andlisis siguen

siendo el andlisis vertical, horizontal y los ratios financieros.
1.3 Gestion deriesgo de crédito de la cartera de créditos

El tema de investigacion guarda relacion con temas abordados por otros profesionales,

quienes expusieron lo siguiente:

Segun Gutiérrez (2016), la gestion y supervision del riesgo de crédito es un proceso
formal llevado a cabo a lo interno de las entidades bancarias, por medio del cual se
identifica, evalla, controla y monitorea la exposicion a este riesgo. Este proceso debe
basarse en un marco de gestion que establezca las politicas para su debida gestion, asi
como las funciones y responsabilidades del Consejo de Administracion, la alta gerencia,
el Comité de Riesgos y la Unidad de Gestion de riesgos, ademas, las funciones y

atribuciones de la auditoria interna en cuanto a la supervision del riesgo.

En tal sentido, Gutiérrez (2016), recomienda a las entidades bancarias lo siguiente: “para
tener una buena gestion de riesgos se deberan crear e implementar métodos y
mecanismos necesarios para identificar, evaluar, controlar y monitorear no solo el riesgo

de crédito, si no todos los riesgos a los que estan expuestas. Asi como establecer



politicas y procedimientos para gestionar el riesgo de crédito para la seleccion, control y

seguimiento de los deudores.”

Se encuentra otro estudio que expone lo siguiente: “la administracion del riesgo de crédito
en la cartera de consumo de una institucion bancaria, quien expone las siguientes
conclusiones: El Consejo de Administracion y la Gerencia General por medio del
Departamento de Riesgos de una Institucion Bancaria, son los responsables de medir y
evaluar constantemente el Riesgo de Crédito, tomando acciones preventivas y
correctivas que minimicen las pérdidas que puedan afectar sustancialmente la situacion

financiera.” (Morales, 2017)

Asimismo, concluye “las Instituciones Bancarias que no logran controlar adecuadamente
sus niveles de morosidad, consecuentemente aumentan sus costos de operacién y no
logran mejorar las condiciones financieras para sus clientes, obteniendo una desventaja
competitiva. Ya que existe un traslado excesivo de riesgos hacia el prestamista, que se
traduce en mayores tasas de interés e incremento en las restricciones del crédito”.
(Morales, 2017)

En ese sentido de ideas, Gonzales (2018), expone en cuanto a la gestion de riesgos
“segmentar la banca (productos), mediante una segmentacion que esta acorde a lo
normado por la SBS, lo cual promueve y colabora a realizar andlisis y estudios de la
situacion y movimiento del mercado, asimismo, ayuda a las mismas entidades a
enfocarse a diferentes tipos de riesgo dada la magnitud de los segmentos creando

politicas especificas por productos.”

Con base en lo anterior expuesto, Gonzales (2018), recomienda “el area de riesgo debe
incluir dentro de sus funciones el seguimiento de la cobranza por segmento de clientes y
por tipo de créditos, yendo més alla de un analisis general de la tasa de morosidad, con
miras a establecer parametros para el otorgamiento de créditos nuevos o de

refinanciamientos.”

La gestion de riesgo de crédito es un componente esencial para realizar una gestion

activa y un control efectivo de las carteras. La identificacion y categorizacion de los



riesgos externos e internos para cada uno de los negocios permite adoptar medidas

correctivas y mitigantes. (Banco Santander, 2019)

De acuerdo con Burga (2019), los factores de gestidn de riesgo crediticio que inciden en
los niveles de morosidad en Mi Banco — agencia Atahualpa, son: el incumplimiento de
politicas internas, falta de capacitacion continua a los analistas de créditos, poca
experiencia del analista de créditos, factores exdgenos del cliente e informacion falsa del
cliente. Con base en esa conclusion, recomienda revisar mensualmente el cumplimiento
de politicas establecidas, asi como un plan de capacitacion para los analistas de créditos

a efecto de tener un impacto en los niveles de morosidad.

Por dltimo, es adecuado traer a colacion lo indicado por Aliaga (2020), una inadecuada
gestion de riesgo de crédito de los bancos afecta negativamente su rentabilidad, pero no

los llevan hasta el punto de quebrar o generar grietas en el sistema bancario.
1.4 Morosidad

Lopez (2016), sostiene que el riesgo de crédito en la cartera de consumo guarda relacion
con el sobreendeudamiento y que las fuentes de informacién crediticia, no presentan
informacion integral del riesgo de crédito real al que estan expuestas las instituciones
financieras, con relacion a cada individuo, debido que a estas fuentes no se reportan los
saldos aprobados no desembolsados en tarjetas de crédito, que es el producto mas

utilizado y de mayor riesgo en el segmento de consumo.

También Rios (2017), expone que existe una relacién entre la gestion de riesgo crediticio
y la morosidad de la cartera de créditos y con el objeto de reducir el impacto en los niveles
de morosidad los bancos deben asegurar que el historial y burd crediticio de los

potenciales clientes se esta utilizando adecuadamente.

Con base en lo indicado por Panduro (2018), los factores que determinan la morosidad
de créditos son la deficiente evaluacion crediticia, asi como el sobreendeudamiento de
los clientes, y para reducir los niveles de morosidad los bancos deben exigir un mayor

rigor de admision y perfilamiento de los deudores potenciales. Asimismo, el departamento



de gestion de riesgo de crédito debe monitorear el comportamiento de los niveles de

morosidad sobre todo los casos que son aprobados bajo excepcion.

Finalmente, Alvarez (2019), expone que un incremento en el nivel de riesgo corresponde
con un incremento en el nivel de mora y viceversa. Por tanto, las entidades deben
esforzarse en minimizar el nivel de riesgo crediticio, mejorando la evaluacién de riesgo
gue realizan, considerando la exposicibn al riesgo de los deudores, evaluar
minuciosamente la sostenibilidad de la calidad crediticia, asi como la capacidad de pago,

caracter, y sobre todo el entorno de la actividad econémica a del deudor.
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2. MARCO TEORICO

El marco tedrico contiene la exposicion y analisis de las teorias y enfoques teoricos y
conceptuales utilizados para fundamentar el trabajo profesional de graduacion
relacionado con el analisis financiero y administrativo de la gestion de riesgo de crédito y
su impacto en los niveles de morosidad, de la cartera de créditos de una entidad bancaria
del sistema financiero guatemalteco, durante el periodo 2016 al 2020, en la republica de

Guatemala.
2.1 Generalidades del sistema financiero

De acuerdo con Adriano (2018), el sistema financiero es el conjunto de entidades que
tienen como objetivo mantener el equilibrio de organizaciones y personas, sean estas
publicas, privadas o sociales, para canalizar los recursos economicos o de crédito que
fluyen y circulan a través de los diferentes campos de la economia, procurando el sano

equilibrio del desarrollo del propio sistema econémico y financiero.

Esto significa que las entidades que conforman el sistema financiero son indispensables
para el funcionamiento y dinamismo de la economia de un pais, ya que a través de ellas

se canalizan la mayor parte de transacciones dinerarias.
2.1.1 Servicios financieros

Los servicios financieros son las funciones que ofrecen las organizaciones que operan
en el sector financiero. En general, tales organizaciones se dedican a la administracion
del dinero; las personas que trabajan en las mismas, por ejemplo, bancos, compafiias de
seguros, casas de bolsa y otras empresas similares, ofrecen sus servicios con el fin de
ayudar a las personas a determinar como invertir su dinero para lograr ciertas metas,
como la compra de una casa, la planeacién de su retiro, estabilidad financiera,
sustentabilidad, elaboracion de presupuestos y actividades relacionadas. El sector de los

servicios financieros es uno de los mas grandes del mundo. (Besley, 2016)
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De acuerdo con el parrafo anterior, no solo las entidades que prestan servicios financieros
se ven beneficiadas con la generacién de utilidades, sino que las personas naturales o
juridicas que reciben estos servicios al facilitarles la realizaciébn de sus transacciones

dinerarias y coadyuvar al alcance de sus objetivos econdmicos.
2.2 Sistema financiero guatemalteco

Esta integrado por el conjunto de instituciones publicas y privadas que tienen como
funcién principal canalizar los recursos financieros de personas individuales y juridicas
gue cuentan con un excedente de dichos recursos, hacia las personas individuales o
juridicas que necesitan de los mismos. El sistema financiero nacional puede clasificarse

en regulado y no regulado.

Regulado: el sector financiero formal (regulado), que estd conformado por instituciones
cuya autorizacién es de caracter estatal, bajo el criterio de caso por caso, y que estan
sujetas a la supervision de la Superintendencia de Bancos, 6rgano facultado para tal fin.
Este sector abarca un sistema bancario y uno no bancario. El primero incluye a los bancos
comerciales y a las sociedades financieras, estas ultimas, definidas por ley como
instituciones especializadas en operaciones de banca de inversion (no captan depdsitos
y sus operaciones activas son de largo plazo). Por su parte, el sistema financiero no
bancario se rige por leyes especificas y esta conformado por los Almacenes Generales
de Deposito, Compafilas de Seguros, Compafiias de Fianzas, Casas de Cambio;
ademas, por el Instituto de Fomento Municipal (INFOM) y el Instituto de Fomento de

Hipotecas Aseguradas (FHA) (Banco de Guatemala, 2005).

De conformidad con esto, en Guatemala el sistema financiero esta divido en dos grupos,
el primer grupo conformado por entidades que pueden captar dinero del publico como
depésitos, exceptuando a las cooperativas. El otro grupo esta integrado por entidades
para las que fueron creadas leyes especificas de funcionamiento y que no pueden captar

depaositos del publico, excepto por las cooperativas.
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2.2.1 Estructura del sistema financiero en Guatemala

El sistema financiero guatemalteco esta integrado por distintas instituciones financieras,
entre ellas los bancos, por lo que es importante definir cuales son estas instituciones y

sSus caracteristicas
2.2.1.1 Grupos financieros

En Guatemala el concepto de grupo financiero, surge legalmente en el afio 2002, este se
define como “la agrupacion de dos 0 mas personas juridicas, que realizan actividades de
naturaleza financiera, de las cuales una de ellas deberéa ser banco, entre las cuales existe
control comun por relaciones de propiedad, administracion o uso de imagen corporativa,
0 bien sin existir estas relaciones, segun acuerdo, deciden el control comun. Los grupos
financieros deberan organizarse bajo el control comin de una empresa controladora
constituida en Guatemala especificamente para ese propésito, o de una empresa
responsable del grupo financiero, que sera el banco”. (Decreto 19-2002, Ley de Bancos

y Grupos Financieros, 2002).

El objetivo de formalizar y autorizar los grupos financieros por parte de la Junta Monetaria,
es gue através de la entidad supervisora, se ejerza supervision consolidada con el objeto
de que las entidades que conforman los mismos, ajusten sus actividades y
funcionamiento a las normas legales, reglamentarias y otras disposiciones que le sean
aplicables, y los riesgos que asuman dichas entidades del grupo, que puedan afectar al
banco sean evaluados y controlados sobre una base por empresa y a nivel global, para
estos efectos la Superintendencia de Bancos tendra acceso a la informacion de
operaciones y actividades de grupos, tanto por empresa como consolidada. Para fines
legales, en Guatemala los grupos financieros son aquellos que estan integrados por
empresas de intermediacion financiera o de naturaleza financiera, sujetos a la supervision
de la Superintendencia de Bancos de Guatemala. (Decreto 19-2002, Ley de Bancos y

Grupos Financieros, 2002)

Con base en lo anterior, se entiende que el propdsito de constituir legalmente grupos

financieros es para hacer méas eficiente la supervision por parte de SIB a las empresas
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gue forman determinado grupo financiero, viendo a todas las entidades como un solo

elemento y asi determinar de mejor forma todos sus riesgos.
2.2.1.2 Banco

En términos generales, el banco es una empresa dedicada a recibir capitales, y colocarlos
de forma util, al mismo tiempo que facilita las operaciones de pago y negocia con valores.
Los bancos autorizados para operar en el pais podran realizar intermediacion financiera
bancaria, consistente en la realizacion habitual, en forma publica o privada, de
actividades que consistan en la captacion de dinero, o cualquier instrumento
representativo del mismo, del pablico, tales como la recepcion de depdsitos, colocacion
de bonos, titulos u otras obligaciones, destinado al financiamiento de cualquier
naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten dichas captaciones vy

financiamientos.

Ley de Bancos y Grupos Financieros del Congreso de la Republica De Guatemala
Decreto Numero 19-2002, indica en el articulo 41 las operaciones y servicios que pueden
efectuar los bancos autorizados para operar en Guatemala. Al 31 de diciembre de 2020,
existian 17 instituciones bancarias legalmente constituidas que se encuentran bajo

vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos (ver tabla 1).

Con base en lo anterior, se entiende que en Guatemala los bancos son las Unicas

entidades con fines lucrativos autorizadas para captar depdésitos dinerarios del publico.
2.2.2 Leyes aplicables a los bancos en Guatemala

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 132, sefiala que es
potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda, asi como formular y realizar
las politicas que tiendan a crear y mantener condiciones cambiarias y crediticias
favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional. Asimismo, la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 133, establece en su primer parrafo
que: “la Junta Monetaria tendra a su cargo la determinacion de la politica monetaria,

cambiaria y crediticia del pais y velara por la liquidez y solvencia del sistema bancario



14

nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional”’, ademas, el
tercer péarrafo de dicho articulo establece que: "la Superintendencia de Bancos,
organizada conforme a la ley, es el érgano que ejercera la vigilancia e inspeccion de
bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de
seguros y las demas que la ley disponga”. (Consitucion Politica de la Republica de
Guatemala, 1985).

De conformidad con lo anterior, a efecto de coayuvar con el estado a mantener un
desarrollo economico adecuado, la Carta Magna Guatemalteca faculta a la Junta
Monetaria para emitir normativa que las entidades que conforman el sistema financiero
regulado deben cumplir, siempre y cuando se amparen en las leyes vigentes. Asimismo,
faculta a la Superintendencia de Bancos para que ejerza supervicion y vigilancia sobre
las empresas que conforman el sistema financiero regulado, con el objeto de velar por el

cumplimiento a las leyes aplicables vigentes y normativa emitida por la Junta Monetaria.
2.2.2.1 Decreto Numero 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros

Fue promulgada el 13 de mayo de 2002 por medio del Decreto No. 19-2002, del Congreso
de la Republica, esta ley regula lo relativo a la creacion, organizacioén, fusion, actividades,
operaciones, funcionamiento, suspension de operaciones y liquidacion de bancos y
grupos financieros, asi como al establecimiento y clausura de sucursales y de oficinas de
representacion de bancos extranjeros. La Ley de Bancos y Grupos Financieros abarca
los mecanismos que faciliten la supervisién financiera y fortalezcan la actividad financiera
conforme a estdndares y practicas reconocidas internacionalmente, principalmente las
acordadas en el Comité de Basilea sobre supervision bancaria (Superintendencia de

Bancos de Guatemala, 2020)

Con base en el parrafo anterior, se entiende que la Ley de Bancos y Grupos Financieros
rige el funcionamiento de los bancos y otras entidades que conforman dichos grupos,
asimismo, determina los derechos, obligaciones y operaciones que estas organizaciones

estan facultadas a realizar.
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2.3 Entidades que regulan el sistema financiero guatemalteco

El sistema financiero guatemalteco regulado cuenta con entidades que han sido creadas

de acuerdo a las leyes guatemaltecas para desempefiar los objetivos de su creacion.
2.3.1 Junta Monetaria

Su funcién es regular la Politica Monetaria, Cambiaria y Crediticia del pais, asi como velar
por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional y el fortalecimiento del ahorro
(Banco de Guatemala, 2005). La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
establece en su articulo 32, que “es potestad del estado emitir y regular la moneda, asi
como formular las politicas que tiendan a crear y mantener condiciones cambiarias y
crediticias favorables para el desarrollo de la economia nacional. Las actividades
monetarias, bancarias y financieras estan organizadas bajo el sistema de banca central,
el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la circulacion del dinero y la deuda

publica.”

La Junta Monetaria dirige este sistema y de ella depende el Banco de Guatemala
(Banguat), entidad autbnoma con patrimonio propio que se rige por su ley organica y la

Ley Monetaria.

Lo anterior explica que la Junta Monetaria el maximo 6rgano jerarquico del Banguat, y es
la encargada de asegurar la estabilidad econdmica del pais por medio del Banco de
Guatemala. Asimismo, para velar por una politica crediticia y cambiaria optima esta
autorizada para emitir normativa que los bancos y otras entidades supervisadas deben

cumplir.
2.3.2 Banco de Guatemala

Guatemala. Su objetivo principal es contribuir a la creacion y mantenimiento de las
condiciones méas favorables para el desarrollo ordenado de la economia nacional,
proporcionando las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias, que promueven la

estabilidad en el nivel general de precios. Su importancia radica en las funciones que
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realiza: a) Ser el anico emisor de la moneda nacional, b) Velar por mantener un nivel
adecuado de liquidez del sistema bancario, c) Recibir en depdsito los encajes bancarios
(depdsitos que por ley los bancos del sistema dan como garantia de sus pasivos) y los
depositos legales (depédsitos que por ley las sociedades financieras dan como garantia
de sus pasivos), d) Administrar las reservas monetarias internacionales de acuerdo a los
lineamientos que dicta la Junta Monetaria. (Decreto 16-2002, Ley Organica del Banco de
Guatemala, 2002)

Considerando lo anterior, se entiende que el Banco de Guatemala es el principal
responsable de establecer las condiciones para el correcto funcionamiento de la
economia nacional, aplicando las politicas monetarias, cambiarias y crediticias. También,

es la Unica entidad autorizada para la emisién de la moneda nacional, el quetzal.
2.3.3 Superintendencia de Bancos

Se constituy6 el 01 de septiembre de 1946 y es el 6rgano de banca central organizado
conforme la Ley de Supervision Financiera que actla bajo la direccion general de la Junta
Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion (supervision) de los bancos, sociedades
financieras y demas instituciones que la ley disponga, tales como las Cooperativas. La
Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad de adquirir derechos y obligaciones,
goza de independencia funcional necesaria para el cumplimiento de sus fines y para velar
por que las sociedades sujetas a su supervision, observen y cumplan sus disposiciones
normativas aplicables en cuanto a liquidez (posicion de encaje e inversién), solvencia
(relacién activos - patrimonio) y solidez patrimonial (posicion patrimonial). (Banco de
Guatemala, 2020)

De lo anterior se puede indicar que la SIB es una entidad gubernamental que reporta
directamente a la Junta Monetaria, la principal de sus funciones es velar que los bancos
y otras entidades supervisadas cumplan con lo estipulados en leyes y disposiciones
aplicables, esto con el propésito de coadyuvar a que el pais tenga un sistema financiero
sano, que genere confianza al consumidor, y por lo tanto coadyuve al desarrollo de la

actividad econémica.
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2.4 Gestion bancariay gobierno corporativo

Para su correcto funcionamiento un banco debe contar con una estructura de gobierno

corporativo y gestién bancaria como se indica a continuacion:
2.4.1 Gestion bancaria

Para prestar servicios de intermediacion financiera, es necesario que un banco cuente
con gestion, y la misma de acuerdo a lo indicado por (Oporta) 2017, se define como el
sistema encargado de ocuparse de la captacion, medicién y valoracién de los
movimientos internos de un banco, asi también de su nacionalizacién y control que resulta
fundamental para suministrar a los distintos directivos de la empresa bancaria, de la
informacion relevante para que estos puedan llevar a cabo la toma de las decisiones

correspondientes. Para esto es necesario contar con un robusto gobierno corporativo.

Con base en lo anterior, es necesario que los bancos cuentan con una adecuada gestion
de sus operaciones y procesos administrativos a efecto de poder alcanzar sus objetivos

plasmados en la planeacién estratégica.
2.4.2 Gobierno corporativo

Este fortalece la relacién entre el Consejo de Administracion, Accionistas y las partes
relacionadas o interesadas, a través de politicas, procedimientos y planes estratégicos,

lo cual coadyuva al control interno para implementar adecuadamente las sanas practicas.

“El objetivo del gobierno corporativo es facilitar la creacion de un ambiente de confianza,
transparencia y rendicién de cuentas necesario para favorecer las inversiones a largo
plazo, la estabilidad financiera y la integridad en los negocios. Todo ello contribuira a un
crecimiento mas solido y al desarrollo de sociedades mas inclusivas.” (Organizacion para

la Cooperacion y Desarrollo Econémico, 2016)

Asimismo, de acuerdo a la Ley de Bancos y Grupos Financieros en su articulo 20 los
bancos deberan tener un consejo de administracién integrado por tres o0 mas

administradores, quienes seran los responsables de la direccidon general de los negocios
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de los mismos. Los miembros del consejo de administracién y gerentes generales, o
guienes hagan sus veces, deberan acreditar que son personas solventes, honorables,
con conocimientos y experiencia en el negocio bancario y financiero, asi como en la
administracion de riesgos financieros. (Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos

Financieros, 2002)

También, esa misma ley en su articulo 21, norma que el Consejo de Administracion, sin
perjuicio de las demas disposiciones legales y contractuales que le sean aplicables,

tendra los deberes y atribuciones siguientes:
a) Serresponsable de la liquidez y solvencia del banco;
b) Definir la politica financiera y crediticia del banco y controlar su ejecucion;

c) Velar porque se implementen e instruir para que se mantengan en adecuado
funcionamiento y ejecucidn, las politicas, sistemas y procesos que sean necesarios para

una correcta administracion, evaluacion y control de riesgos.

d) Velar porque las operaciones activas y contingentes no excedan los limites
establecidos en la presente Ley

e) Conocer y disponer lo que sea necesario para el cumplimiento y ejecucion de las
medidas de cualquier naturaleza que la Junta Monetaria o la Superintendencia de
Bancos, en el marco de sus respectivas competencias, dispongan en relacién con el

banco.

f) Conocer los estados financieros mensuales y aprobar los estados financieros anuales
de la entidad bancaria y del grupo financiero, en su caso, los cuales deben estar
respaldados por auditoria interna y, anualmente, por el informe de los auditores externos,
con su correspondiente dictamen y notas a los estados financieros. Asi como resolver

sobre las recomendaciones derivadas de los mismos; y
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En general, cumplir y hacer cumplir las disposiciones y regulaciones que sean aplicables
al banco. (Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros, 2002)

Con base en lo anterior expuesto, se entiende que en Guatemala el Consejo de
Administracion de un banco es el encargado de velar por un correcto gobierno
corporativo, el buen manejo de las finanzas y asegurar que se cumplan con las leyes y

otras normas vigentes aplicables.
2.4.2.1 Sanas practicas

Las sanas practicas o mejores practicas se entienden como la adopcién por parte de las
empresas, de lineamientos 0 mecanismos aplicados a nivel internacional por paises
desarrollados, de forma voluntaria, a sabiendas de que su implementacion fortalecera la

gestién de control y gobernanza. (Guzman, 2017)

Lo anterior explica la importancia para las entidades de buscar en mercados mas
desarrollados practicas empresariales que les proporcionen en el mercado que se
desenvuelven ventajas competitivas derivado de mejores controles y gobierno

corporativo.
2.4.2.2 Partes interesadas

“Persona u organizacion, que pueden afectar, ser afectados por, 0 se consideran que son

afectados por una decision o actividad.”. (Cavagnaro, 2016)

De acuerdo con lo anterior, las partes interesadas son las personas naturales o juridicas
a las cuales los resultados o actividades de una empresa afectan directamente sus

intereses.
2.4.2.3 Consejo de administracion

Es la autoridad maxima en aspectos administrativos y responsable de la gobernanza;
entonces se puede indicar que: “el Consejo es el responsable del banco en general,

incluida la aprobacion y vigilancia de la aplicacién por parte de la gerencia de los objetivos
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estratégicos del banco, su marco de gobierno y cultura corporativa.” (Comité de

Supervisién Bancaria de Basilea, 2015)

En una entidad bancaria el consejo de administracion es el principal responsable del éxito
o fracaso en el alcance de los objetivos, por lo tanto, este consejo debe asegurar contar
con el personal, politicas y procesos adecuados para garantizar el éxito de sus objetivos

estratégicos.
2.4.2.4 Comités de apoyo al consejo de administracion

‘Para el funcionamiento de los comités de apoyo adicionales establecidos en los
reglamentos aplicables, el Consejo de Administracion debera establecer un objetivo y
alcance de su actuar, asi como aprobar las normas de su organizacién y funcionamiento,
incluyendo como minimo la cantidad de miembros, frecuencia de sesiones, convocatoria
y quérum, esto debera constar en el reglamento del comité que se trate. Se aconseja que
por independencia en la toma de decisiones y evitar el conflicto de intereses que los

comités reporten directamente al Consejo de Administracion”. (Junta Monetaria, 2016)

Con atencion al parrafo anterior, el consejo de administracion necesita de otros comités
a los cuales delegar actividades especificas para alcanzar los objetivos estratégicos; en
tal sentido, también debe darles independencia para evitar conflictos de interés
reportandole directamente a ellos, y asi cumplir con su papel de supervision y

transparencia.
2.4.2.5 Comité de gestion de riesgos

Es el 6rgano encargado de estudiar las amenazas internas y externas que una empresa
enfrenta. Con base en ello, ademas, debe disefiar un sistema de prevencion. Y proponer
al Consejo, para su aprobacion, las politicas, procedimientos y sistemas para la

administracion de riesgos. (Resolucion JM-56-2011, 2011)
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El consejo de administracion se auxilia del comité de gestion de riesgos para la aplicacion
correcta del sistema de gestion de riesgo, con el objeto de prevenir y mitigar posibles

impactos negativos en los procesos y finanzas de la empresa.
2.4.2.6 Comité de créditos

Es un o6rgano técnico y colegiado de apoyo a Junta Directiva y/o Consejo de
Administracion, segun corresponda, para dar seguimiento a las actividades, funciones,
atribuciones, politicas, aprobacion y procedimientos que se deben de realizar para la
efectiva evaluacion del otorgamiento de créditos mayores de conformidad a los niveles
de aprobacion establecidos generalmente en el Manual de Créditos, alineados a las
estrategias y limites prudenciales de riesgos definidos en la entidad y en las leyes
bancarias correspondientes. (Banco Santander, 2019)

En ese sentido, el comité de créditos en un banco es el responsable de velar por la
correcta aplicacion de la politica de créditos de la entidad, asi como autorizar o rechazar

las solicitudes de créditos realizadas por los clientes.
2.4.3 Andlisis Financiero

“Es el conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectivas de la
empresa. El fin fundamental del analisis financiero es poder tomar decisiones adecuadas
en el ambito de la empresa. Estas técnicas se basan principalmente en la informacion
contenida en los estados financieros y pretenden realizar un diagndstico de la empresa
gue permita obtener conclusiones sobre la marcha del negocio y su evolucién futura.”
(Cérdova, 2016)

Por lo tanto, el analisis financiero es importante para coadyuvar al éxito en el alcance de
los objetivos estratégicos de las entidades, ya que proporcionan informacion de primera
mano para tomar decisiones. Para realizarlo de forma éptima se toma como insumo la
informacion financiera y se busca explicar y entender las relaciones y causas de tales

resultados, como por ejemplo a qué se debe una baja o alza en las utilidades.
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2.4.4 Activos crediticios

Son todas aquellas operaciones que impliguen un riesgo crediticio para la institucion,
directo o indirecto, sin importar la forma juridica que adopten o su registro contable, tales
como: préstamos, documentos descontados, documentos por cobrar, pagos por cuenta
ajena, deudores varios, financiamientos otorgados mediante tarjeta de crédito,
arrendamiento financiero o factoraje, y cualquier otro tipo de financiamiento o garantia
otorgada por la institucion. Bajo esa premisa, a continuacién, se presentan como

clasifican los bancos en Guatemala sus préstamos. (Junta Monetaria, 2005)

Considerando lo anterior, se entiende por activos crediticos todos aquellos instrumentos
registrados en los libros contables que generan un beneficio econémico para la entidad

bancaria.
2.5.1.1 Clasificacion de activos crediticios

El banco, clasifica su cartera de créditos con base en el destino en el que seran utilizados

los fondos y posteriormente por el monto total de endeudamiento.

e Créditos Empresariales: créditos otorgados a personas individuales o juridicas
destinados al financiamiento de la produccion y comercializacion de bienes y servicios
en sus diferentes fases. (Junta Monetaria, 2005)

e Empresarial mayor: son aquellos deudores de crédito empresarial que tienen un
endeudamiento total mayor a cinco millones de quetzales (Q5,000,000.00), si fuera
en moneda nacional o0 en moneda nacional y extranjera, 0 mayor al equivalente a
seiscientos cincuenta mil délares de los Estados Unidos de América (US$650,000.00),

si se trata Unicamente de moneda extranjera.

e Empresarial menor: son aquellos deudores de crédito empresarial que tienen un
endeudamiento total igual 0 menor a cinco millones de quetzales (Q5,000,000.00), si
fuera en moneda nacional o en moneda nacional y extranjera, o igual o menor al

equivalente a seiscientos cincuenta mil dolares de los Estados Unidos de América
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(US$650,000.00), si se trata unicamente de moneda extranjera. No se consideraran
como deudores empresariales menores a aquellos deudores que reunan las

caracteristicas del microcrédito.

e Microcrédito: son aquellos activos crediticios otorgados a una sola persona individual
o juridica, que en su conjunto no sean mayores de ciento sesenta mil quetzales
(Q160,000.00), si se trata de moneda nacional, o el equivalente de veinte mil
ochocientos dolares de los Estados Unidos de América (US$20,800.00), si se trata de
moneda extranjera, destinados al financiamiento de la produccion y comercializacion
de bienes y servicios. Para el caso de grupos de prestatarios con garantia
mancomunada o solidaria, el monto maximo indicado se aplicara para cada uno de

sus miembros.

e Créditos hipotecarios para vivienda: son activos crediticios a cargo de personas
individuales, garantizados con hipoteca sobre bienes inmuebles y destinados a
financiar la adquisicion, construccion, remodelacion o reparacion de vivienda, siempre
gue hayan sido otorgados al propietario final de dichos inmuebles; asi como, los
créditos otorgados para la liberacion de gravamenes, cuando llenen las caracteristicas

mencionadas. De esta definicion se excluyen las cédulas hipotecarias.

e Créditos de consumo: son aquellos activos crediticios que en su conjunto no sean
mayores de tres millones de quetzales (Q3,000,000.00), si fuera en moneda nacional,
0 no sean mayores al equivalente de trescientos noventa mil dolares de los Estados
Unidos de América (US$390,000.00), o su equivalente, si se trata de moneda
extranjera, otorgados a una sola persona individual destinados a financiar la
adquisicion de bienes de consumo o atender el pago de servicios o de gastos no

relacionados con una actividad empresarial.

Por lo tanto, el banco posee cinco clasificaciones principales de la cartera de créditos
bancaria, cada una de ellas con particularidades diferentes de tratamiento, tasas de

intereses, entre otros factores. Asimismo, con el otorgamiento de créditos por parte de
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los bancos, se hace necesario que estos establezcan una gestién de riesgos de crédito
gue permitan asegurar el retorno de los fondos brindados al deudor por medio de activos

crediticios, en tal sentido, a continuacién, se aborda el tema de riesgos.
2.6 Riesgo

El riesgo es la incertidumbre que surge durante la consecucion de un objetivo. Se trata,
en esencia de circunstancias, sucesos 0 eventos adversos que impiden el normal
desarrollo de las actividades de una empresa y que, en general, tienen repercusiones
econdémicas para sus responsables, el riesgo existe y puede o no materializarse.
(ISOTools, 2020)

Por su parte, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2012), el riesgo es la
probabilidad de pérdidas resultantes de la falta de adecuacion o fallas en los procesos
internos, de la actuacion del personal o de los sistemas o bien aquellas que sean producto

de eventos externos.

Con base en lo anterior expuesto, el riesgo para una entidad bancaria es la probabilidad
de tener pérdidas econdmicas como resultado de debilidades en politicas, procesos,
control interno, por lo que sus altos mandos deben velar por un robusto sistema de
gestion de riesgos que les permita minimizar esas peérdidas que menoscaban su

rentabilidad.
2.6.1 Riesgo inherente

Es el riesgo existente ante la ausencia de alguna accién que la administracién de una
entidad pueda tomar para alterar tanto la probabilidad o el impacto del mismo,
generalmente se mide por dos factores que son: probabilidad e impacto. (Junta
Monetaria, 2011)

Es decir que el riesgo esta intrinseco en cada una de las actividades que la entidad
bancaria decida emprender para el alcance de sus objetivos, y de no implementar

controles necesarios, la materializacion de este produce pérdidas econémicas. Asimismo,
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la magnitud del riesgo debe determinarse con base en las veces que puede producirse
determinado evento en un periodo de tiempo y la cantidad monetaria resultante de dichas

materializaciones.
2.6.2 Riesgo aceptable

“‘No se trata de eliminar totalmente el riesgo, ya que muchas veces no es posible ni
tampoco resultaria rentable, sino de reducir su posibilidad de ocurrencia y minimizar las
consecuencias a unos niveles que la organizacién pueda asumir, sin que suponga un
perjuicio demasiado grave a todos los niveles: economico, logistico, de imagen, de
credibilidad, etc.” (ISOTools, 2020)

Con lo anterior se entiende que los controles implementados por una entidad nunca
eliminaran la posibilidad de materializacion de un riesgo, lo que buscan los controles es
gue las pérdidas econdmicas resultante de ese riesgo no afecten la continuidad del

negocio.
2.6.3 Riesgo residual

“Es el riesgo que persiste después de aplicar la respuesta al riesgo establecida por la
administracion de una entidad, generalmente se mide restando al riesgo inherente la
efectividad de control establecido.” (ISOTools, 2020)

Es decir, que es el margen de pérdida resultante después que una empresa ha
establecido los controles que considera necesarios para minimizar los efectos de la

materializacion de un riesgo, y por lo general, no afectan la continuidad del negocio.
2.7 Gestion de Riesgos

“Es el proceso por medio del cual una entidad identifica, mide, monitorea, controla, mitiga
e informa de los distintos tipos de riesgo a los que se encuentra expuesta por determinado
proceso o actividad econémica. La gestion integral de riesgos incluye el establecer

mecanismos que permitan a las entidades en todo caso, reducir al maximo las pérdidas



26

economicas. En primer lugar, los riesgos deben clasificarse de acuerdo a su naturaleza
o actividad.” (ISOTools, 2020)

Con base en lo anterior, el sistema de gestion de riesgos es el proceso que utiliza una
entidad para conocer los riesgos a los que esta expuesta derivado del giro habitual de su
negocio, asi como las acciones que toma para que esos riesgos no produzcan pérdidas

economicas que afecten la continuidad del negocio.

La Organizacion Internacional de Normalizacion en la norma ISO-31000, los clasifica de

la siguiente manera.
2.7.1 Clasificacion de riesgo por su naturaleza

Esta es la forma mas extendida de clasificacion de riesgos, de acuerdo a su naturaleza
los riesgos se clasifican asi:

2.7.1.1 Riesgos financieros

Relacionados con la gestion de las finanzas de una empresa, es decir, se afecta por los
movimientos, transacciones y demas acciones que realiza una entidad con impacto en
sus finanzas, entre los mas comunes estan: riesgo de crédito, de tasa de interés, riesgo

mercado, de gestién, de liquidez, de tipo de cambio. (ISOTools, 2020)
2.7.1.2 Riesgos econOémicos

Estan asociados a la actividad economica de una entidad, pueden ser del tipo interno o
externo. En el primer caso se trata de las pérdidas que puede sufrir una organizacion
debido a decisiones tomadas en su interior. En el segundo, son eventos cuyo origen es
externo. Para diferenciarlo del item anterior, es preciso sefialar que el riesgo econémico
afecta basicamente a los beneficios monetarios de las empresas, mientras que los
financieros tienen que ver con todos los bienes que tengan las organizaciones a su
disposicion. (ISOTools, 2020)



27

Entonces, se entiendo por riesgos economicos aquellos que producen pérdidas
financieras en los estados financieros de una entidad. Estos se pueden materializar por
debilidades en la gestion empresarial, o por factores externos como el cambio de precios

en el mercado.

2.7.2 Etapas de la gestion de riesgos

La gestion de riesgos comprende un circulo de pasos a seguir, estos son:
2.7.2.1 Identificar los riesgos

En esta primera fase de la metodologia se identifican de forma sistemética las posibles
causas concretas de los riesgos empresariales, asi como los diversos y posibles efectos

que debe afrontar la institucion. (ISOTools, 2020)
2.7.2.2 Medir los riesgos

En esta etapa se establece el impacto que puede tener la materializacion de un riesgo,

generalmente, se utiliza la premisa de probabilidad e impacto de riesgo. (ISOTools, 2020)
2.7.2.3 Tratamiento de riesgo

Ddespués de las dos primeras etapas, en la fase de tratamiento de riesgos se define

como seran administrados, puede ser de las siguientes formas:

e Eliminar el riesgo: si el riesgo es muy critico, hasta el punto de que pueda poner en
peligro la propia continuidad de la organizacion, ésta debe poner todos los medios
para tratar de eliminarlo, de manera que haya una posibilidad cero de que la amenaza
se llegue realmente a producir. De igual manera, si al evaluar el riesgo este no es

rentable para la entidad, debe proceder de la misma forma. (ISOTools, 2020)

e Mitigar el riesgo: en la mayoria de ocasiones no es posible llegar a la eliminacion total
del riesgo, ya sea porque es imposible técnicamente o bien porque la empresa decida

gue no es un riesgo suficientemente critico. En estos casos la organizacion puede
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aceptar el riesgo, ser consciente de que la amenaza para la informacion existe y
dedicarse a monitorearlo con el fin de controlarlo. En definitiva, se trata de implantar
las medidas preventivas o correctivas necesarias con el fin de reducir la posibilidad

de ocurrencia o el impacto de riesgo. (ISOTools, 2020)

e Trasladar el riesgo: esta opcion esta relacionada con la contratacion de algun tipo de
seguro que compense las consecuencias econémicas de una pérdida o deterioro de
la informacion, o trasladarlo a un tercero por medio de servicios de subcontratacién.
(ISOTools, 2020)

e Aceptar el riesgo: normalmente, este tipo de tratamiento de riesgo es el menos
utilizado, pero puede ser elegido si al evaluar el impacto de la materializacién del
riesgo no es material o no es significativo para la organizacion, en este escenario, en
algunos casos la implementacion de un control podria ser incluso de mayor

materialidad que el riesgo inherente. (ISOTools, 2020)
2.7.2.4 Monitorear el riesgo

Esta etapa consiste en vigilar durante el transcurso de las operaciones de una entidad la
ocurrencia de los riesgos identificados, el impacto de tales materializaciones, asi como la
efectividad de los controles establecidos para dar respuesta al riesgo objeto de
evaluacion. Este proceso proporciona informacion que, posteriormente, sera utilizada
para el ajuste o sensibilizacion de los controles establecidos por la empresa. (ISOTools,
2020)

Lo anterior sustenta la importancia que debe dar una entidad a estar en constante
vigilancia de los riesgos a los que esta expuestos a efecto de poder calibrar los controles,
ya que los riesgos se encuentran en constante cambio y para darles respuesta la empresa

debe buscar la mejora continua.
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2.7.2.5 Controlar el riesgo

Posterior a monitorear el riesgo, en esta etapa se debe de ajustar o proponer los cambios
en los controles y politicas establecidas como respuesta al riesgo a efecto de reducir las

pérdidas econdmicas por controles ineficaces. (ISOTools, 2020)

Es decir, que es necesario que las empresas constantemente implementen y actualicen
los controles sobre los riesgos a los que esta expuesta a efecto de ser eficientes,

rentables y continuar operando en el mercado.
2.7.2.6 Informar

Etapa en la cual la informacién reunida de las cinco anteriores, se centraliza y revela o
expone a las autoridades de la organizacion para brindar informacion acerca de las
ocurrencias e impacto de las materializaciones de riesgo, eficiencia de los controles y

planes de accidn a tomar para mejorar los controles. (ISOTools, 2020)

Con lo anterior se entiende que, al finalizar el proceso de gestion de riesgo, se debe rendir
cuentas a los altos mandos de la compafiia respecto a los resultados obtenidos en la
gestion, lo cual coadyuva a la toma de decisiones con el diagnostico de la situacion actual.
También permite calibrar la estrategia de gestion de riesgos previo a dar inicio

nuevamente a todo el proceso.
2.7.3 Marcos de riesgos

Dentro del proceso de gestion de riesgos, existen tres categorias que la entidad debe
establecer que son: apetito de riesgo, tolerancia al riesgo y capacidad de riesgo, se

abordan individualmente a continuacion:
2.7.3.1 Apetito de riesgo

“Es la cantidad de riesgo que una organizacion esta dispuesta a asumir para alcanzar

sus objetivos estratégicos”. (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2016)
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En ese sentido se entiende que, en el proceso de gestidn de riesgos, el apetito al riesgo
es lo primero que debe establecerse pues al determinar el nivel de riesgo que enfrentara
la empresa, se sabra qué tantos recursos y esfuerzos se requieren para manejarlo y

mitigar un posible impacto; de esa forma se previenen los riesgos financieros.
2.7.3.2 Tolerancia de riesgo

“La tolerancia al riesgo es la disposicion a aceptar el riesgo de que una determinada
eleccion econdmica tenga un efecto distinto al deseado”. (Instituto de Auditores Internos
de Espafia, 2016)

Lo anterior, desempefia un papel fundamental en la construccién de la gestion de riesgos,
ya que se establece en términos monetarios las pérdidas econdmicas que la entidad esta
dispuesta a tener si se llegase a materializar el riesgo.

2.7.3.3 Capacidad de riesgo

“Se entiende como la cantidad y tipo de riesgo que una organizacion es capaz de soportar

en la persecucion de sus objetivos”. (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2016)

Con base en lo anterior, en el escenario de que la organizacion supere su capacidad de

riesgo se encontraria en serias dificultades para continuar con su actividad.
2.8 Riesgo de Crédito

Es la probabilidad de pérdida financiera producida por el incumplimiento o deterioro de la
calidad crediticia de un cliente o un tercero, al cual una empresa ha financiado o por el

cual se ha asumido una obligacion contractual. (Junta Monetaria, 2011)
Asimismo, el riesgo de crédito considera las siguientes definiciones:

Riesgo de impago: también llamado riesgo fallido o de default. Es la posibilidad de incurrir
en una pérdida si la contrapartida de una transaccion no cumple plenamente las

obligaciones financieras, acordadas por contrato.
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Riesgo de migracion: cuando se produce una rebaja en la calificacion crediticia.

Riesgo de exposicion: se entiende como la incertidumbre sobre los futuros pagos que se
deben. Este riesgo puede estar asociado a la actitud del prestatario o bien a la evolucién

de variables del mercado.

Riesgo de colateral: conocido como el de la tasa de recuperacion, que varia segun haya

0 no garantias o colateral en la operacion.

En ese sentido, es critico para una entidad bancaria gestionar adecuadamente el riesgo
de crédito, ya que si existen fallas en el sistema de gestion podrian producirse pérdidas
econdémicas que menoscaban la rentabilidad del banco y poner en riesgo la continuidad

de negocio.
2.8.1 Gestién de riesgo de crédito

El proceso consiste en identificar, medir, tratar, monitorear, controlar e informar sobre el
riesgo de crédito incurrido por la entidad; considera tanto la vision operacion, cliente y

cartera, como la vision integral del ciclo de riesgo de crédito.

“El marco de gestion de riesgo incluye la estrategia, las politicas, procedimientos y
estructura organizacional con la que deben contar las entidades financieras para una
adecuada administracion de este riesgo. En general, es conveniente que las entidades
cuenten con un programa integral para administrar el riesgo de crédito que se caracterice
por tener un entorno apropiado para a asuncién de riesgo de crédito, un proceso sélido
para originar créditos, un proceso apropiado para la administraciéon, evaluacion, y

seguimiento de los créditos, asi como controles adecuados”. (Garcia, 2016)

No obstante, en un banco al otorgar financiamiento es necesario que considere otros
tipos de riesgos relacionados al deudor a efecto de obtener todas las variables
econOmicas que permitan asegurar la recuperabilidad de los fondos dados en forma de

activo crediticio, entre esos riesgos se encuentra:
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2.8.1.1 Sanas practicas en la gestion de riesgos de credito

“Las sanas practicas financieras estan relacionadas con un adecuado proceso crediticio
en la eleccion idénea de los modelos en la estimacion de riesgos de créditos que ayuden
a medir, controlar y, por consecuencia, gestionar el riesgo de crédito. Por otro lado, el
Comité de Basilea da lineamientos para las entidades bancarias con el objetivo de
generalizar aquellas buenas practicas, dando normas que van desde la organizacion de
un sistema de riesgo dentro de la entidad, hasta el uso de diversos modelos que atentden

los riesgos”. (Figueroa, 2018)

Es decir que las sanas practicas en la gestion de riesgo de crédito coadyuvan a que las
entidades bancarias minimicen las pérdidas econémicas derivado de cartera de créditos
fallida.

2.8.1.2 Estudio del riesgo de crédito

Con el objetivo de asignar una calificacion que refleje la calidad crediticia del cliente, se
emplean modelos de valoracion y de estimacion de pardmetros en cada uno de los
segmentos de la cartera de créditos. Estos modelos se articulan en torno a motores de
calificacion crediticia; se realiza un seguimiento y control de estos modelos y motores
para calibrar y ajustar las decisiones y calificaciones que asignan. (Banco Santander,
2019)

Dependiendo del segmento, los motores de calificacion pueden ser:

e Rating: resultado de la aplicacion de algoritmos matematicos que incorporan un
modulo cuantitativo basado en ratios de balance o variables macroeconémicas; y un
mddulo cualitativo, complementado con el juicio experto aportado por el analista. Se
utilizan en los segmentos, empresas e instituciones y Pymes (con tratamiento

individualizado). (Banco Santander, 2019)
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e Scoring: sistema de evaluacién automatica de solicitudes de operaciones de crédito,
gue asigna automaticamente una valoracion individualizada del cliente para proceder

a la toma de decisiones. (Banco Santander, 2019)

Los modelos de estimacidén de pardmetros se obtienen a través de modelos estadisticos
economeétricos desarrollados internamente, basados en la historia de impagos y pérdidas
de las carteras para las que se desarrollan, y se emplean para el calculo del capital
economico y regulatorio, y de las provisiones segun NIIF 9, de cada cartera.

Se realiza un seguimiento y evaluacién periédica de los modelos, valorando entre otros,
la adecuacién de su uso, su capacidad predictiva, correcto desempefio, y nivel de
granularidad. Del mismo modo se verifica la existencia y cumplimiento de las politicas
correspondientes a todos y cada uno de los segmentos (y que éstas politicas permiten la

ejecucion de los planes de negocio definidos en el apetito de riesgo aprobado).

Las calificaciones resultantes se revisan peridodicamente, incorporando nueva
informacion disponible. Estas revisiones se incrementan en aquellos clientes objeto de
un seguimiento mas intenso o con alertas automaticas en los sistemas. (Banco
Santander, 2019)

En ese sentido, el estudio y gestion de riesgo de crédito es un proceso dinAmico de
mejora continua que busca calibrar los controles existentes con base en los resultados

mostrados por los modelos.
2.8.1.3 Establecimiento de limites

La conexion entre el apetito de riesgo de crédito de una entidad y la gestion de las
carteras de crédito, se instrumenta a través de los planes establecidos previamente,
donde se definen los limites para cada segmento de cartera y para la nueva produccion
con el fin de anticipar el perfil de riesgo. La trasposicion de las métricas de riesgo de
crédito, y sus limites, englobadas en el Modelo de apetito de riesgos, fortalece el control

sobre las carteras de crédito. (Banco Santander, 2019)



34

En una entidad existen procesos que determinan la disposicién al riesgo con cada cliente.
El establecimiento de limites se realiza de forma conjunta entre las areas de negocio y
riesgos, han de ser aprobados por el comité ejecutivo de riesgos (o comités delegados),
posteriormente y recoger los resultados esperados del negocio en términos de riesgo/

rentabilidad; en funcién del segmento se aplica un modelo de limites diferenciado.
2.8.1.4 Mitigadores en la gestion de riesgo de crédito

Por norma general, y desde el punto de vista de la admisién de riesgos, los criterios de
concesion estan vinculados con la capacidad de pago del prestatario para cumplir con el
total de las obligaciones financieras asumidas, sin que ello suponga un impedimento en
el requerimiento de un mayor nivel de garantias reales o personales. Dicha capacidad de
pago se valorara partiendo de los fondos o flujos netos de efectivo procedentes de sus
negocios o fuentes de renta habituales, sin depender de avalistas o activos entregados

como garantia.

En la aplicaciébn de técnicas de mitigacion se siguen los requerimientos minimos
establecidos en las politicas de gestidn de garantias: certeza juridica (posibilidad de exigir
juridicamente y en todo momento la liquidacion de garantias), no existencia de
correlacion positiva sustancial entre la contraparte y el valor del colateral, correcta
documentacién de todas las garantias, disponibilidad de las metodologias documentadas
utilizadas para cada técnica de mitigacion y adecuado seguimiento, trazabilidad y control

periddico de los bienes/activos objeto de la garantia.

Se aplican diversas técnicas de mitigacion del riesgo de crédito en funcion, entre otros
factores, del tipo de cliente y producto; algunas son propias de una operacion concreta
(por ejemplo, garantias inmobiliarias), y otras aplican a conjuntos de operaciones (por

ejemplo, netting o colateral). (Banco Santander, 2019)
Las distintas técnicas de mitigacion pueden agruparse en las siguientes categorias:

e Garantias personales: es una forma de contrato por el que una persona fisica o

juridica asegura el cumplimiento de una obligacion (principal) contraida por otra
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persona. La garantia personal adopta habitualmente alguna de estas dos formas: la

fianza y el aval. (Banco Santander, 2019)

e Derivados de créditos: son contratos bilaterales que transfieren el riesgo de crédito
entre dos contrapartidas. Se trata basicamente de seguros contra el impago de un
crédito (un bono, por ejemplo), donde el comprador de proteccion paga una prima al
vendedor a cambio de recibir un pago en caso de que se produzca el impago de ese
crédito. (Banco Santander, 2019)

e Garantias reales: constituyen la entrega de un bien tangible para garantizar el
cumplimiento de un pago u obligacion. Se utiliza principalmente,
en préstamos bancarios y los bienes que se dejan como garantia, usualmente, son

casas, edificios o terrenos. (Banco Santander, 2019)

Se consideraran garantias eficaces aquellas garantias reales y personales para las que
se demuestre su validez como mitigante de riesgo de crédito y cuya valoracién cumpla
con las politicas y procedimientos establecidos. El andlisis de la eficacia de las garantias
debera tener en cuenta, entre otros, el tiempo necesario para la ejecucion y capacidad

de realizacion de las garantias (Banco Santander, 2019)

Para que las garantias sobre créditos cumplan con su funcién de mitigantes de riesgo por
pérdidas econdmicas de cartera de créditos, los bancos deben asegurar que estas
cuenten con caracteristicas y calidad adecuada, asi como disponibilidad juridica para ser

objeto de gravamen.
2.8.1.5 Analisis de escenarios

Durante la vida de un crédito, este puede estar sujeto a diferentes cambios, en tal sentido,
es necesario que un banco determine el valor de los parametros de riesgo (probabilidad
de no pago y pérdida total) ante los distintos escenarios definidos. Estos parametros se
obtienen a través de modelos estadisticos econométricos desarrollados internamente,

basados en la historia de impagos y pérdidas de las carteras y su relacion con las series
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historicas de variables macroecondémicas, considerando datos de un ciclo econémico

completo. (Banco Santander, 2019)

Estos modelos siguen el mismo ciclo de desarrollo, validacion y gobierno que el resto de
modelos internos del Banco y son sometidos a procesos de revision y recalibracion
periédicos para garantizar la correcta relacion entre las variables macroeconémicas y los

parametros de riesgos. (Banco Santander, 2019)

e Andlisis de la evolucién del perfil de riesgo de crédito: a nivel cartera, segmento,
unidad y a nivel grupo ante distintos escenarios y contra ejercicios anteriores. (Banco
Santander, 2019)

e Integracion de indicadores de gestion para complementar el analisis de impacto
ocasionado por factores macroeconomicos en las métricas de riesgos. (Banco
Santander, 2019)

e Asimismo, el proceso se completa con un conjunto de controles y backtesting que

aseguran la adecuacién de las métricas y calculos. (Banco Santander, 2019)

Todo el proceso se enmarca dentro de un ambito corporativo de gobierno adecuado a la
creciente importancia del mismo, y a las mejores practicas del mercado, facilitando a la
alta direccion del Banco el conocimiento y la toma de decisiones. (Banco Santander,
2019)

Es decir que el analisis de escenarios le permite a la entidad bancaria simular y prever
gue pasaria con sus indicadores de gestion y financieros de producirse determinadas
situaciones, y tomar las acciones que considere pertinentes para mitigar el impacto de

producirse esos escenarios.
2.8.1.6 Modelo de pérdidas esperadas

“El modelo de pérdidas esperadas permite determinar el valor de pérdida por riesgo

crediticio en un horizonte de tiempo determinado, como resultado de la probabilidad de
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incumplimiento, el nivel de exposicion en el momento del incumplimiento y la severidad
de la pérdida. La pérdida esperada es un término estadistico que refleja la probabilidad

marginal de que una compariia genere un impago”. (Santamaria, 2020)

En otras palabras, con este modelo las entidades bancarias pueden determinar las
pérdidas que tendran a futuro por el deterioro de la calidad de la cartera crediticia, y no
solo las pérdidas incurridas, esto beneficia en su planificacion financiera y permite
robustecer el sistema de gestion. Lo anterior hace que este modelo sea uno de los de

mayor relevancia y vigencia para la administracion del riesgo de crédito.
2.8.1.7 Modelo de las cinco C’s de crédito

“Este modelo consiste en un conjunto de factores que las instituciones financieras utilizan
para efectuar el analisis de una solicitud de crédito, su nombre se origina a partir de cada

uno de los factores, caracter, capacidad, capital, colateral y condiciones”. (Silva, 2017)

“El caracter se refiere a la calidad moral del solicitante de crédito, su reputacion, su
comportamiento de pago, y la forma en la cual ha cumplido sus compromisos. La
capacidad mide la posibilidad de que el solicitante de crédito pueda cumplir con el pago
de la deuda en las fechas contractuales a pactar. En capital se mide la solidez financiera,
sus activos principalmente a los no circulantes. El colateral corresponde a las garantias
otorgadas para cubrir el incumplimiento del préstamo otorgado. En las condiciones se
incluyen la situacion econdmica del solicitante y el entorno en que se desenvuelve, asi

como el impacto directo de este en sus ingresos”. (Silva, 2017)

Por lo tanto, este modelo es fundamental e indispensable para la gestion de riesgo de
crédito en una entidad bancaria, ya que en el analisis de solicitud de capacidad de pago

proporciona informacién que lleva a concluir si es recomendable otorgar el crédito o no.
2.8.1.8 Seguimiento

El monitoreo periédico del desempefio del negocio y su comparacién con los planes

aprobados es una actividad esencial de la gestion del riesgo de crédito. Todos los clientes
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deben ser objeto de un seguimiento continuo y holistico, que permita detectar
anticipadamente incidencias que se pudieran llegar a producir en la evolucion del riesgo

y que afectara a su calidad crediticia. (Banco Santander, 2019)

En los segmentos de particulares, negocios y Pymes de menor facturacion, el
seguimiento se realiza mediante alertas automaticas de los principales indicadores con
el objeto de detectar desviaciones en el comportamiento de la cartera de crédito respecto

a las previsiones realizadas en los planes estratégicos. (Banco Santander, 2019)

En otras palabras, el seguimiento es el proceso mediante el cual a la entidad bancaria
monitorea el comportamiento de los niveles de morosidad de la cartera de créditos y toma
las acciones necesarias para mantenerla en niveles adecuados, asi como corregir

cualquier desviacién de acuerdo a lo presupuestado.
2.8.1.9 Recuperacion

La actividad recuperatoria es una funcion relevante en la gestion de los riesgos de un
Banco; esta funcién es desarrollada por el area de Recobro y recuperaciones que define
una estrategia global y un enfoque integral de la gestién. Un Banco debe contar con un
modelo corporativo de gestion recuperatoria que establezca las directrices y pautas
generales de actuacion que se aplique en los diferentes paises, siempre considerando
las particularidades locales que la actividad recuperatoria precisa, sea por su entorno
econoémico, por su modelo de negocio o por la mezcla de ambos. (Accion International
Headquarters, 2018)

Entonces, las entidades bancarias deben contar con procesos, politicas y personal de
cobros que coadyuve al retorno de los fondos contractuales, mismos que deben

adaptarse a la coyuntura del entorno de los clientes de estas entidades.
2.8.1.10 Manual de crédito

‘Las politicas y los procedimientos para la evaluacion, estructuracién, aprobacion,

formalizacion, desembolso, seguimiento y recuperacion de los distintos activos crediticios
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deberan constar por escrito en un manual de crédito que sera aprobado por el Consejo

de Administracién, o quien haga sus veces.” (Junta Monetaria, 2005)

Considerando que el Consejo de Administracion es el maximo responsable de establecer
politicas y procedimientos que coadyuven al alcance de objetivos, deben autorizar el
manual de crédito de la entidad bancaria, mismo que contiene las directrices que deben
seguirse desde establecer un mercado objetivo, solicitud de crédito, analisis, aprobacion,
formalizacion, desembolso, administracion, cobro, a efecto de dar cumplimiento a lo

establecido en la normativa aplicable y ser eficientes en la gestion de riesgo de crédito.
2.8.11 Créditos en mora

Es el atraso en el pago de una o mas de las cuotas de capital, intereses, comisiones u
otros recargos en las fechas pactadas, en cuyo caso se considerara en mora el saldo del
activo crediticio. Para los activos crediticios que no tengan una fecha de vencimiento
determinada, ésta se considerara a partir de la fecha en que se haya realizado la

erogacion de los fondos. (Junta Monetaria, 2005)

Por lo tanto, el papel del area de cobros dentro de una entidad bancaria debe ser prevenir
gue los prestamos pasen a un estado de morosidad, y de llegar a estarlo, contar con
politicas y procedimientos que contribuyan a recibir por parte de los deudores las cuotas

pactadas atrasadas.
2.8.1.12 Mediciéon de créditos en mora:

Generalmente la forma en la que los bancos miden la mora de su cartera de créditos es
a través de un intervalo de 30 dias, es decir, los niveles 30 dias o0 menos de mora, de 31
a 60, de 61 a 90 y asi, sucesivamente. En Guatemala de acuerdo a los requerimientos
de la Resolucion JM-93-2005 por cada aumento en el nivel de mora les corresponde a
los bancos constituir mas reservas o provisiones, que se traduce en pérdidas econdémicas

para la entidad. (Junta Monetaria, 2005)
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Es importante que los bancos mantengan la morosidad de la cartera de créditos en
niveles adecuados, pues de lo contrario, estos producen pérdidas econdmicas que
menoscaban la rentabilidad del banco y podria en cierto momento, poner en riesgo la

continuidad del negocio.
2.8.1.13 Medicion de la gestion del riesgo de crédito

El fin de la gestidn de riesgo de crédito es mitigar la posibilidad de pérdidas en un banco
derivado del incumplimiento de pago de financiamientos otorgados, para ello es
necesario medir la efectividad de la gestion de riesgo de crédito que se esta realizando.
En tal sentido, los bancos deben establecer herramientas que permitan identificar las

desviaciones o ajustes a realizar a la gestion establecida. (Banco Santander, 2019)

La efectividad de cada politica o proceso debe ser medible a efecto de determinar si se
estd comprimiendo con su objetivo, de esa forma poder realizar las calibraciones y
actualizaciones necesarias a efecto de mejorarlos constantemente, y para la gestion de

riesgo de crédito, no es la excepcion.

A continuacion, se presenta la forma en que los bancos de la region latinoamericana

miden la gestion de riesgo de crédito
2.8.1.14 Anélisis de cosechas

El analisis de cosechas es una metodologia que permite observar y analizar el
comportamiento o evolucion de la cartera en el tiempo, tomando como aspecto principal
el contexto en el que se dio la fase de colocacion. Las cosechas se analizan tomando en
cuenta el tipo de crédito, en este caso se revisaran los segmentos comerciales, consumo
y microcrédito, y consideran para su céalculo a la agrupacion de los créditos cuya
calificacion se encuentra entre B y E tanto para el nUmero de operaciones como para el
saldo de créditos, al cual se denomina indice de calidad. (Superintendencia de Bancos
de Ecuador, 2016)
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El andlisis de cosecha se refiere al seguimiento en el tiempo del desempefio de los
créditos otorgados por una entidad financiera a un conjunto de individuos en un periodo
especifico, cuantificando los créditos con atrasos. Una cosecha generada en un periodo
determinado presenta al inicio a todos sus créditos en una situacion de vigente (pagos al
dia). Luego, conforme transcurre el tiempo, los créditos empiezan a “madurar”, por lo
gue pueden mostrar: i) atrasos o incumplimientos en el pago de sus obligaciones, los
cuales pueden ir aumentando en el tiempo; o, ii) recuperaciones parciales o totales, ya
sean por pagos efectuados por los prestatarios o por actividades de recuperacion y
cobranza llevadas a cabo por las propias entidades financieras. (Banco Central de
Reserva de Perq, 2017).

Metodologia que permite analizar de manera aislada un grupo de créditos con
caracteristicas comunes, especialmente en cuanto a la época de su otorgamiento.

(Superintendencia de Bancos de Panama, 2019)

En ese sentido, el método de cosechas de créditos es recomendable su aplicacion
principalmente para préstamos clasificados como microcréditos, consumo e hipotecarios
para vivienda, ya por el monto otorgado suelen ser una gran cantidad de préstamos que
permite definir tendencias o efectividad de las politicas de créditos, en cambio, para
préstamos empresariales mayores un crédito por millones de quetzales puede

distorsionar el propdsito del analisis de cosechas.
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3 METODOLOGIA

El presente capitulo contiene la metodologia de investigacion que explica en detalle de
gué y cémo se hizo para resolver el problema financiero relacionado con el analisis
financiero y administrativo de la gestion de riesgo de crédito y su impacto en los niveles
de morosidad, de la cartera de créditos bancaria del sistema financiero guatemalteco,

durante el periodo 2016 al 2020, en la republica de Guatemala.

El contenido, incluye: la definicion del problema; justificacion, objetivo general y objetivos
especificos; método cientifico; fases, enfoque, disefio y alcance; las técnicas,
herramientas e instrumentos de investigacion documental y de campo, utilizadas.
Delimitacion del problema: unidad de analisis, periodo histérico, &mbito geografico. En
general, la metodologia presenta el resumen del procedimiento usado en el desarrollo del

trabajo profesional de graduacion.
3.1 Definicion del problema

La empresa objeto de estudio, es un banco del sistema financiero guatemalteco, su fin
primordial es satisfacer las necesidades financieras de la poblacion en general,
considerandose como una empresa estable, con experiencia, capacidad financiera,
técnica y con los recursos humanos, fisicos y materiales para realizar sus funciones.
Cuenta con aproximadamente cinco mil empleados, entre los cuales se pueden
mencionar secretarias, peritos contadores, administradores, ingenieros, abogados,

contadores publicos y auditores, entre otros.

La actividad primordial del banco es la intermediacién financiera, en primer lugar, recibe
fondos de tres fuentes principales: aportes de accionistas, deuda y en una mayor medida
depositos del publico en general. Con estos fondos recibidos, el banco los invierte en
activos crediticios para obtener asi un margen financiero. Los bancos principalmente
otorgan créditos para este fin. No obstante, como es importante sefialar que los bancos
otorgan financiamiento por medio de fondos de terceros (depositantes), por ende, deben
ser prudenciales en cuanto al manejo del dinero y establecer las politicas, controles y

requisitos necesarios para asegurar el retorno de estos recursos, de acuerdo a las
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disposiciones del Decreto 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros. En ese sentido,
deben establecer un marco de apetito al riesgo evaluando diferentes aspectos que sirvan

como base para establecer su mercado objetivo de otorgamiento de financiamiento.

El problema financiero identificado para la entidad sujeto de estudio es que requiere un
alto control y gestion de riesgo de crédito para mantener niveles adecuados de morosidad
de la cartera de créditos bancaria y de esta forma reducir pérdidas econémicas por la
constitucion de reservas para cuentas incobrables y castigos de créditos, esto a través

de la implementacion de politicas y disefio de procesos de gestion de riesgo de crédito.

La propuesta de solucion que se plantea al problema financiero consiste en realizar un
diagnéstico y andlisis de la situacion actual de la entidad bancaria respecto a la gestion
del riesgo de crédito, y con base en ello realizar una propuesta de mejora con base en
las sanas practicas de gestion de riesgos que coadyuve a reducir los niveles de

morosidad en la cartera de créditos, y por lo tanto que incremente su rentabilidad.
3.1.1 Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion proporcionan los objetivos sobre los cuales se sustenta

el trabajo de investigacion, las cuales se plantean a continuacion:
3.1.1.1 Pregunta central del tema de investigacién

¢,De queé forma y cual es el impacto de la gestion de riesgo de crédito en los niveles de
morosidad de la cartera de créditos de la entidad bancaria objeto de estudio, y por lo tanto

incrementar la rentabilidad?
3.1.1.2 Preguntas de los subtemas de investigacién

Las preguntas de subtemas, proporcionan los objetivos especificos del presente trabajo

de investigacion.
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¢, Como se evalla la gestion de riesgo de crédito en las etapas de identificar, medir, tratar,
monitorear, controlar e informar sobre la gestion de riesgo de crédito con el objeto de

determinar oportunidades de mejora?

¢, Como se evalla y cudl es el impacto que tiene la gestion de riesgo de crédito en los

niveles de morosidad de la cartera de créditos bancaria?

¢,Cual es el comportamiento de las pérdidas econdmicas por el castigo de créditos contra

reserva por fallas en la gestion de riesgo de crédito?

¢,Cuadles son las mejoras a implementar a la gestion de riesgo de crédito con el fin de
coadyuvar a la reduccion de los niveles de morosidad e incrementar la rentabilidad de

acuerdo a la planeacion estratégica?
3.2 Objetivos

Los objetivos constituyen los propadsitos o fines del trabajo profesional de graduacion, se
plantean generales y especificos relacionados con el analisis financiero y administrativo
de la gestién de riesgo de crédito y su impacto en los niveles de morosidad, de la cartera
de créditos de una entidad bancaria del sistema financiero guatemalteco, durante el

periodo 2016 al 2020, en la republica de Guatemala.
3.2.1 Objetivo general

Mejorar la gestion de riesgo de crédito con base en la aplicacién de sanas practicas de
gestién de riesgo que coadyuve a reducir los niveles de morosidad de la cartera de

créditos, e incrementar la rentabilidad.
3.2.2 Objetivos especificos

1. Evaluar la gestion del riesgo crediticio en las etapas de identificar, medir, tratar,
monitorear, controlar e informar, a través del analisis de documentos, para determinar

las principales oportunidades de mejora.
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2. Determinar la tendencia de los niveles de morosidad de la cartera de créditos, a través

del analisis de informacion e indices de mora, con el fin de determinar el impacto de

la gestion de riesgo en la calidad crediticia.

Definir el comportamiento de las pérdidas econdémicas por el castigo de préstamos
contra reserva derivado de fallas en la gestién de riesgo crediticio, por medio del
analisis de informacién contable, con la finalidad de medir el impacto en la

rentabilidad.

Proporcionar a la entidad bancaria objeto de estudio y usuarios en general, un
instrumento sobre las sanas practicas a implementar para mejorar la gestién de riesgo
crediticio para préstamos, con el fin de coadyuvar a la reduccion de los niveles de

morosidad e incrementar la rentabilidad de acuerdo a la planeacion estratégica.

3.3 Método cientifico

El método cientifico es el fundamento del presente trabajo relacionado con el impacto de

la gestion de riesgos de crédito y su impacto en los niveles de morosidad de la cartera de

créditos de una entidad bancaria del sistema financiero guatemalteco.

3.3.1Fases del método cientifico

Se aplico el método cientifico en sus tres etapas.

Indagatoria: en esta etapa se recolectd informacién bibliografica por medio de
consulta a fuentes como leyes, libros de texto, asi como reglamentos y normas
aplicables para entidades bancarias, mismas que constituyeron la base teorica de la
investigacion. También se realizaron entrevistas a personal clave en la gestion de
riesgo de créditos en la entidad bancaria objeto de estudio. Asimismo, fueron
consultados estados financieros e informacion estadistica de la cartera crediticia del

banco.



46

e Demostrativa: en esta etapa se realizo el andlisis de la informacion recabada en la
fase indagatoria, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos plasmados en el
presente trabajo, y determinar si la gestion de riesgo de crédito tiene un impacto en

los niveles de morosidad.

e Expositiva: esta fase se desarroll6 a través de los resultados plasmados en el presente

trabajo y servira de base para divulgar los resultados obtenidos.

3.3.2 Enfoque, disefio y alcance de la investigacién

El disefio de la investigacion fue no experimental ya que tiene objetivo indagar la

incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion.
El alcance de la investigacion sera explicativo y el enfoque cualitativo.
3.4 Técnicas de investigacion aplicadas

Son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la aplicaciéon del método
de investigacion cientifico. Las técnicas de investigacion documental y de campo

aplicadas en la presente investigacion, se refieren a lo siguiente:
3.4.1Técnicas de investigaciéon documental

Esta incluye la comprension, interpretacion y el analisis del material consultado como
libros, tesis, paginas de Internet, informes, revistas, periodicos, leyes, reglamentos, entre
otros, de esta actividad se obtendra los resiumenes, los juicios y criticas haciendo las
anotaciones o0 notas al margen que incluiran las observaciones, interrogantes,

comentarios o circunstancias que vienen a la atencion del investigador.
Procedimiento instrumentos o herramientas aplicados:

e Subrayado, se destacaron en la bibliografia consultada aquellas ideas o datos
fundamentales del tema y subtemas de investigacion, es decir, palabras o frases que

contenian la informacién fundamental que permitieron entender el texto.
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e Resumen, se realizaron resumenes de la bibliografia consultada, como herramienta
de ayuda para obtener una sintesis de las ideas fundamentales que dieron coherencia

y soporte a toda la informacion.

e Esquemas, se desarrollaron sintesis ordenadas y logicas de las ideas del tema de
investigacion, presentandolas de modo visual y las cuales permitieron la comprension
rapida de la estructura global y sectorial del tema en mencién. En el esquema se
destacaron las ideas principales, organizadas, relacionadas, completadas vy

enriguecidas por las ideas secundarias.

e Fichas de contenido, se realizaron documentos escritos con un contenido breve,

conciso y selectivo extraido del tema y subtemas de investigacion.
3.4.2 Técnicas de investigacion de campo

Permiten al investigador recabar informacion financiera del objeto analizado, con este
tipo de técnicas el investigador puede reunir informacién financiera, analizar y proyectar

los posibles resultados.
Procedimiento, instrumentos o herramientas aplicados

e Entrevista: se realizé a personal experto en la gestion de riesgos de crédito, personal
encargado de la supervision y control del riesgo de crédito en un banco del sistema

financiero regulado guatemalteco, (ver anexos | y II).

e Observacion del proceso: se observara directamente los procedimientos aplicados por
el personal encargado del riesgo de crédito en una entidad bancaria del sistema

financiero guatemalteco.
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e Analisis de documentos: se recolectaron y analizaron datos de la gestion de riesgo de
cartera de créditos de los bancos de Guatemala, los niveles de morosidad, pérdidas
econdmicas por créditos morosos, asi como cantidad y monto de los otorgados.

e Analisis de la informacién: la obtenida de expertos vinculados al tema de gestion de
riesgo de crédito en la empresa objeto de estudio, asi como la publicada por la
Superintendencia de Bancos de Guatemala para determinar las caracteristicas

cualitativas y comportamiento de la cartera de créditos.

3.4.3 Universo y muestra

La unidad de andlisis para la presente investigacion, se constituyé por el universo de
créditos a favor de la entidad bancaria objeto de estudio en el periodo de tiempo 2016 al
2020. No se seleccioné muestra ya que se evallo el comportamiento de morosidad y

pérdidas econdmicas del total de la cartera de créditos del Banco Guatemalteco, S.A.
3.4.4 Resumen del procedimiento utilizado

Para obtener los resultados de la presente investigacion, se recopilé informacion
bibliografica respecto a normativa vigente y sanas practicas de gestion de riesgo de
crédito aplicables para la entidad objeto de estudio, con el propdsito de comprender su
entorno, funcionamiento, obligaciones, giro de negocio, entre otros. Posteriormente, se
realizd requerimiento de informaciéon al Banco Guatemalteco, S.A., este incluia
planeacion estratégica, politicas y procedimientos implementados desde el afio 2016 al
2020, asi como informacién estadistica respecto al comportamiento de los niveles de
morosidad y pérdidas econdémicas. También, se realizaron entrevistas al personal
especialista y responsable de la en gestion de riesgo de crédito en la entidad bancaria

objeto de estudio.
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Con lo anterior, se realizé una evaluacién de la gestion de riesgo de crédito actual,
identificando las mejoras sustanciales y el horizonte de tiempo que tendrian un impacto

en los niveles de morosidad.

Para el vaciado de la informacién se utilizo el programa Excel, en el cual también se
ordenaron los datos y se produjeron cuadros y figuras estadisticas. Posteriormente, se
procedié a analizar esta informacion para determinar si las medidas adoptadas por la
entidad objeto de estudio tuvieron un impacto en los niveles de morosidad de la cartera
de créditos, asi como identificar aquellas oportunidades de mejora que le permita

robustecer su sistema de gestion y rentabilidad.
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4 DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente apartado se exponen los resultados del trabajo realizado respecto a la
evaluacion del impacto de la gestion de riesgo de créditos en los niveles de morosidad
de préstamos del Banco Guatemalteco, S.A., mismos que se obtuvieron con base en la

metodologia planteada en el capitulo 3.
4.1 Evaluacion de la gestion de riesgo de crédito

Las politicas, procedimientos y estrategia para la gestion de riesgo de crédito estan a
cargo del area de riesgos de crédito del banco, con el apoyo de las areas de negocios,
administracion de cartera de créditos, procesos, y cobros. Esto con el objetivo de tener
un grupo integral y tratar el riesgo desde todas las perspectivas de los involucrados en el
proceso. Cabe mencionar que, como complemento a la revision documental, de procesos
y analisis de datos se realiz6 entrevista a los expertos en gestion de riesgo de crédito de
la entidad objeto de estudio, los resultados de estas entrevistas se encuentran en el

anexo |y Il.
4.1.1 Medidas adoptadas para la gestion de riesgo

Con base en lo indicado por el gerente de riesgos de crédito y las politicas
proporcionadas, las principales medidas tomadas en cuanto a la gestion de riesgo de
crédito se presentan en la tabla nimero 2, cabe mencionar que todas las medidas y
politicas son revisadas y actualizadas cuando corresponde o semestralmente, con fecha

de ultima revision al mes de diciembre de 2020, (ver anexo llI).

Las medidas y politicas implementadas, se formulan en coordinacion de las areas de
gestién de riesgo de crédito, negocios, procesos, administracion de cartera de créditos y
cobros, con el objeto que sean integrales y se cumplan con los requerimientos de todos
los involucrados. Posteriormente pasan a una etapa de aprobacion para su
implementacion con base en la matriz interna de aprobacion. Todas son presentadas al

comité de riesgos para su conocimiento y visto bueno.



Tabla 2

Medidas de gestion de riesgos implementadas
Periodo enero de 2016 a diciembre de 2020
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consejo de administracion los
resultados de la gestion de

riesgo de crédito.

Etapa de | Proceso Descripcion Fecha Horizonte de
gestion: impacto
Identificar Planificacion | Implementacion de planes | Enero de | De dos a tres
estratégicos comerciales. 2016 afnos
Medir Medicion de | Introduccion  de  apetito, | Febrero  de | De uno a dos
riesgo. capacidad y tolerancia de | 2017 afnos.
riesgo a la estrategia de
créditos.
Tratamiento | Politicas y | Se revisan y mejoran las | Febrero de | Un afio
Andlisis de | politicas y procesos de | 2017
créditos. crédito.
Monitoreo Rendicion Se siguen utilizando los | NA NA
de cuentas. | mismos métodos de
seguimiento.
Control Control Seguimiento del indice de | NA NA
morosidad morosidad.
Seguimiento | Cobrabilidad segmentada por | Marzo 2018 6 meses
nivel de morosidad y cobro
preventivo.
Informar Rendicion Se continda presentando al | NA NA
de cuentas. | comité de riesgos, de crédito y

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se observa en la Tabla 2, el banco a partir del afio 2016 comienza con un plan de
renovacion de la gestién de riesgo que se adapte a las necesidades del mercado actual
y pueda reducir el nivel de pérdidas econémicas. En mayor medida se han implementado
politicas para la gestion de riesgo de crédito de la cartera empresarial derivado que
histéricamente el banco se ha especializado en este tipo de créditos. Asimismo, se
determind que no existe una politica o criterios para la reconduccion de la cartera de

créditos de consumo y vivienda.

4.1.2 Evaluacion del sistema de gestion de riesgo de créditos documental de la

cartera de créditos empresarial mayor

Con base en informes de auditoria realizados por el departamento de auditoria interna
del Banco Guatemalteco, S.A. sobre la aplicacién de gestion de riesgo de crédito en los
expedientes de los deudores empresariales, se procedio realizar una relacién entre la
calificacion otorgada por el érgano de control interno a 30 expedientes y los niveles de
morosidad de dichos créditos, al efecto ver el (Anexo 1V), el resumen del anexo se

muestra a continuacion.

Figura 1
Relacién entre los niveles de morosidad y la calidad de aplicacidén de la gestion de

riesgo de crédito cualitativa aplicada a expedientes de crédito empresarial
Periodo 2020

. Nivel de morosidad
Evaluacién .
documental | Cantidad | % - <90 |<180 [<365 -
dias dias dias
Baja 3] 10% 0 1 0 1 1
Regular 5 17% 2 1 1 1 0
Bueno 13 43% 9 2 1 0 1
9 30% 7 2 0 0 0
Total 30| 100% 18 6 2 2 2

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la Figura 1, se puede observar que a la mayoria de los expedientes de

creédito empresariales se les aplica una gestion de riesgo de crédito documental buena y
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excelente, con base en las politicas internas y normativa aplicable. Esto como
consecuencia de las mejoras que se implementaron en la gestion de riesgo de crédito
empresarial, revision de procesos criticos de analisis de créditos, y control documental.
Cabe mencionar que la principal causa de los resultados bajos y regulares se debe a

créditos aprobados bajo excepcién a una politica.

Figura 2
Relacién entre la morosidad y la calidad de aplicacién de la gestion de riesgo de

crédito cualitativa aplicada a expedientes de crédito empresarial en porcentajes
Periodo 2020

. Nivel de morosidad
Evaluacioén

documental Cantidad <’90 <,180 <,365
dias dias dias

'Baja | 3 0% 33% 0% 33% 33%
Regular 5| 60% 0% 20% 20% 0%
Bueno 13 85% 8% 0% 0% 8%

9|  89% 11% 0% 0% 0%
Total 30 73% 10% 3% 7% 7%

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la Figura 2, existe una relacion inversa entre la calidad de la
aplicacion de riesgo de crédito de los expedientes de crédito empresarial y los niveles de
morosidad, derivado que entre mejor se cumple con la revision, control interno, politicas

internas de crédito, menor sera el nivel de morosidad.
4.1.3 Implementaciones arealizar con relacion al plan estratégico

De acuerdo con lo indicado en la entrevista realizada al gerente y director de gestion de
riesgos de créditos (ver anexos |y Il), el banco tiene como objetivo principal en el plan
estratégico crecer en la cartera de créditos de consumo y vivienda, denominados
conjuntamente retail. principalmente por la rentabilidad de este tipo de créditos y como

estrategia de diversificacion de riesgo de crédito.
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Tabla 3

Tasas de interés nominales de cartera de créditos por agrupacion

Referidas al 31 de diciembre de 2020

Agrupacion Min.Q Max.Q ModaQ Min.$ Max.$ Moda$

Empresariales mayores 0.0% 21.3% 7.0% 0.0% 12.0% 7.5%
Empresariales menores 0.0% 60.0% 12.0% 0.0% 39.0% 8.0%

Microcreéditos 1.0% 37.0% 8.6% 11.0% 11.0% 11.0%
Vivienda 0.0% 24.3% 8.0% 5.8% 15.3% 6.5%
Consumo 2.0% 67.2% 67.2% 3.5% 67.2% 43.7%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 3, el tipo de créditos que mayor tasa moda refleja es la
agrupacion de consumo, esto hace que sea muy rentable para el banco, asimismo,
aungue la tasa moda de los créditos de vivienda no es alta, estos créditos poseen como
mitigador de riesgo el colateral hipotecario por lo que ante posibles impagos producen

menos pérdidas econdmicas que el resto de agrupaciones de créditos.

Tabla 4
Detalle de cartera de créditos clasificadas por agrupacion
Periodo de 2016 al 2020

Agrupacion 2016 2017 2018 2019 2020
Empresariales mayores 78.32% 78.67% 79.91% 77.54% 78.76%
Empresariales menores 8.83% 8.08% 7.47% 7.64% 6.70%
Microcréditos 0.47% 0.41% 0.02% 0.01% 0.01%
Vivienda 2.07% 1.93% 2.11% 3.00% 3.21%
Consumo 10.31% 10.91% 10.50% 11.81% 11.33%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en la Tabla 4, se puede observar que histéricamente el banco se ha
caracterizado por otorgar principalmente créditos a grandes empresas con el objeto de
dinamizar la economia, por la facilidad de administrar estos créditos que suponen menos
volumen que los créditos de consumo y vivienda, y porque el banco se cred con este
mercado objetivo. Sin embargo, las pérdidas econdmicas tienden a ser mayores que los

créditos retail ya que el deterioro de créditos de grupos econdmicos o sectores
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econémicos pueden representan decenas o cientos de millones de quetzales. A

continuacion, se presenta el comportamiento del saldo de la cartera de créditos.

Figura 3
Comportamiento de cartera de créditos del Banco Guatemalteco, S.A.
Periodo del 2016 al 2020

Cifras en miles de quetzales

Monto de cartera en quetzales Porcentaje
27,000,000 100.00%
0,
26,000,000 m 90.00%
80.00%
25,000,000 70.00%
24,000,000 60.00%
50.00%
23,000,000 40.00%
22,000,000 30.00%
21,000,000 20.00%
,000, % 10.00%
20,000,000 0.00%
2016 2017 2018 2019 2020
Afos

TOTAL CARTERA  e@mCréditos Empresariales  «@mCréditos Retail

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion del banco objeto de estudio.

Como se observa en la Figura 3, el porcentaje de los créditos retail muestra tendencia de
crecimiento en el banco, en el 2016 el porcentaje era 12.38% y 14.54% para el 2020, lo
gue es razonable con el plan estratégico y también acorde al crecimiento del sector.
Asimismo, se observa que el saldo total de la cartera de créditos tiende a la baja, pasoé
de 26 mil millones de quetzales en el 2016 al minimo de los ultimos cinco afos, con un
total de 22.5 mil millones de quetzales en el 2019 y al cierre del 2020 23.5 mil millones
de quetzales. Esto obedece a la estrategia del banco en el periodo, enfocada a mejorar
la gestion de riesgo de crédito para posteriormente, crecer de nuevo con un sistema de
gestion mas robusto y que minimice los niveles de morosidad y pérdidas econdmicas,
hecho observable en la variacion del 2019 al 2020. La siguiente tabla muestra la

estrategia.



Tabla 5

Concentracidon de cartera de créditos por actividad econémica

Periodo de 2016 al 2020
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Actividad econémica 2016 2017 2018 2019 2020 ;’g‘lrga;'ooz%
Consumo 12.43% 12.62% 12.63% 14.80% 14.54% 2.11%
Transferencias 15.58% 15.07% 13.35% 13.59% 13.10% -2.48%
Otros destinos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.01% 0.01%
Agricultura, ganaderia, 3.82% 3.86% 5.59% 5.42%  4.40% 0.58%
silvicultura, caza y pesca

E;(rﬁ’:g:gg'on de minas y 021% 0.14% 0.00% 0.00%  0.00% -0.21%
Industria manufacturera 12.85% 13.88% 13.48% 12.57% 12.82% -0.03%
Electricidad, gas y agua 12.30% 11.53% 9.93% 7.52% 8.71% -3.59%
Construccion 9.93% 9.34% 10.32% 10.91% 13.25% 3.32%
Comercio 14.34% 14.72% 12.21% 10.99% 10.50% -3.84%
Transporte y 0.85% 0.81% 0.74% 0.75%  0.69% -0.16%
almacenamiento

Establecimientos financieros,

bienes inmuebles y servicios  11.82% 12.10% 17.74% 19.39% 17.77% 5.95%
prestados a las empresas

Servicios comunales, 5.87% 5.93% 4.01% 4.06% 4.21% -1.66%
sociales y personales

Total de activos crediticios 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Como muestra la Tabla 5, la concentracion de créditos por sector econémico con mas

crecimiento en el periodo de estudio fueron el consumo, construccién y establecimientos

financieros, bienes inmuebles y servicios respectivamente, esto a causa de la estrategia

del banco para mejorar la gestién de riesgo de crédito de la agrupacién empresarial que

consiste en cambiar la concentracion por actividad econémica con base en el apetito de

riesgo. El apetito de riesgo por actividad econémica se establecié buscando aumentar en

los sectores que reflejaban un mayor crecimiento en la participacion del producto interno

bruto real, ya que las empresas dentro de esos sectores tendrian un mayor flujo de

efectivo, y como segunda condicién, que histéricamente dentro del banco reflejaran un
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menor indice de morosidad. Esta estrategia es una mejora sustantiva en la administracion

de riesgo de crédito de cartera de créditos empresarial.

Tabla 6

Crecimiento del producto interno bruto real por actividades econémicas

Periodo de 2016 al 2020

Actividades econOmicas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Agricultura, ganaderia, silvicultura'y 26 24 33 25 21 29
pesca

Explotacion de minas y canteras 4.2 -9.1 -293 -31.1 28 -16
Industrias manufactureras 3.7 3.0 30 33 31 -02
Sumlnlsf[ro de electricidad, agua y 06 38 54 21 -13 22
saneamiento

Construccion 1.6 -0.3 30 51 95 -6.2
Comercio y reparacion de vehiculos 4.0 2.9 31 26 37 -05
Transporte y almacenamiento 4.8 2.1 27 38 27 -129
Actmdgdes de alojamiento y de servicio 56 49 44 46 6.9 -240
de comidas

Informacién y comunicaciones 5.8 4.5 51 43 44 14
Actividades financieras y de seguros 8.7 7.5 42 59 71 34
Actividades inmobiliarias 4.1 3.8 38 41 43 31
Actlyldades profesionales, cientificas y 4.9 16 46 62 38 21
técnicas

Actividades de servicios administrativos y 58 04 26 38 29 -01
de apoyo

Administracién publica y defensa 4.0 1.9 32 44 23 10
Ensefianza 1.7 0.6 1.1 18 08 -24
Salud 6.1 5.6 38 31 44 -02
Otras actividades de servicios 4.1 3.2 34 24 30 -93
Producto interno bruto 4.1 2.7 31 33 39 -15

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion publicada por Banguat al 31 de diciembre de 2020.

Segun la Tabla 6, se observa en los ultimos cinco afos las actividades econdmicas en

las que el banco bas6 su estrategia han tenido un crecimiento constante como lo es

actividades inmobiliarias, financieras y de seguros, estas se sostuvieron a pesar de la

pandemia COVID-19; sin embargo, la actividad de construccion reflejé una caida del

6.2% que pudo significar problemas para el banco, al efecto el gerente de riesgo de

crédito indica que a este sector en especifico se acogio a las medidas dictadas por la
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Junta Monetaria mediante la resolucion JM-32-2020 de medidas temporales para atender
la coyuntura derivada por el COVID-19, otorgando esperas de pago de capital no asi de
intereses para aquellos deudores de este sector que demostraran un impacto real en sus
flujos de efectivo. No obstante, segun indico el gerente de riesgo de crédito y se constatd
con publicaciones del banco de Guatemala el sector construccion para el 2021 es el que
tendra mayor crecimiento cerca de un 7.5%, y que las empresas que se acogieron a
medidas temporales ya reconocieron el pago de capital sujeto a espera de pago. Por
estas medidas la agrupacion empresarial no reflej6 un aumento de morosidad en el afio
2020.

4.1.4 Implementaciones ala gestion de riesgo de crédito para mitigar el impacto

econOdmico de la pandemia Covid-19.

En el 2020 el mundo se vio impacto por el brote de la pandemia Covid-19, que afecto las
economias de todos los paises a nivel mundial derivado de las medidas gubernamentales
tomadas para proteger la salud de la poblacion, en ese sentido, de acuerdo a lo indicado
por el gerente de riesgo de crédito el banco adopté las siguientes medidas.

e En primer lugar, la Junta Monetaria emitié la resolucion ndmero 32-2020 que les
permite a los bancos otorgar diferimiento de cuotas de los créditos, renegociacion de
tasas y reestructuracion de deudas. Esta medida fue acogida por el banco y a solicitud
de los clientes y con las validaciones necesarias fueron otorgados diferimientos de
pago de créditos, lo que permitié no incrementar los niveles de morosidad en la cartera
de créditos.

e En segundo lugar, durante los meses de abril a agosto de 2020, el otorgamiento de
créditos nuevos se baso principalmente, en las actividades econémicas con menos
impacto negativo, esto con el objetivo de minimizar las pérdidas econdémicas y
mantener los niveles de morosidad. Entre dichas actividades econdmicas se puede
mencionar la industria de alimentos, farmacéuticas, salud, telecomunicaciones, entre

otros.
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4.2 Determinacion de los niveles de morosidad de la cartera de créditos

El indice de morosidad de la cartera de créditos es realizado por el area financiera con
base en la informacién contable contenida en el balance general, a continuacién, se
presentan los niveles de morosidad alcanzados, asi como una comparacion con el

sistema financiero.
4.2.1 Comportamiento de la cartera de créditos vencida

Para conocer el comportamiento de la cartera de créditos vencida es oportuno realizar
una grafica lineal para visualizar su comportamiento y asi enfocar los recursos en analizar
tendencias, puntos maximos 0 minimos, a continuacion, se presenta el comportamiento

de mora crediticia del banco.

Figura 4

Comportamiento de cartera de créditos vencida
Periodo enero de 2016 a diciembre de 2020

Porcentaje cartera vencida
3.50%
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2.00%
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Fuente: Elaboracién propia.
Como se observa en la Figura 4, el comportamiento de la cartera de créditos vencida de

la entidad bancaria objeto de estudio ha sido regular, alcanzando el méaximo en el 2017.

Asimismo, al cierre del afio 2020 la cartera de créditos morosa se encuentra por debajo
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de la mora inicial, esto derivado del impacto en los niveles de morosidad que ha tenido

las mejoras en la gestion de riesgo de crédito indicadas en la tabla nimero 2.

Tabla 7
Tendencias de cartera de créditos vencida
Periodo enero de 2016 a diciembre de 2020

Vencida Vencida _ _ _
Descripcion Maxima Minima Vencida X o X+0 X-0o
Banco 3.26% 1.38% 237% 0.45% 2.82% 1.93%

Fuente: Elaboracién propia.

Como se aprecia en la Tabla 7, el indice maximo de cartera crediticia vencida fue de
3.26% alcanzado en el mes de septiembre de 2019, derivado de la madurez alcanzada
de la cartera de créditos y motivo por el cual se implementé el saneamiento de cartera de
créditos en el mes de noviembre de ese mismo afio. La cartera de créditos vencida
minima corresponde al mes de diciembre de 2020, como resultado final de la politica de
saneamiento. El banco también aplic6 saneamiento como parte de su estrategia para
reducir los niveles de morosidad de la cartera crediticia, esto impacta en las utilidades del

banco y se desarrolla a detalle en el punto 4.3.2.

De igual manera, de acuerdo a la desviacion estandar y el promedio, se puede estimar
gue histéricamente la mora esperada para la cartera, ronda entre 1.93% a 2.82%, por lo
gue el indice actual de 1.38% no es estadisticamente sostenible si el banco no mantiene

la mejora continua en el sistema de gestion de riesgo de crédito.



61

Tabla 8

Comparacion del indice de cartera de créditos vencida del Banco Guatemalteco,
S.A con la cartera de créditos vencida del sistema bancario guatemalteco

Periodo del 2016 al 2020

Descripcion 2016 2017 V.!' 2018 V. 2019 V. 2020 V.
Banco 2.07% 2.52% 0.45% 2.39% -0.13% 2.56% 0.17% 1.63% -0.93%
Sistema 2.05% 2.32% 0.27% 2.18% -0.14% 2.20% 0.02% 1.83% -0.37%
Comparacion 0.02% 0.20% 0.18% 0.21% 0.01% 0.36% 0.15% -0.20% -0.56%

Fuente: Elaboracién propia.

Con base en la Tabla 8, se puede observar que histéricamente la cartera de créditos
vencida del Banco Guatemalteco, S.A., ha estado por encima de la cartera de créditos
vencida del sistema bancario guatemalteco, esto derivado de debilidades en el sistema
de gestidn de riesgo de crédito, lo cual le resta competitividad y menoscaba la rentabilidad
del banco. Sin embargo, para el 2020 derivado de las mejoras sustanciales en la
administracion de riesgo de crédito de la agrupacién empresarial, asi como debido a las
Medidas Temporales Especiales emitidas por la Junta Monetaria, la cartera de créditos

vencida estuvo por debajo de lo que maneja el sistema financiero.

1V. Cartera de créditos vencida.
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Tendencia del indice de cartera de créditos vencida del Banco Guatemalteco, S.A

y la cartera de créditos vencida del sistema bancario guatemalteco
Periodo enero de 2016 a diciembre de 2020
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 5, se observa que la tendencia de la cartera de créditos vencida del Banco

Guatemalteco, S.A. frente a la cartera de créditos vencida del sistema bancario

guatemalteco, se ha encontrado en multiples ocasiones por encima alcanzando maximos

de 0.77% en noviembre de 2019, y minimo en diciembre de 2020. Las reducciones de

los niveles de morosidad se deben a las mejoras en el sistema de gestidon de riesgo de

crédito.

4.2.2 Niveles de morosidad cartera de créditos retail

Con el objeto de coadyuvar al plan estratégico del Banco Guatemalteco, S.A., en cuanto

a crecer en la cartera de créditos retail, se analiza a detalle el comportamiento de los

niveles de morosidad de la cartera en mencion.
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Tabla 9
Calculo del indice de mora de la cartera de créditos retail
Periodo del 2016 al 2020

Cifras en miles de quetzales

Cartera en total 2016 2017 2018 2019 2020
Vivienda 542,184 515,871 521,873 675,215 755,409
Consumo 2,698,946 2,910,103 2,602,366 2,659,466 2,667,975
Total 3,241,130 3,425,974 3,124,239 3,334,681 3,423,384
Cartera en mora
Vivienda 48,780 45,585 46,099 35,162 49,028
Consumo 175,947 181,922 177,345 142,199 203,694
Total 224,727 227,507 223,444 177,361 252,722
indice mora
Vivienda 9.00% 8.84% 8.83% 5.21% 6.49%
Consumo 6.52% 6.25% 6.81% 5.35% 7.63%
Total 6.93% 6.64% 7.15% 5.32% 7.38%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 6
Comportamiento de cartera de créditos retail
Periodo de 2016 al 2020
Cifras en miles de quetzales
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Fuente: Elaboracion propia.
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Como se aprecia en la Tabla 9 y en la Figura 6, el saldo total de la cartera retail se
encuentra al alza en los ultimos afios, asimismo, el indice de morosidad alcanz6 el menor
porcentaje en el 2019 con un 5.32%; sin embargo, en el afio 2020 el maximo de los
ultimos 5 afios, con un indice de morosidad de 7.38%, segun lo indicado por el Gerente
de Riesgo de Crédito se debe al efecto pandemia Covid-19 especialmente en la cartera
de consumo, ya que la cartera de vivienda alcanzé la segunda menor del periodo objeto

de estudio.

4.3 Definicién del comportamiento de las pérdidas econdémicas derivado del

castigo de créditos contra reserva

El banco refleja pérdidas monetarias derivado de la cartera morosa en dos situaciones,
la primera por la constitucion de reservas para cuentas incobrables cuando los créditos
se encuentran en mora, no obstante, estas reservas pueden variar de acuerdo a los
pagos y poner al dia los créditos. La segunda y definitiva, cuando cancela o castiga

créditos contra reservas.
4.3.1 Pérdidas por créditos castigados

Con base en el andlisis realizado a los estados financieros del Banco Guatemalteco, S.A.,

a continuacion, se presentan los créditos que han sido cancelados contra reserva.

Tabla 10
Créditos castigados contra reserva

Periodo de 2016 al 2020

Cifras en miles de quetzales

Frecuencia

ARo Monto acumulada Frecuencia relativa

2016 182,795 182,795 10.10%

2017 238,208 421,003 13.16%

2018 529,691 950,694 29.26%

2019 484,034 1,434,728 26.74%

2020 375,611 1,810,339 20.75%
Total 1,810,339 100.00%

Fuente: elaboracién propia.
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Como se puede observar en la Tabla 10, el banco ha castigado contra reserva créditos
en los ultimos 5 afios por 1,810 millones de quetzales, alcanzando los puntos maximos
en los afios 2018 y 2019, derivado al saneamiento de la cartera de créditos por la
maduracién de préstamos y como parte de la estrategia de mejora de la gestion de riesgo
de crédito. Esto es negativo para la entidad bancaria ya que afecta su rentabilidad, como
parte de la gestion de riesgo de crédito el banco ha mejorado ya que las pérdidas

econdmicas vienen hacia la baja.
4.3.2 Coberturade lacarterade créditos vencida

Como parte de la gestion de riesgo de crédito, el Banco Guatemalteco, S.A., constituye
reservas para las pérdidas incurridas por cartera de créditos vencida, a la relacion entre
el monto de dichas reservas y la cartera vencida se le denomina indice de cobertura, el

cual es elaborado de forma mensual por el area de riesgos.

Tabla 11
Reservas para cuentas incobrables de cartera de créditos
Periodo de 2016 al 2020

Cifras en miles de quetzales

Afio Saldo al final del afio Variacion Variacion relativa
2016 565,998

2017 718,080 152,082 27%
2018 636,286 -81,794 -11%
2019 772,129 135,843 21%
2020 963,917 191,788 25%

Fuente: elaboracién propia.

La Tabla 11 muestra lo que respecta a valores absolutos, las reservas para cuentas
incobrables se han incrementado constantemente desde el 2016, alcanzado en el 2020
el maximo de los ultimos cinco afios y que representa un incremento del 25% respecto al
afio anterior, esto se debe a que el banco como estrategia de gestion de riesgo ha
buscado incrementar el indice de cobertura de la cartera vencida, asimismo para el 2020
derivado que el banco superd las expectativas de ingresos ajustadas por el efecto

pandemia Covid-19, se tomé la decision de reservar un monto adicional previendo
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posibles problemas financieros para el proximo ejercicio contable, lo cual también es

parte de la estrategia de gestion de riesgo.

Figura 7

Comparacion del indice de cobertura de cartera vencida del Banco Guatemalteco,
S.A.y el sistema bancario guatemalteco

Periodo enero de 2016 a diciembre de 2020

indice de coberturade
cartera vencida

300.00%

250.00%

200.00%

150.00%

100.00%

50.00%

0.00%
CODOOWOOWODOOOONMNNMNNNMAMNANMMANMIONN QRO DIARIIOIODODNDPODOOORRO000000000C0O0
AR AR A AN AR S b e b i A

~

Meses de enero 2016 a diciembre de 2020

e==Banco emmSistema

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la Figura 7 en los ultimos cinco afios el indice de cobertura de cartera
vencida del Banco Guatemalteco, S.A. estuvo por debajo del indice del sistema bancario
guatemalteco, lo cual refleja que las demas entidades bancarias tenian un margen mayor
para atender posibles pérdidas y tolerancia de riesgo; sin embargo, al final del 2020 se
puede observar que el indice de cobertura esta un 50% por encima del mercado, esto
derivado de la estrategia tomada por el banco de reservar un adicional para futuras
pérdidas derivado que las utilidades del ejercicio 2020 fueron superiores a las esperadas
por efecto COVID-19. No obstante, el tener un indice muy por encima del mercado puede

restar competitividad al banco en temas de rentabilidad.
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4.3.2.1 Impacto en la rentabilidad del Banco

Como se mencioné en el punto anterior, el tener un indice de cobertura encima del
mercado afecta la rentabilidad del Banco Guatemalteco, S.A. a continuacién se presentan

las razones actuales de rentabilidad.

Tabla 12

Célculo de los indices de rentabilidad sobre patrimonio (ROE) y sobre activos
(ROA) del Banco Guatemalteco, S.A.

Periodo del 2016 al 2020

Cifras en miles de quetzales

Ano Utilidad del ejercicio Patrimonio ROE Activo ROA

2016 572,535 3,508,180 16.32% 46,172,177 1.24%
2017 555,849 3,678,683 15.11% 47,508,462 1.17%
2018 356,326 3,647,144  9.77% 45,682,821 0.78%
2019 451,532 4,082,568 11.06% 48,035,319 0.94%
2020 529,355 4,508,986 11.74% 50,899,519 1.04%

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 12, muestra el calculo de los indices de rentabilidad del Banco Guatemalteco,
S.A., realizados con base a la informacién contable al cierre de cada afo, las Tablas 13
y 14 muestran el andlisis del comportamiento de estos indices.

Tabla 13
Comportamiento del rendimiento sobre el patrimonio (ROE)
Periodo del 2016 al 2020

Razén dic-16 dic-17 V.2 dic-18 V. dic-19 V. dic-20 V.

ROE 16.32% 15.11% -1.21% 9.77% -5.34% 11.06% 1.29% 11.74% 0.68%
Fuente: elaboracién propia

Como se observa en la Tabla 13, el rendimiento sobre el capital del Banco Guatemalteco,
S.A. muestra tendencia a la baja desde el 2016 que se situaba en 16.32% y al cierre del

2020 fue de 11.74%. Cabe mencionar que el 2018, fue el de menor rentabilidad con

2 Variacién respecto al afio anterior.
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9.77% coincide con el afio que mas castigos de cartera de créditos realizé el banco, por

lo tanto, si se vio afectada la rentabilidad.

Tabla 14
Comportamiento del rendimiento sobre activos (ROA)

Periodo del 2016 al 2020

Razéon dic-16 dic-17 V.3 dic-18 V. dic-19 V. dic-20 V.
ROA 1.24% 1.17% -0.07% 0.78% -0.39% 0.94% 0.16% 1.04% 0.10%

Fuente: elaboracién propia

Segun la Tabla 14, el rendimiento sobre activos, al igual que el rendimiento sobre
patrimonio ha venido a la baja y el afio con menor rendimiento corresponde al 2018 que
coincide con los castigos de cartera de créditos que el banco realiz6 en ese afio y
afectaron las utilidades del mismo. Asimismo, con el objeto de verificar si la variable de
activo tuvo una influencia en el resultado, a continuacion, se presenta el crecimiento

porcentual de los dltimos afios.

Tabla 15
Crecimiento del activo y patrimonio

Banco Guatemalteco, S.A.
Periodo del 2017 al 2020

Descripcién dic-17 dic-18 dic-19 dic-20
Activos 2.16% 1.14% -0.66% 6.13%
Patrimonio 1.28% 8.04% 9.90% 9.73%

Fuente: elaboracion propia

Con base en la Tabla 15, se observa que el rendimiento sobre los activos en el 2018, fue
menor a la del 2017, por lo que no tuvo influencia sobre el rendimiento sobre activos
obtenido en ese afo, el cual fue el menor durante el periodo evaluado. En lo que respecta

al patrimonio, se obtuvo un crecimiento en el 2018 de 8.04%; sin embargo, este es menor

3 Variacién respecto al afio anterior.
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que el crecimiento en el 2019 y 2020, por lo que no tuvo influencia en la razén de

rentabilidad sobre patrimonio.

4.3.2.2 Comparacién de las razones de rentabilidad

A continuacién, se comparan las razones de rentabilidad del Banco Guatemalteco, S.A.,
con las razones de rentabilidad del sistema financiero para conocer la posicion y

competitividad de este con las demas entidades bancarias.

Tabla 16
Comparacion de la razén de rentabilidad sobre patrimonio del Banco

Guatemalteco, S.A. con el sistema financiero bancario guatemalteco
Periodo del 2016 al 2020

Descripcion dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20
Banco 16.32% 15.11% 9.77% 11.06% 11.74%
Sistema 16.94% 17.77% 16.65% 17.90% 16.09%
Comparacion -0.62% -2.66% -6.88% -6.84% -4.35%

Fuente: elaboracién propia

Como se aprecia en la Tabla 16, el Banco Guatemalteco desde el 2017 en lo que respecta
al ROE ha estado por debajo del sistema financiero guatemalteco, lo que le resta

competitividad y lo hace menos atractivo que otras entidades bancarias para inversion.

Tabla 17
Comparacion de la razén de rentabilidad sobre activos del Banco Guatemalteco,

S.A. con el sistema financiero bancario guatemalteco
Periodo del 2016 al 2020

Descripcion dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20
Banco 1.24% 1.17% 0.78% 0.94% 1.04%
Sistema 1.55% 1.65% 1.58% 1.73% 1.52%
Comparacién -0.31% -0.48% -0.80% -0.79% -0.48%

Fuente: elaboracién propia

Con base en la Tabla 17, se observa que el Banco Guatemalteco, S.A. en los Ultimos
cinco afos ha estado por debajo de la razon de rentabilidad del sistema financiero, no

obstante, redujo esa brecha para el 2020. Esto se debe principalmente a que el banco no
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esta generando las utilidades suficientes en comparacion con otras entidades bancarias
del sistema, y desde el punto de vista de riesgo de crédito el castigo de créditos y

constitucion de reservas influyen sobre la rentabilidad.

Tabla 18

Comparacion del indice de adecuacion de capital como medida de solidez de
capital del Banco Guatemalteco, S.A. con el sistema financiero bancario
guatemalteco

Periodo del 2016 al 2020

Descripcion dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20
Banco 13.36% 12.35% 13.48% 16.03% 17.43%
Sistema 13.84% 14.73% 14.76% 15.46% 16.13%
Comparacion -0.48% -2.38% -1.28% 0.57% 1.30%

Fuente: elaboracién propia

Como se observar en la Tabla 18, el indice de adecuacién de capital del banco en el 2016
y 2017 estaba por debajo del indice del sistema financiero guatemalteco, derivado de
debilidades en la gestion de riesgos, sin embargo, debido a las mejoras sustanciales
implementadas, la ponderacion de activos expuesta a riesgo disminuyd, y por lo tanto el
banco refleja mayor solidez que la media del sistema financiero, lo que puede compensar

el factor de menor rentabilidad.
4.4 Propuesta de mejoras al proceso de gestion de riesgo de crédito

Con base en lo expuesto en los puntos anteriores y las sanas practicas en materia de
gestién de riesgo de crédito, se plantean las siguientes mejoras en la gestion de riesgo

de crédito de la cartera de créditos del Banco Guatemalteco, S.A.
4.4.1 Mejoras al proceso documental

El banco cuenta con un sistema para llevar los tiempos y control de cada una de las
etapas de solicitudes de créditos, es decir, desde el ingreso, recoleccion de expediente,
analisis de solicitud, aprobacién, etc. Dentro de este sistema es recomendable el

implementar un médulo de gestion documental por medio de listas de verificacion, que
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permita obtener en tiempo real, asi como monitorear el cumplimiento cuantitativo y
cualitativo de los requisitos solicitados para créditos empresariales, ya que como se
plasmé en el punto nimero 4.1.2 entre mejor es la aplicabilidad cualitativa en los
expedientes de solicitud de crédito empresarial, tiende a reflejar menores niveles de

morosidad, por la certeza en la capacidad de pago de los clientes.
4.4.2 Implementacion del analisis de cosechas para créditos retail

Se propone al Banco Guatemalteco, S. A. que implemente el analisis de cosechas de
morosidad de la cartera de créditos retail, este indicador le permitira adelantarse sobre el

perfil de mora de este tipo de créditos.

Asimismo, el andlisis de cosechas a implementar debe mostrar graficamente los créditos
con mas de 30 dias de morosidad a los tres y seis meses desde que fueron
desembolsados y por lo tanto que comenzaron a figurar en los registros contables del
banco. Este analisis permite al banco anticipar un posible deterioro de la cartera de
créditos otorgada en un periodo determinado o con ciertas politicas, y con base en ello
definir la estrategia a seguir para reconducir la cartera de créditos que sobrepasa la

tendencia o los niveles de morosidad esperados.

Figura 8
Célculo del ratio para el analisis de cosechas de morosidad de cartera de créditos

retail

=) =)
Total de saldo de créditos retail Total de saldo de créditos retail

en mora mayor a 30 dias ratomora en mora mayor a 30 dias ratio mora

Mes de desembolso desembolsados en el mes 0 de desembolsados en el mes 0 de

de créditos retail después de tres meses = cosecha  después de seis meses = cosecha
Total de saldo de créditos retail Total de saldo de créditos retail
desembolsados en el mes 0 desembolsados en el mes 0
después de tres meses después de seis meses

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 8 se muestra el proceso que debe implementar el banco para calcular el
indice de cosecha de morosidad, con el calculo de tres o0 mas indices de un tiempo

determinado, se construye la siguiente figura de comportamiento cosechas.

Figura 9

Evolucion del analisis de cosecha de morosidad de cartera de créditos retail del
Banco Guatemalteco, S.A.

Periodo diciembre de 2017 a septiembre de 2020
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Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la Figura 9, el analisis de cosecha de créditos retail en mora desde
el punto de vista del tiempo en que fueron desembolsados, refleja un crecimiento
importante en el 2020, especialmente en el mes de marzo y junio influenciado por el
efecto pandemia COVID-19, entre otros factores. Asimismo, al no contar con este analisis
actualmente no permite al banco identificar tempranamente irregularidades en el pago de

los créditos por parte de los clientes.

Una vez identificado el deterioro temprano, el banco debe de implementar una estrategia
de reconduccion de la cartera de créditos retail para regresar los niveles de morosidad a
los adecuados o establecidos en el apetito de riesgos. Cabe mencionar que el analisis de
cosechas de morosidad no es recomendable para cartera de créditos empresarial, ya que

un crédito corporativo de cientos de millones de quetzales, o la combinacion de varios
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por ese monto, pueden perjudicar el analisis de comportamiento y provocar

interpretaciones erroneas.

Figura 10
Escenario de uso del andlisis de cosechas de cartera de créditos retail
Periodo diciembre de 2017 a marzo de 2021
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Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la Figura 10, se agrega al analisis un escenario de nuevas
campafias con niveles de morosidad por encima de los resultados histéricos, en este tipo
de situaciones se debe revisar las politicas y criterios con los que se otorgaron esos
créditos, y poner en marcha la politica de reconduccion de cartera de créditos retail a
efecto de buscar niveles de morosidad iguales o por debajo de los niveles historicos. Si

la aplicacion es correcta, se tendria el siguiente escenario:
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Figura 11

Escenario de uso del andlisis de cosechas de cartera de créditos retail con
reconduccion

Periodo junio de 2018 a septiembre de 2021
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Fuente: elaboracion propia.

En el escenario que el banco observe aumento en los niveles de morosidad, debe
modificar su politica de otorgamiento de crédito para hacerla mas conservadora,
asimismo, debe aplicar la politica de reconduccion a efecto de llevar los niveles de mora
a promedios historicos o al porcentaje de apetito de riesgo de morosidad establecido. La

politica de reconduccion de cartera de créditos retail se desarrolla en el punto 4.4.3.
4.4.3 Politica de reconduccion de la cartera de créditos retail

Como se establecié en el punto nimero 4.1.1, el banco no posee tipificada una politica
para reconduccion de la cartera de créditos retail, asimismo, a efecto de complementar
el analisis de cosechas de morosidad propuesto para implementar en el punto nimero
4.4.2, se propone la politica de reconduccion de la cartera de créditos retail, la cual fue
elaborada con base en los procesos empiricos realizados actualmente, por las areas

involucradas, asi como mejoras sustanciales que coadyuvara a reducir o mantener la
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morosidad de la cartera de créditos retail en niveles adecuados o los establecidos en el

apetito de riesgo del banco. Para consultar la politica ver el Anexo V de este informe.

4.4.4 Establecimiento de apetito de riesgo para el indice de cobertura de la

cartera de créditos vencida

Como se mostr6 en el punto 4.3.2, el Banco Guatemalteco, S.A., al cierre del 2020 tenia
un margen de cobertura de cartera vencida con un 50% por encima de lo que maneja el
sector bancario guatemalteco, esto resta competitividad al banco frente a otras
instituciones y merma rentabilidad a los accionistas. A efecto de corregir lo anterior, sin
el menoscabo de la gestion de riesgo de crédito de la cartera de créditos bancaria, se
propone a la unidad objeto de estudio el implementar el marco de apetito de riesgo para

el indice de cobertura de cartera vencida, de la siguiente manera:

Figura 12

Apetito de riesgo para el indice de cobertura de cartera de créditos vencida

Tolerancia de riesgo

150.00% 180.00% 220.00%

Fuente: elaboracién propia

Como se observa en la Figura 10, es recomendable que el banco mantenga por lo menos
un indice de cobertura de cartera de créditos vencida de 150%, el cual esta mas apegado
a lo que maneja el sistema bancario guatemalteco histéricamente, estableciendo limites
gue le permitan tener un mejor control de las reservas para cuentas incobrables, y no se

afecte la rentabilidad de los accionistas.
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4.4.4.1 Escenario de implementacion en la rentabilidad

A efecto de conocer escenarios del impacto de la implementacion del apetito de riesgo
del indice de cobertura de cartera de créditos vencida sobre la rentabilidad del Banco

Guatemalteco, se presentan los siguientes escenarios:

Tabla 19
Célculo del excedente de reservas para cuentas incobrables con base en el indice
de cobertura de cartera vencida del sistema financiero de 200%

Informacién referida al 31 de diciembre de 2020

Cifras en miles de quetzales

Descripcion Monto
Cartera de créditos vencida 384,123
indice de cobertura de cartera vencida acorde al mercado 200%
= Reservas para cuentas incobrables 768,246.00
(-) Reserva para cuentas incobrables actual 963,917.00
Excedente de Reservas para cuentas incobrables 195,671.00

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con la Tabla 19, aplicando el porcentaje de cobertura para cartera vencida
gue utiliza el mercado se puede observar que existe un excedente de reservas
constituidas por 195 millones de quetzales, los cuales al no registrarse en los libros

contables incrementarian en ese mismo monto las utilidades del banco.
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Tabla 20
Célculo del excedente de reservas para cuentas incobrables con base en el indice
de cobertura de cartera vencida del apetito de riesgo de 150%

Informacién referida al 31 de diciembre de 2020

Cifras en miles de quetzales

Descripcion Monto
Cartera de créditos vencida 384,123
indice de cobertura de cartera vencida acorde al mercado 150%
= Reservas para cuentas incobrables 576,184.50
(-) Reserva para cuentas incobrables actual 963,917.00
Excedente de Reservas para cuentas incobrables 387,732.50

Fuente: elaboracién propia

Como se observa en la Tabla 20, si se aplica el porcentaje de 150% que corresponde al
apetito de riesgo para el indice de cobertura de cartera vencida, se contabilizan 387.7
millones de quetzales adicionales de reserva, de no contabilizarse incrementarian el

resultado del ejercicio por el mismo valor.

Tabla 21
Célculo del excedente de reservas para cuentas incobrables con base en el indice
de cobertura de cartera vencida del apetito de riesgo de 180%

Informacion referida al 31 de diciembre de 2020

Cifras en miles de quetzales

Descripcién Monto
Cartera de créditos vencida 384,123
indice de cobertura de cartera vencida acorde al mercado 180%
= Reservas para cuentas incobrables 691,421.40
(-) Reserva para cuentas incobrables actual 963,917.00
Excedente de Reservas para cuentas incobrables 272,495.60

Fuente: elaboracion propia

Segun se aprecia en la Tabla 21, de considerar el porcentaje de 180% que corresponde
a la tolerancia de riesgo para el indice de cobertura de cartera vencida, se contabilizan
272.5 millones de quetzales adicionales de reserva, de no contabilizarse incrementarian

el resultado del ejercicio por el mismo valor.
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Tabla 22
Célculo del excedente de reservas para cuentas incobrables con base en el indice
de cobertura de cartera vencida de la tolerancia de riesgo de 220%

Informacién referida al 31 de diciembre de 2020

Cifras en miles de quetzales

Descripcion Monto
Cartera de créditos vencida 384,123
indice de cobertura de cartera vencida acorde al mercado 220%
= Reservas para cuentas incobrables 845,070.60
(-) Reservas para cuentas incobrables actual 963,917.00
Excedente de Reservas para cuentas incobrables 118,846.40

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con la Tabla 22, aplicando el porcentaje de cobertura para cartera vencida
de la tolerancia de riesgo de 220%, se puede observar que existe un excedente de
reservas constituidas por 118.8 millones de quetzales, los cuales al no registrarse en los

libros contables incrementarian en ese mismo monto las utilidades del banco.

Tabla 23
Escenarios del rendimiento sobre patrimonio con el nuevo indice de cobertura

sobre |la cartera de créditos vencida

Informacion referida al 31 de diciembre de 2020

Nuevo
0,
Descripcion % de N}J_eva valor de ROE
cobertura utilidad . .
patrimonio
Escenario de mercado 200.00% 725,026 4,704,657 16.08%
Escenario de apetito de riesgo 150.00% 917,088 4,896,719 20.34%
Escenario de tolerancia de riesgo  180.00% 801,851 4,781,482 17.78%
Escenario de capacidad de riesgo 220.00% 648,201 4,627,832 14.38%

Fuente: elaboracion propia.

Segun se observa en la Tabla 23, en los escenarios planteados si el Banco Guatemalteco,
S.A. considera tener un porcentaje de cobertura de cartera vencida acorde a mercado o
el establecido en el apetito, tolerancia y capacidad de riesgo, tendria un rendimiento sobre
el patrimonio mayor que el alcanzado en el 2020 de 11.74%.
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Tabla 24
Escenarios del rendimiento sobre activos con el nuevo indice de cobertura sobre
la cartera de créditos vencida

Informacién referida al 31 de diciembre de 2020

Nuevo
0,
% de N_u_eva valor de ROA
D ., cobertura utilidad :
escripcion activos
Escenario de mercado 200.00% 725,026 51,095,190 1.42%
Escenario de apetito de riesgo 150.00% 917,088 51,287,252 1.80%
Escenario de tolerancia de riesgo 180.00% 801,851 51,172,015 1.58%

Escenario de capacidad de riesgo 220.00% 648,201 51 018,365 1.27%

Fuente: elaboracion propia.

Con base en la Tabla 24, los diferentes escenarios realizados indican que si el Banco
Guatemalteco, S.A. decide aplicar un porcentaje de cobertura de cartera vencida acorde
a mercado o el planteado en el apetito, tolerancia y capacidad de riesgo, tendria un

rendimiento sobre activos mayor que el alcanzado en el 2020 de 1.04%.
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CONCLUSIONES

1. Se determin6 que existen mejoras a implementar en la gestion de riesgo de la
cartera de créditos del Banco Guatemalteco, S.A., con base en las sanas practicas
de gestion de riesgo; derivado que en los Ultimos afios lo que respecta a la cartera
de créditos retail los niveles de morosidad pasaron de 224.7 millones de quetzales
equivalente a un 6.93% del total de esa cartera en el 2016 a 252.7 millones de
guetzales equivalente a 7.38% en el 2020, asimismo ha registrado pérdidas
economicas por mil ochocientos millones de quetzales lo cual menoscaba la

rentabilidad del banco..

2. Se encontrd que la gestion de riesgo de la cartera de créditos retail en la etapa de
controlar el riesgo la politica de reconduccion de la cartera de créditos no esta
tipificada y se realiza de forma empirica, lo que menoscaba la efectividad de
reduccion de los niveles de morosidad; asimismo no se aplica el analisis de
cosecha de morosidad de créditos, por lo tanto, los niveles de mora se han
incrementado en el 2020. En lo que respecta y en lo que respecta a la cartera de
creéditos empresarial, se encontraron los expedientes de crédito con una aplicacion
cualitativa deficiente, y estos reflejan hasta un 70% de probabilidades méas de estar

en morosidad.

3. Se evalio los niveles de morosidad de la cartera de créditos del Banco
Guatemalteco, S.A. el indice de morosidad pasé de su maximo de Q. 753.5
millones equivalente a un 3.26% de la cartera de créditos total a Q. 368.1 millones
equivalente a un 1.63% al cierre del 2020, derivado de una mejora sustancial en
la gestion de riesgo de crédito empresarial; sin embargo, la cartera de crédito retail
al cierre de ese mismo afo, llegé a su maximo en el periodo estudiado, con un
total de 252.7 millones de quetzales equivalente a un 7.38% de la cartera de
créditos retail, lo cual refleja debilidades en la gestion de riesgo de crédito de este

tipo de créditos.
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4. Se definié el comportamiento de pérdidas econémicas por el castigo de créditos
contra reserva del Banco Guatemalteco, S.A., el cual se ha incrementado en los
ultimos cinco afios castigando créditos por un monto total de Q.1,800 millones,
siendo el afilo de mas castigos el 2017, el cual registro pérdidas econdémicas por
Q.529 millones, estas se derivan de fallas en la gestion de riesgo de crédito y
menoscaban la rentabilidad del banco.

5. Como resultado de la verificacidn realizada, se determin6 que el Banco
Guatemalteco, S.A. registra provisiones para cuentas incobrables adicionales a las
necesarias, ya que en el afio 2020 el indice de cobertura de cartera de créditos
vencida fue de 250%, esto menoscaba la rentabilidad del banco, y presente una

oportunidad de mejora en el sistema de gestidén de riesgo de crédito.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar las mejoras a la gestion de riesgo de crédito con base en
sanas practicas plasmadas en el punto 4.4 del presente trabajo de investigacion con
el objeto de minimizar los niveles de morosidad en la cartera de créditos, coadyuvar
al alcance del plan estratégico organizacional e incrementar la rentabilidad de la

entidad objeto de estudio.

Es recomendable que el Banco Guatemalteco, S.A. implemente una politica para
reconduccién de cartera de créditos retail, y en lo que respecta a los créditos
empresariales, introducir el control de documentacién de los expedientes de créditos
dentro del sistema de gestiones de solicitudes de crédito, con el propdsito de fortalecer

la gestion de riesgo de crédito y reducir los niveles de morosidad.

. A efecto de mejorar los indices de morosidad en la cartera de créditos retail, es
necesario la implementacion del analisis de cosechas de morosidad de créditos, con
esto el Banco Guatemalteco podra evaluar la efectividad de las politicas y controles
de crédito vigentes en el momento de otorgamiento de crédito, y le permitira tomar
acciones cuando se visualice que un grupo de cartera de créditos retail esta entrando

en una fase de deterioro.

Con el propdsito de reducir las pérdidas econémicas por castigos de créditos contra
reserva, el Banco Guatemalteco, S.A. debe robustecer la gestion de riesgo de crédito
adoptando las medidas indicadas en este informe, a efecto de aumentar la

rentabilidad de la entidad objeto de estudio.

Se recomienda que la entidad bancaria objeto de estudio implemente el marco de
apetito de riesgo para el indice de cobertura de cartera vencida a efecto de provisionar
para cuentas incobrables el monto necesario, esto aumentara la rentabilidad del

banco y mejora el sistema de gestién de riesgo de crédito.
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ANEXOS

Anexo |I: Formato de entrevista semi-estructurada Gerente de Riesgos de Credito

Gestion de Riesgos de crédito en la cartera de créditos de un banco del sistema financiero

nacional.
Realizada por: Edras Steven Baca Quiroa

La presente entrevista fue disefiada y es realizada por Edras Steven Baca Quiroa de la
Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala como parte del trabajo profesional de

graduacion y consta de 16 preguntas.

1. ¢Cudl es su experiencia en lo que se refiere a la gestion de riesgos de crédito?

20 afos en el sistema financiero guatemalteco, en lo que respecta al area de riesgos

de crédito 10 afios, y dos maestrias relacionadas con la administracion de riesgos de

credito.
2. ¢Cudl es su experiencia dentro del sector bancario?

He laborado en las areas contables, de anélisis de créditos, pero la mayor parte de mi

carrera en el area de riesgos de crédito.

3. ¢Qué tan importante es el area de riesgos para un banco?

Es fundamental para un banco o cualquier organizacidén que busca el alcance de sus

objetivos estratégicos, con el papel de identificar los posibles riesgos a los gue se

enfrenta la organizacion en el desarrollo de la intermediacién financiera. También es

importante el mitigar los riesgos hasta el punto de apetito de riesqo.

4. ¢Especificamente dentro de esta institucion, como se adapta el area de riesgo de
crédito a los objetivos organizacionales?

Uno de los propésitos fundamentales del area de gestién de riesqo de crédito es

apovar al alcance de los objetivos organizacionales, con esa base, anualmente se

revisan los objetivos trazados y se maodifican las actividades y objetivos del area para
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asequrar que los recursos se estén destinando adecuadamente, se identifiguen,

mitiguen y administren los riesgos con el objeto de llevar las posibles pérdidas a su

minima expresion.

¢En ese sentido, cuéles con los objetivos organizacionales para los proximos 5 afios
como parte de la planificacion estratégica relacionada con la cartera de créditos?

Unos de los principales objetivos para los proximos cinco aios es el de diversificar la

cartera de créditos por medio de crecer en lo gue se conoce como cartera de créditos

retail. Se busca gue este tipo de cartera represente el 25% del total de la cartera de

créditos en los préximos afios, actualmente ya esta cerca del 14%. Esta estrategia

obedece a gue actualmente hay una concentracidn en créditos empresariales; sin

embarqo, los créditos que caen en default (castigo), tiende a tener mayores pérdidas

que los créditos de consumo v vivienda. Asimismo, a nivel de rentabilidad los créditos

de personas, poseen tasas con mayor rendimiento para el banco.

¢, Como se aplica la gestion de riesgo de crédito en la organizacion o cdmo es su
metodologia?

La aplicaciéon de la gestiéon de riesqgo dentro del banco cuenta con direcciones

enfocados en empresarial y retail. La metodologia adoptada para los proximos afos

busca obtener una certificaciéon ISO en gestién de riesgo, actualmente ya contamos

con una certificacion ISO 9000. El departamento de riesgos debe de realizar su labor

en_conjunto con las diferentes partes interesadas como el area comercial,

administracidon de cartera, cobros, etc. Esto derivado que para poder marcar las reglas

a sequir o buscar mitigar los riesgos se debe conocer las actividades, operaciones

negocios v los potenciales riesgos gue estos representar, y brindar soluciones con

base en normativa, politicas y sanas practicas aplicables con el objeto de coadyuvar

al alcance de los objetivos.

¢,Qué medidas o politicas ha implementado el banco en los ultimos 5 afios que han

tenido un impacto a lo concerniente a la gestion del riesgo de crédito?
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Sin duda el banco ha tenido una transformacién en lo gque respecta al sistema de

gestidn de riesgo de crédito, sobre todo en lo que respecta a créditos empresariales,

se revisaron y mejoraron todas las politicas y procedimientos relacionados. Asimismo,

cada una de estas politicas es revisada semestralmente o cuando corresponda con

el objeto asequrar gue se encuentra vigente las necesidades del negocio y mercado.

Entre las méas destacables estd la implementaciéon del apetito de riesgo de crédito

junto con los planes de negocio. Este Ultimo es elaborado con la participacién de todas

las areas interesadas del banco. También se incluye cuanta concentracion de créditos

se desea tener hasta en el tipo de actividad econdmica.

¢ Existe un documento que muestre esas medidas adoptadas en una linea temporal?

No, contamos con un documento de esa forma, pero si una bitdcora de cambios de

las politicas en el sistema del banco para administracion de estos documentos.

¢, Qué éareas sirven de apoyo para la gestion de riesgo de crédito?

Al area de riesgos de créditos le colaboran para llevar a cabo su gestion el area de

negocios, cobros, administraciébn de cartera, contabilidad, procesos, planificacion

financiera, planificacién estratéqgica, entre otras.

¢, Diria qué la gestion de riesgos tiene un impacto en los niveles de morosidad de la
cartera de crédito de un banco?

Por supuesto, reqgularmente en una situacion normal, la principal causa de los niveles

de morosidad de la cartera de créditos esta supeditada la gestion de riesgo de crédito

aplicada por la organizacion.

¢ Qué medidas se adoptaron en la gestion de riesgo de crédito derivado de la
pandemia COVI-19?

En primer lugar, el otorgamiento de créditos durante los meses de abril a junio de

2020, estuvo enfocada en aguellas actividades econdmicas que no reflejaban un

impacto negativo por la pandemia, como lo fueron alimentos, salubridad, etc. Luego
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la Junta Monetaria emitié_disposiciones que los bancos debian sequir para tratar la

situacién extraordinaria que suponia la pandemia, entre ellas el otorgamiento de

esperas de pago o diferimientos. Esto también supuso un reto para el banco; no

obstante, se otorgaron aquellas personas que pudieron evidenciar que sus ingresos

se vieron afectados o disminuidos. También, se entré en un proceso de reestructuras

de deudas empresariales, v por ultimo derivado de estas medidas y seguimiento la

utilidad obtenida fue mayor a lo esperado, derivado de ello se constituyeron reservas

adicionales para cuentas incobrables.

12.¢Qué impacto tuvo esta probleméatica para la entidad?

La previsién inicial fue que no se iba llegar a los resultados esperados, eso si, se

realiz6 una revision v se ajustd la ganancia del ejercicio esperada; sin embargo, el

banco no vio mermada su utilidad por el efecto pandemia derivado de los sectores

econdmicos principales a los que financia.

13. ¢ Cudles son las tendencias en la gestion de riesgo actualmente?

Actualmente se esta viendo sobre todo para créditos retail la posible prediccion o

patrones de comportamiento de pago Vv calibrar modelos vy politicas con base en los

resultados obtenidos mensualmente.

14. ¢ Cudles son los planes a futuro para la gestion de riesgo de crédito dentro de la
organizacion?

Se busca obtener una certificacién ISO en la gestidén de riesgos, asimismo un plan de

capacitacién para estar a la vanguardia de las sanas practicas aplicables.

15. ¢ Qué opina del andlisis de cosechas para la cartera de créditos?

Es un_instrumento interesante que funciona sobre todo en créditos retail,

actualmente ya se comienza a utilizar o se tiene pensado utilizar en los bancos del

ais.
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16. ¢ La entidad la aplica actualmente?

Lamentablemente no, yva que en la gestidon de riesqgo retail al igual que este tipo de

créditos el banco estd comenzando a tomar experiencia ya que histéricamente se ha

especializado en lo empresarial.
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Anexo Il: Formato de entrevista semi-estructurada Director de Gestion de Riesgo
de Crédito

Gestion Créditos en la cartera de créditos de un banco del sistema financiero nacional.
Realizada por: Edras Steven Baca Quiroa

La presente entrevista fue disefiada y es realizada por Edras Steven Baca Quiroa de la
Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala como parte del trabajo profesional de

graduacion y consta de 10 preguntas.

1. ¢Cual es su experiencia en analisis de crédito?

Ya con el actual, son 10 afos de experiencia en la gestién de riesgo de crédito.

2. ¢Cudl es su experiencia dentro del sector bancario?

Tengo 17 afios de experiencia en la banca, en las areas de andlisis, auditoria y en los

ultimos 10 afios riesqos.

3. ¢Cuales son las causas de que aumente la cartera morosa en un banco?

Una aplicacion deficiente de la gestibn de riesgo de crédito y situaciones

extraordinarias en la coyuntura econémica, 0 sectores econémicos afectados que

tienen un impacto derivado de la concentracion.

4. ¢La prevencion de fraude en el otorgamiento de crédito es parte del riesgo de

crédito?

No necesariamente, ya que esto tiene gue ver con riesgos operacionales y su

tratamiento es totalmente diferente a lo que respecta la gestién de riesqo de crédito.
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5. ¢Qué opina de la actividad de seguimiento (cobro), como parte integral de la

gestion de riesgo?

Es importante ya que es de las ultimas partes del eslabdn y coadyuva al aseqgurar la

recuperabilidad de los fondos. Es fundamental que esta area este alineada con los

objetivos estratégicos del banco.

6. ¢Han identificado algunos sectores econémicos con mayor riesgo de morosidad?

Claro, por ejemplo, en el ultimo afo lo que respecta al sector turismo, restaurantes

por ejemplo derivado del efecto pandemia tienen un mayor grado de riesqo de caer

en mora o default.

7. ¢Se han implementado medidas correctivas para la gestion de riesgo de crédito?

Siempre se encuentra en constante revision y mejora el sistema de gestion de riesgo

de crédito ya que la mejora continua es un requisito indispensable para su éxito.

8. ¢De ser afirmativo, cual ha sido el impacto de esas medidas?

Excelente en el segmento empresas, se ha logrado llevar los niveles de morosidad a

porcentajes histéricos; sin embargo, considerado eso estadisticamente se espera un

aumento en los proximos meses, pero se debe sequir con el monitoreo y mejora

continua constante.

9. ¢Cuales son las proximas acciones que tomara el area de riesgos de crédito para

gestionar la cartera de créditos?

En el segmento empresarial se continuaré con la revisién y mejora continua, y en el

segmento retail se busca el introducir e implementar nuevas herramientas que
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mejoren sustancialmente la gestién de riesgo de crédito y se pueda llevar los niveles

de morosidad a porcentajes mas bajos.

10. ¢(Cbomo se adapta el area de riesgos a la estrategia del banco, y como la apoya?

El sentido de ser del area de riesgo de créditos es el de llevar la gestiéon apegada la

planificaciéon estratéqgica, derivado de ello estamos enfocando recursos por ejemplo a

la cartera retail ya que es un objetivo estratégico crecer en este segmento, pero se

debe crecer asegurando gue la morosidad no se incremente.




Anexo lll — Medidas adoptadas

gestion:

Etapa de

Proceso

Descripcion

Identificar

Planificacién

El plan comercial implementado, se realiza con base en la planificacion estratégica del banco y la
participacion de varias areas de interés dentro del como: area de negocios, riesgos, cobros,
planificacion financiera, procesos, administracion de cartera. Esto con el objeto de identificar y
establecer las estrategias de negocios, politicas de crédito, asi como los recursos necesarios para
llevarse a cabo. Este plan permite tener una visién de lo que se espera crecer en la cartera de
créditos. La autorizacion final de este plan esta a cargo del consejo de administracion con la previa
recomendacién del comité de riesgos.

Medir

Medicion de
riesgo.

Actividad a cargo del area de riesgos, realizada con base al plan comercial, se introducen términos
como apetito, tolerancia y capacidad de riesgo. Se evalla qué monto es oportuno otorgar en
créditos nuevos por actividad econdémica empresarial con base en las cifras macroeconémicas,
de esta forma se evita el riesgo de concertaciéon de actividad y se prevé otorgar mas
financiamiento en actividades que no han reflejado crecimiento o dificultades internacionales. Esto
va hasta detalle, por ejemplo, en la actividad empresarial de agricultura, se establece cual es lo
prudente para café, azlcar, etc.

Tratamiento

Andlisis de

Se revisa y mejora el proceso de analisis de créditos empresariales, a efecto de ser mas

créditos. conservadores y mitigar el riesgo de crédito.

Monitoreo Rendicién de | Se siguen utilizando los mismos métodos de seguimiento, los cuales cumplen con lo requerido.
cuentas.

Control indice de | Continta el seguimiento y gestién de cobranza con base en el indice de morosidad de la cartera
morosidad de créditos.

Informar Rendicién de | Se continda presentando al comité de riesgos, de crédito y consejo de administracion los
cuentas. resultados de la gestién de riesgos.




Anexo IV — Verificacion documental de expedientes de créditos empresariales

98

VERIFICACION DOCUMENTAL DE EXPEDIENTES DE CREDITOS EMPRESARIALES MAYORES

Identificacion

MA1

Evaluacién cualitativa del expediente de Morosidad

crédito por auditoria interna

Nivel de Morosidad Clasificaciéon por capacidad de pago

B C

<90 | <180 | <365

Regular (2) | Bueno (3) dias dias dias

Superior a Pérdidas
normal esperadas

D

Pérdidas
significativas

MA2

MA3

MA4

XXX X

MAS5

MAG6

MA7

x| *

MAS8

MA9

X
x
X

MA10

MA11

MA12

MA13

MA14

XXX X
XXX X

MA15

MA16

MA17

MA18

MA19

MA20

MA21

MA22

MA23

XX | >
XXX XX XX
XXX XXX

MA24

MA25

MA26

MA27

MA28

XXX

MA29

MA30

XXX
XX XX




Anexo V — Politica de reconduccién de cartera de créditos retail

Politica de reconduccién de cartera de créditos retail

1. Objetivo

Establecer los criterios y normas que se deben aplicar para la reconduccion de la cartera

de créditos retail por medio de una reestructura o novacion de préstamos.

2. Ambito de aplicacién

Los lineamientos y criterios de aceptacion contenidos en el presente documento son de
aplicacion para los clientes que soliciten el otorgamiento de una reestructura o novacion
de un crédito retail o aquellos que por estrategia de recuperacion o reduccion de los

niveles de morosidad le sean ofrecida a los clientes.

3. Leyes, normas y politicas relacionadas
Las politicas relacionadas con la presente son las siguientes:
e Ley de bancos y grupos financieros.
e Manual de crédito.
e Resolucion JM-93-2005, Reglamento para la Administracion de Riesgo de
Crédito.

e Politica de otorgamiento de créditos retail.

4. Criterios

Los criterios que deben de aplicarse son los siguientes.



Criterio

100

Descripcién

Actividades econdmicas

Aplican dependientes, profesionales independientes y

comerciantes.

Productos retail

Tarjetas de crédito
NOminas y planillas
Créditos para vivienda
Libre disponibilidad
Vehiculos

Consolidacion de deudas.

Saldo minimo de solicitud

Incluyendo todos los saldos a reestructuras Q. 7,000.0

0 Su equivalente en moneda extranjera.

Edad maxima 70 afios
RCI maximo 70%
Fiador Debe cumplir con los criterios de aceptacion de créditos

retail.

Categoria mora

Mora 30 dias: debe contar con visto bueno de jefe de

cobros retail.
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Descripcién

Mora 60 dias: debe contar con visto bueno de director
de cobros retail.

Mora 90 dias: debe contar con visto bueno de gerente

de cobros retail.
Mora 120 dias: debe pagar una cuota inicialmente.

Mora mayor 120 dias: debe mostrar estabilizacion de 2
meses en el mismo nivel de morosidad o bajar el nivel
de mora, ademas debe realizar el pago de una cuota

inicialmente.

Cantidad maxima

novacion o reestructura.

de

Créditos de vivienda: 2 veces

Demas créditos: 1vez

Pago inicial

Equivale a la primera cuota del crédito novado o

reestructurado.

mas de una cuenta

Novacion o reestructura de

Se debe tomar la mora mayor de todos los créditos.

Para reestructura

renovacion adicional

(0]

Debe cumplir al menos con una de las siguientes

condiciones
Minimo 30% del saldo pagado.

Minimo de 12 cuotas pagadas.
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Criterio Descripcién

Base pre autorizada por | El area de riesgos genera base de créditos para ofrecer
riesgos una reestructura o novacién, con criterios adicionales

gue deberé verificar el area de analisis de créditos retail.

Avalltos  para  créditos | Se debe contar con avaluo actualizado, el cual la
hipotecarios antigiedad no debera superar 3 afios.

Avallos garantias en | El avalto del vehiculo debera ser realizado por talleres

créditos de vehiculos de verificacion afiliados.

5. Condiciones de reestructuras y novaciones
Condiciones basicas:
Forma de pago: cuota nivelada o decreciente

Plazo: créditos de vivienda hasta 36 meses adicionales, otros productos retail 12 meses

adicionales.

Tasa de interés:

Para créditos que no sean tarjeta de crédito debera ser al menos la tasa actual del crédito

objeto de reconduccion. Par tarjetas de crédito aplicara lo siguiente:
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Cobrador Director de Gerente de
cobros Cobros
Al dia 36% 36% 30% 24%
Mora 30 36% 30% 24% 18%
Mora 60 o 30% 24% 18% 12%
mayor

6. Condiciones de excepciones

Criterio

Descripcién

RCI maximo Hasta 90% si cumple con:

Para mora 90 dias 0 menor

Debe tener autorizacion del gerente de cobros retail
Cantidad maxima de | Hasta dos veces:

novaciones o reestructuras

Debe tener autorizacion del gerente de cobros de retail.

Pago inicial

Pago inicial cero para mora 90 dias o menor.
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Criterio Descripcién

Debe contar con autorizaciéon del gerente de cobros

retail.

7. Documentacion

Criterio Descripcion

Pagaré Requerido, fisico.

Solicitud de renovacién o | Requerido, fisico o digital.

reestructura

Plan de pagos Requerido, fisico o digital.
DPI Requerido, fisico o digital.
Estado patrimonial En caso:

Supere los Q80,000.00 o su equivalente en moneda

extranjera

Créditos hipotecarios de vivienda
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Criterio Descripcién

FEIC y anexos Requerido, fisico o digital.

Anexo de productos Requerido, fisico o digital.

Anexos de otros firmantes Requerido si incluye fiador o codeudor.

Generales:

Ingresos para célculo de RCI
Estados de cuenta

Recibo de servicios

Documentacion por tipo de cliente
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