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RESUMEN

San Juan del Obispo se encuentra ubicado en una de las zonas mas privilegiadas
para la atraccion de turistas, puesto que esta aldea forma parte del municipio de
Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez, uno de los lugares
reconocidos a nivel mundial. Sin embargo, a pesar de su localizacion a minutos del
centro de Antigua Guatemala, la cantidad de personas que conocen o desean visitar
el lugar es reducido, lo que crea una brecha para el desarrollo del turismo; lo que
origina que la calidad de vida de sus habitantes se vea reducida, ya que la
generacion de ingresos proviene basicamente de la comercializacién de productos
gastrondémicos, artesanias, agricultura, ademas de otros de consumo masivo; entre

los mismos vecinos.

En otro sentido, la mayor parte de la poblacion se ve en la necesidad de buscar
oportunidades en los alrededores, ya que, carecen de la oportunidad y el deseo de
emprender e incluso los locales comerciales que poseen afios en el mercado aun
no cuentan con las posibilidades de ofrecer empleo. Adicionalmente, el
involucramiento de las autoridades que conforman la estructura de la Alcaldia
Auxiliar, a pesar de hacer su mejor esfuerzo, reconocen que podrian generar
mayores resultados atrayendo turistas y generando una comunidad mejor

comunicada y mas unida en la participacion de sus actividades.

Después de haber identificado la brecha a cerrar, se determiné que el problema de
esta investigacion es que los habitantes de la aldea San Juan del Obispo, municipio
de Antigua Guatemala, no han reconocido la importancia del aprovechamiento de
los recursos naturales, arquitecténicos y artesanales propios de la aldea, lo cual
limita su reconocimiento a nivel nacional e internacional, por ende, existe un escaso
flujo de turistas que visitan el lugar. En donde, posteriormente se crearon preguntas
que fueron de apoyo para dar resolucibn a la problematica anteriormente
identificada, siendo estas las siguientes ¢ Es posible identificar cuantos comercios
hay en la aldea, cual es su ubicacioén y qué promueven cada uno de ellos?; ¢ Cuéles
son las caracteristicas y comportamientos de las personas que visitan la aldea San

Juan del Obispo?; ¢ La formulacidén de estrategias para la promocién del turismo y
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la creacién de una oficina de informacion para el turista incrementaria la cantidad
de visitantes a la aldea?; ¢Qué factores legales influyen en la regulacion para la
explotacion de los recursos naturales); ¢ La formulacion y evaluacion de un proyecto
para promover el desarrollo turistico mejoraria la calidad de vida econdémica y social

de los habitantes de la aldea?

Ademas, fue fundamental definir el objetivo general que determinaria la meta a
alcanzar con la realizacion de la investigacion, el cual es formular y evaluar un
proyecto a nivel de perfil para construir un modelo de desarrollo turistico para la
aldea San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala a través del
aprovechamiento de los recursos naturales y monumentos del lugar. Sin embargo,
habria que establecer a su vez la ruta de acciones que se deberia de seguir para
garantizar el alcance del objetivo antes mencionado, para ello se determinaron los
siguientes objetivos especificos, el primero, realizar un estudio de la demanda para
definir el perfil del turista que visita la aldea San Juan del Obispo, municipio de
Antigua Guatemala; el segundo, disefiar y validar de manera técnica, administrativa
y legal; estrategias para promover y estimular el crecimiento de la demanda turistica;
el tercero, cuyo propésito fue analizar el marco legal ambiental aplicable; por tltimo,

evaluar el impacto econémico y social en beneficio para la poblacion.

Es asi como fue posible crear la estructura de la metodologia para la obtencién de
la informacion, en donde, el disefio de esta se llevd a cabo a través de la
investigacion no experimental transeccional, puesto que se describen las variables
de forma cualitativa para la recopilacion de datos y se analizaron las variables,
ademas se determind el periodo cronoldgico para el andlisis de documentos,
archivos y registro en el que se consideré un marco de tiempo establecido dentro
de los afios 2015 al 2020.

Para la seleccion del universo y la muestro, se tomé en cuenta dos aspectos, como
primer punto es que la aldea carece de informacion acerca de la actividad comercial
que se realiza en este lugar; el segundo punto, con base al conocimiento del

investigador se determino que la cantidad de locales comerciales no supera los 15
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negocios, por lo tanto, se concluy6 que el calculo de la muestra era innecesario

puesto que el numero permitiria trabajar con la totalidad de la poblacion interesada.

Por medio de la recopilacion de datos utilizando técnicas e instrumentos
documentales y de campo se obtuvieron respuestas, cuyos principales hallazgos
arrojaron que el sentir de la poblacién de la aldea es congruente con el problema
detectado y que es necesario enfocar esfuerzos para la formulacion del plan que
permita el desarrollo del turismo y la evaluacion del impacto del mismo para

garantizar el bienestar para sus habitantes.

Con la aplicacién practica de la teoria para la formulacion y evaluacién de proyectos,
se utilizé la metodologia del marco logico para realizar la identificacion del proyecto
con sus principales actores, ademas de estructurar el arbol de problemas y objetivos
que dio pie a la construccion de la matriz que incluye el fin principal, el propoésito,
asi como los componentes y actividades con sus respectivos indicadores de

cumplimiento.

Asimismo, se realizé el estudio de mercado, técnico, administrativo y legal para
definir con certeza estrategias que aportaran al incremento de la afluencia de
turistas en la aldea San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala, para
finalmente, proponer una evaluacién de impacto que medira el nivel de bienestar
econdémico y social para los habitantes de este lugar, bajo la metodologia de la

Teoria del Cambio, con la aplicacién del proyecto propuesto en esta investigacion.

Los principales hallazgos evidenciaron la necesidad de desarrollar estrategias que
abarquen dos ejes, el primero, relacionado con crear un vinculo de relacién entre
los habitantes de la aldea y los turistas nacionales y/o extranjeros interesados en
visitar el lugar, para ello la implementacion de una oficina virtual de atencion al
turista, que aumente la interaccion y la comunicacion, aplicando el uso de medios

digitales como Facebook y Whatsapp Business.
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El segundo, surge del requerimiento de fortalecer la comunicacion interna con los

vecinos de la comunidad para motivarlos a participar y promover el emprendimiento

para incrementar la oferta ofrecida.

En consideracion de lo anterior, se recomienda a las autoridades de la Alcaldia
Auxiliar y demés actores involucrados en el proyecto, llevar a cabo las estrategias
propuestas en el presente documento, asi como su constante evaluacion segun los
indicares planteados para que durante este monitoreo se puedan tomar decisiones
oportunas y en consecuencia lograr el objetivo general para promover el desarrollo
desde la perspectiva del turismo en la aldea San Juan del Obispo.



INTRODUCCION

La aldea San Juan del Obispo del municipio de Antigua Guatemala, departamento
de Sacatepéquez, es reconocida por su increible rigueza natural y arquitecténica,
ademas de ser la tierra del nispero, fruto del cual todos los lugarefios se encuentran
sumamente orgullosos y con el mayor deseo de darlo a conocer al mundo. Sin
embargo, esta tarea no ha sido sencilla de realizar, en la actualidad la explotacion
turistica que se le da a la aldea para atraer a visitantes para que conozcan la belleza

del lugar, es insuficiente.

Por esta razon, el presente trabajo de investigacion pretende dar solucion a la
problematica de la limitacion del turismo actual con el que cuenta la aldea, para dar
lugar a la elaboracién de una propuesta de proyecto que promueva el desarrollo
turistico de la aldea. Es a través de cuatro capitulos que se aborda la tematica
planteada en cuestion.

En el primer capitulo se exponen los antecedentes desde dos aspectos, el primero
consiste en los datos historicos de la aldea San Juan del Obispo, municipio de
Antigua Guatemala como objeto de estudio de esta investigacion, en donde se
resaltan las principales caracteristicas del lugar, su poblacion, clima, actividades
comerciales, entre otros. El segundo, abarcara la informacion relacionada con la
formulacién y evaluacion de proyectos, componente de implementacion y desarrollo
de este documento, el cual consta de la descripcion de los avances con relacion a
las teorias desarrolladas a través de los tiempos y su perfeccionamiento para la

aplicacion en sus diferentes ambitos.

El segundo capitulo consta del marco tedrico y conceptual en el que se dan a
conocer las principales teorias cientificas necesarias para sustentan la razon del
tema de estudio, por medio de la presentacion de términos y definiciones de autores
destacados. Se describe en este todos los conceptos relacionados con formulacién
de proyectos, evaluacion de proyectos, turismo y recursos naturales como sus

principales ejes, para posteriormente, definir subtemas conexos a estos.
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En el tercer capitulo, se muestra el contenido que presenta la metodologia con la
se desarrollé la investigacion, con un enfoque mixto, énfasis en el aspecto
cuantitativo, sobre el cualitativo; este establece la definicion del problema a
profundidad, identifica los objetivos generales y especificos, asi como el disefio de
esta. Por otra parte, se delimité la unidad de analisis y el periodo histérico de la
misma. Asimismo, se describe el universo y se calculé la muestra para definir el
alcance del proyecto. Para terminar, se especificaron las técnicas e instrumentos
aplicados, documentales y de campo requeridos para la recopilacion de

informacion.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados y hallazgos de las técnicas e
instrumentos aplicados de la investigacion, con base en los objetivos especificos
establecidos en el capitulo anterior se pretende analizar por medio de estos si el
proyecto es viable para su ejecucidon y presenta una evaluacion de impacto para

medir el beneficio social y econdmico para la poblacion.

Finalmente fueron incorporadas en el informe del trabajo profesional de graduacion
las conclusiones y recomendaciones, que permiten potencializar el resultado
positivo de la aplicacién del mismo y con ello poder proponer una alternativa que
contribuya a mejorar las condiciones socioecondémicas de la poblacién de la aldea
San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala, departamento de

Sacatepéquez.



1. ANTECEDENTES

En el presente capitulo se muestran los antecedentes de la aldea San Juan del
Obispo, municipio de Antigua Guatemala, objeto de estudio del presente informe del
trabajo profesional de graduacion, con el fin de conocer las caracteristicas historicas
del lugar. Asimismo, se aborda desde la perspectiva tedrica de formulacion de
proyectos relacionados al tema de turismo con el fin de contextualizar su abordaje

en el campo.
1.1 Antecedentes de la aldea San Juan del Obispo

La aldea de San Juan del Obispo, un pequeiio lugar que forma parte del municipio
de Antigua Guatemala, en palabras de Alma Garcia posee las siguientes

caracteristicas:

Llamada asi en memoria de su fundador, el licenciado don Francisco
Marroquin, primer Obispo de Guatemala, San Juan del Obispo se encuentra
en las faldas del volcan de Agua. Se localiza al sur de Antigua Guatemala.
Dista de la cabecera municipal de cuatro kilbmetros, por una buena carretera
y servicio de transporte. La altura sobre el nivel del mar se estima en 1,600
metros. Posee un clima templado y agradable, la mayoria de sus habitantes
profesan la religion catolica. Su poblacién en una gran mayoria se dedica a
actividades agricolas y, artesanales y comerciales, siendo los principales
productos agricolas: café, maiz, frijol; frutas como manzanas criollas,
naranjas, ciruelas, nispero, el comercio lo hacen directamente a la cabecera
municipal y Escuintla. La aldea cuenta con un templo de la Iglesia Catdlica,
dedicada a San Juan Bautista, una escuela rural mixta del nivel primario que

ostenta el nombre del obispo Marroquin. (Garcia, 2004, p.30)

Como se menciond al inicio de este capitulo al ser San Juan del Obispo una

pequeia aldea perteneciente al departamento de Antigua Guatemala es realmente



dificil encontrar informacion relacionada con el lugar. De hecho, el ultimo censo
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica — INE — fue realizado en el afio
2009 el cual indica que su poblacion es de 3,629 personas, lo cual representa un
7.84% de la poblacion total del departamento de Sacatepéquez. Esta informacion
posee 11 afios de antigiiedad y a pesar de que recientemente fueron publicados los
resultados del censo poblacional, los datos se encuentran Unicamente a nivel
municipal y carece de la informacién relacionada a las aldeas, por lo que se

desconoce el nimero de habitantes actuales de San Juan del Obispo.

En cuanto al clima se refiere, segun la clasificacion de Thornwhaite el clima de San
Juan del Obispo es templado con invierno benigno humedo. La temperatura anual
media es de 20 grados centigrados. La aldea se ubica en la zona de vida
denominada Bosque Humedo Montano Bajo Subtropical en la que la precipitacion
anual oscila entre los 1200 y 1500 milimetros distribuidos de mayo a noviembre.
Pertenece a la region fisiografica denominada “Pie de Monte” con suelos de
consistencia suelta, fertilidad regular, textura franca-arenosa y de alta erosion y con
espesor de 0.25 a 0.5 metros. (Calel, 2015, p.5)

Como parte de su atractivo ambiental, la aldea cuenta con senderos naturales que
conectan las areas agricolas y areas de bosque; este sistema de senderos es
utilizado para practicar ciclismo de montafia y carrera a campo traviesa, los cuales,
a su vez, ofrecen vistas interesantes hacia la ciudad de Antigua Guatemala, los

valles, los volcanes y montafias aledafas.

La poblacién de la aldea San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala en
una gran mayoria se dedica a actividades agricolas, artesanales y comerciales. Los
principales productos agricolas son: café, maiz, frijol, frutas como manzanas,
naranjas, ciruelas y nispero entre otros. El comercio lo hacen directamente al
mercado de la cabecera municipal de Antigua Guatemala y a Escuintla.
Actualmente, el nispero constituye el producto agricola mas abundante a nivel de

poblacion.



Segun el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, en San Juan del Obispo es

reconocido por:

Tener mas de 15 marcas distintas de vino de nispero, 40 productores de
jaleas, conservas, asi como ocho productores de chocolate en tableta para
elaborar bebida caliente. Ademas, existen cocineras que utilizan técnicas de
cocina que constituyen patrimonio intangible para la preparacion de dulces
tipicos, especialmente de dulces elaborados a base de coco (cocadas), en
sus multiples variedades y platillos tradicionales de comida guatemalteca y
de fusion con las culturas forAneas que marcaron la historia de Guatemala.

(Instituto Guatemalteco de Turismo, 2019, pp.36-40)
1.2 Antecedentes de formulacion de proyectos enfocados en turismo

Desde la perspectiva tedrica de la formulacion de proyectos segun la fase del ciclo
en el que se encuentren estos pueden situarse en la etapa de pre-inversion,

inversidn u operacion.

En este sentido fue posible reconocer que se han realizado esfuerzos con el fin de
formular proyectos en beneficio de las comunidades y municipios que pertenecen al
departamento de Sacatepéquez. Entre ellos, esta el Fortalecimiento de la cadena
de turismo de Antigua Guatemala y los municipios rurales del Departamento de
Sacatepéquez, esta iniciativa nace en 2016, liderado por la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), cuyo objetivo consistia en el andlisis de
la cadena de valor del turismo en el departamento de Sacatepéquez, a partir de la
generacion de nuevos productos y destinos en algunos municipios rurales, entre
ellos se contempla la aldea San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala.
(Oddone, N. y Alarcon, P., 2016, p.7)

Por otra parte, esta el programa Pueblos Pintorescos que busca rescatar el grado
de deterioro en la imagen urbana que presentan algunos destinos a nivel nacional,
bajo los criterios de sostenibilidad, fomentando el desarrollo local y cultural, ademas
de diversificar la oferta turistica. Cabe resaltar que especificamente para el



municipio de Antigua Guatemala, este programa contempla los pueblos aledafios,
no obstante, la aldea San Juan del Obispo, es el Unico lugar cuya clasificacién de
aldea fue considerada para ser parte de esta iniciativa. (Instituto Guatemalteco de
Turismo, 2019, seccion Programa Pueblos Pintorescos, parrafo 1)

Asimismo, existen investigaciones previas realizadas dentro de las cuales, se citan
algunas tesis de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para aportar a la
comprension tedrica referente a proyectos relacionados al turismo. Para ello, en el
siguiente cuadro se describen sus titulos, fecha de publicacion, abordaje y aporte

de cada una de ellas:

Cuadro 1
Investigaciones previas del tema objeto de investigacion

Estudios de e
o Identificacion,
prefactibilidad it .
formulacion y Determinar el re-
para el proyecto S , .
. - evaluacion a nivel estudio,
de ecoturismo Diciembre o
. de prefactibilidad abandono o
como estrategia 2010 . . o
para determinar si seguimiento del
de desarrollo )
: es viable llevar a proyecto.
sostenible de la cabo el provecto
finca El Paraiso proy '
Otorgar
Formulacioén de La investigacion habilidades
proyecto social — pretende abordar la | técnicas y de
Propuesta para formulacion de gestion
reducir la proyectos para administrativa
vulnerabilidad y desarrollar un para que las
dependencia Febrero | proyecto social mujeres puedan
econdémica de la 2013 dirigido a mujeres manejar una
mujer victima de que sufreny MIPYME que les
violencia denuncian violencia | permita alcanzar
intrafamiliar en el intrafamiliar en el la independencia
Municipio de Municipio de econdémicay
Guatemala Guatemala. disminuir su
vulnerabilidad.
Formulacion y De manera Generar valor
evaluacion del Afo descriptiva y agregado a los
proyecto 2015 cuantitativa se productos de la
productos busca realizar un empresa familiar




horticolas estudio que permita | de manera

procesados evaluar un proyecto | sustentable y
de inversion de medir su
hortalizas de una rentabilidad.
empresa familiar.

Fuente: elaboracion propia. Blsqueda realizada en: bibliotecausac.edu.gt

Si bien es cierto que existen multiples tesis que abordan la tematica de desarrollo
turistico sostenible o ambiental para diferentes objetos de estudios, estos no
cumplen con ninguno de los procedimientos que rigen la metodologia de proyectos.
No obstante, como se evidencia en el cuadro anterior es posible encontrar
repositorios de investigaciones a nivel de maestria realizadas con enfoque en
formulacion y evaluacion con énfasis en distintas materias que pretenden dar

resolucion a problemas sociales, agricolas, ambientales, econdmicas, entre otras.

De tal manera que, se ha detectado una excelente oportunidad para desarrollar el
presente trabajo de investigacion para promover el desarrollo de la aldea San Juan
del Obispo, municipio de Antigua Guatemala especificamente aprovechando los
recursos naturales, que por su ubicacién en las faldas del volcan, su riqueza en
gastronémica proveniente de la cosecha de cultivos como el nispero y su
arquitectura colonial permitiran hacer de la aldea un lugar reconocido por nacionales
y extranjeros como una parada estratégica para conocer lugares emblematicos y

adquirir servicios locales representativos de la cultura guatemalteca.



2. MARCO TEORICO

Para dar solucién a la problemética de investigacion que enfrenta la aldea San Juan
del Obispo, municipio de Antigua Guatemala fue necesario, primero, conocer las
teorias cientificas que contribuyen a la comprension teérica del tema de estudio. Por
esta razon, en el presente apartado se describen los principales conceptos

relacionados con el desarrollo de este documento.
2.1 Proyecto

El concepto de proyecto ha adquirido multiples definiciones a través de los afios,
segun se profundiza en sus teorias. El primero y probablemente uno de los
conceptos mayormente aceptados, proviene del autor Baca Urbina, quien lo define
como “la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, la

cual tiende a resolver una necesidad humana”. (Baca, 2010, p.2)

Sin embargo, el Project Management Institute, como institucion referente de la
gestion de proyectos de los ultimos afios, define el concepto de proyecto,
enfatizando en sus caracteristicas de tal manera que este es un esfuerzo temporal,
es decir, tiene un principio y un final definidos; que se lleva a cabo para crear un
resultado Unico, puede ser tangible, a través de un producto; o intangible, por medio

de un servicio. (Project Management Institute, 2013, p.3)

De tal manera que un proyecto entonces, en su sentido general, surge de la
necesidad de dar solucién a una problemética que causa malestar en el diario vivir
de uno o varios seres humanos. Ademas, es necesario tomar en cuenta que, para
cumplir con sus condiciones segun su definicidn tedrica, este debe de ajustarse con
ciertos criterios como la temporalidad. Todo proyecto llega a su final cuando los
objetivos hayan sido alcanzados o cuando se decida no continuar con el mismo
debido a factores externos o internos, ya sea econdémicos, politicos, sociales, o por
la misma decision de los inversionistas/clientes, entre otros. Por lo tanto, este

genera un resultado Unico e irrepetible, tangible o intangible, dependiendo de su



v

naturaleza, puede ser a través de la creacion, modificacion de un producto o la

generacion de un servicio.
2.1.1 Clasificacion de proyectos

En el contexto de proyectos, se debe de considerar varios aspectos al momento de
su formulacion, por mencionar algunos, se encuentran el sector social, econémico,
geografico; proveniencia del capital financiero para su ejecucion, actores
involucrados, entre otros. Debido a que por su naturaleza existe una amplia
variedad, ha surgido la necesidad de poderlos clasificar y tipificar segun las
necesidades de este. A manera de resumen, se expone la clasificacion de la

siguiente manera:

Cuadro 2

Clasificacion y tipos de proyectos

Clasificacion Definicion
Sus tareas no tienen demasiada
Proyectos simples dificultad y pueden realizarse en un
corto plazo.
Segun el grado
de dificultad Demandan mayor planificacién, sus
Proyectos complejos tareas son num_erosas, deben
delegarse y se realizan en el largo
plazo.
Se financian en su totalidad con
Proyectos publicos fondos publicos o por instituciones
Seguin la gubernamentales.
procedencia del
capital Sus aportes provienen
Proyectos privados exclusivamente de la iniciativa privada
0 de empresas con capital particular.




Proyectos mixtos

Combinan las dos formas de

financiacion anteriores.

Segun el grado
de
experimentacion

y sus objetivos

Proyectos
experimentales

Exploran areas o campos en los que
pocos o nadie ha realizado aportes o
en los que se pretende obtener
resultados inéditos o novedosos.

Proyectos
normalizados

Poseen una serie de normas que van
marcando las fases de monitoreo y
ejecucion.

Segun el sector

Proyectos de banca o
finanzas

Su gestion es en el campo de la banca
0 a inversiones de capital.

Proyectos industriales

Buscan impulsar la industria en
cualquiera de sus sectores a través de
la produccién de un producto.

Proyectos de
servicios

Pretenden proporcionar bienes

intangibles a un tercero.

Segun su

orientacion

Proyectos productivos

Promueven la produccién de bienes,
servicios o productos.

Proyectos sociales

Su enfoque es mejorar la calidad de
vida de un sector en especifico, en
donde las personas son sus
principales beneficiarios.

Proyectos de

investigacion

Focalizados en la indagacion vy
analisis de éareas o0 campos
especificos.




Proyectos Proyectos que comparten dos o mas

internacionales paises.

Se implementan en el territorio total de

Proyectos nacionales '
un pais.

Segun su area Abarcan varias areas de un pais. Se

de influencia diferencian de los nacionales, porque
no toman en cuenta la totalidad del
territorio, pero no se consideran
locales, porque seleccionan regiones
mas grandes.

Proyectos regionales

Se limitan a ciertas comunidades,

Proyectos locales _
localidades o pueblos.

Fuente: elaboracién propia, con base a informacion obtenida de: Pérez (2021, Seccién tipos de
proyectos)

En sintesis, un proyecto, dependiendo de sus caracteristicas puede ser clasificado
no solo en una, sino en varias categorias segun este aplique; asimismo, encajar en
varios tipos. Por ejemplo: La construccién de una nueva carretera, como iniciativa
de una empresa de obra privada; podria ser considerado un proyecto del tipo
complejo, que ademas, requeriria tanto inversion de esta organizacion, como del
Gobierno (en el entendido de que la carretera pasard por un sector publico), es
decir, cuyo financiamiento proviene de dos instituciones de diferentes sectores, por
consiguiente es mixto y finalmente con base en su area de influencia se determina

gue es regional, puesto que conectara dos departamentos del pais.

El categorizar y tipificar los proyectos permite facilitar su formulaciéon, asi como, la
planificacion, permitiendo delimitar el alcance, plantear objetivos, metas, y otros

aspectos necesarios de manera mas clara y acertada.
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2.2 Ciclo de vida del proyecto

Sobre la base de la apreciacion del autor Mauricio Castillo se habla de ciclo del
proyecto porque este transita varios estadios, por ende, se puede determinar que
atraviesa tres grandes fases, se debe de tomar en cuenta que no existen fronteras
entre una y otra, ya que al fin y al cabo todas hacen parte del desarrollo de una

investigacion. (Castillo, 2004, p.23)

Figura l
Fases del ciclo de vida del proyecto
Fase Pre Inversion —) Fase Inversion ) Fase Post Inversion
Identificacion Implementacion . . -
o o Funcionamiento/Operacién
. Disefio definitivo
Idea del negocio . i
Ejecucion
Inicio de operaciones del
L - negocio
Formulacién y evaluacion
Perfil
Pre factibilidad
Factibilidad
| Evaluacion Ex ante | Evaluacion Durante | Evaluacién Ex post

Fuente: elaboracién propia, con base a informacién obtenida de: Quiroa (2010 como se cité en
Rodriguez, C. et al, 2008, p.12)

Habiendo ilustrado las tres fases del ciclo de vida del proyecto, con base en la

publicacion Coérdoba Padilla se define lo siguiente:
a) Fase de pre-inversion

Consiste en identificar, formular y evaluar el proyecto. Inicia con la identificacion de
un problema o una necesidad a satisfacer, mediante el planteamiento de una idea
gue permita su solucion. Posteriormente, se realiza el estudio de perfil basado en
informacion secundaria y cualitativa. Se evaltan las diferentes alternativas a partir
de los datos técnicos recopilados y se descartan los que no son viables. Se

especifica y describe con base en la alternativa seleccionada.



11

El estudio de prefactibilidad, también conocido como anteproyecto, profundiza en el
analisis de las fuentes secundarias, ademas, considerar los aspectos de mercado,
técnicos, administrativos, legales y financieros para continuar con la siguiente fase.
Durante esta etapa es donde los inversionistas se apoyan para tomar una decision

de proseguir 0 no con el proyecto.

En el entendido de que los inversionistas aprueben los resultados de la
prefactibilidad, el estudio siguiente de factibilidad esta enfocado a la alternativa mas
atractiva presentada anteriormente, abordando los mismos aspectos, pero con
mayor profundidad y dirigidos a la opcion mayormente recomendable. (Cordova
Padilla, 2011, pp.9-12)

b) Fase de inversion

En palabras del autor Meza (s.f.) la fase de inversion “es la etapa del ciclo del
proyecto en la cual se materializan las acciones, que dan como resultado la
produccion de bienes o servicios y termina cuando el proyecto comienza a generar

beneficios”. (Meza, s.f., p.23)

En principio, es necesario que, durante su disefio, el proyecto carezca de cambios
que lo puedan alterar y desviar de los objetivos planteados en la fase de
preinversion. Asi, al pasar a su ejecucion se materialice de manera fiel a lo
disefiado. Esta etapa llega a su fin cuando se determina que esta listo para su
puesta en marcha, en otras palabras, cumple las condiciones para empezar a

operar.
c) Fase postinversion

Nuevamente, en palabras del autor Meza (s.f.) define la fase de post inversion como
“la etapa que corresponde a un periodo permanente de produccion de bienes o a la

prestacion de un servicio”. (Meza, s.f., p.23)

Durante esta etapa el proyecto genera ingresos, los cuales son parte del analisis

financiero realizado en las etapas anteriores, ademas, se origina la transformacion
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de materia prima. Implica también que hay recursos humanos, financieros y
logisticos operando, creando asi un proceso productivo para desarrollar sus

actividades.

La presente investigacion se aborda especificamente en la fase de pre inversion,
con énfasis en la formulacion a nivel de perfil de proyecto. Por lo tanto, a
continuacion, se profundiza en los conceptos relacionados con la elaboracion de

este exclusivamente y los aspectos que lo componen.
2.2.1 Perfil del proyecto

En el apartado anterior se definié el concepto de perfil de proyecto, en este, se
pretende profundizar en los estudios que se deben de tomar en cuenta para su

construccion.
a) Estudio de mercado

Con base en las palabras de Baca Urbina se define el estudio de mercado como “la
determinacién y cuantificacion de la demanda y la oferta, el andlisis de los precios
y el estudio de la comercializacién”. (Baca Urbina, 2010, p.7) En donde cada uno de

los aspectos que componen la estructura se ilustra en el siguiente cuadro.

Cuadro 3
Estructura del analisis del mercado

Componente Definicion

Mide la cantidad de bienes o servicios
gue un cierto numero de oferentes esta
dispuesto a poner a disposicién del
mercado a un precio determinado.

Analisis de la oferta

Determina la cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere o
solicita para buscar la satisfaccion de

Andlisis de la demanda
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una necesidad especifica a un precio
determinado.

Es la cantidad monetaria a la cual los
productores estan dispuestos a vender
y los consumidos a comprar un bien o
un servicio.

Andlisis de los precios

Es la actividad que permite al productor
hacer llegar un bien o servicio al
consumidor con los beneficios de
tiempo y lugar.

Analisis de la comercializacion

Se refiere a los aspectos positivos y
Conclusiones del estudio de mercado negativos encontrados a lo largo de la

investigacion.

Fuente: elaboracion propia, con base a informacién obtenida de: Baca Urbina (2010, p.15-72)

b) Estudio técnico

Considerar los aspectos como la capacidad, la localizacién, e incluso la tecnologia
necesaria para poder realizar el proyecto, por mencionar algunos, son
caracteristicas que forman parte del estudio técnico. Cérdoba Padilla lo define

como:

“El estudio que busca responder a los interrogantes basicos: ¢cuanto,
dénde, como y con qué producird mi empresa?, asi como disefiar la funcion
de produccioén 6ptima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener
el producto o servicio deseado, sea este un bien o un servicio.” (Cérdoba,
2011, p.106)
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Cuadro 4
Estructura del analisis del técnico

Componente Definicion

Determina el volumen o numero de
unidades que se pueden producir en

Tamano _ _ _ =
cierto periodo de tiempo, en funcion del
tipo de proyecto.

Se define el lugar donde el proyecto

Loeallaaian logra la maxima utilidad y el minimo

costo. La localizacion incluye aspectos
como la macro y micro localizacion.

Selecciona el proceso de produccion de
un proyecto cuya disposicion en planta
Ingenieria del proyecto conlleva la adopcibn de una
determinada tecnologia y la instalacion
de obras fisicas.

Fuente: elaboracién propia, con base a informaciéon obtenida de: Cérdova Padilla (2011, pp.107-122)

c) Estudio administrativo y legal

Continuando con la referencia de Cérdova Padilla, 2011 quien hace mencién de que
el estudio de la organizacion es un proceso permanente que debe de adecuarse a
las variaciones de la economia mundial. De tal manera, que este considera que el
primer aspecto es la estructura organizacional, que incluye, como minimo, la

filosofia empresarial, actividad y tamafio de la empresa o institucion.

De igual manera, se debe de disefar los descriptores y perfiles de puestos, que
daran paso al calculo de los costos e inversiones de la organizacion, dentro de estos
se debera de incluir los costos de personal, arrendamiento, mantenimiento, seguros,

prestaciones, entre otros.
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Por otro lado, en el estudio legal se debe de tomar en cuenta todas las leyes afectas
al proyecto, asi como los normativos 0 contratos necesarios reglamentarios
relacionados con la gestion del recurso humano, constitucion de la organizacion y

obligaciones tributarias.
d) Estudio financiero

Segun la autora Quiroa (2010) en el estudio financiero se analiza la viabilidad
econdémica para el proyecto. En este se estiman los estados financieros, utilizando
como base los datos adquiridos de los estudios de mercado, que es el que nos
brinda la informacién para determinar y los ingresos, asimismo, aquellos obtenidos
del técnico y administrativo, ya que es aqui donde se determinan todos los costos

relacionados para la produccién y mano de obra requerida para su ejecucion.

El contenido para este apartado incluye los datos de inversion, presupuestos,
determinacion de capital (fondos propios o financiamiento), al momento de contar
con esta informacion, el resultado debe de determinar si el proyecto es viable

financieramente, es decir, genera utilidad para los inversionistas.
e) Estudio ambiental

Siguiendo el planteamiento de Quiroa este estudio “analiza el efecto de las acciones
de un proyecto, ocurridas en el medio fisico, biolégico, social, econémico y cultural,

incluyendo aspectos de tipo politico, normativo e institucional”. (Quiroa, 2010, p.21)

En otras palabras, el estudio ambiental pretende identificar y gestionar el riesgo que
pueda generar el proyecto al medio ambiente, ademas considera la normativa legal

aplicable que lo regula.

Cada uno de los estudios anteriores seran de caracter obligatorio para la creaciéon
del perfil, no obstante, para la presente investigacion, es conveniente también definir

la evaluacion del proyecto y sus conceptos relacionados.
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2.2.2 Matriz del Marco Légico

La definicion de marco légico en palabras del autor Luis Carrasco es:

“‘Un instrumento que permite ver claramente como se ha concebido la
intervencidn, qué estrategia se va a seguir y qué medios se van a utilizar.
Durante el seguimiento y la evaluacion, este mismo marco légico sirve de
punto de referencia para analizar los resultados y el impacto de la

intervencion.” (Carrasco, 2009, p. 25)

Por lo tanto, se comprende que este instrumento debe de cumplir con una estructura
|6gica para su entendimiento y aplicacién. La primera columna debe de incluir cuatro
elementos esenciales. Inicia con la primera casilla que se titula fin, se define como
es que el proyecto contribuira a la solucién del problema planteado; el propdésito, se
refiere a la meta que se pretende lograr a partir de los componentes definidos para

el proyecto.

Ademas de los componentes, que hace alusion a las acciones, programas y/o
planes que requiere el proyecto y, por ultimo; las actividades, que son las tareas

gue se deben de realizar para alcance de resultados.

La segunda columna de la Matriz del Marco Ldgico se trata sobre los indicadores
gue miden el logro de los aspectos detallados en la primera columna, es decir,
verifican el alcance del fin, objetivos, componentes y actividades planteados

anteriormente.

En la tercera columna se describen las fuentes de informacion en donde se detalla
donde y en qué forma se obtiene la informacién para la realizacion de los
componentes, propaosito y fin del proyecto. Por ultimo, la cuarta columna contempla
los factores externos que influyen en el proyecto y que tienen relacion para el

alcance de las metas establecidas.

La estructura del marco légico, graficamente se ilustra de la siguiente manera.
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Cuadro 5
Matriz del Marco Logico

] Objetivos Fuentes de verificacion
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Fuente: elaboracion propia, con base a informacion obtenida de: Carrasco (2009, p.24)

De tal manera que la matriz considera también la I6gica vertical y horizontal para su

construccion.
a) Logica vertical

A esta se le considera también como la parte de ejecucion, debido a que inicia desde
la base la matriz, en donde se entiende que si se realizan las actividades se cumple
con los componentes del proyecto que son los que generan resultados. Si se
generan resultados es posible determinar el alcance del propdsito determinado vy,

por lo tanto, significa que el proyecto contribuira con el fin establecido.
b) Logica horizontal

También conocida como la parte de planificacion, ya que opera de forma inversa a
la I6gica vertical. Da inicio con determinar el “para qué” del proyecto, es decir, se
establece el fin de este, continua con el “qué” para lo que se define un propdsito que
debera ser alcanzado, mediante el “cdmo” que se traduce a los componentes y

actividades que se seran necesarios para generar los resultados deseados.
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Es asi como el instrumento de la Matriz del Marco Légico fue considerado para el
presente trabajo de investigacion como la primera herramienta utilizada para la

formulacién del proyecto.
2.3 Evaluacion del proyecto

Un extracto de la popular frase que dijo William Thomson Kelvin, un reconocido
fisico y matematico de los afos ochenta, indica que “(...) lo que no se mide, no se
puede mejorar...” En donde, se interpreta que la sola formulacién de un proyecto no
es suficiente para determinar el éxito de este. Es necesario, evaluar constantemente
sus resultados comparado con lo planificado para poder tomar decisiones certeras
y justo a tiempo que eviten la pérdida de su enfoque principal y que, en

consecuencia, no se logre el alcance de los objetivos planteados.

Es asi como el autor Milburn define la evaluacion de tal manera que esta es “una
apreciacion, lo mas sistematica y objetiva posible, de un proyecto en curso o ya

realizado, sobre su planificacion, ejecucion y resultados”. (Milburn, 2010, p.22)

La evaluacion de un proyecto tiene como finalidad velar por el cumplimiento de los
objetivos planteados durante la fase de formulacién, asi también, determinar el
impacto generado en la poblacion u objeto beneficiario. Dicha actividad no debe de
realizarse Unicamente al finalizar el proyecto, por el contrario, su monitoreo y
seguimiento es de caracter constante, desde el planteamiento de la idea, evaluar

es fundamental para la toma de decisiones y la planeacién futura.

Al decir que la evaluacién debe de estar presente en cada fase del ciclo del proyecto,
es posible conjeturar que existen tipos de evaluaciones que se ajustan a las

necesidades segun la etapa en la que este se encuentre.
2.3.1 Tipos de evaluacion

En el cuadro 1.2 ilustrado en punto 1.2 Ciclo de vida del proyecto se graficaron los
tipos de evaluaciones y su relacion con base en la fase correspondiente. De tal

manera que, a continuacion, se describe a detalle cada una de estas:



Cuadro 6
Tipos de evaluacion

Tipo de evaluacion
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Definicion

Evaluacién Ex ante

La evaluacion ex ante trata de simular
el efecto de un proyecto antes de que
este se ponga en préactica o entre en
operacion.

Su objetivo es plantear metas para el
alcance posterior de los objetivos, en
otras palabras, esta evaluacion plantea
la linea base sobre la cual, cuando el
proyecto esté en fase de operacion se
pueda verificar el nivel de alcance de las
metas y objetivos planteados durante la
fase de formulacion.

Evaluacién Durante o Intermedia

Acompafiada del monitoreo vy
seguimiento, es una actividad constante
gue se debe de realizar durante la
ejecucion del proyecto.

Su objetivo es recopilar informacion
reciente que permita la toma de
decisiones rapidas y eficaces para que
el proyecto alcance las metas y cumpla
los objetivos planteados.

Evaluacion Ex post

Esta evaluacion hace una distincién
tipica entre resultado e impacto. La
medicion de resultados resulta
equivalente a la eficacia del proyecto.
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Esta evaluacion tiene como
caracteristica que genera lecciones
aprendidas para proyectos futuros.

Fuente: elaboracion propia, con base a informacién obtenida de: Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificacién Econdmica y Social (2006, p.13-57). Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas (1995, p.38-40).

Para efectos de la presente investigacién, se hace énfasis en la evaluacién del tipo

ex ante, puesto que el proyecto ha sido delimitado a la fase de pre-inversion.
2.3.2 Andlisis costo-efectividad

Derivado a que la investigacion se enfoca en la evaluacion del tipo ex ante, fue
fundamental considerar el analisis costo — efectividad para cuantificar el beneficio

del proyecto para la poblacion.

A diferencia del andlisis costo — beneficio que exige que se expresen los beneficios
en unidades monetarias, el andlisis costo — efectividad tiene por objetivo “establecer
relaciones entre costos y beneficios y comparar los costos provocados por formas

alternativas de alcanzar los objetivos propuestos.” (Cohen y Franco, 1992, p.199)

En otras palabras, para poder realizar este analisis es necesario conocer con
certeza los beneficios generados para la poblacion, este factor es subjetivo; sin
embargo, requiere como minimo, tener pleno conocimiento del numero de
beneficiarios. Asi como los costos que son necesarios para llevar a cabo el proyecto,

dicho aspecto es objetivo y debe ser expresado en unidad monetaria.

Otra variable que se debe de considerar es el impacto de las alternativas, lo que
significa que este analisis debe de considerar la comparacion de escenarios para
jerarquizar opciones segun las diferentes magnitudes de costos requeridos para la

generacion del beneficio para la poblacion.
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2.3.3 Andlisis de riesgos

Para comprender en qué consiste un analisis de riesgos, se debe de definir
previamente qué es un riesgo, que segun el autor Sapag Chain lo conceptualiza
como “la variabilidad que presentan los flujos de caja efectivos respecto de los

estimados en el caso base”. (Sapag, 2014, p. 299)

Por otra parte, de acuerdo con la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO), en su norma 31000:2018, Gestidon del riesgo, establece que riesgo es el
“efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.” (Organizacion Internacional de
Normalizacién, 2018, p. 1) Este efecto hace referencia a las desviaciones que

puedan surgir con relacion a la planificacion inicial del proyecto.

Para fines de este trabajo de investigacion se definira riesgo segun el concepto que
se detalla en la norma 31000:2018. Asimismo, posterior a la identificacion de los
riesgos alusivos al proyecto, se debe de considerar la evaluacién de estos, por lo

tanto, se define este término a continuacion.
a) Evaluacion de riesgos

De manera tedrica se conceptualiza que la evaluacion de riesgos es el documento

en el que se identifican y valoran los riesgos, también se establecen las medidas
preventivas para su respectivo control, para lo cual debe de proporcionar toda la
informacion necesaria que permita la toma de decisiones en tiempo. (Mutua
Universal, 2017, p. 4)

Es asi como en su parte inicial la evaluacion de riesgos contempla la identificacion
inicial de los mismos, ademas de asignarles un valor a partir de su probabilidad e
impacto de ocurrencia, lo que permite que se puedan tomar decisiones de tal

manera que su proposito principal es la mitigacion de este.

Las evaluaciones de riesgos deben de ser periddicas y considerar la posibilidad de
cambios, debido a que a partir de los resultados obtenidos se pueden determinar la

mitigacion, asi como la identificacién de nuevos riesgos asociados. Por tal razon,
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los indicadores de control juegan un papel fundamental para la realizacion de este

proceso.
b) Indicadores de control

Los indicadores por si mismos tienen por finalidad monitorear el alcance o la
ejecucion de una actividad, proyecto y/u objetivo. El resultado de estos genera

retroalimentacion que permite a su vez, la aplicacién de acciones correctivas.

Los indicadores de control por su parte son una herramienta que considera tanto los
procesos productivos como los administrativos en una organizacion, estos se
derivan de los pardmetros de desempefio basados en los objetivos planteados. En
donde la evaluacion por medio de indicadores genera resultados de gestion
orientados a los objetivos, responsabilidades y metas asignadas. (Caseres y
Lizarzaburu, 2016, p.126)

Por lo tanto, la formulacion de indicadores de control es esencial para garantizar
una verificacion con mayor objetividad y certeza, en donde los resultados obtenidos
producen una serie de lecciones aprendidas que, ademas, permite la toma de
decisiones en tiempo para realizar los ajustes necesarios para readecuar el proyecto
y con ello, asegurar el alcance de los objetivos.

2.3.4 Teoria del Cambio

El Centro de Investigaciones Innocenti de UNICEF, especializado en la
investigacion cientifica indica que la teoria del Cambio “explica como se entiende
que las actividades produzcan una serie de resultados que contribuyen a lograr

impactos finales previstos.” (Rogers, 2014, p.1)

Esta se emplea al momento de realizar las evaluaciones de impacto y puede
elaborarse ya sea para un programa, un plan, una estrategia e incluso a nivel de
proyecto. Ya que la Teoria del Cambio inicia su analisis por la ejecucion del

proyecto, es decir, inicia considerando los supuestos y riesgos de las actividades
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que inciden en los componentes, asi sucesivamente hasta determinar el impacto

gue genera el proyecto en el fin planteado.

Ademas, considera indicadores de control para evaluar cuantitativamente el alcance

de los mismos. Graficamente la Teoria del Cambio se ilustra de la siguiente manera:

Cuadro 7

Teoria del Cambio, representacién grafica
RESULTADOS

INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS EFECTOS IMPACTOS

Fuente: elaboracion propia, con base a informacion obtenida de: Rogers, 2014, p. 7

Con base a imagen anterior, se representa una cadena de resultados, cuyo inicio
es la determinacion de insumos humanos, materiales, entre otros, requeridos para
la ejecucion de actividades, las cuales dardn como resultados productos que

generaran efectos y con ello impactos derivados del proyecto.
2.4 Ciclo de mejora continua

Este concepto esta especialmente ligado a la administracion de la calidad, en donde
su creador el Dr. Deming define el ciclo de la mejora continua como “el método

sistematico para la resolucién de problemas.” (Summers, 2006, p.23)

Contempla cuatro fases, por sus siglas conocidas como el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar) de la mejora continua, las cuales consideran los siguientes

aspectos:
a) Fase planear

Surge con el origen de una idea la cual se desea llevar a cabo, por lo tanto, la fase

de planear considera todos los aspectos necesarios para evitar un comienzo
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apresurado que puede convertirse en resultados costosos, ineficaces o incluso de

pérdida.
b) Fase hacer

Es llevar a la ejecucion lo planificado, si en la primera fase se establece la ruta a
seguir, en esta segunda se pone en marcha lo acordado.

c) Fase verificar

En esta fase se verifican los resultados de lo ejecutado, se analiza el alcance de los

objetivos planteados y se identifican oportunidades de mejora.
d) Fase actuar

Consiste en adoptar los cambios y abandonar lo que esta generando resultados

negativos para el proyecto.

Al finalizar el ciclo, los cambios y decisiones tomadas deben volver a iniciar con una
nueva planificacion que dar& origen a la ejecucién de una nueva ruta de accion, la
cual serd nuevamente verificada y se aplicaran los cambios que sean necesarios.
(Deming, 1994, p.78)

Es asi como se repite el proceso, unay otra vez, con el propésito de aplicar acciones
correctivas y de mejoras en tiempo para, con ello, garantizar el logro de los objetivos

planteados.
2.5 Desarrollo

El tema de desarrollo para Guatemala ha dado mucho sobre qué hablar, si se toma
en cuenta los altos indices de desnutricion y analfabetismo, por mencionar algunos.
Sin embargo, previo a continuar con esta definicion, es necesario comprender el

concepto desde la perspectiva general, humana y sostenible.

En el primer sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas -ONU- indica que el

desarrollo debe entenderse como:
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‘La expansion de las libertades de las personas para llevar una vida
prolongada, saludable y creativa; conseguir las metas que consideran
valiosas y participar activamente en darle forma al desarrollo de manera
equitativa y sostenible en un planeta compartido. Las personas son a la vez
beneficiarias y agentes motivadores del desarrollo humano, como individuos

y colectivamente”. (Organizacion de las Naciones Unidad, 2014, p.21)

En definitiva, el desarrollo humano contempla la calidad de vida de la poblacién, en
otras palabras, se trata de crear un entorno en el que las personas puedan
desenvolverse y explotar su maximo potencial, lo cual permite una mejora en las

condiciones de vida de sus habitantes.
2.5.1 Tipos de desarrollo

Con base al apartado anterior, los tipos de desarrollo conceptualizados a
continuacion son enfocados a las necesidades de esta investigacion, en este
sentido se comprende que, a pesar de su diversidad en clasificacion, se hace

énfasis exclusivamente al desarrollo humano, sostenible y local.
a) Desarrollo humano

Desde el sentido humano, el Programa de las Naciones Unidas -PNUD- para el

Desarrollo explica desarrollo de tal manera que:

“‘Un paradigma que va mucho mas alla del aumento o la disminucion de los
ingresos de un pais. Comprende la creacién de un entorno en el que las
personas puedan desarrollar su maximo potencial y llevar adelante una vida
productiva y creativa de acuerdo con sus necesidades e intereses. Las personas
son la verdadera riqueza de las naciones. Por lo tanto, el desarrollo implica
ampliar las oportunidades para que cada persona pueda vivir una vida que
valore. El desarrollo es entonces mucho mas que el crecimiento econdémico, que
constituye so6lo un medio —si bien muy importante— para que cada persona
tenga mas oportunidades.” (Programa de las Naciones Unidas, 2013, Seccion

concepto, parrafo 1)
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Por lo tanto, el desarrollo humano requiere de la creacion de un entorno en el que
las personas puedan explorar su maximo potencial, con el fin de tener un nivel de

vida productivo que garantice su bienestar.
b) Desarrollo sostenible

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- también concede
una definicidn de desarrollo sostenible en el que hace referencia a mejoras que
promuevan la paz social, creando armonia entre las relaciones comunitarias y
sociales. Estas mejoras pueden estar orientadas a temas como educacion, salud,
alimentacion y seguridad. (Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo,
2013, p.22)

El desarrollo al tener un enfoque sostenible busca que, en el largo plazo, se puedan
mitigar las condiciones de vulnerabilidad, especialmente en los sectores de mayor
riesgo como pobreza, pobreza extrema e, inclusive, ser victimas de desastres
naturales provocados por un manejo inadecuado de los recursos que eviten una

buena calidad de vida en las personas.
c) Desarrollo local

Es complejo definir con exactitud el concepto de desarrollo local, tal como lo indica
Noguera indica que “las sociedades tradicionales, son, sobre todo, sociedades
territoriales 0 a menudo conjuntos mas o menos integrados de territorios

relativamente autonomos”. (Noguera, 2016, p.31)

Se entiende que el desarrollo local esta focalizado a un territorio o region, es aqui,
en donde se unen los conceptos antes descritos, puesto que el tipo de proyecto
segun su area de influencia se concentra en una zona en especifico obteniendo asi

el beneficio de una sociedad, comunidad, grupo u otro.

Después de haber comprendido la definicion de desarrollo y los tipos que existen,
es necesario proceder con la conceptualizacion de turismo, como parte de los temas

relacionados con la investigacion.
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d) Desarrollo comunitario

Este concepto contempla dos términos que pueden definirse de manera
independiente el primero, desarrollo, definido al inicio de este apartado v,
comunidad, que son el conjunto de personas sobre las cuales se ha identificado la
necesidad de resolver un problemay para ello surge la formulacion de un proyecto.

Por lo tanto, el objetivo principal del desarrollo comunitario es “la movilizacion de los
recursos humanos, institucionales y de la poblacion en el estudio de la realidad
social, de transformar la realidad con miras a mejorar la calidad de vida de los
mismos.” (Castro, et al., 2014, p.35)

La intervencion participativa de la comunidad en conjunto con las instituciones o
entidades que buscan la resolucion a una problemética social, permite el alcance
de objetivos y como resultado primordial mejorar las condiciones de vida

econdmicas, sociales y culturales de la poblacion.
2.6 Turismo

Cuando se piensa en definir turismo como una accién se podria pensar, en primera
instancia, en una actividad de ocio, descanso o diversion. No obstante, su concepto
abarca una definicibn mas profunda, la cual involucra una serie de factores que no
solo aporta al desarrollo de un pais, sino que también considera la sostenibilidad

como uno de sus aspectos principales.

De tal manera que la Organizacion Mundial del Turismo expone el vinculo que existe
entre los conceptos de desarrollo y turismo indicando lo siguiente: “El turismo
mundial guarda una estrecha relacién con el desarrollo y se inscriben en él un
namero creciente de nuevos destinos. Esta dinAmica ha convertido al turismo en un
motor clave del progreso socioeconémico.” (Organizacion Mundial del Turismo, s.f.,

Seccion ¢ por qué el turismo?, parrafo 1)

Por otra parte, para definir turismo en si mismo, segun el autor Mufioz lo describe

desde tres puntos de vista:
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“Para la gente, turismo es lo que hacen los turistas y para los empresarios,
turismo es lo que ellos elaboran y venden a los turistas, es decir, todo aquello
gue los turistas utilizan para desplazarse, alojarse y alimentarse y divertirse
en el lugar de referencia, para los expertos turismo es tanto lo que dice la

gente como que dicen los empresarios”. (Mufioz, 2003, p.40)

En tal sentido, el concepto de turismo es tan amplio, que no se limita a Unicamente
definirlo como la accién de desplazarse de un lugar a otro, sino que también
contempla las actividades relacionadas con la publicidad, promocion e incluso la
comercializacion, toda aquella transaccion econdémica y cultural que se transfiere al

momento de dirigirse a un sitio diferente al de origen.
2.6.1 Tipos de turismo

Al saber que turismo es una definicion muy amplia, una manera de delimitacion a
su concepto se puede realizar mediante la clasificacion de sus tipos, en tal caso, a

continuacion, se profundiza en dos conceptos clave.
a) Turismo sostenible

Anteriormente se hizo mencion de que el turismo contribuye circunstancialmente
con el progreso de un pais, esta premisa también incluye su involucramiento desde
las perspectivas del desarrollo antes mencionadas: social y sostenible, lo cual hace
necesario establecer como la sostenibilidad se encuentra relacionada con el

turismo.

En donde el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente -UNEP-y la

Organizacion Mundial del Turismo sefialan que:

“El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere un
seguimiento constante de sus incidencias, para introducir las medidas
preventivas o correctivas que resulten necesarias. El turismo sostenible debe
reportar también un alto grado de satisfaccion a los turistas y representar

para ellos una experiencia significativa, que los haga méas conscientes de los
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problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas practicas turisticas

sostenibles.” (Organizacion Mundial del Turismo, 2013, p.12)

b)  Turismo local

Continuando en la misma linea de la definicion tipo de proyecto segun su ambito de
influencia y desarrollo, se comprende que el turismo local hace referencia a las

acciones turisticas que se llevan a cabo en cierta area geografica.

De acuerdo con lo expresado, el Gobierno de Guatemala Presidencia de la
Republica sefala que “particularmente en los paises en desarrollo como
Guatemala, los gobiernos municipales y sus comunidades deben sensibilizarse y
apoyarse para que comprendan que la proteccién de su entorno, asi como de su
patrimonio natural y cultural.” (Gobierno de Guatemala Presidencia de la Republica,

2012, p.35)

Este apoyo y proteccion pretende generar una potencial fuente de ingresos que
debera de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la
localidad. No obstante, el mismo Gobierno de Guatemala Presidencia de la

Republica indica que:

“(...) unido a la presion que ejerce la llegada de turistas y la actividad que
realizan los empresarios en un destino, un alto porcentaje de la
contaminacion y depredacion se realiza por la poblacién local, en buena parte
debido a los altos niveles de pobreza y extrema pobreza que se registran en
el pais”. (Gobierno de Guatemala Presidencia de la Republica, 2012, p.35)
En definitiva, el resguardo de los recursos naturales incrementa su relevancia a

partir de la actividad turistica, de modo que para alcanzar una mejor comprension

de la significancia de este factor se hace necesario definir su concepto.
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2.6.2 Atencioén al cliente turistico

Directamente relacionado al turismo, la atencién al turista se traduce a una
estrategia de servicio integral que se debe de convertir en una experiencia
satisfactoria para el huésped, en el caso del turismo local esta atencién inicia desde
el momento de su recepcién hasta el momento de su partida de la comunidad.
(Maldonado y Hernandez, 2011, p.31)

Por ende, una adecuada atencion al turista se convierte en una experiencia positiva,
lo cual garantiza la sensacion de satisfaccion en el visitante y el deseo de regresar
a la comunidad. Es en este aspecto en donde se debe de considerar crear ese lazo
de amistad entre el huésped y la comunidad, para crear ese vinculo de confianza y

lograr convertirlos en agentes promotores del lugar.
2.7 Recursos naturales

Segun la institucién de Gestidn en Recursos Naturales -GRN- (2016), define que
recurso natural es “todo material que se obtiene del planeta tierra, como el agua
superficial o subterranea y los océanos, los minerales, los energéticos, las rocas,
ademas de los recursos biéticos que son objeto de explotacién: el ganado, los peces

y los bosques.” (Seccion definicion de recursos naturales, parrafo 1)

En consecuencia, un recurso natural es todo aquello que nace o es creado por la
naturaleza, aquellos elementos como plantas, animales, el agua o el cielo que se
pueden regenerar son considerados como renovables, puesto que es posible
utilizarlos multiples veces. En cambio, los recursos que solamente se utilizan una
vez, por mencionar algunos: el petréleo o los minerales, son llamados no

renovables.
a) Aprovechamiento y relacion con el turismo

Se comprende que los recursos naturales no son infinitos, por lo que su
aprovechamiento es vital de tal manera que no perjudique al ambiente ni a las

personas que lo rodean. Su relacién con el turismo da origen al ser un factor de
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atractividad que motiva a las personas a llegar a un entorno con paisajes naturales.
(Nellyce, V. et al., 2017, p.208)

Por lo tanto, el turismo es considerado como un sector clave para el desarrollo de
la economia, a través de este y el aprovechamiento de los recursos naturales se
obtiene un efecto multiplicador, que contribuye con la diversificacion de actividades

como la gastronomia, artesanias, ademas de intercambios comerciales, entre otros.
2.7.1 Contaminacion ambiental

Uno de los factores que perjudican mayormente a los recursos naturales es la
contaminacion del medio ambiente, de acuerdo con la Dra. Araujo se define como
‘la presencia de sustancias o elementos toxicos en cantidades superiores a los
limites tolerados por el ser humano, combinados de tal modo que, en mayor o menor

medida, causan un desequilibrio ecologico.” (Araujo, 2010, p.1)

Debido a que la contaminaciobn ambiental involucra a todo un ecosistema, este
concepto cuenta con una clasificacion, para el presente trabajo de investigacion se

enfatiza en dafios originados por la acustica y aquellos que son visuales.
a) Contaminacién acustica

Hace alusion a todo aquel sonido que puede interferir con el ser humano en su
armonia y su relacion con otros individuos, a este se le conoce como ruido. La
contaminacion acustica no deja residuos a diferencia de otros tipos, sin embargo,
puede ocasionar problemas a la salud de los seres humanos como la sordera.
(Sepulveda, L., 1999, p.41)

Es importante resaltar, expresiones como que las personas que habitan en zonas
urbanas suelen escuchar menos que las que viven en el area rural, esto se atribuye
a que la cantidad de ruido son mayores en la primera zona, por lo tanto, el ser
humano acostumbrado a ello presta menor atencion a sus alrededores lo que puede
representar un riesgo al largo plazo, ademas de que puede afectar incluso su salud

fisica.
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b) Contaminacion visual

Ademas del ruido, otro tipo de contaminante que afecta a una comunidad es la
contaminacion que segun el autor Hess lo define como “el cambio o desequilibrio
en el paisaje, ya sea natural o artificial, que afecta las condiciones de vida y las
funciones vitales de los seres vivientes.” (Hess, A., 2006, p.47)

Si bien la contaminacion visual tampoco genera residuos, la saturacion de
publicidad altera la estética y deteriora los paisajes naturales. Este problema puede
tener un impacto tan grande que podria afectar colateralmente a todo un sector de
poblacion, afectando, por ejemplo, su actividad turistica debido al poco atractivo

visual que ocasiona el exceso publicitario.

Cada uno de estos conceptos son claves y necesarios para la comprension de la
formulacion y evaluacion del proyecto que busca dar solucién a la problemética que
enfrenta la aldea San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala.



3. METODOLOGIA

Mediante la recopilacion de datos a través de diversas técnicas e interpretando la
informacion recopilada para la obtencion de conclusiones sobre el trabajo de
investigacion, el presente capitulo contiene la explicacion en detalle de qué y como
se hizo para resolver el problema que afronta la aldea San Juan del Obispo,
municipio de Antigua Guatemala. El contenido comprendié de la definicién y
delimitacion del problema, ademéas de determinar el objetivo general y los
especificos, describira el disefio, unidad de andlisis, periodo historico y ambito
geografico de la investigacion. Se explicara el universo y tamafio de la muestra, los
instrumentos de medicidén aplicados y para finalizar, se resumira el procedimiento

utilizado para el desarrollo de este documento.
3.1 Definicion del problema

El concepto turismo, por definicion, incluye el aprovechamiento de los recursos de
un lugar en especifico para su respectiva explotacion, de tal manera, que se creen
atractivos de diferentes tipos: naturales, culturales, arquitectonicos, entre otros, con
la finalidad de atraer a personas a este y con ello lograr el desarrollo econémico y
el bienestar en la calidad de vida de los habitantes del sector e incluso del pais.

Lamentablemente, los habitantes de la aldea San Juan del Obispo, municipio de
Antigua Guatemala, no han reconocido la importancia del aprovechamiento de los
recursos naturales, arquitecténicos y artesanales propios de la aldea, lo cual limita
su reconocimiento a nivel nacional e internacional, por ende, existe un escaso flujo

de turistas que visitan el lugar.

Por lo que, sus mismos habitantes al no generar esfuerzos de promover y dar a
conocer la aldea, reducen sus indices de turismo y con ello disminuyen la
oportunidad de generar mayores ingresos para los que ya realizan actividades
comerciales, ademas de reducir la motivacion de emprendimiento para aquellos que

pudieran tener el deseo de incursionar por sus propios medios, lo que ocasiona un
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estancamiento econdémico y deterioro en el nivel y calidad de vida de sus

pobladores.

A razén de lo anterior, se propone formular un proyecto de desarrollo comunitario
gue mejore la calidad de vida de los habitantes de la aldea San Juan del Obispo,
municipio de Antigua Guatemala, por medio de la construccion de un modelo de
desarrollo turistico, a través del aprovechamiento de los recursos naturales,
patrimoniales y arquitectonicos de la aldea. De esta forma, se pretende promocionar
el lugar generando una imagen positiva que permita que los habitantes puedan

desarrollarse econdmicamente.

Derivado del problema, surgen las siguientes preguntas como apoyo para la

resolucién de la investigacion:

a) ¢Es posible identificar cuantos comercios hay en la aldea, cual es su ubicacién

y qué promueven cada uno de ellos?

b) ¢Cudles son las caracteristicas y comportamientos de las personas que visitan

la aldea San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala?

c) ¢La formulacion de estrategias para la promocion del turismo y la creacién de
una oficina de informacion para el turista incrementaria la cantidad de visitantes

a la aldea?

d) ¢Qué factores legales influyen en la regulacion para la explotacion de los

recursos naturales?

e) ¢Laformulacién de un proyecto para promover el desarrollo turistico a nivel de
perfil mejoraria la calidad de vida econdémica y social de los habitantes de la

aldea?
3.2 Objetivos

Para definir la finalidad de la propuesta del proyecto; asi como, las acciones
mediante las cuales se alcanzé dicho propdsito, a continuacion, se plantean los

objetivos generales y especificos de investigacion.
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3.2.1 Objetivo general

Desarrollar un proyecto de desarrollo comunitario que mejore la calidad de vida de
los habitantes de la aldea San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala,
por medio de la construccion de un modelo de desarrollo turistico, a través del
aprovechamiento de los recursos naturales, patrimoniales y arquitectonicos de la

aldea, con la finalidad de incrementar el flujo de turistas en el lugar.
3.2.2 Objetivos especificos

Las acciones que permitiran el alcance del objetivo general se describen a

continuacion:

a) Disefiar la Matriz del Marco Logico para realizar la identificacion de actores

involucrados y estructurar el proceso de planificacion del proyecto.

b) Elaborar un estudio de la demanda que permita definir el perfil del turista que

visita la aldea San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala.

c) Elaborar un estudio técnico, administrativo y legal que permita facilitar la

instancia responsable de la ejecucion del proyecto.

d) Identificar las normativas legales ambientales, patrimoniales y de turismo
relacionadas al proyecto para su respectiva consideracién y aprovechamiento.

e) Elaborar un analisis costo-efectividad de la propuesta del proyecto para la aldea
San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala, departamento de
Sacatepéquez, que permita determinar los impactos de la puesta en marcha.

3.3 Disefo de la investigacion

Por medio una efectiva planificacion se definié la estructura para la obtencion de
informacion, en donde, a través de la investigacion no experimental se observaran
e interpretaran las variables para concluir si la formulacion de un proyecto a nivel de
perfil para promover el desarrollo turistico de la aldea San Juan del Obispo,

municipio de Antigua Guatemala, aprovechando sus recursos naturales,
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incrementara la cantidad de visitantes al lugar, mejorando asi su calidad de vida

econdémica y social.
3.3.1 Unidad de analisis

El estudio se realizd con aquellos que son propietarios de comercios en la aldea
San Juan del Obispo, ubicada en el municipio de Antigua Guatemala, del

departamento de Sacatepéquez.

3.4 Periodo historico

El periodo estuvo comprendido del 2015 al 2020.
3.5 Ambito geogréfico

Aldea San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala del departamento de

Guatemala.
3.6 Universoy muestra

Para el universo se consider6 a toda aquella persona que se ve beneficiada de la
visita de turistas a la aldea, es decir, los vecinos propietarios de locales comerciales
gue realizan actividades econdmicas para generar ingresos para su diario vivir. Con
base al conocimiento del investigador se asume que la cantidad no sobre pasa los
15 locales comerciales; ademas, también fueron tomadas en cuenta las autoridades

gue conforman la Municipalidad Auxiliar.

Derivado de la premisa anterior, se determind utilizar una muestra no probabilistica
del tipo por conveniencia, puesto que, al ser un universo reducido, es posible
realizar el estudio con la totalidad de los involucrados, siendo innecesario realizar

un calculo matemaéatico.

En consecuencia, se determind conveniente aplicar técnicas como la encuesta para

toda aquella persona que posee un local comercial en la aldea. Por otra parte, en
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cuanto a las autoridades que conforman a la Municipalidad Auxiliar, se efectué una

entrevista dirigida al alcalde de la aldea.
3.7 Técnicas e instrumentos aplicados

Este apartado trata sobre las técnicas e instrumentos que fueron utilizados durante
la investigacion, con el objeto de recopilar y analizar la informacion necesaria

requerida para brindar una solucion al problema planteado.
3.7.1 Técnicas e instrumentos documentales

El sustento tedrico de esta investigacion se basé en el uso de técnicas e
instrumentos que contribuyeron a la construccion del marco tedrico y los
antecedentes historicos de este documento, dentro de los cuales se realiz0 una
exhaustiva indagacion de distintas fuentes de informacion, las cuales fueron
procesadas a través de lecturas iniciales que dieron paso a la ejecucion de
resimenes que posteriormente fueron resaltados y sintetizados para crear un orden
l6gico, logrando la redaccion de los capitulos anteriormente descritos con el

propésito de alcanzar el objetivo general de este proyecto.
3.7.2 Técnicas e instrumentos de campo

Para la recopilacion de informacion fueron empleadas técnicas e instrumentos
seleccionados previamente con el propdsito de alcanzar los objetivos especificos;
por medio de la aplicacibn de conocimientos adquiridos que sustentan la

investigacion, se presentan las siguientes:

a) Mediante la técnica de la entrevista se empledé como instrumento la guia de
entrevista estructurada, conformada por 15 preguntas, las cuales fueron
dirigidas al alcalde de la aldea San Juan del Obispo, municipio de Antigua
Guatemala y un cuestionario para los 15 comercios que se localizan em el
mismo lugar; con el objeto de recabar informacion para determinar conclusiones

relacionadas a la problemética expuesta.
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b) A través de la técnica de observacion, se aplic6 como instrumento la guia de

observacion para definir la informacién que se necesita recopilar, utilizando
como registro fotografias que evidencien la localizacion actual de comercios y
el mapeo de nuevos comercios no identificados de momento y posibles lugares
estratégicos para el desarrollo de tacticas para el aprovechamiento para la

promocién del turismo.

Finalmente, la técnica de andlisis de documentos fue aplicada por medio de
documentos que se les solicitaron a las autoridades de la Municipalidad Auxiliar
de la aldea San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala,
departamento de Sacatepéquez con el fin de obtener informacion sobre
registros o archivos que contengan informacion relacionada con visitas y
actividades o eventos realizados que promuevan el desarrollo turistico de la

aldea.



4. DISCUSION DE RESULTADOS

A través de la aplicacion de los métodos y técnicas a la muestra seleccionada en el
apartado anterior, este capitulo presenta y describe el significado de los hallazgos
obtenidos durante la investigacion. Por medio del andlisis de los resultados, se
determinara el cumplimiento de los objetivos especificos y con ello el alcance del
objetivo general.

4.1 Identificacion del proyecto

Dado que el primer paso para la formulacién de un proyecto consiste en realizar su
identificacion; a continuacién, se presentan los resultados obtenidos para
determinar, mediante la metodologia del marco logico, dicha identificacién y
presentar su matriz con sus objetivos, componentes, actividades e indicadores

correspondientes.

Se consideraron tres aspectos; el primero, consisti6 en el analisis de los
involucrados; el segundo, la formulacién de un arbol de problemas; y el tercero, la
presentacion de un arbol de objetivos. En donde, los resultados arrojan la siguiente

informacion.
41.1 Anélisis deinvolucrados

A través de una entrevista realizada al alcalde en turno de la Alcaldia Auxiliar de la
aldea San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala, departamento de
Sacatepéquez fueron identificados los primeros cuatro actores, siendo el primero
este mismo, el cual se compone por el Consejo Comunitario de Desarrollo, cada
uno de sus integrantes son representantes del pueblo que son elegidos por la
comunidad por un periodo maximo de dos afos para ejecutar sus funciones.
Asimismo, se reconocid a un segundo, que son las organizaciones de diferentes
sectores con su representatividad, quienes promueven mejoras en su sector (puede

referirse a colonias, calles, avenidas).
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Como tercer actor, el alcalde menciond haber recibido apoyo institucional para el
desarrollo de la aldea, por parte del INGUAT (Instituto Guatemalteco de Turismo) y
de las embajadas de Canada y JapoOn, respectivamente. Mediante dichas
instituciones se han llevado a cabo proyectos para la mejora 'y promocion de la aldea
San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala.

Por otra parte, se identificO un cuarto actor que seria todo aquel ciudadano
propietario de un local comercial ubicado en el sector. Inicialmente, se tenia
conocimiento de 15 negocios, que fueron considerados como la muestra para la
realizacion de esta investigacion; sin embargo, durante el trabajo de campo, se

identificaron 23 locales comerciales.

A los identificados anteriormente, se les realizo una encuesta con el fin de conocer
Si estos propietarios de locales comerciales poseen voz y voto en las actividades
que se realizan la aldea, asi como para identificar con mayor exactitud cuales son
las organizaciones de diferentes sectores con su representatividad, en donde los

resultados se presentan en la siguiente grafica.

Grafica 1l
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Identificacién de
integrantes de Alcaldia Auxiliar, grupos u organizaciones de vecinos, 2021
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vecinos y/o Alcaldia Auxiliar

Fuente: elaboracion propia con informacion de trabajo de campo.
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De la nueva muestra de 23 locales comerciales encuestados, Unicamente cinco
personas pertenecen ya sea a la estructura de la Alcaldia Municipal o a un grupo de

vecinos organizados que buscan la mejora en el desarrollo de la aldea.

Cuadro 8
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Identificacién
de grupos u organizaciones de vecinos, 2021

¢Podria indicar a organizacién o grupo pertenece? Cantidad
Festival del Nispero 2
Grupo de vecinos 1
OVOP 2
No pertenecen a ninguna organizacion o grupo 18

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Los resultados muestran que, de las cinco personas que son propietarias de un local
comercial, ninguna de ellas pertenece a la estructura de la Alcaldia Auxiliar, sin
embargo, dos forman parte del grupo organizado de vecinos que planifica el Festival
del Nispero, una actividad que se realiza cada afio con el fin de dar a conocer a los

productores locales de la aldea.

Ademas, dos personas pertenecen al comité OVOP “Un Pueblo, Un Producto” que
es una organizacion de participacion social y comunitaria que busca oportunidades
de desarrollo econémico para generar nuevas alternativas para los visitantes
nacionales y extranjeros. Finalmente, solamente un encuestado, indicé que
pertenece a un grupo de vecinos organizado para las mejoras de su sector en

especifico.

Con la informacién obtenida, surge la interrogante de conocer el rol que poseen
estos cinco pertenecientes a estructuras organizadas, con el propésito de identificar
el nivel de voz y voto que disponen para la toma de decisiones. En donde, segun la

encuesta realizada, sus roles son:
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Cuadro 9
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Rol dentro de
SuU grupo u organizacion de vecinos, 2021

¢Podria indicar el nombre de su rol dentro de este grupo u

organizacién ala que pertenece? CEnEer
Logistica y organizacién 1
Vocal 1
No pertenezco a la directiva de los grupos u organizaciones 3
No pertenecen a hinguna organizacion o grupo 18

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Se hace evidente que Unicamente dos de los cinco encuestados que pertenecen a
un grupo u organizacion de vecinos, poseen un rol relevante para fomentar el
desarrollo en la aldea. No obstante, es fundamental resaltar que, de 23 locales
comerciales, ni siquiera un uno por ciento de los involucrados tiene voz y voto para
la toma de decisiones para el impulso de proyectos que promuevan su actividad

comercial.

Al consultar a estos cinco involucrados, si consideran importante el apoyo de
entidades externas para el desarrollo de la comunidad, su respuesta fue la siguiente:

Gréfica 2
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Apoyo de
entidades externas para el desarrollo turistico, 2021
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Fuente: elaboracion propia con informacion de trabajo de campo.
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En parrafos anteriores, durante la entrevista con el alcalde, ya se evidencia un
interés por parte de las embajadas para apoyar con el desarrollo del lugar, es
relevante recalcar que segun la opinion de los vecinos encuestados; es igualmente
considerado valioso que instituciones externas como las mismas embajadas, ONG'’s
e incluso INGUAT, se unan a la estrategia para incrementar el fomento del turismo

en San Juan del Obispo.

De tal manera que, resultado de la entrevista realizada con el alcalde, asi como de
las respuestas obtenidas en la encuesta, se identifico un total de seis posibles
involucrados. En donde, partiendo de la base de la matriz de andlisis de actores se

sintetiza la participacion y postura de cada uno de estos en el siguiente cuadro.



Cuadro 10

Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Analisis de

actores involucrados en el proyecto, 2021

Interéses y expectativas

Potencialidades y debilidades

Implicaciones y conclusiones

Apoyan
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Indiferentes

Velar por el bienestar e
interéses de la comunidad.

Confianza dela
comunidad.

Promover el desarrollo de la
comunidad.

Conocimiento a
profundidad de las
necesidades de la

Ya que al Alcaldia Auxiliar es
elegida por la comunidady su
estructura la conforman sus
mismos habitantes, conocen de

Alcaldia Auxiliar R R . X
comunidad. primera mano las necesidades
Representar a los vecinos ante de la Aldea para el desarrollo
la Municipalidad del x Recursos financieros de proyectos en favor de su
Municipio de Antigua limitados. bienestar.
Guatemala.
Organizar y desarrollar el - -
f g' | ,y de del af Si bien su enfoque principal es
estival mas grande del afio . L
d Son habitantes dela Aldea |el desarrollo de una actividad
para dar a conocer las V . .
- . de San Juan del Obispo. que promueva el comercio local
actividades comerciales de la . .
de la Aldea, varios habitantes
. Aldea. . .
Organizadores : se encuentras insatisfechos con
- . Alos organizadores L X
Festival del Nispero |Promover el desarrollo = . su desenvolvimiento, puesto
‘e \/ también les beneficia
turistico de la Aldea. L. R que se enfoca mayormente en el
econdmica y socialmente.
= producto y no en dar a
Mejorar el desarrollo )
L. Desconfianza por parte de [conocerse para fomentar el
econdmico de los locales X . .
. la comunidad. turismo.
comerciales.
Generar nuevas alternativas
ara visitantes nacionales Lo
p . y Poco conocimiento dela  [Apesar de que su enfoque
extranjeros. ; R o L
J \/ existencia del comité por |principal es el fomento del
Comité OVOP Mejorar la calidad de vida de parte de la comunidad. turismo es un comité que pocos X
los habitantes de la Aldea. habitantes conocen, por lo
o tanto, no se saca provecho de
Generar actividades que Enfocada al fomento del ! P
. \/ . este adecuadamente.
promuevan el comercio con turismo y no a un producto
nacionales y extrajenros. en especifico.
Promover sus locales Creany comercializan Son los mayores generadores de
P s do comerciales, mediante el productos y servicios productos y servicios
fomento del turismo en la atractivos y representativos para la X

locales comerciales

Aldea para mejorar sus
ingresos y calidad de vida.

representativos de la
Aldea.

atraccion de turistas tanto
nacionales como extranjeros.

Organizacion de

Promover mejoras de

Velan Unicamente por el
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enfoque principal es el
bienestar de un Unico sector, su

vecinos de infraestructura de cada sector x bienestar del sector al que |comportamiento es mas X
diferentes sectores ’ pertenecen. individualista y tiene nulo
interés en formentar el turismo
en la Aldea.
Enfocada al fomento del A
Formular planes, programas o \/ tur duct Su enfoque principal es
e urismo y no a un producto . .
proyectos turisticos. Yf, P promover a nivel macro (pais,
en especifico. ’ p
INGUAT R = departamentos) el turismo, mas X
. . Enfocada a la promocién a . .
Fomentar el turismo a nivel x vel ivel que a nivel micro (aldeas,
. . . nivel macroy no a nivel
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micro ubicacion.
Fortalecer el vinculo amistoso Instituciones que velan por
entre el pais representativoy la \/ el bienestar humano dela |Suimplicaciéon es mayormente
Aldea. poblacion. social, por lo tanto, proyectos
Embajadas y ONGs Estdn mayormente turisticos son un tema mas X

Ser un ente de apoyo para el
desarrollo humano de la Aldea.

enfocadas al bienestar de
la comunidad, mas que al
fomento del turismo.

X

complejo para tratar con estas
instituciones.

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.
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Siguiendo la metodologia del marco légico, para el planteamiento de la matriz de
involucrados se obtuvo que, tanto los sujetos identificados en la entrevista, asi como
aguellos que participaron en la realizacion de la encuesta coinciden en ser los
principales actores interesados para la formulacion del proyecto que permitird
promocionar el desarrollo turistico en San Juan del Obispo. De los cuales, ninguno
de los antes mencionados demuestran una postura de oposicion, por otra parte,
respecto a la participacion del resto de ellos es indiferente, ya que, no son

beneficiarios directos.

Posteriormente, se realizé el andlisis de los actores identificados y su relacion con
el entorno cercano, determinando cuales de ellos podrian considerarse como
promotores, aliados, neutrales y oponentes, para definir su nivel de involucramiento

en el mismo.

Con rol de promotor se propone a la Alcaldia Municipal, como principal ente impulsor
y formulador del proyecto para el desarrollo turistico de San Juan del Obispo en
beneficio para su comunidad. Los aliados, lo conformarian las dos organizaciones
mas grandes siendo estas los vecinos que llevan a cabo el Festival del Nispero y el
Comité OVOP; ademas de los propietarios de locales comerciales, quienes serian
los mayores aportadores y recaudadores de informacion para generar indicadores
gue permitan la obtencién de datos para realizar proyecciones sobre los gustos y
preferencias del turista, para con ello desarrollar nuevas actividades o formular

estrategias apropiadas para la atraccion de visitas a la aldea.

Para los actores neutrales se considerarian la organizacion de vecinos de diferentes
sectores, asi como el INGUAT, Embajadas y ONG’s que, si bien son partes
interesadas en el bienestar del pais, estos muestran un menor nivel de
involucramiento en micro regiones, para este caso, la aldea. Por lo tanto, se puede
buscar su apoyo para la promocién de eventos u otras actividades relacionadas, sin
embargo, debe de tomarse en consideraciéon que el aporte de estos sea inferior a

aquellos involucrados directamente en el proyecto.
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Afortunadamente, no fueron identificados actores oponentes al proyecto, este factor
es positivo, puesto se puede inferir que sea con un mayor o inferior nivel, todos los
vecinos que habitan la aldea, de alguna manera estan interesados en involucrarse
en la basqueda de estrategias que permitan el desarrollo dentro de San Juan del
Obispo, no solo para su propio beneficio, sino para el bien comun de toda la

comunidad.

Una vez identificados los involucrados y definido su nivel de implicacion o
participacion, se procedi6 a formular el arbol de problemas y objetivos
correspondiente para continuar con la identificacion del proyecto.

4.1.2 Arbol de problemas

Por medio de la aplicacion de los instrumentos de entrevista al alcalde y una
encuesta realizada a los 23 propietarios de locales comerciales, con énfasis a
aquellos cinco que también pertenecen a grupos y/u organizaciones de vecinos se
disefio el arbol de problemas, considerando su opinion y experiencia a lo largo de

los afos.
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Figura 2
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Arbol de problemas, 2021
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Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.
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Resultado de la informacion obtenida se diagramo el arbol de problemas presentado
en la figura 2 el cual se realizé considerando la metodologia, en donde el primer
paso fue determinar las causas indirectas, que se consideran como las actividades
a realizar para dar solucion al problema central identificado, estas se ubican en la
altima linea de la parte inferior y estan orientadas a trabajar por la mejora de la
gestion administrativa para la atencion del turista, la generacién de servicios y la
creacion de conciencia turistica entre los vecinos de la aldea, aprovechando los

recursos naturales dentro de los cuales su principal es el nispero.

En la penultima linea inferior se encuentran las causas directas que se consideran
como los entregables del proyecto, por ende, se enfocan en la generacion de
suficiente informacion para el turista que desconoce del lugar para una mejor
orientacién, ademas del aumento en los esfuerzos de promocién para dar a conocer
la aldea. En el centro del arbol se describe el problema central a erradicar que
consiste en la limitada explotacion turistica de los recursos naturales, comerciales y

arquitectonicos de San Juan del Obispo.

Asi mismo, en la parte superior se describen los efectos que producen cada una de
las causas expresadas anteriormente, en donde los principales desencadenan una
baja calidad de vida para los habitantes en general de la aldea, puesto que, desde
el escaso flujo de turistas, la poca valorizacién de sus recursos naturales y el poco
deseo de emprendimiento, limita las oportunidades de desarrollo y generacion de

ingresos para el comercio en San Juan del Obispo.

Resaltando el aspecto del poco aprovechamiento de los recursos naturales, tanto el
alcalde como los propietarios de locales comerciales concuerdan en que la
ubicacion de la aldea goza de una excelente vista panoramica hacia los volcanes
Unapu, Fuego y Acatenango, ademas tener lugares especializados en fruticultura,
agricultura y de gozar con el reconocimiento de ser llamada “la tierra del nispero”,
enrigueciendo su atractivo natural. También, posee la primera iglesia catdlica

fundada en el pais y aun conserva un disefio arquitectonico considerado patrimonio,
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se confirma asi que este lugar es digno de ser mostrado y publicitado para atraer a

turistas nacionales y extranjeros.
4.1.2 Arbol de objetivos

Al haber definido el arbol de problemas con sus causas y efectos, se construyo el
arbol de objetivos relacionado con lo planteado anteriormente, como resultado, se

obtuvo lo siguiente:
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Figura 3
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Arbol de objetivos, 2021
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Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.
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Por tanto, el arbol de objetivos enfoca los esfuerzos principalmente en volver las
causas, problema y efectos, en aspectos positivos a través de medios, objetivo y
fines que permitan establecer los pardmetros para analizar las posibilidades reales

que tendria una intervencion futura de cada uno de estos elementos.

En la figura No. 3 ilustrada anteriormente en la parte inferior, Ultima linea se
identifican los medios indirectos que suponen el logro del objetivo general, para este
caso involucra la eficiente gestion administrativa para la atencion al turista y la
creacion de una conciencia de la importancia del turismo para los vecinos. En la
siguiente linea (vista de abajo hacia arriba), se describen los medios directos, es
decir aquellos que influyen mayormente a alcanzar el propdésito descrito, en
definitiva, el aumento de la promocion del lugar y la suficiente informacion
proporcionada a los visitantes interesados, les permitiran conocer los atractivos

principales de la San Juan del Obispo.

Por lo tanto, en la parte central se describe el objetivo general que da resolucion al
problema planteado que consiste en la adecuada explotacion turistica de los
recursos naturales, comerciales y arquitecténicos, desencadenando los fines del
proyecto que involucran un aumento en el flujo de turistas, en el deseo de
emprendimiento de los habitantes y una conciencia de valorizacion de los recursos
naturales; de manera directa, el incremento para la generacion de ingresos y

empleo, para asi mejorar la calidad de vida para los vecinos de la aldea.

De tal manera, que, con los problemas y objetivos identificados, se procedi6 a crear

la Matriz del Marco Logico.
4.1.3 Matriz del Marco Logico

Para la formulacion de la Matriz del Marco Logico se tomé en consideracion los tres
aspectos antes ilustrados que componen la identificacion del proyecto para con ello
definir los objetivos, indicadores, fuentes de verificacion y supuestos, quedando

estos de la siguiente manera.



Cuadro 11
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Matriz del Marco Logico, 2021
Matriz del Marco Légico

Objetivos

Indicadores

Fuentes de verificacion

Supuestos

. . Aumento en la generacion de
- . ’ ) 100% de los locales comerciales |Informes de registros de |.
c Contribuir con mejorar la calidad de vida para . o ingresos y de empleo de
iT . . que superan los cinco afios de nuevos locales o
los habitantes de San Juan del Obispo. - . propietarios de locales
operacion en el mercado. comerciales. comerciales
Participacion minima de un 15%
de turistas internacionales en
. . cada una de las actividades que
Aumentar la cantidad de visitas tanto de . q
] . . . se realicen en la Aldea. .
= nacionales como extranjeros, a través, de la — - |Encuestas a Mejora en el desarrollo
3 L e Participacion minima de un 35% - L
=t adecuada explotacion turistica de los recursos . . participantes de las turistico de San Juan del
° . . . de turistas nacionales (no . )
= naturales, comerciales y arquitecténicos de ) actividades. Obispo.
o . pertenecientes a San Juan del
San Juan del Obispo. .
Obispo) en cada una de las
actividades que se realicen en la
Aldea.
Obtener una nota minima de 85 .
. L . . L Encuesta realziada a
Creacion de una oficina virutal especializada |puntos de satisfaccion de los ) ;.
S . . . turistas que visitan la
para la atencion al turista. turistas que visiten San Juan del
Obispo Aldea.
2 ' Incremento en las visitas
= realizadas a San Juan del
Q . .
= Aumento del 5% en nuevos Redisiros de apovo al Obispo, derivado de la
=3 Programa de emprendimiento. locales comerciales en San Juan vec%no poy atencion fﬂ_l"tU”Stf_ﬂl y
S del Obispo. : participacion activa de los
vecinos de la Aldea.
El 100% de los locales Participacion de todos
Plan de comunicacion interno y externo. comerciales existentes participan |los locales comerciales
en las actividades calendarizadas. |existentes en la Aldea.
3 Asignacion de encargado de la oficina virtual.
) - — Cumplimiento del 100% de Informe de avances de Cumplimeinto de actividades
= Disefio de programa de emprendimiento actividades del cronograma segun (las actividades plime! :
= — — ) segun el tiempo estipulado.
3] Disefio de plan de comunicacion interno y lo programado culminadas.
55 externo

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.
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Debido a que en la actualidad la Alcaldia Auxiliar y sus integrantes, asi como los
grupos y comités de vecinos que existen carecen de una asignacion de presupuesto
para la ejecucion de sus tareas, es decir, todos y cada uno de los interesados en
formar parte de estas agrupaciones son personas que trabajan ad honorem,
Gnicamente deseando el desarrollo y bienestar de la aldea en general; los
componentes y actividades propuestos en la Matriz del Marco Logico, han sido
planteados con la finalidad de ser costo-efectivos. De tal manera, que de momento

generen los costos minimos necesarios para la ejecucion del proyecto.

Por otro lado, el enfoque principal bajo el cual se concentra la creacion de este
marco légico es el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas, en donde, a
través de redes sociales, sistemas de mensajeria en linea y otros se potencialice la
comunicacion entre vecinos y la promocién del turismo en la aldea. En el apartado
4.3.1 inciso d se profundiza sobre las estrategias y asignacion de responsabilidades
cuya finalidad es lograr que el proyecto se ejecute sin generar costos para la

comunidad.

Con la identificacién de cada una de las partes interesadas del proyecto, asi como
definido los objetivos e indicadores de este, se continua con los siguientes aspectos

gue forman parte del perfil del proyecto de esta investigacion.
4.2 Estudio de la demanda

Este apartado pretende disefiar el perfil del turista nacional y extranjero, como
potencial interesado en visitar la aldea. Para ello fue necesario realizar un analisis
de la demanda, en donde se abarcaron dos puntos principales. El primero, consistié
en determinar la afluencia de turistas que visitan San Juan del Obispo; el segundo,
conocer si las personas, duefios de negocios comerciales, poseen la capacidad de

reconocer las caracteristicas, gustos y preferencias de sus visitantes.

Sin embargo, fue necesario a su vez realizar un andlisis de la oferta actual, para

identificar la cantidad de negocios comerciales que se ubican en la aldea y los
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principales productos y servicios que estos ofrecen, para comprender si existe una

relacion positiva o negativa entre lo ofrecido y los gustos y preferencias la demanda.
4.2.1 Analisis de lademanda

Se identifico el comportamiento de la demanda que esta interesada en conocer San
Juan del Obispo, para determinar si la oferta actual es capaz de satisfacer las

necesidades del mercado.

Para ello se realiz6 el andlisis de las siguientes variables, obteniendo los resultados

que se exponen a continuacion.
a) Afluencia de turistas

Determinar el perfil del turista seria imposible sin antes indagar si los oferentes
reconocen a su demanda, por ende, durante la encuesta el primer aspecto a analizar
fue, la afluencia con la que los locales comerciales reciben visitas, en donde los

resultados arrojaron la siguiente informacion.

Grafica 3

Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Tipo de turista
gue visita la Aldea, 2021
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Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.
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Se observa que 14 de los 23 locales comerciales que se ubican en la aldea, es decir,
mas de la mitad ha recibido turistas extranjeros en su local comercial, no obstante,
este numero es poco alentador si se considera que la cantidad total de comercios.
En ese sentido, es evidente que se deben de reforzar los esfuerzos por dar a
conocer los diferentes negocios que existen en San Juan del Obispo, ya que, al
carecer de visitas de internacionales la oportunidad de generar mayores ingresos

se ve afectada y limitada debido a que subsisten Unicamente con la economia local.

Si bien, el grafico anterior demuestra de que hay demanda que visita los locales
comerciales, es igualmente significativo, analizar la frecuencia con la que estos

reciben dichas visitas.

Cuadro 12
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Frecuencia de
visitas de extranjeros a la aldea, 2021

¢Con qué frecuencia recibe visitas de personas extranjeras en

su local comercial? Cantidad Porcentaje

Poco frecuente 8 35%
Frecuente 5 22%
Muy frecuente 1 1%
Nunca 9 39%
Total 23 100%

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

A pesar de que 14 locales comerciales de los 23 que existen en San Juan del Obispo
afirman haber recibido visitas de extranjeros; la mayoria de ellos indica que estas

visitas son poco frecuentes segun su percepcion.

De tal manera que el siguiente aspecto a definir es si la percepcion del propietario
del local comercial es adecuada, por lo tanto, se les ha preguntado la periodicidad

con la que reciben visitas de extranjeros en su negocio.
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Cuadro 13
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Periodicidad
de visitas de extranjeros a la aldea, 2021

¢Podriaindicar la periodicidad con la que recibe visitas de
extranjeros en su local comercial?

Cantidad Porcentaje

Semanal 4 17%
Mensual 6 26%
Trimestral 2 9%
Otro 11 48%
Total 23 100%

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Existe una alta relacion entre la informacion del cuadro anterior y la que se presenta
en este, puesto que, al ser poco frecuente las visitas a la aldea, se puede inferir que
estas son en su mayoria mensualizadas, un indicador valioso; ya que, al indagar a
profundidad, los vecinos indicaban que desconocen la razén exacta, no obstante,
en ocasiones pueden recibir extranjeros, inclusive, semestralmente. Lo cual
demuestra que la percepcion del propietario es la correcta y se ha detectado una
oportunidad para aumentar los esfuerzos para atraer turistas a San Juan del Obispo
e incrementar la afluencia de estos de tal forma que puedan generar mayores

ingresos.

Por otro lado, todos los encuestados coinciden en que la temporada mas alta en la
gue se reciben visitantes en la aldea es de junio a diciembre, esto se puede deber
a que durante los primeros dos meses (junio y julio) son vacaciones de mitad de
afio en la mayoria de paises del mundo; mientras que el ultimo trimestre, octubre a
diciembre, por las festividades de fin de afio también los turistas aprovechan para
visitar los lugares aledafios al Municipio de Antigua Guatemala, por lo tanto,

incrementa el flujo de estos en estas fechas.

En sintesis, se identifica que existen meses “muertos” en los que la afluencia de
turistas es escaza, por otro lado, también hay temporadas altas, en donde, sin darle
mayor relevancia a la temporalidad, en ambas opciones representan una
oportunidad para desarrollar actividades que permitan a los propietarios de locales

comerciales, sacar provecho de las muchas o pocas visitas que reciban, con el



57

objetivo principal de siempre tener por lo menos una visita mensual, cuya razon sea
porque las personas extranjeras consideran que llegar a su negocio es una parada
interesante.

b) Caracteristicas del visitante nacional

Para los propietarios de los locales comerciales es primordial reconocer los
requerimientos del turista extranjero, sin embargo, es igualmente substancial
identificar y estar preparado para atender las necesidades del visitante nacional que
no pertenece a San Juan del Obispo y que aun asi considera un lugar para poder
asistir.

Grafica 4

Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Identificacion
del visitante nacional, 2021
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Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

La mayoria de los propietarios de locales comerciales evidencian reconocer
facilmente a aquella persona que visita San Juan del Obispo, que contintda siendo
guatemalteca, pero que no reside en la aldea. Los criterios para determinar la
facilidad con la que se puede identificar a visitantes nacionales fueron considerados
bajo los aspectos de caracteristicas fisicas y/o comportamiento de compra, entre

estos, vestimenta, forma de hablar y de negociar, entre otros.
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Al preguntarles sobre algunas de estas caracteristicas y comportamientos con las
cudles ellos pueden reconocer que un visitante no pertenece al lugar, las respuestas
fueron muy dispersas, dentro de las cuales se destacan que principalmente este
tipo de turista suele “regatear” los precios, utilizan frases chapinas para
comunicarse, viajan en familia y la razon principal por la que reconocen a una
persona ajena a la aldea es porque, segun los encuestados, “el pueblo es pequefio
y por ello, conocemos a la mayoria de los nuestros habitantes, entonces si alguien

nuevo viene, rapido lo podemos identificar”.
c) Caracteristicas del visitante extranjero

Identificar al visitante extranjero, también fue fundamental para determinar el perfil
con base en sus caracteristicas y comportamiento de compra, por lo tanto, al realizar
la pregunta a los propietarios de locales comerciales sobre las cualidades que les
permiten reconocer a turistas internacionales, los habitantes respondieron lo

siguiente.

Como primer punto, los vecinos destacaron la manera en que se comunican, es
sumamente facil reconocer a todos aquellos visitantes ajenos al pais porque su
acento es diferente. Por otro lado, suelen viajar en grupos numerosos y al momento
de interesarse por un producto casi nunca piden rebajar el precio, pagan el monto

gue se les indica desde el inicio.

El siguiente aspecto y el predominante al momento de realizar esta pregunta es que
el visitante extranjero suele preguntar si hay mas negocios en la aldea, por lo que,
los mismos vecinos se recomiendan unos con otros para tener mayor alcance y

poderse apoyar entre ellos.

Fisicamente, el visitante extranjero suele vestirse de una forma diferente, llevando
consigo grandes mochilas para almacenar sus compras, su estatura es mayor a la

del promedio nacional y su tez es mas clara.

Finalmente, una diferencia evidente entre un turista nacional y uno extranjero es

que el primero tiene una idea de lo que se comercializa en el lugar, por lo tanto,
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cuando llega a la aldea estéa en la busqueda de un producto o servicio en especifico.
Mientras que un visitante internacional, al tener desconocimiento de los
alrededores, pregunta a los duefios de negocios comerciales por orientacion,
quienes entre si se referencian unos con otros con el fin de apoyarse y lograr un

mayor alcance turistico.
4.2.2 Analisis de la oferta

Para definir el perfil de la demanda, ilustrada en el punto anterior, también requirio
el analisis de la cantidad de oferta existente en la aldea San Juan del Obispo,

municipio de Antigua Guatemala y conocer las caracteristicas de esta.
a) Locales comerciales

El primer aspecto consistié en identificar la cantidad de comercios que existen en la
aldea. Inicialmente se tenia conocimiento de 15 negocios, lo cual se consideré como
la muestra para la realizacion de este estudio; sin embargo, al realizar el trabajo de

campo fueron identificados 23 locales comerciales.

El hallazgo principal dado este resultado es que con base con la poblacion total y la
cantidad de locales comerciales existentes, la oferta de productos y servicios
ofrecidos es limitada tanto para nacionales, como para internacionales. Ademas,
representa una oportunidad para que mas pobladores se motiven a emprender e

incursionar en el mercado.
b) Productos y servicios

Al preguntar a los propietarios de locales comerciales sobre los productos y
servicios que ofrecen, los resultados obtenidos fueron sumamente dispersos,
nuevamente, considerando la poca cantidad de negocios existentes comparado con

la de habitantes de la aldea.

No obstante, reconocer los productos y servicios que se ofrecen en San Juan del

Obispo fue fundamental para determinar si segun el perfil de la demanda, estos
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poseen la capacidad de ser explotados para la atraccion de turistas a la aldea. Con

base en estas premisas, las respuestas fueron las siguientes:

Cuadro 14
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Productos y
servicios ofrecidos en la aldea, 2021

¢,Qué comercializa o qué servicio ofrece en su local

Cantidad Porcentaje

comercial?

Gastronomia

Abarroteria y ferreteria

Ropa y producto de catalogo

Panaderia y reposteria

Alcancias de yeso y sublimacion de playeras

Miscelanea

Peluqueria

Clases de cocina

Servicios profesionales

Servicios varios

Tienda

Vinos y artesanias

Elaboracion de yogurt artesanal
Total

~

30%
13%
9%
9%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
100%

RlRrlRr|IRr|IR|IRP|IR|R|R|NM|NM| W

N
w

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

En donde, la concentraciéon comercial que ofrece San Juan del Obispo se engloba
en el mercado de productos de consumo, el cual se puede clasificar en cuatro tipos
de negocio principales: gastronomia, abarroteria, vestimenta y panaderia. Es
interesante que productos como la comercializacidbn de vinos y artesanias es
escaso, siendo este uno de los principales articulos que se pueden dar a conocer y

que, a su vez, es atractivo para un turista para llevarlo como “souvenir”.

Asi mismo, se detecta una oportunidad para adentrarse en el mercado de la aldea,
si bien la variedad de productos y servicios es amplia, la cantidad en competencia
es escaza, por lo que se puede animar a los vecinos a emprender con giros de
negocio similares a los ya existentes. Como se mencioné anteriormente,
principalmente, con aquellos relacionados con la creacion de mercancias

artesanales que involucran el aprovechamiento y experiencia de la agricultura local.
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c) Temporalidad y generacion de empleo

De los 23 locales comerciales era fundamental identificar su tiempo de existencia
en el mercado. Con ello determinar el nivel de generacién de empleo que estos
producen.

Grafica b

Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Tiempo en el
mercado, 2021
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Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Resultado de la informacion obtenida demuestra que la mayoria de los locales
comerciales que existen en San Juan del Obispo poseen entre uno y cinco afos de
existir en el mercado, siendo un dato revelador, pudiéndose considerar como
negocios jévenes. Asimismo, Gnicamente cuatro comercios tienen un periodo mayor
de 10 afios.

Estos datos son relevantes puesto que el tiempo en el mercado permite a los
propietarios de locales conocer en profundidad las necesidades, los gustos y las
preferencias de sus consumidores; teniendo negocios con tan pocos afos de
experiencia, representa una oportunidad para analizar si lo que actualmente ofrecen
responde al perfil de la demanda y, ademas, si logra motivar a los turistas a visitarlos

y adquirir sus productos o servicios.
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Por lo tanto, el hallazgo establece que la oferta de San Juan del Obispo esta apenas
iniciandose, siendo una aldea relativamente nueva realizando actividades de
comercializacion y por ende en su introduccién en el mercado, comparado con el
centro del Municipio, como lo es Antigua Guatemala, que posee amplia experiencia
y trabajo en conjunto con los vecinos para potencializar cada uno de los locales

comerciales existentes para atraer turistas a ellos.

Grafica 6
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Generacion de
empleo, 2021

20 19
18
16
14
12
10

Cantidad

[en B |V I SN o) ]

Soy propietario y tengo empleados Soy propietario y atiendo

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Hace sentido, entonces que en la grafica 6 se demuestre que los negocios aun
carecen de la capacidad para ser generadores de empleo dentro de la misma aldea.
Unicamente cuatro locales comerciales ofrecen una oportunidad de trabajo a sus

pobladores.

En consecuencia, los pobladores en lugar de querer volverse oferentes de
productos y servicios prefieren migrar en busqueda de probablemente un trabajo
estable fuera de la aldea, o bien, en la inversion de locales comerciales en otro
punto “mayormente estratégico” que genere mayores ingresos econémicos para

poder subsistir.

d) Identificacion de oportunidad de mercado
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Se decidio realizar la consulta a los principales actores, que ademas de ser
propietarios de locales comerciales, también pertenecen a una organizacion y/o
grupo de vecinos organizados, sobre las actividades que predominan en San Juan
del Obispo.

Gréfica 7
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Principales
actividades economicas, 2021
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Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

La consulta se realizd especificamente a estos cinco actores debido a que poseen
la experiencia tanto desde el rol de oferentes directos, como de organizadores que
de manera indirecta reconocen las necesidades de un posible turista interesado en

conocer la aldea.

Contrario a los resultados obtenidos al analizar los principales productos o servicios
que se ofrecen en la aldea, en donde la gastronomia representa, por si misma, mas
de la mitad de la oferta total que se ofrece en San Juan del Obispo; la percepcion
de los actores indica que existe una mayor oportunidad en la comercializacion de

artesanias en primer lugar, seguido de la gastronomia y la agricultura.

En definitiva, hay dos claros puntos a resaltar. El primero, es que la oferta de San
Juan del Obispo si bien es dispersa en cuanto a los productos y servicios que ofrece,

también es limitada, puesto que solo hay uno o dos locales comerciales, maximo,
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que pertenecen al mismo enfoque comercial, por lo tanto, existe una amplia
posibilidad de motivar a los pobladores para que se adentren al mercado ofreciendo

articulos o servicios iguales o similares a los ya existentes.

El segundo aspecto consiste en que la mayor parte de la oferta esta concentrada
en la gastronomia, cuando hay una evidente oportunidad de explotar las actividades
econdmicas relacionadas con la agricultura y, principalmente, a la artesania, siente
este Ultimo una estrategia fundamental para atraer turistas, es un mercado

inexplorado al cual se le puede tomar ventaja.
d) Perfil del turista

Con la informacion obtenida es posible definir el perfil del turista interesado en visitar
la aldea San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala tanto para visitantes
nacionales como internacionales, por tal razén, se ilustra el resultado de este, a

continuacion:



Figura 4

65

Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Perfil del turista nacional, 2021

PERFIL DEL TURISTA NACIONAL

Caracteristicas

Personas entre 18 a 60 afos.

No existe tendencia marcada por
género, es indiferente.

Alto nivel cultural y conocimiento de la
Aldea.

Suelen viajar para fiestas de fin de
ano.
Suelen tener familiares o amigos en la
Aldea.

Interéses

Se interesan en el turismo.

Los motiva la cultura, gastronomia y
artesanias, principalmente.

Suelen viajar en familia.

Les atrae la construccion
arquitectonica.
Buscan paisajes para la toma de
fotografias.

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Comportamiento

Se comunican utilizando lenguaje del
pais con frases representativas.

Les gusta negociar el precio indicado
por los lugarefios.
Poseen transporte propio, usualmente
vehiculo.

Son independientes, confian en la
seguridad del lugar.
Planifican su viaje porque conocen el
lugar.
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Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Perfil del turista internacional, 2021

PERFIL DEL TURISTA INTERNACIONAL

Caracteristicas

Personas entre 18 a 60 afios.

No existe tendencia marcada por
género, es indiferente.

Alto nivel cultural.

Suelen viajar a mediados y para
fiestas de fin de afo.

Bajo nivel de conocimiento sobre la
Aldea.

Interéses

Se interesan en el turismo.

Los motiva la cultura y vivir nuevas
experiencias, principalmente.
Suelen viajar en grupos numerosos
de familia y/o amigos.

Les atrae la construccion
arquitectonica.

Buscan paisajes para la toma de
fotografias.

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Comportamiento

Tienen un acento marcado.

Su disponibilidad financiera es alta.

Utilizan medio de transporte publico y
les gusta caminar.
Suelen avocarse a los lugarefios para
ubicarse en el lugar.
Llegan a la Aldea porque estan
hospedados en Antigua Guatemala.
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Para determinar entonces el perfil del potencial visitante interesado en llegar a San
Juan del Obispo, segun los hallazgos anteriormente expuestos se determina que
los turistas, en general, buscan una imagen enfocada a la buena estructura turistica
y la oferta cultural, en donde la infraestructura arquitectonica de la aldea es mas
valorada. La gastronomia es un aspecto determinante para motivar el viaje de

visitantes nacionales e internacionales.

Sin embargo, por una parte, las caracteristicas entre un turista nacional y uno
extranjero son variadas. Para el primero, son personas que poseen un conocimiento
minimo de la aldea ya sea por familiares o amigos que residen en este lugar, por lo
tanto, suelen viajar en temporadas festivas. Ademas, estan interesados en conocer
sobre las actividades culturales que organiza la comunidad, demostrando un alto

nivel cultural durante su viaje.

Por otra parte, el turista internacional, a pesar de poseer un menor grado de
conocimiento sobre la aldea e incluso puede llegar a desconocer su existencia, son
personas que llegan a San Juan del Obispo con el deseo de explorar nuevos lugares
y conocer acerca de las costumbres de estas, evidenciando, también un alto nivel
cultural. En su mayoria, viajan por vacaciones, por lo tanto, prefieren visitar durante

las festividades de medio y fin de afo.

En cuanto a los intereses y comportamientos de los turistas nacionales, son
personas que suelen viajar en familia o pequefos grupos, les atrae los paisajes y la
fotografia. Utilizan un medio de transporte propio, usualmente planifican su viaje con
base en el conocimiento que poseen del lugar, por lo que, su comunicacién es fluida

y su comportamiento de compra se caracteriza por negociar los precios.

Su contraparte, el turista internacional, al poseer una disponibilidad financiera alta,
se ajusta con mayor facilidad a los precios brindados por los duefios de locales
comerciales, sin embargo, este visitante llega a la aldea no por tener conocimiento
de esta, sino que usualmente esta en busqueda de nuevas experiencias y al ser un

lugar que cercano al centro de Antigua Guatemala, aprovechan el viaje para llegar,
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por lo tanto, utilizan transporte publico y prefieren caminar. Estos suelen viajar en

grupos numerosos de familiares o amigos.

Con base en la informacion antes expuesta, es posible proceder con el disefio y
validacion de estrategias que permita a los duefios de locales comerciales promover

Sus negocios ajustados a los requerimientos de la demanda.
4.3 Disefio de estrategias para promover la demanda turistica

Este apartado contemplé el desarrollo de tres aspectos principales que se basan en
los siguientes estudios; el técnico para disefiar estrategias que promuevan y
estimulen el crecimiento de la demanda turistica; el administrativo requerido que
consider6 los recursos humanos y su normativa respectiva y el marco legal aplicable

referente a la gestién administrativa y técnica de las estrategias propuestas.
4.3.1 Estudio técnico

Por medio de los resultados obtenidos para la realizacién del estudio técnico, se

formuld la siguiente informacion.
a) Caracteristicas del entorno fisico

La ubicacion de la aldea San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala
goza de una serie de aspectos positivos, dentro de los cuales se puede mencionar
sus reconocimientos recibidos como el de la Octava Asamblea General del Instituto
Panamericano de Geografia e Historia que la considera “Ciudad Monumento de
América” y la Organizacion de las Naciones Unidad para Educacion, Ciencia y
Cultura -UNESCO- que la declara “Patrimonio Cultural de la Humanidad”, haciendo
gue la Antigua Guatemala se convierta asi, en uno de los principales lugares
turisticos del pais, sino es que el mas popular y el favorito para visitar. (Ministerio

de Cultura y Deportes, Seccion Noticias, parrafo 1)

Ademas, con base al diagndstico y analisis de las dinamicas territoriales llevado a
cabo por el Programa Nacional de Competitividad de Guatemala -PRONACOM-, en

sintesis, el municipio cuenta con disponibilidad de servicios basicos como energia
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eléctrica, agua potable, centros de salud publicos y privados, transporte publico y
carreteras en buen estado que comunican el centro con sus pueblos y aldeas
aledafios. (PRONACOM, 2018, pp. 11-22)

Otro aspecto positivo es que, del centro del municipio de Antigua Guatemala, la
aldea se encuentra a escasos 15 minutos de trayecto en vehiculo o transporte
publico, lo que permite que mas turistas puedan tomar ventaja de sus vacaciones

para ademas visitar la aldea.

Si bien la ubicacion geografica de la aldea San Juan del Obispo, municipio de
Antigua Guatemala es altamente favorable, era necesario indagar si dentro de la
aldea, los locales comerciales se encuentran en un lugar de facil acceso para que

a los turistas les sea factible llegar.

Por lo tanto, se encuesté a los propietarios de locales comerciales para reconocer
si estos se ubican sobre la calle principal, considerado como punto estratégico y de

facil reconocimiento para un visitante que desconoce del lugar.

Grafica 8
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Ubicacién
locales comerciales
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Fuente: elaboracion propia con informacion de trabajo de campo.

En donde, de los 23 locales comerciales de la aldea mas de la mitad no se ubican

en la calle principal de San Juan del Obispo. Partiendo del contexto descrito en el
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estudio de mercado, los resultados se encuentran relacionados, puesto que se
puede inferir que los propietarios de estos negocios reciben pocas visitas debido a
que la mayor parte de ellos estan localizados en puntos poco estratégicos y, por lo
tanto, es dificil para un turista que desconoce del area poder identificarlos.

b) Tamafo del proyecto

Este apartado esta intimamente ligado a la oferta y demanda descrita anteriormente,
en funcién del perfil determinado del turista interesado en visitar la aldea, se
consideraron los factores determinantes que son el mercado, la disponibilidad de
los recursos financieros, mano de obra, tecnologia e insumos para establecer la

optimizacién del tamafio del proyecto.

Con relacién al mercado, segun los datos estadisticos publicados por INGUAT, en
el 2020 se registraron las visitas de 593,989 turistas en Guatemala, de los cuales,
los departamentos mas visitados fueron, con un 25% la Ciudad de Guatemala y con

un 17%, en segundo lugar, Sacatepéquez.

En un segundo documento publicado, especificamente para el Departamento de
Sacatepéquez se registro que el flujo de llegadas durante el 2020 ascendi6 a 92,644
turistas no residentes, en donde los principales visitantes tienen origen con un 27%

estadounidense y con 26% son europeos.

Cabe resaltar que se carece de datos oficiales que registren la llegada de turistas
residentes a este u otros departamentos. Por lo tanto, se estima que la informacion
previamente descrita se considera como una porcion del tamafio del mercado

potencial de visitantes que podrian visitar San Juan del Obispo.

En cuanto a la disponibilidad de recursos financieros, se tomo en consideracion
participacion y desarrollo actual de los actores identificados en puntos previos. En
donde, toda la comunidad, incluyendo la estructura que compone la Alcaldia Auxiliar
son vecinos que colaboran de manera gratuita con la finalidad de trabajar por el
bienestar de la aldea, por lo tanto, se determin6 que para la creacion de estrategias

para aumentar el flujo de visitantes que llegan a este lugar, consideraran la menor
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generacion de costos posibles, adaptandolas al funcionamiento del proceso que

sera descrito en el punto posterior.

De esta manera, la disponibilidad de la mano de obra que se propone lleve a cabo
las estrategias propuestas sea a través de los actores identificados quienes
colaboran ad honorem, o por medio de voluntariados por parte de vecinos
comprometidos a apoyar en el desarrollo de actividades que promuevan y
beneficien el turismo en la aldea. Sin embargo, si bien el recurso humano colaborara
gratuitamente surge la necesidad de esclarecer las funciones requeridas y
habilidades técnicas minimas que debe de cumplir la o las personas designadas

para la ejecucion del proyecto.

Se consider6 también ventaja de las herramientas actuales para la disponibilidad de
tecnologia, por lo tanto, se hara uso de las redes sociales oficiales de la comunidad
como es la pagina de Facebook de la Alcaldia Auxiliar para comunicacion oficial
entre los vecinos y los turistas interesados en visitar la aldea, ademas de la
implementacion de un numero de Whatsapp para atencidén personalizada y menor
tiempo, ambas propuestas son por medio de aplicaciones de funcionamiento
gratuito por lo que se mantiene la posicién de generar la menor cantidad de costos

posibles.

Por ende, los insumos minimos requeridos constaran de un celular para la gestion
de medios digitales antes mencionados y una computadora para el registro de
informacion relevante relacionada con eventos realizados, porcentajes de
participacion por parte de la comunidad, turistas nacionales e internacionales, entre
otros que aporten a la generacién de datos que posteriormente pueda ser analizada
para crear actividades que conduzcan al desarrollo turistico de San Juan del Obispo.
En la actualidad, la estructura de la Alcaldia Auxiliar son los encargados directos de
la administracion y comunicacion por medio de redes sociales, cuentan con las
herramientas necesarias para la respectiva ejecucion de estas tareas, por lo que es

innecesario incurrir en gastos adicionales, se puede disponer del equipo actual.
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De todo lo anterior se concluye que la optimizacion del tamafio del proyecto se
puede lograr debido a que se cuenta con la disponibilidad de equipo, herramientas

y mano de obra que requiere para la ejecucion de esta propuesta.
c) Identificacion y descripcion del proceso actual

Para la formulacién de estrategias que promuevan el turismo en la aldea se
encuestaron a los propietarios de locales comerciales, en un inicio, para determinar
aguellas actividades que actualmente se realizan y han brindado resultados
positivos, posteriormente para la construccion de nuevas tacticas que soporten a

las actuales y que aumenten la actividad turistica en San Juan del Obispo.

Como primer aspecto, fue necesario preguntar a los propietarios de locales
comerciales si poseian conocimiento de eventos que hayan sido organizados por la

Alcaldia Auxiliar y/o Grupos de vecinos.

Grafica 9

Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Organizacion
de eventos, 2021
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Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Dados los resultados obtenidos, se determina que los 23 propietarios de locales
comerciales reconocen haberse enterado de al menos un evento que la Alcaldia
Auxiliar y/o Grupo de vecinos han organizado para realizar actividades en beneficio

de sus habitantes.
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Es asi como surgié la siguiente pregunta en la cual se indagd si estos han
participado en alguna actividad organizada por la Alcaldia Auxiliar o Grupo de

vecinos para la promocion del turismo de la aldea.

Gréfica 10
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Participacion
en actividades comunitarias, 2021
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Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Los resultados indican una discrepancia, puesto a pesar de que todos los
propietarios de locales comerciales tienen conocimiento de que se han realizado
actividades que fomentan el turismo y el comercio de la aldea poco més de la mitad
a participado en alguna de estas, siendo un nimero muy alto el de aquellos que por

una u otra razén no han formado parte, ni se han beneficiado de estos eventos.

En tanto este hallazgo demuestra de que los pobladores estan informados de los
acontecimientos de la aldea, esta informacion podria llegar con mayor claridad
incentivando a los propietarios de negocios, principalmente, para su participacion.
La diversidad de opciones comerciales que puede ofrecer San Juan del Obispo es
un factor decisivo para aumentar su atractivo turistico e incrementar la afluencia de

visitantes a este lugar.

En consecuencia, surgi6 la interrogante de cOmo se enteraron estos participantes

de las actividades, en donde los resultados fueron los siguientes:
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Grafica 11
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Comunicacion
de actividades, 2021
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Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Si se toma como referencia las respuestas anteriores, se puede determinar que el
mayor medio de comunicacion para dar a conocer las actividades que realiza la
Alcaldia Auxiliar y/o los Grupos de vecinos es de boca en boca, puesto ya sea por
un amigo, un familiar o un vecino, se carece de un canal formal que comunique y

haga participé a todos los interesados.

Por otro lado, previo a definir las estrategias fue necesario, establecer cuales fueron
aquellas actividades que, segun los participantes llamaron mayormente la atraccién
de turistas.

Cuadro 15
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Actividades

gue atrajeron turistas, 2021
Con base a su experiencia, de las actividades que se han organizado

para la comunidad, ¢cual o cuales considera han sido las méas Cantidad Porcentaje
Ilamativas para atraer turistas?

Feria del nispero 7 30%
Ferias de diversos productos 2 9%
Festivales para dar a conocer productos locales 2 9%
1
1

Gastronomia 4%
Las que promueven artesanias, pero también deben tomar en 4%
cuenta al emprendedor

Otros 10 43%

Total 23 100%

Fuente:elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.
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Pese a que las respuestas fueron dispersas se pueden englobar en dos grandes
grupos; las primeras, son las ferias, en donde la principal es aquella que resalta el
producto estrella de la aldea, que es el nispero y, el segundo, son los festivales que

promuevan principalmente la gastronomia y las artesanias.

Con base en la informacion brindada por el alcalde, durante la entrevista, este
también hizo énfasis a que la mayor actividad que se organiza en la Aldea es la
Feria del Nispero que se realiza el 14 y 15 de noviembre, ademés de la Feria Titular
que se lleva a cabo cada 24 de julio.

Al haber definido las principales actividades que se promueven en la aldea, fue
necesario preguntar sobre qué tipo de visitantes es mayormente atraido con la

ejecucion de estas.

Gréfica 12
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Tipo de turista
interesado en actividades de la aldea, 2021
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Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Segun la percepcion de los propietarios de locales que han participado en estas
actividades, las antes mencionada atraen principalmente a turistas nacionales, es
notable una menor participacién de extranjeros. Por lo anterior, fue considerado

investigar sobre los medios, que de acuerdo con los mismos participantes



76

consideran los mas adecuados para tener un mayor alcance y lograr con ello atraer

también a visitantes internacionales.

Grafica 13
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Medios de
comunicacion para dar a conocer las actividades, 2021
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Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Conforme a la percepcion de los lugarefios, el mejor medio de comunicacion para
llegar a mas personas nacionales y extranjeras es, a través del uso de redes
sociales, también sugieren el uso de medios de difusidbn como television y radio, sin
embargo, para estos ultimos los encuestados hacen hincapié de que es una opcion
poco factible, no solo por costos, sino por el alcance limitado que tienen en el

extranjero.

Durante la entrevista con el alcalde, surgid la necesidad de analizar un aspecto
considerable y es que si bien las actividades pueden ser comunicadas tanto
internamente con los vecinos, como externamente con los turistas, debe de existir
un ente que se encargue de dicha comunicacién, asimismo de regular e intervenir
cuando sea necesario entre los organizadores, participantes y autoridades
municipales. De tal manera que se considerdé evaluar este factor con los

encuestados que ademas de ser propietarios de un local comercial, pertenecen
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también a estas estructuras y/o grupos que promueven los eventos para el bienestar
de la comunidad.

En donde, se identific la necesidad de centralizar la informacién para que la misma
pueda llegar y propagarse a los posibles visitantes de manera adecuada, asi como
de contar con registros que permitan realizar analisis posteriores y perfeccionar en
un plazo futuro las actividades que actualmente se realizan para ser mas atractivas
para los turistas.

De tal manera que, segun esta premisa, se obtuvo el siguiente resultado:

Grafica 14
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Importancia de
registros y analisis historicos de visitas a la aldea, 2021
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Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Se comprueba de manera positiva, que los integrantes que pertenecen a estructuras
organizacionales y comerciales concuerdan en que es fundamental y necesario
contar con registros que permitan realizar el analisis del perfil y comportamiento del
turista con el fin de desarrollar nuevas actividades que potencialicen la visita de mas
turistas a la aldea.

Con el analisis completo que permitio identificar el proceso actual para el desarrollo

de actividades que fomentan la actividad turistica en San Juan del Obispo, se
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disefiaron las siguientes estrategias para potencializar los esfuerzos actuales e

incrementar la afluencia de visitas de nacionales y extranjeros al lugar.
d) Ingenieria del proceso

A pesar de que el enfoque de este proyecto es social, es evidente que aun existe la
ejecucion de una serie de pasos que da como resultado un proceso que debe de
llevarse a cabo, por ende, la transformacion de las actividades es necesario
ejecutarlas de forma eficiente. Por tanto, se presenta, a continuacion, el diagrama
del proceso para la realizacion de eventos que promuevan el desarrollo turistico de

San Juan del Obispo.

Figura 6
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Proceso
realizacion eventos, 2021
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Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

De este modo, se identifica que como entrada para la ejecucion del proceso es
necesario contar con la participacion de la comunidad, principalmente de aquellos
actores principales, es decir, los duefios de locales comerciales, también los
representantes de grupos y/u organizaciones de vecinos, ademas de la Alcaldia
Auxiliar quienes en su conjunto proporcionan informacion de antecedentes de

eventos realizados.

Posteriormente, se ejecuta el proceso, el cual consta de tres pasos principales, el
pre-evento, que requerird la planificacion previa a la organizacion del evento,
ademas es el principal aspecto puesto que es necesaria la participacion de la
poblacion y de la oficina virtual de atencion al turista, en el siguiente punto, se
ampliara sobre la descripciéon puntual de actividades que se deben de llevar a cabo

en este paso.
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El evento, se entendera como la ejecucion de las actividades en donde se busca
tener la mayor participacion de turistas nacionales y extranjeros, es el momento
clave para la recopilacion de informacion. Durante esta fase se solicitara el apoyo
de los locales comerciales participantes para la captacion de datos sobre los
asistentes, de tal manera, que se propone que cada integrante cuente con una
encuesta, con preguntas basicas sobre la percepcion del visitante con relacion al
evento y datos generales como nacionalidad para la creacién del perfil, la que
debera de trasladar a la o las personas que visiten su puesto, ver anexo 1. También
se considera que, en los eventos, la oficina de atencién al turista se haga presente
con un kiosco, cuya funcion sera ser el guia u orientador de los vecinos y los

visitantes.

Finalmente, el post-evento, se realizara mediante la convocatoria a una reunion, en
donde los participantes seran, los duefios de locales comerciales que formaron pate
del evento, representantes de grupos y/u organizaciones de vecinos, la Alcaldia
Auxiliar y la persona encargada de la oficina de atencion al turista con el propdsito
de analizar la informacion recopilada y discutir lecciones aprendidas generadas de
la actividad que se realizd. Con ello, se podra generar datos fundamentales para la
actualizacion del perfil del turista, asi como, para la organizacion de nuevos eventos

o la aplicacion de mejoras para los que ya se realizan.
e) Diagrama de flujo

Debido a que dentro del proceso diagramado se identificd el pre-evento como la
fase que requiere de mayor organizacion y precision para su adecuada ejecucion,

se presenta el diagrama de flujo para la realizacién de este paso.
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Figura 7
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Diagrama de
flujo de la fase del proceso Pre-evento, 2021
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Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Esta parte del proceso requerira la participacién de tres actores especificamente,
siendo estos los representantes de grupos y/u organizaciones de vecinos, los
dueiios de locales comerciales, el alcalde de la aldea y el encargado(a) de la oficina

de atencién al turista.

Las actividades dan inicio con la propuesta del evento a llevar a cabo, la cual pasa
por aprobacion de la maxima autoridad de la comunidad, quien en caso de rechazar
la idea, regresa a los representantes para que propongan nuevas ideas o de ser

aprobada, se traslada para que se disefie un calendario de eventos, seguidamente
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se publica la convocatoria en los medios digitales oficiales para todos los vecinos,
este punto es sumamente relevante, ya que, se debe de promover la participacion
de la mayoria de los locales comerciales, para su beneficio econémico y también

para ampliar su alcance de mercado.

Una vez lanzada la convocatoria los interesados deberan llenar un formulario, ver
anexo 2, con la finalidad de contar con un registro ordenado, ademas de crear una
base de datos para su posterior integracion a la estrategia de promocion turistica,
finalmente, se publicard la invitacion al publico en general, cuyo objetivo sera captar
la mayor atencion a turistas nacionales e internacionales. Para este punto se puede
solicitar el apoyo de los actores con postura neutral como INGUAT para “repostear”

la publicacion e incrementar su alcance.
f)  Disefio de estrategias

Después de identificar el proceso actual, se propone una serie de estrategias que
en conjunto con la ingenieria descrita anteriormente, permitiran reforzaran los

esfuerzos que se realizan hoy en dia.

Cuadro 16
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Matriz de

estrategias para la promocion del turismo en la aldea, 2021

Estrategia Objetivo
Aumentar la cantidad de locales
comerciales actuales, desarrollando la
Programa de emprendimiento oportunidad de empleo dentro de la aldea
y incrementando la generacion de

ingresos para estos negocios.

Notificar de manera oportuna y en tiempo
a los propietarios de locales comerciales
o sobre las actividades a realizarse en la
Plan de comunicacion interno y externo ) o
aldea, asi como publicitar y aumentar el
flujo de turistas invitdndolos a ser parte de

estas.
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al turista

Creacioén de una oficina virtual de atencién

Considerando que el internet es en la
actualidad el primer medio de consulta se
creard una oficina virtual para que brinde
informacién a toda persona interesa en
visitar o conocer la aldea. Ademas, esta
deberé de llevar un registro de las
personas interesadas en conocer la aldea,
asi como un informe estadistico que

permita el andlisis del perfil del turista.

Fuente: elaboracion propia con informacion de trabajo de campo.

Las propuestas presentadas en el cuadro anterior tienen como objetivo potencializar

la comunicacion entre la organizacion interna entre vecinos y la externa con los

visitantes nacionales y extranjeros para mejorar el desarrollo de la promocién del

turismo en la aldea San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala. Sobre

la base de la identificacion las partes interesadas para el proyecto se determinaron

y asignaron las posibles responsabilidades de cada actor para la ejecucion de las

estrategias disefiadas.

Cuadro 17

Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Matriz de
responsables para la ejecucion de estrategias, 2021

Responsable

Alcaldia Auxiliar

Propietarios locales

Organizaciones de

Estrategias

Programa de emprendimiento

Disefio y promotor principal
del programa de
emprendimiento

comerciales

Participacion activa en la
inclusion de nuevos vecinos.

vecinos

Participacion activa en la
inclusion de nuevos vecinos.

Plan de comunicacion interno y externo

Disefio y difucion del plan de
comunicacion dirigido a la
atraccion de turistas y a los
vecinos, principalmente,
duefios de locales comerciales

Organizan reuniones para
asegurarse de que todos los
vecinos esten enterados de las
nuevas novedades y
contribuyen con propuestas
para la organizacion de
nuevas actividades

Crean y proponen eventos,
ferias, festivales, entre otras
actividades que promuevan el
turismo. Se aseguran de que
la comunicacion sea
propagada en toda la Aldea.

Creacion oficina virtual de atencion al turista

Responsables de la atencién a
turistas interesados,
identificacion de indicadores y
registro visitas realizadas a la
Aldea

Apoyo para la recopilacién de
informacion importante para
lograr una caracterizacion del
turista méas precisa

Apoyo en eventos para a
recoleccion de informacion
gue permita lograr una
caracterizacion del turista mas
precisa

Fuente: elaboracion propia con informacion de trabajo de campo.

Por medio de la matriz de responsables se pretende asignar las responsabilidades

correspondientes a cada actor con la finalidad de garantizar un cumplimiento
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adecuado e integral de las estrategias disefiadas para aumentar el desarrollo

turistico en San Juan del Obispo.
4.3.2 Estudio administrativo y legal

Este estudio pretende analizar los aspectos administrativos relacionados con la
formulacién del proyecto para promover el desarrollo turistico en la aldea San Juan
del Obispo, municipio de Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez, a
partir de la estrategia especifica de la creacion de una oficina virtual de atencion al
turista, como ente gestor intermediario entre el visitante y los habitantes de la aldea.

a) Unidad ejecutora del proyecto

Para llevar a cabo las actividades relacionadas a la oficina virtual de atencién al
turista, este proyecto propone adaptar dichas funciones a la forma de operacién
actual bajo la cual funciona la estructura de la Alcaldia Auxiliar. Por lo tanto, se
propone que la persona encargada de esta oficina sea el secretario, quien en la

actualidad ya es el encargado de la gestion de la pagina oficial de Facebook.

El secretario ser& el encargado del alcance de los objetivos planteados, asi como

del cumplimiento de la mision y visidn establecidos para esta.

b) Mision

Promover el desarrollo turistico de San Juan del Obispo, siendo capaz de atendery
brindar la informacion requerida, por todo aquel visitante nacional o extranjero, de

manera oportuna y en tiempo, ofreciendo una atencion personalizada creando

vinculos de amistad entre el turista y los vecinos de la aldea.
c) Vision

Ser el ente intermediario entre los vecinos de San Juan del Obispo y toda aquella

persona nacional o extranjera en busqueda de informacion para visitar la aldea.
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d) Actividad de la oficina virtual

La oficina virtual de atencion al turista sera la encargada de ser el primer contacto
que brinde informacién certera, ademas de guiar y asesorar en tiempo real al

visitante interesado en obtener datos sobre la aldea.

Por lo tanto, dentro de sus actividades principales debera atender y resolver dudas,
solicitudes o cualquier inquietud relacionadas que puedan surgir por parte de las
personas interesadas en visitar la aldea, asimismo, durante la ejecucion de eventos
se propone que la oficina pueda recopilar datos basicos sobre los huéspedes como
nacionalidad, tiempo de estadia, nivel de satisfaccion durante la visita, entre otros
aspectos que posteriormente puedan ser analizados y ajustados a las necesidades

gue expongan los resultados.

En cuanto a los potenciales turistas, deber& de ser el primer ente de contacto, por
consiguiente, sera el encargado de crear relaciones de confianza con los turistas
mediante una comunicacién interactiva y amena. Mientras que, para los habitantes
de la aldea, deberé de asegurar crear un vinculo que motive a todos los interesados
a participar de los eventos que se organicen para promover el turismo, asi como ser
un apoyo y fuente de informacién para aquellos que deseen emprender sus

negocios.
e) Nivel de tecnologia

Para su funcionamiento, se hara uso exclusivo de redes sociales oficiales de la
Alcaldia Auxiliar como Facebook y se integrard un nuevo medio de comunicacion,
a través del uso de Whatsapp Business el cual permite automatizar ciertas
respuestas a preguntas frecuentes. Ambos medios son gratuitos, por lo que, se
descarta la generacion de costos para su aplicacion y funcionamiento durante la

operacion.
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f) Estructura organizativa

Continuando con el uso de herramientas costo-efectivas para la implementacion de

la oficina virtual, se propone el siguiente organigrama:

Figura 8
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Organigrama
creacion de oficina de atencién al turista, 2021

Alcalde Auxiliar

Oficina de atencion al

turista
Consejo comunitario de Organizaciones de
desarrollo diferentes sectores

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Para esta propuesta se considera el tipo de organizacion en comité, debido a que
es la que mejor se ajusta a la distribucién de responsabilidades descritas en puntos
anteriores. Este tipo de organigrama asigna los diversos asuntos administrativos a
un grupo de personas que suelen reunirse para discutirlos y tomar decisiones en

conjunto.

De tal manera que con los datos otorgados a través de la entrevista realizada al
alcalde, se ilustra en la figura 8 el organigrama para la creacién de la oficina de
atencion al turista, en donde se busca crear una comunicacion integral entre esta
nueva unidad, el consejo comunitario de desarrollo, las distintas organizaciones de
diferentes sectores y el Alcalde Auxiliar, con el propésito de que todos los
interesados posean y reciban la informacién requerida en tiempo oportuno, ademas

de tener conocimiento de los esfuerzos realizados para la atraccion de turistas.

Para lograr esta integracion se implementara el uso de medios digitales, los cuales
en la actualidad son la mayor fuente de comunicacién y que ademas ofrecen una
disponibilidad del 24/7, de tal manera, que la incorporacion de herramientas, equipo

y la participacion humana seran en conjunto las bases para alcanzar el propdsito de
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la implementacion de la oficina virtual tanto para la creacion del vinculo interno entre

vecinos y autoridades, como la del externo con la aldea y los turistas potenciales.
g) Descriptory perfil del puesto

Se tomd en cuenta la composicion de la estructura actual y la aplicacion de
herramientas costo-efectivas, se propone que la persona designada para la oficina
virtual de atencion al turista sea la misma que hoy en dia se encarga de gestionar
la pagina oficial de Facebook de la Auxiliatura, es decir, el secretario de la Alcaldia

Auxiliar.

Con ello se presenta, a continuacion, el descriptor y el perfil de puesto para las

funciones especificas de la oficina de atencion al turista.



Figura 9
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Perfil de

puesto atencion al turista, 2021
codigo [ NNEGN

PERFIL DE PUESTO e a

NOMBRE DEL PUESTO
OBIJETIVO

Proporcionar informacion a turistas interesados en visitar la Aldea San Juan del Obispo, ademas de
orientacion y soporte con relacion a productos, servicios y ubicaciones del lugar.

ESCOLARIDAD

Basico I:I Superior Post-grado I:I Master

Nivel:
Iniciadol:l En curso I:I Incompleto I:I Finalizado
GENERALES
Género Estado Civil Edad

Hombre| Mujer | Indin. Soltero | Casado | Ind¥8into Minima |20 afios|Maxima | 40afios
No necesaria Deseable Necesaria | X

Especificar area de experiencia y nimero de aios requeridos para desempeiar el puesto.
Deseable un afio de experiencia en puestos puestos de atencén al cliente, guia de turistas o
en agencia de viajes.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES
No necesaria Deseable Necesaria | X

Especificar los conocimientos especiales requeridos para desempeiiar las funciones del puesto.

Carrera
Secretaria, Perito
Contador

1. Poseer amplio reconocimiento para ubicarse en San Juan del Obispo.

2. Conocer sobre la composicion de las direcciones en el Municipio de Antigua Guatemala.

3. Conocimiento de areas turiticas del Municipio de Antigua Guatemala, sus pueblos y aldeas.

4. Interpretar téminos de uso comun (vouchers, rooming list, ticket, entre otros).

5. Reconocimiento de documentos de identificacion de validez internacional como VISA y pasaporte.

Nivel Requerido

Especificar idiomas No necesario Deseable | Necesaria Escrito Hablado
Espafiol X 100% 100%
Inglés X 90% 90%
Otro: 0% 0%
BAJO MEDIO ALTO

Comunicacién verbal X
Comunicacidn no verbal X
Adaptabilidad X
Creatividad X
Aprendizaje X
Delegacion X
Enfoque al cliente X
Planeacién X
Liderazgo X
Responsabilidad X
Manejo de conflicto X
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PERFIL DE PUESTO

COMPETENCIAS (

Trabajo en equipo X

Orientado a la accidn X

Inspirar seguridad X

Sentido de urgencia X

Interpretacion de mapas X
Otro: [Manejo redes sociales

RESP ONSABILIDADES

Manejo de bienes financieros e inmuebles Manejo de informacién y documentacion confidencial
si [ ] No si [ ] No
Especificar Especificar
N/A N/A
Carga Fisica Carga Mental Poseer bienes materiales propios
| INo|[ X | |si [ X ]No| | si [ x| No| |
Porcentaje Porcentaje Celular
0% 100% Transporte | X | Vehiculo Motocicleta| X
Licencia Xl Al |B|] |c| [m[X
Disponibilidad para viajar VISA
Si m No |_| Otro: -

OBSERVACIONES

Elaborado por Revisado por Autorizado por
Nombre Elizabeth Baeza |Nombre Nombre
Puesto Investigadora Puesto Puesto
Fecha 25/07/2021 Fecha Fecha
Ultima Ultima Ultima
o |25/07/2021 - i7aci6
modificacion revision autorizacion

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Anteriormente se hizo mencidén de que sera innecesario invertir en la contratacion
de personal, debido a que se tomara ventaja de la estructura actual que conforma
la Alcaldia Auxiliar y el, siempre, favorable apoyo de sus integrantes por asistir para
mejorar el desarrollo de la aldea. Sin embargo, es importante definir un perfil
adecuado, en dado caso, llegase a ser requerido, asi como establecer las funciones
especificas con el proposito de poder cuantificar los avances y mejoras resultado

de la implementacion de esta oficina.
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Figura 10
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Descriptor del
puesto atencion al turista, 2021

codigo |G
DESCRIPTOR DE PUESTO o1

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

NOMBRE DEL PUESTO

Nivel Jerarquico Nivel Operativo Jornada Laboral
Puesto al que reporta Alcalde Auxiliar Lim[m[i]v]s]p
Puestos que le reportan N/A Horario

No. De personas a cargo N/A 08:00 a 17:00

CARACTERISTICAS DEL PUESTO
OBJETIVO

Proporcionar informacion a turistas interesados en visitar la Aldea San Juan del Obispo, ademas
de orientacion y soporte con relacion a productos, servicios y ubicaciones del lugar.

FRECUENCIA
Diario |Semanal| Quincenal |[Mensual

FUNCIONES

a Atender y resolver de manera efectiva los requerimientos de X
" |los turistas (reclamos, solicitudes, inquietudes, etc)

Identificar y evaluar las necesidades de los turistas para
lograr su satisfaccion.

Crear relaciones de confianza con los turistas mediante una
comunicacion interactiva y amena.

Proporcionar informacion precisa, valida y completa segin los
requerimientos de los turistas.

X

Llevar un registro de las interacciones con turistas, procesar
e. |dicha informacién y resguardar ordenadamente los X
documentos.

Presentar informes con base al analisis del registro generado
f. |de las interacciones con los turistas, analizar caracteristicas, X
nacionalidad, intereses, comportamientos, entre otros.

CONDICIONES DE TRABAJO

Salario Forma de pago Comisiones Forma de pago
Monto Quincenal Condiciones Quincenal
Q - Mensual N/A Mensual
EXPOSICION DE RIESGOS LABORALES
BAJO MEDIO ALTO
Fisico X
Mental X
Otro

OBSERVACIONES

Elaborado por Revisado por Autorizado por
Nombre Elizabeth Baeza Nombre Nombre
Puesto Investigadora Puesto Puesto
Fecha 25/07/2021 Fecha Fecha
UItirr.1?  |2si0712021 UIti.n?? UItim.a 5
modificacion revision autorizacion

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.
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La descripcion de las funciones plasmadas en la figura anterior pretenden ser una
guia para futuros cambios de miembros dentro de la Alcaldia Auxiliar, de tal manera,
de que si hay una sustitucion o surge la necesidad de contratar a una persona, se
cuente con las especificaciones y requerimientos de las ocupaciones, asi como de

las competencias requeridas para el puesto en mencion.

Debido a que el proyecto se desarrolla con un enfoque en la menor generacion de
costos posible, este no requiere ningun tipo de contratacion adicional, ni
herramientas y/o equipo de trabajo nuevo, todo operara con base en las funciones

actuales de la estructura existente a la fecha.
h)  Inversiones y costos organizacionales

Como se ha mencionado en el desarrollo del presente documento, el proyecto ha
sido formulado bajo un criterio en el que se pretende generar el menor costo posible,
de tal manera, que para este caso se carece de la necesidad de recurrir a realizar

inversiones o la generacion de costos organizacionales.

Sin embargo, el proyecto contempla una estimacion de costos operacionales la cual
se detalla en el punto 4.5 del presente trabajo de investigacion.

)] Estudio legal

Si bien es cierto que el proyecto no requiere la elaboracion de contratos laborales,
de constitucion de empresa o similares. La Alcaldia Auxiliar mediante la oficina de
atencién al turista debe de velar por que se cumplan los derechos de los
consumidores, en tal sentido, es necesario considerar la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario establecida por el Decreto 6-2003 del Congreso de la

Republica, Articulo 17 que hace mencion del Libro de quejas.

Este articulo establece que a efecto de garantizar el derecho de reclamo de los
consumidores y usuarios, todo proveedor debera de poner a disposicion de los
mismos en un lugar visible, un libro de quejas o cualquier medio autorizado por la

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO), el cual debe de
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contener como minimo los espacios en los que se indigue el nombre del consumidor
o usuario afectado, el tipo de insatisfaccion y la fecha en que quedd solucionado el

mismo.

Asimismo, con base en la Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible
de Guatemala 2012-2022 en el que se actualiza y modifica la Ley Organica de
INGUAT en donde se le dota de un marco legal que le permite ser un ente agil en
la gestion turistica del pais, se impulsa el Codigo de Etica Mundial para el Turismo
en el que se busca la valorizacion y respeto mutuo entre turistas y comunidades, la
participacion de estos para el desarrollo turistico y la calidad de vida de los
habitantes. Por tanto, los actores involucrados, es decir, los consejos,
organizaciones, al misma Alcaldia Auxiliar y, principalmente, el encargado(a) de la
oficina virtual de atencidn al turista debe de cumplir con ética y responsabilidad para
efectos de garantizar la satisfaccion del visitante y velar por que este tenga una
experiencia positiva que lo motive a volverse promotor del lugar y a regresar a la

aldea.

Por otro lado, con referencia al articulo 25 de la Ley Organica de INGUAT se
establece que todo turista gozara de proteccién sin distincion de raza, sexo,
nacionalidad o religion; por consiguiente, las autoridades civiles y municipales estan
obligadas a prestarle atencion y auxilio cuando el caso lo requiera. En este sentido,
la oficina de atencién al turista debera velar por el cumplimiento del articulo antes
mencionado; mientras el Unico requerimiento legal para los propietarios de locales
comerciales sera la implementacion del Libro de Quejas para darle seguimiento a la
insatisfaccion demostrada por el visitante y aplicar acciones correctivas o de mejora

posteriormente.
4.4 Marco legal ambiental aplicable

Con el fin de determinar garantizar la proteccién del medio ambiente, para la
formulaciéon del proyecto se debe de tomar en consideracién los siguientes

reglamentos, normativos y leyes, minimos aplicables.
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Cuadro 18
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Marco legal
aplicable para la gestion ambiental y el turismo, 2021

Normativa aplicable Descripcién

y Regula la proteccion y mejoramiento del
Decreto No. 68-86, Ley de Proteccion y ) )
) ) ] ) medio ambiente y los recursos naturales y
Mejoramiento del Medio Ambiente )
culturales, para lograr un desarrollo social y

econdémico del pais, de manera sostenible.

Tiene por objeto regular la proteccion,
Decreto 26-97, Ley para la Proteccion del defensa, investigacién, conservacion vy
Patrimonio Cultural recuperacion de los bienes que integran el

patrimonio cultural de la Nacion.

Establece la creacion de la Comision
Nacional del Medio Ambiente (CONAMA)
Manual de Legislacién Ambiental de para la formulacion de la politica nacional
Guatemala ambiental y su aplicacién, como entidad
rectora del ambiente en Guatemala, tiene

competencia dentro de la gestién ambiental.

Declara de interés nacional la promocion,
desarrollo e incremento del desarrollo
turistico, creando el Instituto Guatemalteco
Ley Organica de INGUAT y sus Reformas de Turismo-INGUAT- como la entidad estatal
descentralizada para desarrollar funciones en

fomento del turismo interno para el pais.

o _ Regula la promocion, desarrollo e incremento
Ley de Fomento Turistico Nacional , ) _
del turismo a través del planteamiento

integral de los recursos nacionales de interés
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turistico. Dicha gestion esta dirigida por el
INGUAT.

N ) o Genera las condiciones necesarias para
Politica Nacional para el Desarrollo Turistico

] mejorar la competitividad del pais en el
Sostenible de Guatemala 2012-2022

ambito internacional y favorece el acceso a

los guatemaltecos a una vida digna.

Fuente: elaboracion propia con informacion Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente,
Ley de Areas Protegidas, Ley para la Proteccién del Patrimonio Cultural, Manual de Legislacion
Ambiental de Guatemala, Ley de Fomento Turistico Nacional y Politica para el Desarrollo Turistico
Sostenible de Guatemala 2012-2022

Con relacion al Decreto No 68-86, Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio
Ambiente dentro de los capitulos que rigen a esta ley se destacan los relacionados
con la prevencion y control de la contaminacién por ruido o audial y la visual, cabe
resaltar que segun la definicion de recurso natural no se incluye Unicamente la tierra,
sino también todos aquellos elementos como el agua o el aire que pueden verse
dafiados por la accion humana. Para este caso en especifico, se tomd en cuenta
que las actividades que se planean realizar en la aldea deben de evitar ruidos o
sonidos que puedan degradar el ambiente y la salud de los seres vivos, entiéndase

humanos, animales o cualquier otra criatura con vida.

Conforme a la Ley Organica de INGUAT y sus Reformas se destaca el capitulo I
gue define las funciones del Instituto Guatemalteco de Turismo, con la finalidad de
gue se pueda aprovechar para solicitar el apoyo de esta entidad y con ello lograr un
mayor alcance al momento de realizar acciones para promover eventos cuyo
propésito sea la captacion de visitantes y extranjeros. Por otra parte, el capitulo V
también es necesario considerarlo puesto que establece en él los derechos del
turista y la proteccion que se le debe de garantizar a este. En consecuencia, es de
suma relevancia para fortalecer el vinculo de la relacién entre la aldea y el turista

gue la visita.
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Dentro del marco legal aplicable es primordial considerar la Ley para la Proyeccion
del Patrimonio Cultural, ya que San Juan del Obispo se encuentra considerado
como tal, en esta ley se encuentran todas las actividades permisibles y denegadas
para la realizacibn de cambios, especialmente para aquellas que se deseen
desarrollar cuyo enfoque pretenda realizar alguna modificacion al disefio
arquitectonico. Por lo tanto, se identificO que el capitulo Il contiene toda la
informacion necesaria para aplicacion de modificaciones, ordenanzas preventivas o

prohibitivas, autorizaciones e inclusive acciones u omisiones.

De lo anterior se enfatiza que se identificaron inicamente dos decretos y un manual
gue regula la proteccién, conservacion y manejo de los recursos naturales y medio
ambiente relacionados directamente a la formulacion de este proyecto. Sin
embargo, es relevante establecer que este caso en especifico no pretende explotar
la tierra u otros recursos, sino que aprovecharse de estos para dar a conocer las

principales actividades relacionadas, como lo podria ser la agricultura o fruticultura.

En cuanto a los cultivos, del cual, su maximo exponente es el nispero, se busca
potencializar lo que actualmente existe, aquellos lugares que lo comercializan o
crean nuevos productos a base de este fruto, darlo a conocer por su exquisito sabor

y ser el unico lugar que lo cosecha desde generaciones muy antiguas.

Por otra parte, en cuanto a la regulacion del turismo Unicamente se cuenta con una
ley y una politica que pueden ser de utilidad para buscar apoyo de instituciones
gubernamentales, en especifico INGUAT para maximizar el alcance de los
esfuerzos que se realicen para dar a conocer los eventos que promuevan la
actividad turistica en San Juan del Obispo, asi también, podria generarse alianzas
estratégicas con embajadas u ONGs interesadas en el desarrollo de la aldea.

4.5 Analisis costo-efectividad del proyecto

Con base en la teoria, el analisis costo-efectividad no requiere que los beneficios
generados en proyectos sociales sean cuantificados monetariamente, sin embargo,

si debe de contemplar los costos generados por este. Por lo tanto, dado que la
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propuesta de este proyecto es de desarrollo comunitario se ha empleado esta
herramienta para determinar el costo que supondria llevar a cabo el proyecto y

validar que sus beneficios sean superiores a los costos generados.
a) Alternativas de proyecto

Si bien el proyecto propuesto estd enfocado en la menor generacion de costos
posible, por medio de voluntariados y el uso de las herramientas actuales con la que
ya cuenta la Alcaldia Auxiliar; sin embargo, es cierto que este criterio aumenta los
riesgos del proyecto ya sea por falta de compromiso o cooperacion por parte de los

habitantes, afectando la efectividad del proyecto.

Por otra parte, si se generan costos de inversion para la contratacién formal de una
persona encargada de la Oficina de Atencion al Turista, asi como como aquellos
relacionados a la compra de nuevo equipo electrénico, los costos aumentarian; no
obstante, los riesgos disminuirian puesto que el compromiso y cooperacion de una

persona que labora bajo un reglamento de trabajo es mayor.

Derivado de este andlisis, es necesario considerar una alternativa en donde se
confie en la cultura de apoyo y cooperacion de los habitantes de la aldea San Juan
del Obispo, municipio de Antigua Guatemala, en donde se asume que el proyecto

se puede llevar a cabo sin generar costos por mano de obra y equipo de trabajo.

Por el contrario, la segunda alternativa considera minimizar el riesgo de falta de
compromiso y apoyo, aumentando los costos de inversion para la contratacion y
adquisicién de recursos humanos y equipo para poder desarrollar las actividades

referentes a la atencion al turista.
b) Costos asociados al proyecto

Para la primera alternativa en donde no se requiere inversion de mano de obra y

equipo, se presenta la estimacion de costos asociados al proyecto:
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Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Estimacién de
costos del proyecto, alternativa minimos costos, 2021

Recursos

Descripcién

La persona designada sera el secretario que
Encargado(a) .
L L forma parte de la estructura de la Alcaldia
Oficina atencion . ; . ) Q -l a -
al turista Auxiliar o voluntario vecino comprometido a
colaborar
Se utilizaré la herramienta gratuita Facebook
para publicaciones oficiales para vecinos de
Redes sociales la aldea y sobre eventos que promuevan el Q -1 Q -
turismo cuya finalidad sea atraer visitantes
nacionales y extranjeros
Equi Se utilizara el equipo con el que ya cuenta la
quipo . - ) :
o Alcadia Auxiliar, por lo que es innecesario Q -1 Q -
electronico : ) .
recurir a una inversion por este recurso
Se asignard la tarifa minima mensual por
Energia eléctrica | consumo de energia eléctrica para cargade | Q 15.00 | Q 180.00
dispositivos electrénicos (laptop, celular)
Plan’d(_e datos Se asigna un plan de da_ltos_p’)ara,uso dq ' Q 199.00 | 02,388.00
telefonico redes sociales y comunicacion via telefonica
- Se contratara el servicio de Internet para
wﬁr 812 SR promocion del turismo a través de medios Q 250.00 | Q3,000.00
digitales
- Se asignara un presupuesto para promocion
PUbI'C'dad. en de publicaciones en redes sociales para Q 50.00 | Q 600.00
redes sociales .
generar mas alcance
Capacitacion Se asignara un presupuesto para cursos
en_cgrgado(a) wrtuale_s sobr«_a manejo de redes sociales y Q 250.00 | Q3,000.00
Oficina de marketing digital para la persona encargada
atencion al turista | de la Oficina de atencion al turista

Total inversion y costos Q 764.00 Q9,168.00 ‘

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Bajo esta alternativa los costos totales anuales del proyecto ascienden a Q9,168.00
siendo un monto significativo que consideran los costos minimos necesarios para la

gestion del proyecto.

En contraposicion, se presenta la estimacion de costos para el proyecto, en un
escenario que considera la contratacion formal de una persona encargada a la

ejecucion y gestion de la oficina virtual de atencién al turista, ademas de la inversién
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de equipo de codmputo y digital nuevo como herramienta fundamental para poder

llevar a cabo las funciones asignadas.

Cuadro 20

Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Estimacion de

Recursos

costos del proyecto, alternativa mayores inversiones, 2021

Descripcién

Oficina de atencion
al turista

encargada de la Oficina de atencion al
turista

Total inversion y costos

Q9,014.00

SNEAE R Se asignaré un presupuesto para pago
Oficina atencion al , Q3,250.00 | Q39,000.00
) de salario

turista
Se utilizara la herramienta gratuita
Facebook para publicaciones oficiales

Redes sociales para vecinos de la aldea y sobre eventos Q _la )
que promuevan el turismo cuya finalidad
sea atraer visitantes nacionales y
extranjeros
Se realizaré la inversion de una laptop y

: _ un celular para poder gestionar las

SGUIED SlEEHAIEE funciones de la Oficina de atencion al Q5,000.00 | Q i
turista
Se asignard la tarifa minima mensual por

Energia eléctrica gons_umo _d_e energia ('eléctrica para carga Q 15.00 | Q 180.00

e dispositivos electrénicos (laptop,

celular)
Se asigna un plan de datos para uso de

PIET ’dg B redes gocialespy comunicacilgn via Q 199.00 | Q 2,388.00

telefonico A
telefénica
Se contratara el servicio de Internet para

Plan de servicio Wifi | promocién del turismo a través de medios | Q 250.00 | Q 3,000.00
digitales

- Se asignara un presupuesto para

Egggféiad 2 (s pror_nocién de publicaciones en redes Q 50.00 | Q 600.00
sociales para generar mas alcance

Capacitacién Se asignara un presupuesto para cursos

encargado(a) virtuales _sobr«_a manejo de redes sociales
y marketing digital para la persona Q 250.00 | Q 3,000.00

Q48,168.00

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Como resultado de esta segunda alternativa se obtiene que los costos de inversion

son cinco veces mayores la alternativa anteriormente propuesta. Por consiguiente,
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para determinar cual es la mejor para el desarrollo del proyecto, es necesario

establecer el porcentaje de efectividad de cada una de ellas.
Cc) Supuestos criticos y riesgos

Previo a la determinacién del porcentaje de efectividad es esencial considerar los
supuestos criticos y riesgos que enfrenta cada una de las alternativas propuestas

para el proyecto.

Segun la informacion obtenida por parte de las personas encuestadas y en la
entrevista realizada al alcalde de la aldea, se identificaron los siguientes riesgos que
podrian limitar o impedir el logro de los resultados esperados para el proyecto, para
la alternativa que considera utilizar la mano de obra mediante voluntariados y que

no requiere inversion de equipo de computo.

)] Débil compromiso por parte de los vecinos de la aldea San Juan del Obispo,

municipio de Antigua Guatemala.
i)  Poca o nula participacion comunitaria.
iii)  Conflicto de intereses por parte de la estructura de gestion comunitaria.

iv) Falta de compromiso por parte de la persona encargada de la oficina virtual de

atencion al turista.

En cambio, para la alternativa que contempla la contratacion e inversion de recursos
para la mano de obra y equipo para la ejecucion de las funciones para la gestién de

la oficina virtual, se identificaron los siguientes riesgos.

)] Desconfianza por parte de los vecinos en cuanto al manejo de los recursos
financieros.

i)  Eleccidn incorrecta durante la contratacion de la persona encargada de la
oficina de atencion al turista.

iii)  Uso inadecuado del equipo nuevo de computo y celular.

iv) Falta de apoyo por parte de instituciones para el financiamiento del proyecto.
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Habiendo considerado los riesgos para ambas alternativas, es indispensable

asignar el porcentaje de efectividad para los escenarios propuestos.
d) Asignacion porcentaje efectividad

En consideracion de los riesgos y supuestos criticos que representa cada una de
las alternativas propuestas para el desarrollo del proyecto, para la primera opcién
que contempla que el proyecto se realice por medio del voluntariado y el equipo
actual, se ha asignado un 30% de efectividad, puesto que los riesgos de falta de
compromiso por parte de la comunidad son catalogados como altos en cuanto a

probabilidad de ocurrencia.

Para la segunda alternativa que contempla la contratacion y adquisicion de equipo
nuevo se ha asignado un 70% de efectividad, ya que, los riesgos han sido
catalogados como medios con relacion a su probabilidad de ocurrencia.

e)  Célculo costo-efectividad

Al haber analizado los aspectos principales que son requeridos para la
determinacion del costo-efectividad del proyecto, se procede a realizar los calculos

del mismo.

Cuadro 21
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Célculo
analisis costo-efectividad 2021

Alternativa Criterio de Coeficiente
eficiencia (%) C/E
Al. Minimo costo .
(voluntariado, equipo actual) Q 9,168.00 30% 305.60
A2. Inversidbn mano de obra y 048,168.00 20% 588,11

equipo de computo y celular

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

De los resultados anteriores, se determina que la alternativa sugerida para llevar a

cabo el proyecto, considerando sus costos y su eficiencia es la Al. que considera
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gue la generacion de costos minimos, por lo que, la gestion de la oficina de atencién
al turista se llevara a cabo por medio del voluntariado, asimismo, se utilizaran las

herramientas digitales con las que actualmente cuenta la Alcaldia Auxiliar.

Sin embargo, se debe de tomar en cuenta que esta alternativa serd mas eficiencia
durante esta primera fase del proyecto, debido a que a medida que la afluencia de
turistas sea mayor, sera de caracter obligatorio invertir en la contrataciéon de

personal, asi como en la inversion de mano de obra.

Al tomar en consideracion el resultado obtenido, es conveniente considerar los
impactos que generaria el proyecto para la poblacion de la aldea San Juan del

Obispo, municipio de Antigua Guatemala.
4.5.1 Impacto del proyecto

Este apartado en funcién de la informacion recopilada y expuesta a lo largo de este
capitulo se describen los aspectos minimos necesarios para evaluar el impacto
econdémico y social del proyecto para promover el desarrollo turistico en San Juan

del Obispo, fundamentado bajo la metodologia de la Teoria del Cambio.
4.5.2 Generalidades del proyecto

Segun la metodologia de la Teoria del Cambio, el primer paso consiste con la
definicion tema, delimitacion del territorio y establecimiento del grupo destinatario,
aspectos que se han desarrollado e identificado en el desarrollo de este documento,
por lo tanto, a continuacién, se presenta a manera de resumen las generalidades

de este:

Cuadro 22
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Generalidades
del proyecto, 2021

Promover el desarrollo turistico para la aldea San Juan del Obispo, municipio de
Antigua Guatemala a través del aprovechamiento de los recursos naturales y
monumentos del lugar.

Definicion
del tema:

Delimitacion |Aldea San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala, Departamento
del territorio: | Sacatepéquez.
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Grupo Duefios de locales comerciales, consejo comunitario de desarrollo, grupos y
destinatario: | organizaciones de diferentes sectores sociales.

Fuente: elaboracién propia con informacién de trabajo de campo.

En cuanto a cada uno de los aspectos identificados en el cuadro anterior se
profundiza en su descripcibn en los puntos expuestos con antelacion,
especificamente los titulos referentes a la identificacion del proyecto y al estudio

técnico.
4.5.3 Situacién problémica

Resultado del arbol de problemas y objetivos ilustrado en el apartado de

identificacion del proyecto, se describe el siguiente cuadro:

Cuadro 23
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Secuencia de
cambios, 2021

Productos Efectos Impacto
P.1.1 Eficiente gestion por
parte de las autoridades
para la atencién al turista Aumento en el flujo de
turistas que visitan la
P.1.2 Suficiente informacion |aldea

para el visitante que desea Se incrementa la oferta y
llegar a la aldea competencia en el mercado de

San Juan del Obispo, ademas
de la participacion de vecinos,
logrando que la Aldea sea
Aumento del deseo de mas atractiva turisticamente vy,
emprendimiento en consecuencia, incrementa
el flujo de visitantes
nacionales y extranjeros,

P.2.1 Existencia de servicios
de atencion al turista

P.2.2 Aumento en la
promocion para el desarrollo
de la participacion turistica

en la aldea ingresos para los locales
. comerciales y aumenta la
P.3.1 Creacion de una o oportunidad de generacion de
conciencia turistica entre los | Valorizacion de los empleo.
vecinos de la aldea recursos naturales y
arquitectonicos de San
P.3.2 Dar a conocer Juan del Obispo

informacion turistica entre
los vecinos de la aldea

Fuente: elaboracion propia con informacion de trabajo de campo.
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En donde, el proyecto tiene como finalidad producir un impacto de bienestar para la
comunidad de vecinos que habitan en San Juan del Obispo a partir del incremento
en la afluencia de turistas que les permitira generar mayores ingresos, ademas de
ser fuente de empleo debido a que se pretende que con el aumento de la demanda
la capacidad operativa de los locales comerciales se vea en la necesidad de

contratar personal para su funcionamiento.

Por consiguiente, si los productos descritos se ejecutan adecuadamente, los efectos
seran positivos para el proyecto en donde se considera una mayor participacion de
la comunidad que los aliente al emprendimiento, la valorizacion de recursos para su
aprovechamiento y transformacion para con ello convertirse en un lugar mas

atractivo para la llegada de turistas.
454 Actividades

Para lograr los cambios planificados, es fundamental definir las actividades
necesarias obtener resultados. Con el disefio y validacion de estrategias, se

propone la siguiente secuencia de cambios:

Cuadro 24
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Secuencia de
actividades, 2021

Actividades Productos Efecto
Eficiente gestion por parte
de las autoridades para la

Creacion de una oficina atencion al turista

virtual especializada para la

atencion al turista. Suficiente informacion para
el visitante que desea llegar L
2 la aldea Adecuada explotacion

turistica de los recursos
naturales, comerciales y
arquitecténicos de la aldea

Creacion de una conciencia
turistica entre los vecinos de
la aldea

Programa de San Juan del Obispo,
emprendimiento. . . municipio de Antigua
Dar a conocer informacion
L . Guatemala
turistica entre los vecinos de
la aldea
Aumento en la promocion
Plan de comunicacién para el desarrollo de la
interno y externo. participacion turistica en la

aldea
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Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Las actividades planteadas son las acciones para ejecutar con el fin de generar los
productos antes expuestos, como resultado, se obtendra el efecto que busca la
adecuada explotacion turistica de los recursos, naturales, comerciales y

arquitectonicos en la aldea.

Cada una de estas actividades ha sido formulada con la finalidad de generar un
impacto en beneficio de la poblacion que les permita mejorar su calidad de vida

dentro de la comunidad.
455 Indicadores

Como fijacién de la linea base para el proyecto se presentan los indicadores

formulados para la correspondiente evaluacion de impacto.
a) Fichas de indicadores

Por medio de las fichas se indicadores se evallan los aspectos econémicos y
sociales que determinardn si el impacto del proyecto es positivo o0 presenta

oportunidades de mejora para los habitantes de la aldea.



Figura 11

104

Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Ficha de
indicador porcentaje de locales comerciales que superan los cinco afios de
operacion en el mercado, 2021

Nombre del Porcentaje de locales comerciales que superan los cinco afios de
indicador operacion en el mercado
Objetivo Preservar la operacion de locales comerciales San Juan del Obispo en el

tiempo

Formula del calculo

Cantidad de locales
comerciales que
superan los cinco
afios de operacion en
el mercado

Numerador

Resultados de
encuestas realizadas
a propietarios de
locales comerciales

Cantidad de locales comerciales
que superan los cinco afos de
operacion / Cantidad total de
locales comerciales existentes

Fuente de los
datos
(numerador)

Cantidad de locales
comerciales
existentes

Demoninador

Fuente de los |Registro de locales

datos comerciales
(denominador) |existentes
Unidad de medida |Porcentaje % Fsizelieike o Anual

medicion

Responsable de la
medicion

Encargado de la oficina virtual de atencion al turista

Meta

100% de los locales comerciales superan los cinco afios de operacion en el
mercado.

Rango de tolerancia

Mensual Mensual
Excelente >=100%
Bueno 85-99%

Analisis de la
medicién del
indicador

El responsable de la oficina virtual de atencién al turista presenta informes
de los registros y resultados de encuestas realizadas a propietarios de
negocios comerciales.

Fuente: elaboracion propia con informacion de trabajo de campo.
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Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Ficha de
indicador porcentaje de participacion de turistas internacionales, 2021

Nombre del . S . . .

L Porcentaje de participacion de turistas internacionales

indicador

Ohjetiva Incrementar el porcentaje de turismo internacional en las actividades que se

realizan en la Aldea.

Formula del calculo

Cantidad de personas

que asistieron a "X

extranjeras
evento /

Cantidad total de personas que
asistieron a "x" evento

Numerador

Cantidad de personas
extranjeras que

asistieron a "x" evento

Fuente de los
datos
(numerador)

Resultados de
encuestas pasadas
durante el evento

Demoninador

Cantidad total de
personas que

asistieron a "X" evento

Fuente de los
datos

Registro de personas
asistentes a "x"

(denominador) |evento
Unidad de medida | Porcentaje % Periodicidad de [Segun programacion
medicidn de eventos

Responsable de la
medicion

Encargado de la oficina virtual de atencion al turista

Meta

Al menos el 15% de asistencia a "X" evento esté conformado por turistas

Rango de tolerancia

Andlisis de la
mediciéon del
indicador

evento.

extranjeros.
Mensual Mensual
Excelente >=15%
Bueno 12-14%

El responsable de la oficina virtual de atencién al turista presenta informes
de resultados de encuentas realizadas a los participantes durante el

Fuente: elaboracion propia con informacion de trabajo de campo.
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Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Ficha de
indicador porcentaje de participacion de turistas nacionales, 2021

realizan en la Aldea.

Nombre del . C . .

L Porcentaje de participacion de turistas nacionales

indicador

Objetive Incrementar el porcentaje de turismo nacional en las actividades que se

Formula del céalculo

Cantidad de personas
guatemaltecas que no residen en
San Juan del Obispo que
asistieron a "x" evento / Cantidad
total de personas que asistieron a

"X" evento

Numerador

Cantidad de personas
guatemaltecas que no
residen en San Juan
del Obispo que
asistieron a "x" evento

Fuente de los
datos
(numerador)

Resultados de
encuestas realizadas
durante el evento

Demoninador

Cantidad total de
personas que
asistieron a "X" evento

Fuente de los
datos

Registro de personas
asistentes a "x"

(denominador) |evento
Unidad de medida |Porcentaje % Periodicidad de |Segln programacion
medicion de eventos

Responsable de la
medicidn

Encargado de la oficina virtual de atencion al turista

Al menos el 35% de asistencia a "x" evento esté conformado por turistas

Andlisis de la
medicién del
indicador

evento.

Meta )
nacionales.

Mensual Mensual

Rango de tolerancia Excelente >=15%

’ Bueno 12-14%

El responsable de la oficina virtual de atencion al turista presenta informes
de resultados de encuentas realizadas a los participantes durante el

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.
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Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Ficha de
indicador porcentaje de satisfaccion del turista, 2021

garantizar su visita constante.

Nombre del Porcentaje de satisfaccion del turista
indicador

" Convertir al visitante en un promotor del turismo en San Juan del Obispo y
Objetivo

Férmula del calculo

Nota otorgada por el encuestado /
100 puntos (nota maxima de
satisfaccion)

Numerador

Nota otorgada por el
encuestado

Fuente de los
datos
(numerador)

Resultados de
encuestas realizadas
al turista

Demoninador

100 puntos (nota
maxima de
satisfaccion)

Fuente de los
datos
(denominador)

Asignacion de punteo
maximo (100 puntos)

Unidad de medida

Porcentaje %

Periodicidad de
medicion

Mensual

Responsable de la
medicion

Encargado de la oficina virtual de atencion al turista

Meta

85% de nota de satisfaccion del turista con relacién a su visita realizada en

Rango de tolerancia

Andlisis de la
medicién del
indicador

la Aldea.
Mensual Mensual
Excelente >=85%
Bueno 80-84%

El responsable de la oficina virtual de atencién al turista presenta informes
de resultados de encuentas realizadas a las personas que visiten la Aldea.

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.
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Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Ficha de
indicador porcentaje de locales comerciales nuevos, 2021

Nombre del . . .

o Porcentaje de locales comerciales nuevos en San Juan del Obispo
indicador

Objetivo Aumentar la cantidad de locales comerciales nuevos en San Juan del

Obispo.

Formula del calculo

Cantidad de locales
Numerador comerciales nuevos y
funcionamiento.

Cantidad de locales comerciales |Fuente de los
nuevos / Cantidad total de locales |datos
comerciales existentes (numerador)

Registro de nuevos
locales comerciales

Cantidad de locales
Demoninador |comerciales
existentes

Fuente de los |Registro de locales
datos comerciales
(denominador) |existentes

Unidad de medida

Porcentaje % Perlqd'lledad L Semestral
medicién

Responsable de la
medicion

Encargado de la oficina virtual de atencion al turista

Meta

5% de locales comerciales nuevos, con relacién a la cantidad actual.

Rango de tolerancia

Mensual Mensual
Excelente >=5%
Bueno 4-5%

Andlisis de la
medicién del
indicador

El responsable de la oficina virtual de atencién al turista presenta informes
de registros de nuevos locales comerciales.

Fuente: elaboracion propia con informacion de trabajo de campo.
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Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Ficha de
indicador porcentaje de locales comerciales que participan en eventos
organizados de la aldea, 2021

Nombre del Porcentaje de locales comerciales que participan en eventos organizados
indicador en la Aldea
Objeliue Promover la participacion de todos los vecinos en las actividades que se

organizan para promocionar el turismo en San Juan del Obispo.

Formula del calculo

Cantidad de locales comerciales
gue participan en "X" evento /
Cantidad de locales comerciales

totales existentes

Numerador

Cantidad de locales
comerciales que
participan en "x"
evento

Fuente de los
datos
(numerador)

Resultados de
registros de "X"' evento

Demoninador

Cantidad de locales
comerciales totales
existentes

Fuente de los

Registros de locales

datos comerciales
(denominador) |existentes

Unidad de medida |Porcentaje % Periodicidad de |Segln programacion
medicion de eventos

Responsable de la
medicion

Encargado de la oficina virtual de atencion al turista

Meta

organizados en la Aldea.

100% de los locales comerciales existentes se participan de los eventos

Rango de tolerancia

Andlisis de la
medicién del
indicador

evento.

Mensual Mensual
Excelente >=100%
Bueno 80-99%

El responsable de la oficina virtual de atencion al turista presenta informes
de resultados de la cantidad de locales comerciales que participaron en "x"

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.
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Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Ficha de

indicador porcentaje de actividades realizadas en tiempo, 2021

ejecucion de las actividades

.Nor.n i Porcentaje de actividades realizadas en tiempo
indicador

. Garantizar el cumplimiento segln el cronograma establecido para la
Objetivo P g 9 P

Férmula del célculo

Numerador

Cantidad de tareas
ejecutadas

Cantidad de tareas ejecutadas /
Cantidad de tareas planificadas

Fuente de los
datos
(numerador)

Registro de avances
de las actividades
completadas

Demoninador

Cantidad de tareas
planificadas

Fuente de los
datos
(denominador)

Registro de
planificacion

Unidad de medida

Porcentaje %

Periodicidad de
medicion

Mensual

Responsable de la
medicion

Encargado de la oficina virtual de atencion al turista

Meta

100% de las actividades ejecutadas en tiempo segun calendarizacion.

Rango de tolerancia

Andlisis de la
medicion del
indicador

establecida.

Mensual Mensual
Excelente >=100%
Bueno 80-99%

El responsable de la oficina virtual de atencion al turista presenta informes
de las tareas ejecutadas finalizadas con relacion a la programacién inicial

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.
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Con cada uno de los indicadores presentados permiten un seguimiento cuantitativo

para el aprovechamiento de los recursos de la aldea San Juan del Obispo, municipio

de Antigua Guatemala, y con ello verificar el impacto econémico y social en

beneficio de la poblacion involucrada en el proyecto, ademas de monitorear también

los avances en tiempo y el alcance del objetivo general, mediante el incremento de

la afluencia turistica.
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4.5.6 Matriz de seguimiento de indicadores

Para informar sobre el logro de los indicadores establecidos en la Matriz del Marco
Légico debera de utilizarse el siguiente formato para la generacion de informacion
cualitativa y cuantitativa que permita la toma de decisiones oportunas para el

proyecto.

Cuadro 25

Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Matriz de
seguimiento de indicadores, 2021
INFORME - LOGRO DE INDICADORES DEL MARCO LOGICO

FIN

LOGROS, COMENTARIOS

INDICADORES

CANTIDAD OBSERVACIONES

Contribuir con mejorar la calidad de
vida para los habitantes de San Juan
del Obispo.

100% de los locales comerciales que
superan los cinco afios de operaciéon
en el mercado.

PROPOSITO

LOGROS, COMENTARIOS

INDICADORES

CANTIDAD OBSERVACIONES

Aumentar la cantidad de visitas tanto
de nacionales como extranjeros, a
través, de la adecuada explotacion
turistica de los recursos naturales,
comerciales y arquitecténicos de San
Juan del Obispo.

Participacién minima de un 15% de
turistas internacionales en cada una
de las actividades que se realicen en
la Aldea.

Participacién minima de un 35% de
turistas nacionales (no pertenecientes
a San Juan del Obispo) en cada una
de las actividades que se realicen en
la Aldea.

COMPONENTES

LOGROS, COMENTARIOS

INDICADORES

CANTIDAD OBSERVACIONES

a) Creacion de una oficina virtual
especializada para la atencion al
turista.

a) Obtener una nota minima de 85
puntos de satisfaccion de los turistas
que visiten San Juan del Obispo.

b) Programa de emprendimiento.

b) Aumento del 5% en nuevos locales
comerciales en San Juan del Obispo.

c) Plan de comunicacién interno y
externo.

c) El 100% de los locales comerciales
existentes participan en las
actividades calendarizadas.

ACTIVIDADES

LOGROS, COMENTARIOS

INDICADORES

CANTIDAD OBSERVACIONES

a) Asignacion de encargado de la
oficina virtual.

b) Disefio de programa de
emprendimiento

c) Disefio de plan de comunicacién
interno y externo.

a) Cumplimiento del 100% de
actividades del cronograma segun lo
programado

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Al completar la matriz de seguimiento de indicadores se debe de analizar los logros,

asi como las limitaciones encontradas durante la ejecucion del proyecto con el
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objeto de tomar decisiones en tiempo y poder generar acciones correctivas que

permitan la mejora continua del proyecto.
4.5.7 Agendade aprendizaje

Las partes interesadas deberan de participar de la agenda de aprendizaje, para ello,
todos dispondran del formato de “lecciones aprendidas” que se debera de completar
para discutirlo con los involucrados. Adicionalmente, cada leccion aprendida, de las
actividades plasmadas en el cronograma generada serd registrada en un archivo

para su resguardo y control.

Cuadro 26
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Lecciones
aprendidas, 2021

FORMATO DE LECCIONES APRENDIDAS

Factores limitantes, Probabilidad de

Actividad Factores de éxito ! o
barreras, obstéaculos repeticion

a) Creacion de una oficina virutal
especializada para la atencion al turista.

b) Programa de emprendimiento.

¢) Plan de comunicacion interno y externo.

d) Asignacion de encargado de la oficina
virtual.

e) Disefio de programa de emprendimiento

f) Disefio de plan de comunicacion interno y
externo.

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

458 Plan de evaluaciones

La planificacién de las actividades relacionadas con la evaluacion de impacto se
realiza con el propdsito de garantizar un monitoreo constante y la generacion de
datos que permita la toma de decisiones oportuna para realizar las correcciones o

mejoras que el proyecto necesite.

En tal sentido, es vital que con cada actividad ejecutada se monitoree el impacto de
esta hacia los principales actores y que se continie con el alcance del objetivo
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general del proyecto. Por tal razon, para llevar un control adecuado de dicha

planificacion se ilustra el siguiente cuadro.

Cuadro 27
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Plan de
evaluacion de impacto, 2021

Actividades y tareas de Frecuenciay o
Responsabilidades

seguimiento y evaluacion cronograma

Reunidn inicial con los involucrados

Conclusiones definitivas con los

involucrados

Evaluacion de mitad de periodo

Evaluacion final

Seguimiento del proyecto

Seguimiento del contexto

Seguimiento de los beneficiarios

Informes sobre la gestion del

proyecto o programa

Informes anuales

Formacion en materia de

seguimiento y evaluacion

Otro

Fuente: elaboracion propia con informacion de trabajo de campo.
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4.5.9 Plan de gestion de riesgos

Para garantizar su efectividad se trabajara por medio de una matriz, que debe de
considerar repercusion, probabilidad y medidas para reducir el riesgo. En tal sentido,

se presenta el formato para la realizacion de la matriz.
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Cuadro 28
Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Matriz de riesgos, 2021
MATRIZ DE RIESGOS
Nombre del proyecto: Jefe del proyecto:
Ubicacién del proyecto: Sector del proyecto:
No. Descripcién del riesgo Repercusion Probabilidad Wieelieles per e ae Responsabilidad Fi?gﬁge

reducir el riesgo | notificacion

Débil compromiso por parte de los
vecinos de San Juan del Obispo.

2 Poca o nula participacion comunitaria.

Conflicto de intereses por parte de la
estructura de gestion comunitaria.

Falta de compromiso por parte de la
4 persona encargada de la oficina virtual
de atencion al turista.

Desesperacion por parte de los
propietarios de locales comerciales al

5 . .
querer ver incremento en el flujo de
turistas de manera casi inmediata.
Falta de apoyo de instituciones

6 externas, si en dado caso surge la

necesidad de buscar el apoyo de
embajadas, ONGs, INGUAT.

Fuente: elaboracion propia con informacion de trabajo de campo.
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Esta matriz debe de estar concatenada con los supuestos y riesgos identificados

anteriormente, sin embargo, la misma puede cambiar en funcion de las necesidades

del proyecto.
4.5.10 Teoria del Cambio

Partiendo del contexto de cada uno de los aspectos considerados en este apartado,
dentro de los cuales fueron expuestos los grupos destinatarios, se mapearon las
secuencias de cambios y los impactos que se pretenden. Ademas de incluir los
supuestos, riesgos e indicadores identificados, se presenta a continuacion la Teoria

del Cambio para el proyecto.
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Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Diagrama de Teoria del Cambio, 2021

INSUMOS

Talento humano

Medios de
comunicacion digitales

Participacion de
vecinos

Informacion y
conocimientos

ACTIVIDADES

Creacién de una
oficina virutal
especializada para la
atencion al turista.

Programa de
emprendimiento.

Plan de comunicacion
interno y externo.

PRODUCTOS

RESULTADOS

EFECTOS

Eficiente gestién por
parte de las
autoridades para la
atencién al turista

Suficiente informacion
para el visitante que
desea llegar a la
Aldea

Existencia de
servicios de atencién
al turista

Aumento en la
promocién para el
desarrollo de la
participacion turistica
en la Aldea

Creacion de una
conciencia turistica
entre los vecinos de la
Aldea

Dar a conocer
informacion turistica
entre los vecinos de la
Aldea

Aumento en el flujo
de turistas que visitan
la Aldea

Aumento del deseo de
emprendimiento

Valorizacion de los
recursos naturales y
arquitecténicos de
San Juan del Obispo

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

IMPACTOS

Adecuada explotacion
turistica de los recursos
naturales, comerciales y
arquitectdnicos de la Aldea
San Juan del Obispo

Se incrementa la oferta y
competencia en el mercado
de San Juan del Obispo,
ademas de la participacion de
vecinos, logrando que la
Aldea sea mas atractiva
turisticamente y, en
consecuencia, incrementa el
flujo de visitantes nacionales
y extranjeros, ingresos para
los locales comerciales y
aumenta la oportunidad de
generacion de empleo.
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El cuadro ilustrado anteriormente debera evolucionar en el tiempo, esta es una
primera version basada en una propuesta de proyecto; la segunda debera de
considerar la voz y voto de los actores identificados ademas de incluir mejoras a

partir de los resultados obtenidos a partir de la implementacion del proyecto.

De lo anterior, se determina que los hallazgos han sido diversos, no obstante, se
confirma que con cada uno de los analisis realizados a lo largo del contenido de
este documento, asi como la informacién recopilada mediante la aplicacion de
técnicas e instrumentos metodoldgicos de investigacion y con la implementacion de
la metodologia para la formulacidén y evaluacion de proyectos que se ha cumplido
con el alcance del objetivo general al haber realizado la propuesta a nivel de perfil,
con su respectiva identificacién de proyecto para promover el desarrollo turistico en
la aldea San Juan del Obispo, municipio Antigua Guatemala a través del

aprovechamiento de los recursos naturales y monumentos del lugar.



CONCLUSIONES

En virtud de la investigacion realizada, se concluye que la formulacion de un

proyecto de desarrollo comunitario para construir un modelo de desarrollo turistico,

a través del aprovechamiento de los recursos naturales, patrimoniales y artesanales

para los habitantes de la aldea San Juan del Obispo, municipio Antigua Guatemala,

es necesario para incrementar la afluencia turistica que les permitira desarrollarse

econdmicamente y alcanzar un mejor nivel y calidad de vida.

a)

b)

d)

En cuanto a la identificacion fue posible definir a los siete actores involucrados
en el proyecto, asi como, el disefio Matriz del Marco Légico; con ello se logro

iniciar la formulacion del proyecto propuesto para el logro del objetivo general.

Por otra parte, mediante los datos recopilados, fue posible determinar un
perfilamiento adecuado de las personas nacionales y extranjeras interesadas
en visitar el lugar. Se destaca el dato de los registros de visitantes extranjeros
que visitaron el departamento de Sacatepéquez durante el 2020, en donde
segun INGUAT fue de 92,644 personas, como demanda potencial para llegar

a la aldea San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala.

El disefio de estrategias para promover y estimular el crecimiento de la
demanda turistica contempld, como principal, la creacion de una oficina virtual
de atencion al turista con un enfoque en la generacion minima de costos
posibles, a través de la gestion por medio del voluntariado, en donde los costos
anuales para su funcionamiento ascienden a Q9,168.00

Desde la perspectiva del marco legal se identificaron dos decretos y un manual
gue hacen alusiéon al cuidado y conservacion del ambiente para evitar la
contaminacion visual y audial que son dos aspectos que pueden afectar la
imagen publica del lugar; ademas de las prohibiciones y regulaciones

relacionadas a los cambios en la estructura arquitectonica.
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Finalmente, por medio del analisis costo-efectividad, se determiné que la
alternativa bajo la cual es mas recomendable llevar a cabo el proyecto es la
del minimo costo implementado que considera el voluntariado para la gestion
de la oficina virtual de atencion al turista, con un coeficiente obtenido de
305.60. Asi también, se establecieron los indicadores base para medir
cuantitativamente el beneficio para su desarrollo econémico y en la mejora de

su calidad de vida.

Al incrementar la afluencia de turistas en San Juan del Obispo, se espera que
mas vecinos tengan el deseo de emprender, con ello generar oportunidades de
empleo y aumentar sus ingresos para mejorar el desarrollo en general de la

comunidad.



RECOMENDACIONES

a)

b)

d)

Se recomienda al encargado(a) de la oficina de atencion al turista, enfocar los
esfuerzos en la recopilacion de informacion para la realizacion de analisis
estadisticos y proyecciones que permitan evaluar la cantidad de personas que
visitan la aldea San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala segun

la temporada del afio.

Se recomienda a la Alcaldia Auxiliar, a los grupos de vecinos y a los
propietarios de locales comerciales desarrollar por lo menos una actividad o
evento cada tres meses que mantengan activa a la aldea para aumentar la
afluencia de turistas. Durante la ejecucion de estos eventos incluir un kiosco o
punto de informacion, para que los interesados puedan resolver sus dudas y/o

brindar informacion en general.

Se recomienda a la oficina de atencién al turista incluir un rubro presupuestario
referente a capacitaciones para garantizar la adquisicion de conocimiento
suficiente y adecuado sobre temas relacionados al turismo, para crear una
amplia conciencia de la importancia del desarrollo turistico y que se haga llegar

a la poblacion en general.

Se recomienda buscar el apoyo de INGUAT y realizar una alianza estratégica
en el que esta entidad participe de las actividades que se realicen en la aldea
y las promocionen en sus canales de comunicacion con el objeto de lograr un

mayor alcance tanto a nivel nacional, como internacional.

Se recomienda a la poblacién de la aldea San Juan del Obispo, mediante su
representacion con el alcalde buscar el apoyo para el financiamiento del
proyecto a través de instituciones como el Banco Centroamericano de

Integracion Econdmica -BCIE-, el Programa Pequefias Donaciones del
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Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo e incluso de Embajadas

interesadas en promover el turismo.

Por ultimo, se recomienda a la Alcaldia Auxiliar, a través del encargado(a) de la
oficina virtual de atencion al turista garantizar que se dedicaran los esfuerzos
necesarios para mantener siempre informados a todos los vecinos, principalmente,
a aquellos duefios de locales comerciales sobre las actividades planificadas para
que los mismos formen parte de estas y que puedan aprovechar la exposicion para
mejorar su reconocimiento dentro de la misma aldea y lograr el desarrollo

econdémico que permita también una mejora en su calidad de vida.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta durante el evento
ENCUESTA DURANTE EL EVENTO
NOMBRE DEL EVENTO:

NOMBRE DE SU LOCAL COMERCIAL:

OBIJETIVO: Obtener informacion relacionada participantes que asisten a los eventos organizados en la Aldea San

Juan del Obispo.

1 Nacionalidad

2 (Esla primera vez que visita San Juan del Obispo? Si No
3 ¢CoOmo se enterd del evento? Redes sociales Un amigo/familiar me informo Otro
4 (Regresaria nuevamente a la Aldea? Si No
5 ¢Recomendaria este evento a conocidos o familiares? Si No

Fuente: Elaboracion propia con informacion de trabajo de campo.
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Anexo 2. Registro participantes a eventos

REGISTRO A EVENTO SAN JUAN DEL OBISPO

NOMBRE DEL EVENTO AL QUE SE DESEA
REGISTRAR:

INSTRUCCIONES: Por favor complete la informacion requerida para registrar su local comercial para participar en el

evento de su interés.
NOMBRE DE SU LOCAL COMERCIAL:

NOMBRE DUENO O REPRESENTANTE:
1 DATOS DE CONTACTO:

Numero de teléfono

Correo electronico

2 ¢Cudl esla direccion de su local comercial?

3 ¢Aqué se dedica su negocio?

4 iComo se enterd del evento? Redes sociales Un amigo/familiar me informéd Otro
5 ¢Esla primera vez que participa en un evento? Si No

Fuente: Elaboracion propia con informacion de trabajo de campo.
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Anexo 3. Matriz Metodoldgica

Tema:

PROMOVER EL DESARROLLO DESDE LA PERSPECTIVA DEL APROVECHAMIENTO DE
LOS RECURSOS NATURALES PARA PROMOCIONAR EL TURISMO GUATEMALTECO
EN LA ALDEA SAN JUAN DEL OBISPO, MUNICIPIO ANTIGUA GUATEMALA,
DEPARTAMENTO SACATEPEQUEZ

Problematica

Explique la problematica y el efecto
que ésta tiene en el sector sujeto de
estudio. (causa-efecto)

Subrayar elementos clave
= la causa y el efecto

Los habitantes de la aldea San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala, no han
reconocido la importancia del aprovechamiento de los recursos naturales, arquitectdnicos y
artesanales propios de la aldea, lo cual limita su reconocimiento a nivel nacional e internacional,
por ende, existe un escaso flujo de turistas que visitan el lugar.

Pregunta general de
investigacion (definicion
general del problema)

Objetivo General:
Debe indicar que hard y para qué lo
hara

Subrayar los elementos
claves =la causa y el
efecto

Desarrollar un proyecto de desarrollo comunitario que mejore la calidad de vida de los habitantes
de la aldea San Juan del Obispo, municipio de Antigua Guatemala, por medio de la construccién
de un modelo de desarrollo turistico, a través del aprovechamiento de los recursos naturales,
patrimoniales y arquitecténicos de la aldea, con la finalidad de incrementar el flujo de turistas en

el lugar.
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Preguntas de Objetivos Especificos Técnicas Instrumento Tipo de analisis Muestra es
investigacion (En su conjunto permiten necesaria
(revisar su concatenacién alcanzar el OBJETIVO para aplicar
con objetivos especificos) GENERAL) la técnica.
. Andlisis interpretativo
Guia de P
: para determinar a los
entrevista rincipales actores
¢ Se reconocen a las Realizar la identificacion realizada a ﬁ]volupcrados en el
personas, comercios y/o | del proyecto, por medio de autoridades de la rovecto. reconocer las
instituciones la metodologia del marco Aldea, proyecto,
) . - . o instituciones
involucradas; asi como I6gico, con un enfoque -Entrevista principales ubernamentales
los objetivos, articulado en el alcance de locales ?elaci onadas y la
ivi indi objetivos y sus mediciones. comerciales,
acpwdades, |nd|cao!ores ) y A postura de cada uno
y riesgos que permitan instituciones
identificar el proyecto? gubernamentales respecto a la
’ . formulacion del
relacionadas.
proyecto planteado.
-Andlisis interpretativo
para identificar si las
_Cuestionario a autoridades reconocen
L : caracteristicas de los
¢,Cudles son las . . autoridades . .
. Realizar un estudio de la . : turistas que visitan la
caracteristicas y - administrativas
) demanda para definir el Aldea
comportamientos de las . : g de la AN L
e perfil del turista que visita la | - Encuesta L -Andlisis cualitativo y
personas que visitan la Municipalidad de oL
Aldea San Juan del cuantitativo para
Aldea San Juan del . la Aldea. .
: Obispo. reconocer si cuentan
Obispo? PR
con datos histéricos y
estadisticos para
determinar la demanda
de visitantes.
sLa formulacion de | . . . -Guia de -Analisis cuantitativo
. Disefiar y validar de : ) . o :
estrategias para la L - Entrevista entrevista y para identificar si se
> . manera técnica, ) :
promocion del turismo y - Encuesta cuestionario a hacen esfuerzos para

la creacion de una oficina
de informacion para el

administrativa y legal,
estrategias para promover

autoridades
administrativas

la creacion de
campafas que
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turista incrementaria la
cantidad de visitantes a
la Aldea?

y estimular el crecimiento
de la demanda turistica.

de la
Municipalidad de
la Aldea.

promuevan el turismo
en la Aldea.

-Analisis interpretativo
y cuantitativo para
determinar la
necesidad de la
creacion de una oficina
dedicada a la atencion
al visitante y los
recursos necesarios
para esta.

¢ Qué factores legales

-Analisis interpretativo
de la normativa legal

: (4 Legislacion :
influyen en la regulacién _ o 9 que rige el uso de
para la explotacion de los | Analizar el marco legal -Analisis de gubernamental recursos naturales
recursos naturales? ambiental aplicable. documentos | (leyes, decretos, aplicable en
normativa
) Guatemala.
. ¢ lacién d -Andlisis financiero de
sLa formulacion de un indicadores
proyecto para promover . proyectados vs
el desarrollo turistico a -Guia de alcanzados
i ' joraria | Evaluar el impacto entrevista para i ,
nivel de perfil mejoraria ar el impact . P -Anélisis interpretativo
la calidad de vida | €conomicoy social en -Entrevista evaluar el 2
S . - o . , de la percepcion del
econémicay social de los | beneficio para la poblacion. impacto social en :
oo e beneficio del poblador y autoridades
abitantes de la Aldea” con relacién al
poblador.

beneficio que atrajo el
proyecto.
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Anexo 4. Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Guia
de entrevista estructurada
GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA
PROMOVER EL DESARROLLO DESDE LA PERSPECTIVA DEL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS
NATURALES PARA PROMOCIONAR EL TURISMO GUATEMALTECO EN LA ALDEA SAN JUAN DEL OBISPO,

MUNICIPIO ANTIGUA GUATEMALA, DEPARTAMENTO SACATEPEQUEZ
OBIJETIVO: Obtener informacion sobre la operacion de la Municipalidad Auxiliar, principales funciones, composicion y

registros relacionados al turismo que puedan brindar apoyo para dar solucién a la problematica planteada.

SALUDO INICIAL

Buenas tardes, mi nombre es Elizabeth Baeza, estudiante de la Maestria de Formulacién y Evaluacion de Proyectos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Agradezco mucho el tiempo que me brinda para poderle realizar esta entrevista
que consta de quince preguntas, con el objeto de conocer un poco mas sobre la Aldea y sus procesos y/o esfuerzos
realizados para promover el turismo en la Aldea San Juan del Obispo.

Siéntase en la libertad de responder a las preguntas seguin considere necesario. Damos inicio...

PRIMERA PARTE - INVOLUCRADOS, ACTIVIDADES COMERCIALES
En esta primera parte le realizaré cinco preguntas relacionadas con la estructura municipal y otros grupos u organizaciones
involucradas en la mejora de la comunidad, asi como una descripcidn de las principales actividades y atractivos turisticos
localizados en San Juan del Obispo.

PREGUNTAS APUNTES

1. ¢Podria usted comentarme, por favor, si ademas
de la Municipalidad Auxiliar hay otros grupos u
organizaciones que velen por las mejoras de la
comunidad?

2. ¢Cudles son las principales actividades
comerciales que se realizan en la Aldea?

3. Segun su percepcidn, icuales son los principales
atractivos turisticos con los que cuenta San Juan del
Obispo?

4. ¢Han recibido apoyo de instituciones
gubernamentales (como INGUAT) u otras,
interesadas en promover y/o dar a conocer la Aldea
a nivel tanto nacional, como internacional?

5. ¢La Aldea cuenta con alguna reserva natural
abierta al publico?
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SEGUNDA PARTE - PERFIL Y REGISTROS DEL TURISTA

La segunda parte consta de cinco preguntas relacionadas al perfil del turista que visita San Juan del Obispo, asimismo, sobre
informacién documental de la que tengan registros y/o archivos.

PREGUNTAS APUNTES

6. ¢ Podria describirme las caracterisiticas del turista
que visia San Juan del Obispo, con base a los
siguientes aspectos, por favor?

**Rango de edad

**Género

**Acompafiado o solitario

**Qcupacion

**Transporte

**Interéses del viaje

**Nacionalidad

En el caso de no poseer informacién, puede pasar al
sigueinte aspecto.

7. Siyo estoy interesada en visitar San Juan del
Obispo, éCoOmo me puedo enterar o quién me da
informacién para poderme orientar para realizar mi
visita? (Estadia, alimentacion, actividades para
poder realizar, transporte, entre otros)

8. éConoce usted cual es la temporada en la que
mas turistas visitan la Aldea?

9. {Monitorean ustedes la cantidad de visitas que
reciben en la Aldea?

10. ¢Poseen registros sobre informacion relevante
acerca de los turistas que visitan la Aldea? (Por
ejemplo: motivo de la visita, cdmo se enteraron de
San Juan del Obispo, tiempo de estadia, actividades
que realizan, informacion sobre el turista,
nacionalidad, estado civil, entre otros)
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TERCERA PARTE - ACTIVIDADES, COMERCIOS, PROMOCION TURISTICA
La parte final hace referencia a las actividades que se organizan por parte de la Municipalidad Auxiliar y/o grupos o
instuciones relacionadas y demas esfuerzos para promover la Aldea; también sobre registros y/o archivos administrativos
relacionados con los comercios internos.

PREGUNTAS APUNTES

11. ¢Qué actividades realizan en conjunto con los
vecinos para promover sus comercios?

12. ¢Quién o quiénes son los principales
organizadores de las actividades que se realizan en
la Aldea?

13. éPoseen redes sociales o medios de
comunicacion masiva en donde comuniquen sus
principales actividades y/o acontecimientos?

14. {Conocen ustedes cuantos locales comerciales
hay en la aldea, a qué se dedica a comercializary su
ubicacion exacta?

15. ¢Cuentan con registros (documentos) de los
locales comerciales que se localizan en la Aldea?

DESPEDIDA
Muchisimas gracias por toda la informacién brindada. Le garantizo que serd manejada con toda la confidencialidad del
caso. Todos los datos recolectados seran utilizados con el propdsito de formular un proyecto que promueva el desarrollo
turistico en San Juan del Obispo. Nuevamente, muchas gracias por su apoyo. Fue un gusto, feliz tarde.
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Anexo 5. Municipio de Antigua Guatemala, Aldea San Juan del Obispo, Guia
de cuestionario

@ CUESTIONARIO @

PROMOVER EL DESARROLLO DESDE LA PERSPECTIVA DEL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS
NATURALES PARA PROMOCIONAR EL TURISMO GUATEMALTECO EN LA ALDEA SAN JUAN DEL OBISPO,
MUNICIPIO ANTIGUA GUATEMALA, DEPARTAMENTO SACATEPEQUEZ
OBJETIVO: Obtener informacion relacionada con los principales comercios y actividades que se realizan en la Aldea que

pueda brindar apoyo para dar solucion a la problematica planteada.

1 (Es usted originario de San Juan del Obispo? Si I:I No I:I

2 (A qué grupo de edad pertenece? 16 - 20 I:I 21-25 |:|26 -30 |:|31-40|:| mas de 41 I:I

3 Género F I:I M I:I

4 (Es propietario de un local comercial en San Juan del Obispo? Si I:I No I:I

5 ¢Qué comercializa o qué servicio ofrece en su local comercial?

6 ¢Sulocal comercial se ubica en la calle principal de San Juan del Obispo? Si I:I No I:I
7 ¢Posee empleados en su local comercial? Si I:I No

8

¢Cuantos empleados tiene en su local comercial? 1 persona I:IZ personas I:I mas de 3 personas |:|

TURISMO
Este apartado tiene como objetivo definir el perfil del turista que visita San Juan del Obispo.

1 ¢Ha recibido visitas de personas extranjeras a su local comercial?

si [ ] No [ ]

2 ¢Con qué frecuencia recibe visitas de personas extranjeras en su local comercial?
Nunca |:| Poco frecuente |:| Muy frecuente Otro

3 ¢Podria indicar la periodicidad con la que recibe visitas de extranjeros en su local comercial?

Diario I:I Semanal I:I Mensual |_| Otro

4 (En qué mes o meses considera usted que es la temporada en la que mas visitan turistas San Juan del Obispo?

5 ¢Cree reconocer si recibe visitas de personas guatemaltecas que NO pertenezca a San Juan de Obispo en su local

comercial?
si [] No [ ]

6 ¢Podria describir las caracteristicas con las que usted reconoce a una persona extranjera?

Por ejemplo: edad, viaja con familia, viaja con amigos, pregunta por ciertos productos/servicios en especifico, entre otros.

éPodria describir las caracteristicas con las que usted reconoce a una persona guatemalteca que NO pertenece a San
Juan del Obispo?

Por ejemplo: edad, viaja con familia, viaja con amigos, pregunta por ciertos productos/servicios en especifico, entre otros.

éConsidera que si el turismo aumenta en San Juan del Obispo usted se podria ver beneficiado con la generaciéon de
mayores ingresos para su local comercial?
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ACTIVIDADES
Este apartado tiene como propdsito indagar sobre las actividades en las que participan los propietarios de locales
comerciales en San Juan del Obispo.

¢Sabe usted de eventos que haya organizado la Municipalidad Auxiliar y/o Grupo de vecinos, tales como: ferias,
bazares, eventos en los que promuevan la visita de turistas a la Aldea?

si [ ] No [ ]

¢Ha participado en alguna actividad organizada por la Municipalidad o grupo de vecinos que promueva la economia
local de San Juan del Obispo? (Por ejemplo: ferias, bazares, congresos, entre otros)

si [ ] No [ ]

3 ¢Podria nombrar las actividades en las que ha participado?

4 ¢Como se enterd de estas actividades?

Redes sociales I:I Vecino l:l Familiar I:I Amigo I:I Otro

Con base a su experiencia, de las actividades que se han organizado para la comunidad, écuél o cuéles considera han
5 sido las mas llamativas para atraer turistas?

6 ¢Qué tipo de visitante considera que atrajeron mas estas actividades?

Nacional \:l Extranjero |:|

7 ¢éCual o cudles considera usted son las principales atracciones por las que los turistas visitan San Juan del Obispo?

8 ¢Qué actividades sugiere usted se pueden realizar para promover el turismo en San Juan del Obispo?

9 ¢Enqué medios considera que deberian de anunciarse para atraer visitantes nacionales y extranjeros?

Redes sociales |:| Boca en boca |:| Television |:| Volantes |:| Otro

GESTION ADMINISTRATIVA
Este apartado pretende conocer a las personas involucradas en el proceso organizativo de actividades y/o eventos que
promuevan el turismo en San Juan del Obispo.

¢Pertenece usted a la estructura Municipal o a un grupo de vecinos que realizan actividades en busca del bien comun
de la Aldea?
si [] No []
2 ¢Podria indicar a organizacién o grupo pertenece?

Municipal l:l Grupo de vecinos :l Otro

3 ¢Podria indicar el nombre de su rol dentro de este grupo u organizacion a la que pertenece?

4 Segln su conocimiento, équé actividad econdmica predomina en San Juan del Obispo?

Artesanias |:| Gastronomia |:| Agricultura I:I Otro

5 ¢Qué propone para aumentar el turismo en San Juan del Obispo?

¢Considera que tener registros de las visitas que realizan turistas a San Juan del Obispo es importante para poder

desarrollar nuevas actividades que potencialicen la visita mas personas?
s [] vo []
; éSugiere usted que la participacion de instituciones gubernamentales u ONGs seria favorable para la promocién del

turismo en San Juan del Obispo?

si [ ] No [ ]

8 ¢Cual de las siguientes entidades considera seria de valioso apoyo para la promocidn del turismo?

INGUAT I:I Embajadas I:I ONGs I:I Otro
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