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ADENDUM

El Infrascrito Coordinador de la Terna Evaluadora Certifica que el sustentante Silvia Cristina
Canizales Lépez con Nimero de Carné 200115532, incorporé los cambios y enmiendas sugeridas
por cada miembro de |a terna dentro del plazo estipulado.

Guatemala 3 de noviembre 2021.
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RESUMEN

El sector de servicios de transporte de carga pesada en la Republica de Guatemala posee
grandes ventajas competitivas, en general esto influye en el desarrollo comercial y
economico. El pais se encuentra en una posicion geografica privilegiada, no so6lo porque
en su frontera norte cuenta con uno de los mercados mas grandes en el mundo, sino
porque a través de ella pueden implementarse sistemas de transporte intermodales de

un océano a otro, representando un ventaja de traslado de mercancias a todo nivel.

El pais ha estado en constante desarrollo, por lo que en este transcurso de tiempo se han
constituido y formado més empresas para prestar servicios de transporte pesado a otras
entidades, con el objetivo de trasladar sus productos o materias primas hacia sus

almacenes, bodegas, proveedores, sucursales, entre otros.

En la tarea de hacer que el funcionamiento de estas empresas sea para el bienestar y
crecimiento de las mismas, sucede que los empresarios o las personas que tienen a
cargo la administracién y toma de decisiones no siempre estan actualizadas y no poseen
el conocimiento suficiente para este tipo de responsabilidades, que bien, pueden
perjudicar a la empresa al hacer que se tengan mas gastos innecesarios como por
ejemplo, los intereses bancarios que son muy altos y al tener varios préstamos los pagos
pueden ser excesivos, lo que genera que la empresa no tenga disponible el efectivo para

el pago y al no realizarse, mas adelante se pagan otras cuotas con multas o recargos.

En la actualidad uno de los problemas ante los que se enfrentan en la organizacion, es
una incorrecta administracion de efectivo debido a que no cuentan con un presupuesto
de caja, teniendo como efecto la falta de liquidez, lo que conlleva que al momento de
guerer cumplir con sus obligaciones se ve en la necesidad de adquirir un nuevo crédito
para poder pagar los créditos ya existentes, por ello es importante, que se tenga el
conocimiento de como plantear un mejor panorama de las decisiones financieras dentro

de la empresa del sector de transporte pesado en Guatemala.

Es por ello la importancia de un adecuado presupuesto de caja para que pueda cumplir
con todas sus obligaciones pasivas, teniendo este un debido control, no se descapitaliza



la empresa y por el contrario puede buscar nuevas alternativas de financiamiento o de

inversiones.

Con el objeto de solucionar la probleméatica se desarroll6 como apoyo las siguientes
preguntas de investigacion: ¢ Como esta la situacion financiera de la empresa del sector
de transporte pesado en Guatemala?; ¢ COmo se encuentra la liqguidez de una empresa
del sector de transporte pesado?; ¢Las politicas de cobro y pago de la empresa, son
acorde a las necesidades actuales de la misma?; ¢ Cudl es la carga administrativa que
presenta la empresa?; ¢ Es posible refinanciar o consolidar los préstamos bancarios que
ya tiene una empresa del sector de transporte pesado?; ¢ Cual sera el presupuesto de
caja adecuado para cubrir las necesidades propias de la empresa?; ¢Como seran los

Estados Financieros si se consolidan los préstamos?

De acuerdo a las preguntas planteadas se estableci6 un objetivo general para la
resoluciéon de la problemética el cual es: presentar un disefio adecuado de presupuesto
de caja para una empresa del sector de transporte pesado en Guatemala para tener
liquidez, con una mejor administracién del dinero y un mejor panorama de las decisiones

financieras apropiadas en su oportunidad.

Para el logro del objetivo general se efectuaron los siguientes objetivos especificos:
describir la situacién financiera de la empresa; determinar como se encuentra la liquidez
de la empresa a través de ratios financieros; establecer si las politicas de cobro y pago
de la empresa, son acorde a las necesidades actuales de la misma; determinar cual es
la carga administrativa de la empresa; evaluar la viabilidad de refinanciar o consolidar los
préstamos bancarios que ya tiene la empresa; disefiar el presupuesto de caja adecuado
para cubrir las necesidades propias de la empresa; presentar estados financieros con la

consolidacion de préstamos.

La presente investigacion se realiz6 con un disefio no experimental donde se buscé
identificar si la opcion de realizar un adecuado presupuesto de caja es un método
beneficioso para la obtencién de liquidez de la empresa de servicios de transporte pesado
en Guatemala, con el fin de evaluar la administracion de liquidez por medio de

herramientas financieras para el analisis y administracion de la liquidez y, por ultimo, se



realiz6 una investigacion de campo donde se obtuvo la informacién de la compafiia objeto

de estudio.

Se analizaron los estados financieros: estado de situacion financiera y estado de
resultados correspondientes a los afios 2018, 2019 y 2020, los cuales fueron
proporcionados por la empresa sujeto de estudio, donde se identificé que no poseen una
estructura financiera adecuada debido a que con sus activos no logra cubrir las deudas
gue tiene la empresa a corto plazo. Se realizé la evaluacion financiera de la liquidez a
través de ratios financieros, donde se observa la necesidad de efectivo que presenta la
empresa, siendo este dato alto, debido a un mal manejo y malas decisiones por no contar
con herramientas que faciliten el control del efectivo como lo es el presupuesto de caja.

Con un presupuesto de caja adecuado se puede planificar y controlar los movimientos
del efectivo, tanto los ingresos como los egresos y de alli, tomar las decisiones adecuadas

para el funcionamiento de la empresa.

Por cuestiones de confidencialidad a la empresa sujeto de estudio se le llama Transportes
la Felicidad, S.A., como resultado del analisis realizado se concluyo6 que la empresa debe
conseguir una consolidacion de deudas para bajar la tasa de interés que actualmente
paga debido a que es elevada. Con la consolidacion de deudas la empresa cancela las
cuentas que tiene y que no son con entidades bancarias por lo que la tasa de interés es
alta, quedando una parte del préstamo para invertir en vehiculos que ayudan a cumplir

con los servicios ofrecidos por la empresa.

Otro punto importante desarrollado es que deben controlar los gastos de ventas, ya que
presentan una participacion demasiada alta en relacion a las ventas realizadas por la
empresa. Se realiza una proyeccion de ventas tomando en cuenta datos historicos
proporcionados por la empresa, recomendando que se continle con las estrategias que

poseen para alcanzar los resultados deseados.

Como resultado del andlisis realizado se demostré que el presupuesto de caja es una
herramienta esencial e importante para la empresa de transporte pesado para la

administracion de liquidez. Esto les permite identificar las necesidades o excedentes



de efectivo. Se recomienda la implementacion de las razones financieras de liquidez con
el propésito de conocer la situacién de liquidez de la empresa y asi, tomar mejores

decisiones.

Se realizan proyecciones de estados financieros con la finalidad de mostrar que al tener
una mejor administracion financiera, la empresa puede generar mejor rentabilidad al
obtener ganancias significativas, al igual que mantiene liquidez sin tener que acudir a

mas deudas para cumplir con sus obligaciones tanto a largo como a corto plazo.

Finalmente se presentan las razones de liquidez, de actividad, de endeudamiento, con
relacion a las proyecciones y se demuestra como los indices obtenidos son mas
favorables para la empresa y le ayudan en la toma de decisiones para nuevas

inversiones.



INTRODUCCION

El servicio de transporte pesado en Guatemala cumple la funcion de transportar de un
lugar a otro una determinada mercaderia. Este servicio forma parte de una cadena de
logistica, la cual se encarga de colocar uno o varios productos en el momento y lugar de
destino indicado. Dentro de sus ventajas se tiene la rapidez y la eficacia en la entrega de
los productos ya sea en una corta o larga distancia. La posibilidad de realizar este servicio
permite que la mercaderia salga de la misma puerta de la empresa que quiere efectuar

el envio, y que llegue al almacén de la empresa de destino.

Por la naturaleza de las empresas que pertenecen al sector, deben mantener un
adecuado manejo de su flujo de efectivo. El problema que se abordd dentro de esta
investigacién envuelve una situacion muy comun en el sector de transporte, ésta es la

administracion de liquidez.

. El problema de la investigacion fue la administracion financiera de liquidez en empresas
de transporte pesado en el Municipio de Guatemala, ya que no poseen un adecuado
presupuesto de caja que les permita conocer el excedente o la falta del efectivo, esto
representa un impacto en la economia del pais, ya que es el transporte terrestre el medio
principal para el traslado de mercancias y el desarrollo del ciclo comercial, por lo que se

delimita especificamente.

El capitulo | contiene lo que son los antecedentes del sector objeto de estudio (sector del
transporte pesado en Guatemala) el cual ha tomado auge a la logistica de las empresas
gue producen cantidades sumamente grandes en diversos tipos de productos y por ello
acuden a la contratacion de estos servicios. Se conoce que el servicio de transporte
pesado es un medio de traslado de bienes, mercancias y de personas desde un

determinado lugar hacia otro.

Uno de los beneficios mas significativos que tiene el transporte de carga pesada es que
se aumenta la eficacia en cada operacion, lo que se ve reflejado en la reduccion y

agilizacion en el transbordo de las mercaderias.
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En este capitulo también se desarrolla el antecedente del presupuesto de caja que es
importante y esencial conocer, ya que sirve de herramienta para la toma de decisiones

gue afectan o favorecen a la empresa dentro de un periodo corto.

Dentro del capitulo Il se menciona toda la teoria correspondiente al marco tedrico con el
propasito de construir un sistema coordinado con los conceptos que permitan abordar el
problemay lo sustentan desde el punto de vista tedrico. Se desarrolla concepto sobre los
principales estados financieros, conociendo cuatro, los cuales son el estado de pérdidas
y ganancias, balance general, el estado de ganancias retenidas y el estado de flujo de
efectivo. Se desarrolla el tema de presupuesto de caja, indicando la planificacién y control
que se le debe dar, el horizonte del tiempo en la planificacién de este presupuesto y

cudles son los métodos del mas adecuado presupuesto de caja para cada entidad.

Se desarrolla el concepto de deuda que es un compromiso de pago obligado entre dos
entidades, las cuales pueden ser persona, grupo, empresa o estado. Se desarrolla el
tema de consolidacion de deuda que es una manera de hacer que el pago de la deuda

sea mas facil de manejar.

Otro punto desarrollado en este capitulo son las razones financieras, cobmo es su forma

de calculo y la interpretacion que se le da a cada uno de los indices obtenidos.

El capitulo Il aborda la metodologia que conlleva detenidamente la explicacién en detalle
de lo que se realiz6 para resolver el problema de la investigacion relacionada con la falta
de elaboracién de presupuesto de caja para una empresa del sector de transporte pesado

en Guatemala.

Este capitulo hace mencion al objetivo general y los objetivos especificos de la
investigacién, ya que son la herramienta para cumplir con el trabajo principal del presente
documento. El objetivo general es un enunciado que resume la idea central y la finalidad
de la investigacion, con él se busca evaluar el camino para la preparacion del presupuesto
de caja para que la empresa cumpla con sus obligaciones de corto plazo, los objetivos

especificos detallan los procesos necesarios para la completa realizacion del trabajo de
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investigacion. Se puede evaluar las causas del porqué las empresas no tienen los

recursos economicos, cual es el manejo adecuado para que no sufran de liquidez.

El capitulo IV presenta los productos de la investigacion y andlisis relacionados con los
estados financieros de la organizacion de servicios de transporte pesado en Guatemala,
en el cual se utilizaron los instrumentos y herramientas técnicas del ramo financiero que
se estimaron pertinentes para el presente caso, tales como analisis porcentuales y

razones financieras.

Este capitulo contiene en detalle la situacion financiera de la empresa sujeto de estudio,
donde aparecen los estados financieros correspondientes a los afios 2018, 2019 y 2020
siendo la base de todo andlisis, también se realiza un presupuesto de caja que indica que

la empresa puede cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo.

Se realizan proyecciones de estados financieros con las propuestas planteadas siendo
un presupuesto de caja y una consolidacion de deudas. Ambas herramientas ayudan a
la liquidez de la empresa, obteniendo un mejor margen de utilidad y una rentabilidad mas

aceptable para la empresa.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, toda la bibliografia y

egrafia consultadas para la investigacion realizada.



1. ANTECEDENTES

En este apartado se desarrolla la historia de una empresa del sector de transporte pesado
en Guatemala durante su trayectoria, la forma en que ha tomado auge a la logistica de
las empresas que producen cantidades sumamente grandes en diversos tipos de
productos, donde sus plantas de produccién estan geograficamente establecidas lejos de
los puntos de ventas, por lo cual se ven en la necesidad de optar por este tipo de servicios
como aliado estratégico para ganar efectividad en la obtencion de sus productos y asi
mejorar sus rendimientos econémicos, aprovechando tener un mejor despacho, eficiente

y oportuno para sus clientes y acreedores.

1.1 Antecedentes de una empresa del sector transporte pesado

El transporte de carga pesada es un medio de traslado de productos desde un lugar hacia
otro, es un servicio conocido como flete, ya que este cumple la funcién de trasladar bienes
0 mercaderia importada y exportada que va desde un determinado lugar hacia otro y pasa
por lugares de embarque, almacenaje y desembarque, también existe transporte pesado
dentro del perimetro urbano y aledafo, ya que la necesidad de transportar bienes en un

solo viaje ahorra costos econdmicos

La empresa de transportes La Felicidad, S.A. nace con la necesidad de trabajo y empefio
de una familia, motivados por el deseo de cumplir un suefio, buscan emprender en el
mundo de fletes ya que segun indico el duefio, él conocia de personas que se dedicaban
a este tipo de servicios pero que no contaban con los permisos requeridos. Iniciaron sus
operaciones en junio del afio 2010, siendo los creadores el duefio y su hijo quienes
tuvieron la vision de hacer fletes. Ellos con sus propios recursos adquirieron un camion,

con el que prestaban sus servicios en todo lo que se les pidiera que transportaran.

Segun relato del duefio, al iniciar con operaciones se constituyeron como sociedad
anonima, cumpliendo con lo requerido por la legislacion guatemalteca. Este inicio les

permitié ganar experiencia, y familiarizarse con la industria del transporte pesado. Con el



tiempo el negocio fue transformandose y obteniendo rentabilidad, ellos ya tenian el
conocimiento de lo que era el trabajo que realizaban, manejo de rutas, y sobre todo
analizaron y definieron el mercado al que podian ingresar para ofrecer sus servicios. Con
dos afios mas de experiencia y con su esfuerzo pudieron adquirir dos camiones de carga,
para ofrecer sus servicios a empresas privadas, principalmente con transporte de
alimentos, cambiando rotundamente su vision ya que buscan ser los lideres de carga
pesada a nivel nacional, ofreciendo servicios integrales, seguros y de calidad. (J. Ramos,

comunicacién personal, 05 de Mayo de 2020)

Dentro de sus vehiculos poseen camiones de carga, los cuales permiten una carga
variada dependiendo de las necesidades del momento. Poseen camiones de plataforma
abierta que es el idéneo para grandes cargas de mucho peso como material de
construccion, material pesado a granel, contenedores, entre otros. Algunos de ellos,
ademas, pueden contener también plataformas laterales para impedir que la carga se
desplace hacia los lados y pueda haber peligro de que caiga.

(J. Ramos, comunicacion personal, 05 de Mayo de 2020)

Todo esto les ha ayudado a crecer, y contribuyen a la economia del pais generando
trabajo ya que en la actualidad cuentan con 30 trabajadores. Entre ellos estan el personal
administrativo que se encargan del manejo de la empresa, adicional tienen a los
ejecutivos de ventas quienes son los encargados de ofrecer el servicio, supervisados por
los duefios. Un elemento muy importante en la empresa son los pilotos quienes son
escogidos por su experiencia en el manejo de vehiculos grandes, con honestidad,
honradez y sobre todo con confidencialidad, debido a que en ocasiones deben transportar

mercaderia de la aduana y este hace que lleven papeleria importante para los clientes.

Este crecimiento les permite obtener préstamos para adquirir vehiculos (camiones,
traileres, entre otros) que son los activos fuertes de su compafiia, realizando asi su suefio

de prestar servicios de transporte pesado.



Hoy en dia la compafia de transporte pesado ha cubierto gran parte del mercado en el

pais contando con vehiculos que permiten un transporte seguro y eficaz.

1.2 Antecedentes del presupuesto de caja

Los origenes del presupuesto, “Los fundamentos tedricos y practicos del presupuesto,
como herramienta de planificacion y control, tuvieron su origen en el sector
gubernamental a finales del siglo XVIII cuando se presentaba al parlamento Britanico los
planes de gastos del reino y se daban pautas sobre su posible ejecucién y control”.
(Burbano, 2005, p.203).

Guatemala no cuenta con una referencia especifica de cuando se empezé a utilizar este
meétodo, pero si se tiene claro que el presupuesto es esencial como una herramienta de
planificacion y control para cualquier persona, empresa o0 entidad, que sin ningdn

presupuesto seria como un barco sin rumbo.

Desde un punto de vista técnico la palabra presupuesto se deriva de un francés
antiguo bougette o bolsa, entonces se intentd perfeccionarse en el sistema inglés
con el término budget de conocimiento comun y que hoy por hoy en el idioma
espafol se denomina presupuesto (Suarez, 2013, p.5)

Se puede interpretar que un presupuesto de caja de una entidad comercial sirve como
un indicador vital para afrontar las obligaciones y derechos presentes y futuros para lograr
los objetivos trazados por gerencia, y de esta manera obtener beneficios econémicos y

de otra indole, aportando en el entorno que se encuentra.

El presupuesto surge como una necesidad de parte de administradores y directivos, con
el objetivo de garantizar el eficiente funcionamiento de las actividades y establecer las
pautas para la ejecucion y control de los recursos financieros con los que dispone la

entidad. Los presupuestos son formulaciones hechas en términos numéricos, con



respecto a las operaciones y recursos que generalmente abarcan un afo, con el fin de

lograr los objetivos fijados por la direccion.

El presupuesto de caja es parte fundamental de la planeacion financiera, es un
aspecto importante de las operaciones de la empresa porque brinda rutas que
guian, coordinan y controlan las acciones de la empresa para lograr sus objetivos.
(Gitman, 2012, p.117)

En la empresa de transporte pesado en Guatemala, no se realiza un presupuesto de caja,
lo que provoca que no puedan cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo,
teniendo que acudir a instituciones bancarias para cubrir las mismas a través de la
obtencion de créditos, lo que les genera nuevas obligaciones. Esto no es de gran ayuda,
debido que al adquirir créditos estan sujetos al pago de intereses. Si en algin momento
la empresa no puede realizar dicho pago caera en mora y le ocasionara realizar mas
pagos y por ende, no contar con el efectivo para invertir en sus operaciones. Es por ello
importante la realizacion del presupuesto de caja para poder tener una planificacién

financiera adecuada, y con ello poder tomar las mejores decisiones para la empresa.

Con relacion al desarrollo del tema objeto de estudio, se efectu6 una serie de
investigaciones basadas en diferentes tesis de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, de las cuales a continuacion, se hace referencia de algunas de las tesis a
nivel de maestria que pueden ayudar al entendimiento de la problematica.

Cuadro No. 1.1

Investigaciones previas del tema objeto de investigacién.

No. Tesis Fecha Abordaje Aporte

o _ ) Este andlisis pretende | Al lograr plantear
Analisis financiero de la _ _ »
o Julio |apoyar a la toma de|la situacion
1 |empresa Servicios y . ) o ]
2006 |decisiones de inversion |financiera de la
Transportes de Guatemala. y
en funcion de la|empresa ayuda a




Universidad de San Carlos de evaluacién de la|la mejor toma de
Guatemala, Guatemala. situacion financiera. decisiones de
inversion.
Presupuesto de caja para la L
a

planeacién y evaluacion de

requerimientos de efectivo a

Conocer el disefio del

implementacion

de un
corto plazo en empresas presupuesto de caja
_, y presupuesto de
grandes de produccion y|Octubre|para la planeacion y| _
o y caja permite
comercializacion de agua| 2017 |evaluacion de _
N o cumplir los
purificada embotellada en requerimientos de o
o _ requerimientos de
Guatemala. Universidad de efectivo a corto plazo. _
efectivo a corto
San Carlos de Guatemala,
plazo.
Guatemala.
Diseiilo de un sistema
presupuestario como
herramienta de planeacion y
control de los recursos _ . . |Una planeacion
_ _ Realizar un diagnéstico o
financieros de la empresa de ., organizativa
o sobre la aplicacion de _
servicio de transporte _ permite tener
_ _ Abril | presupuestos para la
colectivo de pasajeros a _ presupuestos que
_ 2012 |evaluacion de
traves de microbuses . ayudan con el
_ planeacion de los
Acasebi, S.A. de C.V. ruta 29- _ _ control del
o recursos financieros. )
A del municipio de llopango, efectivo.

departamento de San
Universidad de El

Salvador, El Salvador.

Salvador.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de: Martinez (2006), Cuc (2013), Contreras (2017) y Pérez
(2012)




Derivado del andlisis de los estudios realizados previamente con relacion al tema de
investigacion, disefiar un presupuesto de caja ayuda a controlar el efectivo para cumplir
con las obligaciones a corto y largo plazo, ademas que permite tomar mejores decisiones

para invertir en nuevos proyectos.



2. MARCO TEORICO

En este capitulo se enmarca el limite tedrico que sirve de fundamento, bajo el cual se
analizara, revisara y estudiara el problema, y en donde se definen las teorias basicas que

ayudan en la busqueda de una explicacion y solucién al planteamiento que se investiga.

2.1 Los estados financieros clave

Existen estados financieros clave que, deben conocer los accionistas para saber como
esta la empresa financieramente y los cuales se desarrollaran en esta seccion para
ayudar a conocer y entender el problema de la investigacion. Estos son: el estado de
pérdidas y ganancias o estado de resultados, el balance general, y el estado de flujos de

efectivo.

2.1.1 Estado de pérdidas y ganancias

Este estado incluye los ingresos y gastos que transcurren en un periodo determinado:

El estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados proporciona un resumen
financiero de los resultados de operacién de la empresa durante un periodo
especifico. Los mas comunes son los estados de pérdidas y ganancias que cubren
un periodo de un afo que termina en una fecha especifica, generalmente el 31 de
diciembre del afio calendario. Sin embargo, muchas empresas grandes operan en
un ciclo financiero de 12 meses, o afo fiscal, que termina en una fecha distinta del
31 de diciembre. (Gitman, 2012, p.53)

El estado de pérdidas y ganancias incluye lo que son los ingresos y a estos se les
descuenta todos los costos y gastos incurridos en el periodo que se esté trabajando para
gue al final muestre el resultado final que obtuvo la empresa en ese periodo el cual puede

ser una ganancia o una pérdida. Cuando es ganancia en el mismo estado de resultados



se presenta el monto del impuesto a pagar por parte de la empresa y descontado dicho

impuesto muestra una ganancia neta.

2.1.2 Balance general

Este estado financiero indica un resumen de la situacion financiera de la empresa en un

periodo 0 momento especifico.

El estado sopesa los activos de la empresa (lo que posee) contra su
financiamiento, que puede ser deuda (lo que debe) o patrimonio (lo que aportan
los duefios). Se muestran diversas cuentas de activos, pasivos (deuda) y
patrimonio. Se hace una distincidon importante entre los activos y los pasivos a
corto y a largo plazos. Los activos corrientes y los pasivos corrientes son activos y
pasivos a corto plazo. Esto significa que se espera que se conviertan en efectivo
(en el caso de los activos corrientes) o que sean pagados (en el caso de los
pasivos corrientes) en un afio o menos. Todos los demas activos y pasivos, junto
con el patrimonio de los accionistas (que se supone tiene una vida infinita), se
consideran de largo plazo porgue se espera que permanezcan en los libros de la

empresa durante mas de un afio. (Gitman, 2012, p.56)

Este estado refleja en un momento determinado, la informacion econdémica y financiera
de la empresa separada como ya se menciono en el concepto anterior, este estado
incluye el resultado del periodo. Al conocer este estado se pueden realizar varios analisis
financieros que ayuden a conocer mas a fondo la situacion de la empresa y también si

en algin momento desean invertir o vender la misma.

2.1.3 Estado de flujo de efectivo

El estado de flujo de efectivo es importante ya que forma parte de los estados de interés
hacia la gerencia para conocer el monto de efectivo con el que cuentan en un periodo

determinado.



El estado de flujos de efectivo es un resumen de los flujos de efectivo de un periodo
especifico. El estado permite comprender mejor los flujos operativos, de inversion
y financieros de la empresa, y los reconcilia con los cambios en su efectivo y sus

valores negociables durante el periodo. (Gitman, 2012, p.60)

Este estado indica el origen y la utilizacion de los corrientes de efectivo que se dan en un
periodo especifico ayudando a tener control del movimiento que se da en el efectivo.

2.2 Presupuesto de caja

Como definicién segun se tiene que el “presupuesto es un flujo de caja conocido como
flujo de liquidez en el cual se detallan los ingresos y egresos de dinero de una entidad
gue tiene operaciones durante un periodo determinado” (Welsch, 2005, p.193). Por lo
regular si se enfoca hacia una empresa este debe elaborarse tomando en consideracion
0 como rango en periodos de tiempo, es decir, en forma mensual, bimensual, trimestral,
semestral, anual o segun la fluctuacion de efectivo o necesidad de esta. Su importancia
reside en que nos permite saber con antelacién la futura disposicion de efectivo para

poder tomar decisiones que afectan a la empresa en un periodo relativamente corto.

El estado de flujo de efectivo informa de los movimientos y saldos de tesoreria
distinguiendo entre explotacién, inversiones y financiacion. También es util para
evaluar las posibilidades de éxito, supervivencia o fracaso de una empresa. Dado
gue desde una perspectiva econdémico-financiera, el éxito de una empresa se mide
en base a los beneficios y tesoreria que es capaz de generar, se trata de un estado
de gran utilidad para la gerencia y la direccién financiera de la empresa. (Amat,
2015, p.45)

Este estado se puede calcular en periodos cortos o largos, y con ello estimar los montos
sobrantes o faltantes que tendr& el departamento de tesoreria los cuales presentaran a
la junta directiva o accionistas de la empresa y que ayudaran a tomar medidas antes de

gue sea demasiado tarde.
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2.2.1 Planificacion y control de los presupuestos de caja

Para entender por qué es importante la planificacion y control del presupuesto de caja se

escribe a continuacién un concepto que indica Welsch, 2005 en su libro:

Un presupuesto de efectivo (o de caja) muestra los flujos de entradas y salidas de
efectivo, asi como la posicion final, por sub periodos, para un lapso especifico. La
mayoria de las compafias debe desarrollar planes, tanto de largo como de corto
plazo, sobre sus flujos de efectivo. El presupuesto de efectivo de corto plazo forma
parte del plan anual de utilidades. Un presupuesto de efectivo consta basicamente
de dos partes: 1) los ingresos de efectivo (flujos de entradas) planificados y 2) los

desembolsos (flujos de salidas) de efectivo planificados. (p.193)

Dado que ayuda a conocer como se maneja el dinero en el tiempo y con qué
disponibilidad cuenta la empresa para realizar nuevas inversiones o si se puede cumplir

con compromisos adquiridos por los duefios de las empresas.

Al planificar los flujos de entradas y de salidas de efectivo se determinan las
posiciones inicial y final de caja para el periodo presupuestal. La planificacion de
los flujos de entradas y salidas de efectivo indicara:

1) La necesidad de financiar probables déficits de caja o 2) la necesidad de
planificar la inversion del efectivo excedente para colocarlo en un uso rentable. El
presupuesto de efectivo se relaciona directamente con otros planes como el plan
de ventas, las cuentas por cobrar y los presupuestos de gastos y, desde luego, el
presupuesto de desembolsos de capital. Sin embargo, la planificacion y el control
de estas actividades no resuelven de manera automatica la posicion de caja, lo
cual sugiere una distincion esencial entre el presupuesto de efectivo y los demas
presupuestos. El presupuesto de efectivo se enfoca exclusivamente en los
importes y los tiempos de las entradas y salidas de efectivo. En cambio, los demés
presupuestos centran su atencion en los tiempos de todas las transacciones (tanto

de efectivo como las que no implican efectivo), a lo cual se le denomina la base
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contable de acumulacion, en oposicion con la base de efectivo. (Welsch, 2005, p.
201)

Estos planes son la base, ya que son donde se realizan las transacciones del efectivo, si
se vende al contado se conoce cuénto dinero ingresa en el momento, pero si es a crédito
en qué momento se podra contar con ese dinero, los presupuestos de gastos ayudan a
conocer el compromiso que se adquiere para seguir con el funcionamiento de la empresa.
Es por ello importante conocer el movimiento que tiene el efectivo ya que no se puede
tomar como base lo que indica la contabilidad porque alli no se toma en consideracion el
momento exacto de la entrada y salida del efectivo.

Los principales propositos del presupuesto de efectivo son: 1. Determinar la
probable posicién de caja al fin de cada periodo como resultado de las operaciones
planificadas. 2. Identificar los excedentes o déficits de efectivo por periodos. 3.
Establecer la necesidad de financiamiento y/o la disponibilidad de efectivo para
inversion. 4. Coordinar el efectivo con: a) el total del capital de trabajo, b) los
ingresos por las ventas, c) los gastos, d) las inversiones y e) los pasivos. 5.
Establecer una base sdlida para la vigilancia continua de la posicion de caja.
(Horngren, 2000, p. 68)

Los empresarios se apoyan de los presupuestos de efectivo ya que con €l conocen con
exactitud la cantidad de dinero que tienen y les ayuda a tomar decisiones ya sea para
una nueva inversion o para aumentar su productividad. También les ayuda a cumplir con

sus responsabilidades sin caer en mora lo que les puede ocasionar multas o intereses.

La preparacion del presupuesto de caja debe ser responsabilidad del tesorero de
la compaiiia. El presupuesto de caja se basa casi exclusivamente en los demas
presupuestos; por lo tanto, el tesorero debe trabajar muy de cerca con los demas
gerentes cuyas decisiones puedan afectar directamente a los flujos de efectivo. Un
programa integral de planificacion y control de utilidades crea las bases para un

presupuesto realista de caja. Debe haber un equilibrio entre el efectivo disponible
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y las actividades que requieren efectivo: operaciones, desembolsos de capital, etc.
Con demasiada frecuencia, la necesidad de efectivo adicional no se percibe sino

hasta que la situacion llega a un grado de emergencia. (Jordan, 2014, p. 75)

Debe existir una persona encargada de la preparacién del presupuesto ya que si no se
pierde el control y conlleva a que la empresa se encuentre en una falta de liquidez por no
tener coordinacion con lo que ingresa en efectivo y con lo que egresa, lo que en algun
momento puede ser mayor y perjudigue a la empresa en no cumplir con sus

responsabilidades tanto internas como externas.

2.2.2 Horizontes del tiempo en la planificacion y control del efectivo

Los presupuestos de caja no necesariamente se hacen al finalizar un periodo como un
estado financiero, también ayuda a tener planificado lo que se puede hacer con el dinero
en diferentes etapas, estas pueden ser a corto plazo, a largo plazo y puede existir uno
inmediato. Este inmediato ya que los duefios o accionistas pueden estar negociando o
invirtiendo en otras oportunidades y para ello necesitan saber con cuanto efectivo

cuentan para tomar decisiones.

Las caracteristicas y la importancia de los flujos continuos de entradas y salidas
de efectivo en un negocio denotan que la planificacion y el control del efectivo
deben cubrir tres diferentes horizontes del tiempo: el de largo plazo, el de corto
plazoy el inmediato. El horizonte del efectivo en el largo plazo debe ser congruente
con las dimensiones de tiempo de: a) el plan estratégico de utilidades de largo
plazoy b) los proyectos de desembolsos de capital. Planificar los flujos de entradas
de efectivo a largo plazo (principalmente por conceptos de ventas, servicios y
financiamiento), asi como los flujos de salidas de efectivo a largo plazo
(principalmente por gastos, desembolsos de capital y pago de la deuda), son
fundamentales para las sanas decisiones financieras y para el uso optimo del
efectivo y del crédito a largo plazo. La planificacion de largo alcance del efectivo

se enfoca sobre los flujos de entradas de efectivo mas relevantes.
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El horizonte de corto plazo del efectivo debe ser consistente con el plan tactico de
utilidades de corto plazo. La planificacion del efectivo para este horizonte del
tiempo exige planes detallados para los flujos de entradas y salidas de efectivo, el
cual se relaciona de manera directa con el plan anual de utilidades (es decir, el

efectivo derivado de las ventas y el efectivo requerido para pagar el nuevo equipo).

El presupuesto de caja a corto plazo se desarrolla principalmente con base en las
distintas cédulas del presupuesto, que se incluyen en el plan anual de utilidades.
El horizonte inmediato del tiempo se emplea en muchas empresas, principalmente
para estimar, controlar y administrar los flujos de entradas y salidas de efectivo, a
menudo sobre una base diaria continua. Su objetivo primordial es asegurar que no
se creen déficits ni saldos excedentes de efectivo. Minimiza el costo de los
intereses mediante el aprovechamiento de todos los descuentos por pronto pago
sobre las cuentas por pagar y el cumplimiento de todas las fechas de vencimiento
de los desembolsos de efectivo. Minimiza, también, el costo de oportunidad de los
saldos de excedentes de efectivo al permitir las oportunas inversiones del efectivo

a medida que éste se vaya acumulando. (Welsch, 2005, p. 75-78)

Con lo descrito anterior se entiende que lo ideal es realizar presupuestos que se puedan
tener inmediatamente para que ayude a tener mejor control y disponibilidad del efectivo,
al realizarlo en el corto plazo se tendrdn mejores controles de cémo administrar el
efectivo, también se recomienda prepararlo a largo plazo para contar con la informacion
de las obligaciones que se deben cumplir en el tiempo y con ello seguir invirtiendo, seguir
obteniendo beneficios de compras a crédito, préstamos bancarios, préstamos de los
acreedores y seguir caminando como empresa hasta lograr los objetivos planteados por

la administracion.

2.2.3 Meétodos utilizados para desarrollar un presupuesto de caja

A continuacion se desarrolla lo que sugiere Gitman, 2012 que sean los métodos para

realizar los presupuestos de caja y estos son:
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Método de ingresos y desembolsos de efectivo (denominado a veces método
directo de la cuenta de caja), el cual se basa en un analisis detallado de los
aumentos y las disminuciones en la cuenta presupuestada de caja, que refleja
todas las entradas y salidas de efectivo resultantes de presupuestos como los de
ventas, de gastos y de desembolsos de capital. Es sencillo de elaborar y apropiado
cuando se usa un plan detallado de utilidades. Como parte del plan anual de
utilidades, con frecuencia se emplea para la planificacion del efectivo a corto plazo.
En cambio, este método no es adecuado para el plan de utilidades de largo plazo,
gue es mas general. Los planes fundamentales (0 sea, los presupuestos) que
entrafian flujos de entradas y salidas de efectivo, se analizan con cuidado para

traducirlos de una base de acumulacién a una base de efectivo.

El otro método se denomina método de la contabilidad financiera (al que también
suele llamérsele método indirecto o del estado de resultados). En este método el
punto de partida es la utilidad neta planificada, la cual muestra el estado de
resultados propuesto. Basicamente, la utilidad neta planificada se convierte de una
base de acumulacion a una base de efectivo (es decir, se ajusta por los cambios
en las cuentas del capital de trabajo distintas del efectivo, como inventarios,
cuentas por cobrar, gastos pagados por adelantado, gastos acumulados y partidas
diferidas). Después se identifican las demas fuentes y necesidades de efectivo.
Este método exige menos detalle en el apoyo pero también suministra menos
detalles sobre los flujos de entradas y salidas de efectivo. Es util para hacer
proyecciones de largo alcance para el efectivo. Para una serie de planes basicos
comunes, ambos métodos arrojan los mismos resultados del flujo de efectivo, los

cuales difieren Unicamente con respecto al volumen de los detalles que se logran.
(p- 70)

Uno de los métodos es de entrada y salida de efectivo, en este se recomienda utilizar
cédulas para su elaboracion, puede ser una cédula de cobranza de las ventas que se han
realizado a crédito y con ello conocer el momento en que la empresa podra tener ese

efectivo, también cédulas de pagos a proveedores para coordinar no solo los pagos sino
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ademas conocer el monto del efectivo que se recibe y el que se paga teniendo un
conocimiento si el dinero es el suficiente o se requiere mas efectivo para cumplir con lo
programado. Aunado a esto se recomienda fijar las politicas de cobro, de crédito y de

financiamiento o inversiones de excedentes o faltantes.

2.2.4 Método de los ingresos y los desembolsos de efectivo para calcular los

ingresos (flujos de entradas) de efectivo

El método de los ingresos es de suma importancia ya que de aqui se deriva el crecimiento
de la empresa, porque de no tener control de lo que ingresa la empresa, no puede
negociar para luego cumplir, si no se tiene el efectivo en el tiempo se pueden dejar de
pagar salarios, de realizar compra de materia prima, la produccion puede bajar e incluso
parar por no cumplir con los gastos de mantenimiento de maquinaria, de energia eléctrica,

entre otros.

Es por ello que la persona encargada de realizar los cobros debe ser bien cuidadosa en
el dato que proporciona de cuando tendréa efectivos los cobros, para que al momento de
planificar se cumpla con lo establecido. Se debe tener la experiencia en el cobro y ser
muy amables para no caer en tener clientes incobrables que desaparecen o simplemente
no pagan porque la persona gue les hace dicho cobro se comporta prepotente. Todo esto
segun Welsch, 2005 “El gerente responsable del crédito y las cobranzas debe, por
ejemplo, determinar regularmente la eficiencia en los cobros. Los datos como los
porcentajes de las ventas a crédito cobradas a treinta dias, sesenta dias, etc., son utiles
en la planificacién de los flujos de entradas de efectivo provenientes de las cuentas por
cobrar. Estos ingresos de efectivo planificados deben reducirse o ajustarse debido al

probable efecto de las cuentas incobrables.” (p. 105)

2.2.5 Planificacion de los pagos de efectivo (flujos de salidas)

Como todo lo relacionado en el dinero o control de cuentas debe ser planificado, los

pagos que realizan las empresas también son planificadas ya que no siempre son dias
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en que se realizan dichos pagos, por ejemplo a los proveedores, las fechas de los
servicios son variadas y es por todo ello que se debe mantener un buen control y una

planificacion para que se cumpla con dichos pagos.

Se efectian pagos de efectivo principalmente por concepto de materiales, mano
de obra directa, gastos, adiciones de capital, retiro de la deuda y dividendos
pagados a los accionistas. Los presupuestos de estos conceptos de transacciones
con efectivo (que ya han sido preparados en este punto el proceso de la
planificacion) constituyen la base para calcular los flujos de salidas de efectivo. El
método de los ingresos y desembolsos de efectivo exige la eliminacion de las
partidas que no entrafian efectivo como es la depreciacion, en los
correspondientes presupuestos de gastos que ya se han preparado. En la
estimacion del lapso entre la creacion de las cuentas por pagar y el subsecuente
pago de efectivo para la liquidacion de estos pasivos, se debe tomar en cuenta la
experiencia y la politica de la compafiia en materia de descuentos sobre compras.
También deben considerarse las acumulaciones de gastos (o de pasivos), asi
como los pagos adelantados, cuando se determinen los tiempos de los pagos de
efectivo correspondientes; incluso, pueden estimarse los pagos de intereses sobre
las deudas y los impuestos a la propiedad. Las necesidades de efectivo para los
dividendos pueden representar un problema pero muchas compafiias siguen una
politica uniforme de dividendos que simplifica este problema. En otros casos, la
administracion superior debe planificar las necesidades de efectivo para
dividendos con base en toda la informacion disponible; por ejemplo, el monto de
los dividendos puede depender de la disponibilidad de efectivo. Los pagos del
impuesto sobre la renta no pueden planificarse sino hasta que se planee la utilidad
antes de impuestos. La afluencia de fondos por concepto de préstamos y el
reembolso del principal con sus intereses afectan tanto al flujo de efectivo como al
impuesto sobre la renta; por lo tanto, existe una secuencia de calculos (que es
Unica en cada situacion) y que se debe observar al planificar los flujos de salidas
de efectivo. (Horngren, 2000, p.185).
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Al igual que el punto anterior las salidas de dinero deben de programarse para cumplirlas
y no se deben programar sin antes conocer el monto de efectivo con el que contaran en
su momento y asi evitar ofrecer pagos que luego no se podran realizar. Entre estos pagos
se puede mencionar el pago de salarios, cuando los empresarios faltan a este pago los
trabajadores se rehldsan a seguir produciendo o simplemente no cumplen a cabalidad
con sus actividades por el malestar de que no se les cumple con dicho pago. De la misma
manera ocurre con los proveedores no solo de mercaderia o materia prima si no de

servicios, estos pagos deben ser programados para evitar el corte del servicio.

2.3 Deuda

Las deudas pueden ser a corto y largo plazo. Segun Ross, Westerfield, & Valdes, 2014,
“‘la deuda a largo plazo son promesas que hace la empresa emisora para pagar el capital

a su vencimiento y hacer pagos de interés oportunos sobre el saldo no pagado”. (p. 167)

En general, la deuda es un compromiso de pago obligado entre dos entidades pueden
ser persona, grupo, empresa o estado. Los empresarios casi siempre acuden a adquirir
una deuda con entidades bancarias ya que esto les permite tener capital para inversiones
en compra de sus productos o materias primas, también es utilizado para la adquisicion

de propiedad, planta o equipo para mejorar la produccion, poner en marcha su negocio.

2.3.1 Consolidaciéon de deuda

La consolidacion de deudas es una manera de hacer que el pago de la deuda sea mas
facil de manejar, esto debido a que el costo de esta deuda puede ser mas bajo y favorable
para la empresa. Segun Ross, Westerfield, & Valdes, 2014, “el costo de la deuda es el
rendimiento que los prestamistas piden por la deuda de la empresa”. (p. 373)

En lugar de efectuar varios pagos minimos mensuales en diversas cuentas, esta
estrategia de pago implica obtener un nuevo préstamo para combinar y cubrir los otros
préstamos o deudas. Luego se podra pagar todas las deudas con un pago mensual que

puede ser mas bajo de lo que se tiene actualmente.
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Existen varias opciones para consolidar las deudas, como un préstamo personal o la
transferencia de saldo a una sola tarjeta de crédito. Lo mas importante es que cualquiera
gue sea la opcion, se revise que la tasa de interés sea menor para que resulte
conveniente la consolidacion. Si se pide un préstamo para consolidar deudas, puede que
lleve méas tiempo en liquidarse debido a que los pagos pueden ser menores, pero podra
organizarse mejor, cumplir con cada uno de ellos y tener una tasa de interés mas

favorable.

Cuando se menciona consolidacion de deuda se hace con el objetivo de disminuir pago
de intereses, rebajar la carga administrativa y sobre todo que la empresa pueda tener
liquidez cumpliendo con sus obligaciones tanto de corto como de largo plazo. Siguiendo
los pasos como debe ser, y lo planificado la empresa no deberia tener problema alguno
en sus pagos Y le ayuda a mantener un récord crediticio para no cerrarse puertas en un
futuro. En resumen, la consolidacion de deuda se traduce en un pago Unico, reduccion

en recargos, ahorro en pagos mensuales y mejor control de las finanzas.

2.4 Razones financieras

Las razones se realizan con la finalidad de conocer cdmo es que se encuentra la empresa
financieramente, conocer los porcentajes que ayuden a la toma de decisiones. “Las
razones financieras son una forma de comparar e investigar las relaciones entre distintos

fragmentos de informacion financiera” (Ross, Westerfield, & Valdes, 2014, p. 50)

Entre las agrupaciones que cuentan las razones financieras se pueden encontrar las de
liquidez, apalancamiento, actividad, rentabilidad y las de valor de mercado, se desarrollan
las razones que ayuden a la problematica de la investigacion ya que existen diversidad

de indices que ayudan al andlisis de la informacién financiera.

2.4.1 Rotacion de proveedores
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La rotacion de los proveedores o las cuentas por pagar como también se le conoce segun
indica Ross, Westerfield, & Valdes, 2014,”es el indice que indica el tiempo en que tarda
una empresa en pagar a sus proveedores las compras que ha realizado al crédito”. (p.

56). Su forma de célculo de este ratio es:

ROTACION DE PROVEEDORES = VENTAS
PROVEEDORES

2.4.2 Periodo promedio de cobro

Este indice al igual que el anterior indica el tiempo pero aqui en que tardan los clientes
en pagar las ventas que se han realizado al crédito. Gitman, 2012, indica lo siguiente: “El
periodo promedio de cobro, o antigiiedad promedio de las cuentas por cobrar, es Util para
evaluar las politicas de crédito y cobro. Se calcula dividiendo el saldo de las cuentas por
cobrar entre las ventas diarias promedio” (p. 68) En este indice hay que considerar todo
el saldo que tenga la empresa por cobrar, no importando si estas estan a mas de 30, 45
0 60 dias.

2.4.3 Ciclo de efectivo

El ciclo de efectivo segun Jordan, 2014 es: “el periodo en el que cada unidad monetaria
invertida en el proceso de produccion se recupera. Asi, mide el tiempo desde el
desembolso por la adquisicion de los insumos hasta la percepcion de los ingresos por las

ventas”. (p.52)
Lo que se indica en el calculo de este ciclo es por ejemplo cuando la empresa compra o
paga la materia prima, cuanto es el tiempo que transcurre para vender o cobrar los

productos realizados con esta materia prima. Su calculo es:

CICLO DE EFECTIVO = PERIODO DE INVENTARIO - PERIODO DE CUENTAS POR PAGAR + PERIODO DE CUENTAS POR COBRAR



20

2.4.4 Fondo de maniobra

El fondo de maniobra segun Garcia, 2014 es: “la diferencia entre los recursos
permanentes y el activo fijo. Si es positivo significa que una parte del activo circulante
esta financiado por recursos permanentes. Si es negativo significa que una parte del

activo fijo de una empresa esta financiando con exigible a corto plazo”. (p.73)
Su forma de célculo es:
FONDO DE MANIOBRA = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

Su control es importante para garantizar la liquidez y solvencia de una empresa a corto

plazo.

2.4.5 Necesidades operativas de fondo

Segun Duarte las necesidades operativas de fondo son: “la cuantia necesaria para

mantener funcionando las inversiones del activo corriente”. (p.48)
Su célculo es el siguiente:
NECESIDADES OPERATIVAS DE FONDO = CUENTAS POR COBRAR - PROVEEDORES

Se entiende que es la inversion requerida para que la empresa siga produciendo o

prestando servicios.

2.4.6 Rendimiento sobre los activos (ROA)

Los empresarios saben que al invertir en sus activos les ayudara a tener mejores
productos con mayor produccion, pero también necesitan saber que rendimiento les

proporciona cada uno de ellos. Por ello es importante el calculo de este indice.

El rendimiento sobre activos totales mide la eficacia integral de la administracion

para generar utilidades con sus activos disponibles. Cuanto mas alto es el
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rendimiento sobre los activos totales de la empresa, mejor. El rendimiento sobre los
activos totales se calcula de la siguiente manera: Ganancias disponibles para los
accionistas comunes / Total de activos. (Gitman, 2012, p.76). Este rendimiento

indica la medida de la utilidad por cada quetzal invertido en los activos.

ROA = UTILIDAD NETA
ACTIVO TOTAL

2.4.7 Rendimiento sobre capital (ROE)

El Rendimiento sobre el capital es un indice que les interesa a los empresarios ya que
desean conocer cuanto les esta rindiendo el capital que invirtieron en la empresa, pueden
conocer si la decision les esta generando rentabilidad y si contindan inyectando dinero
en la empresa, ya sea aumentando el capital, comprando més activos o buscar otro tipo

de inversion.

El rendimiento sobre el patrimonio o capital mide el rendimiento ganado sobre la
inversién de los accionistas comunes en la empresa. Por lo general, cuanto mas
alto es este rendimiento, mas ganan los propietarios. El rendimiento sobre el
patrimonio se calcula de la siguiente manera: Ganancias disponibles para los

accionistas comunes / Capital en acciones comunes. (Gitman, 2012, p.76)

ROE = UTILIDAD NETA
CAPITAL CONTABLE

Este ratio se utiliza para medir una rentabilidad, cuanto es lo que genera la empresa por

cada quetzal invertido en activos respecto a su retorno de capital.

2.4.8 Crecimiento en ventas

Este célculo indica el porcentaje de las ventas, como crecen o decrecen en un periodo

determinado.
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Este es un punto de inicio para analizar el rumbo que lleva la empresa, ya sea
positivo 0 negativo en la gestion que se realiza. Para realizar dicho calculo se debe
tener en cuenta las ventas actuales y las ventas del periodo anterior, hay que tomar
en cuenta que se debe tener cuidado con el periodo que se va a comparar debido

a que deben ser iguales. (Ross, Westerfield, & Valdes, 2014, p. 61)

Por ejemplo, si se evallan las ventas de un afio respecto al afio anterior ambos afios
deben tener los mismos meses ya que no se puede tomar solo una parte de un afio y el
otro completo, de lo contrario el resultado no sera el mejor y no se podran tomar acciones
a seguir. Las ventas son muy importantes en el momento de realizar estados de
resultados al igual que los estados de presupuestos de caja. En el estado de resultados
son los ingresos que posee la empresa de donde se descuentan todos los costos y gastos
para determinar el resultado del periodo. En el estado de presupuesto se toma en cuenta
las ventas que se realizan de contado y para las de crédito se estima en el momento en
gue seran cobradas para asi disponer del efectivo. Es por ello que el indice se calcula

con periodos iguales.

2.4.9 Margen bruto

El margen bruto segun indica Gitman, 2012, “el margen de utilidad bruta mide el
porcentaje que queda de cada quetzal de ventas después de que la empresa pago sus
costos. Cuanto mas alto es el margen de utilidad bruta, ser4 mejor ya que es menor el
costo relativo del producto o servicio vendido”. (p. 74). El margen de utilidad bruta se

calcula de la siguiente manera:

MARGEN BRUTO = (VENTAS - COSTO DE LOS BIENES VENDIDOS)
UTILIDAD BRUTA / VENTAS

2.4.10 Carga administrativa
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La carga administrativa segun se entiende por Ross, Westerfield, & Valdes, 2014, “son
todos aquellos gastos que se deben incurrir para la marcha de las empresas y con ello
cumplir con sus obligaciones”. (p. 56). Sin embargo algunas empresas pierden el control
en estos gastos y hacen que los beneficios no sean los esperados y con ello recurrir a
los préstamos que provocan que la empresa no tenga liquidez, y cada vez estd mas
endeudada. Su calculo se realiza dividiendo el rubro de gastos entre los ingresos.

CARGA ADMINISTRATIVA = GASTOS
INGRESOS

Esto nos daréa el porcentaje que indica cuanto representan los gastos en la empresa y

con ello se pueden realizar estrategias para mantenerlos o disminuirlos.

2.4.11 Cobertura de deuda

La cobertura de deuda es segun Ross, Westerfield, & Valdes, 2014, “es la razén de deuda
total que toma en cuenta todas las deudas de todos los vencimientos para todos los
acreedores”. (p. 53). Esta razén indica el porcentaje que la empresa paga en concepto
de intereses por los préstamos financieros que mantiene. Su célculo se determina de la

siguiente manera:

COBERTURA DE DEUDA = GASTOS FINANCIEROS
GANANCIA DEL EJERCICIO

2.4.12 Fondos propios / terceros

En este indice no se toma en cuenta Unicamente el efectivo sino todo el capital con los
que la empresa puede responder al momento de tener que cerrar actividades. Segun
Ross, Westerfield, & Valdes, 2014, “Este indice indica la capacidad que tiene la empresa

para cumplir con los pagos” (p.61). Su célculo se obtiene:
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FONDOS PROPIOS / TERCEROS = CAPITALTOTAL
PASIVO TOTAL

2.4.13 Nivel de deuda

El nivel de deuda en una empresa es importante conocerlo ya que ayuda a mejorar

negociaciones e indica cuanto rinden las inversiones que se realizan.
El indice de endeudamiento mide la proporcion de los activos totales que financian
los acreedores de la empresa. Cuanto mayor es el indice, mayor es el monto del
dinero de otras personas que se usa para generar utilidades. (Gitman, 2012, p.72)

El indice se calcula de la siguiente manera:

INDICE DE ENDEUDAMIENTO = TOTAL DE PASIVOS
TOTAL DE ACTIVOS

La razon de cobertura de deuda nos indica entonces cuanto la empresa esta siendo
financiada externamente y se pueden tomar decisiones de que si le conviene seguir con

ese financiamiento o estan pagando intereses excesivos.

2.4.14 Apalancamiento

Con el apalancamiento se espera conocer cuanto la empresa se financia de terceros y
como comparte el riesgo para los accionistas como el resultado del apalancamiento, esto
si se enfoca financieramente, entonces indica hasta donde se pueden utilizar los valores

de renta fija.

El apalancamiento financiero es el aumento del riesgo y el rendimiento mediante el
uso de financiamiento de costo fijo, como la deuda y las acciones preferentes.
Cuanto mayor es la deuda de costo fijo que utiliza la empresa, mayores seran sus

riesgos y sus rendimientos esperados. (Gitman, 2012, p. 70)
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Para el célculo se toma la unidad (1) dividido el capital a activos

APALANCAMIENTO = 1
CAPITAL DE ACTIVOS

Para obtener el capital a activos se toma el total de capital / total de capital + pasivo total.

CAPITAL DE ACTIVOS = CAPITALTOTAL
CAPITALTOTAL + PASIVO TOTAL

2.4.15 Deuda total a capital

Este indice tiene relacion con el apalancamiento ya que indica cuanto se esta financiando

la empresa externamente.

La razon Deuda / Capital (D/E), calculada dividiendo el pasivo total de una empresa
por su capital contable, es un indice de deuda utlizado para medir el
apalancamiento financiero de una empresa. La relacion deuda / capital indica la
cantidad de deuda que una empresa esta utilizando para financiar sus activos en

relacion con el valor del capital de los accionistas. (Jordan, 2014, p. 53)

En resumen este ratio financiero indica la proporcion que esta siendo financiada por
externos, también que activos son completamente de la empresa y cuanto aportan los

acreedores por cada quetzal invertido.



3. METODOLOGIA

En el presente capitulo se aborda la metodologia que conlleva detenidamente la
explicacion en detalle de lo que se realizo para resolver el problema de la investigacion
relacionada con la falta de elaboracion de presupuesto de caja para una empresa del

sector de transporte pesado en Guatemala.

3.1 Definicion del problema

El pais ha estado en constante desarrollo, por lo que en este transcurso de tiempo se han
constituido y formado mas empresas para prestar servicios de transporte a otras, con el
objetivo de trasladar sus productos o materias primas hacia sus almacenes, bodegas,
proveedores, sucursales, entre otros. En la tarea de hacer que el funcionamiento de estas
empresas sea para el bienestar y crecimiento de las mismas, sucede que los empresarios
o las personas que tienen a cargo la administracion y toma de decisiones no siempre
estan actualizadas y no poseen el conocimiento suficiente para este tipo de
responsabilidades, que bien pueden perjudicar a la empresa al hacer que se tengan
gastos innecesarios como por ejemplo, los intereses bancarios que son muy altos y al
tener varios préstamos los pagos pueden ser excesivos, o que genera que la empresa
no tenga disponible el efectivo para el pago y al no realizarse, mas adelante se pagan

otras cuotas con multas o recargos.

En la actualidad uno de los problemas ante los que se enfrentan en la organizacion, es
una incorrecta administracion de efectivo debido a que no cuentan con un presupuesto
de caja, teniendo como efecto la falta de liquidez, lo que conlleva que al momento de
guerer cumplir con sus obligaciones se ve en la necesidad de adquirir un nuevo crédito
para poder pagar los créditos ya existentes, por ello es importante que se tenga el
conocimiento, de como plantear un mejor panorama de las decisiones financieras dentro

de la empresa del sector de transporte pesado en Guatemala.
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Con el objeto de solucionar la problematica se desarroll6 como apoyo las siguientes
preguntas de investigacion:

¢,COmo esta la situacion financiera de la empresa Transportes la Felicidad, S.A. en
Guatemala?

¢, Como se encuentra la liquidez de la empresa Transportes la Felicidad, S.A.?

¢Las politicas de cobro y pago de la empresa, son acorde a las necesidades actuales de
la misma?

¢, Cudl es la carga administrativa que presenta la empresa?

¢Es posible refinanciar o consolidar los préstamos bancarios que ya tiene la empresa
Transportes la Felicidad, S.A.?

¢, Cual serd el presupuesto de caja adecuado para cubrir las necesidades propias de la
empresa?

¢, Como seran los Estados Financieros si se consolidan los préstamos?

3.2 Objetivos

En esta seccidon se mencionan los objetivos que hacen referencia al propésito de la
investigacion y los fines que se desean lograr, derivado de ello se plantea un objetivo
general y objetivos especificos los cuales son una guia en el orden a seguir en la presente

investigacion.

3.2.1 Objetivo general

El objetivo planteado para la resolucion de la problematica es:

Presentar un disefio adecuado de presupuesto de caja para una empresa del sector de
transporte pesado en Guatemala para tener liquidez, con una mejor administracion del

dinero y un mejor panorama de las decisiones financieras apropiadas en su oportunidad.
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3.2.2 Objetivos especificos

Para el logro del objetivo general se efectuaron los siguientes objetivos especificos.

a)

b)

f)

9)

Describir la situacion financiera de la empresa a través de andlisis del balance
general y estado de resultados.
Determinar como se encuentra la liquidez de la empresa a través de ratios
financieros
Establecer si las politicas de cobro y pago de la empresa, son acorde a las
necesidades actuales de la misma.
Determinar cudl es la carga administrativa de la empresa.
Evaluar la viabilidad de refinanciar o consolidar los préstamos bancarios que ya
tiene la empresa.

Fijar los ingresos y egresos constantes para incluirlos en el presupuesto de
caja de la empresa Transportes la Felicidad, S.A.

Presentar estados financieros con la consolidacion de préstamos.

3.3 Disefio de lainvestigacion

El disefio de investigacidbn muestra la estrategia seleccionada para capturar y analizar la

informacion que apoyo el resultado de la presente investigacion. A través de un disefio

no experimental, se buscé identificar si la opcion de realizar un adecuado presupuesto

de caja es un método beneficioso para la obtencion de liquidez de una empresa.

Para el disefio de la investigacion, se refiri6 la estrategia utilizada para realizar la captura

y analisis de la informacion en la que se basé el desarrollo de la presente investigacion.

3.3.1 Unidad de analisis

La presente investigacion se realizé para una empresa que se dedica a prestar servicio

de transporte pesado en Guatemala, ubicados en el Municipio de Mixco, Departamento
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de Guatemala, quienes se denominan Transportes la Felicidad, S.A., esta se constituye

en la unidad de andlisis de la investigacion.

3.4 Periodo histoérico

El periodo histérico es de 3 afios comprendidos del afio 2018, 2019 y 2020 que fueron de
utilidad para proyecciones de presupuesto de caja para la empresa Transportes La
Felicidad, y con ello ayudar a tener un mejor panorama de las decisiones financieras

apropiadas en su oportunidad.

3.5 Ambito geogréfico

La investigacién se llevd a cabo en la empresa Transportes La Felicidad, que se
encuentra ubicada en el municipio de Mixco, departamento de Guatemala.

3.6 Universo y muestra

El universo de la investigacion lo constituye el transporte terrestre de Guatemala, para el
presente trabajo, se tomé como unidad de analisis una empresa que se dedica a prestar
servicio de transporte pesado en Guatemala, ubicada en el Municipio de Mixco,
Departamento de Guatemala, que se denomina Transportes la Felicidad, S.A., la cual se

constituye en la muestra de la investigacion.

Segun las caracteristicas del objeto de estudio, se optd por una muestra no probabilistica
para aplicar la técnica de entrevista que se direccion6 al gerente general y contador de
la empresa, se utilizd la técnica de cuestionario, el cual fue dirigido a la persona
encargada de cobros y pagos; quienes tienen a su cargo la administracion de los ingresos
y egresos que percibe la empresa, con el objetivo de tener una mejor comprension e
interpretacion de los datos financieros y de las estrategias de financiamiento a largo

plazo.
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3.7 Técnicas e instrumentos aplicados

En esta seccion se sefalan las técnicas e instrumentos que se utilizaron para obtener y

analizar la informacion solicitada y asi responder la problematica identificada.

3.7.1 Técnicas e instrumentos documentales

Mediante técnicas e instrumentos documentales se fundamento tedricamente el presente
estudio y esto coadyuvo a la construccion de los antecedentes y el marco teérico, a través
de la revision exhaustiva de fuentes digitales y fuentes fisicas que permitieron dar a
conocer las teorias presentadas en el marco tedrico, proseguido, se realizé el resumen,
sintesis y subrayado, para procesar la informaciéon y analisis propio, enfatizando la
aplicacion de estrategias practicas con lo cual se obtuvo el alcance del objetivo general

de la investigacion.

3.7.2 Técnicas e instrumentos de campo

En la recoleccién de datos se interrelacionan las técnicas e instrumentos empleados para
el alcance de los objetivos especificos, cuya finalidad es la aplicacion de los

conocimientos adquiridos que fundamentan la investigacion empirica.

Para la obtencion de informacion con criterios previamente fijados, se emplearon las

técnicas e instrumentos siguientes:

a) La técnica de la entrevista se utilizé para la recoleccién de informacion, se usoé
como instrumento dos guias de entrevista, una entrevista mixta conformada de 18
preguntas que fue dirigida al gerente general de la empresa y otra entrevista
estructurada la cual fue dirigida al contador general de la organizacion, esto
permitio la interpretacion de los datos recabados, estableciendo conclusiones

sobre la problematica detectada
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b) Como técnica se utilizé el analisis de documentos, empleando como instrumentos
los documentos a analizar; siendo estos los estados financieros que estan
conformados por el estado de situacion financiera y el estado de resultados; la
evaluacion de la situacion financiera se realizé por medio del analisis: 1) horizontal,
2) vertical, 3) razones financieras.

c) Latécnica del cuestionario se utilizé para la recoleccion de informacion, se manejé
como instrumento un cuestionario formado de 10 preguntas las cuales fueron
respondidas por la persona encargada de cobros y pagos, el cual permitié la
interpretacion de los datos recabados indicando que no se realiza un presupuesto
de caja para el uso y administracion del dinero.

3.8 Resumen del procedimiento aplicado

La presente investigacion corresponde a una investigacion aplicada donde se pone en
practica el conocimiento adquirido durante los cursos de la maestria para resolver
problemas practicos, la cual se realiz6 con un enfoque mixto para lo cual se efectud la
combinacion de andlisis cuantitativo e interpretativo con predominancia interpretativo,

para el disefio de la investigacion se utilizd un disefio no experimental.

El procedimiento para esta investigacion se basé en las tres fases de la investigacion
cientifica: indagatoria, demostrativa y expositiva, fases que requieren de técnicas e
instrumentos para el desarrollo de la presente investigacion. Se aplicaron las tres fases

el método cientifico las cuales segun Pilofia (2012) son:

a) Fase indagadora: a través de la técnica documental se dio fundamento teérico a
la presente investigacion por medio de los instrumentos como libros, paginas web
y tesis. Por medio de la técnica de entrevista se obtuvo informacion de primera
mano del gerente general y del contador general de la organizacion en estudio que
ayudaron a la identificacion de la problematica indicada.

b) Fase demostrativa: al contar con la informacion obtenida por medio de la técnica

de entrevista y adicionar por medio del instrumento del informe de estados
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financieros de la unidad de andlisis, para realizar un analisis financiero que
permitié identificar la importancia y ayuda que se tiene al realizar un adecuado
presupuesto de caja para cumplir con las obligaciones que tiene la empresa sin
necesidad de recurrir a mas préstamos.

Fase expositiva: al haber aplicado las diferentes técnicas y utilizados los
instrumentos para el andlisis interpretativo, se cuenta con los resultados y
respuestas de la problemaética identificada, la cual queda plasmada en el presente

informe.



4. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los productos de la investigacion y analisis relacionados
con los estados financieros de la organizacion de servicios de transporte pesado en

Guatemala.

4.1 Situacion financiera actual de la empresa sujeto de estudio

La entidad “Transportes La Felicidad, S.A.” como se le denominara en el presente informe
por cuestiones de confidencialidad, es una empresa que se dedica al servicio de

transporte pesado en Guatemala.

La administracion del dinero en este sector se realiza de una manera muy empirica, en
la mayoria de este tipo de negocios. Muchas son empresas familiares que llevan la misma
operativa y manejo de clientes y proveedores desde su fundacién. No teniendo un
adecuado control del efectivo, cuentas por cobrar y cumplimiento de obligaciones a corto
y largo plazo; la situacion de liquidez de las empresas puede verse afectada. Por esta
razén, se ha identificado que varias organizaciones no poseen un método adecuado para
la administracion del efectivo, y no cuentan con presupuestos de caja para un mejor

entendimiento.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la entidad, se tuvo acceso a los estados
financieros de los afios 2018, 2019 y 2020, con los cuales se determina que el impuesto
sobre la renta aplicado en cada afio cumple con lo establecido en la Ley del Impuesto

sobre la Renta, de la Republica de Guatemala y el articulo 172 del Decreto 10-2012.

A continuacion se presentan los estados financieros con informacion que puso a

disposicion la empresa sujeto de estudio.
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Municipio de Mixco, Empresa Transportes La Felicidad, S.A. Estado de situacion

financiera al 31 de diciembre, cifras expresadas en quetzales

ACTIVO

Activo Corriente
Cajay Bancos
Cuentas por Cobrar
Impuestos Anticipados
Activo No Corriente
Mobiliario y Equipo
Equipo de Computo
Vehiculos

Terrenos
Depreciacion

Total del Activo
PASIVO

Pasivo Corriente
Proveedores

Credito Bancario

Otras Cuentas por pagar

Pasivo No Corriente
Deudas a largo plazo
Total del Pasivo
Capital

Capital

Ganancias retenidas
total Patrimonio

Total pasivo méas patrimonio

2018 2019 2020
380,770 651,327 679,202
66,282 43,114 30,314
283,632 574,793 601,803
30,856 33,420 47,085
4,627,994 4,888,603 5,387,243
11,729 53,956 53,956
22,105 47,370 47,370
3,773,611 3,917,605 4,429,543
2,500,000 2,500,000 2,500,000
-1,679,451 -1,630,328 -1,643,626
5,008,764 5,539,930 6,066,445
1,531,387 1,657,978 1,863,481
151,566 336,684 541,849
0 200,000 153,208
1,379,821 1,121,294 1,168,424
172,346 535,817 796,899
172,346 535,817 796,899
1,703,733 2,193,795 2,660,380
6,000 6,000 6,000
3,299,031 3,340,136 3,400,065
3,305,031 3,346,136 3,406,065
5,008,764 5,539,930 6,066,445

PARTICIPACION %

2018

7.6%
17.4%
74.5%

8.1%
92.4%

0.3%

0.5%
81.5%
54.0%
-36.3%

89.9%
9.9%
0.0%

90.1%

10.1%

100.0%

34.0%

0%

66.0%

2019

11.8%
6.6%
88.2%
5.1%
88.2%
1.1%
1.0%
80.1%
51.1%
-33.3%

75.6%
20.3%
12.1%
67.6%
24.4%
100.0%
39.6%

0%

60.4%

2020

11.2%
4.5%
88.6%
6.9%
88.8%
1.0%
0.9%
82.2%
46.4%
-30.5%

70.0%
29.1%
8.2%
62.7%
30.0%
100.0%
43.9%

0%

56.1%

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la empresa.

Debido a la situacién actual del mercado y la posicién de la compafiia, para los afios que

presenta se puede observar que existe variacion en los tres afios analizados. Realizando

un analisis vertical los activos corrientes del afio 2018 representan un 7.6% del activo

total, mientras que para el afio 2019 existe un aumento presentando estos, un 11.8%

debido al crecimiento en las cuentas por cobrar que para el aflo 2018 son de Q. 283,632

y para el 2019 son Q. 574,793 representado un 88.2% sobre el activo corriente.



35

Para el aflo 2020 no se observa mayor cambio en el activo corriente, esto derivado a que
a nivel nacional el afio sufrié efectos por la pandemia del Covid-19, sin embargo se puede
observar que esta pandemia no afecté grandemente a la empresa ya que como indico el
gerente general en la entrevista realizada, ellos transportan todo tipo de mercaderias y
en este afo su transporte fue enfocado en productos perecederos (alimentos) los cuales
no tuvieron mayor restriccion en el pais. Esto hace que las cuentas por cobrar se

mantengan iguales teniendo relacion a sus ventas.

Se observa que la empresa no posee suficiente efectivo, esto es razonable en virtud que
la empresa no necesita tenerlo liquido, debido a que se invierte en sus activos o es
utilizado para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Esta participacion le representa
un 17.4% para el afio 2018; 6.6% para el afio 2019 y 4.5% para el afio 2020. El rubro de
cuentas por cobrar de igual manera se observa constante. Segun indico el contador en
la entrevista realizada, la empresa cumple con sus obligaciones tributarias en virtud que
presenta impuestos anticipados correspondientes al pago de impuesto de solidaridad
(1SO).

El activo no corriente es el rubro fuerte de la empresa, representando un 92.4%, 88.2%
y 88.8% respectivamente, se puede observar que en el afio 2019 se increment6 en
mobiliario y equipo; en equipo de cdmputo y también realizaron la compra de un vehiculo.
Para el afio 2020 la empresa decide comprar un cabezal para poder prestar el servicio al

que se dedica.

Para el lado del pasivo en el balance de la compafia, presenta en su seccion de pasivo
corriente, los proveedores, los cuales vienen en aumento ya que la empresa no ha podido
realizar pago a los proveedores, donde se puede interpretar que no se tienen politicas
para cumplir con dichos pagos. Un importante rubro es el de créditos bancarios, en el
cual se observa un incremento de participacion del 12.1% en su relacién del afio 2018 al
2019. Para el afio 2019 y 2020 este refleja una baja del 8.2%, el segundo rubro

sobresaliente lo representan las cuentas por pagar que son préstamos que la empresa
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posee sin tener un respaldo bancario, y esto repercute para que las tasas de interés sean
elevadas, para el afio 2019 este rubro aumenta considerablemente respecto al afio 2018.
Con esta informacion se determina que la compafiia esta financiando sus operaciones
con mas creditos; el pasivo no corriente son las deudas a largo plazo que posee la
empresa con entidades bancarias, debido a que esté financiando sus operaciones con

mas créditos de largo plazo.

En la seccidén de patrimonio le representa un 66% del total de su balance para el afio
2018, este rubro viene en disminucion, para el afio 2019 le representa un 60.4% y para
el afio 2020 un 56.1%, esta baja en su patrimonio se debe al aumento del pasivo
corriente, especificamente a los proveedores que posee la empresa, cada vez se
apalanca con las cuentas por pagar a corto plazo provocando que su participacion de

capital disminuya.

Con relacion a sus resultados se muestra el siguiente estado financiero para los afios

analizados.

Tabla 4.2
Municipio de Mixco, Empresa Transportes La Felicidad, S.A. Estado de resultados

al 31 de diciembre, Cifras expresadas en quetzales

PARTICIPACION %

2018 2019 2020 2018 2019 2020
VENTAS 3,342,047 4,708,530 4,721,054  100.0% 100.0% 100.0%
Costo de Ventas 694,966 834,987 987,692 20.8% 17.7% 20.9%
margen bruto de ventas 2,647,081 3,873,543 3,733,362 79.2% 82.3% 79.1%
Gastos Administracion 434,961 583,999 612,386 13.0% 12.4% 13.0%
Depreciacion 522,287 479,526 436,765 15.6% 10.2% 9.3%
Gastos de Ventas 1,420,813 2,508,467 2,298,650 42.5% 53.3% 48.7%
Ganancias antes de intereses 269,020 301,551 385,561 8.0% 6.4% 8.2%
Intereses 205,928 246,745 306,394 6.2% 5.2% 6.5%
Beneficios Extraordinarios 0 0 740 0.0% 0.0% 0.0%
Ganancias antes de impuestos 63,092 54,806 79,906 1.9% 1.2% 1.7%
Impuestos 15,773 13,702 19,977 0.5% 0.3% 0.4%
Ganancia Final 47,319 41,105 59,930 1.4% 0.9% 1.3%

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la empresa.
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El estado de resultados presenta un notable incremento en el rubro de ventas, en el afio
2019 se incrementaron los ingresos en Q.1,366,483 con relacion al afio 2018
representando un crecimiento del 41% de ingresos, en su relacion entre 2019 para 2020
se incrementan las ventas en Q.12,524 lo que no representa un mayor aumento debido
al cierre parcial que tuvo el pais por cuestion de la pandemia Covid 19, esto indica que la
estrategia de ventas aplicada hacia productos de alimentos les ayuda a mantenerse
estables en el mercado, dado que este tipo de productos mantiene una demanda, razén
por la cual no se vio afectado durante el afio 2020 derivado a las consecuencias
ocasionadas por la pandemia, lo que a la empresa le permiti6 mantener sus ventas con

relacion al afio anterior.

Dentro de los rubros de los gastos se puede identificar que los gastos de administracion
no son los mas fuertes ya que le representan a la empresa un 13% para el afio
2018,12.4% para el aiflo 2019 y 13% para el afio 2020 respecto a las ventas. Los gastos
de ventas le representan un 42.5%, 53.3% y 48.7% en los tres afios de analisis. Para el
afio 2020 los gastos de administracion se mantienen ya que la empresa no detuvo sus
actividades, sin embargo los gastos de ventas si representan un menor porcentaje en

comparacioén al afio 2019 por causas ocasionadas por la pandemia.

Los intereses que reflejan el estado de resultados de la empresa son derivados a los
préstamos que ésta ha solicitado tanto en bancos, como con personas particulares
representando el 6.2% para el afio 2018, 5.2% para el afio 2019 y 6.5% para el afio 2020

en relaciéon a las ventas.

A pesar que la empresa tiene montos elevados en sus ventas, la utilidad que genera no
es significativa ya que obtiene anicamente el 1.3% en el afio 2020 de ganancia final, que

no es favorable para los accionistas.

Después de haber realizado el analisis correspondiente a la situacion financiera de la
empresa objeto de estudio, y con la informacion obtenida a través del gerente general y

contador, se puede deducir que la empresa no posee una estructura financiera solida, sin
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embargo, cumple con algunos requisitos para indicar que la situacion financiera es sana,
entre ellos se puede mencionar la inversion que se realiza en sus activos fijos con el fin
de mantener sus vehiculos en Optimas condiciones para brindar un mejor servicio a sus

clientes.

No obstante, uno de los problemas que se refleja, es el control y administracion del
efectivo que se maneja en la empresa, puesto que no posee el suficiente efectivo que le

ayude a solventar sus deudas a corto y largo plazo.

4.2 Liquidez de laempresa sujeto de estudio

Los estados financieros proporcionados por la empresa ayudan al analisis de los datos

financieros de liquidez que se detallan a continuacion.

Tabla 4.3
Municipio de Mixco, Empresa Transportes la Felicidad, S.A. Calculo de razones

financieras de liquidez

LIQUIDEZ 2018 2019 2020
Razén Corriente 0.25 0.39 0.36
Razén Inmediata (Liquidez Tesoreria) 4% 3% 2%
Fondo de Maniobra -1,150,617 -1,006,651 -1,184,279
Necesidades Operativas de Fondos 132,066 238,110 59,954

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la empresa.

Con los calculos realizados los ratios de liquidez muestran en la razén corriente que la
empresa tiene por cada quetzal de deuda a corto plazo 0.25 centavos para cubrirla con
sus activos de corto plazo, esto para el afio 2018, para el afio 2019 tiene 0.39 y finalmente
para el afio 202