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RESUMEN EJECUTIVO

La Ciudad de Guatemala ha tenido un crecimiento considerable llegando a abarcar
municipios colindantes, por tal razon ahora se le conoce como el Area Metropolitana de
la Ciudad de Guatemala. El crecimiento demografico aumentala demanda de servicios
publicosy uno de estos es el servicio trasporte publico. En el Municipio de Villa Nueva
los usuarios del transporte publico se ven afectados por el deficiente servicio que es

prestado en la actualidad.

Por lo anterior, se plantea la siguiente pregunta general de investigacion con la que se
pretende dar respuesta de forma parcial a la problematica, esta es: ¢ Existe un deficiente
servicio de transporte que se brinda a las personas que se desplazan del Municipio de
Villa Nueva hacia la Ciudad de Guatemala y viceversa? El estudio se realiz6 en el
Municipio de Villa Nueva y para llevar a cabo la formulacién de proyecto, se planteo el
objetivo general el cual consistié en formular una propuesta de proyecto de transporte
publicoatravés de unalineadel Transmetro entre la Ciudad de Guatemalay el Municipio

de VillaNueva, Departamento de Guatemala.

Para tal efecto, se desarrollaron preguntas relacionadas con la oferta y demanda de
usuarios del transporte publico, el disefio apropiado del proyecto para suplir las
necesidades de los usuarios, asi como los efectos negativos en el medio ambiente por la
implementacion del proyecto y el analisis financiero del mismo, con base a estas
interrogantes se plante6 un conjunto de objetivos especificos: analizarel comportamiento
de la oferta y demanda del transporte publico que se brinda en el Municipio de Villa
Nueva, Departamento de Guatemala, realizar el estudio técnico para una propuesta de
proyecto relacionado con el servicio de transporte publico entre el Municipio de Villa
Nueva y la Ciudad Capital de Guatemala, analizar los efectos ambientales como
resultado de la implementacién de un nuevo sistema de transporte publico entre el
Municipio de Villa Nueva y la Ciudad de Capital de Guatemala, finalmente, realizar el
estudio financiero para la propuesta de proyecto relacionado con la implementacién de

unalineadel Transmetro entre el Municipio de VillaNuevay la Ciudad de Guatemala.



La justifican por cual se realiza la presente investigacion es porque interesa conocer la
factibilidad del proyecto y, para contribuir, mejorar y dignificarlamovilidad urbanaa través
de un medio de transporte publico con cualidades en la prestacion de su servicio en el
Municipiode VillaNueva, ademas, incentivar el uso de este medio de transporte y de esta
manera propiciar a la disminucion del trafico vehicularque se genera en las horas pico

en estos sectores.

La presente investigacion y formulacion de proyecto correspondié a una investigacion
aplicadalacual se realiz6 con un enfoque mixto con predominanciacuantitativa, el disefio
de la investigacion utilizado consiste en un disefio no experimental. Para llevar a cabo
este estudio se requirié de la recoleccion de datos primarios, en 2021 la poblacién del
Municipio de VillaNueva en edades de 15 a 69 afios es de 331,169 y de acuerdo a las
caracteristicas del objeto de estudio se optd por una muestra probabilistica aleatoria, el
tamafio de muestra fue de 384 personas, se aplico la técnica de la encuesta por medio
de una hoja de encuesta. La segundatécnica utilizada en este estudio es la entrevista
para la cual se opté por unamuestra no probabilistica por conveniencia se entrevisté a
una persona de la Municipalidad de Villa Nuevay unapersona de la Municipalidad de
Guatemala. Finalmente, la tercera técnica consistié en la obtencion de datos secundarios

por medio del analisis de documentos.

Segun el trabajo de campo, en el municipio operan principalmente 4 empresas que
prestan el servicio de transporte publico en las rutas principales, cinco de cada 10
pobladores del Municipio de VillaNueva utiliza el servicio de transporte publico, el resto
de la poblacion no lo utiliza ya sea porque se moviliza por otros medios motorizados como
carro, taxi, motocicleta o bien sea que se movilicen por medio de vehiculos no
motorizados como lo es la bicicleta; la tarifa promedio por el uso del transporte publico
en el municipio de Villa Nueva oscilaentre los Q 4.00 y Q 6.00; ocho de cada 10 usuarios
no se encuentra satisfecho con el servicio prestado por las empresas actuales, puesto

gue lo consideran un servicio inadecuado con grandes deficiencias.

El tramo recorrido para el nuevo transporte es de aproximadamente 12 kilbmetros. Se
contaré con un total 20 estaciones (10 en cada sentido) modernas que permitiran un fécil

acceso para los usuarios. Se contara con una flota de 30 buses marca VOLVO no



articulados con capacidad maxima de 135 pasajeros, se podra atender a un total 4,050
personas cada hora utilizando la capacidad maxima del proyecto y el promedio de
usuarios que se tendran que atender en una hora segun datos arrojados en el estudio de
mercado es de 3,462 personas, por lo que el proyecto tendra un uso del 86% de su

capacidad instalada.

Los impactos ambientales que el proyecto genera en su etapa de construccién son
moderados puesto que no se requerira de movimientos de tierra o de algunamodificacién
del entorno natural, dado que se utilizara los espacios por donde ya transita las demas
unidades motorizadas, las estaciones de buses seran construidas en donde ya se
encuetan las estaciones que utilizalas empresas que prestan el servicio actualmente. En
la etapa de operacion del proyecto los efectos negativos que genera los buses a causa
del consumode combustible de tipo diésel es la generacion de didéxido de carbono (CO2),
oxido nitroso (N20) y metano (CH4) propiciando el calentamiento global. Considerando
el Listado Taxativo de Proyectos, Obras, Industrias o Actividades segun el Acuerdo
Ministerial N0.204-2019 del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) el
proyecto estudiado se encuentra en la categoria B2 “Actividades de Bajo a Moderado

Impacto Ambiental”.

El proyecto presenta unarelacion B/C es de 1.26 mayor a la unidad, la TIR es del 27%
mayor a la tasa de descuento del 12%, el VAN es positivo con un valor de 28.1 millones

de Quetzales, finalmente el PRI se da a los 4 afios de operacion del proyecto.



INTRODUCCION

El presente trabajo profesional de graduacion tiene por objetivo formular una propuesta
de proyecto de transporte publico a través de unalinea del Transmetro entre la Ciudad

de Guatemala y el Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala.

Dicho proyecto se formul6o basado en la linea de investigacion: La formulacion de
proyectos de inversion publica desde el enfoque de los Gobiernos Locales, que
corresponde al inciso 1.4 de las lineas de investigacion de la maestria en Formulacion y
Evaluacién de Proyectos perteneciente a la Escuela de Estudios de Postgrado de la

Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El capitulo 1, iniciacon la exposicion de los antecedentes de la unidad de anélisis que
comprende a los pobladores del Municipio de Villa Nueva; los antecedentes de la
perspectiva tedrica que fueron utilizados para conocer el contexto y abordaje en el campo
y como comprension del mismo, es decir, aquellos proyectos que se han disefiado con la
finalidad de mejorar el sistema de transporte publico en el Municipio de VillaNueva, asi
como estudios y propuestas de proyectos similares en la metrépoli guatemalteca,
finalmente, se presenta un cuadro resumen con tesis relacionadas al tema de estudio. La
etapa del ciclo del proyecto que comprende estudiar en el presente trabajo corresponde
a la fase de preinversién, sin embargo, algunos de los casos que se haran mencion ya

han paso por la fase de preinversion e inversion y se encuentran en su fase de operacion.

En el Capitulo 2, se presenta el Marco Tedrico, donde se muestran los distintos
conceptos, definicionesy teorias a la formulacion y evaluacion de proyectos, haciendo
enfasis en el ciclo del proyecto, especialmente en la fase de preinversion que comprende
la formulacién proyectos puesto que es la parte medular de esta investigacion. El
desarrollo de este capitulo se realiz6 con el fin de sustentar la investigacion con bases

tedricas que validan y, por lo tanto, respalda el presente proyecto de inversion publica.

En el Capitulo 3, se desarroll6 la parte metodoldgica, en el cual se aborda la definicion
del problema, preguntas de investigacion, objetivos tanto general como especificos los
cuales son los fines que se pretenden alcanzar con la formulacion del presente proyecto

de inversion publica. La poblacion que constituyen el universo de estudio son los



pobladores del Municipio de Villa Nueva del Departamento de Guatemala, el periodo
histérico es de 2015 al 2021. En este capitulo también se presentan las tres técnicas
utilizadas para la obtencién de informacién que fueron la encuesta, la entrevista y el
analisis de documento; para la encuesta se utiliz6 un muestreo probabilistico y para la
técnica de la entrevista un muestreo no probabilistico. Finalmente, se detallada el
procedimiento utilizado para la formulacion del proyecto con el cual se busca dar solucion
al problema planteado en este trabajo que esta relacionado con el transporte publico del

Municipio de VillaNueva.

En el Capitulo 4, muestra los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la
metodologia, los cuales comprenden la oferta y demanda del transporte publico en el
Municipio de Villa Nueva, los requerimientos técnicos del proyecto, principalmente el
tamafo del proyecto, obras civilescomo lo es la construccion delas estaciones de buses,
el resumen promedio estimado de los costos durante la operacion del proyecto y su
inversion inicial, finalmente se muestran los efectos negativos que el proyecto podria
generar en el medio ambiente y el analisis financiero. Con los resultados obtenidos se
cumple con los objetivos especificos planteadosy que en su conjunto conllevan aalcazar

el objetivo general de esta investigacion.

Finalmente, se muestran las conclusiones y las recomendaciones, las cuales estan
relacionadas con el analisis de mercado del transporte publico, el detalle de los
requerimientos técnicos del proyecto, los impactos ambientales a causa de la

implementacion del proyecto y su estudio financiero.



1. ANTECEDENTES

En el presente capitulo se muestran los antecedentes de la unidad de analisis, desde la
perspectiva tedrica de formulacion de proyectos de transporte publico que sirvié para

conocer el contexto, abordaje en el campo y como comprension del mismo.

La etapa del ciclo del proyecto que comprende estudiar corresponde a la fase de
preinversion, sin embargo, algunosde los casos analizados en este apartado ya han paso

por lafase de preinversion e inversion y se encuentran en su fase de operacion.

El Area Metropolitana de la Ciudad de Guatemala ha presentado un aumento de su
poblacion, por tal motivo se han empezado a formular y desarrollar proyectos de
movilidad urbana que mejoren el servicio y que acerquen a los ciudadanos,
principalmente a sus lugares de trabajo y estudio, ya sea en la Ciudad de Guatemala o

en otros municipios del Area Metropolitana como el caso de VillaNueva.

El Transmetro es un sistema de transporte implementado y gestionado por la
Municipalidad de Guatemala, se caracteriza principalmente por que ciertas rutas de este
sistema cuentan con carriles exclusivos paraun desplazamiento libre de trafico. Su primer
eje se cred en 2007 y es conocido como la Linea 12 que recorre desde la Central de
Mayoreo hasta la zona 1 de la Ciudad de Guatemala y viceversa, segun datos de la
Municipalidad de Guatemala este sistema recorre 24 kilbmetros, cuenta con un total de

14 estacionesy se atienden en promedio en un dia laboral a 210,000 usuarios.

El segundo eje implementado del Transmetro, fuela Linea 13 el cual recorre las zonas
13,9, 4y 1 de la Ciudad de Guatemala. Posteriormente, se han venido implementando
nuevos ejes del Transmetro las cuales son laLinea 1, Linea 2, Linea 6, Linea 7, Linea
18y Linea 21 (Municipalidad de Guatemala, 2021).

Otro sistema implementado en la Ciudad de Guatemala en 2010, es el Transurbano este
sistema funciona bajo un sistema de participacién publicoy privado, su implementacion
se hace con el fin de modernizar el transporte urbano de la ciudad y parte de los

municipios aledafos, sus primeros ejes fueron del centro de la capital haciala zona2ly



el Municipio de San Miguel Petapa que es su recorrido cubre parte de la zona 12 del

Municipio de Villa Nueva.

Para el caso de VillaNueva han existido diversas propuestas de proyecto de transporte
publico, sin embargo, muchas de ellas no se han llegado a implementar y la poblacion
gue se moviliza por medio del transporte publico se sigue viendo afectada por problemas

de inseguridad, accidentesy otros.

La mas reciente propuesta que se presentd y que se implementd para ciertas rutas del
Municipio es el sistema de transporte de Movilidad Integrada Optima (MIO) el cual
pretende modernizar el sistema de transporte en cada una de las rutas existentes del
Municipio de Villa Nueva, el transporte en mencidn busca beneficiar a toda la poblacion
villanovanay busca mejorar la movilidad urbana en Villa Nueva, sin embargo, el proyecto

se ha debilitado en los ultimos afos.

Uno de los proyectos que se pretendia implementar en el Municipio de VillaNuevay los
deméas municipios del Area Metropolitana era el “Transur” que beneficiaria a vecinos de
dichos municipios ya que los buses podran conectar sus rutas con paradas del

Transmetro en la Ciudad de Guatemala, este proyecto no se realizo.

Por ultimo, un proyecto que se pretende realizar en Villa Nueva es el proyecto de
“Cablemetro” el cual tiene como objetivo implementar un sistema de transporte publico
con caracteristicas de un teleféricoy con un recorrido de aproximadamente 8 kilbmetros
desde la zona 4 hasta llegar a la Centra de Mayoreo ubicadaen la zona 12, zonas que
corresponde al Municipio de Villa Nueva, el proyecto también es beneficiario a otras
zonas ya que en su recorrido cubriria lugares de alta demanda de transporte publico.
Cabe hacer mencién que el proyecto ha quedado estancado y se desconoce cual es el

grado de avance del mismo.

En el cuadro 1 se presentan tesis desarrolladas y enfocadas a la formulacion de proyectos
de transporte publico. EI cuadro en mencidén presenta el nombre de la tesis, la

universidad, el afio de publicacion, el abordaje y aporte de cada investigacion.



Cuadro 1

Investigaciones previas de la formulacion de proyectos de transporte publico
No. Tesis Fecha ‘ Abordaje Aporte

1. Estudio viabilidad técnica | 2018 El abordaje de este estudio | EIl aporte de este trabajo es
para la implementacién de consiste en disefiar la | consolidar una propuesta de
un nuevo servicio de viabilidad técnica de un | crecimiento del desarrollo de la
transporte publico en la servicio publico de transporte | vereda ya que al tener un sistema
vereda Ibafiez del mixto para la Vereda Ibafiez | detransporte constante el accesoa
municipio de Agua de Dios del Municipio de Agua de Dios | la tecnologia y a los diferentes
Cundinamarca. Cundinamarca. servicios de manera constante vy
Corporacién Universitaria econdmica abrird las puertas del
Minuto de Dios. Girardot, comerciode la misma.

Colombia.

2. Estudio de factibilidad de | Mayo | El abordaje de este estudio es | El aporte de este trabajo es sentar
un servicio de transporte | de la implementacién de un | un precedente encuantoalaforma
publico complementario al | 2016 servicio de transporte | de evaluar este tipo de proyectos,
tranvia de Ayacucho por complementario al modelo de | Adicionalmente, la presente
medio de servicios operacion del Tranvia de | investigacion servirda como un caso
alimentadores. Ayacucho y sus dos cables, | de estudio para futuros proyectos
Universidad EAFIT conel fin de ayudar a suplirsu | de transporte publico en la ciudad
Medellin, Colombia. demanda. de Medellin.

3. El Transporte Publico de | 2016 El abordaje de este estudio | EIl aporte de este trabajo es
Pasajeros en la Ciudad de consiste en realizar un | contribuir al disefio de politicas
Santa Fe: Un Andlisis de diagndstico actualizado de la | publicas para el Transporte Urbano
Accesibilidad y oferta 'y la demanda, | de Pasajeros de la ciudad de Santa
Vulnerabilidad Social focalizando en la | Fe a partir de un diagndstico de las
Sobre el Territorio. disponibilidad del servicio | zonas de carencia del servicio de
Universidad Nacional del para la poblacion vulnerable. | Transporte Publico de Pasajeros.
Litoral. Santa Fe,

Argentina.

4, Percepcién del usuario del | Junio El abordaje de este estudio | EIl aporte de este trabajo es
transporte publico con | de consiste en realizar un estudio | contribuir a la reconstruccién de
respecto a la calidad y al | 2013 exploratorio a partir de la una movilidad sostenible del
nivel de servicio ofertado, aplicacion de un modelo de | transporte publicoen la ciudad
en las zonas mejora continua de la calidad | de Aix-en-Provence y el area
metropolitanas de Aix-en- y nivel de servicio. metropolitana Monterrey.
Provence, Francia y
Monterrey, México.

Universidad Auténoma De
Nuevo Ledn. Nuevo Ledn,
México.

Fuente: elaboracién propia coninformacién de: Melo (2018), Jiménez (2016), Giménez (2016) y Rodriguez
(2013).

Con base a las propuestas de formulacién de proyectos de transporte publico y estudios,
se marca un precedente en cuanto a la innovacién que requiere el servicio de transporte
publico en las distintas ciudades. La innovacion y el redisefio de este servicio es
importante, por lo tanto, los servicios publicos deben ajustarse a las necesidades de la

poblacion.



2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se muestran los distintos conceptos, definiciones y teoria
relacionados a la formulacion de proyectos, el desarrollo de este capitulo se hace con el

fin de sustentarla investigacion.

2.1Proyecto

Existen diversas definiciones de lo que es un proyecto, definiciones que, a pesar de
utilizar terminologias distintas todas convergen hacia una misma idea. Es importante
tomar en consideracion algunas definiciones claras de lo que es un proyecto, las cuales

se presentan a continuacion:

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que en forma gradual permite lograr un resultado
unico o entregable unico” (Arboleda, 2013, p.3). En otros términos, un proyecto estara
marcado por el inicioy fin, es decir, tiene un tiempo establecido y al ser concluido se

estara entregando un bien o servicio.

‘Un proyecto es, ni mas ni menos, la busqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema que tiende a resolver, entre tantos, una necesidad
humana” (Sapag, 2014, p.1). En otras palabras, un proyecto se lleva a cabo con el fin de
resolver parcial o totalmente un problema y que el mismo debe ser eficiente, eficaz y

objetivo.

“Un proyecto es un esfuerzotemporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene

un principioy un final definidos” (Project Management Institute, 2013, p.3).

Por lo anterior, se resume la definicion de un proyecto de la siguiente manera: es el
desarrollo de un conjunto de actividades con una secuencia ldgica con el fin de solventar
un problema o cubrir una necesidad propiciando un impacto econémico o social positivo

en un tiempo y lugar determinado.



2.2Ciclo de proyectos

Un proyecto es un sistema que se compone por tres grandes fases y por las cuales se
debe pasar independientemente de la naturaleza del proyecto, estas se conocen como:
preinversion, inversion y operacion. Dichas fases o0 etapas deben de seguir una
secuencialogica y ordenada, en las cuales se toman decisiones que dependen de los
resultados dados en el desarrollo de cada una. En los siguientes parrafos se abordan
cada una de estas fases haciendo énfasis en la fase de preinversion, principalmente,
desde unavisién de mercado, técnicay ambiental, puesto que, es la parte medular del
presente trabajo.

2.2.1 Fase de preinversién

Es unafasecon alta importancia, puesto que en ella se realizan estudios para determinar
la factibilidad del proyecto, los estudios en su conjunto pueden estar a distintos niveles
de profundidad. Estos niveles de profundidad dependen especialmente de la
disponibilidad de informacién, del tipo de proyecto, del tamafio del proyecto y de la

inversion.
En el siguiente parrafo se presenta una cita clara de lo que es la preinversion.

Es la fase donde se elabora el documento de proyecto, en esta etapa se realizan
todos los estudios y estimacionestendentes a determinar la factibilidady viabilidad de
los proyectos. Consiste en identificar los proyectos, formularlos, evaluarlos y
seleccionarlos mas rentables desde el puntode vista del mercado, técnico, financiero,
econdmico, social y ambiental. Es y la fase en que se dan todos los elementos
necesarios y suficientes para la toma de decisiones referidas al futuro del proyecto.
(Rosales, 1999, p. 26)

En esta fase se realizan principalmente los estudios de mercado, técnico, administrativo,
legal, ambiental y financiero, dichos estudios indicaran con base a los resultados

obtenidos la factibilidad del proyecto.



Figura 1
Estudios de preinversion
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Fuente: elaboracién propia, coninformacién de Sapag (2014).

Los estudios de esta fase se pueden realizar principalmente en tres niveles: el primero a
nivel de perfil de proyecto, a este nivel la incertidumbre es alta pero los costos de este
estudio son bajos; el segundo es un estudio a nivel de prefactibilidad, en donde la
incertidumbre bajay los costos suben en comparacion al estudioa nivel de perfil; el ultimo
niveles el del estudio a nivel de factibilidad, su nivelde incertidumbre es baja y los costos

mas altos en comparacion al estudio de prefactibilidad.
Los estudios presentados en la figura 2.1 se describen en las siguientes literales:

a) Estudio de mercado

Principal estudio que permite determinar los ingresos del proyecto, “Consta de la
determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el
estudio de la comercializacién” (Baca, 2010, p.7). El desarrollo de este estudio es
fundamental puesto que en el mismo se determinara si el proyecto generara ingresos,
indicador clave que permite tomar la decision de pasar o no al siguiente estudio. La

terminologia que en su conjunto conforma al estudio de mercado son los siguientes:

Mercado: el concepto de mercado se basa principalmente a la accién donde convergen
tanto vendedorescomo consumidores (oferta y demanda) esta accion permite establecer

tanto el precio como la cantidad de equilibrio.

Bien:un proyecto se realiza con el fin de generar un bien o servicio, el producto no solo

puede ser un bien sino también un servicio que se genera por medio de un proceso



natural productivo (Arboleda, 2013, p.84). Cada producto que se generaesta relacionado
con el tipo de proyecto, es decir, que tienen cualidadesdistintas segun eltipo de proyecto

gue se esté realizando.

Demanda:cada personanecesitasatisfacer sus necesidades porlo cualdemandabienes
y servicios, una definicion de un autor conocido en proyectos sobre la demanda del
mercado es: “La demanda es la expresion de la forma en la cual una comunidad desea
utilizar sus recursos con el objeto de satisfacer sus necesidades, buscando maximizar su
utilidad, bienestar y satisfaccion” (Arboleda, 2013, p.86). La demanda puede ser de
bienes como carros, estufas, casas, sombreros, televisores y otros, o también puede ser
de servicios, por ejemplo, unapersona o grupo de personas puede demandar el servicio
de cable de televisiéon o servicio de movilidad (transporte), es decir, la demanda puede
ser tangible o intangible. Es meritorio indicar que la demanda puede ser una demandan
insatisfecha o bien una demanda por sustitucion, el primer caso se da cuando la oferta
no alcanzaa cubrir el 100% de la demanday, para el segundo caso cuando la oferta no

cumple con las expectativas del consumidory necesita ser remplazada.

Oferta: “El estudio de la oferta se refiere al comportamiento de la misma y a la definicion
de las cantidades que ofrecen o pueden proporcionar quienes tienen dentro de sus
actividades proveer de bienes o servicios similares al del proyecto” (Arboleda, 2013,
p.88). Este estudio permite cuantificar la oferta total actual y las cualidades de la misma,
de esta forma se tiene un panorama amplio de la competencia y los servicios ofrecidos

por los mismo.

Precio: finalmente, un factor importante en el mercado es la determinacién del precio,
puesto que, su cuantificacion permitira identificar los ingresos del proyecto, el precio no
es mas que aquel valor que se expresa en dinero de todo aquel producto o servicio que
se comercializaen el mercado (Arboleda, 2013, p.88). Cada proyecto puede generarun
bien o servicio, por lo que, el precio también puede entenderse como una tarifa por el

servicio que generaun proyecto.



b) Estudio técnico

Presenta informacién respecto al monto requerido para la inversion y operacion del
proyecto. En este estudio se da respuesta a las preguntas relacionada a donde, cuanto,
cuando, como y con qué producir el bien o producto que genere el proyecto. “El estudio
técnico puede subdividirse a su vez en cuatro partes, que son: determinacion del tamafio
optimo de la planta, determinacion de la localizacion 6ptima de la planta, ingenieria del
proyecto y analisis organizativo, administrativo y legal” (Baca, 2010, p.7). Cabe indicar
que la cuarta parte que indica el autor se aborda por aparte como un estudio
independiente en muchos proyectos. Este estudio genera aportes de costos para el

estudio financiero.

Tamafio optimo: un factor importante para la determinacién del tamafio optimo del
proyecto es el mercado, principalmente, la demanda. Su importancia radica en sus
niveles de produccion, puesto que, con base a esto se determina la inversién necesaria

para el funcionamiento 6ptimo del proyecto.

Localizacion: en este estudio tal como se haindicado es importante la identificacion de la
localizacion optima del proyecto, “La decisidon de localizacién de un proyecto es una
decision de largo plazo con repercusiones econOmicas importantes que deben
considerarse con la mayor exactitud posible” (Sapag, 2014, p.151). Uno de los métodos
mas utilizados para la eleccién de localizacion optima del proyecto es el método
cuantitativo por puntos, su definicion es: “consiste en asignar factores cuantitativos a una
serie de factores que se consideran relevantes para la localizacion. Esto conduce auna
comparacién cuantitativa de diferentes sitios. “El método permite ponderar factores de
preferencia para el investigador al tomar la decision” (Baca, 2010, p. 86). Es decir, se
consideran amenidades necesarias para que el proyecto funcione de la forma mas
optima, amenidades que en cada lugar propuesto para el proyecto pueden variary por lo

cual es necesario asignar un punteo aquellas que resultan necesarias al proyecto.

Inversion: luego de la determinacién del tamafio del proyecto y de la localizacién optima
del mismo, es importante determinar la inversién necesaria con base a estos criterios. Si

bien es cierto que las inversiones se realizan antes de la operacion del proyecto, existen



inversiones que pueden efectuarse durante la operacién del mismo con el fin de suplir
cierta necesidad o bien realizar un remplazo. En la siguete texto se define el concepto de

inversiones de capital fijo:

Las inversiones en activos fijos son todas aquellas que se realizan en los bienes
tangibles que se utilizaran en el proceso de transformacion de los insumos o que
sirven de apoyo a la operacion normal del proyecto. Constituyen activosfijos, entre
otros, los terrenos, las obras fisicas (edificios industriales, sala de venta, oficinas
administrativas, vias de acceso, estacionamientos, bodegas, etcétera), el
equipamiento de la planta, de las oficinas y de las salas de venta (en maquinarias,
muebles, herramientas, vehiculos y decoracion en general), asi como la
infraestructura de servicios de apoyo (agua potable, desagulies, red eléctrica,

comunicaciones, energia, etcétera). (Sapag, 2014, p.199)

Costos: por otro lado, al momento de operar del proyecto existen costos de operaciény
de los cuales se debe contemplar una asignacion monetaria para sufragar los mismos.
Estos costos se dividen en costos variables y costos fijos, donde los costos fijos seran
todos aquellos que no estan directamente relacionados las unidades que produzca el
proyecto, quienes si se ven afectados por las unidades producidas son los costos
variables, es decir, si se produce mas los costos variables aumentan y por consiguiente
el costo total (Serrano, 2011, p.175).

Los gastos operativos se definen dela forma siguiente: “Estan constituidos por los gastos
generales de administracion, los gastos generales de ventas, los gastos generales de
distribucién yla amortizacion de diferidos; es decir, de los gastos preoperativos, cada uno
de ellos con los siguientes componentes” (Arboleda, 2013, p.269). Estos gastos estan
constituidos principalmente por los gastos en sueldos, los alquileres, comunicaciones,

todos los suministros de oficina, entre otros.

c) Estudio administrativo legal
Su fin principal es presentar los procedimientos, normas, y organizacion del proyecto,
ademas de normar las relaciones internas y externas del mismo. “El estudio

organizacionaly administrativo atiende los factores propios de la actividad ejecutiva de la
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administracion del proyecto: organizacion, procedimientos administrativos y normativas
legales asociadas” (Sapag, 2014, p.33). El aporte del andlisis legal es proporciona
informacidn si existe algunanorma o regulacion que impida que el proyecto se lleve a
cabo o que lo regule y que permita su operacion siempre y cuando cumpla con ciertos

procedimientos que dependeran deltipo de proyecto y que pueden o noincurriren costos.

d) Estudio ambiental

Presenta todos aquellos impactos que el proyecto genere sobre el medio ambientey los
costos que podrian surgir por suimplementacién. “comprende el analisis,con muchamas
profundidad, de todos los aspectos que contemplael diagndsticoambiental de soluciones
alternativas” (Arboleda, 2013, p.413). Este estudio toma mayor importancia en aquellos
proyectos que generan algun tipo de efecto negativo sobre el medio ambiente, por lo que
es importante que en cada proyecto se especifique sus productos o bienes finales,
proceso de obtencién de la materia prima y de comercializacion del producto, asi como

los desechos del mismo en la etapa de inversion o bien de operacion.

A continuacion, se presenta el principal objetivo general respecto al estudio de Impacto
Ambiental que es: identificar los impactos y efectos del proyecto sobre los componentes
del ambiente, establecer la magnitud e importancia de los mismos y formular el plan de
manejo ambiental del proyecto, con indicacién de costos y de las actividades para la

supervision de la ejecucion del plan” (Arboleda, 2013, p.414).

La legislacion vigente en Guatemala para realizar la evaluacion de impacto ambiental, se
sustenta en los articulos 1 y 8, de la Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio

Ambiente Decreto 68-86 (reformado por el Decreto del Congreso Numero 1-93).
El Articulo 1 indica:

El Estado, las municipalidadesy los habitantes del territorio nacional, propiciaran
el desarrollo social, econ6mico, cientifico y tecnolégico que prevenga la
contaminacion del medio ambiente y mantengael equilibrio ecoldgico. Por lo tanto,

la utilizacion y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, suelo, subsueloy el
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agua, deberan realizarse racionalmente.(Ley de Proteccion y Mejoramiento del
Medio Ambiente, 1986, p.2)

El Articulo 8 indica:

Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus
caracteristicas pueda producir deterioro a los recursos naturales renovables o no,
al ambiente, o introducir modificaciones nocivas o notorias al paisaje y a los
recursos culturales del patrimonio nacional, serd necesario previamente a su
desarrollo un estudio de evaluacion del impacto ambiental, realizado por técnicos
en la materia y aprobado por la Comision del Medio Ambiente. (Ley de Proteccion

y Mejoramiento del Medio Ambiente, 1986, p.3)

Asi mismo, la Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio indica lo siguiente: si un
proyecto no cumple con el estudio de Impacto Ambiental sera multado con un monto que
oscila entre los Q 5,000.00 a Q 100,000.00, posteriormente, si no se cancela esta multa

el proyecto sera cancelado.

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) establece los pasos siguientes

para realizar el estudio de Impacto Ambiental, estos son:

1. Contratacion de un Consultor Ambiental registrado en el MARN.

2. Todos los Documentos Legales de la Empresa y/o representante legal.

3. Originaldel informetécnico segun laGuia de Términos de Referenciaproporcionados
por el MARN.

4. Constancia de publicacion en un Diario de mayor circulacion (no Diario de

Centroamérica) en el tamafio de 2 x 4 pulgadas.

En Guatemala los proyectos pueden clasificarse en las siguientes categorias: categoria
C "Actividades de Bajo Impacto Ambiental";categoria B1 actividades de Moderado a Alto
Impacto Ambiental”; categoria B2 "Actividades de Bajo a Moderado Impacto Ambiental”,
categoria A "Actividades de Alto Impacto Ambiental". Esta clasificacion puede
determinarse con base al listado taxativo del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales.
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e) Estudio financiero

El estudio financiero tiene como propicito determina la rentabilidad del proyecto con base
a la informacion proporcionada de los estudios de mercado y técnico, “los objetivos de
esta etapa son ordenar y sistematizar la informacién de caracter monetario que
proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y datos adicionales
para la evaluacion del proyecto y estudiar los antecedentes para determinar su
rentabilidad” (Sapag, 2014, p.34). Cabe indicar que dependido de los resultados de esta
etapa se decide si ejecutar o no el proyecto, o bien, realizar los estudios a un nivel mayor

de profundidad si no se harealizado.

La evaluacion de proyectos comprende el desarrollo de unaserie de metodologias
gue le permiten al inversionista analizar una o varias alternativas de inversion y de
financiamiento, buscando seleccionar la mas adecuada segin uno o varios
criterios, tales como rentabilidad, valor presente neto o valor econémico agregado,
dentro de un horizonte de planeamiento incierto que requiere una consideracion

adecuada del riesgo que enfrenta el inversionista. (Serrano, 2011, p. 23)

En el estudio financiero del proyecto, es pertinente considerar el periodo de tiempo, el
cual se define como: “periodo de tiempo durante el cual se justifica, desde el puntode
vista econdmico, mantener operando el proyecto, en otras palabras, periodo de tiempo
duranteel cuallosbeneficios generados porel proyecto superan los costos en queincurre
el proyecto” (Serrano, 2011, p. 25). Es importante tener en cuenta el periodo de vida util
gue tendra el proyecto, puesto que el mismo influye sobre los ingresos y egresos del

proyecto.

Previo a la construccion de los indicadores financieros de rentabilidad del proyecto es
necesario realizar el flujo de fondos del proyecto, este flujo permite la cuantificacion o

medicion de indicadores de rentabilidad del proyecto.

En los siguientes parrafos se abordan la definicion y fin de los indicadores financieros
mas relevantes con el fin de determinar la factibilidad financiera del proyecto, los cuales

son.
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Valor Presente Neto (VAN): para la construccion de este indicador es necesario el uso
de las matematicas o la utilizacion de software especializados. “El valor presente neto es
el resultado algebraico de traer a valor presente, utilizando una tasa de descuento
adecuada, todos los flujos (positivos o negativos) relacionados con un proyecto (Serrano,
2011, p. 91). El resultado de este indicador puede ser positivo, negativo o igual a cero,
para que un proyecto sea rentable se necesita que el VAN sea positivo. Si se comparan

distintos proyectos se elige aquel que contenga un mayor VAN.

Tasa Interna de Retorno (TIR): esta tasa mide la rentabilidad del proyecto y la misma
debe de ser superior a la tasa de descuento para que el proyecto sea rentable, “La TIR
de un proyecto representa la tasa de descuento que hace que el VAN del proyecto valga
cero, por lo tanto, en cierta medida, representa la rentabilidad que el proyecto estaria
generando paralos inversionistas” (Virreira, 2020, p. 42). En la practica la TIR puede ser

mayor, menor o igual ala tasa de descuento que se esté utilizando.

Relacion Benéfico Costo (B/C): Este indicador se centra en el analisis mayor a la unidad,
es decir, si se obtiene un resultado mayor a 1 el proyecto cubre con sus costos y genera
unarentabilidad. “La relacién beneficio-costo se calculacomo el cociente entre el valor
presente de los ingresos y el valor presente de los egresos para una tasa de interés”
(Serrano, 2011, p. 106).

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI): se define como el proceso “mediante el
cual se determina el numero de periodos necesarios para recuperar la inversion inicial,
resultado que se compara con el numerode periodos aceptables por la empresa” (Sapag,
2014, p. 259). Es un indicador que dice el tiempo que tiene que transcurrir para obtener

el monto de la inversién y asi recuperarla.
2.2.2 Fase deinversion

La fase de inversién del ciclo del proyecto, se realiza después de haber realizado los
estudios en la fase de preinversion con resultados positivos para la factibilidad de
mercado, técnica, administrativa, legaly financiera,ya sea a nivel de prefactibilidad o bien

factibilidad se procede a pasar a la presente fase de inversion.
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Corresponde al periodo de realizacion del proyecto empresarial. Se inicia cuando
se toma la decision de invertir en el proyecto y termina cuando se concluye la
ejecucion satisfactoria del proyecto y se toma la decisiéon de iniciar la fase
operacional del proyecto. (Arboleda, 2013, p.79)

Como se indicé en un inicio, esta fase se realiza después de la fase de preinversiony
antes de la puesta en marcha del proyecto, en esta fase se realizan todas las acciones
para la ejecucion del proyecto y de la cual se hace uso de los recursos asignados parala

inversion.
2.2.3 Fase de operacion

La fase de operacion, se construye en la tercera fase del ciclo del proyecto, es la que
permite la puesta en marcha donde el proyecto esta listo para operar, con el fin primordial
de satisfacer la necesidad o solventar parcial o totalmente el problema previsto, es decir,
lograr los objetivos por los cuales el proyecto fue desarrollado. “Comienza cuando el
proyecto empresarial, completamente ejecutado y aprobado, en cuantoa funcionamiento
se refiere, se entrega a la organizacion encargada de la produccion del bien o de la
prestacion del servicio” (Arboleda, 2013, p.79). En conclusion, en esta fase se tendra que
propiciar que el proyecto opere de unaforma eficaz y eficiente con el fin de cumplir los

objetivos del mismo, manteniendo una operacion ordenada segun lo planificado.

2.3Inversion publica

En esta investigacion se llevd a cabo la formulacion de un proyecto de inversion pablica
gue tendra un impacto econémico y social, que alavez se traducird especialmente en un
impacto social para los beneficiarios directos del proyecto, ya que se pretende que el
sistema de trasporte mejore y dignifique el transporte publico en el Municipio de Villa

Nueva, Departamento de Guatemala.

El Estado debe propiciar el bienestar de la poblacion garantizando todos los medios
como: educacioén, salud, transporte, carreteras, entre otros. En el siguiente parrafo se

presentan una definicion respecto que es inversion publica.
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Tradicionalmente la inversion publica se ha considerado, como el conjunto de
recursos financieros y técnicos que el Estado dedica a crear, incrementar,
modernizar, reponer, reconstruir y mejorar la capacidad del pais para producir
bienes y servicios, con el propésito de lograr el bienestar de la sociedad.

(Secretaria de Planificaciony Programacién de la Presidencia SEGEPLAN, 2002,
p.6)

Para el caso de Guatemala existe el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) que
es un conjunto de procesos sistematicos con objetivos que garantizan un proceso

ordenado en inversion publica del pais.

El Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) es el conjunto de normas,
instruccionesy procedimientos quetienen por objetivo, en el contexto de un Estado
moderno, ordenar el proceso de la inversion publica, para poder concretar las
opcionesde inversion mas rentables econémicay/o socialmente, considerandolos
lineamientos de la politica de Gobierno. Es un instrumento de gestion que permite
transformar las iniciativas de inversion en proyectos concretos, considerando el
ciclode vida del proyecto. (SEGEPLAN, 2002, p.6)

Los proyectos de inversion publica se elaboran con el fin de satisfacer las carencias o
resolver problemas de sus habitantes y mejorar el bienestar social y econémico de los

mismos.

2.4Gobiernos locales

Es términos generales se conoce a los Gobiernos Locales como aquellos que tienes a su
cargo un determinado territorio geografico y por lo tanto este debe de propiciar el
completo bienestarde sus habitantes. “El Gobierno Municipal es la entidad territorial que
esta a cargo del territorio municipal o municipio, este goza de autonomia politica, fiscal y
administrativa dentro de los limites convenidos por la Constitucion y las leyes
descentralizacion de cada pais” (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Alimentacion y la Agricultura FAO, 2020).
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Los proyectos de inversion publicos son desarrollados en el espacio fisico que es
administrado por el gobierno y del cual devienen los fondos para su ejecucion, sin
embargo, los costos de los proyectos de inversion publica pueden ejecutarse con el

financiamiento de alguna cooperacion.

Como se ya se ha mencionado, el presente trabajo se desarrolla una formulacién de
proyecto de inversion publica, el cual sera gestionado por el gobierno municipal del

Municipio de VillaNueva ubicado en el Departamento de Guatemala.

2.5Formulacion de proyectos inversién publica

El Estado y por ende los Gobiernos Centrales realizan la inversion publica a través de
proyectos, por tal motivo resulta importante la formulacion de proyectos de inversién
publica que estén enfocados a mitigar las necesitadas de la poblacién. Una definicion
clara del rol de los gobiernos en temas relacionados a la formulacion de proyectos lo
define SEGEPLAN de la siguiente manera: “El Estado realiza inversiones en forma
permanente, a través de proyectos que tienen como propésito desarrollar acciones
encaminadas a disminuir o eliminar las carencias sociales, a promover el desarrollo y su
sostenibilidad” (SEGEPLAN, 2002, p.6).

Cabe destacar que toda inversion de proyectos, obras sociales y otros que se realicen
deben de ser en beneficio de la poblacion, en el cual se busque la satisfaccion de una
necesidad o con el fin de resolver una problematica que presenta determinado sector o
comunidad del pais. Para que las inversiones tengan éxito y logren cumplir con los
objetivos planteados, es importante la realizacion de estudios previos y el acercamiento

con las comunidades o sectores que seran beneficiados.

El involucramiento de la sociedad civil en la identificacién de sus necesidadesy la
promocion de proyectos que den respuestaa las mismas, establece las bases para
fundamentarel proceso de descentralizacion dela inversion publica. Debe tenerse
en cuenta que estos procesos participativos, que expresan con mayor precision
las necesidades de la poblacién, deben estar orientados a darle cumplimiento a
los planesy programas de desarrollo nacional y regional (SEGEPLAN, 2002, p.7

y 8).
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En términos generales, el Sistema Nacional de Inversion Publica propiciaunalineaen la
cual la inversién publica podra ejecutarse de una manera ordenada. Dicho sistema ha

establecido dos tipos de proyectos los cuales se enumeran a continuacion:

1. “Proyecto que forma capital fijo: es el que genera o modifica bienes formacion bruta
de capital fijo (Ej.: carreteras, escuelas, hospitales, sistemas de agua potable, etc.).
Se materializa en una obra fisica” (SEGEPLAN, 2002, p.11)

2. “Proyecto que no forma capital fijo: no genera ni rehabilita bienes de capital fijo (...)
Entre éstos se pueden mencionarlos proyectos de asistencia técnica, organizacion,
capacitacion, fortalecimiento institucional, investigacion y otras de similar naturaleza”
(SEGEPLAN, 2002, p.11)

Para el presente trabajo de formulacién de proyecto, se constituira en un proyecto que
forma capital fijo, puesto que, se realizaran inversiones en todo un sistema de transporte

publico.

2.6 Sistema de trasporte publico

El sistema de transporte publico puede ser urbanoy extraurbano, segun el Reglamento
del Servicio de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera (1994) menciona que
se puede entender al servicio de transporte extraurbano como aquel servicio que se
realiza de un municipio a otro. Por lo tanto, se puede decir que el sistema de transporte

urbano sera aquel que se realiza dentro del mismo municipio.

Un medio de transporte de pasajeros es una unidad motriz o dicho de otra forma una
unidad motorizada que cominmente funciona con combustible tipo Diesel, sin embargo,
conforme avanza la tecnologia se han ido implementando nuevas unidas que funcionan
con gas o electricidad. Hoy en dia existen medios de transporte publico por medio de los
comunmente conocidos como “buces” y medios de transporte de pasajeros por metro,
tren, cable y otros. Los nuevos medios de transporte de pasajeros publicos buscan que
cualquier persona pueda acceder a ellos de una forma comoda apegado a sus
necesidades, es decir, medios que cuentan con rampas y areas exclusivas para las

personas con discapacidad.



3. METODOLOGIA

En el presente capitulo se desarrolla la metodologia de investigacion utilizada, contiene
el planteamiento del problema, la explicacion del procedimiento utilizado y uso de
técnicas para la formulacién del proyecto y con esto dar solucién al problema planteado

el cual esta relacionado con el transporte publico del Municipio de Villa Nueva.

3.1 Definicién del Problema

El crecimiento demografico que ha mostrado la Ciudad de Guatemala fomenta que las
personas habiten en municipios cercanos ala ciudad, segun datos del Instituto Nacional
de Estadistica (INE) en 2021 la poblacion es de 1,204,964 personas, con 39,855
personas mas respecto al 2017, se proyecta que para 2025 la poblacién aumente en
31,084 personas mas en comparacion a 2021 y para el 2030 se proyecta que existan
23,945 personas mas respecto a 2025. Segun resultados del Censo 2018, la poblacion
total del Municipio de Villa Nueva para el mismo afio fue de 433,734, las proyecciones de
poblacién del INE indican que el Municipio de VillaNuevaen 2030 contara con 554,273

personas, es decir, que en 12 afios la poblacion del Municipio aumentara en un 28%.

El crecimiento demografico aumentala demanda de servicios publicosy uno de ellos es
el servicio trasporte publico. El transporte publico en el Municipio de Villa Nueva es
prestado por empresas privadas las cuales no brindan un servicio adecuado a los
usuarios, esto conlleva de suma urgencia a formular un modelo de transporte publico

moderno y seguro para el Municipio de VillaNueva.

Se plantea la siguiente pregunta general de investigacién con la que se pretende dar
respuesta de forma parcial a la problematica, esta es: ¢ Existe un deficiente servicio de
transporte que se brinda a las personas que se desplazan del Municipio de Villa Nueva

haciala Ciudad de Guatemala y viceversa?

Asi mismo, se generan las siguientes preguntas especificas como apoyo para dar

resolucién ala presente investigacion:

1. ¢Seconocelademanday oferta de usuarios del transporte publico en el Municipio de

VillaNueva, Departamento de Guatemala?
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¢,Cual es disefio apropiado del proyecto que permita suplir las necesidades de los
usuarios del transporte publico en el Municipio de Villa Nueva, Departamento de
Guatemala?

¢, Qué efectos generaria la implementacion del presente proyecto en el ambiente del
Municipio de VillaNueva?

¢, Cudl eslarentabilidad que se genera al implementar una linea del Transmetro en el

Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala?

3.2 Objetivos

A continuacion, se muestran los objetivos que contribuyeron al desarrollo del presente

trabajo profesional de graduacion, siendo los siguientes.

3.2.1 Objetivo general

Formular una propuesta de proyecto de transporte publico a través de una linea del

Transmetro entre la Ciudad de Guatemala y el Municipio de VillaNueva, Departamento

de Guatemala.

3.2.2 Objetivos especificos

Con el fin de lograr alcazar el Objetivo General se plantearon Objetivos Especificos, estos

son:

1.

3.

Analizar el comportamiento de la oferta y demanda del transporte publico que se
brinda en el Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala.

Realizarel estudiotécnico para unapropuesta de proyecto relacionado con el servicio
de transporte publico entre el Municipio de Villa Nueva y la Ciudad Capital de
Guatemala.

Analizarlos efectos ambientales como resultado de la implementacion de un nuevo
sistema de transporte publico entre el Municipio de VillaNuevay la Ciudad de Capital
de Guatemala.

Realizar el estudio financiero para la propuesta de proyecto relacionado con la
implementacion de una linea del Transmetro entre el Municipio de Villa Nuevay la

Ciudad de Guatemala.
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3.3 Disefio de la investigacion

Para llevar a cabo la presente formulacién de proyecto se recolecto y analizo informacion
gue apoyo al desarrollo del mismo, este proceso se realiz6 con la metodologia que se
muestra en los siguientes numerales del presente apartado. Esta investigacion consistio
enundisefionoexperimental,se buscé mostrar la factibilidad de la propuesta de proyecto

relacionado con el transporte publico.

3.3.1 Unidad de anélisis

La poblacion del Municipio de VillaNueva, Departamento de Guatemala.

3.4 Periodo histérico

Estuvo comprendido en el periodo 2015 al 2021.

3.5 Ambito geograéfico

El estudio se realizé en el Municipio de VillaNueva, Departamento de Guatemala.

3.6 Universo y muestra

El desarrollo de esta investigacion requirié de dos tipos de técnicas para la obtencion de

informacidn primaria, las cuales se desarrollan en los siguientes parrafos.

La primera técnica consistio en la encuesta, se tom6 como unidad de analisis a los
pobladores del Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala, que constituyen
el universo de investigacion. Puesto que la poblacién es conocida, se optd por una
muestra probabilistica aleatoria simple para aplicar la técnica de la encuesta por medio
de una hoja de encuesta, el criterio de seleccion fue encuestar a 384 personas que
cumplieran con determinado perfil, el cual es: que residan en el Municipio de Villa Nueva
y que se encuentren en el rango de edad de 15 a 69 afios. El tamafio de la muestra se

determina de la siguiente manera:

B Nz?pq
(N = 1)E? + 22 pq

n
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Donde:

N: Poblacion del Municipiode VillaNueva en edades de 15 a 69 afios (331,169 personas)
z: Nivel de confianza del 95% (1.96)

p: 0.50

g: 0.50

E: 0.05

El tamafio de la muestra es de 384 para la técnicade la encuesta.

La segunda técnica utilizada es la entrevista por medio de un cuestionario con 15
preguntas que se dirigi6 a una persona de la Municipalidad de Villa Nueva y un
cuestionario con 10 preguntas dirigido a una persona de la Municipalidad de Guatemala,
estas personas son las encargadas de las unidades de acceso de la informacién publica
y contienen la informacion requerida para la formulacion del presente proyecto, esta
seleccion serealizé con base a la Ley de Acceso a la Informacion Publica segun Decreto
Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, que es el medio para
obtener informacion de las instituciones publicas. Cabe hacer mencion que se elige
entrevistar a unapersona de la Municipalidad de Guatemala, debido a que son los que
tienen laexperienciaen laimplementacion del Transmetro, asi mismo, se elige entrevistar
a unapersona de la Municipalidad de Villa Nueva, puesto que, es el lugar donde se

implementara el presente proyecto.

3.7 Técnicas e instrumentos aplicados

En la presente seccion se indican cadaunode los instrumentosy técnicas utilizadas para
la recoleccion y analisis de la informacion necesaria con el fin de dar respuesta a la

problemética planteada de este trabajo.

3.7.1 Técnicas e instrumentos documentales

Con el fin de sustentar te6ricamente el presente estudio y formulacion de proyecto, se

hizo uso de las técnicas e instrumentos documentales que contribuyeron a la
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construccion de los antecedentesy las teorias del marco teérico. Este proceso se hizo
por medio de una investigacion profunda de fuentes actualizadas y relevantes en la
formulacion y evaluacion de proyectos. Se hizo una investigacion de fuentes secundarias
y, con el fin de desarrollar un proceso eficiente y efectivo se realiz6 la aplicacion de la
técnica del resumen y sintesis, dichas estrategia permitieron el alcance del objetivo

general.

3.7.2 Técnicas e instrumentos de campo

Con el fin de llevara cabo la presente investigacion y formulacién de proyecto se realiz6
la recoleccion de datos, los cuales se interrelacionan con las técnicas e instrumentos
empleados para alcanzar cada uno de los objetivos especificos y por consiguiente el
objetivo general.

La informacion se obtuvo con base a la aplicacién de las técnicas e instrumentos

siguientes:

a) La encuesta: se llevdo una encuesta estructurada con 20 preguntas cerradas
destinadas para establecer la proporcién de la poblacion que utiliza el servicio de
transporte publico, con lafinalidad de determinary analizar tanto la oferta del servicio
de transporte publico como la demanda de usuarios de este servicio en el Municipio
de VillaNueva.

b) Latécnicade la entrevista, se utilizo para la recoleccion de informacion, se usé como
instrumento un cuestionario con 15 preguntas que se dirigié a 1 persona de la
Municipalidad de Villa Nuevay un cuestionario con 10 preguntas dirigido a 1 persona
de la Municipalidad de Guatemala, estas personas son las encargadas de las
unidades de acceso de la informacion publica. Con la aplicacién de esta técnica
permitid la interpretacion de los datos recabados, estableciendo lineamientostécnicos
para la formulacién del presente proyecto.

c) Laterceratécnicautilizadafuelarevisiony analisisde documentos, empleandocomo
instrumentos los documentos a analizar; siendo estos: estudios de factibilidad del
proyecto Transmetro de Ciudad de Guatemala e Informes del Ministerio de Ambiente

y Recursos Naturales.



4. DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos para dar cumplimiento a los
objetivos especificos planteados y que en su conjunto conllevan a alcazar el objetivo
general, la obtencion de estos resultados fue posible por medio de la aplicacion de la

metodologia del trabajo profesional de graduacion.

4.1 Ofertay demandadel transporte publico del Municipio de Villa Nueva

Esta seccion se subdivide en tres temas principales, los primeros dos corresponden a la
oferta y demanda del servicio de transporte publico, posteriormente, el tercer tema es la
demanda que se espera alcanzar con el nuevo servicio de transporte publico sobre la

CA-9 Surjurisdiccién del Municipio de Villa Nueva.

4.1.1 Andlisis de la oferta actual

Con base al trabajo de campo (encuesta) en el Municipio de Villa Nueva se determind
gue la cantidad de personas que usan el servicio de transporte publico es de 158,961
personas. El servicio de transporte publico es prestado por empresas privadas que

cubren tanto las rutas urbanas como extraurbanas.

Actualmente no se cuentan con registros de la cantidad de autobuses en circulacion en
el municipio pero si se conoce a las empresas que cubren las rutas principales del lugar,
estas son: Cooperativa de Transportistas Unidos De Villa Nueva R. L. (COTRAUVIN),
esta empresa es la que cubre la mayor parte de rutas principales de Villa Nueva;
TransMIO, esta empresa es la que cuenta con los autobuses mas modernos del lugary
cubre principalmente la ruta de Santa Clara a la Central de Mayoreo via Bucaro;
Asociacion Transportistas Unidos de San José Villa Nueva, esta empresa cubre la ruta
del centro urbano de San José Villa nueva a la Central de Mayoreo; finalmente, una
tercera empresa es la Asociacion de Transportistas Extraurbanos de Barcenas, esta

empresa cubre la ruta de Barcenas Villanueva a la Central de Mayoreo.
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Gréfica 1
Empresas de transporte publico conocidas por los usuarios
Municipio de Villa Nueva

Afio 2021
93.5%
1.1% 2.2% 1.1% 2.2%
Asociacion de Asociacion Cooperativa De TransMIO Todas las anteriores
Transportistas Transportistas Unidos Transportistas Unidos
Extraurbanos de de San José VillaNueva De Villa Nueva R. L.
Barcenas (COTRAUVIN)

Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.

El93.5% de las personas que utilizan el servicio de transporte publico en el Municipio de
Villa Nueva indica que conoce las cuatro principales empresas que operan en el
municipio, mientras que el 2.2% conoce a la empresa TransMIO y en un mismo
porcentaje los usuarios conocen ala empresa Asociacion Transportistas Unidos de San
José VillaNueva, finalmente un 1.1% conoce a la empresa CONTRAUVIN Yy en el mismo
porcentaje se conoce a la empresa Asociacion de Transportista Extraurbanos de
Barcenas.

Gréfica 2
Tarifas del servicio de transporte publico
Municipio de Villa Nueva
Afo 2021

MayoraQ6.00 [l 4%
DeQ4.002Q6.00 NG 3%
DeQ2.00aQ4.00 M 3%

DeQ1.002aQ2.00 0%

Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.

En el Municipio latarifa que se cobra por la prestacion del servicio de transporte publico
oscila entre los Q 4.00 y los Q 6.00 por viaje, consultando lo que realmente pagan los
usuarios se evidencio que efectivamente el 93% de usuarios pagan esta tarifa, mientras
qgue el 4% paga una tarifa superior a los Q 6.00 y el 3% de personas paga una tarifa
menor alos Q 4.00.
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Gréfica 3
Frecuencia de los buses en cadaestacion en horas pico
Municipio de Villa Nueva
Afo 2021

76%

24%

Menor a 5 minutos De 5 a 10 minutos De 10 a 15 minutos Mas de 15 minutos

0% 0%

Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.

Los horarios con mayor aglomeracion de personas en el que se produce mayor uso del
servicio publico, comunmente conocidas como “horas pico” son principalmente en la
mafanade 5:45 a 8:30y de 16:30 a 20:30 horas. En estos horarios |os buses tienen una
frecuencia promedio en cada estacion entre 10 a 15 minutos, esto se determina al
analizar el grafico 3, el cualindica que 76% de usuarios aproximadamente esperan este

tiempo y el 24% mas de 15 minutos en horas pico.

Grafica 4
Frecuenciade los buses en cadaestacion en horas no concurridas
Municipio de Villa Nueva
Ano 2021

86%

11%
o —

Menor a 5 minutos De 5 a 10 minutos De 10 a 15 minutos Mas de 15 minutos

3%

Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.

La frecuencia de los buses entre cada estacion en horas que no corresponden a la hora
pico es similar a la frecuencia de los buses cuando existe alta demanda. El 86% de
usuarios esperaentre 10 a 15 minutos,un 11%entre 5 a 10 minutosy un 3% mas de 15

minutos en las estaciones para poder abordar los buses.
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Aproximadamente, las 4 empresas que prestan el servicio recorren 12.7 kilbmetros en
promedio de extremo a extremo, dicho promedio se compone por los kilobmetros
recorridos por cada empresa. Cabe indicarque la empresa CONTRAUVIN cubre 5 rutas
y en promedio recorren 15.1 kilbmetros aproximadamente, el mismo caso sucede para la
empresa TransMIO que diferenciade la empresa CONTRAUVIN esta Gnicamente cubre
3 rutas con promedio aproximado de kildbmetros recorridos de 16.2. Lo descrito en este
parrafo se puede apreciar en la tabla 1.

Tablal
Oferta del servicio de transporte publico
Municipio de Villa Nueva

Afio 2021
Oferta del
servicio
Kilbmetros C idad Rutas Cantidad de (medido por
recorridos apacida cubiertas  unidades en la capacidad
Empresas : de personas : - :
aproximad . en el circulacion  de usuarios
por unidad L
0s municipio por hora de poder
atender en
una hora)
Transportistas Unidos De Villa
Nueva R. L. (COTRAUVIN). 15.1 72 5 12 4,320
TransMIO. 16.2 77 3 12 2,772
Asociacion Transportistas Unidos
de San José Villa Nueva. 8.6 72 1 12 864
Asociacion de Transportistas
Extraurbanos de Barcenas. 10.8 72 1 12 864
Total 50.7 293 10 48 8,820

Fuente: elaboracién propia con base a trabajo de campo.

Los buses que prestan el servicio de transporte publico en el Municipio de Villa Nueva
son en su mayoria marca International con carroceria Blue Bird, estos buses tienen la
capacidad de atender a 72 personas por unidad (veranexo 5). La otra empresa que opera
en el Municipio con autobuses de afios mas recientes es la empresa TransMIO, cada
unidad tiene la capacidad de atender a 77 personas. Con el tiempo promedio que los
usuarios esperan en cada estacion de bus y la capacidad de usuarios de cada unidad de
las 4 empresas principalesque operan en el municipio se elabora la tabla 4.1 que resume
lo mencionado anteriormente.
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El horario para la prestacion del servicio publicoen el Municipiode VillaNueva es de 5:00
a 20:30 horas de lunesa viernes, para el caso de fines de semana los buses dejan de
prestar el servicio aproximadamente 1 hora antes del horario de entre semana. El tiempo
aproximado que cada unidad se tarda en cubrir la ruta de un extremo a otro extremo

oscilaentre 45 minutosy 1 hora, factor que depende de la carga vehicular.
A) Percepcién de los usuarios respecto ala calidad del transporte publico actual

Tres de las cuatro empresas que prestan el servicio de transporte publico utilizan
autobuses de transporte escolar que en su momento servian para este fin en Estados
Unidos de Norte América y al ser traidos a Guatemala fueron modificados con el fin de
poder cumplir la funcidon de un transporte publico de pasajeros. En los siguientes graficos
se presenta la percepcidon por parte de los usuarios respecto a la calidad de la oferta
actual, principalmente, del servicio de las unidades de transporte y de las estaciones de

buses existentes.

Gréfica 5
Principales problemas del servicio de transporte publico
Municipio de Villa Nueva
Afio 2021

m Delincuencia
= Cobro excesivo
Malos tratos por los prestadores del

servicio

Unidades en mal estado

7% = Sobrecargo de las unidades

1% = Higiene

Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.

El 56% de usuarios indica que el principal problema de la actual oferta del servicio
prestado por parte de empresas privadas es la delincuencia que se vive en estas
unidades, la segunda y tercera problematica detectada es por la sobre carga de las

unidadesy las unidades en mal estado con porcentajes de 28% y 8% respectivamente,
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un 7% de usuarios mencionael mal trato porlos prestadores del servicioy un 1% el cobro

excesivo.
Grafica 6
Servicios existentes en las estaciones de buses actuales
Municipio de Villa Nueva
Ao 2021
® [luminacion = Seguridad Asientos Techado = Ninguna

Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.

Uno de los problemas principales del servicio de transporte publico son las estaciones de
pasajeros, puestos que, las mismas no cumplen con las amenidades necesarias para un
servicio de transporte publico incluyente para todas las personas. La grafica 6 indica que
el 88% de usuarios no perciben iluminacion, seguridad, asientos y techado en las

estaciones, mientras que un 13% de usuarios indica que las estaciones Unicamente
tienen techo.

Lafalta de estas amenidades, principalmente laseguridad e iluminacion en las estaciones
tal como lo demuestra la grafica 6 representa unriesgo para las personas, pudiendo sufrir
dafios en su integridad fisica o bien nicamente pérdidas materiales por la delincuencia.
Por otro lado, al no contar con asientosy en gran parte con techados en las estaciones
guese evidenciade igual forma en la grafica 6, se generaincomodidades principalmente,

en personas que padecen de alguna discapacidad fisica.
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Gréfica 7
Satisfaccion de los usuarios del transporte publico respecto a la oferta actual
Municipio de Villa Nueva
Afo 2021

82%

16%

(]
| ]

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.

El 82% de usuarios deltransporte publicoen el Municipiode VillaNuevano se encuentran
satisfechos por la oferta actual del servicio, el 16% de personas se encuentran poco
satisfecho, si se suma las categorias “poco satisfecho” e “insatisfecho” se determina que
cerca del 98% no consideran un servicio adecuado por partes de las empresas de

transporte publico actual.

Estos indicadores evidencian la necesidad de implementar proyectos de transporte
publico en el Municipio de VillaNueva con el fin de buscar un desarrollo socioeconémico
gue genere bienestar en sus habitantes y conlleven a la construccion de ciudades

accesibles para todo tipo de personas.

4.1.2 Andlisis de la demanda actual

Con el fin de determinar el mercado potencial de usuarios del transporte publico se
utilizaron las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica (INE) que corresponde a

proyecciones poblacionales a nivel de municipio en edades de 15 a 69 afios.
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Gréfica 8
Proyecciones de poblacién de 15 a 69 afios
Municipio de Villa Nueva
Anos de 2015 a 2030
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Fuente: elaboracién propia con informacion del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

El grafico 8 muestra las proyecciones de poblacion, para el 2021 se determina una
poblacién de 331,169 personas, mientras que para 2025 la poblacion serd de 358,957,
es decir la poblacién aumentara por 27,830 personas, finalmente, se espera que en 2030

existan 64,3525 personas mas que en el 2021.

Gréafica 9

Proporcién de la poblacion que utiliza el servicio de transporte publico
Municipio de Villa Nueva
Afio 2021
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Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.

Con base al estudio realizado se determin6é que el 48% de personas residentes del
Municipio de VillaNueva utilizan el servicio de transporte publico, el 52% restante no lo
utilizan ya sea porque se moviliza por otros medios motorizados como carro, taxi, Uber,
motocicleta o bien sea que se movilicen por medio de vehiculos no motorizados como lo

es la bicicleta.
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Grafica 10
Proyecciones de la poblacion usuaria del servicio de transporte publico
Municipio de Villa Nueva
Afo 2021
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Fuente: elaboracion propia con base de datos del INE y trabajo de campo.

Utilizando las proyecciones de poblacién del INE y los datos arrojados por el trabajo de
campo se construye el grafico 10 que representa de unamanera grafica la cantidad de
poblacién que hace uso del transporte publico,la cantidad de poblacion que no haceruso
del transporte publico y la poblacion total del Municipio de Villa Nueva en rangos de
edades de 15 a 69 afios.

Tal como se aprecia en el grafico 10 para 2021 la poblacion objetivo es de 158,961
personas mientras que la poblacion que no usa el servicio de transporte publico es de
172,208.

Grafica 11
Genero de la poblacion que utiliza el servicio de transporte publico
Municipio de Villa Nueva
Afio 2021
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Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.
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De los usuarios del transporte publico, 84,249 personas corresponden al género
femeninoy 74,712 al género masculino.Las personas que utilizan mayormente el servicio
se encuentran en las edades de 15 a 30 afios, puesto que el 33.7% de usuarios se
encuentran en esaedad, el 25% se encuentran entre 31y 40 afios, el 19.57% de usuarios
estan en las edades de 41 a 50 afios, para los rangos de 51 a 60 afios existe un 12.5%
de usuarios que se encuentra en esta edad, finalmente, el 9.24% de usuarios esta en la

edad de 61 a 69 afos.

Grafica 12
Edades de la poblacion que utiliza el servicio de transporte publico
Municipio de Villa Nueva
Afio 2021
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Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.

Gréfica 13
Frecuencia de uso del transporte publico por parte de la poblacion
Municipio de Villa Nueva
Afio 2021
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Fuente: elaboracién propia con base a trabajo de campo.
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La cantidad de poblacién que utiliza el servicio de transporte publico todos los dias es de
112,862 que equivale al 71% del total de usuarios, 33,382 personas lo utilizan casi todos
los dias y equivale al 21%, el 9% restante (14,307) lo utiliza algunas veces.

Grafica 14
Horario del uso de transporte publico
Municipio de Villa Nueva
Afo 2021
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34%

66%

Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.

El grafico anterior muestra que el 66% de usuarios del transporte publico utilizan el
servicio en horas pico y la razon principal se evidencia en el grafico 15 donde se aprecia
que el 52% de usuarios lo utiliza por razones laborales y el 30% en estudios. Es una
realidad que el Municipio de Villa Nueva es catalogado como una ciudad dormitorio
puesto que parte de sus ciudadanos se ve obligado a movilizarse a otros municipios
principalmente la Ciudad de Guatemala por razones de estudio y trabajo.

Gréfica 15
Razones por la que la poblacion utiliza el transporte publico
Municipio de Villa Nueva
Afo 2021
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Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.
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Es evidente que los usuarios demandan cada dia un mejor servicio y es por esto que las
ciudades han venido modernizando el servicio de transporte publico, como se observa
en el siguiente grafico lo que mayor demandan los usuarios es contar con seguridad en
su trayecto y mientras estan en las estaciones de buses, por otro lado, también se
demanda accesibilidad para todos sin discriminacion alguna,en unamenor proporcion

se encuentrael aseo de las unidadesy estaciones.

Gréfica 16
Amenidades que los usuarios demandan del servicio de transporte publico
Municipio de Villa Nueva
Afo 2021
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Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.

A) Demanda potencial del proyecto
Del total de usuarios de transporte publico en el municipio que suman 158,961
personas, se determin6 que 19,075 personas equivalente aun 12% usarian el sistema
Transmetro si se implementase sobre la carretera CA-9 Surde la Central de Mayoreo

al kilbmetro 22 de esta misma ruta.
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Grafica 17
Proporcién de usuarios que usarian el sistema Transmetro sobre la CA-9 Sur
Municipio de Villa Nueva
Afo 2021
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Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.

Alrededor de 10,491 (55%) personas lo usarian todos los dias, 6,867 (36%) lo usarian al

menos tres veces por semanay 1,717 personas (9%) lo usaria unavez por semana.

Gréfica 18
Frecuencia con la que se utilizaria el servicio de Transmetro
Municipio de Villa Nueva
Afo 2021
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Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.
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Grafica 19
Horario con la que se utilizaria el servicio de Transmetro
Municipio de Villa Nueva
Afo 2021

De 20:30a 22:00 horas [N 3%
De 14:00a 16:30 horas [N 7%
En horas pico (5:45 a 8:30horasy 16:30 2 20:30 horas) [N 3%
De 8:30 a 12:00 horas | 1%
Medio dia (12:00 a 14:00 horas) NN ) -%

Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.

Considerando los horarios de 5:45 a 8:30 de la mafiana y de 16:30 a 20:30 de la tarde
gue es donde mayor demanda se tiene de unidades de transporte, se determina que la

cantidad de usuarios que se tendran que atender es de 3,462.

Gréfica 20
Tarifa que se pagaria por el servicio de Transmetro
Municipio de Villa Nueva

Afo 2021
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Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.

Del total de usuarios, el 95% esté dispuesto a pagar entre Q 4.00 a Q 6.00 esta tarifa es
la que se paga actualmente en el municipio, los usuarios estarian pagando la misma
tarifa, pero con un mejor servicio, es decir, un servicio que tendria rampas de acceso en
sus estaciones para facilitar su ingreso y egreso para cualquier persona, iluminacion,

seguridad, buses modernos y cdmodos entre otras cualidades.
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Tabla?2
Usuarios por diay por mes
Municipio de Villa Nueva
Afo 2021

Numero de , .
) , Ndmero de usuarios por
usuarios por dia

Frecuencia de uso del transporte  Porcentaje mes, el cual se multiplica
e ., . del total de . ,
publico por parte de la poblacién de usuarios los usuarios por dia (31, 12

19,075 de .
. y 4 respectivamente).
usuarios
Todos los dias 55% 10,491.43 325,234
Tres veces por semana 36% 6,867.12 82,405
Una vez por semana 9% 1,716.78 6,867
Total de usuarios en un mes 414,507

Fuente: elaboracion propia con base a datos del INE y trabajo de campo.

Considerando la demandatotal del proyecto (19,075 usuarios)y con base al trabajo de
campo, se determina que el 55% corresponde a usuarios que utilizaran el servicio todos
los dias, 36% tres veces por semana y 9% una vez por semana. Considerando la
frecuenciade uso de los tres estratos se determina una cantidad de usuarios de 414,507
usuarios mensualmente que al multiplicarlos por los 12 meses del afio se tendra

4,974,084 usuarios anuales.

Tabla3
Ingresos, usuarios y tarifa (proyeccion anual)
Municipio de Villa Nueva
Afio 2021

Ingresos en Quetzales anuales No. de usuarios anuales Tarifa de transporte en Quetzales

24,870,420.0 4,974,084 5.00

Fuente: elaboracion propia con base a datos del INE y trabajo de campo.

Luego de un afio de operacién el proyecto Transmetro atendera cerca de cinco millones
de personas, la mayor parte de los usuarios estarian dispuesto a pagar unatarifasuperior
alos Q 4.00 pero inferiora los Q 6.00 por lo tanto se establece unatarifa promedio de Q
5.00 con el fin de determinar los ingresos anuales los cuales rondan por 24.9 millones de

Quetzales.
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Gréfica 21
Proyeccion de demanda de usuarios del proyecto
Municipio de Villa Nueva
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Fuente: elaboracion propia con base a datos del INE y trabajo de campo.

Con base a las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica y los resultados del
trabajo de campo se determina la grafica anterior, en donde la cantidad de usuarios que
demanda el servicio del nuevo proyecto se comporta de misma manera con las
proyecciones de poblacion.

Gréfica 22
Proyeccién de ingresos del proyecto
Municipio de Villa Nueva
2015 - 2030
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Fuente: elaboracion propia con base a datos del INE y trabajo de campo.

Los ingresos para el primer afio de la puesta en marcha del proyecto son de
aproximadamente Q 24,870,421.00 y en 2030 se estima que los ingresos tengan una
variacion relativa de 19.4% y una variacion absoluta de Q 4,830,735.00.
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4.2 Estudio técnico del proyecto.

En este apartado se analiza principalmente el tamafio del proyecto, obras civiles como lo
es la construccion de las estaciones de buses, finalmente, un resumen promedio

estimado de los costos durante la operacion del proyecto y su inversién inicial.

4.2.2 Tamaio del proyecto

Para establecer el tamafio optimo del proyecto se consideraron aspectos de mercado
como la demanda y poblacion objetivo. El tramo recorrido es de aproximadamente 12
kilbmetros, donde se espera que las unidades de transporte recorran este trayecto en un
lapso de 30 minutos, 3 minutos entre cada estacién que incluye el tiempo de abordaje y
desabordo. Se contara con un total 20 estaciones (10 en cada sentido) modernas que
permitiran un facil acceso para la poblacién. Se contara con una flota de 30 buses marca

VOLVO no articulados con capacidad maxima de 135 pasajero.

De las 30 unidades 20 buses estaran circulando siempre y de los 10 restantes se deberan
distribuir 5 en cada extremo con el fin de realizar recesos para todas las unidades
conforme realicen cada viaje, estos recesos serviran para limpieza y revision de las
unidades. Como ya se indico anteriormente cada unidad de transporte tiene la capacidad
de 135 pasajeros y segun los lineamientos anteriores se podra atender a un total 4,050
personas cada hora utilizando la capacidad maxima del proyecto. El promedio de
usuarios que se tendran que atender segun datos arrojados en el estudio de mercado es
de 3,462 personas, por lo que el proyecto tendra un uso aproximado del 86% de su

capacidad instalada.

4.2.3 Obras civiles

Como se indicé en el apartado anterior, el proyecto contempla la construccion de 10
estaciones de buses en cada sentido haciendo un total de 20 estaciones, las estaciones
son idénticas a las utilizadas por el sistema de Transmetro en la Ciudad de Guatemala
con dimensiones de 26.8m x 2.65m equivalentes a 71M2. Asi mismo se tendra un predio
donde se estacionaran cada unidady donde se le dara monitoreo a los mismos en un
terreno de 23,030 M2. El disefio de las estaciones y predio se muestra en las siguientes

ilustraciones.



llustracion 1
Estacion de bus frontal
Municipio de Villa Nueva

Afio 2021
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Fuente: elaboracién propia con base al disefio de estaciones de Transmetro de Ciudad de Guatemala.

llustracion 2
Estacion de bus lateral
Municipio de Villa Nueva

Afio 2021
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Fuente: elaboracion propia con base al disefio de estaciones de Transmetro de Ciudad de Guatemala.
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Mapa 1
Espacio fisico para el area de oficinas administrativas y predio de buses
Municipio de Villa Nueva
Afio 2021
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Fuente: elaboracién propia con informacién de GoogleMaps (2021)

4.2.4 Costos e inversion del proyecto

En este apartado se presentan las principales estimaciones promedio respecto a los
costos, tanto los costos requeridos para desarrollar del proyecto (inversion) como los

costos que permitiran su correcto funcionamiento.

Tabla4
Estimacion de inversidon (Cifras en Quetzales)
Municipio de Villa Nueva

Afo 2021
Costototal
N . Valor
Descripcién Cantidad o Estructura
unitario

Valor (%)

Buses 30 275,000.0  8,250,000.0 19.4
Estacion de buses 20 420,000.0  8,400,000.0 19.7
Obras complementarias - - 25,000,000.0 58.8

Sefializacion - - 900,000.0 2.1
Inversion total 42,550,000.0 100.0

Fuente: elaboracién propia con base atrabajo de campo.
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Del total de lainversidn, las obras complementarias representan el 58.8% de lainversion
total, estas obras consisten en la construccion del espacio fisico para el area de oficinas

administrativas y monitoreo, predio de busesy estacionamientos.

Tabla5
Estimacion de costos anuales (cifras en Quetzales)
Municipio de Villa Nueva

Afo 2021
Descripcion Valor Estructura (%)
Consumo de diésel promedio 6,300,000.0 46.2
Mantenimiento de busesy estaciones 279,456.6 2.0
Aguae internet, teléfono, energia eléctrica 90,000.0 0.7
Salarios 6,976,800.0 51.1
Costo anual 13,646,256.6 100.0

Fuente: elaboracién propia con base a trabajo de campo.

De los costos anuales del proyecto, el gasto con mayor peso son los salarios que
representa el 51.1%, el proyecto deberd contar con un total de 123 empleados de los
cuales 60 corresponden a los pilotos de las unidades, esto debido que el proyecto
funcionara desde horas de lamafiana hasta horas de la nochey se debera de cubrircon
dos turnos para el manejo de las unidades de autobuses. El detalle del resto de salarios
para cada uno de los colaboradores del proyecto, se presenta en la siguiente tabla

mostrando el tipo de colaborador, salario y la cantidad de trabajadores.

Tabla6
Salarios mensuales y anuales (Cifras en Quetzales)
Municipio de Villa Nueva

Ano 2021
Colaborad Salario tot:l Cantidad de Valor Val |
olaborador structura trabajadores  mensual alor anua
Valor (%)

Director de operaciones 12,000.00 13.9 1 12,000.00 144,000.00
Asistente 8,000.00 9.2 1 8,000.00 96,000.00
Auxiliar de operaciones 7,000.00 8.1 1 7,000.00 84,000.00
Jefe de playa 6,000.00 6.9 1 6,000.00 72,000.00

Subjefe de playa 5,200.00 6.0 1 5,200.00 62,400.00
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Asistente de predio 4,200.00 4.8 1 4,200.00 50,400.00
Supervisorde taller 3,800.00 4.4 1 3,800.00 45,600.00
Supervisorde predio 3,800.00 4.4 1 3,800.00 45,600.00
Contadorde predio 3,800.00 4.4 1 3,800.00 45,600.00
Capacitador 3,800.00 4.4 3 11,400.00 136,800.00
Supervisorde carroceria 3,200.00 3.7 1 3,200.00 38,400.00
Piloto de patio 3,350.00 3.9 1 3,350.00 40,200.00
Enderezador 3,500.00 4.0 1 3,500.00 42,000.00
Mecdnico 3,500.00 4.0 1 3,500.00 42,000.00
Soldador 3,250.00 3.8 1 3,250.00 39,000.00
Limpieza y lavado de

buses 2,900.00 3.3 6 17,400.00 208,800.00
Pilotos 5,500.00 6.4 60 330,000.00 3,960,000.00
Policias municipales 3,800.00 4.4 40 152,000.00 1,824,000.00
Total 86,600.00 100.0 123 581,400.00 6,976,800.00

Fuente: elaboracién propia con base a trabajo de campo.

Los costos mensuales de los 123 empleados es Q 581,400.00 los cuales se traducen en
un costo anual de Q 6,976,800.00. El proyecto cuenta con toda una estrategia operativa
en su estructura organizativa, puesto que no se contemplan Unicamente pilotos de
autobuses y policias municipales, sino también el propio director de operaciones,
supervisores, mecanicosy otros, que en su conjunto propician un funcionamiento optimo

del proyecto.
4.3 Estudio de impacto ambiental del proyecto

Para llevar a cabo la implementacion del proyecto no requiere de movimientos de tierra
o de alguna modificacion del entorno natural, puesto que el mismo utilizara los espacios
por donde ya transita las deméas unidades motorizadas y las estaciones de buses seran

construidas en donde ya se encuentran las estaciones que utiliza las empresas que
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prestan el servicio actualmente. Sin embargo, si se generan efectos negativos como lo
son los gases de efecto invernadero que emite la maquinaria utilizada para la
construccion de las estaciones y por los medios motorizados que transportan los
materiales de construccién (cemento, hierro, arenay otros) para llevara cabo el proyecto.
Cabe indicar que la construccion de las estaciones de buses es de una dimensién mayor
a las actuales porlo que se haran ajustes en las canalizaciones de agua pluvial actuales,
dicha accion tendra la probabilidad de generar inundaciones y por consiguiente
socavamientos de suelos. Posteriormente, en la etapa de operacion del proyecto los
efectos negativos que genera los buses a causa del consumo de combustible de tipo
diésel es la generacion de diéxido de carbono (CO2), 6xido nitroso (N20) y metano (CHa)

propiciando el calentamiento global.

Tabla7
Categorizacién del proyecto segun listado taxativo de proyectos
Sector 09, servicios; subsector f. transporte
Municipio de Villa Nueva

Afio 2021
Categoria
C B2 B1 A
Actividad Descripcia Unidadde  Actividades  Actividades Actividades de  Actividades
L, escripcion . . ;
econdmica medida de Bajo de Bajoa Moderado a Alto de Alto
Impacto Moderado Impacto Impacto
Ambiental Impacto Ambiental Ambiental
Otras Empresas de servicios
actividades de regulares de Unidades
transporte de transporte urbano y de X
pasajeros por extraurbano transporte
via terrestre. (autobuses).

Fuente: elaboracion propia con base al acuerdo ministerial No. 204-2019 de Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Considerando el Listado Taxativo de Proyectos, Obras, Industrias o Actividades segun el
Acuerdo Ministerial N0.204-2019 del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN) el proyecto estudiado se encuentraen la categoria B2 “Actividades de Bajo a
Moderado Impacto Ambiental” considerando el “Sector 09, servicios; subsector f.
Transporte” en donde se presenta la actividad econdmica de “otras actividades de
transporte de pasajeros por via terrestre” que se define como todas aquellas empresas
de servicios regulares de transporte urbanoy extraurbano, para esta categoria se debe
cumplir con el instrumento ambiental predictivo (EAI), con el fin de determinar los

impactos ambientales del mismo; el instrumento ambiental correctivo (DABI), en el
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momento de operacion del proyecto estableciendo las medidas de compensacion;
adicionalmente, se debe adjuntar un Plan de Gestion Ambiental (PGA). Con base al
listado taxativo se puede considerar al proyecto propuesto con bajas y moderadas

presiones sobre el medio ambiente en la etapa de operacién del proyecto.
4.4 Estudio financiero del proyecto

El presente estudio financiero se aborda desde tres puntos importantes que son: las
fuentes de financiamiento, el flujo de fondos del proyecto y los indicadores de financieros

del proyecto.

4.4.1 Fuentes de financiamiento

El presente proyecto de implementacién de unalinea del Transmetro del Municipio de
Guatemala al Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala, es de caracter
publico y la fuente de financiamiento se da con fondos propios, es decir, con fondos
municipales. Sin embargo, el presente proyecto puede presupuestarse en los ingresos
anuales de la Municipalidad de Villa Nuevay trabajarlo en conjunto con el Gobierno de

Guatemala por medio de la Sistema Nacional del Inversion Publica (SNIP).

4.4.2 Flujo de fondos del proyecto

La siguiente table muestra el Flujo de fondos financiero del proyecto, el cual consiste en
la implementacion de unalinea del Transmetro de Ciudad de Guatemala al Municipio de
VillaNueva, Departamento de Guatemala.

Tabla8
Flujo de fondos financiero del proyecto Transmetro
Municipio de Villa Nueva
Afo 2021

Proyecto Transmetro en Villa Nueva

Flujo de fondos financiero

Cifras en Millones de Quetzales

Afios 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos 249 254 259 264 270 275 280 285 29.1 29.7
Costos 13.6 13.6 13.6 13.6 13.6 13.6 13.6 13.6 13.6 13.6
Inversion - 42.6

FNF - 42,6 11.2 11.7 123 12.8 13.3 13.8 14.4 149 155 16.1

Fuente: elaboracién propia con base atrabajo de campo.



46

A partir del primer afio de operacion del proyecto se genera rentabilidad, ingresos que

van en constante crecimiento para los proximos 10 afios.
4.4.3 Indicadores de rentabilidad del proyecto

En el presente apartado se abordan los principales indicadores financieros del proyecto
con el fin de determinar la factibilidad financiera del proyecto, los cuales fueron
descontados a una tasa del 12% misma que es sugerida y aplicada por organismos

internacionales para proyectos sociales.

Considerando los ingresos estimados en el estudio de mercado y las estimaciones de
costos anuales se generan flujos de efectivo positivos para los proximos 10 afios. Para
el presente andlisisserealizael indicadorde Relacidén Beneficio/Costo (B/C), su resultado
es mayor a 1lo cualindica que el proyecto debe de ser considero, puesto que, cubre con

Sus costos y genera una rentabilidad.

Tabla9
Indicadores de rentabilidad del proyecto
Municipio de Villa Nueva

Afio 2021
Indicador Financiero Siglas Valor
Relacidn Beneficio - Costo B/C 1.26
Tasa Internade Retorno TIR 27%
Valor Actual Neto VAN Q28.14
Periodo de recuperacién de la Inversion PRI 4 afios

Fuente: elaboracién propia con base a trabajo de campo.

Asi mismo, se obtiene la Tasa Interna de Retorno (TIR) que es del 27% de rentabilidad,
valor que es superior a la tasa de descuento del 12%; el Valor Actual Neto (VAN) es
positivo con un valor de 28.1 millones de Quetzales, finalmente se determiné que la
inversion se recuperara en los primeros 4 afios de operacion del proyecto, esto se
determino por medio del indicador de Periodo de recuperacion de la Inversion (PRI). El

proyecto es rentabley por lo cual es factible su ejecucion.
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CONCLUSIONES

1. En el Municipio de VillaNueva existe oferta de transporte puablico, la tarifa promedio
oscila entre los Q 4.00 y Q 6.00. Aproximadamente, cinco de cada 10 personas
residentes del Municipio utilizan el servicio de transporte publico, del total de usuarios
de transporte publico que suman 158,961 se determin6é que 19,075 personas
equivalente al 12% de usuarios usarian el sistema Transmetro si se implementase

sobre la carretera CA-9 Sur.

2. El tramo recorrido para el proyecto es de aproximadamente 12 kilbmetros. Cada bus
tiene la capacidad maxima de 135 pasajeros, el proyecto atendera a un total 4,050
personas cada hora utilizando la capacidad maxima, el promedio de usuarios que se
tendran que atender en una hora segun datos arrojados en el estudio de mercado es
de 3,462 personas, por lo que el proyecto tendra un uso aproximado del 86% de su

capacidad instalada.

3. Los efectos negativos que el proyecto genera sobre el medio ambiente en su etapa
de construccion como en la etapa de operacion son gases de efecto invernadero a
causa del consumo de combustible de tipo diésel generando didxido de carbono
(CO2), o6xido nitroso (N20) y metano (CH4). El proyecto est4 en la categoria B2

conocidas como “Actividades de Bajo a Moderado Impacto Ambiental”.

4. Elproyecto se financiara por medio de fondos municipales, el mismo presenta un flujo
de fondos positivo para los siguientes 10 afios, la relacion B/C es de 1.26 mayor a la
unidad, laTIR es del 27% mayor a la tasa de descuento del 12%, el VAN es positivo
con un valor de 28.1 millones de Quetzales, finalmente el PRI se da a los 4 afios de

operacion del proyecto.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomiendaalos Gobiernos Municipales, implementar proyectos de transporte
publico en el Municipio de Villa Nueva y otros municipios del Departamento de
Guatemala de manera conjunta que complementen el 100% de las rutas de
transporte urbano en el Area Metropolitana de la Ciudad de Guatemala, proyectos

gue deberan ser gestionados e implementados por parte de la Municipalidades.

2. Se recomienda a la Municipalidad de Villa Nueva, realizar pruebas piloto previo a
la plenaoperacion del proyecto con el fin de determinar la frecuenciaadecuadade
los buses en cada estacidén y de esta manera garantizar un servicio de calidad a
los usuarios, esta prueba debe de realizarse tanto en horas con baja afluencia

como en horas pico.

3. Se recomienda a tanques del pensamiento 0 empresas especializadas, realizar
unalineabase con indicadores ambientales en el Municipio de VillaNueva con el
fin de contar con indicadores de referencia y de esta manera poder medir los
efectos o cambios sobre dichos indicadores en el momento que se implementen

nuevos proyectos.

4. Serecomienda a la Municipalidad de Villa Nueva, presentar el proyecto al Banco
Centroamericano de Integraciéon Econémica (BCIE). Presentacién en la cual se
debe exponer los estudios de preinversion realizados, asi como los beneficios

socialesy econdmicos que se general por laimplementacion del proyecto.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

: ESCUELA DEESTUDIOS DE POSTGRADO

/ MAESTRIA EN FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

CURSO DE TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION |

LIC.JOSUE DANIEL CARDONA POLANCO

Encuesta dirigida a la poblaciéon del Municipio de VillaNueva en edades de 15 a 69 afios

INSTRUCCIONES:

OBJETIVO:

A continuacién, se presenta una serie de preguntas las
cuales deberan ser contestadas utilizando los espacios
correspondientes. Esta informacién se utilizara
Unicamente para fines académicos y conun alto grado
de confidencialidad.

Obtener informacionrelevante que sirva deinsumo para
la formulacién de una propuesta de proyecto de
transporte publico parecida al Transmetro en la Ciudad
de Guatemala.

=

¢Cual es el municipio donde reside actualmente?

2. ¢Utiliza el servicio de transporte publico en el Municipio de Villa Nueva?

L] si ]

No

Si la respuesta anterior fue Sl contestar las preguntas en adelante

3. ¢Qué edad tienes?

] 15a30 afios
[] 31a40 afios
[] 41a50 afios
H 51 a 60 afios

61 a 69 afios

4. (Cual es su Sexo?

1 Masculino O

Femenino

5. ¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de transporte publico?

[] Todos los dias
[] Casitodos los dias
L] Algunas veces

6. ¢En qué horario utiliza usted el servicio de transporte publico?

[] En horas pico
1 En horas no concurridas

7. ¢Para qué actividad utiliza mas el servicio de transporte pablico?




LUOO

[] Trabajo
[] Estudios
Compras
Otros
8. ¢Qué empresas de transporte publico conoce usted que existen en el Municipio de Villa
Nueva?
Cooperativa De Transportistas Unidos De Villa NuevaR. L. (COTRAUVIN)
TransMIO
[ 1 Asociacion Transportistas Unidos de San José Villa Nueva
[ 1 Asociacion de Transportistas Extraurbanos de Barcenas
[] Todas las anteriores
[] Otras:
9. ¢Cuadl cree usted que es el principal problema que tiene el servicio de transporte publico
actual?
[] Delincuencia
[] Cobro excesivo
[] Malos tratos por los prestadores del servicio
[] Unidadesen mal estado
L] Sobrecargo de las unidades
] Higiene
[] Otros:
10. ¢Cuale es la tarifa que cancelas por el uso del transporte publico en Villa Nueva?

DeQ1.00aQ 2.00
De Q2.00aQ 4.00
De Q4.00aQ 6.00
Mayor a Q 6.00

11. ;Cudl es la frecuencia de los buses en cada estacion en horas pico?

CICCL ]

Menor a 5 minutos
De 5 a 10 minutos

De 10 a 15 minutos
Mas de 15 minutos

12. ;Cudl es la frecuencia de los buses en cada estacion en horas no pico?

CICCEL ]

Menor a 5 minutos
De 5 a 10 minutos

De 10 a 15 minutos
Mas de 15 minutos

13. ¢ Cual de estos servicios existen en las estaciones de los autobuses actuales?

HiEEEN

Iluminacién
Seguridad

Asientos

Techado

Todas las anteriores
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1 Ninguno de los anteriores

14. ;Qué tan satisfecho se encuentra con el servicio de transporte publico colectivo actual?

Muy satisfecho
Satisfecho
] Poco satisfecho
] Insatisfecho
15. ¢Qué amenidades crees que deberia tener el servicio de transporte publico?

[ ] Seguridad

Higiene
] Accesibilidad para todos
1 otros:

16. ¢Usaria usted el servicio de Transmetro si se implementase sobre la carretera CA-9 Sur de
CENMA al kilometro 22 de esta ruta?

I Y ] No

Si la respuesta anterior fue Sl responder el resto de preguntas

17. ¢ Qué tarifa estarias dispuesto a pagar por el servicio de Transmetro?
[] DeQ1.00aQ 2.00
[1] DeQ2.00aQ 4.00
[] DeQ4.00aQ 6.00
[ ] MayoraQ6.00
18. ¢Con qué frecuencia utilizaria el servicio de Transmetro?

[] Todos los dias
[ ] Tres veces por semana
] una vez por semana
19. ¢En qué horario utiliza usted el servicio de Transmetro?

[] Enhoras pico (5:45 a 8:30 horas y 16:30 a 20:30 horas)
[ ] Medio dia(12:00 a 14:00 horas)
[[] De8:30a12:00 horas

De 14:00 a 16:30 horas

De 20:30 a 22:00 horas

20. ¢considera que las estaciones de este proyecto deberian ser igual a las estaciones del

Transmetro de Ciudad de Guatemala?

L1si ] No



Anexo 2

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
CURSO DE TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION |

LIC. JOSUE DANIEL CARDONA POLANCO

Entrevista dirigida a la Municipalidad de Villa Nueva

Cuestionario

INSTRUCCIONES:

OBJETIVO:

A continuacion, se presenta una serie de preguntas las cuales deberan
ser contestadas utilizando los espacios correspondientes o en caso se
adjunten documentos se debera indicar a que pregunta corresponde.
Esta informacion se utilizara Gnicamente para fines académicos y con
un alto grado de confidencialidad.

Obtener informacion relevante que sirva de insumo para la formulacién
de una propuesta de proyecto de transporte publico parecida al
Transmetro en la Ciudad de Guatemala.

1. ¢Cuél es el costo de un bus nuevo y usado de Transmio?

2. ¢Cudl es el costo de una parada de bus, parada de
Transmio?

3. ¢Cual es el costo de mantenimiento promedio mensual
por unidad de Transmio: llantas, cambio de aceite, ¢ etc.?

4. ¢Cual es el consumo de combustible por Transmio,
kilbmetros por galén de Diesel?

5. ¢Cuantas personas caben en una unidad de Transmio?

6. ¢Cuantas personas llegan a diario a la Central de
Mayoreo CENMA para la utilizacion del servicio de
Transmetro, ida y vuelta?

7. ¢lLas unidades de Transmio reciben subsidio por parte
del Gobierno Central? Si la respuesta es afirmativa, favor
indicar la cantidad que se recibe.

8. ¢Cudl es la fuente de financiamiento para la compra de
los buses y cémo funciona?

9. ¢Cudl es la oferta en Villa Nueva en relacion a buses que
prestan el servicio en el municipio urbano y extraurbano y la
cantidad de personas que atienden diariamente ida y vuelta
(rutas principales)?

10. ¢ Cuantas personas demandan servicio de transporte
publico en el complejo urbanistico Delta Barcenas?

11. ¢Cuéantas personas habitan el complejo urbanistico
Delta Barcenas y cuantas personas habitan Barcenas Villa
Nueva?

12. ¢Cudles son los requisitos legales y administrativos
para la operacion de un nuevo medio de transporte en el
municipio de Villa Nueva?

13. ¢Existe un estudio o disefio administrativo de cémo
opera el Transmio?

14. ¢Existe estudios a nivel de perfil, prefactibilidad o
factibilidad del proyecto Transmio? Si la respuesta es
afirmativa favor adjuntar el estudio.

15. ¢Existe informacion sobre el disefio, ejecucion,
operacién, funcionamiento? Si la respuesta es afirmativa
favor adjuntar el estudio.

Comentarios adicionales:
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Anexo 3

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
CURSO DE TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION |

LIC. JOSUE DANIEL CARDONA POLANCO

Entrevista dirigida a la Municipalidad de la Ciudad de Guatemala

Cuestionario

INSTRUCCIONES:

OBJETIVO:

A continuacion, se presenta una serie de preguntas las cuales deberan
ser contestadas utilizando los espacios correspondientes o en caso se
adjunten documentos se debera indicar a que pregunta corresponde.
Esta informacion se utilizara Gnicamente para fines académicos y con
un alto grado de confidencialidad.

Obtener informacion relevante que sirva de insumo para la formulacion
de una propuesta de proyecto de transporte publico parecida al
Transmetro en la Ciudad de Guatemala o Transmio en el Municipio de
Villa Nueva.

1. ¢Cuél es el costo de un bus nuevo y usado de
Transmetro articulado y no articulado?

2. ¢Cuél es el costo de una para de bus, parada de
Transmetro?

3. ¢Cual es el costo de mantenimiento promedio mensual
por unidad de Transmetro (llantas, cambio de aceite) ?

4. (Cudl es el consumo de combustible por Transmetro,
kilémetros por galén de Diesel?

5. ¢Cuantas personas caben en una Unidad de
Transmetro articulado y no articulado?

6. ¢Cuéntas personas llegan a diario a la Central de
Mayoreo CENMA para la utlizacion del servicio de
Transmetro, ida y vuelta?

7. ¢lLas unidades de Transmetro reciben subsidio por
parte del Gobierno Central? Si la respuesta es afirmativa,
favor indicar la cantidad gue se recibe.

8. (Existe un estudio o disefio administrativo de como
opera el Transmetro?

9. ¢Cudles lafuente de financiamiento para la compra de
los buses y cémo funciona?

10. ¢Existe estudios a nivel de perfil, prefactibilidad o
factibilidad del proyecto Transmetro? Si la respuesta es
afirmativa favor adjuntar el estudio.

Comentarios adicionales:
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Anexo 4

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
CURSO DE TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION |
LIC. JOSUE DANIEL CARDONA POLANCO
ANALISIS DE DOCUMENTOS
GUIA DE ANALISIS

1. Estudios de factibilidad del proyecto Transmetro de Ciudad de Guatemala.
2. Censo poblacional de Guatemala.
3. Estudios previos de impacto ambiental en medios de transporte u otros que contengan aportes en la generacion

de conocimiento, como lo es el estudio “FUENTES MOVILES EN RUTA DE GUATEMALA Y LOS
GASES DE EFECTO INVERNADERQO, ANOQ BASE 2013”,

Anexo 5

Transporte publico actual del Municipio de VillaNueva

Fuente: elaboracién propia con informacion de GoogleMaps (2021)
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Anexo 6

Transporte publico actual del Municipio de VillaNueva

T T ) 'k Rl T~

Fuente: elaboracién propia con informacion de GoogleMaps (2021)

Anexo 7

Fuente: elaboracién propia con informacion de Google Maps (2021)
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MATRIZ METODOLOGICA
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Tema:

“IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE TRANSPORTE PUBLICO A TRAVES DE UNA LINEA DEL TRAMNSMETRO DEL
MURNICIPIO DE GUATEMALA A CIUDAD DELTA BARCENAS MUNICIPIO DE VILLA NUEVA, DEPARTAMENTO DE

GUATEMALA"

Problematica

El crecimiento demografico que ha presentado la Ciudad de Guatemala y la baja oferta habitacién a precios
accesibles fomenta que las personas habiten en municipios cercanos a la ciudad catalogados como “ciudades
dormitorios”, factores que inciden en el aumento de la demanda de servicios piblicos y uno de ellos es un servicio

trasporte publico seguro y de calidad.

Objetivo General:

Formular una propuesta de proyecto de transporte publico gque mejore y que dignifique la movilidad urbana en el
municipio de Villa Nueva, mediante la implementacidn de una linea del Transmetro de Ciudad de Guatemala al

municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala.

generaria la
implementacién del
presente proyecto en
el ambiente del
Municipio de Villa
Mueva y lugares
cercanos?

principales efectos
negativos que el
proyecto podria
generar en el
medio ambiente.

documentos.

impacto ambiental en
medios de transporte u
otros que contengan
aportes en la
generacion de
conocimiento, como lo
es el estudio “FUENTES
MOVILES EN RUTA DE
GUATEMALA Y LOS
GASES DE EFECTO
INVERNADERO, AMO
BASE 2013".

Preguntas de Objetivos Técnicas Instrumento Tipo de andlisis Muestra es
investigacion Especificos necesaria
para aplicar
la técnica.
iSe conoce la Estudiar la ofertay | 1. Encuesta. 1. Hojade Encuesta 1. Analisis cuantitativo de
demanda y oferta de demanda de 2. Analisis de estructurada con la informacion
usuarios del transporte publico documentos. 20 preguntas. primaria obtenida con
transporte pablico en del lugar. 3. Entrevista. 2. Censo poblacional base a la muestra de la
el Municipio de Villa Guatemala. poblacidn con el fin de
Mueva, departamento 3. Cuestionario determinar la oferta y
de Guatemala? conformade por demanda del trasporte
con 15 preguntas publico en el
dirigidas a las Municipio de Villa
unidades de acceso Muewva, Departamento
a la informacion de Guatemala.
publica de las 2. Analisis interpretativo
municipalidades de de documentos
Villa Nueva y electronicos para
Guatemala. determinar la
demanda, oferta e
ingresos del servicio de
transporte publico.

3. Analisis cuantitativo e
interpretativo de los
resultados obtenidos
para obtener
estimaciones de la
oferta y demanda del
servicio de transporte
publico.

éCudl es disefio Realizar un analisis 1. Analisis de 1. Estudios de factibilidad | 1. aAndlisis interpretativo

apropiado del con los principales documentos. del Transmetro de documentos

proyecto que permita requerimientos 2. Cuestionario. realizados por la electronicos para

suplir las necesidades técnicos del municipalidad de determinar de manera

de los usuarios del proyecto. Guatemala. técnica el disefio mas

transporte publico en 2. Cuestionario apropiado.

el municipio de Villa conformado por con 15 | 2. Interpretacion

MNueva, departamento preguntas dirigidas a cuantitativa e

de Guatemala? las Municipalidades de interpretativa de los
Villa Nueva y resultados obtenidos
cuestionario con 10 en el cuestionario con
preguntas dirigido a la el fin de obtener
Municipalidad de insumos para el
Guatemala. analisis técnico del

presente proyecto.
&Queé efectos Analizar los 1. Analisis de 1. Estudios previos de 1. Analisis ambiental de

los efectos negativos
causados por el
proyecto sobre el
ambiente.

Fuente: elaboracién propia.
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