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RESUMEN

En Guatemala, el sector de la distribucion de energia eléctrica es un monopolio natural,
por lo cual fue creada la Comision Nacional de Electrificacion (CNEE), como un érgano
técnico del Ministerio de Energia y Minas, la cual establece las normas juridicas con el
objetivo de garantizar el buen funcionamiento de este servicio, considerado como basico
y fundamental para el desarrollo de la poblacion, segun Decreto No. 93-96 Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley General de Electricidad, para los municipios de

Guatemala, Sacatepéquez y Escuintla.

El problema identificado es que la planificacion, las finanzas, las ventas y operaciones no
se integran, por lo que a la Cadena de suministro se le dificulta cumplir con los
requerimientos dentro de las mejores condiciones de calidad, tiempo, oportunidad y
seguridad. Las empresas que no planifican tienden a trabajar aisladamente, sin tomar en
cuenta los objetivos en comun, por lo que es muy dificil tomar decisiones estratégicas y

operativas; lo que repercute en la generacion de beneficios.

La propuesta de solucion al problema planteada para este problema es proponer la
implementacion de la metodologia planeacion de ventas y operaciones, por sus siglas en
ingles Sales and Operation Plannig (S&OP), enfocada a empresas de servicio, la cual
permite el balance entre la demanda y el suministro, mediante la integracion de las
finanzas, la planeacion, ventas y operaciones, contribuyendo a la generacion de

beneficios econdmicos.

Dado el problema identificado, la propuesta de implementacion de la metodologia del
S&OP, se desarrolla en la unidad de Planeacion, pues en esta tiene como objetivo la

centralizacion y analisis de todos los requerimientos.

El S&OP, contribuye integrando todos los planes que se realizan en las organizaciones,
planes de ventas, operaciones, inventarios, financiero, facturacion, etc., alineando los
objetivos de las distintas areas, para que exista un consenso en la asignacion de recursos

y establecimiento de prioridades.



La metodologia S&OP plantea objetivos como la creacion de la oferta comercial, la
estimacion de plazos de entrega, el estatus de los pedidos en curso, replanificacién para
ajustarse a la situacién de cada momento, predicciones, planes estratégicos de ventas,

produccion y financieros; y la estrategia de la cadena de suministro.

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, basada en la utilizacion del método
cientifico ya que es el fundamento que relaciona la propuesta de implementacion de la

metodologia S&OP con el problema identificado.

Los resultados mas importantes y principales conclusiones de la investigacion realizada
se presentan a continuacioén: la propuesta de implementacién de la metodologia S&OP,
permite beneficios econdémicos por un monto de $9,141,975 en los primeros tres afios de
implementacion, estos beneficios se obtienen, a través de consolidaciéon de
requerimientos de una misma categoria, descuentos por contrataciones por volumen y
condiciones de crédito favorables. El diagndstico de las actividades de planeacion de la
Cadena de suministro se determiné la necesidad de implementar la metodologia S&OP,
con lo cual se obtiene el plan anual de contratacion, el cual contribuye a que la Cadena
de suministro contrate los requerimientos de bienes y servicios dentro de las mejores

condiciones de calidad, tiempo, oportunidad y seguridad.

Se plantea el desarrollo de la metodologia S&OP en cinco pasos y adicional se propone

el proceso a ejecutar por el area.

Al realizar la evaluacion financiera, se obtiene un VAN de $2, 639,825 y un TIR de 126%,

por lo que la implementacion es viable.



INTRODUCCION

La funcion de las empresas de distribuciéon de energia eléctrica es suministrar energia
desde una subestacion hasta los usuarios finales, las principales empresas de este
sector son; EEGSA, DEOCSA-DEORSA, Empresa eléctrica municipal de Gualan,
Zacapa, Empresa eléctrica municipal de Guastatoya, El progreso, Empresa eléctrica
municipal de Huehuetenango, Empresa municipal rural de electricidad de Ixcan, Quiché,
Empresa eléctrica municipal de Jalapa, Empresa eléctrica municipal de Joyabaj, Quiche,

Empresa eléctrica de Patulul, Suchitepéquez.

El sector objeto de estudio en la presente investigacion son las utilities sector energético,
termino en inglés con el cual se denominan a las compafias que pertenecen al sector
energético y de servicios colectivos, de los cuales no se pueden prescindir, en los

departamentos de Guatemala, Sacatepéquez y Escuintla.

El problema de investigacion de interés general que ha enfrentado el sector es que la
planificacion, finanzas, ventas y operaciones no se integran, por lo que a la cadena de
suministro se le dificulta cumplir con los requerimientos de bienes y servicios dentro de

las mejores condiciones de calidad, tiempo, oportunidad y seguridad.

La propuesta de solucion que se plantea es implementar la metodologia S&OP, enfocada
a empresas de servicio, la cual permite el balance entre la demanda y el suministro,
mediante la integracion de las finanzas, la planeacion, ventas y operaciones,

contribuyendo a la generacion de beneficios econémicos.

La justificacion que demuestra la importancia y necesidad de la presente investigacién se
sustenta en que las empresas de distribucion de energia eléctrica en Guatemala,
Sacatepéquez y Escuintla proveen energia eléctrica a la poblacion guatemalteca, es
necesaria para mejorar la calidad de vida de la poblacién y contribuye al desarrollo del

pais

Para satisfacer la creciente demanda del servicio, la cadena de suministro de las

empresas de distribucion de energia eléctrica, deben implementar controles que
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garanticen el suministro de bienes y servicios dentro de las mejores condiciones de

calidad, tiempo, oportunidad y seguridad.

El objetivo general de la investigacion en relacion directa con el problema principal se
plantea de la siguiente manera: Proponer la integracién de las finanzas, la planeacion,
ventas y operaciones de la empresa de distribucion eléctrica en los departamentos de

Guatemala, Sacatepéquez y Escuintla, aplicando la metodologia S&OP.

Los objetivos especificos de la investigacion son los siguientes: diagnosticar las
actividades de la cadena de suministro, con el fin de determinar la necesidad de
implementar la metodologia S&OP; implementar la metodologia S&OP, en la unidad de
planeacion, para lograr la integracién de las finanzas, planeacion, ventas y operaciones;
evaluar los resultados de la implementacion de la metodologia a fin de identificar los

beneficios del area de planeacion de la cadena de suministro.

La hipétesis formulada expone: la propuesta de implementacion de la metodologia S&OP,
en las empresas de distribucion de energia eléctrica en los departamentos de Guatemala,

Sacatepéquez y Escuintla, permite la generacion de beneficios economicos.

El trabajo de investigacion cuenta con cuatro capitulos: el capitulo uno, antecedentes,
constituye el origen del trabajo realizado; en el capitulo dos se expone el marco
referencial tedrico y empirico de la investigacion. El capitulo tres describe la teoria
cientifica que contribuye a la resolucién del problema. En el capitulo cuatro se da

explicacion a detalle del proceso realizado para resolver el problema de investigacion.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

realizada.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes establecen el origen del trabajo realizado de la investigacion
relacionada con la propuesta de implementacion de la metodologia S&OP, para las
empresas de distribucion de energia eléctrica que tienen operaciones en los

departamentos de Guatemala, Sacatepéquez y Escuintla.
1.1 Antecedentes de la Distribuciéon de Energia Eléctrica

Se entiende como distribuidor a la persona juridica o individual, titular o poseedora de

instalaciones destinadas a distribuir comercialmente energia eléctrica.

La administracion de la energia eléctrica de Guatemala ha sufrido muchos cambios,
pasando de ser totalmente gubernamental a concesiones mayoritarias a empresas

internacionales, las cuales han sido responsables a lo largo del tiempo.

La distribucion de energia eléctrica en los departamentos de Guatemala, Sacatepéquez
y Escuintla tiene mas de cien afos de operacidn; para su creacion se necesitd de capital
de compafias alemanas quienes operaban en el pais teniendo poca participacion del
Gobierno de Guatemala. La primera nacionalizacion de la distribucion de energia
eléctrica se dio por la expropiacién de Compaiias Alemanas en el pais, por los problemas

surgidos en la segunda guerra mundial.

Después de un tiempo, se realizé la concesidon de la distribucion de energia eléctrica a
Empresas Estadounidenses, por irregularidades de esta administracion surge la segunda
nacionalizacién hasta la época de la revolucién, en la que se concede nuevamente a
empresas privadas por un tiempo definido, al concluir este; se toma la decision de
conceder el ochenta por ciento de las acciones a empresas privadas, el veinte por ciento

restantes pertenece al Estado de Guatemala y accionistas individuales.

Por ser un monopolio natural en los departamentos de Guatemala, Escuintla y
Sacatepéquez, fue creada la Comision Nacional de Electrificacion (CNEE), como un
organo técnico del Ministerio de Energia y Minas; la cual establece las normas juridicas

con el objetivo de garantizar el buen funcionamiento de este servicio, considerado como



basico y fundamental para el desarrollo de la poblacion. Segun Decreto No. 93-96
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de Electricidad. Una de las
principales funciones de la Comision, es velar por el buen funcionamiento del servicio,

asi como velar por la calidad y definir las tarifas de distribucion.

El incumplimiento de estas obligaciones da lugar a sanciones por parte de la comision,
segun normas técnicas del servicio, por lo que las empresas de distribucion de energia
eléctrica deben garantizarse el suministro de bienes y servicios que contribuyen a la

ejecucion de proyectos de gasto e inversion para garantizar un servicio de calidad.

Los proyectos de inversion deben ser autorizados por la CNEE se autorizan proyectos
obligatorios y proyectos que las empresas de distribucidn proponen por expansion,

implementacion de nuevas tecnologias, eficiencia energética, entre otros.

La CNEEE es vigilante del servicio al cliente, segun el articulo 68, 106, 108 y 144 del
Reglamento de La ley General de Electricidad, adicional Articulo 53 de la Ley General de
Electricidad.

Segun resolucion CNEE-153-2018, publicada el 27 de julio del 2018 en diario de Centro
América, los proyectos de inversion autorizados por la Comision de Energia eléctrica son
los siguientes: Implementacién de medicion inteligente y tarifa prepago, adaptacion
tecnoldgica por distancias eléctricas, manejo de equipos sospechosos y/o contaminados,
programa de electrificacion rural, programa de mejoras en atencion al cliente y sistema

integral de la medicién de la calidad.
1.2 Antecedentes administracion de la cadena de suministro

La administracion de la cadena de suministro se origina en los afios 80, misma que se
desarroll6 bajo los principios de justo a tiempo (Just in time, JIT, por sus siglas en inglés),
y la administracion de la calidad total (Total Quality management, TQM por sus siglas en

inglés).



La cadena de suministro se define como un sistema integrado del flujo de informacion,
personas, actividades y recursos abarcando desde la materia prima hasta el usuario final;

la cual varia dependiendo el sector de la empresa que se esté analizando.

La gestion de la cadena de suministro es importante ya que disminuye el nivel de
inventario, mejora el servicio al cliente, reduce los costos de produccién, tiempos de

entrega y brinda ventajas competitivas.

Lo anterior se logra mediante la integracion funcional de las actividades de
abastecimiento, analisis de proveedores, fabricacién, distribucion, planeacion

estratégica, tactica y operativa; los planes de ingresos, los financieros y clientes.

Las cadenas de suministro tienen las siguientes caracteristicas: son dinamicas con flujos
constantes de informacion y el cliente es el objetivo primordial ya que se busca satisfacer

sus necesidades.

Como se menciond anteriormente, no todas las cadenas de suministro son iguales, pero
la estructura de la mayoria de estas incluye la gestion de proveedores, planeacién de la

demanda, abastecimiento, logistica y gestion de contratos.

En lo que se refiere a la cadena de suministro para las empresas de distribucién de
energia eléctrica, se debe tomar en cuenta que el giro del negocio es la prestacion de un
servicio, por lo que la cadena de suministros no cumple con todos los ciclos de una
tradicional, pues no cuenta con el abastecimiento de materia prima y el ciclo productivo;
adicionalmente se cuenta con dos clientes, el interno que es quien realiza el

requerimiento y el usuario final, quien utiliza el servicio de energia eléctrica.

Segun un estudio realizado por IBM en el aiio 2009, las cadenas de suministro enfrentan
cinco desafios, los cuales tienen un impacto significativo: a) contencién de costos b)
visibilidad de la cadena de suministro c) gestion del riesgo d) clientes mas exigentes e)

globalizacion.



1.3 Antecedentes metodologia S&OP

La metodologia S&OP, por sus siglas en ingles Sales and operation plannig, surge en los
afnos ochenta, en Estados Unidos, sus creadores Richard Dick Ling y Andy Coldrick
plantearon esta metodologia como una herramienta la cual definieron de la siguiente
manera “El plan de ventas y operaciones es un proceso de planificacion gerencial,
mediante el cual las empresas brindaran el mejor nivel de servicio a sus clientes, a traves
de una éptima gestion con sus proveedores, estabilidad en la comercializacion con un
adecuado nivel de inventario, todo ello conservando el margen de rentabilidad esperado

por la organizacion”.

La planificacion de ventas y operaciones S&OP contribuye con la integracion de todos
los planes que se realizan en las organizaciones, planes de ventas, operaciones,
inventarios, financieros, facturacion, entre otros; alineando los objetivos de las distintas
areas, para que exista un consenso para la asignacion de recursos y establecimiento de

prioridades.

La metodologia de la planeacion de ventas y operaciones plantea seis objetivos, siendo:
a) creacion de la oferta comercial con la estimacion de plazos de entrega, b) estatus de
los pedidos en curso, c) replanificacion para ajustarse a la situacion de cada momento,
d) predicciones, e) planes estratégicos de ventas, produccion y financieros y f) estrategia

de la cadena de suministro.

Los beneficios asociados de la implementacion del S&OP resultante de la toma de
decisiones en conjunto con todas las areas de la organizacion y con el apoyo de la alta
direccién, se pueden ver reflejados en el area comercial, con la atencién al estudio de la
oferta, la gestion con los clientes y el plan de ventas. También se puede ver reflejado en
las areas de distribucién, analizando la capacidad de la empresa, la cadena de suministro
pues se tiene con anticipacion los requerimientos pudiendo negociar mejores precios
aprovechando volumenes de bienes y servicios, plazos de entregas y nuevos

proveedores.



Dentro de los beneficios que las organizaciones obtienen con la implantacion de esta
metodologia son un prondstico general, un plan de facturacion y tesoreria, el

dimensionamiento de recursos y el presupuesto necesario para el logro de los objetivos.

La metodologia de la planeacion de ventas y operaciones se puede detallar de la
siguiente manera: a) obtencion de los requerimientos de la organizacion, b) elaboracion
del prondstico de la demanda y las ventas, c) analisis interno y externo, d) conciliacion
con las areas de ventas, operaciones y el area financiera para llegar a un acuerdo de las

restricciones identificadas, e) lograr un acuerdo y f) visto bueno del plan.

Figura 1

Evolucion de la planificacion

Flanificacién

produccion

O finales 1990

o
=
o
6
ae |

finales 198040

principios 1980:()
' principios 2000*03 o

Nota: La figura representa la evolucidon que ha tenido la planificacién. Tomado de Martin, Manuel E. 2017
(https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2017/10/20/la-planificacion-de-la-cadena-de-suministros/).
Copyright.




2. MARCO TEORICO

El marco tedrico contiene la exposicion y el analisis de las teorias; enfoques tedricos y
conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion relacionada con la metodologia
S&OP, proyectos de inversion, asi como los beneficios de una buena implementacion de

la metodologia.
21 Gestion de proyectos

Gray y Larson, 2009. definen “Un proyecto es un esfuerzo complejo, no rutinario, limitado
por el tiempo, el presupuesto, los recursos y las especificaciones de desempefio y que

se disena para cumplir las necesidades del cliente” (p. 5).

El parrafo anterior describe al proyecto como una respuesta a una necesidad,
completados por medio de tareas interrelacionadas con restricciones ya que tienen una
fecha de inicio y finalizaciéon, un monto presupuestario definido y recursos que son
destinados para el cumplimiento de este. Este esfuerzo tiene como resultado un producto

o servicio el cual contribuira con la solucién del problema.
21.1 Caracteristicas de los proyectos

Los proyectos surgen como resultado de una necesidad, tienden a ser unicos y las
actividades no son habituales, pero generalmente poseen caracteristicas idénticas. Guido
y Clements, 2012.

La definicion anterior expresa que las caracteristicas de los proyectos, estan dadas por
un objetivo unico, ya que cada proyecto tiende a ser distinto de otro, una serie de
restricciones como el tiempo y el costo monetario; los proyectos también tienen a ser
gestionados por equipos multidisciplinarios ya que estos abarcan determinadas areas de
estudio ya que es importante tomar en cuenta distintos puntos de vista y que estos sean

considerados, un ciclo de vida definido con un principio y un fin.



21.2 Ciclo de vida de los proyectos

Gray y Larson, 2009. exponen que el ciclo de vida de un proyecto “atraviesa en forma

secuencial cuatro etapas: definicion, planeacion, ejecucion y entrega” (p.7)

La definicion anterior, expone que las fases de un proyecto estan dadas por: a) la
definicion del proyecto esto es importante ya que se establecen las metas por medio del
objetivo el cual determina el resultado a alcanzar, se definen las especificaciones las
cuales determinan las normas, exigencias y procedimientos que seran requeridos y
aplicados en el proyecto, se conforman los equipos y se destinan tareas y
responsabilidades. b) planeacion se establecen los planes los cuales determina que
contendra el proyecto, la programacion de las actividades por medio de calendarios, los
recursos, se asigna el personal a las actividades, el presupuesto, se analizan los riesgos
a que esta expuesto el proyecto y los planes de mitigacion correspondiente. c) ejecucion
en esta fase se materializa el objetivo principal del proyecto por medio de las tareas y
actividades necesarios para producir los entregables, como medio de control se utilizan
mediciones de tiempo para medir el avance del proyecto, de calidad por medio de la
revision de las especificaciones, para determinar si es necesaria alguna modificacion y
de costo por medio del avance presupuestal, para finalizar con determinar si se cumplira
con el tiempo definido para la duracion. d) la fase final del proyecto es la entrega para
ello se realiza una evaluacion del cumplimiento a las especificaciones solicitadas, si es
necesario se realiza una capacitacion, se transfieren los documentos necesarios para su

ejecucion y por ultimo se realiza el cierre final.
21.3 Tipos de proyectos

Los proyectos pueden clasificarse en proyectos de inversién privada y proyectos de
inversion social. Los proyectos de inversion privada generan un rendimiento econémico
en un tiempo definido y los de inversion social buscan producir beneficios para un grupo

de personas o comunidades, mediante el desarrollo sostenible. Villagran et al., 2018.

El planteamiento anterior hacer referencia a que los proyectos pueden ser clasificados

de diferentes maneras, a) segun el sector donde seran desarrollados, esta delimitacion



puede abarcar la procedencia del capital, publico, privado y mixtos; b) segun el sector
del proyecto, energia, mineria, de transformacion, industrial, de servicio; c) segun el
ambito econodmicos, fiscales, legales; d) segun su orientacion en productivos, educativos,
sociales, comunitarios; e) por el area de influencia, en locales, internacionales,
regionales; f) segun los involucrados en una organizacion este puede ser por

departamento, interno, matricial, subcontratado o externo.
2.2 Proyectos de inversion para el sector de distribucion de energia eléctrica

Los proyectos del sector de distribucidon de energia eléctrica estan regulados por la
Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE), quien establece y autoriza los proyectos
a ejecutar, estos tienen la caracteristica de fomentar el desarrollo de infraestructura,
sistemas de comunicacién entre otros, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio y
la atencion de usuarios, segun la Comision Nacional de Energia Eléctrica, Reglamento
de la Ley General de Electricidad, Acuerdo Gubernativo Numero 256-97, 1997,p.22.

2.3 Monopolios en el sector eléctrico

La energia eléctrica es un mercado especial, debido a que tiene caracteristicas que lo
diferencia de otros mercados. Cuando se habla de una caracteristica especial citamos
las siguientes a) la electricidad es un comun, no diferenciable (commodity equivalente al
termino mercancia bajo el supuesto que este implica la referencia a que el objeto sea
susceptible de ser intercambiado) b) la electricidad no se puede almacenar de forma
masiva ¢) demanda de los consumidores debe ser satisfecha de manera inmediata, d)
monopolio natural en transporte de electricidad (transmisién y distribucién). Harris 2013.

La division del mercado eléctrico esta dada por la generacion, transmision y distribucion.

La Generacion de energia eléctrica en los afios 80°s, era considerada como monopolio
natural, pero gracias a la investigacion y desarrollo se crearon tecnologias que hicieron
el proceso mas eficiente y con menores costos fijos lo cual permitié la competencia en

este sector. El costo de la generacion esta entre un 35% y 50% del costo total.



La Transmision esto se refiere al transporte de energia eléctrica en alta tension y es
considerado como mercado mayorista, tiene caracteristicas de monopolio natural, ya que
la tecnologia utilizada actualmente (corriente alterna) no puede controlar la direccion de
la electricidad esta se mueve de acuerdo con leyes fisicas. Los sistemas de transmision
son inestables porque existe un desbalance entre la cantidad de energia que ingresa a
la red y la que se retira, deben ser manejados en tiempo real para evitar sobrecargas. El

costo de la transmision esta entre un 5% y 15% del costo total.

La Distribucion se refiere al transporte de energia eléctrica en baja tension y es
considerado como mercado minorista, la distribucidn se da desde las redes de

transmision hacia los consumidores. Harris 2013.

Figura 2
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Nota: La figura hace referencia al sistema de transmisién y distribucién de energia eléctrica, Competition
and monopoly in internal energy markets. Tomado de (http://weqg.ge/sites/default/files/competition-and-

monopoly-in-internal-energy-markets.pdf )Copyrigth.

2.4 Presupuestos

El presupuesto es una herramienta de la planificacion financiera, la cual permite la
administracion y control de las operaciones de una empresa, el presupuesto integra en
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términos monetarios, los ingresos, gastos y recursos que se generan en un periodo

determinado para el cumplimiento de los objetivos Welsh et al., 2005.

Con el presupuesto se conoce los planes y acciones a desarrollar en un tiempo definido,
visualiza la ejecucion y contribuye con la evaluacién de estos, por lo que forman parte de

las funciones de la administracion.
241 Clasificacion de los presupuestos

La clasificacion de los presupuestos se realiza segun el campo de aplicabilidad de una
empresa, los presupuestos pueden ser clasificados por su forma entre flexibles y fijos,
por el periodo que abarcan corto, mediano y largo plazo; por el campo de aplicabilidad
en la empresa de operacion y financiero; por el sector entre publicos y privados; por la
técnica de evaluacion empleada en estimados y estandar, y por los estados financieros

que comprende. Welsh et al., 2005.

Es importante resaltar que dentro de las empresas puede haber dos tipos de clasificacion,

los presupuestos operativos y los financieros o de inversion.

Los presupuestos operativos evaluan las operaciones fundamentales de la empresa,
proyecta los ingresos que una empresa espera obtener por la produccion de bienes y
servicios y los egresos para llevar a cabo el proceso de transformacién para un tiempo

determinado.

Los presupuestos de inversion o financieros estan relacionados con el presupuesto de
las partidas del balance general principalmente por el presupuesto de caja y de capital

presupuestado para un periodo de tiempo definido.

2411 Presupuesto de ventas

El presupuesto de las ventas es la planificacién, en términos fisicos y financieros se

refiere a la cantidad de productos que se espera vender en el ejercicio presupuestal
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generalmente en un afo, se determina el precio al que se va a ofrecer y sus
modificaciones. Lo mas importante de este presupuesto, es que se identifica el ingreso

que tendra la empresa. Torres 2011.

Lo anterior hace referencia a que en el presupuesto se detalla la demanda del producto
O servicio que se espera vender, para un periodo determinado, es importante incluir la

cantidad, precio, como se va a producir y como se generaran las ventas.
241.2 Presupuesto maestro

Ramirez, 2008. expone que el presupuesto maestro “consiste en un conjunto de
presupuestos que buscan, por un lado, la determinacién de la utilidad o perdida que se
espera tener en el futuro y por el otro formular estados financieros presupuestados que

permitan al administrador la toma de decisiones,” (p. 250).

Segun el autor el presupuesto maestro es el presupuesto principal de una empresa, ya
que en este se plasman las actividades operativas como las ventas, producciéon costos,
materias primas, mano de obra y financieras tales como el efectivo, capital, rentabilidad
flujos netos entre otros; que sirven de guia y son necesarias para la ejecucion de sus
actividades y el logro de los objetivos, esto por medio del presupuesto operativo y el

presupuesto financiero.
2.4.1.3 Presupuesto de operaciéon

El presupuesto de operacion integra las actividades de ventas, administracion y
produccion de una empresa, estas actividades originan que se tengan distintos
presupuestos, como el de produccién, ventas, materias primas para un periodo de

tiempo, por lo general un afio. Welsh et al., 2005.

Lo anterior expone que la operacion esta definida por todas las actividades
interrelacionadas que generan un producto o servicio, con este presupuesto se realiza
una estimacion futura de los recursos y operaciones expresados en monto monetario,

necesario para el logro de un objetivo.
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2414 Presupuesto financiero

Con el presupuesto financiero, se identifican los recursos economicos y financieros
necesarios para llevar a cabo las actividades de operacion de la empresa. En este
presupuesto se analiza la inversion, la proyeccion de ingresos, gastos y el tipo de

financiamiento a requerir. Welsh et al.,2005.

Lo anterior indica que el objetivo de este presupuesto es contribuir con la toma de
decisiones para la compra de activos, préstamos, analizar el flujo de efectivo del que se
dispone para conocer si es posible cubrir los gastos, con este presupuesto la empresa se

anticipa a conocer posibles pérdidas de capital y emplear estrategias para evitarlas.
2.5 Administracion financiera

Gitman y Zutter 2012, “La administracion financiera se refiere a las tareas del gerente
financiero de la empresa. Realizan tareas financieras tan diversas como el desarrollo de
un plan financiero o presupuesto, otorgamiento de créditos, evaluacion de gastos

mayores y la recaudacion para financiar las operaciones de la compania” (p. 3).

Los autores se refieren a que la administracion financiera tiene como objetivo maximizar
el patrimonio de una empresa, optimizando el manejo de sus recursos financieros para
el logro de los objetivos e incrementar la rentabilidad, por lo tanto, es la disciplina que

permite planear, producir, controlar los recursos de las empresas.
2.5.1 Flujo de efectivo

Se denomina flujo de efectivo a la variacién de entradas y salidas de efectivo en un

periodo determinado, la mayoria de las veces a un afo. Besley 2015.

Besley, se refiere a que el flujo de efectivo ayuda a las empresas a evaluar la capacidad
de generar flujos de efectivo positivos y de cumplir con sus obligaciones, contribuye
también a la toma de decisiones y determina si es necesario un financiamiento. El flujo

de efectivo este compuesto por actividades de operacion, inversion y financiacion.
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2.5.2 Beneficios

Con el beneficio se determina y compara la rentabilidad de los proyectos, esto se
comprueba con el flujo de costos y beneficios. Los costos se refieren al valor de los
recursos empleados, los beneficios se refieren al valor de los bienes y servicios

producidos por el proyecto. Miranda 2013.

Miranda expone que los proyectos deben aportar beneficios entre los principales
econdmicos, estos van de la mano con lo que se quiere lograr con el proyecto, por lo que
se debe plantear desde un inicio lo que se desean obtener. Para el calculo de estos, se
debe considerar los costos en que incurriremos en el proyecto, la inversion inicial y sobre
todo calcular los beneficios, la herramienta utilizada para visualizar si se obtendran los

beneficios esperados, es el flujo de efectivo.
2.5.3 Rentabilidad

Sapag, 2011, expone que “la rentabilidad de un proyecto se puede medir de muchas
formas, puede ser medida en unidades monetarias, porcentaje o en el tiempo que demora

la recuperacion de la inversion” (p.286).

La definicion anterior propone que la evaluacion de un proyecto se puede comparar
mediante distintos métodos financieros, para determinar si el flujo de caja permite al
inversionista obtener la rentabilidad deseada, ademas conocer el tiempo en que

recuperara la inversion.

La rentabilidad se puede calcular mediante las férmulas del ROI (retorno de inversion),
valor actual neto, tasa interna de retorno, periodo de recuperacion de la inversion y la

relaciéon beneficio costo.
2.5.31 Valor actual neto

Sapag, 2011. expone que el valor actual neto (VAN) “mide el excedente resultante de
después de obtener la rentabilidad deseada o exigida y después de recuperar toda la

inversion, para ello, calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja, proyectados
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a partir del primer periodo de operacion y le resta la inversion total expresada en el

momento 0” (p. 300).

Lo anterior expuesto describe que el valor actual neto es un criterio de evaluacion
utilizado para los proyectos, permitiendo conocer si se obtendra la rentabilidad deseada
y la recuperacioén de la inversion. Si el resultado del valor actual neto es mayor a cero el
proyecto es viable, si el resultado es igual a cero es recuperada la inversion y no genera
un excedente al retorno esperado, si se obtiene un valor negativo, el parametro de retorno

establecido no se alcanza, por lo que el proyecto no es viable.
2.5.3.2 Tasa interna de retorno

Sapag, 2011. expone que “la tasa interna de retorno (TIR), mide la rentabilidad como
porcentaje” (p.302). Calcula los flujos de caja, ingresos menos gastos netos, descontando

la tasa de interés que se podria haber obtenido, menos la inversion inicial.

Lo anterior expone que la TIR, es la tasa de retorno que ofrece un proyecto, si esta es
mayor a la tasa de descuentos de flujos elegida, el proyecto es viable, si la TIR es igual
a cero es la misma situacion a la del van se recupera la inversion, pero no genera un

excedente al retorno esperado, si se obtiene un valor negativo el proyecto no es viable.
2.6 Cadena de suministro

Chopra, 2008. exponen que “una cadena de suministro esta formada por todas aquellas
partes involucradas de manera directa o indirecta en la satisfaccion de una solicitud de

un cliente” (p. 3).

La descripcion anterior indica que la cadena de suministro es un conjunto de actividades,
plantas o complejos y canales de distribucion que trabajan por medio de flujos de
informacion y monetarios, para desarrollar un producto o servicio con el objetivo de

satisfacer la necesidad de un cliente o usuario final.
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2.6.1 Cadenas de suministro de servicios

Chase et al.,2009, exponen que “las cadenas de suministro de servicios se enfocan en la
interaccion del cliente y el proveedor, mientras que las cadenas de suministro de

manufactura se centran en la creacion y entrada de un bien material” (p.365).

La definicion anterior describe que las cadenas de suministro de servicios son
bidireccionales ya que se obtiene retroalimentacion por parte de los clientes al prestador
del servicio, este tipo de cadena es corta, presentan menor complejidad y es mas facil

compartir los flujos de informacién, dependen del recurso humano.

Figura 3
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Nota: La figura el flujo de una cadena de suministro para servicios. Tomado de Administracion de
operaciones produccion y cadena de suministro (p.365), Chase et al 2009, McGraw-Hill Educations.
Copyright.

2.6.2 Funciones de la cadena de suministro

La funcién primordial de una cadena de suministro es que toda la operacion sea eficiente,
obtencion de materias primas, anticipar y planear la demanda, distribuir los productos

desde un punto hasta otro, en tiempo y con la calidad requerida. Chopra 2008.

Lo anterior describe que la cadena de suministro estda formada por areas
interrelacionadas las cuales tienen como objetivo administrar el flujo de informacion y que

este sea eficiente y efectivo. Generalmente las cadenas de suministro tienen la funcion
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de estimar la demanda del suministro, el abastecimiento de insumos para la

transformacion del producto o servicios y la distribucion.
2.6.3 Servicio al cliente

El servicio al cliente es el proceso integral para cumplir con el pedido de un cliente, con
el objetivo de lograr el nivel mas alto de satisfaccion. El proceso del servicio al cliente
involucra la recepcion del pedido, la recoleccidn de los bienes, él envio y la devolucion si
estos no poseen las caracteristicas requeridas. Para la cadena de suministro los clientes

son los solicitantes de bienes y servicios. Chopra 2008.

Chopra expone que el servicio al cliente es un proceso integrado por todas las acciones,
para ofrecer un valor agregado, este depende de todas las fases con las que cuenta la
cadena de suministro, por lo que contempla actividades antes, durante y después de la

transaccion con cliente o usuario final.
2.6.4 Planeacién de la cadena de suministro

La planeacion de la cadena de suministro debe vincular su prondéstico a todas las
actividades de la compafia, incluyen la planeacion de capacidad, produccion,
promociones, compras entre otros, debido a que varias funciones son afectadas por la
planeacién es importante integrarlas al proceso de elaboracién de prondsticos. Chopra
2008.

El parrafo anterior, indica que la planeacion de la cadena de suministro debe formar parte
de la estrategia corporativa, para la alineacidén de los objetivos y la toma de decisiones.
La meta es balancear la demanda y la oferta, para esto se deben integrar las necesidades
de todas las areas que intervienen en el proceso para la transformacién de un producto

o la entrega de un servicio.
2.6.5 Abastecimiento

El abastecimiento es un proceso en el cual el proveedor envia el producto en respuesta

a los pedidos del cliente. Las mediciones correspondientes del abastecimiento van en
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funcién de los dias pendientes de pago, el precio promedio de compra, el rango de
precios de compra, cantidad promedio de compra, las entregas a tiempo, la calidad de

los bienes y servicios, tiempo de entrega. Chopra ,2008.

El autor establece que el abastecimiento es el proceso de identificacion y adquisiciéon de
materia prima, bienes y servicios necesarios para la operaciéon de una empresa. Este

proceso contempla el calculo de necesidades, la compra o adquisicion y la negociacion.
2.6.6 Distribucion

La distribucidén en la cadena de suministros es el proceso por medio del cual se hace

llegar los bienes a los clientes o a los almacenes. Chopra, 2008.

Lo anterior establece que la distribucibn se encarga de gestionar las actividades
relacionadas con la distribucion de productos desde un punto hacia otro, los
compradores, incluyendo almacenaje y entrega, entre las funciones mas importantes de

este proceso se encuentra el transporte.
2.7 Planeacién de ventas y operaciones (S&OP)

La planeacion de ventas y operaciones por sus siglas en inglés Sales and Operation
planning, es una metodologia que contribuye con la alineacion de los planes que se

realizan en las organizaciones. Coldrick et al., 2003.

El objetivo es conciliar la demanda, los planes de nuevos productos y el suministro, tanto

a nivel de producto como de familia de bienes. Wallace 2004.

Lo expuesto por los autores establece que la planeacion de ventas y operaciones se
define como el proceso en la cadena de suministro que permite alinear los recursos y

capacidades con el propdsito de obtener el mayor rendimiento y beneficios.
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Principios S&OP
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No. Principios Descripcion
Demanda: directores de negocio
1 Requiere participacion de la alta Suministro: Director de Cadena de suministro
direccidn Pre-S&OP: Director Financiero
Ejecutiva S&OP: Direccion general
» Es un proceso para toma de Balance entre la demanda y suministro, alineacién de planes
decisiones comerciales, operaciones y financieros.
Planeacién en ciclos mensuales . L.
3 ., ’ Horizonte tipico 12 a 18 meses
con proyeccién al futuro
Enfoque de planeacién agregada . . , L .
4 d P . gree Requiere jerarquia de planeaciéon como herramienta
en volumen y unidades
monetarias
5 Los planes autorizados por Congruencia entre planes de produccidn y programa maestro de
volumen dirigen programacién a produccién
nivel mezcla
. - Traslada planes de demanda en volumen a planes de suministro
6 S&OP funciona con multiples o isticosp financieros P !
unidades de medida & ¥ '
. . . Involucra dreas de venta, marketing, nuevos productos
7 Multifuncional y colaborativo . , Marketng, 1 P ’
operaciones, Cadena de suministro, finanzas.
Permite desacuerdos entre . . . . .
8 . . ) Resolver las diferencias en la junta ejecutiva.
diferentes areas de negocio
- Los planes de demanda y suministro representan un compromiso
9 Enfoque sobre responsabilidad P ¥ P P
para lograrlos.
Las familias o grupos de
10 productos deben basarse en Existen procesos internos que permiten trasladar familia de

como el mercado ve los
productos de la compaiiia

mercados a grupos de operaciones o suministro.

Nota: Esta tabla muestra los diez principios del S&OP y su descripcién correspondiente.

La Tabla No.1 describe los principios del S&OP, la cual ha cobrado gran relevancia ya

que es una estrategia empresarial y un proceso de toma de decisiones.

2.71

Planeacion de la demanda

Los prondsticos de la demanda forman la base de toda planeacion de la cadena de

suministro. Todos los procesos de empuje en la cadena se realizaron con anticipacion a
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la demanda del cliente. La demanda se define como una necesidad de cierto producto o
componente, que puede provenir de varias fuentes, pueden tratase de érdenes de venta

0 prondsticos, requisitos entre plantas o la solicitud de un almacén. Chopra 2008.

Tomando en cuenta la definicion anterior se puede establecer que planear la demanda
de requerimientos o establecer los prondsticos de venta, es la primera fase de la
planeacion de ventas y operaciones, esta informacion es importante ya que se pueden
identificar las actividades, recursos y capacidad necesaria para su cumplimiento. Es
importante realizar una reunién para que todas las areas involucradas puedan brindar
sus estimaciones, identificacion de riesgos, restricciones y llegar a acuerdos. Es
importante resaltar que deben acudir a esta reunion el equipo directivo ya que se deben

tomar decisiones importantes.

Figura 4

Etapas de la planeacién

Autorizacion
Ejecutiva

Analisisinternoy
externo de la
demanda, acuerdos
para las
restricciones
Adicion de nuevas definidas
necesidades

Nueva proyeccion
de demanda

4

Revision de
demanda

Nota: La figura muestra las etapas de una planeacion para el establecimiento de la demanda de bienes o
servicios. Adaptado de Administracion de la cadena de suministro, Estrategia, Planeacion y Operacion.
(p- 187), Chopra 2008. Pearson. Copyright.

2.7.2 Planeacién del suministro

El plan de suministro contempla las actividades que se llevan a cabo para satisfacer las
necesidades de consumo de una organizacién, debiendo ser realizadas a tiempo y en
forma, el suministro son los recursos disponibles para cubrir la demanda que solicita el

cliente, en los que se incluyen los bienes y la mano de obra, la maquinaria, el equipo, el
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inventario, el espacio de almacenamiento y el dinero. Identificar restricciones potenciales
en la satisfaccion de la demanda planeada, en esta etapa se crean los escenarios del

suministro. Wallace, 2004.

Wallace expone que, con la demanda definida, se deben crear estrategias para el

suministro, que son los bienes y servicios necesarios para la ejecucion de la operacion.

En esta etapa se identifican los posibles proveedores que puedan suministrar los bienes
y servicios requeridos, se realiza la debida clasificacion, con el objetivo de determinar su
priorizacion, se analiza también el gasto y el riesgo del suministro. Entre las estrategias
se pueden considerar dependiendo la clasificacion de los requerimientos, el numero y

tipo de proveedores, los tipos de contratos entre otros.
2.7.3 Reunién pre-S&OP

La reunion pre-S&OP, es una reunion entre personal involucrado en las anteriores fases.
Establece responsables de finanzas, operaciones, supply chain, marketing y todas
aquellas areas que se encuentren involucradas en el proceso de S&OP. Estos encuentros
serviran para validar todos los datos analizados en fases posteriores e incluir dentro del
cuadro general de seguimiento y elevar estos datos al Comité Ejecutivo que validara los

datos presentados. Wallace, 2004.

Si analizamos la descripcion anterior, en la reunion pre-S&OP, se analiza el costo total
de la demanda, la conciliacién con los planes financieros, restricciones y se realiza una
agenda, para presentar los datos en la reunion ejecutiva en la cual se busca la aprobacion

de la demanda.
2.7.4 Reunidn ejecutiva de S&OP

El objetivo de esta actividad es evaluar el desempeio y los resultados para que sean la
base de la planeacion para proyecciones futuras validas. Es la revision ejecutiva del
negocio, sus entradas de informacion y como dirigirla para abordar los verdaderos

asuntos de la empresa. Wallace, 2004.
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La definicion anterior expone que la reunion ejecutiva del S&OP, es a nivel gerencial con
por los principales responsables de la organizacion. El proposito de esta reunion es
proporcionar al nivel ejecutivo los temas mas relevantes analizados en las fases
anteriores para identificar posibles cambios sobre los objetivos previstos. En esta reunién
se realiza: a) la validacion del plan con los objetivos b) toma de decisiones para cada
familia de producto c) toma de decisiones financieras d) analisis de riesgos del suministro
e) evaluacion de riesgos y oportunidades f) validacién del S&OP hasta la siguiente

revision.
2.7.5 Revision de la Gerencia financiera

La gerencia financiera, analiza el plan demanda en unidades monetarias, valida su
impacto y viabilidad econdmica. Por lo tanto, analiza cualquier desviacion financiera
sobre el plan financiero previsto por las empresas, se estima las proyecciones sobre
ingresos, beneficios, flujo de efectivo o necesidad de apalancamiento operativo y

financiero. Wallace, 2004.

La revision de la gerencia financiera que detalla el autor establece que, el plan autorizado
en reunion ejecutiva del S&O incluye las necesidades de bienes y servicios priorizados,
estimacion de costos por categorias, necesidades de capacidad de la Cadena de

Suministro, riesgos de suministro y alternativas de solucion.
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3. METODOLOGIA

El presente capitulo contiene la metodologia de investigacion que explica en detalle de
qué y como se hizo para resolver el problema de la investigacion relacionado con la

propuesta de Implementacion de la metodologia S&OP.

El contenido incluye: la definicion del problema; objetivo general y objetivos especificos;
hipotesis y especificacion de las variables; método cientifico; y las técnicas de
investigacion utilizadas. En general, la metodologia presenta el resumen del

procedimiento usado en el desarrollo de la investigacion.

La definicion del problema incluye la especificacion y delimitacién del problema de
investigacion, enfocado a la integracion de las finanzas la planeacion, ventas y
operaciones en empresas de distribucion de energia eléctrica, en los departamentos de

Guatemala, Sacatepéquez y Escuintla.
3.1 Definicion del problema

El problema identificado es que las diferentes unidades de los departamentos de ventas
y operaciones no planifican sus requerimientos de compra de manera integrada, por lo
que a la cadena de suministro se le dificulta cumplir con los requerimientos de bienes y
servicios dentro de las mejores condiciones de calidad, tiempo, oportunidad y seguridad.
Esta situacion, a su vez, impide que el departamento financiero pueda gestionar los flujos

de efectivo necesarios para el cumplimiento de los suministros requeridos.

La solucién que se plantea es una propuesta la implementacion de la metodologia S&OP,
enfocada a empresas de servicio; la cual permite el balance entre la demanda y el
suministro, mediante la integracion de la planificacién de los departamentos de ventas,

operaciones y finanzas.

Dada la naturaleza del problema identificado, la propuesta de implementacion de la

metodologia del S&OP, se desarrolla en la unidad de planeacion de la cadena de
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suministro, debido a que es el area que tiene como objetivo la centralizacion y analisis de

todos los requerimientos de las empresas de distribucidn de energia eléctrica.

Para el analisis de beneficios econdmicos, se utilizaran las principales categorias de

bienes.

El ambito de estudio se integra por los siguientes elementos: a) nivel espacial el sector
objeto de estudio son las utilities, sector energético. b) nivel temporal el periodo para
investigar es prospectivo, analizado desde el afio 2018 c) objeto de estudio es la
integracion de las finanzas, planeacion, ventas y operaciones d) sujeto de estudio son las
Empresas de distribucion de energia eléctrica en los departamentos de Guatemala,

Sacatepéquez y Escuintla, tomando en cuenta el 100% del universo.
3.2 Objetivos

Los objetivos constituyen los propdsitos o fines de la presente investigacion, en la que se

plantean objetivos generales y especificos.
3.21 Objetivo general

Proponer la integracion de las finanzas, la planeacion, ventas y operaciones de las
empresas de distribucion de energia eléctrica en los departamentos de Guatemala,

Sacatepéquez y Escuintla, aplicando la metodologia S&OP.
3.2.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar las actividades de planeacion de la cadena de suministro, con el fin
de determinar la necesidad de implementar la metodologia S&OP.

2. Implementar la metodologia S&OP, en la unidad de planeacion, para lograr la
integracion de las finanzas, planeacion, ventas y operaciones.

3. Evaluar los resultados de la implementacion de la metodologia a fin de identificar

los beneficios del area de planeacion de la Cadena de suministro.
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3.3 Hipoétesis

La hipotesis es una relacion causa y efecto entre la variable independiente y las variables
dependientes. La variable independiente es la variable manejable por el investigador, lo
cual debe ser susceptible de medicién, como requisito para que se pueda comprobar la

hipotesis.

Para el problema de investigacion del presente trabajo se define la hipotesis como: La
propuesta de implementacion de la metodologia S&OP, en las empresas de distribucion
de energia eléctrica en los departamentos de Guatemala, Sacatepéquez y Escuintla,

permite la generacién de beneficios econdémicos.

3.3.1 Especificacion de variables

Las variables se desglosan de la hipétesis enunciada anteriormente:
Variable independiente

Presupuesto autorizado por el Consejo de Administracién para cada dependencia de la
organizacion, para la contratacion de bienes y servicios contemplados en proyectos de

inversion y regulatorios.
Variables dependientes
e Consolidacion de los requerimientos de una misma categoria, realizadas en el afio

e Beneficios econémicos obtenidos a través de descuento por requerimientos por

volumen.

e Beneficios econdmicos obtenidos a través de créditos favorables con

proveedores.



25

3.4 Método cientifico

El método cientifico es el fundamento de la presente investigacion relacionada con la
propuesta de implementacion de la metodologia S&OP, el enfoque de la investigacion es

el cuantitativo.

El método cientifico contiene un enfoque cuantitativo, las caracteristicas del enfoque
cuantitativo son que existen planteamientos acotados, mide fenémenos, utiliza

estadistica, prueba de hipotesis y teoria. Hernandez,2014.
El proceso es deductivo, secuencial, probatorio y analiza la realidad objetiva.

Entre las bondades que presenta el método cientifico esta la generalidad de los

resultados, el control sobre los fendbmenos, la precision, replica y la prediccion.

Adicional expone que el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos
para contestar las preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas
previamente y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de
la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacion.

El proceso de la investigacion metodologico de una investigacion cuantitativa esta
definido por: a) idea b) planteamiento del problema c) revision de la literatura y desarrollo
del marco tedrico d) Visualizacion del alcance de estudio e) elaboracion de hipdtesis y
definicion de variables f) desarrollo del disefio de investigacion g) definicion y seleccion
de la muestra h) recoleccidén de datos i) analisis de datos j) elaboracion del reporte de

resultados.
3.5 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la aplicacion
del método de investigacion cientifico. La investigacién se fundamenta en la utilizacion

de técnicas de investigacion documental y de campo.
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3.5.1 Técnicas de investigacion documental

Las técnicas de investigacion documental se enfocan en los procedimientos que
conllevan a la utilizacion de documentos disponibles de informacién. A continuacién, se
detallan las técnicas de investigacion documental a utilizar para detectar, obtener,

analizar y construir el marco teorico y los antecedentes:
e Ficha bibliografica
e Ficha de informacidn electronica

3.5.2 Técnicas de investigacion de campo

Entre las técnicas de investigacion de campo que fueron utilizadas, se encuentra la

entrevista estructurada.

Se denomina entrevista estructurada, cuando el entrevistador prepara previamente una
guia de preguntas con un orden definido, este tipo de entrevista demanda informacion
suficiente sobre el tema u objeto de estudio, para conocer con precision que datos
necesitara recopilara través de la entrevista, se recomienda su uso para aplicarlas a

especialistas. Monje,2011.

Entre las ventajas se encuentran: a) facilitar la comunicacién directa y complementar

informacion b) atil para detectar problemas

La guia de preguntas abarcé temas de la informacién de los aspectos de planeacién que
contempla casa matriz, la estructura de la unidad de planeacion e indicadores de la
cadena de suministro. Revisar Anexo 13: Entrevista responsable proceso de planeacién

de la Cadena de suministro.
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4.  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 Diagnoéstico del area de planeacion de la Cadena de suministro

El presente capitulo expone los resultados de la investigacion relacionados con la
planeacién de la Cadena de Suministro de las empresas de distribucion de energia
eléctrica, haciendo énfasis en el proceso actual y la metodologia que emplean en sus

actividades. El alcance del analisis es evaluar el nivel presente y el nivel deseado.

Las empresas de distribucidn de energia eléctrica han mostrado un crecimiento a lo largo
del tiempo, por lo que han tenido que reinventarse para poder ser mas eficaces y
eficientes, debiendo cumplir con los objetivos estratégicos para brindar un mejor servicio.
Dicho crecimiento ha influido en el incremento de los requerimientos de bienes y

servicios.

Tomando en cuenta el direccionamiento estratégico de casa matriz para fortalecer la
gestion con los grupos de interés internos, en el afio 2,016 se aprueba la creacion de la
Cadena de Suministro, para empresas de servicios; teniendo como objetivo la
centralizacion de las compras de bienes y servicios, para tener un mayor control sobre
los bienes adquiridos, evitar duplicidad de funciones y que el proceso fuera transparente

de inicio a fin, garantizando trazabilidad en sus operaciones.

La estructura de la Cadena de Suministro se integré en tres areas: Planeacion, Compras
y Logistica; con las cuales se pretende fortalecer el proceso de contratacion, siendo las
unicas autorizadas para ejercer la gestion de contratacion de bienes y servicios de toda

la organizacion.

Sin embargo, durante la implementacion y la gestion actual se han presentado
desviaciones del objetivo para el cual fueron creadas, se han asignado recursos para
alcanzar objetivos de corto plazo, por lo que es necesario realizar un analisis para
detectar las oportunidades de mejora y estos ayuden a mejorar el proceso. El area de

interés de este trabajo esta enfocada en la unidad de Planeacién, por ser la primera etapa
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de la Cadena de suministro, es el area que da las directrices de ejecucion para las demas

areas.

Figura 5

Ciclo cadena de suministro

Planeacion

Nota: La figura muestra las areas que integran el ciclo de la cadena de suministro, planeacion, compras
y logistica.

4.1.1 Planeacion

El primer eslabon de una cadena de suministro es la planeacion, la cual permite la

coordinacion del flujo de informacion con el resto de las areas de la cadena de suministro.

Para que la planeaciéon cumpla con el objetivo, se debe contar con un proceso definido,
participacion de todas las areas, establecer un proceso formal de toma de decisiones,
contar con informacién y herramientas que permitan un flujo de informacion y el control
debe considerar indicadores de gestion. Fue realizada una investigacion de los
principales aspectos que contempla casa matriz con respecto a la planeacion de la
cadena de suministro, se identificaron catorce aspectos, los cuales se utilizaron para
realizar el diagnostico correspondiente, fue utilizada la entrevista como parte de la técnica
utilizada para la obtencion de informacion. Revisar Anexo 13: Entrevista responsable
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proceso de planeaciéon de la Cadena de suministro. A continuacion, es detallado cada
aspecto: a) identificaciéon de una metodologia que soporte el proceso para la gestion de
planeacién. b) recepcion de los requerimientos de todas las areas e integrarlos para
obtener un Plan de cadena de suministro. Instrumento en el cual se detallan las
necesidades de las distintas areas de las empresas, su priorizacion en el tiempo,
presupuesto c) analisis de las capacidades internas, externas, analizar el mercado y
definir categorias d) definir el Plan anual de contratacion, Instrumento en el cual se
detallan los procesos de contratacion a realizarse durante un ano, presupuesto estimado
y el cronograma en el que este sera ejecutado. Las necesidades se consolidan y se
agrupan teniendo en cuenta las categorias existentes. e) comunicar y establecer prioridad
el Plan anual de Contratacion con las areas involucradas, establecer prioridades, definir
un plan financiero para atender las contrataciones en los tiempos definidos f) dar
seguimiento a la ejecuciéon del Plan anual de Contratacion y Analizar los indicadores de

gestion g) analizar los beneficios obtenidos.

Tabla 2

Aspectos de planeacion

No. Aspectos Total Calificacion
1 Recibe los requerimientos 10 0
2 Realiza estimacion de demanda de materiales y servicios 10 2
3 Analiza el mercado 10 0
4 Analiza capacidad interna 10 0
5 Analiza capacidades externas 10 0
6 Clasifica y evalua proveedores 10 3
7 Gestiona los inventarios 10 3
8 Integra el Plan de cadena de suministro 10 0
9 Construye el Plan anual de contratacion 10 0
10 Sigue una metodologia 10 0
11 Evalua el Plan de cadena de suministro vs su ejecucion 10 0
12 El drea tiene definidos sus indicadores de gestidn 10 0
13 Analiza los beneficios obtenidos 10 0
14 Analiza el plan financiero 10 0

Nota: La tabla describe los aspectos que considera casa matriz para el area de planeacion y la
puntuacion de la evaluacién realizada.
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Diagnostico planeacion cadena de suministro
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Total Calificacion

Nota: El diagndstico de la unidad de planeacion, presenta los aspectos de la Planeacion de la demanda

casa matriz.

El diagndstico de la unidad de planeacion Cadena de Suministro, muestra el resultado

realizado. Se identifica que planeacion debe fortalecer su proceso y que las actividades

que realiza actualmente no son parte de la gestién, ya que unicamente realizan las

siguientes actividades: a) gestion de inventarios b) estimacion de bienes y servicios c)

clasificacion y evaluacién de proveedores.
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4.1.2 Estructura Planeacion

Planeacién esta integrada por un equipo de cuatro personas, los cuales atienden los

requerimientos de diecisiete areas que integran la empresa.

Figura 7

Estructura cadena de suministro

Jefatura

Profesional Analista

Planeacion Planeacion Planeacion
© M) *(1) )

Gerencia
Cadena de

. Profesional Compras Cotizadores
Suministro [N Jefatura Compras

(1)

Profesional i
Andlista Logistica Aularesde

k Jefatura Logistica Logistica Facturacion
(1) & By

Nota: Diagnoéstico situacional del area de Cadena de suministro. (* Numero de personas con el mismo
puesto)

4.1.3 Indicadores Cadena de Suministro

Los indicadores permiten conocer las caracteristicas de un proceso, a continuacién, se

presentan los indicadores referentes a la cadena de suministro.
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Indicadores Cadena de suministro
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Indicador Descripcidn Cantidad

Cantidad de requerimientos, realizados a la

Requerimientos por afio Cadena de suministro, en un afo por todas 1,400
las dreas de la organizacién

p ., Cantidad de areas requeridoras de la

Areas de la organizacién ., d 17
organizacién
Costo por atencién de un requerimiento, se

Costo por atender un .

. tiene contempladas a todas las personas $75

Requerimiento . .

que intervienen en el proceso
.. ope Categorias que involucran, bienes,

Categorias identificadas . . 65

materiales y servicios
. Rendimiento requerido sobre los distintos

Costo de capital . . .q . 7%

tipos de financiamiento
, . Negociacion con proveedores, para

Dias de crédito de proveedores & . P P 30
abastecer sin tener que cancelar al contado

Crecimiento por afio Crecimiento de venta por afio 3%
Categoria A 12 semanas
Categoria B 8 semanas

Tiempos de Fabricacién Categoria C 4 semanas
Categoria D 4 semanas
Categoria E 3 semanas
Categoria A 2 semanas
Categoria B 2 semanas

Tiempos de Importacion Categoria C 2 semanas
Categoria D 2 semanas
Categoria E 2 semanas

Cargos de nacionalizacion y
aduanas

Costo de almacenaje

Tomando en cuenta un Incoterm FCA (USA)

Costo por almacenar un bien

4% del valor del bien

5% del valor del bien

Nota: La tabla describe los indicadores identificados en el diagnéstico situacional del area de Cadena de

suministro

La cadena de suministro recibe al afio 1,400 requerimientos aproximadamente, los cuales

son atendidos mensualmente, la caracteristica de estos es que no son planeados por lo



33

que se complica la toma de decisiones. A continuacion, se muestra la tabla 4, la cual

muestra los precios unitarios y por volumen, para las distintas categorias y su variacion.

Tabla 4

Comparacion de precios unitarios y por volumen

Categoria Precio unitario Precio volumen Variacion
S 1,047 S 859 22%
S 769 S 730 5%
S 75 S 68 10%
S 284 S 247 15%
S 100 S 85 18%

Nota: La tabla muestra los precios unitarios, los precios por volumen y la variacion para cada una de las

categorias analizadas.

A continuacion, se muestra la identificacidn de requerimientos de una misma categoria:

se identificd que una misma categoria es requerida varias veces a lo largo del afio.

Tabla 5

Requerimientos de una misma categoria

Categoria Doc Cantidad Fecha Doc
D 16102 6 9/01/2018
D 16116 20 12/01/2018
D 16216 2 1/02/2018
D 16222 1 2/02/2018
D 16233 13 6/02/2018
D 16273 20 9/02/2018
D 16314 5 16/02/2018
D 16314 8 16/02/2018
D 16314 3 16/02/2018
D 16346 4 21/02/2018
D 16374 600 27/02/2018
D 16374 30 27/02/2018
D 16405 3 2/03/2018
D 16405 3 2/03/2018
D 16413 6 3/03/2018

Nota: La tabla muestra la evidencia de los requerimientos solicitados de una misma categoria en un periodo

corto de tiempo.
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Tabla 6

Requerimientos de una misma categoria

Categoria Doc Cantidad Fecha Doc
A 16131 2 15/01/2018
A 16232 84 5/02/2018
A 16238 40 5/02/2018
A 16242 3 5/02/2018
A 16245 12 5/02/2018
A 16278 9 5/02/2018
A 16290 30 5/02/2018
A 16349 3 8/02/2018
A 16355 2 8/02/2018
A 16360 4 8/02/2018
A 16400 3 24/02/2018
A 16405 26 9/03/2018
A 16425 2 12/03/2018
A 16430 1 12/03/2018
A 16450 1 12/03/2018
A 16456 26 12/03/2018

Nota: La tabla muestra la evidencia de los requerimientos solicitados de una misma categoria en un periodo
corto de tiempo.

4.1.4 Resultado del diagnéstico

Se presentan los resultados de la investigacion relacionados con el diagndstico del area
de planeacién de la Cadena de Suministro. Se identifican oportunidades de mejora

importantes esquematizadas de la siguiente manera:
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Actividades identificadas como oportunidad de mejora

Actividades

Planeacion

Metodologia

Proceso

Procedimiento

Lineamientos

Gestion del cambio

Capacitacion del cliente interno
Informes Financieros

Control y Seguimiento

Plataforma Contratacion

Identificacion de metodologia que soporte el proceso de
planeacion.

Plan de Cadena de suministro
Gestion de Categorias

Analiza el mercado

Analiza Capacidad interna

Analiza Capacidad externa

Plan anual de Contratacion

Consolidacién de requerimientos por categorias

Recepcién de planes operativos
Manuales
Politicas

Capacitacion para soportar la propuesta

Elaboracion del plan operativo
Analiza los beneficios obtenidos
Analiza el plan financiero para la contratacion

Evalua ejecucion del Plan anual de cadena de suministro
Indicadores de Gestidn

Se requiere una plataforma para dar trazabilidad al
proceso

Nota: La tabla muestra las actividades identificadas como punto de mejora, como resultado del diagnéstico

realizado.

Como conclusion, se determina que se debe implementar una metodologia que soporte

el proceso permitiendo la integracion de las finanzas, la planeacién ventas y operaciones.

4.2 Propuesta de implementacion metodologia S&OP

La propuesta de implementacién de la metodologia S&OP, es presentada desde dos

puntos de vista, como desarrollo de la metodologia y como proceso para la ejecucién de

este.
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Figura 8
Modelo S&OP
Andlisis interno y Aprobacion de
¢Determinar qué? exteltno., determinar planes,
Proyectos de inversiény restricciones, planes y 5 habilitacién de
1 gasto deben ejecutar 3 recursos: Suministro, presupuestoy
Logistica I
Anélisis de brechas .rev.lsmn e
indicadores

Generacion Pre-reunién S&OP
de

Consenso de los Planeacién del o Reunién Ejecutiva
requerimientos suministro Reconciliacién S&OP
requerimientos financiera

Revision de: Reconciliar planes
inventarios, financieros, b
2 proyectos anteriores 4 recomendaciones y v
Planes Operativos de las no finalizados, agenda para laJunta .
areas Requeridoras de la contratos de servicio Ejecutiva S&OP Plan de suministro
Corporacion Plan de inventarios

Plan facturacion
Plan de tesoreria
Presupuestos

Integracion con el plan
financiero

Nota: Las 5 etapas del modelo S&OP.

4.2.1 Desarrollo de la metodologia S&OP

Esta metodologia que permite alinear recursos y capacidades para el cumplimiento de
objetivos de todas las areas involucradas de la organizacion, permitiendo un consenso
para la asignacion de recursos y el establecimiento de prioridades. El respaldo viene dado
por la maxima autoridad de la organizacion y el involucramiento es primordial para su

desarrollo.
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Figura 9
Desarrollo S&OP

Lider del
Proceso

Reuniones
S&OP
.. Opciones Dellbé)racmn Actas de
Requerimientos _e® C «
e*. }&% Reunidon
Analisis de Acuerdos
i Y/ \
riesgos IM 5:"

Planes de
contingencias
y de accién

Actualizacién de datos

de las areas de la
empresa

Nota: Desarrollo S&OP, adaptado de Planificacion de ventas y operaciones S&OP en 14 claves (p. 41),
Pefa, Cristina 2017.Copyright.

La figura No. 10 muestra la interaccion que se logra con la metodologia S&OP, presenta
a un lider del proceso, la entrada de informacidén que para el caso de este trabajo de
investigacion son los requerimientos, por medio de reuniones se realiza la revisidon de la
demanda, las distintas opciones del suministro, se analizan los riesgos y se llegan a
acuerdos y se toman decisiones. De los riesgos analizados se realizan planes de accion
para contrarrestarlos y planes de contingencia para casos fuera del alcance de la

organizacion.



38

De los acuerdos sostenidos en las reuniones se realizan los cambios en el plan anual de
contratacion y por ultimo se redacta un acta en la cual se describe los puntos de la

reunion, acuerdos y cambios, luego esta es comunicada a todas las areas involucradas.
4.2.1.2 Lider del proceso

La organizacion debe nombrar a un lider del proceso, el cual sera el responsable del

desarrollo de la metodologia S&OP y la mejora continua.

El lider del proceso debe programar reuniones peridédicas y formales entre los
involucrados del establecimiento de la demanda, estos deben tener la potestad de tomar
las decisiones y la asistencia debe ser obligatoria, para poder llegar a acuerdos y tomar

decisiones.

Es importante compartir una agenda previa a las reuniones, estableciendo los puntos a

debatir, para que los participantes puedan prepararse con la informacion.

Es recomendable que a estas reuniones asista un representante del area financiera ya
que son los encargados de revisar el plan de cadena de suministro, para validar que se

cuenta con el presupuesto correspondiente.
4.2.1.3 Reuniones S&OP

En las distintas reuniones de la metodologia S&OP, existen puntos principales que deben
ser analizados, para lo cual se cuenta con las fichas de reunion en las que se plantean
los puntos a ser tratados. Revisar los anexos siguientes: Anexo 3: Ficha Reunion
Generacion de requerimientos, Anexo 4: Consenso de los requerimientos, Anexo 5: Ficha
Planeacion del Suministro, Anexo 6: Ficha Pre-reunién S&OP, Anexo 7: Ficha Reunién
ejecutiva S&OP.

A continuacion, se presenta alguno de los puntos a tratar durante las reuniones: revision
de: a) cronogramas de proyectos atrasados o que se adelantaron, que puedan ser un
riesgo y que afecten la contratacion, b) necesidades de reabastecimiento c)

replanificaciones durante la fase de establecimiento de la demanda d) condiciones de
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entrega-tiempos de entrega e) planeado contra ejecucion f) indicador es de ahorros y

beneficios g) dias de inventario.

Figura 10
Reuniones S&OP

Reuniones Seguimiento al Plan de
suministro

Reunidn ejecutiva S&OP

Pre- Reunién S&OP

Reunidn Planeacidén del suministro

Reunidén Consenso de los
Requerimientos

Reunidn generacién de Requerimientos

Nota: Reuniones del S&OP, adaptado de Planificacion de ventas y operaciones S&OP en 14 claves (p. 46),
Pefia, Cristina 2017.Copyright.

4.2.1.4 Planes de contingencia y de accion

De los distintos escenarios analizados en las reuniones, surgen los planes de accion y
los planes de contingencia, para anticiparse a las condiciones adversas que pudieran
suceder y poner en riesgo la contratacion de bienes y servicios, revisar el Anexo 8:

plantilla planes de contingencia y accion.
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4.2.1.5 Actas de reunion

Las actas contienen un resumen de los principales puntos analizados en la reunion, estas
deben estar estructuradas y su formato debe ser normalizado, con el sistema de gestion

de la organizacién, para facilitar su lectura y comprension.

Como recomendacion se sugiere que sea redactada por el lider del proceso durante la
reunion para que esta sea firmada por todos los participantes al finalizar la misma y
enviada inmediatamente para su revision y si existieran comentarios adicionales. Revisar
Anexo 10: Formato de acta reuniones. Estas actas forman parte de la documentacién y
el registro del proceso.

Figura 11

Actas de reunion

Estructura Normalizada

Prioridades
Toma de decisiones

Tareas y responsables

Fechas de cumplimiento
Replanificacién
Acuerdos

Riesgos

Planes de accién

Validacién

Nota: Esquema de las actas de reunién del S&OP, adaptado de Planificacion de ventas y operaciones
S&OP en 14 claves (p. 51), Pefa, Cristina 2017.Copyright.
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4.2.1.6 Actualizacion de datos

Al final de cada reunion, segun las decisiones y acuerdos alcanzados, debe actualizarse

la informacién, se recomienda tener un proceso estandarizado para su modificacién.

4.2.1.7 Proceso de planeacion

Un proceso esta definido como una serie de pasos légicamente ordenados y organizados
de forma consecutiva, relacionados entre si, cuyo objetivo es lograr un resultado. En todo
proceso hay elementos de entrada, un proceso de transformacion, asignacion de
recursos, control, documentacién asociada, registros e indicadores de gestion y como

salida un producto.

4.2.1.8 Entradas- recepcion de los planes operativos

Segun ISO 9001:2015, “las entradas de un proceso implican la salida de un proceso
anterior, flujos de informacion, recursos, productos, servicios, es la forma en que esos

elementos ingresan al proceso”

La alta direccion de la organizacion debe dictar las reglas para que cada dependencia
que la conforma elabore un plan para su operacién, el cual tendra el detalle de las
necesidades de contratacion de los bienes y servicios, para la ejecucion de proyectos de
inversion y gasto; su priorizacion en el tiempo y presupuesto, este puede ser para corto,

mediano y largo plazo.

La primera reunidn que se lleva a cabo es la: reunion generacién de requerimientos, para
la cual se convoca a las distintas areas que requieren bienes y servicios, para su
operacién. En esta reunion se realiza una induccién de como deben preparar la
informacion, se presenta el formato oficial y se establece la fecha de envié de la
informacion. Revisar Anexo 3: Ficha Reunién generacidn de requerimientos y revisar

plantilla plan operativo.
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El area de planeacion al recibir los planes operativos de las distintas areas requeridoras,
deben validar que informacion este completa, si se necesita informaciéon adicional, se

debe solicitar.

El plan operativo se realiza una vez al afio, se recomienda que sea a inicios del segundo
semestre, para poder anticiparse a las fechas de entrega establecidas en los planes.

Revisar Anexo 11: cronograma plan anual de Contratacion.

Figura 12

Proceso de planeacion S&OP

Beneficios del S&OP

Planes operativos de todas la areas

Balance entre demanda y suministro

Mejora los procesos de toma de decisiones
Mejora en rentabilidad, flujo de efectivo, nivel de
servicio

Documentacion Registros Indicadores

Nota: Esquema de las actas de reunion del S&OP, adaptado de Planificacién de ventas y operaciones
S&OP en 14 claves (p. 79), Peia, Cristina 2017.Copyright.

4.2.2 Proceso - plan de cadena de suministro preliminar

Segun 1IS0O-9001-2015 “Los procesos son un conjunto de actividades relacionadas entre

si 0 que interactuan, transformando elementos de entrada en elementos de salida. En
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estas actividades pueden intervenir partes internas y externas”. Con los planes operativos
se construye el plan de cadena de suministro, instrumento en el cual se integran los

requerimientos por categorias, su priorizacion en el tiempo y presupuesto.
4.2.2.1 Reunidén consenso de los requerimientos

La reunidon consenso de los requerimientos, se revisa la integracion del plan de cadena
de suministro preliminar, en este punto se pude realizar una replanificacion en caso
existieran requerimientos no considerados en el plan operativo. Revisar Anexo 4: Ficha

reunion consenso de requerimientos

Con el plan de cadena de suministro preliminar ajustado, se identifica para los bienes, los
consumos, inventarios extendidos, tiempos de fabricacidon, proveedores, tiempos de
entrega, incoterms y para servicios los que necesitan ser contratados y renovados. Al
plan de cadena de suministro preliminar, se le realiza un analisis interno y externo. El
analisis interno identifica y evalua la capacidad de la empresa, como ejemplo recursos
humanos, almacenes, carga de trabajo estimada, sistemas y equipo, informacion sobre

el vencimiento de contratos.

Con el analisis de la capacidad externa se identifica y evaluan potenciales restricciones
externas, que representan riesgos potenciales a nivel macro, como ejemplo cambios
regulatorios o normativos, variaciones en condiciones del mercado (costos indirectos,
aranceles a nivel internacional o local, fluctuaciones en el mercado de comodities,

consolidacion o quiebra de proveedores, tratados de libre comercio entre otros.

Con los resultados del analisis anterior, se preparan los distintos escenarios para las
restricciones y su probabilidad de ocurrencia, en reunion se presentan y se discuten, se
genera un consenso y se toman las decisiones oportunas. Revisar: Anexo 9: Plantilla

planes de contingencia y accion
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4.2.2.2 Reunion planeacion del suministro

La reunion de planeacion del suministro tiene como objetivo planear la adquisicion y
gestion de bienes y servicios determinando los recursos para su ejecucion acorde a las
politicas y lineamientos. Se contemplan las estrategias de contratacion de bienes y
servicios, esto implica determinar el numero de proveedores, tipos de contrato, mantener
existencias entre otros. Lo importante de esta reunidn es que permite conocer si se
lograra tener en tiempo los bienes y servicios a contratar, caso contrario se debera tomar
decisiones planteando una estrategia distinta para lograr tener los bienes y servicios en
tiempo, se evaluan y definen acciones de mitigacion para las restricciones. Revisar Anexo
5: Ficha reunion planeacion del suministro. Revisar Anexo 2: plantilla Plan de suministro.
Finalizado el plan de cadena de suministro preliminar y el plan de suministro esto da lugar

al plan anual de contratacién preliminar.

Figura 13

Desarrollo del plan de anual de contratacion

~

Ejecucién Planificacién de Analisis
Ventas y
Operaciones (S&OP)

Requerimientos

Plan de

Capacidad interna y

suministro externa, estudios de
mercado, estrategias y

cronogramas

Acuerdos y Decisiones

Nota: Se presenta el flujo para la elaboracién del plan anual de contratacion.
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4.2.2.3 Pre-reunion S&OP

En la reunion S&OP, se revisa el plan anual de contraccion preliminar, se analiza el costo
monetario del plan, se realiza una conciliacibn de los planes financieros,
recomendaciones y se realiza la agenda para la junta ejecutiva S&OP. Revisar Anexo 6:

Ficha reunién pre-reunion S&OP.
4.2.2.4 Reunioén ejecutiva S&OP

En esta reunidn se convoca a la maxima autoridad de la organizacion, el objetivo es la
aprobacion del plan anual de contratacién. Revisar Anexo 7: ficha reunion ejecutiva

S&OP. Se revisa lo siguiente:

a) Revision financiera: el costo total del plan anual de contratacion y se compara con el
presupuesto que se tiene asignado, en caso de que el presupuesto este por debajo o por
arriba se debera analizar qué proyectos no podran ejecutarse y su repercusion en la

operacion.
b) revision de Beneficios, indicadores de ahorro
c¢) indicadores de gestion

d) estrategias de contratacion: las distintas estrategias de contratacion deben asegurar

cumplimiento del plan de suministro

e) Habilitacion de presupuesto: con la aprobacion del plan anual de contratacién, el area
financiera de la organizaciéon debera habilitar el presupuesto. Revisar Anexo 7: Ficha
reunion S&OP.

4.2.2.5 Salidas- Plan anual de contratacion aprobado

(ISO 9001:2015), “La organizacion debe asegurarse que las salidas del proceso cumplen
con los requisitos de entrada, son adecuados para los procesos posteriores, incluyen y

hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicion”.
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Con el proceso de planeacion se obtiene el plan anual de contrataciéon aprobado, del cual
se pueden desprender, otros planes como el de inventarios, facturacion, tesoreria,
presupuestos, integracion con el plan financiero, planes para las areas de soporte, como
plan de seleccion y contratacion de personal, planes para las areas de seguridad
industrial, areas de ambiente, area juridica para la elaboracion de plan de elaboracion de

contratos entre otros.
4.2.2.6 Comunicacion

El plan anual de contratacidn se comunica a las areas requeridoras y a las areas
ejecutoras dentro de la Cadena de Suministro, como lo es Compras y Logistica; esto
incluye registrar la informacion al sistema que se esté utilizando para efectuar las

contrataciones.
4.2.2.7 Recursos

(ISO 9001:2015), “La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua de
los procesos”, deben considerar las capacidades y limitaciones de los recursos internos
existentes y que se necesita tener de los proveedores externos. El plan anual de
contratacion brinda informacion a las areas de soporte con el cual pueden estimar los

recursos necesarios para su ejecucion.
4.2.2.8 Control y seguimiento a la implementaciéon

(ISO 9001:2015), “La organizacion debe aplicar controles para comprobar que se esta
cumpliendo con lo previsto, realizar revisiones para evaluar la capacidad de los

resultados y para el cumplimento de los requisitos”.

Se deben establecer indicadores de gestion, estos indicadores permiten determinar el
comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud al ser comparada con algun

nivel de referencia, puede sefalar una desviacion sobre la cual se deben tomar acciones
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correctivas o preventivas. Los indicadores se caracterizan por su simplicidad,

adecuacion, validez en el tiempo, participacion de los usuarios, utilidad y oportunidad.

En cualquier proceso es importante definir indicadores de gestién, para el plan de

suministro los adecuados para medir su ejecucion son:

Tabla 8

Indicadores de gestion plan de suministro

Frecuencia de

Nombre del indicador Descripcion "y
medicion
(Sumatoria del valor de |las
Ejecucibn monetaria que contrataciones planeadas
gestiona  Cadena de adjudicadas/Sumatoria del valor total Bimensual
suministro de las contrataciones planeadas de
Cadena de suministro) *100
(Cantidad de las contrataciones
Contratacion adicional (No adjudicadas y no planeadas/Cantidad Bi
) e imensual
planeada) total de contrataciones adjudicadas)
*100

(Diferencia entre procesos iniciados en
el mes  establecido-  Procesos Bimensual
planeados en el mes establecido)

Procesos Iniciados en el
mes establecido

Nota: La tabla muestra, los indicadores de gestion para el area de planeacion.

El objetivo de documentar los procesos es minimizar la variabilidad, mantener el proceso
bajo condiciones controladas. Los registros son documentos que proporcionan
evidencias objetivas de actividades realizadas o resultados obtenidos, son consecuencia
inmediata de ejecutar un proceso y documentar sus resultados, proporcionan evidencia
necesaria para establecer si la actividad o tarea se adecuo al procedimiento

correspondiente y no estan sujetos a modificacién porque no deben ser modificados.

En las reuniones de seguimiento, se evalua el avance y el cumplimiento del plan anual

de contratacion, se identifican desviaciones, para lo cual se deben definir ajustes e
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impulsar a que estos sean ejecutados, con el seguimiento se identifican necesidades que
en su momento no fueron planeadas para lo cual es importante tomar la decision si debe
pasar por un analisis completo o unicamente integrarlas al plan de suministro, esto
depende del tiempo en que se necesite y si es un requerimiento urgente. Revisar Anexo

8: Plantilla reunion de seguimiento.

4.2.3 Dimensionamiento Planeacién

El area de planeacién al implementar la metodologia S&OP, debe cumplir con las
actividades propuestas. Las actividades se muestran en el flujo de proceso del area de

planeacion

Figura 14

Diagrama de flujo planeacion

. . Plan de P‘i” e cagena Control y
Andlisis interng Analisis externo suministro e Seguimiento
aprobado

F S A

Disefio del plan
de cadena de

suministro

preliminar

Recepcian y
consalidacion de
requerimientos

Planeacion

.

Reunion del Pre-reunion ;
Reunion S&OP
suministro { S&OP }

~ Reunidn
generacion de
requerimientos

Reunion
consenso de
requerimientos

Proceso Planeacion -S&0P

ﬁrnsth«uhmas y de Soporte

Nota: Proceso de la Unidad de planeacion.

Fue realizado un estudio de tiempos, para cada actividad requerida para la

implementacién, a continuacion, se presentan los resultados:



Tabla 9

Dimensionamiento planeacion

No.

1

10

11

12

Nota:
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.. Mes de Areas . Unidad de
Actividades .. . Tiempo .
Actividad asignadas medida
Reunidén generacién de requerimientos septiembre 17 34 horas
Solicitud y consolidacién de materiales, bienes y septiembre 17 144 horas
servicios
Reunidn consenso de requerimientos octubre 17 34 horas
Disefio plan de suministro preliminar octubre 17 128 horas
Analisis de capacidad interna noviembre 17 120 horas
Andlisis de capacidad externa noviembre 17 120 horas
Reunién de suministro noviembre 17 34 horas
Ajustes al Plan de suministro noviembre 17 40 horas
Pre-reunion S&OP diciembre 17 2 horas
Reunion S&OP diciembre 17 2 horas
Aprobacion del plan de Cadena de suministro diciembre 17 2 horas
Control y seguimiento del plan de cadena de suministro  enero-diciembre 17 17,952 horas
Total 18,612 horas/afio

Tiempo Analistas

2,112

horas /afio 9

Total, analistas

La tabla muestra los resultados, del dimensionamiento realizado a la unidad de planeacién, la cual
indica que para que se pueda realizar la implementacion de la metodologia S&OP, es necesaria la
incorporacion de seis personas mas, para poder cumplir a cabalidad con las actividades establecidas.

4.3 Analisis de resultados de la propuesta de implementacion de la metodologia

planeaciéon de ventas y operaciones

Los resultados de la investigacion relacionados con la propuesta de implementacion de

la metodologia S&OP, se presentan a través de un modelo de negocio el cual describe

los aspectos principales por medio de los cuales se crea valor y contribuyen a la solucion

de un problema identificado.
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4.3.1 Modelo de negocio de la propuesta de implementaciéon S&OP

El modelo de negocios recoge las bases de creacion de valor de un proyecto a traves de

la gestion estratégica, se utiliza como herramienta el lienzo canvan model, el cual permite

visualizar en un solo documento la idea y la vision global de un modelo de negocio,

mostrando las conexiones entre los distintos elementos de la propuesta a implementar.

Las ventajas que presenta la herramienta en el entorno de la planificacion, es la sencillez

y facilidad de exponer graficamente las ideas y visualizacion de cada uno de los aspectos

relevantes, divididos en nueve aspectos:

a)

b)

d)

e)

Segmento de clientes que sera atendido: La propuesta de implementacion de
la metodologia S&OP, tiene como segmento de clientes a los requeridores de la
organizacion, para todo buen modelo de negocio los clientes son el objetivo y para
quienes se crea valor. Los requeridores son los que solicitan a cadena de
suministro, las necesidades de bienes y servicios, por medio del plan operativo el
cual tendra el detalle de las necesidades de contratacion.

Canales de comunicacion: El canal de comunicacion es el medio para hacer
llegar la propuesta de valor al publico objetivo. El diagndstico realizado a la unidad
de planeacioén identifico como oportunidad de mejora, contar con una plataforma
de contratacién para dar trazabilidad y transparencia el proceso.

Relacién con los clientes: Para que el segmento de clientes se mantenga ligado
a nuestra propuesta de implementacion, es necesaria una relacién personal. La
clave de la metodologia es un sistema de comunicacion interdepartamental, por lo
que se propone como punto central las reuniones en las cuales se discuten los
puntos principales que presenta la metodologia S&OP.

Propuesta de valor: La propuesta de valor satisface una necesidad existente la
cual contribuye a resolver el problema identificado. Con la implementacion de la
metodologia S&OP, se obtienen contrataciones planeadas dentro de las mejores
condiciones de calidad, tiempo, oportunidad y seguridad.

Actividades claves: La implementacion requiere de actividades claves las cuales

permiten que la metodologia funcione y genere valor, esto se logra mediante la
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elaboracion del plan operativo, plan de suministro, plan de contratacién, plan
financiero, plan de facturacion entre otros, que contribuyen al logro de los objetivos
organizacionales.

f) Recursos clave: La metodologia S&OP, requiere recursos necesarios para crear
y ofrecer una propuesta de valor, estos recursos estan divididos en tangibles e
intangibles tales como recurso humano que permita su implementacion y
seguimiento, recursos fisicos como la plataforma de contratacion que permita
trazabilidad y cumplimiento regulatorio, mobiliario y equipo entre otros.

g) Socios clave: Los socios clave contribuyen a dar respaldo y soporte a la
implementacion debe estar liderada por la alta direccion o equipo directivo, ya que
la metodologia debe formar parte de la estrategia de la organizacion.

h) Estructura de costos: En este aspecto se describe la estructura de costos
necesarios para la implementacion de la metodologia, derivados de las actividades
y recursos claves. Esta estructura contempla el recurso humano, infraestructura
tecnoldgica, mobiliario y equipo, relacionamiento con el segmento de clientes y
proveedores.

i) Flujo de ingresos/beneficios: este aspecto presenta el flujo de ingresos que se
obtendra mediante la implementacion de la propuesta, a los cuales se debe restar
la inversion inicial y los costos generales. Los beneficios identificados estan dados
por la consolidacidén de los requerimientos de una misma categoria, descuentos

por volumen, condiciones de crédito favorable

A continuacion, se presenta el lienzo canvas model, el cual presenta los aspectos que

intervienen en la propuesta de implementacion:
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Figura 15
Canvas model S&OP
Plan operativo
Plan de suministro-
Plan financiero
Administracion de contratos
Evaluacién de proveedores
Socios Clave
Alta direccion
Cadena de suministros
Proveedores
Recursos clave

Canales

Lider del proceso S&OP ¢
Plataforma de contratacién

Personal Cadena de suministro
Plataforma de contratacién

Nota: Presentacién del canvas model de la propuesta de implementaciéon S&OP.

4.3.1.1 Estructura de costos

Los costos para la propuesta de implementacion de la metodologia S&OP, son llamados
también costos preoperatorios corresponden a aquellos que incurren en la adquisicion de
los activos necesarios para poner el proyecto en funcionamiento. La inversion inicial para

la propuesta de implementacion involucra los siguientes rubros
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Inversion inicial
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No. Inversion Inicial

1 Personal que implementa la propuesta $ 157,000

Descripcion Cantidad Costo Tiempo
proyecto Total

Manager del proyecto 1 S 5,000 12 S 60,000
Soporte 3 S 2,000 12 S 72,000
Consultor Procesos-Riesgos 1 S 10,000 2 S 20,000
Consultf),r Monitoreo y 1 S 5,000 1 S 5,000
Evaluacién

2 Capacitaciones $ 57,195
Descripcion COSt(.) eq'LlJipo CO.StO del Ti('emp'o Total

Capacitacion Gh capacitador hora  capacitaciones

Capacitadores S 100 S 129 250 S 57,195

3 Mobiliario y equipo implementadores S 5,574
Descripcion Cantidad Base anual Tiempo Total
Teléfonos 3 S 100 S 300
PC 3 S 1,013 S 3,039
Licencia Office 365 3 S 100 S 300
UPS 3 S 75 S 225
Mobiliario (Escritorio, silla
y gabinete) 3 S 570 S 1,710

4 Licencias ERP 3 7,500
Descripcion Cantidad Base anual Tiempo Total
Licencia 3.00 S 2,500 S 7,500

5 Mobiliario y equipo Unidad Planeacion $ 20,295
Descripcion Base anual Cantidad Tiempo Total
Teléfonos S 100 11 S 1,100
Licencias Office 365 S 100 11 S 1,100
PC $ 1,000 11 $ 11,000
upPs S 75 11 S 825
Escritorio, silla, gavetero S 570 11 S 6,270

6 Otros $ 65,000
Descripcion Cantidad Base anual Tiempo Total
Soporte IT 2.00 S 10,000 S 20,000
Diagndstico Inicial 1.00 S 25,000 S 25,000
Auditoria de Procesos 1.00 S 20,000 S 20,000

7 Implementador Plataforma de contratacion $ 654,000
Descripcidn Base anual Cantidad Tiempo Total
asesoria S 200,000 1 S 200,000
Implementacién S 350,000 1 S 350,000
Capacitacion S 104,000 1 S 104,000

Total S 966,564

Nota: La tabla presenta la inversion inicial necesaria para la implementacion de la metodologia S&OP.

Costos para la propuesta de implementacion, involucra los siguientes rubros:
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Costos generales propuesta de implementacion

54

No. Costos Generales Aflos
2021 2022 2023
Plataforma de
contratacion Base anual Cantidad $ 1,350,000 $1,350,000 S 1,350,000
1 Descripcidon
Licencia S 1,000,000 S 1,000,000 $ 1,000,000 $ 1,000,000
mantenimiento S 350,000 S 350,000 S 350,000 S 350,000
Licencias ERP Base anual Cantidad S 38500 $ 38,500 S 38,500
’ Descripcion
Licencia S 3,000 11 S 33,000 $ 33,000 S 33,000
Mantenimiento S 500 11 S 5,500 $ 5500 S 5,500
Licencias Microsoft Base anual Cantidad S 6,600 $ 6,600 S 6,600
3 Descripciéon
Licencias S 600 11 S 6,600 S 6,600 S 6,600
Personal Base anual Cantidad S 201,351 $ 211,418 S 221,989
Descripcion
4  Pplantilla Planeacion Analistas S 151,481 $ 159,055 S 167,007
Profesional S 23,377 S 24,545 S 25,773
Jefe area S 26,494 S 27,818 S 29,209
Relacionamiento con
clientes internos Base anual Cantidad S 50,000 § 52,500 S 55,125
5 Descripcién
capacitaciones, charlas
informativas, reuniones $ 50,000 S 50,000 $ 52,500 S 55,125
Total $ 1,646,451 $1,659,018 $1,672,214

Nota: La tabla presenta los costos generales, que se contemplan para la ejecucion de la propuesta de
implementacién del S&OP.

Tabla 12
Asesoria casa matriz

No asesorias casa matriz
1  Descripcidon Cantidad Costo unitario
Pasajes aéreos 4 S 800 S 3,200
Hospedaje 4 S 2,240 S 8,960
Viaticos
consultores 4 S 2,800 S 11,200
Total § 23,360

Nota: La tabla presenta los costos en que se incurrira, para la asesoria brindada por casa matriz.
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4.3.2 Flujos de ingresos-Beneficios

Los beneficios que la organizacion obtiene al implementar la metodologia S&OP, son
diversos, para este trabajo de investigacion se identificaron tres, denominados como
consolidacion de requerimientos de una misma categoria, descuentos por volumen y

condiciones de crédito favorable.
4.3.2.1 Consolidacion de requerimientos de una misma categoria

La metodologia S&OP, permite la consolidacion de requerimientos de todas las areas de
la organizacion, esto permite clasificar cada requerimiento por categorias. Para el calculo
del beneficio se tienen las siguientes consideraciones: a) en la cadena de suministro se
tiene identificadas 65 categorias, segun las estrategias de contratacién en promedio se
trabajan 4 contratos por cada categoria, por lo que el total de requerimientos con la
implementacion de la metodologia es de 260, b) actualmente se trabajan 1,400
requerimientos por afno, estos requerimientos no son consolidados c) la demanda por afo

tiene un incremento del 3% d) costo por requerimiento $75.

Los beneficios econdmicos que se obtendrian con la metodologia S&OP, se muestran en

la tabla siguiente, tomando como referencia las consideraciones descritas anteriormente:

Tabla 13
Beneficios consolidacion de requerimientos de una misma categoria 2021

Proyeccion Proyeccion

- Costo por sin S&OP  con S&OP 2,021
Beneficios .
requerimiento
Costo sin Costo con ..
2,021 2,021 SROP SROP Beneficio

Consolidacién

imient
requerimientos ¢ 75 1,400 260 $ 105000 $ 19,500 $ 85,500
una misma
categoria

Nota: La tabla muestra los beneficios obtenidos por la consolidacion de requerimientos de una misma
categoria, para el afio 2021.
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La Tabla No.13 muestra la consolidacion de requerimientos de una misma categoria para
el ano 2021, sin S&OP, se tienen 1, 400 requerimientos. Con la implementacion del
S&OP, se tendrian 260 si cada requerimiento tiene un costo de $75, al hacer la

comparacion se tiene un beneficio de $85,500 por afio.

Tabla 14

Beneficios consolidacion de requerimientos de una misma categoria 2022

Proyeccion Proyeccion

. Costo por sin S&OP con S&OP 2,022
Beneficios requerimiento Costosin  Costo con
2,022 2,022 Beneficio
S&OP S&OP
Consolidacion
requerimientos S
una misma S 75 1,442 268 108,150 S 20,085 S 88,065

categoria

Nota: La tabla muestra los beneficios obtenidos por la consolidacién de requerimientos de una misma
categoria, para el afio 2022.

La Tabla No.14 muestra la consolidacion de requerimientos de una misma categoria para
el ano 2022, sin S&OP, se tienen 1, 442 requerimientos. Con la implementacion del
S&OP, se tendrian 268, si cada requerimiento tiene un costo de $75, al hacer la

comparacion se tiene un beneficio de $88,065 por afio.

Tabla 15
Beneficios consolidacion de requerimientos de una misma categoria 2023

Proyeccion  Proyeccion

Costo por sinS&OP  con S&OP 2,023

Beneficios requerimiento
q Costo sin Costo con ..
2,023 2,023 SROP SROP Beneficio
Consolidacién
requerimientos 75 1,485 276 $ 111,395 $ 20,688 $ 90,707
una misma
categoria

Nota: La tabla muestra los beneficios obtenidos por la consolidacién de requerimientos de una misma
categoria, para el afio 2023.
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La Tabla No.15 muestra la consolidacion de requerimientos de una misma categoria para
el afo 2023 sin S&OP, se tienen 1, 485 requerimientos. Con la implementacién del S&OP,
se tendrian 276, si cada requerimiento tiene un costo de $75, al hacer la comparacion se

tiene un beneficio de $90,707 por afio.

Tabla 16
Beneficios totales consolidacion de requerimientos de una misma categoria

Costo por 2,021 2,022 2,023

L Total
requerlmlento

Beneficios

Beneficio Beneficio Beneficio

Consolidacién
requerimientos una S 75 S 85,500 $ 88,065 §$ 90,707 $§ 264,272
misma categoria

Nota: La tabla muestra los beneficios totales obtenidos por la consolidaciéon de requerimientos de una
misma categoria, para los primeros tres afios de la implementacién.

La tabla No. 16 muestra el beneficio total de consolidar los requerimientos en una misma
categoria, para el primer afio se tiene un beneficio de $85,500, para el segundo afio
$88,065 y para el tercer afio $90,707: obteniendo un beneficio total para los tres afios de
$264,272

4.3.2.2 Beneficios econdmicos obtenidos a través de descuentos por volumen

Las compras por volumen representan un descuento por parte del proveedor, esto se
logra al realizar compras consolidadas. En la tabla siguiente se tiene identificado un
precio unitario y un precio por volumen, para las distintas categorias de estudio. El
beneficio se obtiene de realizar la comparacion entre una compra con precio unitario y

una compra con precio por volumen, para los anos 2,021, 2,022 y 2,023.

Para el célculo de los beneficios se tomaron las siguientes consideraciones: a) principales
categorias analizada, b) precios unitarios segun categorias. c) precio por volumen segun
categorias. d) proyeccion de compra para los distintos afnos. e) crecimiento anual de la

demanda 3%.
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Beneficios econdémicos obtenidos a través de descuentos por volumen 2021
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Proyeccion

: . 2021

Beneficios categoria Pr.ecu.) Precio de compra
unitario volumen
2021 Costo Sin S&OP Costo con S&OP Beneficio

Beneficios 1,047 S 859 4,353 S 4,557,591 S 3,739,227 S 818,364
econdmicos
obtenidos a 769 S 730 1,442 S 1,108,966 S 1,052,725 S 56,241
través de
descuentos 75 S 68 17,164 S 1,287,300 S 1,167,152 S 120,148
por
volumen 284 S 247 2,400 S 680,416 S 592,208 S 88,208

100 S 85 113,000 S 11,300,000 S 9,605,000 S 1,695,000

Total S 2,777,961

Nota: La tabla muestra los beneficios obtenidos a través de descuentos por volumen, para el afio 2021.

La Tabla No.17 muestra el beneficio econdmico obtenido a través de descuentos por

volumen, para el este estudio se tomd en cuenta unicamente cinco categorias. Se realiza

una comparacion de precio unitario contra un precio de volumen para el ano 2021,
obteniendo un beneficio total de $2, 777,961.

Tabla 18

Beneficios econdémicos obtenidos a través de descuentos por volumen 2022

Proyeccion

.. , Precio Precio 2022
Beneficios categoria . de compra
unitario volumen
2021 Costo Sin S&OP Costo con S&OP Beneficio
S 1,047 S 859 4,353 S 4,694,319 S 3,851,404 S 842,915
Beneficios
econdmicos S 769 S 730 1,442 S 1,142,235 S 1,084,307 S 57,929
obtenidos a
través de
descuentos por S 75 S 68 17,164 S 1,325,919 $ 1,202,167 S 123,752
volumen
S 284 S 247 2,400 S 700,828 S 609,974 S 90,854
S 100 S 85 113,000 $ 11,639,000 S 9,893,150 S 1,745,850
Total S 2,861,300

Nota: La tabla muestra los beneficios obtenidos a través de descuentos por volumen, para el afio 2022.
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La Tabla No.18 muestra el beneficio econdmico obtenido a través de descuentos por

volumen, para el este estudio se tomd en cuenta unicamente cinco categorias. Se realiza

una comparacion de precio unitario contra un precio de volumen para el afio 2022,
obteniendo un beneficio total de $2, 861,300.

Tabla 19

Beneficios econémicos obtenidos a través de descuentos por volumen 2023

Proyeccion de

2023
compra
- , Precio Precio
Beneficios categoria .
unitario volumen
. Costo con . .
2023 Costo Sin S&OP S&OP Beneficio
A
S 1,047 S 859 4,618 S 4,835,148 3,966,946 $ 868,202
Beneficios B
econdmicos S 769 S 730 1,530 S 1,176,502 1,116,836 $ 59,667
obtenidos a
través de C
descuentos S 75 S 68 18,209 S 1,365,697 1,238,232 $ 127,465
por volumen b
S 284 S 247 2,546 S 721,853 628,273 $ 93,580
E
S 100 $ 85 119,882 S 11,988,170 10,189,945 $ 1,798,226
Total S 2,947,139

Nota: La tabla muestra los beneficios obtenidos a través de descuentos por volumen, para el afio 2023.

La Tabla No.19 muestra el beneficio econdmico obtenido a través de descuentos por

volumen, para el este estudio se tomd en cuenta Unicamente cinco categorias. Se realiza

una comparacion de precio unitario contra un precio de volumen para el ano 2023,
obteniendo un beneficio total de $2,861,300.
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Tabla 20
Beneficios econdémicos totales obtenidos a través de descuentos por volumen

L. , 2021 2022 2023
Beneficios categoria Total
Beneficio Beneficio Beneficio
A S 818,364 S 842,915 S 868,202 $ 2,529,481
Beneficios
econdmicos B $ 56,241 $ 57,929 $ 59,667 $ 173,837
obtenidos a
través de
descuentos C $ 120,148 $ 123,752 $ 127,465 $ 371,365
por volumen
D S 88,208 $ 90,854 S 93,580 $ 272,641
E S 1,695,000 S 1,745,850 S 1,798,226 S 5,239,076
S 2,777,961 $ 2,861,300 $ 2,947,139 $ 8,586,400

Nota: La tabla muestra los beneficios totales obtenidos a través de descuentos por volumen para los
primeros tres afios de la implementacion.

La tabla No. 20 muestra el beneficio econdmico obtenido a través de descuentos por
volumen, para el primer afio se tiene un beneficio de $2,777,961; para el segundo afio
$2,861,300 y para el tercer afio $2,947,139; obteniendo un beneficio total para los tres
afos de $8,586,400.

4.3.2.3 Condiciones de crédito favorables

Las condiciones de crédito favorables se refieren al tiempo que los proveedores les dan
a las empresas de distribucion de energia eléctrica, para pagar los bienes y servicios
adquiridos. Para el céalculo de este beneficio se tiene la siguiente consideracion: a) el
costo de capital es del 7%. B) para el calculo de los beneficios este porcentaje se

mensualizo.
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Tabla 21
Beneficios obtenidos por negociacion en condiciones de crédito
Proyeccion de compra 2021 2022 2023
Beneficio categoria Plrecio Beneficio Beneficio Beneficio Total
volumen 3021 2022 2023 Crédito 60 Crédito  Crédito
dias 60 dias 60 dias
A $ 859 4,353 4,484 4,618 $21,812 $22,467 $23,141 S 67,419
B $ 730 1,442 1,485 1,530 $ 6,141 $ 6,325 $6,515 $ 18,981
Condiciones c S
de crédito 68 17,164 17,679 18,209 S 6,808 S 7,013 $7,223 S 21,044
favorable D $ 247 2,400 2,472 2,546 S 3,455 $ 3558 $3,665 S 10,678
S
E 85 113,000 116,390 119,882 $56,029 $57,710 $59,441 S 173,181

Total $ 94,245 $97,073 $99,985 $ 291,302

Nota: La tabla muestra los beneficios obtenidos a través de negociaciones en condiciones de crédito, para
los primeros tres afios de la implementacion.

La tabla No. 21 muestra los beneficios obtenidos por negociaciones en condiciones de
crédito, para el primer afio se tiene un beneficio de $94,245 para el segundo afio $97,073

y para el tercer afio $99,985; obteniendo un beneficio total para los tres afios de $291,302.
4.3.3 Viabilidad financiera del modelo de negocio

La viabilidad financiera tiene como objetivo determinar la rentabilidad de la
implementacion de la metodologia S&OP, esto se obtiene analizando la inversion inicial,
los costos y los beneficios de la ejecucion de este. La inversion inicial toma en cuenta

aspectos necesarios para la implementacion.

Los rubros identificados son:

e Personal necesario para la implementacion: se requiere un equipo implementador
de la metodologia los cuales son los encargados de definir las politicas,
lineamientos, acuerdos de gestion, manuales de delegaciones, procesos,
procedimientos, perfiles de puestos, dimensionamiento y recursos necesarios.

e Capacitaciones: la metodologia, presenta una nueva manera de requerir

materiales, bienes y servicios, por lo que se debe comunicar las politicas,



62

lineamientos y procedimientos, capacitar en la elaboracion del plan operativo y la
plataforma de contratacion.

e Mobiliario y equipo para implementadores: para la implementacion de la
metodologia, se requiere un tiempo estimado de seis meses, por lo que se debe
disponer de un lugar adecuado y los recursos necesarios para el equipo
implementador.

e Licencias ERP: Se debe disponer de licencias del ERP utilizado en la organizacién
para el equipo implementador.

e Mobiliario y equipo unidad de planeacion: de acuerdo con el dimensionamiento se
requeriran los recursos necesarios para el personal que se adicione a la unidad.

e Implementador plataforma de contratacion: se contempla una asesoria,
implementacion y capacitacion para la plataforma de contratacién, la cual sera bajo
los parametros de casa matriz.

e Otros, este aspecto contempla:

» Soporte IT; necesario para la colaboracién con el implementador de la
plataforma de contratacion.

» Diagnostico inicial: se contempla el analisis del proceso actual, el cual
contribuye con el dimensionamiento.

» Auditoria del proceso: los procesos definidos deben de tener una evaluacion
del area de auditoria interna, para identificar la eficacia de procedimientos

y controles.

Los costos generales deben ser contemplados en el tiempo que se utilice la metodologia
S&OP, ya que contempla aspectos que deben devengar anualmente, se contempla un

porcentaje de crecimiento anual del 3%. Los rubros identificados son:

e Plataforma de contratacion: pago de licencias y el mantenimiento anual asociado
a la utilizacién del sistema.
e Licencias ERP: pago de licencias y mantenimiento asociado a la utilizacién del

sistema.
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e Licencias Microsoft: pago de licencias para los sistemas operativos instalados en
a los equipos del personal.

e Personal: pago de la ndmina anual del personal de la unidad de planeacion.

e Relacionamiento con clientes interno: actividades, del sistema de comunicacion
con los requeridores de la organizacion, capacitaciones, charlas informativas,

reuniones.

El costo asesoria casa matriz debe ser contemplado para el primer aio de la ejecucion
de la implementacion, contempla los rubros de pasajes aéreos, hospedaje y viaticos. Los
beneficios de la metodologia se obtienen desde el primer afio de la implementacién, se

contempla un porcentaje de crecimiento anual del 3%.
Los rubros identificados son:

e Consolidacion de requerimientos de una misma categoria: las categorias, permiten
clasificar los materiales, bienes y servicios de forma que se puedan agrupar o
consolidar los requerimientos con caracteristicas similares. Esta clasificacion
permite una contratacion por bloques, evitando realizarlas individualmente.

e Descuentos por volumen: representan un descuento por parte del proveedor, esto
se logra al realizar contrataciones consolidadas

e Condiciones de crédito favorables: las condiciones de crédito favorable, se refiere
al tiempo que los proveedores les dan a las empresas, para pagar los materiales,
bienes o servicios adquiridos. Se propone pasar de un tiempo de pago de 30 a 60
dias.

e La tasa costo capital utilizada para el flujo de efectivo es del 7%. Esta tasa es
utilizada en las empresas de distribucion de energia eléctrica, para el analisis de

proyectos de inversion.
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Tabla 22
Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO

Flujo de
Efectivo Inversion inicial 2020 2021 2022
Inversion inicial
$ -966,564
Beneficios $ 2957706 $ 3,046,438 § 3,137,831
Costos de la
propuesta de_' $ 1,646,451 $ 1,659,018 $ 1,672,214
implementacion
Costos
asociados a los $ -29,200.00
asesores de
casa matriz
Ahorro total $ -966,564 $ 1,282,056 $ 1,387,419 $ 1,465,617
TASA 7%
VAN $ 2,639,825
TIR 126%

Nota: La tabla muestra el flujo de efectivo, para los primeros tres afios de la implementacion, adicional se
muestra el VAN y TIR de la propuesta.

El indicador financiero VAN (Valor actual neto) obtenido en el flujo de efectivo es mayor
a cero, lo que demuestra que la implementacion de la metodologia S&OP, es viable,
dando como resultado $ 2, 639,825.

El indicador financiero TIR (Tasa interna de retorno) obtenido en el flujo de efectivo es
mayor a la tasa del costo de capital, lo que demuestra que la implementacién de la

metodologia es viable da como resultado un 126%.

Se debe tomar en cuenta que los costos no son altos debido a que casa matriz aporta

conocimiento técnico y administrativo, para facilitar y agilizar la implementacion.
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CONCLUSIONES

La propuesta de implementacién de la metodologia S&OP, en las empresas de
distribucion de energia eléctrica, permite la generacion de beneficios econdmicos
por un monto de $9,141,975, en los primeros tres afios de su implementacion, por

lo que se comprueba la hipotesis.

Con el diagnostico de las actividades de la unidad de planeacion de la cadena de
suministro, se identificaron oportunidades de mejora como punto principal la
necesidad de implementar la metodologia S&OP para dar soporte a la gestion,
elaboracion de procesos y procedimientos, analizar los beneficios obtenidos por
medio de informes financieros, evaluacidén del plan anual de contrataciones y
establecimiento de indicadores como parte del control y seguimiento, para dar

trazabilidad es requerida una plataforma de contratacion.

La implementacién de la metodologia S&OP se plantea desde dos puntos de vista,
desarrollo de la metodologia la cual logra la conciliacién de la planificacion, las
finanzas, las ventas y operaciones de la organizacion alineando los objetivos de
las distintas areas. La metodologia S&OP como proceso que tiene como objetivo
el balance de la demanda y el suministro a través de informacion de entrada, un
proceso de transformacion y las salidas correspondientes a los distintos planes de

la organizacion.

Al evaluar los beneficios que se obtienen con la implementacion de la metodologia
S&OP, se consideraron tres importantes con los cuales se obtienen beneficios
economicos desde el primer aifo de su ejecucion, estos consideran: la
consolidacion de requerimientos de una misma categoria, descuentos por

volumen y condiciones de crédito favorables.
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5. La viabilidad financiera de la implementacién de la metodologia S&OP se realiza
a través del flujo de efectivo, tomando en cuenta la inversion inicial, costos de la
implementacion y los beneficios identificados. Con una tasa de costo de capital
del 7% utilizada en las empresas de distribucion de energia eléctrica para la
evaluacion de proyectos de inversion, se obtiene un valor actual neto (VAN) de
$2,639,825 y una tasa interna de retorno (TIR) de 126%, lo que demuestra que la

implementacion es viable.
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RECOMENDACIONES

La metodologia S&OP debe estar liderada por la alta direccion debido a que se
considera la alineacion de los objetivos de las distintas areas de la organizacion

que en conjunto contribuyen al logro de la estrategia y objetivos corporativos.

Se debe realizar el diagnostico de las actividades de las areas de abastecimiento y
logistica, areas que contempla la cadena de suministro de las empresas de
distribucion de energia eléctrica, para integrar a la metodologia S&OP, mediante el
plan de suministro el cual debe ser ejecutado por las areas de abastecimiento y

logistica.

La metodologia S&OP puede ser incluida a un sistema de gestion de calidad ISO
9001:2015, ya que esta se centra en todos los elementos de la gestion de la calidad
con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que permita

administrar y mejorar la calidad de los procesos.

La implementacion de la metodologia S&OP debera ejecutarse mediante una
plataforma de contratacion, que apoye la gestion de la cadena de suministro, desde
la planificacion mediante el plan de suministro, la contratacion de los bienes y
servicios, hasta la liquidacién; lo cual contribuye a que las contrataciones sean

transparentes y su proceso sea trazable.

5. La generacién de beneficios debe estructurarse mediante el estudio del calculo
del beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones
(EBITDA por sus siglas en inglés Earnings Before Interest Taxes Depreciation and
Armortization), este indicador expresa la capacidad de la empresa para generar

beneficios.



69



70
REFERENCIAS

Ayers James B; (2000). Handbook of supply Chain Managment. Estados unidos.

The St. Lucie Press/APICS Series on Resource Management.

Baca Urbina, Gabriel, (2001) Evaluacion de proyectos. México. McGraw-Hill

Interamericana. Cuarta edicion.

Besley, Scott; Brigham, Eugene F; (2015). Fundamentos de administracion

financiera. México. Cengage Liaoning. 142. Edicion ampliada.

Bowersox, Donald J. (2002). Supply Chain Logistics Management. Estados
Unidos. Mc Graw Hill.

Chase, Richard B; Jacobs, F. Robert; Aquilano, Nicholas J; (2009). Administracion
de operaciones, produccion y cadena de suministros. México. McGraw-Hill.

Duodécima edicion.

Chopra Sunil; Meindl Peter; (2008). Administracion de la cadena de suministro.
Estrategia, planeacion y operacion. México. Pearson educacion. Tercera

edicion.

Coldrick, A. Ling, Dick y Turner, C. (2003). Evolution of sales & operations plannig

-from production planning to integrated decision making. Strata bridge.

Comisién Nacional de Energia Eléctrica. (1997). Reglamento de la Ley General
de Electricidad, Acuerdo Gubernativo Numero 256-97.

Gido y Clements; (2012). Administracion exitosa de proyectos. Cengage Learning
Editores, S.A de CV. Quinta edicion.

Gitman, Lawrence J.; Zutter, Chad J; (2012). Principios de administracion

financiera. México. Pearson educacion 122. edicion.

Gray, Clifford F; Larson, Erick W. (2009). México. Administracion de proyectos.
McGraw-Hill. Cuarta edicion.



71

Harris, C. (2013). Electricity Markets, Pricing, Structures and Economics. NY John
Wiley & Sons. 2013

Hernandez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C.; y, Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la Investigacion. México. McGraw-Hill Interamericana.

sexta edicion.

Hernandez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C.; y, Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la Investigacion. México. Sexta Ediciéon. McGraw-Hill

Interamericana.

[ICA/CATIE. Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura. (1999).
Redaccion de Referenciar Bibliograficas: Normas Técnicas del IICA 'Y
CATIE. Turrialba, Costa Rica. Biblioteca Conmemorativa Orton. Cuarta

edicion.

Miranda, Juan José, (2013). Gestion de proyectos. Identificacion, formulacion,
evaluacion, financiera, econémica, social, ambiental. MM editores. Séptima
edicion.

Monje Alvarez, C.;(2011). Metodologia de la investigaciéon cuantitativa y

cualitativa, Guia didactica. Universidad Surcolombiana, Neiva Colombia.

Organizacion Internacional de Normalizacion. (2015). Sistema de gestion de la
calidad -requisitos (ISO 9001:2015).

Osterwalder, Alexander y Pigneur Yves. (2011). Generacién de modelos de
negocio. Traductor: Vasquez Cao, Lara. Tercera edicion. Espafia. Deusto
S.A. Ediciones.

Pefia Andrés, Cristina; (2017). Planificacion de ventas y Operaciones en 14

claves. Barcelona, Espana. Marge Books. 12 edicion.

Project Manager Institute, Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(Guia del PMBOK), 2013. Quinta edicion.



72

Project Manager Institute, Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(Guia el PMBOK), 2017. Sexta edicion

Ramirez Padilla, David Noel. (2008). Contabilidad administrativa. México.

McGraw-Hill. Octava edicion

Ross, David F; (2011). Introduccion to Supply Chain Management Technologies.
Estados Unidos. CRC Press.

Ross, Stephen A; Westerfield, Randolph W; Jaffe, Jeffrey F; (2012). Finanzas

Corporativas. México. Novena edicion.

Sapag Chain, Nassir; (2011). Proyectos de inversion, formulacion y evaluacion.
Chile. Pearson Educacion. Segunda edicion.

Torres Salazar, Gabriel (2011). Contabilidad, costos y presupuestos para gestion

financiera. Santiago de Chile. Legal Publishing. Tercera edicion.

Torres Salazar, Gabriel;(2011). Contabilidad, costo y presupuesto para gestion

financiera. Legal publishing. Tercera edicion.

Universidad de San Carlos de Guatemala. Facultad de Ciencias Econdmicas.
Centro de Documentacion Vitalino Girén Corado. (2001). Normas para la
Elaboracion de Bibliografias en Trabajos de Investigacion. Licda. Dina
Jiménez de Chang. Segunda edicion.

Universidad de San Carlos de Guatemala. Facultad de Ciencias Econdmicas.
Escuela de Estudios de Postgrado. (2009). Guia metodoldgica para la
elaboracion del plan e informe de investigacién de postgrado de Ciencias

Econdmicas.

Universidad de San Carlos de Guatemala. Facultad de Ciencias Econdmicas.
Escuela de Estudios de Postgrado. (2009). Normativo de Tesis para optar

al grado de Maestro en Ciencias.



73

Villagran, J, Puente, M., Avalos, J. y Cérdova, J. (2018). Proyectos de inversion:

un enfoque practico. Ecuador. Espoch.

Wallace, Thomas F; Stahl, Robert A. (2006). Sales & Operations Planning: The
Execturive’s Guide. Estados Unidos. T.F Wallace & Company. All rights

reserverd.

Wallace, Thomas F; Stahl, Robert A. (2008). Sales & Operation Planning: The
How-To Handbook. Estados Unidos. T.F. Wallace & Company. All rights

reserverd. 3rd Edition.

Wallace, Thomas; (2004). Sales and Operation Planning, The how to Handbook,
T.F. Wallace & Company. Estados Unidos. 2da Edition

Welsh, Glenn A; Hilton, Ronald W; Gordon, Paul N; Rivera Noverola, Carlos.
(2005). Presupuestos planificacion y control. México. Pearson Educacion.

Sexta edicion.



74
ANEXOS

Anexo 1: Plantilla plan operativo

o o Fecha Fechade
Descripcion Fecha Inicio > S
Cuenta Contable o o crearan finalizacion de
cuenta Descripcion del Presupuesto Ejecucion o Proveedores
Solicitud : contrato
> sugeridos |
(mes-afio) 1 vigente o cruce

3meses de cartas

Codigo PAC  Area Responsable | Ccoste | 6 Cddigo de Rubro Categoria Cantidad

contable o requerimiento Detallado GTC Contrato (mes-

Proyecto 2
proyecto afo)

Anexo 2: plantilla plan anual de contratacion

Cuenta  Descripcion Fecha Inicio

Contable 6 ic} Descripcion del Monts Ejecuciol
Codigo PAC|| Gerencia | Responsable | Ccoste | o ooco | CUer Rubro || Proceso || Cantidad SIS it | ety

;s::::i; Proveedores ﬁ:::::::" Solicitudde|  Fechareal Estado
Cddigode | contable o requerimiento Iniciado | Contrato sugeridos Pedido Solicitud

de contrato
Proyecto  proyecto (MES)

Presupuesto

Anexo 3: Ficha reunién generacion de requerimientos

REUNION GENERACION DE REQUERIMIENTOS

En esta reunion se

En esta reunion
inti

6 se revisa las En esta reunion se Enesta reunién se
EHlestae noneE plan de suministro o distint Sl
revisan y detallan p 1 istintas presenta el costo a re
preliminar, se ;
eyt e B b4l cteporiasa (W monctorio e IS}
‘g contratar, fechas (e} concilian los ® financiera,
; - 3 deingresoa planes financier s
aejecutar enel 2 8 < ‘ & d
afio: el detalle de b ] bodega de los RS§] recomendaciones, o contratacion,
Ticne yocrion o = bienes, [l rentabilidad del 2z indicadores de
a contratar, se 3 8 proveedores, I planylaagenda s gestion,
llena la plantilla S restricciones que é para la junta z aprobacién del
e < afectaranelplan ([ Ejecutiva. Elll olany habilitacion
= de suministro Bl e presupuesto
o

0 por renovar.

Cronograma
Semana 1 3 4
Revisién de  Esti i6 blecimi Envio plan
proyectosa debienesy de cronogramade operativoa
ejecutar serviciosa  ejecuciony Cadena de
requerir revision de suministro

indicadores

Enfoque de la reunion

e Revision de los proyectos que quedaron pendiente de ejecutar y programacion de
ejecucién

Revision de proyectos de inversion y gasto a ejecutar y programacion de ejecucion
Revision de proyectos con necesidad de contratacion especial

Estimacion de bienes y servicios a requerir

Revision de contratos vigentes, estos no deberan incluirse en el plan operativo
Revision de contratos con nueva contratacion y de renovacion

Estimacion de fecha de necesidad de bienes y servicios

Estimacion del presupuesto de ejecucion

éQuienes participan?

e Areade planeacion
e Areas requeridoras
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Anexo 4: Ficha reuniéon consenso de los requerimientos

REUNION CONSENSO DE LOS REQUERIMIENTOS

En esta reunion se
revisa la
integracion del
plan de suministro
preliminar, se
realiza una
replanificacion se
realiza una

En estalreunion
se revisa las

En esta reunion se
presenta el costo
monetario, se
concilian los
planes financieros,
recomendaciones,

En esta reunion se
realiza una

En esta reunion se
revisan y detallan
los proyectos de
inversion y gasto
alejecutaren el
afio; el detalle de

distintas
categorias a
contratar, fechas
de ingreso a
bodega de los

revision
financiera,
estrategias de

N contratacion,
validacion, para

bienes se revisan
inventarios,
consumos; para
servicios los
contratos vigentes
0 por renovar.

rentabilidad del
plany la agenda
para la junta
Ejecutiva.

bienes,
proveedores,
restricciones que
afectaran el plan
de suministro

indicadores de
gestion,
aprobacion del
plan y habilitacion
de presupuesto

bienes y servicios
a contratar, se
llenailaiplantilla
plan operativo

Generaciéon de requerimientos
Consenso de los requerimientos
Pre-Reunidon S&OP
Reunidén Ejecutiva S&OP

Planeacién del suministro

Cronograma [ NOCTUBRE NI

Semanal | Semana2 Semana 3 Semana 4
Integracion = Validacion  Tiempo de Replanificacion
delplande de fabricacién, de proyectos,

suministro  consumos, proveedores,  Revision de
inventarios, tiemposde nuevas
contratos  entrega, necesidades
incoterms

Enfoque de la reunion

o Revision de nuevas necesidades de contratacion

o Revision de contratos préximos a vencer

o Revision de inventarios, consumos,

o Revision por categoria de tiempos de fabricacion, proveedores, tiempos de entrega,
incoterms.

¢Quienes participan?

o Area de planeacién
o Areade compras
o Areade Logistica
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En esta reunionise
revisan y detallan
los proyectos de
inversion y gasto
a ejecutar en el

afo; el detalle de

bienes y servicios
a contratar, se

lena la plantilla
plan operativo

Generacidon de requerimientos

Cronograma

Enfoque de la

REUNION PLANEACION DEL SUMINISTRO

Consenso de los requerimientos

En esta reunion se

revisa la
integracion del
plan de suministro
preliminar, se
realiza una
replanificacion se
realiza una
validacion, para
bienes se revisan
inventarios,
consumos; para
servicios los
contratos vigentes
0 por renovar.

Enesta reunion

se revisa las
distintas
categorias a
contratar, fechas
de ingreso a
bodega de los

bienes,
proveedores,
restricciones que
afectaranel plan
de suministro

Planeacion del suministro
Pre-Reunién S&OP

En esta reunion se
presenta el costo

monetario, se
concilian los
planes financieros,
recomendaciones,
rentabilidad del
plany la agenda
para la junta
Ejecutiva.

Semana 1
Analisis
internoy
extemo

Semana 3
Preparacion de
los distintos
escenarios para
mitigar
restricciones

Semana 2

Revision de las distintas categorias a contratar
Revision de tiempos de entrega, precios
Restricciones que afectaran el plan de suministro

Semana 4
Ajustes por
decisiones
tomadas

Reunidn Ejecutiva S&OP

¢ Toma de decisiones, con las categorias que no se logre tener en el tiempo establecido

o Ajustes al plan de suministro

¢Quienes

o Area de planeacion
o AreasRequeridoras

En esta reunion se
realiza una
revision
financiera,
estrategias de
contratacion,
indicadores de
gestion,
aprobacion del

plan y habilitacién
de presupuesto
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Eniesta reunion se
revisan y detallan
los proyectos de
inversion y gasto
a ejecutarenel
afo; el detalle de

bienes y senvicios
a contratar, se
lena la plantilla
plan operativo

Generacion de requerimientos

Cronograma

Enfoque de la

Consenso de los requerimientos

PRE-REUNION S&OP

En esta reunion se
revisa la
integracion del
plan de suministro
preliminar, se
realiza una
replanificacion se
realiza una
validacion, para
bienes se revisan
inventarios,
consumos; para

servicios los
contratos vigentes
0 por renovar.

Eniesta reunion
se revisa las
distintas
categorfas a
contratar, fechas
de ingreso a
bodega de [os
bienes,
proveedores,
restricciones que
afectaran el plan
de suministro

Planeaciéon del suministro

En esta reunion se
presenta el costo
monetario, se
concilian los
planes financieros,
recomendaciones,
rentabilidad del
plany la agenda
para la junta
Ejecutiva.

o
o
[
0
c
o
=
=
)
e
0
—
o

Semana 1
Revision del
costo
monetario,
Beneficios,
ahorros,
riesgosy
alternativas
de solucion

Semana 2

e Revision del costo monetario del plan de suministro
e Conciliacion de los planes financieros

o Beneficios, indicadores de ahorro, revision del EBITDA

¢ Necesidades de capacidad
¢ Riesgosy alternativas de solucion
¢ Agenda para la reunion Ejecutiva S&OP

¢Quienes

o Area de planeacion
o Areas Requeridoras
o Area Financiera

Semana 3

Semana 4

Reunidn Ejecutiva S&OP

En esta reunion se
realiza una

revision
financiera,
estrategias de
contratacion,

indicadores de
gestion,
aprobacion del
plan y habilitacion
de presupuesto
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Eniesta reunion se
revisaniy detallan
los proyectos de
inversiony gasto
a ejecutar enel

afio; el detalle de

bienes y servicios
a contratar, se
lena la plantilla
plan aperativo

Generacion de requerimientos

Cronograma

Consenso de los requerimientos

REUNION EJECUTIVA S&OP

En esta reunion se
revisa la
integracion del
plan de suministro
preliminar, se
realiza una
replanificacion se
realiza una
validacion, para
bienes se revisan
inventarios,
coNsumos; para
servicios los
contratos vigentes
0 por renovar.

Planeacion del suministro

En esta reunion
se revisalas

distintas
categorfas a
contratar, fechas
de ingreso a
bodega de los

bienes,
proveedores,
restricciones que
afectaran ellplan
de suministro

Pre-Reunién S&OP

En esta reunion se
presenta el costo
monetario, se
concilian los
planes financieros,
recomendaciones,
rentabilidad del
plany la agenda
para la junta
Ejecutiva.

Semana 1

Semana 2

Aprobacion
del plan de
suministro,
habilitacion
del
presupuesto

Enfoque de la reunion

Semana3

Semana 4

o Beneficios, indicadores de ahorro, revision de proyeccion del EBITDA
o Revision de las distintas estrategias de contratacion
o Revision de los distintos Indicadores de gestion

o Escenarios para mitigar los distintos riesgos al plan de suministro
o Aprobacion del plan

o Habilitacion del presupuesto

¢Quienes participan?

o Gerente Cadena de suministro

o Maxima Autoridad de la organizacion

Reunidén Ejecutiva S&OP

En esta reunion se

realiza una
revision
financiera,

estrategias de
contratacion,
indicadores de
gestion,
aprobacion del
plan y habilitacion
de presupuesto
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Cronograma

REUNIONES DE SEGUIMIENTO

Revision de indicadores de Gestion:

Ejecucion monetaria que gestiona Cadena de suministro
Contratacién adicional (No planeada)

Procesos iniciados en el mes establecido (variacién)

Replanificacion

Reuniones de seguimiento

Ao Ejecucion del plan de suministro

Ene Feb | Mar | Ab | May Jun Jul | Ago | Sep | Oct Nov Dic
X X X X

Enfoque de la reunion

Revision de indicadores de gestion

Ejecucion monetaria que gestiona Cadena de suministro vs. valor monetario planeado
Cantidad de procesos planeados y no planeados

Procesos iniciados en tiempo

Toma de decision con los procesos no iniciados

Replanificaciones de proyectos

Revision de fechas de entrega para bienes y para servicios contratos firmados.

¢ Quienes participan?

Area de planeacion
Areas requeridoras
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Anexo 9: Plantilla planes de contingencia y accion

Fechade
Resultado esperado inicio
(dd/mm/aaaa)

Descripcion de la

Nombre de la acciéon Hallazgo o
accion

Anexo 10: Formato de acta reuniones

Minuta de ReunionS&OP

Plan Anual de Contrataciones 20z

FECHA

LUGAR

HORA
DEPENDENCIAS
TEMA

PARTICIPANTES

DESARROLLO DE LA AGENDA

. ______________CONCLUSIONES GENERALES /ACUERDOS |

COMPROMISOS
Descripcién Responsable Fecha
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Anexo 11: Cronograma plan anual de contratacion

Fecha

. . Fecha Fin Descripcién
Inicio

noviembre
diciembre

Reunién generacion de

agosto requerimientos

agosto

- septiembre

septiembre septiembre Recepcion de Plan Operativo
octubre octubre Reuniéon de consensos

noviembre noviembre Reunién planeacién del suministro
diciembre diciembre Reunién Pre-S&OP

diciembre diciembre Reunién S&OP

Seguimiento al plan de cadena

enero diciembre de suministro

Anexo 12: Problemas identificados

Estrategias

Estrategias Especificas Acciones
Generales
-Vision de negocio de largo plazo -Aseguramiento de ingresos
. -Consolidacién de los negocios actuales -Prediccién de demanda
Crecimiento o -
-Consolidacion de proyectos -Proyectos estratégicos
empresariales -Proyectos regulatorios
, Gestion con grupos de interés
Cercania ; o -
Calidad del servicio -Integracion de los proveedores y
contratistas
-Operar como grupo empresarial Optimizacion en la gestion de activos
-Desarrollo de proyectos (Control de inventarios)
Cobertura —Innoyacién y busqueda de n/uevas -Almacenaje
soluciones (Nuevas tecnologias) -Reserva de recursos
-Eficiencias -Cumplimiento del presupuesto
-Optimizacién de la red Optimizacion de procesos Fortalecer la
-Reduccion de perdidas gestion de proyectos
Cuidado del RSE . )
dio ambiente -Medio ambiente
me Sostenibilidad -Reputacion
-Conectividad social
-Derechos humanos
-Andlisis de la Cadena de suministros
. L. L ) S&OP
Consolidacién Alineacion al plan estratégico Corporativo -Plan anual de Contratacion, por Empresas
filiales y Gerencias.
-Comunicacién entre las dreas
-Replanificacion
Generacién de beneficios econdmicos Penalizaciones por retraso en entregas
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Contribucidn de
la Gestidn del
S&OP a
Resultados
Corporativos

Plan financiero
Rentabilidad

Ahorros

Presupuestos

EBITDA

Negociacién de precios
Descuentos pronto pago
Commodities
Negociacién precios fijos

Generacién beneficios en
productividad/optimizacion

Plazos de entrega
Negociacidn con proveedores
Costo de almacenaje

Falta Politica
de
Planificacion

para
establecer la

Proyectos
Regulatorio

VENTAS




Proyectos
inciertos

OPERACIONES

OBJETIVOS

1133

~Crecimiento COMUNICACION DE
~Cercania TODAS LAS AREAS
DE LA
CORPORACION
-Cobertura

ila

-Cuidado del Medio
Ambiente

Consolidacién Compartir
informacién con

todas las dreas

Contribucién de la
Gestion del S&OP a
Resultados
DECISIONE S
Corporativos ESTRATEGICAS

Y
OPERATIVAS
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Anexo 13: Entrevista responsable de planeaciéon de la Cadena de Suministro

Entrevista estructurada

Con el objetivo de conocer la situacién actual de la Unidad de planeacién de la Cadena de
suministro, se plantean las siguientes preguntas, las cuales debera responder de acuerdo a su
experiencia laboral.

¢Coémo esta integrada la Unidad de Planeacidon de la Cadena de suministro?

¢De Cuantas areas de la Organizacion, gestiona requerimientos?

¢Cuantos requerimientos se gestionan anualmente?

éCual es el costo por atender un requerimiento?

¢Cuantas categorias se tienen identificadas? ¢ Estas incluyen materiales, bienesy
servicios?

éSe tiene definida e implementada, una metodologia de planeacion?

éSe realiza una estimacion de la demanda de materiales, bienes y servicios?

¢ Se reciben planes operativos anuales de las dreas de la Organizacion?

éSe gestionan los inventarios de materiales, bienes yservicios?

éCon los planes operativos recibidos, se realiza un analisis de capacidad interna?

éCon los planes operativos recibidos, se realiza un analisis de capacidad externa?

éDe los requerimientos solicitados en el plan operativo, se analiza el mercado?

éCon lainformacioén recibida, integra el plan de Cadena de suministro?

éDel plan de Cadena de suministro, se plantean estrategias para construir el plan
anual de contratacion?

¢ Se clasificay evalua proveedores, identificados en el plan anual de contrataciones?

éEvalua la ejecucién del plan anual de contrataciones?

éSe tiene definidos sus indicadores de gestion?

éSe analiza los beneficios obtenidos, de la gestidn del plan anual de contrataciones?

éAl tener definido el plan anual de contrataciones, se analiza el plan financiero?
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