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RESUMEN

La presente investigacion presenta el problema relacionado con el control interno para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de impuestos de una empresa
que se dedica a la comercializacion de productos de consumo masivo, ubicada en el
municipio de Guatemala. La empresa ha presentado un crecimiento en el mercado local,
lo que implica establecer una mejora en cuanto al control interno en la gestion tributaria
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias. En los dultimos afios los
acontecimientos econdémicos han incrementado, lo que ha generado diversas revisiones
y fiscalizaciones por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria, por lo que
es necesario realizar una evaluaciéon de los procedimientos de controles internos
tributarios y asegurar que las funciones de cada trabajador se cumplan con
responsabilidad.

Se propone un control interno en la gestion tributaria, la cual presenta ciertas debilidades
en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En la actualidad es
indispensable el disefio de controles internos que mejoren el cumplimiento de las
obligaciones tributarias con el objeto de evitar errores u omisiones ante las leyes

tributarias del pais.

La presente investigacion se baso en un trabajo de campo con apoyo documental, con
un enfoque explicativo y descriptivo, como técnica se aplico la encuesta utilizada para
obtener informacion de la empresa objeto de estudio, sobre opiniones, conocimientos o
actitudes, se utilizé el cuestionario, con una muestra total del personal que labora en area
administrativa, a su vez se aplicé una guia de entrevista para el contador general que fue
de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar los datos y obtener
informacion mas completa y profunda, que permitio6 ampliar la informacion durante el

proceso de investigacion.

En la empresa objeto de estudio se determind que existen controles internos débiles, los
cuales son utilizados en el area operativa asimismo se evidencia que es necesario para

reforzar los controles existentes en el area tributaria. Por lo expuesto en este trabajo se



presenta una propuesta de un sistema de control interno en gestion tributaria para la

empresa.

No obstante que la empresa cuenta con un sistema computarizado I1SC, el cual contiene
un sistema de procesos contables que perfeccionan su uso, permite la optimizacion del
tiempo, recursos, ademas que el espacio de trabajo es adecuado para una mejor
distribucion y canalizacién de las gestiones de control interno, que ayuda a la empresa
aumentar la eficiencia en los procesos. Pero al no contar con un manejo adecuado del
control interno, se considera que alguna medida obstaculiza las funciones laborales de
cada area o departamento, desarrollando procesos de actividades que no permiten el

adecuado cumplimiento en la gestion tributaria.

Por lo que es necesario reforzar los controles ya existentes e implementar controles
tributarios, que permita ser una guia que garantice el buen desarrollo de las actividades,
orientando a los responsables del éarea tributaria de la empresa, al adecuado
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por lo expuesto en este trabajo se presenta
una propuesta que podré ser considerada por las personas propietarias que administran

la empresa.



ii
INTRODUCCION

El presente Trabajo Profesional de Graduacion se basa en el control interno para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de impuestos en una empresa

que se dedica a la comercializacion de productos de consumo masivo.

El contenido de la investigacién esta organizado en capitulos detallados de la forma

siguiente:

En el Capitulo I: Se desarrollaron los antecedentes referidos a los acontecimientos de
caracter historico, asi como otros trabajos que fueron realizados por diferentes
instituciones publicas o privadas, universidades y centro de investigacion. La naturaleza
del problema que se investigo, en cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias
en materia de impuestos, a través de las causas y consecuencias que dan origen al
presente estudio. Es necesario identificar los riesgos del control interno de las
obligaciones tributarias, de los ciclos econémicos de la empresa para poder evaluar el
estado actual de cada area operativa de la compafiia, los riesgos y debilidades que
puedan existir. Asi mismo se muestran investigaciones similares que guardan relacion

con el presente trabajo, que permita argumentar y dar soporte la investigacion.

El capitulo II: Contiene el marco tedrico como parte de la revision bibliografica, expone
diferentes aspectos teodricos relacionados con la investigacion, el control interno en
gestion tributaria, el cual radica en definir y orientar los pasos a seguir en la empresa para
evitar inconsistencias o errores en la presentacién de informacién tributaria, a su vez se
revisa la definicion, la clasificacion del control interno, los componentes del sistema de
control interno, que permite a la empresa disefiar, implementar y operar efectivamente
los controles en los procesos de la compafiia. Las obligaciones tributarias ya que es un
vinculo juridico de caracter personal, entre la Administracion Tributaria y otros entes
publicos acreedores del tributo, las leyes vigentes que regulan al contribuyente en cuanto

las obligaciones tributarias evitando infracciones y sanciones.

El capitulo Ill: Explica la metodologia, iniciando con la definicion y delimitacion del

problema, los objetivos generales y especificos, el disefio utilizado, la unidad de analisis,



el periodo histérico, ambito geografico, universo y tamafo de muestra, instrumentos de
medicion aplicados. El objetivo principal consisti6 en proponer un control interno en la
gestion tributaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de
impuesto, identificado las diversas obligaciones tributarias que debe dar cumplimiento la
empresa objeto de estudio, a través de las leyes y reformas vigentes, evaluando los
periodos del afio 2017, 2018 y 2019. Los métodos y técnicas utilizados permitieron la
recoleccion de datos con base en la medicién numérica, de forma cuantitativa y cualitativa

gue permitan cumplir con los objetivos formulados.

En el capitulo IV: Se desarroll6 el analisis e interpretacion de los resultados mediante un
diagndstico de la situacién de la empresa, el cual cuenta con un sistema computarizado,
que le permite el adecuado sistema de procesos contables optimizando el tiempo de
recursos, ademas que la estructura del local es adecuada para una mejor distribucion y
canalizacion de las gestiones de control interno. Para obtener informacion de los
diferentes objetivos especificos se utilizd la observacion, el cuestionario y entrevistas,
presentando la informacion a través de graficas y tablas, que permitan resumir la
informacion obtenida por parte de la empresa objeto de estudio. Por lo que se presento
una propuesta de un sistema de control interno de gestion tributaria para el cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

Por ultimo, se exponen las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron con el
logro de los objetivos. Los anexos como materiales complementarios y los datos

bibliograficos utilizados que dan soporte documental a la investigacion.



1. ANTECEDENTES

Es la informacion historica que identifica y describe el trabajo de investigacion, el cual se
esta investigando en referencia a literatura ya existente. Se integra por un marco teérico
relacionado con la informacion sobre el control interno de acuerdo al cumplimiento de las
obligaciones tributarias de una empresa que se dedica a la comercializacion de productos
de consumo masivo, ubicada en el municipio de Guatemala, departamento de

Guatemala.
1.1 Antecedentes de laempresa

La empresa objeto de estudio se constituyé el 21 de abril del afio 2012. Inicia sus
operaciones el 21 de junio del afio 2012 con un capital familiar, inscrita bajo el régimen

sobre utilidades de actividades lucrativas, desarrollandose en el mercado nacional.

Se dedica a la distribucion de productos masivos trabajando con diversas marcas como
lo son: Nestlé, Unilever, Procter & Gamble, Colgate Palmolive, entre otros. Realiza una
comercializacién en diversos departamentos de Guatemala siendo uno de los puntos mas
fuertes la ciudad capital de Guatemala, actualmente estd compuesta por mas de 2000

productos disponibles para su comercializacion.
1.2 Antecedentes del problema

La mayoria de las actividades y transacciones que se realizan diariamente en una
empresa, existen situaciones relacionadas en temas tributarios, por lo que es necesario
evaluar el plan de organizacion, los métodos y procedimientos adoptados en la empresa,
para gue se incluyan los elementos importantes que permitan mantener la confianza de

estar cumpliendo con todas sus obligaciones tributarias.

En los ultimos afios los acontecimientos econdmicos han incrementado, las revisiones y
fiscalizaciones por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria, por lo que
es necesario realizar una evaluacion de los procedimientos de control interno fiscal y

asegurar que las funciones de cada miembro de trabajo se cumplan.



Es necesario identificar los riesgos del control interno de las obligaciones tributarias, de
cada uno de los ciclos econdémicos de la empresa como lo son: ingresos, compras,
néminas y tesoreria para poder evaluar el estado actual en que esta operando cada area
de la compafia y los riesgos y debilidades que puedan existir. De acuerdo a lo anterior
se evaluara si es necesario realizar una serie de cambios en el control interno de cada
area administrativa, considerando que al conservar el soporte de las operaciones se
podra atender cualquier fiscalizacion sin incurrir en contingencias fiscales, provocando

incumplimiento ante las normativas tributarias vigentes establecidas en ley.
1.3 Antecedentes de investigaciones

Una vez verificada la bibliografia se hallaron investigaciones que guardan relacion con el
trabajo de investigaciébn el cual constituyen un antecedente para la siguiente

investigacion. A continuacion de detalla algunas de ellas:

Lemus (2012) en su tesis denominada, “El Sistema Tributario guatemalteco ante la
Resistencia a la Accion Fiscalizadora”, en conclusiones indica que las infracciones
tributarias estan constituidas por las acciones o conductas antijuridicas que realiza el
contribuyente y que afecta el adecuado cumplimiento de sus obligaciones tributarias. El
incumplimiento de las obligaciones tributarias de los sujetos pasivos, de acuerdo al grado
de gravedad que correspondan, pueden tipificarse como infracciones, faltas o delitos.
Las infracciones se encuentran reguladas en el Cédigo Tributario y las faltas en el Codigo

Penal.

El sistema tributario debe ser eficiente, moderno y justo el cual permita que se cumpla a
cabalidad, con la funcion financiera, econémica, politica y social década pais. Donde los
impuestos constituyen el tributo que tiene como hecho generador una actividad del
Estado, estando obligados al cumplimiento de las obligaciones tributarias los

contribuyentes, regulados por la normativa vigente.

Castelldn (2015) en su tesis denominada, Efectividad de los Procedimientos de Control
Interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la Empresa

Agricola Jacinto Lépez S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2014, sefiala que



los procedimientos de control interno inciden de manera directa en la eficiencia y eficacia
de los resultados en las areas administrativas y de contabilidad, ya que todas las
funciones, tareas y todos los aspectos que contribuyen al desarrollo de las operaciones
en dichas areas, tiene su base en los procedimientos de control interno, para lograr el

cumplimiento de metas y objetivos.

Por lo que se requiere una serie de normativas y politicas que se conviertan en directrices
y guias para la ejecucion de las funciones, el cual permita llevar a cabo los procedimientos
de control interno por ello la relevancia de que exista un manual de control interno que
plasme las normativas de cada procedimiento que se ejecuten en la entidad.
Determinando las incidencias positivas 0 negativas que puedan ser visualizadas en el

desarrollo de las actividades.

Vega (2011) en su tesis denominado, Disefio de un Sistema de Control Interno enfocado
al Area Tributaria de la Compaiiia Saite Servicios de Asistencia Técnica y de Ingenieria,
indica que se debe contar con un sistema contable y con un manual contable tributario,
en el cual el personal del &rea pueda basar el desarrollo de sus actividades con el fin que
contribuya a una mejor eficiencia y efectividad de las labores, asimismo el recurso
humano debe ser capacitado constantemente, es necesario que los profesionales
involucrados en esta area, conozcan las normas juridico tributarias actuales aplicables a
su actividad comercial y poder evitar posibles riesgos tributarios, ya que las sanciones

en multas e intereses son altas o inclusive podria ir a prision.

Se debe seguir el cumplimiento de lo establecido en ley, con la finalidad de evitar
sanciones a futuro, contar con una guia practica para implementar los controles tributarios
internos que le permita a la compaifiia evitar posibles contingencias o riesgos tributarios,
el cual podria afectar el giro normal y el desempefio del negocio, por lo que se busca

evitar distraer recursos humanos y econémicos hacia actividades que no correspondan.

Calderon y Jauregui (2016) en la revista denominada, El control interno y su relacion con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas comerciales, Chaclacayo

2015, indican que existe una relacion directa y positiva entre el control interno de



obligaciones tributarias con el cumplimiento de sus obligaciones formales y sustanciales,
teniendo en cuenta que los empresarios al no cumplir con las obligaciones tributarias, les
ocasionaria contingencias reflejadas a través de sanciones y multas por las
Administraciones Tributarias del Estado, determinando que a mayor control interno mayor

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Como afirmo M. Coyoy: “Controles Internos tributarios a nivel empresarial” (comunicado
personal, 28 de agosto, 2017), que los mecanismos de control interno se deben de
implementar con el fin de mitigar el riesgo de cometer inconsistencia ante la
Administracion Tributaria, por lo que el adecuado cumplimiento de control interno
aseguraria que las politicas asi como la planificacién a nivel corporativo, se derive en
beneficios que van desde el plano interno hasta mejorar la seguridad, facilitando el
monitoreo de la planeacion, ya sea financiera, fiscal, mitigando el riesgo de ajustes que
puedan ser planteados por la Administracion Tributaria al contribuyente, en el
cumplimiento adecuado de las obligaciones tributaria ante el fisco. Es importante que se
puedan identificar los riesgos del control interno fiscal de cada uno de los ciclos del
negocio, para evaluar el estado actual en que esta operando, determinando los riesgos y

debilidades que puedan existir.

Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (2020) en la Gestion de Riesgos
de Cumplimiento, indica que en la actualidad todas las Administraciones Tributarias de
los paises de la OCDE y de América Latina ven la necesidad de aplicar el andlisis de
riesgo. La principal funcion de las Administraciones Tributarias es asegurar la correcta
aplicacion de las leyes tributarias vigentes, ello resulta dificil debido a que las normas a
aplicar son complejas y cambiantes, con muchos regimenes especiales, con sistemas
financieros muy complejos. Por lo que las Administraciones Tributarias deben elevar los
niveles de cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes, a través de: dar las
maximas facilidades de los contribuyentes que quieren cumplir con las obligaciones

tributarias y luchar rigurosamente contra el fraude y los incumplimientos tributarios.

La gestion de riesgo se presenta en cualquier contribuyente, por lo que cada organizacion

debe de trabajar de manera coordinada, asignando adecuadamente los recursos y utilizar



todas las opciones para fortalecer el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias, apoyandose con las herramientas que tiene a disposicion la Administracion
Tributaria.

Mijangos (2015) indica en su tesis denominada “Revision del cumplimiento de
obligaciones fiscales a una empresa Distribuidora de Alimentos”, que la legislacion fiscal
guatemalteca esta sujeta a constantes reformas, por lo que es importante que la empresa
realice y registre sus operaciones diarias aplicando las leyes vigentes, contando con un
personal idéneo que brinde el apoyo adecuado en cuanto a la revision del cumplimiento
de las obligaciones tributarias, determinando el grado de cumplimiento fiscal para la
implementacion de una adecuada planificacién de las operaciones de la empresa, por lo
tanto las revisiones de cumplimento de obligaciones tributarias ayuda a determinar si la
empresa ha realizado los pagos de impuestos de acuerdo a los plazos y requisitos

formales establecidos en Ley.

Ramoén (2004) indica en el articulo denominada, El control interno de las Empresas
Privadas, que se ha convertido en uno de los pilares de las organizaciones empresariales,
el cual nos permite observar con claridad la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi
como los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables. El
control interno se sustenta en la independencia entre las unidades operativas, en el
reconocimiento efectivo de la necesidad de contar con un control interno y la fijacion de
responsabilidades, para llegar a obtener éxito. Por lo que el control interno es de vital
importancia ya que promueve la eficiencia y asegura la efectividad, evitando a que se

violen normas, permitiendo a que la empresa subsista y se desarrolle.

Rocha (2017) menciona en su blog que las obligaciones fiscales varian de cada entidad
dependiendo bajo qué régimen se rigen ante la Administracion Tributaria, en cuanto a
sus declaraciones, pagos de impuestos, reportes, derechos y obligaciones que se ajustan
acorde. Por lo que el control interno auxilia el objetivo al incidir en el registro, manejo y
supervision de las actividades de la empresa aportando un adecuado cumplimiento de

las obligaciones fiscales.



2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se analizan las distintas teorias y conceptos que serviran de base
para la realizacion de la investigacion, relacionada al control interno de la gestion
tributaria en materia de impuestos en una empresa que se dedica a la comercializacion

de productos de consumo masivo.
2.1 Control Interno

El control interno se conoce como al contexto en el que se desenvuelven las empresas,
como un proceso mediante el cual se asienta el estilo de gestion con el que deberan ser
administradas, permiten detectar posibles inconsistencias dentro de los procesos de las
empresas, convirtiéndose en una ayuda dentro del proceso de toma de decisiones,
estableciendo de manera adecuado cumplimiento de los objetivos inicialmente

establecidos (Navarro & Ramos, 2016).

La importancia de un control interno radica en definir y orientar los pasos a seguir en una
empresa para evitar inconsistencias o errores en la presentacion de los informes
financieros, logrando la eficiencia en sus operaciones de acuerdo al cumplimiento de

leyes y regulaciones aplicables.

Albornoz (citado en Diaz, 2015) indica que las organizaciones empresariales, las normas,
los controles tributarios, procedimientos y otros documentos reguladores contribuyen a
realizar la capacidad de lograr y cuantificar las mejoras en el funcionamiento, lo que hace
necesario contar con recursos idéneos para la buena marcha de su estructura
administrativa, ademas de la satisfaccion de los fines econémicos y sociales se oriente a
las reformas en el conjunto de leyes que integran el sistema tributario venezolano y

contable en el ambito empresarial. (p. 54)

Segun la Asociacion Espariola para la Calidad (2013) el control interno es un proceso
llevado a cabo por la direccion, Consejo de Administracién, la Gerencia y el resto del

personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad



razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con operaciones, reporte

y cumplimiento.

En referencia a los autores antes mencionados el control interno parece considerar que
son los procedimientos que toda empresa debe llevar a cabo para lograr los objetivos y
metas, buscando un grado de seguridad razonable, buscando confiabilidad en cada
operacion que se realice tanto operativo como financiero, velando por el cumplimiento de

normas y regulaciones.
2.2 Clasificacion del Control Interno

El control interno comprende el conjunto de procedimientos y politicas que se establecen
dentro de una empresa con el fin de proteger y salvaguardar sus bienes, por lo que se
divide en dos grupos, control interno a la informacion contable y control interno al area

administrativa:
2.2.1 Control Interno Contable

Los controles internos contables tienen directa relacion sobre las cifras de los estados
financieros, por lo que incluyen métodos y procedimientos relacionados que tiene que ver
con la proteccion de activos, la autorizacion de las operaciones y asegurar la exactitud

de los registros financieros. (Montenegro, 2017)
2.2.2 Control Interno Administrativo

Esté orientado a los procedimientos existentes en la empresa para asegurar la eficiencia
operativa y el cumplimiento de las directrices, tiene como obijetivo establecer el plan de
organizaciéon, los métodos y procedimientos relacionados con la eficiencia de las

operaciones.
2.2.3 Control interno tributario

Las obligaciones de las empresas ante la Administracion Tributaria han traido como

consecuencia de establecer controles que garanticen el cumplimiento. Es asi como nace



el control interno tributario, el cual tiene su basamento en el enfoque tradicional y la nueva
concepcioén de control interno (COSO), de alli se define el control interno tributario como
un proceso ejecutado por la junta directiva, la gerencia y otro personal de la entidad
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos
relacionados con la efectividad de objetivos confiabilidad en la informacion tributaria y dar

cumplimiento de las leyes y regulaciones tributarias (Rojas, 2015).
2.3 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway)

Segun la Asociacion Espafiola para la Calidad, (2013) es una comision voluntaria
constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en EEUU, para
proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas relacionados: la gestion del riesgo

empresarial, el control interno y la disuasion del fraude, las organizaciones son:
1) La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA).
2) El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA).
3) Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores Internos (ll1A).

4) La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores
Administrativos [AMI]).

Es un sistema que permite implementar el control interno en cualquier tipo de entidad u
organizacion. La implementacion del sistema COSO genera beneficios, evita riesgos,
detecta fraudes y aporta la eficiencia en los controles de una entidad (Rodriguez, 2013).

Debido a la gran aceptacion del informe COSO, existen en la actualidad tres versiones,

las cuales son las siguientes:
23.1 COSOI

Con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar y mejorar un sistema de control interno,

este modelo implementa los cinco primeros elementos potenciales, como consecuencia



de una busqueda en la implementacién del elemento, de roles y responsabilidades
(Rodriguez, 2013).

La estructura estandar se divide en los siguientes cinco elementos:
a) Ambiente de Control.
b) Evaluacién de Riesgos.
c) Actividades de Control.
d) Informaciéon y Comunicacion.
e) Supervision
232 Cosoll

Es un sistema de gestidn de riesgo y control interno para cualquier organizacion. Se basa
en un marco cuyo objetivo es diagnosticar problemas, generar los cambios necesarios
para gestionarlos y evaluar la efectividad de los mismos (Los Sistemas para el Control
Interno, 2019)

Segun Rodriguez, (2013) indica que este modelo buscé la mejora en los elementos
potenciales, como resultado de ello se integran ocho elementos potenciales que son:

a) Ambiente interno

b) Establecimiento de objetivos Identificacion de eventos
c) Evaluacion de riesgos

d) Respuestas a los riesgos

e) Actividades de control

f) Informacién y comunicacion
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g) Supervision
2.3.3 Cosoll

En mayo de 2013 se ha publicado la tercera version COSO Ill. Las novedades que

introducira este marco integrado de gestiéon de riesgo son:

1) Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para adaptarse a los
entornos.
2) Mayor confianza en la eliminacién de riesgos y consecucion de objetivos.

3) Mayor claridad en cuanto a la informacién y comunicacion.

Uno de los principales cambios que se presenta es que la responsabilidad la tendra la
administracion quien debe asegurar que cada uno de los componentes y principios
relevantes del control interno deben estar presente y en funcionamiento con el fin de
contar con un sistema eficaz de control interno. Es importante mencionar que el control

interno es un proceso dinamico, interactivo e integral. (Deloitte, 2015. Pag. 9).
2.4 Componentes del sistema de control

El control se relaciona de acuerdo a cinco componentes que se encuentran
interrelacionados y tiene su origen en la gestion administrativa de las empresas, se
encuentra integrado a los procesos administrativos; los cuales pueden ser considerados
como un conjunto de normas que se utilizan en la medicion del control interno y ayude a

determinar su eficiencia y eficacia dentro del sistema. (Aguilar y Cabrale, 2010)

Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas que son utilizados
para medir el control interno y determinar su efectividad, para operar la estructura del

control interno (Ambrosio, 2014).
241 Ambiente de Control

Permite que las empresas tengan la seguridad de llevar a cabo procesos que se

encuentren exentas de fallas significativas, que permitan el adecuado uso de los
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recursos, de la realizacion y registro eficiente de las operaciones y en consecuencia se

obtendra estados financieros razonables para la correcta determinacion de la gestién
tributaria (Escalante, 2014).

Segun lo indicado por la Educacién Corporativa, ( 2017) los elementos esenciales para

su establecimiento son:

1)

2)

3)

4)

Demostrar compromiso de actuar con integridad y valores éticos, establecimiento
de cddigos, normas y politicas que pongan de manifiesto los valores y principios
declarados por la empresa, en el actuar del dia a dia. Para ello conviene que la

empresay las personas que la integran sean compatibles en el aspecto ético.

Cumplir con la rendicion de cuentas: transparencia en la revelacion de la

informacion relacionada a cualquier toma de decisiones.

Demostrar compromiso con las competencias: la empresa debe asegurar que hara
todo lo necesario para atraer, desarrollar y retener a los profesionales que
muestren competencias alineadas con los objetivos de la misma para su logro,

brindando informacion suficiente y transparente de las actividades a desarrollar.

Ejercer la responsabilidad de supervisar la Junta Directiva, que es la encargada
de llevar a cabo un constante cuestionamiento a los controles, su efectividad y sus

fines, de manera objetiva y constructiva.

Establecer claramente la estructura, autoridad y responsabilidad, son las estructuras de

una empresa las cuales son muy variadas ya que es correspondiente a su naturaleza,

tamafo, objetivos, entre otros, pero por diversas razones debe permitir que todas las

personas tengan claridad en sus responsabilidades y autoridad para la consecucion de

los objetivos, asi como la estructura por donde transmitan los diferentes procesos e

informacion que le dan valor.



12

2.4.2 Evaluacion de Riesgo

“‘Los riesgos se analizan considerandos su probabilidad e impacto como base para
determinar como deben ser administrados. Los riesgos son evaluados sobre una base
inherente y residual bajo las respectivas de probabilidad e impacto”. (Control Interno
COSO 11, 2015)

Esta consiste en la identificacién de puntos claves en los procesos de la empresa en los

gue es fundamental llevar a cabo un control exhaustivo.

Los procesos de evaluacion de riesgo son un componente que permite anticipar riesgos

y adaptar medidas para reducir el impacto de los resultados, debe ser orientado al futuro.

La administracion debe considerar los riesgos en todos los niveles de la organizacion y
toma las acciones necesarias para responder a estas. En este proceso se consideran los
factores que influyen como la severidad, velocidad y persistencia del riesgo, la
probabilidad de perdida de activos y el impacto relacionado sobre las actividades
operativas, de reporte y de cumplimiento. (Red Global de Conocimientos en Auditoria y
Control Interno, 2015)

2.4.3 Actividades de Control

Las actividades de control se definen como las acciones establecidas de las politicas y
procedimientos que ayuden a que las normas de la organizacion se ejecuten con una
seguridad razonable para enfrentar de forma eficaz los riesgos. Son consideradas como
las acciones establecidas a través de las politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccidén para mitigar los riesgos

con impacto potencial en los objetivos (Obando, Mendieta, & Toval, 2016).

Los factores especificos de cada entidad influye en las activiades de control necesarios

para apoyar el sistema de control interno, son los siguientes:

a) El ambiente y la complejidad de la entidad, y la naturaleza y alcance de sus

operaciones.
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b) El alcance y la naturaleza de las respuestas a los riesgos y las actividades de

control de entidades multinacionales.
c) Sistemas de informacién mas sofisticados.
d) Estructura de las entidades.
2.4.4 Informacion y Comunicacion

La comunicacion es el proceso continuo de proporcionar y obtener informacién necesaria,
relevante y de calidad, tanto interna como externamente. La comunicacion puede ser
materializada en manuales de politicas, memorias, avisos o0 mensajes de video. La
informacion comprende un conjunto de actividades, y envuelve personal, procesos, datos
o tecnologia, que permite que la empresa obtenga, genere use y comunique
transacciones e informacion para mantener la responsabilidad y verificar el desempefio
o progreso de la entidad hacia el cumplimiento de los objetivos (Red Global de

Conocimientos en Auditoria y Control Interno, 2015)

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus

responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos.
2.4.5 Supervision y monitoreo

El componente de la estructura de control interno describe las practicas de una empresa
para auditar sus sistemas de manejo de riesgo, asegurando que todos los empleados

cumplan con las politicas internas. (Henderson, s.f.)

Los sistemas de control interno requieren de supervisién, mediante un proceso que
compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema, a lo largo del
tiempo. La cual se consigue a través de actividades de supervision continuada, se da en
el trascurso de las operaciones. Se debe supervisar continuamente los controles internos,

para asegurarse de que el proceso funciona segun lo previsto (Aguirre, 2011)
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2.5 Gesti6on Tributaria

Es el conjunto de funciones administrativas en materia tributaria dirigidas a la aplicacion
de los tributos mediante los diferentes procedimientos y actuaciones previstos en la ley,
no integrados en las funciones de inspeccion y recaudacion. (Diccionario panhispanico

del espafiol juridico, 2020)

La correcta gestion tributaria de cualquier empresa es la clave de trabajar con el equipo
contable para mejorar las gestiones fiscales. Es fundamental que se conozca la
legislacién vigente, asi como las obligaciones tributarias, para llevar a cabo una correcta

gestion tributaria y evitar contingencias ante la Administracion Tributaria.

Para llevar a cabo una correcta fiscalidad y contabilidad evitando imprevistos en la gestién
tributaria se debe tener en cuenta lo siguiente: (Martinez, 2018)

a) Conocer el calendario fiscal
b) Llevar un control de facturas de compras y ventas
c) Conocer las ventajas fiscales que ofrece la Administracion Tributaria
d) Supervisar y organizar la contabilidad de la empresa
e) Contar con nuevas tecnologias (parr. 5)
2.6 Sistematributario

Los sistemas tributarios constituyen toda una estructura institucional legalmente
establecida, que define el conjunto de tributos, instituciones, ordenamiento juridico,
principios, tendencias y filosofias que lo integren, de acuerdo a la administraciéon del

sistema impositivo de recaudacion tributaria utilizado por cada pais (Lemus, 2012).

Segun la Enciclopedia Juridica, (s.f.) indica que el sistema tributario es el conjunto de
instituciones tributarias y tributos, que forman coordianadamente, el ordenamiento

vigente en un pais, en un momento dado. Es sistema tributario sirve para recaudar



15

ingresos publicos, como instrumentos de politica econdémica general y para intentar

conseguir una mejor distribucion de renta nacional.

El sistema tributario lo constituye un conjunto de impuestos que se rigen en el pais, el
cual debe ser justo y equitativo a través de las normas legales, con las que se rigen el

pais.
2.7 Obligacion Tributaria

“La obligacion tributaria es aquella parte de las necesidades del Estado para que todos
contribuyan al gasto publico. El incumplimiento de este tipo de obligaciones conlleva a

sanciones como multas o suspensioén de actividades”. (Diccionario financiero, s.f.)

El Cédigo Tributario (1991, art. 14) indica el concepto de “la obligacién tributaria como un
vinculo juridico de caracter personal, entre la Administracion Tributaria y otros entes
publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacion
de un tributo, surge al realizarse el presupuesto del hecho generador previsto en la ley y
conserva su caracter personal a menos que su cumplimiento se asegure mediante
garantia real o fiduciaria sobre determinados bienes o con privilegios especiales. La

obligacion tributaria pertenece al derecho publico y es exigible coactivamente”.

Las obligaciones tributarias son consideras compromisos que adquiere una persona
fisica o juridica al momento de inscribirse ante la Administracion Tributaria como
contribuyente, las obligaciones tributarias estan reguladas en ley, las cuales son

asignadas en funcion a las actividades econémicas que declare el contribuyente.
2.7.1 Capacidad para ser sujeto pasivo del impuesto

El Cédigo Tributario (1991, art. 21) establece que “son contribuyentes las personas
individuales, prescindiendo de su capacidad legal, segun el derecho privado y las
personas juridicas, que realicen o respecto de las cuales se verifica el hecho generador

de la obligacion tributaria”.
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Al ser sujeto pasivo del impuesto no es necesario la capacidad juridica, ya que las
circunstancias que dan origen a la obligacion de pagar el impuesto, puede ser un hecho
juridico, que no solo puede ser producto de conducta de una persona, sino por el activo

de un patrimonio.
2.7.2 Nacimiento de la obligacion tributaria

El nacimiento de la obligacion tributaria nace cuando se produce el hecho generador, o0 a

través de actos o circunstancias previstas en ley.

Es un vinculo juridico que en virtud del cual el Estado es el sujeto activo, quien exige a
un deudor llamado sujeto pasivo o bien contribuyente, el cumplimiento de obligaciones

tributarias las cuales se encuentra por disposicion de la ley.
2.7.3 El hecho generador

"El hecho generador es el presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo y cuya
realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria. El hecho generador es aquella
condicién que da nacimiento a la obligacion tributaria, es decir el mecanismo del cual la
ley se vale para crear la relacion juicio tributaria con el sujeto pasivo, pues la ley por si
sola no puede cumplir con este fin, debido a que la norma basada en el principio de
generalidad no puede indicar dentro de su ordenamiento a los deudores individuales del
tributo”. (Taxes Et Droits, 2013)

2.7.4 Elementos del sujeto
Dentro de la relacion juridico tributario, interviene el sujeto activo y pasivo.
2.7.4.1 El sujeto activo

Segun el Cadigo Tributario (1991 art. 17), El sujeto activo de la relacion tributaria siempre
sera el Estado. Es decir, es la persona obligada a exigir el cumplimiento de la prestacion

de la obligacion tributaria, y en este caso el sujeto activo de la relacion tributaria sélo
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puede serlo un ente publico (Estado, Municipalidades, etc.), identificando este concepto

con el titular del crédito tributario o acreedor de la deuda tributaria.
2.7.4.2 El Sujeto Pasivo

Segun Cadigo Tributario, (1991, art. 18) el sujeto activo de la relacion tributaria: “Es el
obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyentes

o de responsable”.
2.8 Determinacién de la obligacién tributaria

La determinacion de la obligacion tributaria es un procedimiento administrativo a través
del cual se cuantifica el monto de la obligacién, se comprueba su inexistencia, su
exencion o su inexigibilidad. Esto se destaca como el caracter dinamico u objetivo de la
determinacion. (Rodriguez, 2019).

La determinacion de la obligacién tributaria, se da mediante la declaracion y pago del

tributo.
2.9 Régimen tributario en Guatemala

Régimen es el “conjunto de normas que gobiernan o rigen una cosa o actividad”. (Real

Academia Espafiola, 1992)

El sistema tributario ha permitido la existencia de dos regimenes fiscales, en los cuales
se desprenden diferentes formas y métodos de pago de impuestos, teniendo en cuenta
sus caracteristicas particulares como una norma, tributo, hecho generador, sujetos, renta
imponible y el tipo impositivo. En Guatemala se ha clasificado al contribuyente como
contribuyente normal, contribuyente grande y contribuyente mediano. El contribuyente se

acoge al regimen segun su actividad econdémica o lucrativa que realice.
2.9.1 Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas

Este es uno de los regimenes mas utilizados y recomendados para las empresas que

cuenten con ingresos y gastos altos, y que permitan un flujo de capital constante. Los
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contribuyentes que opten por este régimen deben determinar su renta imponible
deduciendo de su renta bruta las rentas exentas y los costos y gastos deducibles. Los
contribuyentes inscritos en este régimen aplican a la base imponible un tipo impositivo
del 25%.

La Ley de Actualizacién Tributaria (2012, art. 38) establece que los contribuyentes
inscritos en este régimen deben de realizar pagos trimestrales del impuesto, donde podréa

optar por una de las siguientes opciones:

1) “Efectuar cierres contables parciales o una liquidacién preliminar de sus

actividades al vencimiento de cada trimestre, para determinar la renta imponible”.

2) “Sobre la base de una renta imponible estimada en ocho por ciento (8%) del total
de las rentas brutas obtenidas por actividades que tributan por este régimen en el
trimestre respectivo, excluida las rentas exentas. Se excluye de esta disposicion a
los contribuyentes descritos en el quinto parrafo del articulo 21 bis, quienes

aplicaran el (15%) sobre renta presunta.”

El pago del impuesto se efectia por trimestres vencidos y se debe liquidar de forma

definitiva anualmente.
2.9.2 Reégimen opcion simplificado sobre ingresos

Los contribuyentes que se inscriban bajo este régimen deben determinar su renta

imponible deduciendo de su renta bruta las rentas exentas.

El tipo impositivo aplicable a las rentas imponibles son los siguientes, (Ley de
Actualizacion Tributaria, 2012, art. 44).

1) Del rango de un centavo de quetzal (Q0.01) a treinta mil quetzales (Q30,000.00)
de ingresos, el impuesto se determina multiplicando por el tipo impositivo del cinco

por ciento (5%).
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2) Del rango de treinta mil quetzales un centavo (Q.30,000.00) en adelante, se le
aplica un importe fijo de mil quinientos quetzales (Q.1,500.00); mas el tipo
impositivo del siete por ciento (7%) sobre el excedente de los treinta mil quetzales
(Q.30,000.00).

Los contribuyentes inscritos en este régimen, deberan presentar declaracion jurada
mensual de acuerdo al monto total de rentas generadas durante el mes inmediato
anterior, que corresponde al monto de las rentas exentas, el monto de las rentas que
fueron objeto de retencién y el monto de las rentas obtenidas, del cual se presentara el

pago de forma directa.
2.9.3 Obligaciones de los regimenes

A continuacién, se presenta las obligaciones que tiene los contribuyentes dependiendo

al régimen que opten:

Tabla 1
Obligaciones Tributarias de los regimenes
No. Descripcion de Obligacién Sobre Opcional
Utilidades | Simplificado
1 | Llevar contabilidad completa X X
2 | Declaracion jurada del ISR del 5%y 7% X
3 | Declaracion jurada trimestral del ISR el 25% X
4 | Declaraciéon mensual del IVA X X
5 | Declaracibn mensual de retenciones realizadas X
del ISR
6 | Declaracion trimestral del ISO X
7 | Presentacion de inventario al 30 de junio y 31 de X
diciembre
8 | Deduccion de gastos segun ley X
9 | Elaboracion de cierres parciales X
10 | Declaracion informativa anual de ISR X
11 | Declaracion definitiva del ISR X
12 | Presentacion de Estados Financieros Auditados X
(contribuyentes especiales).

Fuente: Elaboracion propia con base al Decreto Numero 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto
Numero 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado y Decreto Niumero 73-2008 Impuesto de Solidaridad.
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2.10 Los tributos y clasificacion de tributos

Los tributos son aportes de todos los contribuyentes los cuales se tienen que transferir al
Estado, dichos aportes son recaudados en ocasiones directamente por la administracion
publica o en algunos casos por otros entes denominado recaudadores indirectos
(Actualicese, 2014).

Segun Villegas (2001), los tributos son las prestaciones en dinero que el Estado exige en
ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le

demanda el cumplimiento de sus fines (pag. 152).

El Decreto Numero 6-91 Cédigo Tributario indica que los tributos son pagos que el Estado
exige a su poblacién, con el objetivo de obtener recursos para el cumplimiento de sus
fines y deberes. Son impuestos, arbitrios, contribuciones especiales y contribuciones por
mejora (SAT, 2017).

Impuesto: es el tributo que causa una obligacion proveniente de una actividad que realiza

el contribuyente.
Arbitrio: es un impuesto decretado por ley a favor de una o varias municipalidades.

Contribuciones especiales: es un tributo el cual el contribuyente paga a efecto de obtener

un beneficio directo las cuales son realizadas a través de obras publicas.

Contribuciones por mejora: este es un tributo el cual es para costear una obra publica

que producira plusvalia.
2.11 Impuestos

Es el tributo exigido por el Estado en virtud de su potestad tributaria establecido por leyes

especificas.

Los impuestos se clasifican en:
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2.10.1 Impuestos directos

Son aquellos que recaen directamente sobre cualquier manifestacion inmediata de
riqueza del contribuyente. Son impuestos con elementos subjetivos, que fundamentan en

el principio de progresividad. (Enciclopedia, 2015)
2.10.1.1 Impuesto Sobre la Renta

Grava la riqueza proveniente por actividades de acuerdo a su renta. Se decreta un
impuesto sobre toda renta que obtengan las personas individuales o juridicas, entes o
patrimonios, sean estos nacionales o extranjeras residentes o no en el pais. (Ley de

Actualizacion Tributaria, 2012, art. 1)
2.10.1.2 Impuesto de Solidaridad

Es un impuesto que deben de pagar las personas individuales o juridicas que realizan
actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional. La base legal esta
contenida en el Decreto NUumero 70-2008 Ley del Impuesto de Solidaridad (Industria

Editorial Guatemala, s.f.).
2.10.1.3 Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos

El impuesto de circulacion de vehiculos en territorio, espacio aéreo y aguas nacionales
genera un impuesto que deben pagar los propietarios de los mismos, cuyos fondos tiene
como destino a las municipalidades del pais, lo que esta regido por la Ley del Impuesto
a la Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos, Decreto Numero 70-94
(SAT, 2017).

2.10.2 Impuestos indirectos

Los impuestos indirectos son una manifestacion indirecta de la capacidad econémica y
grava la produccion, el trafico o el consumo. La principal caracteristica de los impuestos
indirectos es que, al contrario de los directos no dependen de las caracteristicas

personales del contribuyente, sino del producto en si. (Trecet, 2015, parr. 3)
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2.10.2.1 Impuesto al Valor Agregado
Es el impuesto que su procedencia es en el momento de efectuar cualquier compra.

Este impuesto fue exclusivo para todas aquellas actividades que tuvieran como fin dltimo
la transferencia de dominio de mercancias. Desde la entrada en vigor del decreto este ha

sido reformado y algunos de sus articulos derogados. (Prensa Libre, 2018)
2.10.2.2 Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolos

“Es el impuesto que grava documentos que contienen actos y contratos especificos. El
impuesto recae sobre quienes suscriban u otorguen documentos que contengan actos o
contratos, objeto del impuesto son quienes deben pagar el impuesto”. (Ley del Impuesto

de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, 1992, art. 1y 3).
2.11 Infracciones tributarias

La infraccion tributaria es una transgresion quebrantamiento de una ley, pacto tratado, o

de una norma moral, l6gica o doctrina. (Real Academia Espafiola, 2014)

Las infracciones son las violaciones que se realizan en las normas tributarias las cuéles
se pueden dar de manera sustancial o formal, no pagando los tributos e incumpliendo

con las obligaciones tributarias formales.

El no cumplimiento de una obligacion tributaria implica una infraccién o delito, el cual se
llega a dar segun sea el caso. A su vez cuando un tributo se cancela fuera del plazo y
tiempo establecido se realizan pagos por recargos en concepto de indemnizacion al fisco.

El Cédigo Tributario (1991, art. 69) indica en “Concepto: Toda accidon u omision que
implique violacibn de normas tributarias de indole sustancial o formal, constituye
infraccion sancionable por la Administracion Tributaria, en tanto no constituyan delitos o

faltas sancionados conforme a la legislacion penal”.
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El Cddigo Tributario (1991, art. 70) en “competencia nos indica que cuando se cometan
delitos tipificados como tales en la ley penal, relacionados con la materia tributaria, el

conocimiento de los mismos corresponderd a los tribunales competentes del ramo penal’.

Cuando se presuma la existencia de un delito, la Administracion Tributaria debera
denunciar inmediatamente el hecho a la autoridad judicial penal competente, sin perjuicio

del cobro de los tributos adeudados al fisco.
2.11.1 Infracciones sustanciales

“La obligacion sustancial hace referencia a la obligacion de tributar, de pagar un impuesto.
Es la obligacion material de satisfacer el pago del tributo impuesto por el Estado.”
(Gerencie, 2020)

2.11.2 Infracciones formales

“La obligacion formal hace referencia a los procedimientos que el obligado a cumplir con
la obligacion sustancial, debe realizar para dar cabal cumplimiento a su obligaciéon

sustancial.” (Gerencie, 2020)

Una obligacion formal es aquel proceso o procedimiento que la persona debe realizar
ante el Estado para cumplir con determinadas obligaciones tal como se encuentran en el
Decreto Numero 6-91 Cdédigo Tributario (1991, art. 94) establece que se: “Constituyen
infraccién a los deberes formales la accion u omision del contribuyente o responsable que

implique incumplimiento de los previstos en este Codigo y en otras leyes tributarias”.
2.11.3 Infracciones tributarias segun el Codigo Tributario

El Decreto Numero 6-91 Codigo Tributario en su articulo 71 establece que son

infracciones tributarias las siguientes:

a) “Pago extemporaneo de las retenciones.
b) La mora.

c) La omision del pago de tributo.
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d) La resistencia a la accion fiscalizadora de la Administracion Tributaria.
e) El Incumplimiento de las obligaciones formales. Las demas que se establecen

expresamente en este Cddigo y en las leyes tributarias especificas”.

El Codigo Tributario es la norma general utilizada en materia tributaria para la regulacion
en cuando a lo referente de infracciones y sanciones nos referimos, el cual es aplicado a
todos los sujetos pasivos de la relacion juridico tributaria, y seradn aplicadas por la

Administracion Tributaria conforme a la ley.

Tabla 2
Principales infracciones tributarias y sanciones
Infraccion Sancion
Pago extemporaneo de las | Multa del 100%  del

retenciones: No trasladar en el tiempo
estipulado, los impuestos retenidos a
los contribuyentes.

impuesto retenido. C.T. art.
89

La mora: Pago del tributo después del
plazo fijado por la ley para hacerlo.

El resultado de multiplicar el
monto del tributo a pagar x
0.0005 X el numero de dias
de atraso. C.T. art. 92.

Omisién del pago de tributos: Es la
accién del contribuyente de no pagar

Multa de 100% del importe
del tributo omitido. C.T. art.

los tributos a la Administracion | 91

Tributaria o los paga en forma

incorrecta.

La resistencia a la accién | Multa equivalente al 1% de

fiscalizadora de la SAT

los ingresos brutos
contribuyente en el ultimo
periodo mensual, trimestral
o anual declarado en el
régimen del impuesto a
fiscalizar. C.T. art. 91

Fuente: Elaboracion propia con base al Decreto Numero 6-91 Cddigo Tributario.

2.12 Planificacion tributaria

La planificacion tributaria o fiscal es un proceso constituido por un conjunto de actos

juridicos licitos del contribuyente, cuya finalidad es maximizar la inversion eficiente de los
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recursos, a través de la postergacion o reduccion de la carga tributaria a la 6ptima
admisible dentro de las opciones que contemplan el ordenamiento juridico (Sanandrés,
Ramirez & Sanchez, 2019).

Segun Baez (2016) la planificacion tributaria es el proceso mediante el cual las empresa
prevén situaciones propias de su giro con el objetivo de postergar o evitar una futura
carga tributaria mediante el adecuado cumplimiento de estrategias con pleno apego a la
ley sin abusar las disposiciones legales, sin fraude de ley y sin abuso.

Segun los autores Hernandez, Tineo, & Yafiez, (2011) establecen que la planificacion
fiscal es la versatilidad de ayudar al contribuyente, en forma individual o en sociedad
empresarial para crear una forma diferente de tratamiento fiscal con el fin de elegir las
etrategias adecuadas y reducir los efectos tributarios sin causar alteraciones que en las
actividades econdémicas que realice de acuerdo al tipo de impuesto obligado a pagar,
estableciendo el cumplimiento de las normativas tributarias y exigencias emanadas de

los organismos reguladores en esta materia. (p.27).
2.12.1 Objetivos de la planificacion tributaria
1) Disminuir los efectos financieros de la carga tributaria, dentro de un marco legal.

2) Definir alternativas de planificacion tributaria frente a distintas medidas

econoémicas.
3) ldear y monitorear el impacto de los impuestos en las empresas y personas.

Existen diferentes objetivos en una planificacion tributaria, pero se enumeran las 3
principales que segun el autor Fernandez citado por las autoras (Bermudez & Claritza,
2009) son:
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Tabla 3
Objetivos de la Planificacién Tributaria
Objetivos Definicion
Objetivo Analiza el impacto de los diferentes tributos en los costos y gastos
Econdmico de la empresa y medir la rentabilidad, con el fin de planificar las
estrategias necesarias para evitar pérdidas economicas en las
diferentes operaciones que realice la empresa.
Objetivo Su finalidad es obtener el recurso monetario para cumplir con los
Financiero montos y plazos previstos para el pago, de acuerdo a las leyes

tributarias a las cuales esté sujeta la empresa.

Objetivo Fiscal

De acuerdo a las normativas tributarias y a los principios de
contabilidad generalmente aceptados con la finalidad de evitar
sanciones por errores formales y materiales, atrasos e
incumplimientos en los pagos de cada uno de los tributos a los
cuales esta obligada.

Fuente: Revista Arje de la planificacion tributaria como herramienta de gestion financiera.

2.12.2 Principios de Planificacion tributaria

Los principios de la planificacion tributaria son las directrices que guian la funcion del

profesional que realiza la planificacion, a fin de que la via tributaria elegida por éste, sea

la méas eficiente en la minimizacién de la carga impositiva total del contribuyente. Los

principios son: (Subia, Orellana y Baldedn, 2018)

a) Necesidad. Se la realiza cuando el contribuyente tenga real necesidad de ella.

b) Legalidad. Debe realizarse en cuanto al ordenamiento juridico vigente.

c) Oportuno. Refiere en tener presente la conveniencia del tiempo y del lugar.

d) Global. Deben considerarse todos los impuestos que pueden afectar al

contribuyente. Los impuestos a considerar conforme al principio global, son:

Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor Agregado, Impuestos Municipales,

Impuestos Aduaneros, entre otros.
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Utilidad. Debe arrojar un saldo favorable al contribuyente, es decir, debe ser util y
conveniente para €l. Es util y conveniente cuando los beneficios son superiores a

los costos, y no existen riesgos o contingencias tributarias o estos son minimos.

Realidad. Debe ser sobre un negocio real proyectado, razén por lo cual no se
pueda dar para negocios simulados o negocios indirectos, que tengan como

finalidad eludir impuestos.

Materialidad. Cuando los beneficios exceden a los costos, de manera importante.
Singularidad. La planificacion tributaria tiene sus peculiaridades, motivo que no es
posible copiar una planificacion anterior como modelo, sin tener en cuenta las

caracteristicas propias del caso que se analiza.

Seguridad. Supone considerar, en un proceso de planificacién tributaria, todos sus
riesgos implicitos, con el fin de evitar que la administracion tributaria la califique de

elusidén, o mas grave si es de evasion.

Integridad. La empresa no debe considerarse aislada de su propietario, sino en
conjunto, es decir de forma integrada.

Temporalidad. Se hace siempre dentro de un “horizonte temporal”, en el cual va a
desarrollarse el negocio o proyecto de inversién, que puede ser mas o menos

extenso, dependiendo del tipo de negocio o proyecto empresarial.

Interdisciplinar. Debe analizarse en forma interdisciplinaria, es decir, se debe

apoyar en disciplinas como las Finanzas, Contabilidad, Derecho, entre otros.
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3. METODOLOGIA

La metodologia aplicada en la investigacion se establecio de acuerdo al alcance de los
objetivos propuestos. Con el proposito de describir y analizar el problema de la
investigacion relacionado con el control interno en la gestidén tributaria para el
cumplimiento de las obligaciones en materia de impuestos en una empresa que se dedica
a la comercializacién de productos de consumo masivo, ubicado en el municipio de

Guatemala.

Se describen las unidades de andlisis de investigacion, asi como las técnicas e
instrumentos utilizados en el analisis de datos, por medio de las cuales se logré los

objetivos planteados.
3. 1 Definicién del problema

La definicion del problema da a conocer y delimita el problema de la investigacion
relacionado con el control interno en la gestion tributaria para el cumplimiento de las
obligaciones en materia de impuestos en una empresa que se dedica a la
comercializacion de productos de consumo masivo, ubicada en el municipio de

Guatemala.
3.2 Especificacion de la definicién del problema

La empresa se dedica a la comercializacion de productos de consumo masivo, ha
presentado un crecimiento en el mercado local, debe establecerse una mejora en cuanto
a control interno en materia de impuestos para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

El problema de la investigacion relacionado con la gestion tributaria, se orienta al
mejoramiento de los procesos adecuados para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias ante el incumplimiento de los mismos, por parte de la entidad fiscalizadora.

La propuesta que se plantea al problema de la empresa es adaptar nuevos procesos

internos que puedan garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias con el fin
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de presentar sus declaraciones en tiempo y forma establecida en ley, para no incurrir en
errores que puedan afectar con imposiciones de sanciones o multas posteriormente a la

empresa.
3.3 Objetivos

Los objetivos constituyen los propdésitos de la presente investigacion relacionado al

control interno en la gestion tributaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
3.3.1 Objetivo general

Proponer un control interno en la gestion tributaria para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en materia de impuestos en una empresa que se dedica a la
comercializacion de productos de consumo masivo, ubicado en el municipio de

Guatemala.
3.3. 2 Objetivos especificos

1. Evaluar los procedimientos de control interno en gestion tributaria que aplican en
la empresa y que terminan con la presentacion de las declaraciones presentadas,
para determinar las deficiencias en cuanto al pago de impuestos.

2. Evidenciar las diversas obligaciones tributarias de la empresa objeto de estudio a

través de las leyes y reformas vigentes, para no incurrir en infracciones tributarias.

3. Proponer un proyecto del disefi6 de un sistema de control interno en gestion
tributaria con los hallazgos encontrados, para permitir el cumplimiento eficiente de

las obligaciones en materia de impuestos.
3.4 Punto de vista

Gestion tributaria.
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3.5 Delimitacion del problema

El trabajo de investigacion se proyecta para implementar un control interno tributario que
fije una hoja de ruta oportuna para los cumplimientos de obligaciones tributarias.

3.5.1 Unidad de anélisis

La unidad de andlisis es una empresa que dedica a la comercializacion de productos

masivos.
3.5.2 Periodo a investigar

El proceso de investigacion se realizé de acuerdo a la informacion financiera de los afios
2017, 2018 y 2019 de la empresa objeto de estudio.

3.5.3 Ambito geograéfico
Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.
3.6 Métodos y Técnicas

Los métodos para guiar el presente trabajo de investigacion comprenden: las técnicas,

instrumentos y medios que se emplearon, que permiten cumplir los objetivos formulados.
3.6.1 Métodos e instrumentos de recoleccion de datos

El enfoque que se aplico a la presente investigacion fue cuantitativo dado que permitio la
recoleccion de datos con base en la medicion numérica, empleando un conjunto de
procesos. Los estudios cuantitativos son un patrén predecible y estructurado para la

medicion y estimacion de magnitudes de los fenomenos.

El disefio que se utilizé en el desarrollo de la investigacion fue experimental, dado que
permite la manipulacién de una variable o diversas variables de acuerdo a controles mas

rigidos.

En la siguiente investigacion se aplico lo siguiente:
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Tabla 4
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica Descripcion Instrumento
Se utiliz6 esta tecnica para observar la _
Observacion realidad de la empresa, en qué situacion se Ficha de
encuentra, y asi poder determinar el Observacion
proceso del sistema de control interno.
Se aplic6 como instrumentos fichas Ficha de

Anélisis documental P
resumen. Observacion

Se utilizd6 un cuestionario con respuesta
Encuesta dicotomica, con preguntas accesibles al Cuestionario
personal, que permitira recopilar la
necesaria informacion.

Se utiliz6 esta técnica para obtener
Entrevista informacion de la situacion actual de la| Cuaderno de notas

empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

3.6.2 Andlisis de técnicas

Para el andlisis de los datos, con apoyo del cuestionario se aplicé la estadistica
descriptiva, representada en los cuadros estadisticos y graficas circulares, con el fin de

visualizar con mayor claridad los resultados obtenidos en el proceso investigacion.

La muestra estd conformada por 15 colaboradores que se encuentran en el en area
administrativa. Para la recoleccién de los datos, de acuerdo a los procesos de control

interno de la obligacion tributaria, se utiliz6 como técnica la encuesta.
3.6.3 Técnicas de investigacion a emplear

El trabajo de investigacion se desarrollé de acuerdo a las fases indagadora, demostrativa
y expositiva.

La fase indagadora es la fase inicial del método cientifico que prevé, planifica y ejecuta
la recoleccion de datos que conllevan al descubrimiento de evidencias que puedan
utilizarse en la investigacion. La fase demostrativa, se deben comprobar las variables con

la realidad, a través de medir, cuantificar estadisticamente las evidencias que sera los
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medios de comprobacion. Y por ultimo la fase expositiva que consiste en la exposicion

de los resultados obtenidos.
La investigacion se dividio en fases:

Fase I: Seleccion del tema a investigar, revision bibliografica, revistas, columnas,

ensayos, entre otros.

Fase Il: Al seleccionar el tema se redacto, los capitulos del marco tedrico, metodologia y
de resultados, se realiz6 entrevistas preliminares para la toma de decisiones del tipo de

metodologia a usar y los tipos de instrumentos que se aplicaron.

Fase Ill: Elaboracién de los instrumentos, validacién de los instrumentos de acuerdo a

las técnicas seleccionadas.

Fase IV: Analisis de los resultados, elaboracién de la propuesta, elaboracion de

conclusiones y recomendaciones.

Fase V: Entrega del trabajo profesional de graduacion y comunicacion de los resultados

obtenidos ante una terna evaluadora.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo expone los resultados de la investigacion relacionados con el control
interno en la gestion tributaria para el cumplimiento de las obligaciones en materia de
impuestos de una empresa que se dedica a la comercializacion de productos de consumo
masivo, fue realizada con base a los objetivos especificos planteados y los diversos

instrumentos aplicados de forma personal.
4.1 Diagnostico de la situacion de la empresa

La empresa objeto de estudio, se dedica a la comercializacion de productos masivos,
como productos alimenticios, articulos de limpieza, articulos personales y articulos para
el hogar. La administracion empresarial cuenta con un sistema computarizado ISC, el
cual contiene sistemas de procesos contables que perfeccionan su uso, que permite la
optimizacién del tiempo de recursos, ademas que la estructura del local es adecuada
para una mejor distribucidén y canalizacion de las gestiones de control interno. Dentro de
Su estructura cuenta con areas como lo son gerencia, contabilidad, cartera de clientes y
proveedores que contribuyen al manejo de los objetivos de la organizacion, brindando las

satisfacciones de las necesidades diarias.

Se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva para organizar variables nominales, para
ello se manejaron técnicas de codificacién, presentacion e interpretacion de datos, de
manera que se facilite en el analisis de la informacién recabada. Las areas mencionadas
anteriormente no cuentan con un manejo adecuado del control interno, por lo que se
obstaculiza las funciones laborales de cada area, desarrollando procesos de actividades

que no permiten el adecuado cumplimiento en la gestién tributaria.

En este caso particular se realizan graficas las cuales permiten resumir la informacion
obtenida por parte de la empresa objeto de estudio, luego de la presentacion de los datos,

se realizaron los analisis cuantitativos y cualitativos.

Para obtener informaciéon de los diferentes objetivos especificos se utilizaron

cuestionarios de respuesta dicotomica empleando un si 0 no a un numero de empleados.
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1. ¢Cuenta la empresa con implementacion de control interno?

Grafica 1: Departamento de control interno

0%

msi

Eno

100%

Fuente: Elaboracidon propia con datos obtenidos del cuestionario realizado.

De la totalidad de empleados encuestados el 100% indicaron de forma negativa que la
empresa objeto de estudio, exista la implementacion de controles internos, por lo tanto,
se determindé que los procesos tanto operativos como tributarios tienen un limitado
seguimiento y supervision debido a la falta de un departamento de auditoria interna, quien
se encargue de darle seguimiento al cumplimiento a los procedimientos de control
interno. Lo cual constituye un aspecto negativo y una debilidad dentro de la empresa,

puesto que es necesaria la evaluacion de la operatividad de cada area de la empresa.
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2. ¢Existe algun manual de normas y procedimientos de control interno en gestion

de materia tributaria?

Gréafica 2: Procedimientos de control interno

msi

Eno

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario realizado.

En cuanto a las respuestas proporcionadas por los empleados de la existencia de algunas
normas o procedimientos aplicables de control interno, se tiene que un 73% de los
encuestados indicaron que no se tiene un manual y un 27% respondieron de forma
afirmativa. Esta discrepancia de resultados es un indicativo de que los empleados no
tiene un conocimiento exacto de la existencia de un manual de normas y procedimientos
de control interno, y la ausencia del mismo provoca una falta de organizaciéon en cada

area de trabajo.
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3. ¢Enla empresa existe algun departamento encargado de los impuestos?

Grafica 3: Departamento de impuesto

Bsi

Eno

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario realizado.

El total de empleados encuestados indicaron que forma negativa la existencia de algun
departamento de impuestos. Pero la empresa cuenta con un departamento de
contabilidad que debe encargarse de llevar al dia los libros contables, el cierre de los
ejercicios, obligaciones del registro de documentos y sobre todo la preparacion de
impuesto. De acuerdo a la evaluacién se determiné que no cuenta con normas y politicas
para el registro de las transacciones contables, debido a la falta de los principios, reglas,
procedimientos y practicas especificas para los efectos de las actividades que realiza la

empresa.

Al no contar en un documento por escrito, con las labores que deben de cumplir los
empleados e identificando los procedimientos que deben realizarse en la empresa, asi

como del personal involucrado, de cada uno de los procesos que debe realizarse en el
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departamento contabilidad tiene un efecto negativo generando duplicidad de tareas y

funciones, que las operaciones financieras y contables tenga demora en sus registros.

Al no separar las responsabilidades de las diversas actividades que intervienen en la
elaboracion de declaraciones, incluyendo la supervisién y autorizacion, de acuerdo a un
control interno provocando un proceso vulnerable ante posibles reparos por parte de la

Administracion Tributaria.

4. ¢Se tiene el conocimiento de las funciones principales de un gerente de control

interno en gestion tributaria?

Gréfica 4: Funciones del gerente de control interno

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario realizado.

El resultado de los empleados encuestados se determind que un 20% indica que si tiene
el conocimiento de las funciones que realiza un gerente de control interno mientras que

un 80% indican que no las conoce. De acuerdo a los resultados obtenidos se logra
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determinar que la falta del conocimiento de las funciones de un gerente encargado del
control interno muestra una debilidad para la empresa. Esto puede debilitar la efectividad
del control interno lo cual puede convertirse en un riesgo fiscal.

La funcidbn adecuada de un gerente es el desarrollo importante de politicas y
procedimientos de controles. Adicionalmente debe de supervisar la implementacion y
monitoreo garantizando el cumplimiento de las gestiones tributarias, desarrollando las

funciones de todos los cargos.
5. ¢Cuenta con especialistas en el area de gestion tributaria?

Gréfica 5: Especialistas en gestion tributaria

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario realizado.

De acuerdo a los resultados obtenidos se refleja que el 7% indica que si se cuenta con
un especialista en gestion de tributaria mientras que un 93% respondieron
negativamente. Lo que muestra la presente gréafica es el desconocimiento de un personal
idéneo y especialista en el area de gestion tributaria, capacitado con una vision gerencial
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y estratégica para abordar el entorno fiscal y financiero, que se encargue del
cumplimiento de la norma en materia impositiva. Que procure ayudar a la empresa en
todos los requerimientos ante la Administracion Tributaria, para reducir riesgos

sancionatorios.

6. ¢La empresa tiene normas de control interno en la gestion tributaria que sirva de

guia para el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de impuestos?

Grafica 6: Normas de cumplimiento de las obligaciones tributaria

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario realizado.

De acuerdo a los resultados obtenidos un 53% indica que no se tiene normas de control
interno en la gestién tributaria para el cumplimiento de las obligaciones en materia de
impuestos mientras que un 47% establece que si. Por lo tanto, se logra verificar que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias no se realiza de manera idonea lo que ha
generado rectificaciones en las declaraciones tributarias, pagos extemporaneos de
impuestos, como deficiencias al cumplimiento de las obligaciones tributarias ante la
entidad fiscalizadora, la Superintendencia de Administracion Tributaria.
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7. ¢La empresa ha sido afectada por las reformas y leyes tributarias que ha

establecido el Estado?

Gréfica 7: Incidencia en las reformas y leyes tributarias

B3

Eno

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario realizado.

De acuerdo a la encuesta realizada a los empleados un 73% indica que no han sido
afectados por las normativas vigentes en cuanto a la legislacion tributaria mientras que
un 27% indica lo contrario que si han sido afectados. Por lo que es necesario contar con
estrategias fiscales que le permitan a la empresa el registro adecuado de las
transacciones econdémicas realizando una apropiada gestion tributaria y control interno
para no presentar incidencia que afecten en el @mbito legal y tributario a la empresa, de
acuerdo al Decreto Numero 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado, el Decreto
NUumero 10-2012 Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto Numero 73-2008 Ley del
Impuesto de Solidaridad y el Decreto Numero 6-91 Codigo Tributario.
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8. ¢Se registran las facturas de compras y ventas cumpliendo con los deberes

formales establecidos en el Ley ante la Administracion Tributaria?

Gréfica 8: Registro de documentos

Eno

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario realizado.

De acuerdo a las respuestas indicadas por los empleados un 93% indica que los
documentos son registrados en su sistema de informacion contable, se encarga de la
recopilacion, el almacenamiento y el procesamiento de datos financieros y contables
utilizado por los usuarios internos, registrada en el Libro de Compras, Libro de Venta,
Libro Diario, Libro Mayor, Libro de Inventario y Libro de Estados Financieros de acuerdo
a lo establecido en el Decreto Numero 2-70 del Cédigo de Comercio, con los requisitos
obligatorios, cumpliendo con uno los deberes formales y un 7% indica que no se cumplen.
Se ha mantenido una revisidén constante en las facturas al momento de su registro, para
no incurrir en errores ante la presentacion de una declaracion, de acuerdo al total de
operaciones realizadas en cada mes, que posteriormente pueden ser sancionados por la

Administracion Tributaria al detectar alguna inconsistencia.
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9. ¢Existen una adecuada segregacion de las funciones con el personal, en el area
administrativa y contable que permitan el cumplimiento eficiente de las

obligaciones tributarias?

Gréafica 9: Segregacion de funciones al personal

B3

Eno

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario realizado.

De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de los empleados se indica que un 43%
cuenta con la segregacion de funciones adecuadas al personal administrativo y contable
mientras que un 57% indicaron que no se establecen las funciones idéneas. Por lo tanto,
se logra verificar que no se tiene una adecuada segregacion en cuanto a las
responsabilidades para el personal en gestién tributaria. Lo que genera debilidades en

las distintas operaciones de cada area de la empresa.



43

10. ¢Se tiene el conocimiento de las sanciones que puede estar sujeta la empresa,
en caso de no cumplir adecuadamente con las obligaciones tributarias adquiridas

al momento de su constitucion?

Gréfica 10: Conocimiento de sanciones a las obligaciones tributarias

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario realizado.

De acuerdo a los resultados obtenidos se determind que el 63% no tiene el conocimiento
de cuales son las sanciones tributarias reguladas en el Decreto NUmero 6-91 Cdodigo
Tributario ante el incumplimiento de sus obligaciones, y el 37% indica que si tiene el
conocimiento. Por lo tanto, la falta de conocimiento de las infracciones y sanciones
tributarias que se pueden generar en el sistema tributario guatemalteco de acuerdo a la
legislacion vigente, constituye una debilidad para la empresa, generando errores
operativos.
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41.1 Analisis delos resultados del cuestionario

De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion y las respuestas obtenidas por
parte de los empleados, aplicando el instrumento de cuestionario se determind la

siguiente conclusion.

La evaluacién de la situacion actual de los procedimientos de control interno aplicados
por el contador general de la empresa, se logré determinar que, a pesar de no contar con
un adecuado sistema de control interno, existen controles internos débiles tanto en el
area operativa como en el area de gestion tributaria, por lo que es necesario reforzar los
controles internos que actualmente existen e implementar controles favorables en la
gestion tributaria presentando una transparencia en la informacién. Se deben establecer
lineamientos que logren dirigir al recurso personal de la organizacion en el cumplimiento

de manera responsable en cuanto a las funciones referentes al area tributaria.

El proceso de la implementacion de un manual en la organizacion se puede resumir en
los siguientes pasos: recoleccion de datos, la validacion de los datos reunidos como los
son las facturas, recibos, notas de crédito, notas de débito y notas de abono, estructura

de la informacion, andlisis de los datos recabados, recomendaciones, informes y revision.

La responsabilidad de los planes, asi como procedimientos en la organizacion
corresponden a la administracion. El contador de la empresa, tiene un papel importante
donde debe brindar apoyo a la administracién en el disefio y desarrollo de un manual de

procedimientos que garantice el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias.
4.2 Diagnaostico de la verificacién de las declaraciones

Como objetivo especifico se verificaron todas las declaraciones presentadas ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria por parte la empresa objeto de estudio
durante el periodo 2017, 2018 y 2019, para estudiar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de acuerdo a los deberes formales, segun los requerimientos establecidos en
el Decreto Numero 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Numero 10-2012
Ley de Actualizacion Tributaria y Decreto Numero 73-2008 Ley del Impuesto de
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Solidaridad, respecto al régimen fiscal sobre el cual se desprenden diferentes formas y

métodos en cuanto al pago de impuestos.

Tabla b
Rectificaciones realizadas
PERIODO

MIHL=SIE 2017 2018 2019
IVA General 3 2 5
ISR Retenciones 0 0 0
Rentas de capital 0 0 0
ISR Trimestral 1 1 1
ISO trimestral 0 0 0
ISR Anual 0 0 1

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en la verificacion de las declaraciones.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la observacion de las declaraciones
presentadas durante los periodos de estudio, se determin6 que durante el afio 2017 se
realizaron 3 rectificaciones al formulario 2237 respecto al Impuesto al Valor Agregado de
los meses siguientes febrero, septiembre y diciembre, las cuales equivalen a un 0.01%
de la ganancia anual del periodo, representado un valor monetario no significativo, se
realizan enmiendas a las declaraciones para corregir inconsistencias que fueron
detectadas posteriormente a su presentacion ante la Administracion Tributaria, en cuanto
a los Impuestos Sobre la Renta Retenciones, Renta de Capital y el Impuesto de
Solidaridad fueron presentadas y pagadas en el plazo establecido. Se realiz6 una
rectificacion al formulario 1361 del Impuesto Sobre la Renta Trimestral de julio a
septiembre, debido a la rectificacion realiza del Impuesto al Valor Agregado durante el
mes de septiembre cancelando un total de quince quetzales (Q15.00) como multa formal,

en total durante el periodo 2017 se realizaron 4 rectificaciones.

En el periodo 2018 Unicamente se realizaron 2 rectificaciones al formulario 2237, las
cuales corresponden al Impuesto al Valor Agregado del mes de junio y noviembre,
cancelando una multa formal mas el impuesto a pagar, equivalente al 0.005% de la
ganancia anual del periodo, el cual no representa un valor significativo monetariamente

para la empresa, asi mismo se realiza la rectificacion del formulario 1361 del Impuesto
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Sobre la Renta Trimestral del primer trimestre correspondiente de enero a marzo debido
al llenado incorrecto de la declaracion tributaria pagando Unicamente la multa formal por
la rectificacion de quince quetzales (Q15.00), al igual que en el periodo anterior los
Impuestos Sobre la Renta de Retenciones, Renta de Capital y el Impuesto de Solidaridad,
fueron presentadas y pagadas en el plazo establecido, durante el periodo 2018 se

realizaron un total de 3 rectificaciones.

El periodo 2019 se determind, que fue uno de los mas rectificados realizando un total de
7 rectificaciones, las cuales 5 corresponden al formulario 2237 del Impuesto al Valor
Agregado de los meses febrero, marzo, abril, septiembre y diciembre, cancelando una
multa formal mas el impuesto a pagar, equivalente al 0.05% de la ganancia anual del
periodo, el cual no representa un valor significativo monetariamente para la empresa, se
realizo la rectificacion del formulario 1361 del Impuesto sobre la Renta trimestral del
primer trimestre de enero a marzo, debido a las modificaciones realizadas por las
rectificaciones del Impuesto al Valor Agregado de febrero y marzo cancelando la multa
formal mas el impuesto a pagar el cual equivale a un 0.002% de la ganancia anual del
periodo, asi mismo se realiza una rectificacion del formulario 1411 del Impuesto sobre la
Renta Anual debido a la variacion en la toma fisica del inventario comparada con el saldo
de la cuenta de inventarios del balance general, el cual fue ajustada presentado los
documentos de facturacién que justifican la diferencia.

421 Andlisis de los resultados obtenidos

De acuerdo a los objetivos planteados se realiz6 la verificacion de las declaraciones
presentas durante los periodos de andlisis, encontrando varias inconsistencias debido a
diferentes razones. Como lo son las rectificaciones que fueron generadas por la falta del
registro de las facturas de compras en el libro de compras, en tiempo y plazo permitido
como lo establece el Decreto Numero 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado en su
articulo 20 que el crédito fiscal debe reportarse en la declaracion mensual, si por cualquier
circunstancia no se reportan en el mes al que correspondan, para fines de reclamar el
crédito fiscal, estos se pueden reportar como maximo en los dos meses inmediatos

siguientes del periodo impositivo en el que correspondia su operacién, de lo contrario no
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se tiene el derecho al crédito fiscal de las compras, al realizar presentacion del Impuesto

al Valor Agregado en fechas posterior a la fecha de presentacion.

Estas omisiones por parte del contribuyente pueden corregirse, pero tiene una variante
que podrian afectar, como lo que sucede en el régimen general del Impuesto al Valor

Agregado ya que el formulario presenta dos alertas puntuales que son:

a) La presentacion extemporanea del Impuesto al Valor Agregado, no permitira el
aprovechamiento del crédito fiscal en circunstancias donde no se reporten las
facturas en el mes, el cual puede reportarse como un maximo en los dos meses

inmediatos siguientes del periodo impositivo en el que correspondia su operacion.

b) No permite el incremento de crédito fiscal cuando la operacion del registro de las
facturas no se realice en dicho plazo y no se tiene el derecho de compensacion o

devolucion.
4.2.2 Diagnostico del origen de multas

Con base a la informacién obtenida durante el desarrollo de la investigacion se presentan

las debilidades detectadas en la empresa de donde se originaron las multas.

Tabla 6
Origen de multas afio 2017, 2018 y 2019

No | periodo | Impuesto Mes Situacion Observada

De acuerdo a la evaluacion se determin6 que el
impuesto fue rectificado debido al arrastre

Febrero incorrecto del crédito fiscal correspondiente al
mes de enero, cancelando (Q15.00) por la
rectificacion.

1 2017 IVA . o .
General Mediante la revision se determind que el

impuesto fue rectificado debido al aumento de
Septiembre |ventas cancelando (Q 1,350.00) mas del
impuesto ya pagado incluyendo la multa, mora
e intereses.
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Diciembre

Mediante la revision se determiné que el
impuesto fue rectificado debido a que no se
consideroé el total de notas de créditos, por los
descuentos que se realizaron a los clientes a fin
de afo cancelando (Q 15.00) como multa
formal por la rectificacion.

ISR
Trimestral

Julio a
septiembre

De acuerdo a la evaluacion se determiné que el
impuesto fue rectificado debido al cambio del
Impuesto al Valor Agregado del mes de
septiembre donde se registr6 un aumento de
las ventas, cancelando (420.00) mas del
impuesto ya pagado incluyendo la multa, mora
e intereses.

2018

IVA
General

Junio

Mediante la revision se determiné que el
impuesto fue rectificado debido a que no se
registraron compras que correspondian al mes
de abril, considerando que era el Ultimo mes
para poder reclamar el crédito fiscal de esas
compras cancelando (Q 15.00) como multa
formal por la rectificacion.

Noviembre

Mediante la revision se determiné que el
impuesto fue rectificado debido al aumento de
ventas cancelando (Q 1,050.00) mas del
impuesto ya pagado incluyendo la multa, mora
e intereses.

ISR
Trimestral

Enero a Marzo

De acuerdo a la evaluaciéon se determiné que el
impuesto fue rectificado debido al llenado
incorrecto  de la declaracion tributaria
generando un impuesto a pagar de (250.00)
incluyendo la multa, mora e intereses.

2019

IVA
General

Febrero, marzo
y abril

Mediante la revision se determind que el
impuesto fue rectificado debido al aumento en
ventas durante el mes de febrero cancelando
(Q 5,560.00) del impuesto a pagar incluyendo
la multa, mora e intereses. Lo que genera una
rectificacion por arrastre de crédito fiscal
incorrecto del mes de marzo y abril cancelado
(Q15.00) como multa formal.

Septiembre

Mediante la revision se determind que el
impuesto fue rectificado debido a que no se
registraron compras y notas de crédito que
correspondian al mes de julio, considerando
que era el Ultimo mes para poder reclamar el
crédito fiscal de esas compras cancelando
(Q15.00) como multa formal por la rectificacion.
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Diciembre

Mediante la revision se determind que el
impuesto fue rectificado debido a que no se
tomaron en cuenta la anulacién de facturacion
en ventas cancelando (Q15.00) por
rectificacion.

ISR

. Ener Marz
Trimestral ero a Marzo

De acuerdo a la evaluacion se determiné que el
impuesto fue rectificado debido a Ia
rectificacion realiza del Impuesto al Valor
Agregado del mes de febrero y marzo donde se
registr6 un aumento en las ventas cancelando
(1,500.00) méas del impuesto ya pagado
incluyendo la multa, mora e intereses.

Enero a

ISR Anual | i iembre 2019

De acuerdo a la evaluacion se determin6 que el
impuesto fue rectificado debido al llenado
incorrecto de las cuentas de balance general en
la declaracion tributaria cancelado (Q15.00)
como multa formal.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en la verificacion de las declaraciones.

El departamento de contabilidad no tiene claridad de los procesos que se realizan en el

mismo, por lo que el personal se ve obligado a asumir diferentes roles para llevar a cabo

los procedimientos contables. Al no unificar criterios para establecer las formas contables

segun las necesidades de la empresa, genera un efecto en el registro contable de la

informacion ya que no se realiza de forma logica, ordenada y secuencial.

El gerente general de la empresa debe indicar las funciones y la forma en que se deben

de realizar las actividades de cada empleado, para realizar los procedimientos de manera

eficaz y eficiente. El departamento de contabilidad podra implementar las formas

contables propuestas en el sistema de control interno, lo que le permitira el registro de

las transacciones comerciales de acuerdo a las necesidades de la empresa.
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5. PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En el presente capitulo se presentan un sistema de control interno para la gestion
tributaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, donde se busca proteger a

la empresa de cualquier cambio no importando cual sea su tamafio y actividad.

El sistema de control interno relacionado al COSO orienta a los objetivos basicos del
negocio de la empresa, busca el desempefio, rentabilidad y salvaguarda de los recursos,
se relaciona con la preparacion de estados financieros confiables, orienta al cumplimiento
de las leyes y regulaciones a las que esta sujeta la empresa. El sistema de control interno
como un proceso es llevado a cabo por personas de diferentes niveles jerarquicos, que
involucra a todo el recurso humano de la empresa. Por lo consiguiente de acuerdo a las
necesidades de la empresa y a la actividad los controles pueden ser menos formales y
estructurados, pero efectivos. De acuerdo a sus cinco componentes interrelacionados,
integrados en el proceso administrativo, en cuanto al ambiente de control, evaluacion de

riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion.

Se debe tener en cuenta no Unicamente las acciones internas, sino también las externas
el cual permita a los lideres gerenciales tomar decisiones acertadas de una manera
proactiva y eficiente, considerando que no puedan llegar a afectar a la empresa, dentro
de las actividades a realizar se debe incluir principalmente las tributarias llevadas a cabo
de una adecuada planificacion obteniendo una mayor eficiencia y eficacia de las

operaciones a desarrollarse.

La empresa objeto de estudio carece de procedimientos administrativos y en gestion
tributaria, para una correcta ejecucion de las operaciones econémicas y la determinacién
de los tributos a los que se encuentra afecto como lo son el Impuesto al Valor Agregado,
el Impuesto Sobre la Renta y el Impuesto de Solidaridad, por lo que es necesario
capacitar al personal idéneo que permita desarrollar las operaciones con transparencia y
confiabilidad estableciendo el adecuado cumplimento de las obligaciones tributarias en

materia fiscal.
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Lo que se busca con esta propuesta es adoptar normas, métodos y procedimientos para
el control interno, como método de control administrativo para supervisar y dar
seguimiento al cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcién de
auditoria interna, como politicas y practicas personales, influencias externas que afecten
las operaciones y las practicas de la empresa que permita el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, se tiene la finalidad de obtener un registro de su informacion
financiera y administrativa a través de la eficiencia. El cual le permita realizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa en cuanto a la presentacion
de los impuestos, como lo son el Impuesto al Valor Agregado de forma mensual, el
Impuesto Sobre la Renta de forma trimestral incluyendo la liquidacién anual y el Impuesto
de Solidaridad de acuerdo a lo establecido en el Registro Tributario Unificado, con el
objeto de evaluar, verificar y elaborar un informe que permita un monitoreo ya sea de

manera mensual, trimestral o anual.

Los sistemas permiten una adecuada segregacion de funciones y responsabilidades,
identificando el cargo de cada trabajador de la empresa.

5.1 FASE I: Formulaciéon de los cumplimientos formales

Estrategia: Verificacion de las facturas emitidas contra orden de pedido y las retenciones

recibidas al momento del cobro.
Responsable: Analista de Crédito y Cobranza
Recomendacion:

a) Verificar en el portal del SAT los datos de los clientes, a fin de que los registros

sean correctos al momento de emitir la factura de venta.

b) Las retenciones de IVA recibidas por los clientes, deben ser verificadas que
cumplan con lo establecido en la legislacion vigente Decreto Namero 10-2012 Ley

de Actualizacion Tributaria.
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c) Emision de un reporte con lo realizado, con el fin de entregarlo al departamento
de Contabilidad.

d) Verificar en el libro de ventas al final de mes, de manera tal que la informacion
registrada por facturacion sea la correcta, de haber algun error se procede a

realizar la correccion correspondiente en los registros.

e) Eldepartamento debe tener presente el calendario de obligaciones tributarias a fin
de que el libro de ventas sea entregado oportunamente para la declaracion y pago

del impuesto.
Estrategia: Verificacion de las facturas recibidas
Responsable: Analista de Compras y cuentas por pagar
Alcance de verificaciones:

El contenido de las verificaciones tiene la finalidad de contribuir a disefiar una herramienta
de trabajo para facilitar el cumplimiento en cada uno de los procedimientos, de las
operaciones financieras, administrativas y de gestién, con la finalidad de verificarlas y

evaluarlas, para realizar las observaciones y recomendaciones pertinentes.
Recomendacion:

a) Verificar que los datos de la factura sean los correctos, como lo son la serie del
documento, nombres y apellidos completos y nombre comercial del contribuyente
emisor, numero de Identificacibn Tributaria del emisor, direccion del
establecimiento u oficina en donde se emita el documento, hecha de emisién del
documento, nombres y apellidos completos del adquirente, asi como las

caracteristicas de la misma.

b) Registro de los datos del proveedor en el sistema contable, en el portal de SAT se

consulta.

c) Las facturas de compra deben registrarse diariamente.
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Se debe informar a los proveedores que las notas de crédito deben ser emitidas

de forma inmediata dentro del mes del registro de la factura.

Los comprobantes de ISR retencion seran emitidos al proveedor Unicamente al

recibir la factura original.

Entregar al departamento de contabilidad, el libro de compras debidamente
chequeado con firma y sello de la persona que lo elabora. Se debe tener presente
el calendario de obligaciones tributarias a fin de que el libro de compras sea

entregado oportunamente.

Estrategia: Verificacion de las planillas de retencién y declaracion.

Responsable: Asistente contable

Recomendaciones:

a)

b)

d)

Se procede a la verificacion de los libros de compras, asi como emision de las

retenciones en tiempo oportuno.

Consultar al departamento de cuentas por pagar o por cobrar, si existen notas de
crédito que afecten las facturas registradas para el corte respectivo a declarar.

Revision de documentos aun cuando se haya verificado que los documentos

receptados en las cuentan por pagar con los requisitos pre impresos.

Se procede a realizar el llenado de la declaracién, de ISR retenciones
mensualmente con el formulario 1331, cuando corresponda para su verificacion,

posteriormente por el contador.

Se presenta la declaracion los primeros 10 dias hébiles de cada mes, cuando se

haya verificado la declaracion.

Estrategia: Verificacion de declaraciones de impuestos, correspondientes en fecha y

plazos establecidos.
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Responsable: Asistente contable y Contador General
Recomendacion:

a) Ingreso de informacion recolectada de facturas, retenciones y documentos

complementarios en el sistema ISC.

b) Efectuar la declaracion del Impuesto al Valor Agregado en el formulario 2237 con

la plantilla generada del sistema ISC.

c) Comparar los valores declarados el formulario 2237 terminada la declaracién, con
los libros de compras y ventas para que posteriormente el contador general
procede a revisar si se encuentra bien declarado los valores, segun el sistema
contable ISC.

d) Se procede a la presentacion de la declaracion, con un plazo méaximo de 3 dias

antes de finalizar el periodo correspondiente.

e) Se realiza la impresion del comprobante de pago, se adjunta a la declaracion y se
prosigue a realizar el archivo del mismo con sus documentos complementarios,

retenciones y libros.

5.2 FASE Il: Establecer indicadores de gestion tributaria para mejorar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Estrategia: Determinar irregularidades en el cumplimiento de los deberes formales
Responsable: gerente de gestion tributaria
Recomendacion:

a) De manera mensual, trimestral y anual con los coordinadores de los
departamentos de Contabilidad y Contraloria indicaran el nimero de veces que se

deben realizar las supervisiones, aplicando la legislacion vigente.
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Detectar las irregularidades a tiempo para realizar las correcciones necesarias y

evitar las sanciones o infracciones.
Realizacion de libros y registro segun normativas indicadas en ley.

Informes realizados para la supervision de manera mensual aplicando la correcta

normativa.

Capacitacion al personal para el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aplicando la normativa vigente como lo son: Decreto NUumero 27-92 Ley del
Impuesto al Valor Agregado, Decreto Numero 10-2012 Ley de Actualizacion
Tributaria, Decreto Namero 73-2008 el Impuesto de Solidaridad, Decreto NUumero
6-91 el Codigo Tributario, entre otros, el cual permita al empleado la capacidad de
analisis en la operacion de los documentos para la integracion de la informacién

financiera.

5.3 FASE lll: Realizar supervisiones periddicas, mensuales, trimestrales y anuales

de los procedimientos del cumplimiento

Estrategia: Revision mensual, trimestral y anual

Responsable: Personal asignado por el contador

Recomendacion mensual:

a)
a)

b)

d)

Verificacion de facturas en ventas emitidas.
Verificacion de facturas de compras adquiridas.

Verificacion de constancias de ISR retenciones emitidas y verificacion de las

constancias de IVA recibidas.
Control de libros de ventas y compras.

Elaboracion de informes.
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Realizacién de correcciones si son necesarias.

Recomendacioén trimestral:

a)

b)

Comunicacion y capacitaciéon con los empleados involucrados en el proceso

operativo.

Verificacion de facturas de compras y ventas de acuerdo a la normativa vigente,
en especial al area de costos y gastos deducibles y no deducibles para la
determinaciéon de informacién y la presentacion del Impuesto Sobre la Renta

trimestral.

Elaboracion de informes en plantillas de Excel, para la verificacion y supervision

del llenado del formulario 1361.
Comparacion de informacion con datos establecidos en el sistema contable ISC.

Se procede a la presentacion de la declaracion, con un plazo maximo de dias

antes de finalizar el periodo correspondiente.

Se realiza la impresién del comprobante de pago, se adjunta a la declaracion y

se prosigue a realizar el archivo del mismo con sus documentos complementarios.

Recomendacion anual:

a)

b)

d)

Verificacion de los informes mensuales y trimestrales elaborados durante el

periodo a presentar.

Elaboracion y entregas de planillas de Excel con la informacion periddica para la

verificacion y supervision del llenado del formulario 1411.

Se procede a la presentacion de la declaracion, con un plazo maximo de 15 dias

habiles antes de finalizar el periodo correspondiente.

Se realiza la impresion del comprobante de pago, y se adjunta a la declaracion los

informes y documentos complementarios.
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e) Se procede a contabilizar el pago del impuesto, cargando la cuenta de impuestos
por pagar y abonando la cuenta contable del banco, donde se realiz6 el débito, en
la fecha que se efectud el pago correspondiente o presentacion.

f) Luego de presentado el impuesto se traslada al encargado para escanear las
declaraciones presentadas, quien generar un archivo en una carpeta que identifica
la empresa y el impuesto presentado, los cuales posteriormente seran guardados
en medio magnético, en una memoria para consultas posteriores. Se cuenta con
un archivo por afio de los impuestos, separado por cada clase de impuesto donde
se deberan archivar los formularios, constancias de presentacion y documento de

soporte como informes.
5.4 Registro de libros contables

Libros de compras y ventas: Estos libros son electronicos, por lo tanto, se generan y
cuadran contra los registros contables y contra lo declarado en los formularios del
Impuesto al Valor Agregado del mes respectivo. De no existir diferencia se imprimen

anotando el numero de folio al iniciar.

Libros de diario, mayor, balance e inventario: Estos libros se generan desde el sistema
contable, verificando que no haya existido ninguna diferencia contra lo declarado en las

declaraciones de Impuesto Sobre la Renta.

Se trasladan los libros de balance e inventario al representante legal y al contador para

su firma respectiva. Luego se prosigue archivar la documentacion.
5.5 Analisis de la propuesta

La empresa cuenta con un personal en el area directiva, ejecutiva y con colaboradores
para lograr de manera eficiente el desempefio de cada actividad para el cumplimiento de
las obligaciones tributaria en materia de impuesto como lo son el Impuesto al Valor
Agregado, Impuesto de Solidaridad, ISR trimestral y el ISR anual a través de un sistema

de control interno, de manera que cada trabajador de la empresa realice sus funciones
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de manera 6ptima para proporcionar un grado de seguridad razonable, que permita

garantizar el cumplimiento de los estdndares avanzados en materia tributaria.

La empresa cuenta con los siguientes recursos que le permitan garantizar un adecuado

control interno:
5.5.1 Recursos técnicos

La empresa cuenta con recursos técnicos que permiten la implementacion de diferentes
estrategias, métodos y procedimientos necesarios que faciliten los procesos de control
interno, contando con instalaciones, mobiliario y equipo, equipos de impresion,
programas de informaticos y un sistema contable que brinde los instrumentos y
herramientas auxiliares para poder integrar la informacion contable y financiera de la

empresa.
5.5.2 Recursos humanos

La empresa cuenta con colaboradores calificados y necesarios para realizar funciones y
actividades dentro de cada departamento o area de la organizacién. Cada departamento
debe contar con una base fundamental para los trabajadores como lo son, el
conocimiento para cumplir con las funciones y lidiar con desafios que se presente, debe
haber comunicacion para el cumplimiento adecuado de las funciones, se debe tener
disciplina para ser capaz de administrar su tiempo y cumplir con las responsabilidades
asignadas, los colaboradores deben tener confidencialidad y sobre todo se debe de
mantener a los empleados actualizados con el conocimiento necesarias para mejorar el

desemperio laboral dentro de la empresa.
5.5.3 Recursos financieros

La empresa cuenta con recursos financieros necesario para implementar la propuesta
presentada. Donde el departamento de gerencia se encarga de planificar, organizar y

controlar los recursos financieros que permitan un adecuado control interno para el



59

cumplimiento de la gestion tributaria y asi mitigar, prevenir, detectar y corregir

desviaciones gque se presenten en los procedimientos.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo al diagndstico de la situacion actual de la empresa objeto de estudio,
efectla actividades de verificacion, de los cumplimientos en cuanto a los deberes
formales de acuerdo al control interno, pero no se lleva a cabalidad el cumplimiento
de un adecuado control interno, debido a ello se presentan algunos errores en la
presentacion de las declaraciones de los impuestos, los cuales son sancionados con
multas formales por parte de la Administracion Tributaria, es por ello que se presentd
la propuesta de un sistema de control interno de gestion tributaria para el

cumplimiento de las obligaciones en materia de impuestos.

2. Los controles internos de la empresa son débiles enfocAndose mas en el area
operativa dejando de lado el area tributaria, por lo que es necesario reforzar los
controles ya existentes e implementar controles tributarios, que permita ser una guia
gue garantice el adecuado cumplimiento de las actividades orientando al personal
responsables del area tributaria de la empresa, determinado que el cumplimiento de
obligaciones tributarias como una variable dependiente es la afectada en el control
interno que es una variable independiente, ya que ambas deben ser ejecutadas de

forma conjunta.

3. Los colaboradores que trabajan en el area de contabilidad no tienen el completo
conocimiento de las normativas legales vigentes como lo son el Decreto Numero 27-
92 Ley del Impuesto al Valor Agregado, el Decreto Numero 10-2012 Ley de
Actualizacion Tributaria y Decreto Numero 73-2008 el Impuesto de Solidaridad, ya
gue no se aplican de forma correcta y eficiente lo que ha generado rectificaciones
constantes a las declaraciones tributarias del Impuesto al Valor Agregado, del
Impuesto Sobre la Renta, el Impuesto sobre Retenciones y el Impuesto de
Solidaridad, generado irregularidades, ocasionando multas y sanciones por lo que es

necesario tanto la capacitacion y actualizacion constante en el area tributaria.

4. De acuerdo a lo anteriormente indicado, se determind que solo se cumplen con un

namero insignificante de revisiones para todo lo que implica la actividad tributaria de
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la empresa. Por lo tanto, es necesario mejorar los sistemas de control interno para la
gestion tributaria tomando en cuenta las debilidades que posee, como lo que podria

ser un personal sin conocimientos de las regulaciones en el area fiscal.
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RECOMENDACIONES

1. Tomar en consideracion la propuesta realizada en la investigacion a fin de mejorar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los impuestos afectos segun el
régimen tributario en el que se encuentra, del régimen sobre utilidades de actividades
lucrativas, como también que la informacion sea presentada de forma pronta y
oportuna para cualquier momento que se requiera por parte de la Superintendencia
de Administracion Tributaria.

2. Para que sea un control interno eficiente, ademas de verificar la informacién, debe
hacerse un seguimiento al profesional del &rea contable, especificamente al contador
general que verifica las actividades, levantar un informe por el gerente tributario,
donde se indique el tipo de irregularidad y en qué departamento se presento, buscar
el seguimiento a la situacion y notificar al profesional del area contable, con la
finalidad de hacerle de su conocimiento en donde esté fallando para que reciba las
orientacién necesaria o la actualizacion del tema en donde se presenta la debilidad y

de esta forma no se vuelva a repetir la situacion.

3. Se debe mejorar la seleccién del recurso humano requerido para el éxito de las
funciones y actividades de control interno de la gestion tributaria llevadas a cabo en
la empresa, a través de estrategias optimas de reclutamiento y seleccion del personal
como son: medicion de habilidades, actitudes, aptitudes, competencias y
conocimientos sélidos en el &rea tributaria. A su vez tomar en consideracion la
capitacion del personal que le permite planear, mejorar y realizar de manera mas

eficientes sus actividades.

4. Realizar el seguimiento de las fallas cometidas con la finalidad de no tener sanciones
en el cumplimiento de los deberes formales como lo son la modificacion de datos de
inscripcion, la adquisicién de bienes o servicios sin exigir la documentacion legal, no
tener el registro contable de libros. Para ello se recomendaron estrategias y

actividades que se realicen con mayor frecuencia, elaborando informes para que se
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determine el registro de las irregularidades y de esta forma hacerles un seguimiento

a las fallas encontradas y corregirlas en tiempo.
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ANEXOS

1. Anexo Cuestionario

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA ESTUDIOS DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA

Boleta de encuesta

Apreciable colaborador: La presente encuesta estd desarrollada para realizar proyecto
de tesis denominado “El control interno en la gestion tributaria para el cumplimiento de
las obligaciones en materia de impuestos en una empresa que se dedica a la
comercializacion de productos de consumo masivo, ubicada en el municipio de
Guatemala”, en la Maestria de Gestion Tributaria. La informacion sera administrada con
confidencialidad sera exclusivamente para uso académico. No sera revelada ni utilizada
para otros fines distintos.

Seguidamente encontrara una serie de interrogantes, las cuales se les solicita dar
respuesta de forma dicotdmica empleando un si 0 no.
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No.

PREGUNTAS

SI/INO

¢, Cuenta la empresa con un departamento de control interno?

¢ Existe algun manual de normas y procedimientos de control interno en
gestion de materia tributaria?

¢En la empresa existe algun departamento encargado de los impuestos?

¢ Se tiene el conocimiento de las funciones principales de un gerente de
control interno en gestioén tributaria?

¢, Cuenta con especialistas en el area de gestion tributaria?

¢La empresa tiene normas de control interno en la gestién tributaria que
sirva de guia para el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia
de impuestos?

¢La empresa ha sido afectada por las reformas y leyes tributarias que ha
establecido el Estado?

¢ Se registran las facturas de compras y ventas cumpliendo con los deberes
formales establecidos en el Ley ante la Administracion Tributaria?

¢ Existen una adecuada segregacion de las funciones con el personal, en el
area administrativa y contable que permitan el cumplimiento eficiente de las
obligaciones tributarias?

10

¢ Se tiene el conocimiento de las sanciones que puede estar sujeta la
empresa, en caso de no cumplir adecuadamente con las obligaciones
tributarias adquiridas al momento de su constitucién?
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2. Anexo Entrevista

TSISNE

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA ESTUDIOS DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA

Entrevista
Dirigida al contador general y asistente contable.

1. ¢Cuenta la empresa con algun control interno para el cumplimiento de las

obligaciones tributaria?

2. ¢Cuenta con un sistema contable? Si la respuesta es un si ¢, Cual es el sistema

utilizado?

3. ¢Se cumplen con las normativas vigentes en el pais para el cumplimiento de

obligaciones tributaria?

4. ¢Se detectan errores a tiempo en el proceso contable?

5. ¢Hay una segregacion de funciones adecuadas separando las responsabilidades

de las diversas actividades?
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