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ACTA/EP No. 03815
ACTA No. GT-U-06-2021

De acuerdo al estado de emergencia nacional decretado por el Gobierno de la Republica de Guatemala y a las resoluciones del
Consejo Superior Universitario, que obligaron a la suspensién de actividades académicas y administrativas presenciales en el
campus central de la Universidad, ante tal situacion la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
debid incorporar tecnologia virtual para atender la demanda de necesidades del sector estudiantil, en esta oportunidad nos
reunimos de forma virtual los infrascritos miembros del Jurado Examinador, el 10 de abril de 2,021, a las 9:00 horas para
practicar la PRESENTACION DEL TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION del licenciado Edgar Ernesto Cristal Coyoy,
Carné 200013720, estudiante de la Maestria en Gestidn Tributaria de la Escuela de Estudios de Postgrado, como requisito
para optar al grado de Maestro en Artes. El examen se realizo de acuerdo con el Instructivo para Elaborar el Trabajo Profesional
de Graduacion para optar al grado académico de Maestro en Artes, aprobado por la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, el 15 de octubre de 2015, segdn Numeral 7.8 Punto SEPTIMO del Acta No. 26-2015 y ratificado por el Consejo
Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado —SEP- de la Universidad de San Carlos de Guatemala, segiin Punto 4.2, subincisos
4.2.1y 4.2.2 del Acta 14-2018 de fecha 14 de agosto de 2018.
Cada examinador evalué de manera oral los elementos técnico-formales y de contenido cientifico profesional del informe final
presentado por el sustentante, denominado “ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE CONTRIBUYENTES QUE
CONFORMAN LA BASE TRIBUTARIA Y PROPUESTA DE MEJORES PRACTICAS DESDE EL PUNTO DE VISTA DE
MINERIA DE DATOS, PARA LA AMPLIACION DE LA BASE TRIBUTARIA EN GUATEMALA, PERIODO FISCAL 20197,
dejando constancia de lo actuado en las hojas de factores de evaluacion proporcionadas por la Escuela. El examen fue aprobado
con una nota promedio de ochenta y seis (86) puntos, obtenida de las calificaciones asignadas por cada integrante del jurado
examinador. El Tribunal hace las siguientes recomendaciones: que el estudiante atienda las recomendaciones que cada uno de
la Terna Evaluadora incorpord en cada documento del Trabajo Profesional de Graduacién que se adjuntan, para lo cual dispone
de 5 dia habiles de acuerdo al Instructivo para Elaborar Trabajo Profesional de Graduacion para Optar a la Maestria en Artes.

En fe de lo cual firmamos la presente acta en la Ciudad dgﬁuatemmarajgs 10 dias del mes de abyil del afio dos mil veintiuno.
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MSc. Claudia Lorena Garcia Bran
Evaluadora
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ADENDUM

El infrascrito Coordinador del Jurado Examinador CERTIFICA que el estudiante: Edgar Ernesto Cristal
Coyoy, Carné 200013720, incorpord los cambios y enmiendas sugeridas por cada miembro examinador del
Jurado. ‘

Guatemala, 19 de abril de 2021.
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!Bésario Najera Castaneda
rdinadora



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS
Edificio “s-8”
Ciudad Universitaria, Zona 12
Guatemala, Centroamérica

J.D-TG. No. 13-2022
Guatemala, 17 de enero del 2022

Estudiante

Edgar Ernesto Cristal Coyoy

Facultad de Ciencias Economicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Estudiante:

Para su conocimiento y efectos le transcribo el Punto Quinto, inciso 5.1, subinciso 5.1.1 del Acta 28-2021, de la
sesion celebrada por Junta Directiva el 29 de noviembre de 2021, que en su parte conducente dice:

“QUINTO: ASUNTOS ESTUDIANTILES
5.1 Graduaciones

5.1.1 Elaboracion y Examen de Tesis y/o Trabajo Profesional de Graduacién

Se tienen a la vista las providencias y los oficios de las Escuelas de Contaduria Publica y Auditoria,
Administracion de Empresas y Estudios de Postgrado; en los que se informa que los estudiantes que
se indican a continuacién, aprobaron el Examen de Tesis y/o Trabajo Profesional de Graduacion,
por lo que se trasladan las Actas de los Jurados Examinadores vy los expedientes académicos.

Junta Directiva acuerda: 1°. Aprobar las Actas de los Jurados Examinadores. 2° Autorizar la
impresion de tesis, Trabajo Profesional de Graduacién y la graduacion a los estudiantes siguientes:

Maestrias en Artes (Trabajo Profesional de Graduacion), plan normal

Maestria en Consultoria Tributaria

Nombre Registro Trabajo Profesional de Graduacion
Académico
EEP Of. Edgar Ernesto 200013720 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE
GT-U-6- Cristal Coyoy CONTRIBUYENTES QUE CONFORMAN LA
2021 BASE TRIBUTARIA Y PROPUESTA DE

MEJORES PRACTICAS DESDE EL PUNTO
DE VISTA DE MINERIA DE DATOS, PARA
LA AMPLIACION DE LA BASE TRIBUTARIA
EN GUATEMALA, PERIODO FISCAL 2019

3°. Manifestar a los estudiantes que se les fija un plazo de seis meses para su graduaci ‘

“ID )Y ENSENAD A TODOS”

%
LIC. CARLOY ROBE CABRERA MORALES
RETARIO
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Ciudad Universitaria, Zona 12
Guatemala, Centroamérica

J.D-TG. No. 0513-2022
Guatemala, 05 de julio del 2022

Estudiante

EDGAR ERNESTO CRISTAL COYOY
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estudiante:

Para su conocimiento y efectos le transcribo el Punto Quinto, inciso 5.1, subinciso 5.1.2 del Acta 12-
2022, de la sesion celebrada por Junta Directiva el 23 de junio de 2022, que en su parte conducente
dice:

“QUINTO: ASUNTOS ESTUDIANTILES
5.1 Graduaciones
5.1.2 Modificaciéon del nombre de Maestrias en Arte, plan normal

Se conoce el oficio Ref.DIR.EEP-051-2022 de fecha 23 de junio de 2022 del Director de la Escuela
de Estudios de Postgrado, siguiente:

Ref. DIR.EEP-051-2022
Guatemala, 23 de junio de 2022

Por lo anteriormente expuesto solicitar al Sefior secretario, que se anexe al expediente el cuadro corregido.
Sin otro particular, Atentamente.

Solicitudes de Impresién 2021, Maestrias en Artes, plan normal
Maestria en Gestion Tributaria

Nombres y apellidos Registro Titulo del Trabajo Profesional de
Académico Graduacién.
EEP Edgar Ernesto Cristal 200013720 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE
Of.GT-U- | Coyoy CONTRIBUYENTES QUE CONFORMAN LA
6-2021 BASE TRIBUTARIA Y PROPUESTA DE

MEJORES PRACTICAS DESDE EL PUNTO DE
VISTA DE MINERIA DE DATOS, PARA LA
AMPLIACION DE LA BASE TRIBUTARIA EN
GUATEMALA, PERIODO FISCAL 2019.

Junta Directiva acuerda: Modificar el nombre de las Maestrias en Arte, plan normal, de la tabla
enviada con los oficios: EEP Of. GT-U-2-2021, EEP Of. GT-U-3-2021, EEP Of. GT-U-6-2021 y EEP
Of. GT-U-17-2021, conocidos en punto Quinto, gciso 5.1, subinciso 5.1.1 del Acta 28-2021 de fecha
29 de noviembre de 2021 y aprobarlas con el fiom igujente: Maestrias en Gestién Tributaria.”




AGRADECIMIENTOS
A Dios:
Por darme la sabiduria, el entendimiento y ser mi fortaleza en todas las etapas

de mi vida, eterna gratitud por este éxito alcanzado.

A mis queridos padres:
Maximiliano Cristal y Maria Angelina Coyoy de Cristal, por el apoyo
incondicional y consejos que en todo momento me han brindado, por
ensefiarme que con perseverancia y voluntad se pueden alcanzar las metas, a

ustedes infinitas gracias.

A mis hermanos y cuinado:
Max Adolfo, Claudia Beatriz y Angel Pérez; por su apoyo y estar presentes en

cada etapa de mi vida, mil gracias.

A mi sobrinita:
Angie Mariana, fuente de amor e inspiracién. Que este triunfo sea un ejemplo

para tu vida.

A mis familiares y amigos:
Agradecimientos por su amistad y apoyo incondicional en el desarrollo de mi

carrera, éxitos en su vida espiritual, familiar y profesional.

A la Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-:
En especial a la Facultad de Ciencias Econdmicas, y a la Escuela de Estudios
de Postgrado por su ensefianza social, cientifica y moral adquiridos en mi

formacion profesional.

A usted:

Por ser parte del triunfo alcanzado. Dios le bendiga.



CONTENIDO

RESUMEN

INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES

2.  MARCO TEORICO

2.1  Sistema tributario guatemalteco

2.1.1 Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)
2.1.2 Funciones y facultades

2.2  Contribuyente

2.2.1 Clasificacion de contribuyentes

2.3 Base tributaria

2.4  Carga Tributaria

2.5 Poder Tributario

2.6  Que es Big Data

2.7 Laimportancia del Big Data en el campo tributario
2.8 Calidad de los datos en Big Data

2.9 Mineria de Datos

2.10 Utilidad del uso de Mineria de Datos

3. METODOLOGIA

3.1 Definicion del problema

3.2  Delimitacién del problema

3.2.1 Unidad de analisis

3.2.2 Periodo historico:

3.2.3 Ambito geografico:

3.3  Objetivos

3.3.1 Objetivo general

3.3.2 Objetivos especificos

3.4  Disefo utilizado: no experimental y transversal.
3.5 Universo y tamafio de la muestra

3.6  Técnicas de Investigacion aplicados



3.7

4.1
411

4.1.2

41.4
4.2
4.2.1

422

4.2.3

4.2.4

4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.3
434

Resumen de procedimiento usado en el desarrollo de la investigacion
DISCUSION DE RESULTADOS

Analisis de Resultados

Analisis de la base de contribuyentes y las estrategias actuales para la
ampliacion de la base tributaria

Existencia herramientas tecnolégicas del uso de informaciéon como lo es
mineria de datos y Big Data, asi como sistemas que utiliza la
Administracion Tributaria para aumentar los ingresos tributarios

Estrategias relacionadas al uso inteligente de los datos por medio de
mineria de datos y Big Data

Avances tecnolégicos para el control y fiscalizacion de los contribuyentes.
Resultados

Resultado respecto al analisis de la base de contribuyentes y estrategias
actuales para la ampliaciéon de la base tributaria

Resultado respecto a la existencia herramientas tecnoldgicas del uso de
informacion como lo es mineria de datos y Big Data, asi como sistemas
que utiliza la Administracion Tributaria para aumentar los ingresos
tributarios

Resultado respecto a estrategias relacionadas al uso inteligente de los
datos por medio de mineria de datos y Big Data

Resultado respecto a los avances tecnolégicos para el control y
fiscalizacion de los contribuyentes

Discusion de Resultados

Aporte, analisis de la situacion de la Base Tributaria

Propuesta de estrategias para incrementar la base tributaria de
contribuyentes inscritos

Propuesta de estrategia especifica para ampliacion de base tributaria
Factores externos que afronta la Administracion Tributaria en la deteccion

de contribuyentes que no tributan

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

20
21
21

21

25

30

32

36

36

37

38

39
40
43

48
49

52
54
56



BIBLIOGRAFIA
E-GRAFIA

ANEXOS

INDICE DE GRAFICAS
INDICE DE TABLAS

57
60
61
70
72



INDICE DE ACRONIMOS

Abreviatura Significado

SAT Superintendencia de Administraciéon Tributaria

FEL Factura Electronica en Linea

NIT Numero de ldentificacion Tributaria

PEI Plan Estratégico Institucional

CIAT Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
PEI Plan estratégico Institucional de la SAT

CIEN Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales
ICEFI Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales

USAC Universidad de San Carlos de Guatemala

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico



RESUMEN

La situacidn actual de contribuyentes que conforman la base tributaria esta determinada
por contribuyentes clasificados por la Administracion Tributaria (SAT) como: Especiales
Grandes y Medianos, Grandes Regionales y Normales; sin embargo, existe un potencial
sobre aquellos contribuyentes que no han sido incluidos en la base tributaria, por lo que
no existe tributacion alguna, lo que afecta grandemente a la recaudacion a nivel

general.

El presente Informe Profesional de Graduacion tuvo como objetivo general realizar un
analisis de la situacion actual de contribuyentes que conforma la base tributaria, asi
como generar una propuesta que incluya las mejores practicas desde el punto de vista

de mineria de datos, que permita ampliar la base tributaria en Guatemala.

La metodologia para la obtencion de informacién y datos durante la investigacion del
Trabajo Profesional de Graduacién, implicé la aplicacion de los métodos cientifico,
deductivo y analitico. Se efectud investigacibn de campo haciendo uso de la
observacion, la realizacién de cuestionarios mediante encuestas dirigidas al personal de

la Superintendencia de Administracién Tributaria.

En el desarrollo de la investigacion se obtuvieron resultados de cada objetivo
especifico, los cuales se presentan en graficas, de los que se destacan aspectos
importantes respecto a la situacién actual de la Base Tributaria y herramientas
tecnoldgicas o sistemas que posee la Superintendencia de Administracién Tributaria
para incorporar a nuevos contribuyentes a la base tributaria, asi también aquellos
aspectos relacionados con convenios de intercambio de informacién con fuentes
externas que permitirian la obtenciéon de datos para ser utilizados en plataformas que
generen mayor elementos de analisis en la deteccion o identificacion de contribuyentes

potenciales a la incorporacion de inscripcion a algun régimen tributario.
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Posterior al analisis de resultados de cada objetivo especifico se generan las
conclusiones en la que se indica que la SAT carece de algunos sistemas de analitica de
inteligencia que permita hacer de forma automatizada la deteccion de casos

potenciales.

Por ultimo, se incluye aspectos generales sobre el analisis de la situacién actual de la
Base Tributaria, asi como propuesta de las principales estrategias y algunos factores

externos que afectan en la ampliacion de la base tributaria.



INTRODUCCION

En Guatemala el desarrollo econémico conlleva una serie de cambios, por lo que las
administraciones tributarias de cada pais dentro de sus objetivos estratégicos plantean

ampliar la base tributaria de los impuestos implicados.

La delimitacién del problema de investigacion se realizé desde el punto de vista de los
contribuyentes que conforman la base tributaria, siendo importante el analisis de los

mismos respecto a la carga tributaria que cada sector aporta.

La justificacion es el estudio y analisis, relacionado con las practicas actuales utilizadas
para la ampliacion de la base tributaria, asi como implementar nuevas propuestas que
conlleven el uso tecnolégico de herramientas para el analisis datos de la base de
contribuyentes inscritos o registrados ante la Administracion Tributaria, asi como la

deteccion de sectores potenciales que no aportan a la tributacion en Guatemala.

Es importante indicar que el avance de nuevas tendencias tecnoldgicas o herramientas
que son Uutiles en el analisis de datos o informacion, hace necesario que sean
consideradas para realizar el analisis de la situacion actual de contribuyentes inscritos y
con ello generar propuestas que permitan mediante su uso adecuado, generar un

impacto en cuanto a la efectividad de pagos de tributos.

El trabajo de investigacion se desarrolld con el objetivo de conocer cuales son las
estrategias actuales en relacion a la ampliacion de carga tributaria en Guatemala,
mediante el analisis de la situacion actual de la base de contribuyentes que conforma la
carga tributaria; ademas realizar un investigacion de las practicas actuales utilizadas en
relacion a dicho tema, asi como establecer la ventaja que podria tener la
implementacion de analisis de Mineria de Datos y Big Data en el uso adecuado de

informacion que pueda detectar sectores vulnerables en el pago de tributos.
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El contenido y analisis de la presente investigacion comprende la deteccion de nuevas
propuestas que contribuyan al mejoramiento de la recaudacion efectiva de los
contribuyentes que se encuentran inscritos ante la Superintendencia de Administracion

Tributaria.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion, consta de los siguientes capitulos:
Capitulo uno, “Antecedentes” contiene el marco de referencias tedricas y empiricas, asi

como acontecimientos de caracter histérico relacionados con el objeto de investigacion.

El capitulo dos, “marco tedrico” y conceptual que contiene la base tedrica de la
investigacion; utilizado para fundamentar el propdsito de la investigacién, comprende

las teorias cientificas que contribuyen con las propuestas que se presentan.

Capitulo tres, “metodologia”, contiene la definicion y delimitacién de problema, unidad
de analisis, periodo histérico, ambito geografico de la investigacion, disefo utilizado,
meétodo, enfoque de la investigacion mixto (cuantitativo y cualitativo), técnicas e
instrumentos de medicion utilizados y resumen del procedimiento utilizado para el

desarrollo de la investigacion.

Capitulo cuatro, “Discusion de resultados”, considerado como el mas importante de la
investigacion, contiene las interpretaciones, cuadros y graficas, esto como referencia de
los resultados de la investigacion realizada, asi como propuesta generada sobre

mejores practicas para ampliar la base tributaria.

Como parte final se incluyen conclusiones y recomendaciones que es el resultado de
los analisis, asi también un apéndice que presenta las abreviaciones que se incluyen en
el trabajo de investigacién y por ultimo indices de cuadros, graficas y referencias

bibliograficas.



1. ANTECEDENTES

El sistema tributario guatemalteco en el transcurrir del tiempo adquiere varios cambios,
que en su mayoria son para el mejoramiento de la recaudacion tributaria,

constantemente se establecen mecanismos que ayuden al logro de sus objetivos.

La firma de los Acuerdos de Paz es el instrumento que sirve de base para la

determinacion de la politica fiscal, establece:

La politica fiscal (ingresos y egresos) es la herramienta clave para que el Estado
pueda cumplir con sus obligaciones constitucionales, y en particular aquellas
relacionadas con el desarrollo social, que es esencial en la busqueda del bien
comun. Asimismo, la politica fiscal es fundamental para el desarrollo sostenible de
Guatemala, afectado por los bajos indices de educacién, salud, seguridad
ciudadana, carencia de infraestructura y otros aspectos. (Acuerdo Sobre Aspectos

Socioecondmicos y Situacion Agraria, 1996).

De acuerdo al Centro Interamericano de Administraciones Tributaria (CIAT), en el
documento denominado “El Impuesto sobre el Valor Agregado: Recaudacion,

Eficiencia, Gastos Tributarios e Ineficiencias en América Latina, establece:

En el 2010, a raiz de la Iniciativa Fiscal LAC de la OCDE, el CIAT, la CEPAL y la
misma OECD pusieron en marcha un proyecto para elaborar de manera conjunta
un reporte de estadisticas tributarias para América Latina, cuya primera edicion
fue publicada en 2011. En media, los paises latinoamericanos recaudan por IVA
unos 5,7 délares de cada 10 de recaudacion potencial, esto es, una Eficiencia-C
(relativa al consumo) de 0,57. Por orden, (...) los menores se producen en México,
Republica Dominicana, Guatemala y Colombia (31, 39, 43 y 42%). (Direccién de
Estudios e Investigaciones Tributarias, CIAT, 2017, p. 8)
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En el documento denominado “Estadisticas tributarias en Ameérica Latina y el Caribe”,
“‘En 2018, en promedio la recaudacién tributaria como proporcion del PIB en América
Latina y el Caribe se situ6 en 23.1%. En la region se registran variaciones
considerables: desde el 12.1% de Guatemala hasta el 42.3% de Cuba.”. OCDE, el
CIAT, CEPAL, OECD, 2020, p.65).

En el marco de poder alcanzar las metas de recaudacion, la SAT en su Plan Estratégico
Institucional (PEI), periodo 2018-2023 establece cuatro objetivos estratégicos y de eje
transversal; siendo el objetivo que se relaciona con el aumento de la base tributaria el
siguiente: “1. Aumentar la recaudacion de manera sostenida: El area primordial de
trabajo deben ser las acciones y actividades que propicien el aumento de la
recaudacion a fin de lograr la modificacion de la tendencia mostrada por la carga
tributaria en los ultimos ejercicios para llegar a su crecimiento sostenido a través de

acciones implementadas, evaluadas e institucionalizadas.” (2018, p.20).

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional de la SAT, periodo 2018-2023, para la

obtencidn de resultados esperados del primer objetivo estratégico, establece:

Aumentar la recaudacion de manera sostenida
Ampliacién de la base tributaria, a través de acciones concretas para la
incorporacion de nuevos contribuyentes efectivos y el aumento de los

contribuyentes afiliados a Impuestos.

Acciones:

Corto Plazo

Depuracion del Registro Tributario Unificado -RTU- con informacién del Registro
Nacional de Personas -RENAP-, Instituto Nacional de Ciencias Forenses
-INACIF-, incluyendo la implementacion de estrategias de traslado de NIT sin
movimiento y sin facturas autorizadas por mas de 4 afos.

Implementacion de la Reclasificacion de Régimen de oficio.
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Implementacion de la Generacidén automatica del NIT administrativo con la emision
del primer Documento Personal de Identificacion -DPI-.

Elaboracion de estudios para generar propuestas de incorporacion vy
regularizacion de contribuyentes no inscritos (por sectores).

Ejecucién de planes de identificacion e incorporacion al RTU de contribuyentes no

inscritos.

Mediano Plazo

Masificacion del Régimen de Factura Electrénica.

Instalacion de mesas multisectoriales para la discusion de propuestas de
incorporacion y regularizacion.

Implementacion del Plan para el aprovechamiento de los Resultados del Censo de
Poblacién 2018. (2018, p.21).

Adicionalmente el Plan Estratégico Institucional de la SAT, periodo 2018-2023, en el
cuarto objetivo establece: “Fortalecer las capacidades de gestion institucional” y como
resultado esperado “Incorporar el uso de tecnologia moderna en los procesos
desarrollados en la SAT”. (2018, p. 25).

Segun Acuerdo de Directorio Numero 13-2018 de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, Régimen de Factura Electronica en Linea (FEL), en el
apartado de considerandos se establece “Que debido a los avances tecnoldgicos, es
necesario establecer un nuevo régimen de factura electrénica, que permita obtener
todos los beneficios de los documentos electronicos, brindado a los contribuyentes y a
la Administraciéon Tributaria la oportunidad de aprovechar las ventajas de la
transformacion digital”, lo anterior como mecanismo para fortalecer el control y facilitar
las operaciones que realizan los contribuyentes, con ello la SAT contara con

informacion oportuna y de gran utilidad.

El suplemento politico del periédico La Hora, establece lo siguiente: “Cuando se habla

del necesario aumento de ingresos para que el fisco pueda proporcionar los fondos que
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demanda el desarrollo social tan urgente en el pais, es importante ver que no se trata
s6lo de elevar el monto de lo que se paga en impuestos, sino que de aumentar la
cantidad de contribuyentes, tomando en cuenta que la economia informal es muy fuerte
en nuestro pais y que los que se dedican a la economia formal pero, ademas, evaden

sus obligaciones tributarias son muchos.” Edicion Digital (2008, p. 1).

El tema de Big Data en el campo tributario ha sido abordado por otros paises en cuanto
a la utilizacion de la informacién y analisis de la misma, al respecto segun el sitio

electrénico de Central América, informacion de negocios, establece:

Big Data mejora el cobro de impuestos, que mediante un modelo predictivo
disefiado con técnicas de mineria de datos que utiliza el Ministerio de Hacienda en
Costa Rica se detectd la simulacion de pagos a terceros. Adicional establece que
el analisis de informacion histérica de multiples bases de datos, el modelo
estadistico que utiliza la Direccién General de Tributacién intenta predecir cuales
empresas son mas propensas a evadir el pago de impuestos, dependiendo de su
comportamiento histérico medido a través de transacciones, declaraciones
tributarias y otros datos. Vinculando toda la informacion, identifican patrones de
comportamiento similares a los de otras empresas que evadieron impuestos en el
pasado. (2018, p 1).



2. MARCO TEORICO

Contiene los elementos de analisis de las teorias, enfoques y diversos conceptos que
son utiles para fundamentar la investigacion que se relaciona con el analisis y situacion

de los contribuyentes que conforman los ingresos tributarios en Guatemala.

2.1 Sistema tributario guatemalteco

Ruiz S. define al sistema tributario desde el punto de vista normativo como el “conjunto
adherente, sistematico e interrelacionado de impuestos que rige en un pais en un
momento determinado en el que debe cumplir ciertos requisitos para ser una estructura
tributaria idonea” (2011, p. 26).

De acuerdo al Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales (CIEN) en el
documento “Sistema tributario guatemalteco, Lineamientos de Politica Econdmica,
Social y de Seguridad” establece en el apartado Estructura Tributaria, que la

recaudacion tributaria de un pais se puede clasificar en:

Impuestos directos: gravan las rentas, riqueza y patrimonio, tienen como
caracteristica que dentro de la legislacion se pueden identificar a la persona o
entidad que paga el impuesto.

Impuestos indirectos: los que gravan el consumo o la distribucién de productos o
servicios. Tedricamente son los mas eficientes de recaudar debido a que es el
vendedor o distribuidor el que recauda y cobra el impuesto a la persona o entidad
que compra los bienes o servicios.

Otros impuestos o ingresos: se puede mencionar los beneficios generados de
empresas estatales, concesiones o derechos de usufructo y otros ingresos como

multas o cobros por tramites con el estado. (2011, p. 5).

El tributo fiscal es el medio por el cual el gobierno obtiene ingresos de la poblacion con
el objeto de satisfacer las necesidades publicas, al respecto el Articulo 1, Objeto

establece lo siguiente: “Se decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las
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personas individuales, juridicas, entes o patrimonios (...) sean éstos nacionales o
extranjeros, residentes o no en el pais. El impuesto se genera cada vez que se

producen rentas gravadas.” (Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012)

Segun Galdamez, en su documento denominado: “Propuestas para aumentar la Carga
Tributaria” de la Direccion General de Investigacion, Universidad San Carlos de

Guatemala establece:

En Guatemala, a raiz de La firma de los acuerdos de paz, el aumento de la carga
tributaria, (..., ha tomado relevancia. ElI Acuerdo sobre Aspectos
Socioecondémicos y Situacion Agraria (ASESA), es el punto de partida para
abordar el tema fiscal, y es considerado como el pilar para el cumplimiento de las
obligaciones del Estado relacionadas con el desarrollo econémico y social de la
gran mayoria de la poblacién guatemalteca. En este sentido, se establecen
compromisos importantes, tomando especial relevancia el de la elevacion de la

carga tributaria (2003, p. 1).

Segun Molina J. hace referencia en su obra “Breve Historia de Guatemala del Siglo XX.
Guatemala” lo siguiente:

Lo aplicable a los tributos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
de 1986, se trata seguidamente:

Bases de Recaudacidon: Se establecio el Principio de Legalidad, indicando que
corresponde con exclusividad al Congreso de la Republica, decretar impuestos
ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales. Se determinaron
las bases de recaudacion: el hecho generador de la relacion tributaria; las
exenciones; el sujeto pasivo del tributo y la responsabilidad solidaria; la base
imponible y el tipo impositivo; las deducciones, los descuentos, reducciones vy

recargos; Yy las infracciones y sanciones tributarias”. (2011, p. 63).
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En el marco de la politica fiscal para el crecimiento econémico y la cohesion social
Cabrera M., en el documento “Analisis de la implementacion de la reforma tributaria de

Guatemala, 2012” establece lo siguiente:

Tendencias de la Recaudacion tributaria: La recaudacion tributaria mostré una
mejora en el ano 2013. Los ingresos tributarios crecieron durante ese afo en
8.2%, mientras que para el afo 2012 habian aumentado en 6.3%. Esta
recuperacion, sin embargo, estuvo por debajo del monto necesario para financiar
el presupuesto del ejercicio fiscal del afio 2013, basandose en los escenarios de
rendimiento de la reforma el Organismo Ejecutivo habia estimado que la
recaudacion tributaria debia creceria a una tasa anual del 17%. A su vez, el
crecimiento observado de la recaudacioén fue insuficiente para cumplir con la meta
de recaudacion por parte de la SAT, equivalente a Q.47 millardos, cantidad que se
redujo en tres ocasiones respecto al dato estimado para el presupuesto 2013
(Q.50.3 millardos). (2012, p. 23).

2.1.1 Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)
Segun la Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria la cual entro

en vigencia a partir del 21 de febrero de 1998, en su articulo uno establece:

ARTICULO 1. Creacién. Se crea la Superintendencia de Administracién
Tributaria, como una entidad estatal descentralizada, que tiene competencia y
jurisdiccion en todo el territorio nacional para el cumplimiento de sus objetivos,
tendra las atribuciones y funciones que le asigna la presente ley. Gozara de
autonomia funcional, econdémica, financiera, técnica y administrativa, asi como

personalidad juridica, patrimonio y recursos propios.

ARTICULO 6 Estructura Organizacional. (...) Las autoridades de la SAT, en el
ambito de sus competencias, seran: a) El Directorio; b) El Tribunal Administrativo y
Aduanero; c) El Superintendente; y, d) Los Intendentes. (Decreto Numero 1-98 del

Congreso de la Republica de Guatemala)



2.1.2 Funciones y facultades

Es objeto de la SAT, ejercer con exclusividad las funciones de Administracién Tributaria
contenidas en la legislacion de la materia y ejercer las funciones especificas, por lo que
a continuacion se describen las relacionadas con el tema objeto de investigacion, segun
el Articulo 3:

a) Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la
recaudacion, control, asi como fiscalizacion de todos los tributos internos, y los
tributos que gravan el comercio exterior, que debe percibir el Estado (...) debe
procurar altos niveles de cumplimiento tributario, mediante la reduccién de la
evasion. d) Organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacion
como también control de los tributos a su cargo. h) Establecer los procedimientos
que faciliten a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; i)
Realizar, con plenas facultades, por los procedimientos legales, que estime
convenientes, las investigaciones necesarias para el cumplimiento de sus fines
para establecer con precision el hecho generador y el monto de los tributos. j)
Establecer normas internas que garanticen el cumplimiento de las leyes en
materia tributaria; o) Planificar, formular, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la
gestiéon de la Administracién Tributaria; t) Proponer al Organismo Ejecutivo por
conducto del Ministerio de Finanzas Publicas, las estrategias o medidas legales
apropiadas para la ampliacion de la base tributaria. (Ley Organica de la

Superintendencia de Administracion Tributaria, Dto. 01-98).

2.2 Contribuyente

El Cddigo Tributario en su articulo 21 define el concepto de contribuyente como: “Son
contribuyentes las personas individuales, prescindiendo de su capacidad legal, segun el
derecho privado y las personas juridicas, que realicen o respecto de las cuales se
verifica el hecho generador de la obligacion tributaria.” (Cdédigo Tributario, Decreto

Numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala).



2.2.1 Clasificacion de contribuyentes
Segun la Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, en su
articulo 6, faculta a la SAT para calificar a los contribuyentes que cumplen la calidad de

especiales:

Estructura Organizacional. El reglamento interno de la SAT establecera y
desarrollara su estructura y organizacién interna, creando las intendencias,
unidades técnicas y administrativas necesarias para el cumplimiento de sus
atribuciones y su buen funcionamiento. Dicho reglamento establecera a qué
dependencia o dependencias competera conocer de las solicitudes vy
procedimientos que se establecen en el Codigo Tributario y demas leyes de la

materia.

La SAT contara con dependencias especificas para el control de los
contribuyentes especiales incluidos los calificados como grandes o medianos
contribuyentes, dependencias que seran las responsables del seguimiento, control
y la fiscalizacién de estos contribuyentes. Para esta calificacion, la SAT podra
tomar en consideracion la magnitud de sus operaciones, los ingresos brutos
anuales declarados, el monto de sus activos y el aporte fiscal de los mismos.

(Decreto Numero 1-98).

Segun el Reglamento Interno de la Superintendencia de Administracion Tributaria, la
SAT para el debido cumplimiento de sus objetivos, clasifica sus funciones y

dependencias de la forma siguiente:

Articulo 8. Clasificacién de Funciones, Organos y Dependencias que las
Desempenan.

6) Funciones de ejecucion: Corresponden estas funciones a las dependencias
encargadas de aplicar o ejecutar las directrices que definan los drganos y
dependencias con funciones de direcciéon, de normativa sustantiva, de apoyo

técnico y de gestion de recursos.
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Las dependencias que realizan estas funciones son: Gerencias de

Contribuyentes Especiales Grandes y Medianos; y Gerencias Regionales.

DEPENDENCIAS CON FUNCIONES DE EJECUCION

Articulo 46. La Gerencia de Contribuyentes Especiales Grandes. (...)es la
dependencia responsable de brindar, a nivel nacional, atencién especializada a los
contribuyentes calificados por la Administracion Tributaria como Contribuyentes
Especiales Grandes, y darle seguimiento al cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Articulo 47. La Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos. (...)es la
dependencia responsable de brindar, a nivel nacional, atencion especializada a los
contribuyentes calificados por la Administracion Tributaria como Contribuyentes
Especiales Medianos, y darle seguimiento al cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Articulo 48. Las Gerencias Regionales. (...) son las dependencias encargadas
de la ejecucién y control de las competencias de recaudacién, verificacion,
supervision, control y gestion, de acuerdo a las directrices emitidas por los
organos y dependencias con funciones de direccion, de normativas sustantivas, de

apoyo técnico y de gestion de recursos.

Gerencias Regionales
Dependen de esta Gerencia, las oficinas tributarias departamentales, agencias
tributarias y aduanas, asi como las delegaciones de aduanas extraterritoriales que

le sean asignadas. Estas se dividen en:

1) Gerencia Regional Central
2
3
4) Gerencia Regional Nororiente (Acuerdo de Directorio Numero 007-2007).

Gerencia Regional Sur

Gerencia Regional Occidente

)
)
)
)
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2.3 Base tributaria

La Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) mediante la Oficina de Estudios
de Coyuntura en documento elaborado por Galdamez C. define la base tributaria como
“‘un conjunto de reglas aplicadas y de operaciones efectuadas para determinar los

elementos que deben ser sometidos a impuestos.” (2003, p. 3).

La SAT en el documento denominado catalogo de términos y sus definiciones utilizadas
en la administracién financiera y administracion tributaria define: “Base tributaria: Es el
universo de rangos, clasificaciones y sujetos pasivos, con sus niveles de renta e
ingreso, que conforman el potencial sobre el cual recaen los impuestos, tasas y

contribuciones que financiaran el presupuesto.” (2002, p. 13).

2.4 Carga Tributaria

De acuerdo al Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI), Carga Tributaria
“Es el nivel general de Impuestos (T) que un pais paga, se presenta regularmente como
un porcentaje del PIB (proxy del ingreso nacional). Por ello, la Carga Tributaria es la
faccion del ingreso que los habitantes entregan al gobierno de la Republica en forma de
impuestos”. (ICEFI, Carga tributaria, 2020).

Segun firma de Auditores y consultores Tributarios, Consultoria Técnica Profesional,
Guatemala. “La carga tributaria es la relacién que existe entre el impuesto sobre la
renta que paga un contribuyente y el total de ingresos netos de este. La carga tributaria
no es la misma en todos los sectores, puesto que algunos tienen beneficios tributarios,
y otros, por tener costos y deducciones mas elevados, pueden pagar un menor
impuesto, aunque sus ingresos sean elevados; es por ello que este indicador es de vital
importancia a la hora de sectorizar posibles alivios o agravamientos tributarios.”
(Edicion digital, 2018).

Segun Galdamez C. de la Direccion General de Investigacion, Universidad San Carlos
de Guatemala establece “La carga tributaria, llamada también Presién Tributaria, se

define como la relacidén que existe entre los ingresos tributarios y la actividad econémica



12

del pais en un plazo determinado (PIB), permitiendo determinar, con qué porcentaje ha

contado el Gobierno, para el desarrollo de las obras que le compete llevar a cabo.’
(2003, p. 1).

2.5 Poder Tributario

Ramos D. en su tesis, define como poder tributario “La facultad inherente al Estado de
crear y exigir unilateralmente tributos dentro de los limites de la constitucion, que sélo
puede manifestarse por medio de normas legales, ademas el pago sera exigido a las
personas sometidas a su competencia tributaria espacial. El derecho tributario

constitucional es el encargado de delimitar el poder del fiscal.” (2009, p 15).

2.6 Que es Big Data
La traduccion literal de la expresiéon Big Data es: “Datos Masivos” o “datos a gran

escala.

Segun Ziff Davis, establece: “Big Data es un término que aplica a toda la informacion
gue no puede ser procesada o analizada mediante procesos tradicionales; es decir, las
cantidades masivas de datos que se acumulan con el tiempo que son dificiles de
analizar y manejar utilizando herramientas comunes de gestiéon de bases de datos. Asi
mismo, algunas definiciones mas extensas también incluyen al tratamiento y analisis de

estos enormes repositorios de datos.” (Big data, el poder de la informacion, 2011).

Segun el sitio electronico Power Data, Big data se define como: “conjunto de datos o
combinaciones de conjuntos de datos cuyo tamafio (volumen), complejidad
(variabilidad) y velocidad de crecimiento (velocidad) dificultan su captura, gestion,
procesamiento o analisis mediante tecnologias y herramientas convencionales, tales
como bases de datos relacionales y estadisticas convencionales o paquetes de
visualizacién, dentro del tiempo necesario para que sean utiles”. (PowerData, Big Data,
2020).
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2.7 Laimportancia del Big Data en el campo tributario
Segun Alva Matteucci, en el documento denominado “; Es posible el uso de Big Data en

Materia Tributaria?”, establece:

“El uso de datos para el analisis de conducta del contribuyente facilita las
investigaciones tributarias, asi como detecta los riesgos fiscales y alerta a las
entidades regulatorias. Por ello, es de suma importancia desarrollar un ecosistema
en conjunto con otras instituciones, de manera que este se enriquezca y pueda
retroalimentarse a través de la adquisicion de nuevos datos. Ademas, es
fundamental garantizar la seguridad y el respeto a la sensibilidad de la
informacion, contando con los agentes correctos para manejarla. El uso de
sistemas electronicos que recopilan datos facilita la recaudacion de impuestos al
contar con informacion automatizada de redes autorizadas. Ademas, al establecer
pautas se puede desmentir a aquellas personas que ocultan activos y ganancias,
que pretenden cometer, bien sea a futuro, fraude fiscal. La utilizacion del Big data
favorece la toma de decisiones de las entidades regulatorias. Su efectividad es un
buen estimulo para evitar que las personas o empresas oculten informaciéon de
manera consciente. El tratamiento masivo de la informacién conlleva a decisiones
estratégicas y soluciones personalizadas que aprovechan el uso de los datos”
(ESAN, 2018)

Segun Alan Saborio, socio director de Deloitte y exdirector de Tributacién, indica:

Que el uso y aplicacion de herramientas de Big Data o andlisis masivos de
informacion han facilitado las investigaciones tributarias. Se puede analizar
entonces como un concepto general de Big Data, como el uso masivo y
sistematico de informacién que al procesarlo genera como resultado la
identificacién de patrones inusuales que podrian ser utilizado para la tipificacion de
comportamientos de contribuyentes con mayor riesgo en el pago de tributos.
(2018, p. 1).
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2.8 Calidad de los datos en Big Data

Segun guia Big Data, la explosién de los datos de la Universidad Internacional de
Valencia, establece “que la calidad de los datos no es una preocupacion nueva, pero la
magnitud que adquieren los problemas de esta indole en un contexto de grandes datos
hace que deban ser tenidos en cuenta. Calidad es prioridad contra los errores de
entrada del usuario, datos duplicados, faltas de completitud, obsolescencia de la

informacion o problemas de consistencia, entre otros.” (2018, p. 9).

Lo anterior implica que, para generar informacion de calidad debe tenerse en cuenta
parametros en el ingreso de datos y con ello generar informacién de alta consistencia

que permita le mejor toma de decisiones.

2.9 Mineria de Datos
El término también se conoce como Data Mining, es de importancia para crear modelos
que puedan ayudar a hacer predicciones, con ello anticiparse a encontrar informacién

importante y relevante.

Segun el sitio Power Data, define la mineria de datos como “el proceso de analizar
datos desde diferentes perspectivas para convertirlos en informacion util que se puede

utilizar para, por ejemplo, aumentar ingresos, recortar costes, etc.” (2017, p. 1).

2.10 Utilidad del uso de Mineria de Datos
La utilidad consiste en la deteccién de anomalias o valores atipicos, en la busqueda de
datos en su conjunto y que no coincidan con un patrén proyectado o de un

comportamiento esperado.

Segun el sitio Power Data, la mineria de datos se refiere especialmente al
descubrimiento de patrones interesantes y desconocidos anteriormente o registros
inusuales, existen tipos diferentes de analisis que se pueden realizar con el
objetivo de obtener informacién del Big Data, y cada analisis tendra un impacto o
resultado diferente. (2017, p. 1)
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3. METODOLOGIA

En este apartado se presenta la metodologia que permitié desarrollar el presente
trabajo, en el cual se incluyen los procedimientos utilizados en el desarrollo de la

investigacion.

3.1 Definicién del problema

Relacionado con el analisis de la situacion actual de contribuyentes que conforman la
base tributaria y propuesta de mejores practicas desde el punto de vista de mineria de
datos, para la ampliaciéon de la base tributaria en Guatemala, durante el periodo fiscal

2019. del cual se especifica y delimitan con mayor claridad.

La investigacion permite demostrar que mediante la implementacion de nuevas
tendencias de analisis tecnologico como lo es la mineria de datos, se pueden utilizar
como herramientas de medidas de control para los sectores vulnerables y con ello
establecer que los contribuyentes que conforman la base ftributaria sean efectivos.
Adicional establecer estrategias relacionadas al uso inteligente de datos de acuerdo a

su capacidad y limitaciones para la implementacion de nuevas tendencias tecnologicas.

El problema radica entonces, en el déficit de la recaudacion de impuestos internos y la
brecha fiscal existente de la Superintendencia de Administracién Tributaria; la falta de
analisis de contribuyentes inscritos y de estrategias para el mejoramiento de la
ampliacién de la base tributaria, con las que pueda alcanzar las metas de recaudacién

establecidas por el ente correspondiente.

3.2 Delimitacion del problema
La delimitacién del problema, fija la unidad de analisis, el periodo de investigacion y el

ambito geografico que comprende la investigacion.
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3.2.1 Unidad de analisis

Contribuyentes inscritos en el Registro Tributario Unificado de la Superintendencia de
Administracion Tributaria. (SAT)

3.2.2 Periodo histoérico:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

3.2.3 Ambito geografico:

El trabajo de investigacion efectuado en la Republica de Guatemala.

3.3 Objetivos

Los objetivos de la investigacidn son los siguientes:

3.3.1 Objetivo general
Realizar andlisis de la situacion actual de los contribuyentes que conforman la base
tributaria y generar propuesta de mejores practicas desde el punto de vista de mineria

de datos, para el mejoramiento de la recaudacion.

3.3.2 Objetivos especificos

a) Analizar la base de contribuyentes y las estrategias actuales para la ampliacién de
la base tributaria.

b) Determinar la existencia herramientas tecnolégicas del uso de informacion como lo
es mineria de datos y el Big Data, asi como sistemas que utiliza la Administracion
Tributaria para aumentar los ingresos tributarios.

c) Conocer estrategias relacionadas al uso inteligente de los datos por medio de
mineria de datos y Big Data.

d) Establecer cuales han sido los avances tecnolégicos para el control y fiscalizacion

de los contribuyentes.
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3.4 Diseno utilizado: no experimental y transversal.

3.4.1 Método cientifico
Este método fue aplicado en el proceso de investigacion el cual guia la realizacion de
las actividades de forma ordenada. La investigacion realizada bajo el método cientifico

aplicando las fases siguientes:

a) Indagatoria: Recoleccién de datos por medio de fuentes primarias y secundarias.
b) Demostrativa: Al efectuar analisis de informacion recopilada.
c) Expositiva: Al efectuar la presentaciéon de resultados por medio del trabajo

profesional de graduacion.

3.4.2 Método deductivo
La informacion obtenida en su totalidad fue analizada y segmentada, obteniendo con
ello aspectos de mayor importancia y particularidades especificas para el analisis de la

situaciéon actual de la base tributaria.

3.4.3 Método analitico
Se realizé de sintesis de la informacion y documentacion obtenida para una adecuada

interpretacién de los resultados.

3.4.4 Metodologia descriptiva
Se describen los aspectos y caracteristicas de la situacion actual de la base tributaria,

asi como de las practicas actuales para el incremento de la misma.

3.4.5 Metodologia expositiva
Del analisis realizado a la informacion obtenida, se realiza sintesis de la situacion actual
y practicas utilizadas para el incremento de la base tributaria el cual se exponen en el

capitulo de discusion de resultados.
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3.4.6 Enfoque de la investigacion
La presente investigacion se realizé con un enfoque de investigacion mixto (cualitativa y

cuantitativa).

3.5 Universo y tamaio de la muestra

3.5.1 Universo

Personal de unidades sustantivas de la Superintendencia de Administracién Tributaria.

3.5.2 Tamano de la muestra
Comprende a un total de diez empleados de las areas de Gerencia de Investigacion
Fiscal, Divisién de Fiscalizacién, Intendencia de Recaudacion, Intendencia de Atencidn

al Contribuyente.

3.5.3 Muestra documental
Para determinar el analisis de la situacidn actual de la base tributaria y de las practicas

actualmente utilizadas para aumentar dicha base, la muestra documental fue:

a) Plan de Accion de Gobierno Abierto de Guatemala.

b) Convenio de intercambio de informacion fiscal entre el MINFIN y SAT.
c) Estadisticas tributarias de SAT.

d) Memorias de Labores afios 2018, 2019, 2020.

e) Informes circunstanciados de planes de accién de SAT.

f) Plan Estratégico Institucional, periodo 2018-2023.

g) Cadigo Tributario Dto. 6-91.

h) Ley de Actualizacién Tributaria Dto. 10-2012.

Ley del Impuesto al Valor Agregado Dto. 27-92.

Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria Dto. 1-98.
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3.6 Técnicas de Investigacion aplicados

La recoleccién de informacion fue realizada mediante dos cuestionarios con preguntas
abiertas y cerradas a diez empleados y funcionarios de la SAT, asi como dos
entrevistas a funcionarios de la SAT; para el efecto los cuestionarios fueron enviados
via correo electronico y las entrevistas en forma presencial y mediante video

conferencia.

3.6.1 Observacién

Se elabord una guia estructurada con diez lineamientos a observar en los documentos
consultados para analizar la base de contribuyentes y las estrategias actuales para la
ampliacion de la base tributaria, para lo cual se consultaron documentos estadisticos,
recopilaciones de informacidén, estudios fiscales, leyes tributarias y otras

complementarias requeridas para el analisis de la investigacion realizada.

3.6.2 Cuestionario

Se realizaron dos cuestionarios con diez preguntas abiertas y cerradas a diez
empleados de las siguiente dependencias de la SAT: Gerencia de Investigacion Fiscal,
Departamento de Inteligencia Fiscal, Departamento de Tecnologia y Seguridad de la
Informacion, Division de Fiscalizacion, Intendencia de Recaudacién, Intendencia de
Atencion al Contribuyente, las cuales fueron respondidas via correo electronico, dichos
formularios fueron utilizados para establecer la situacion actual de la base tributaria asi
como las acciones que actualmente se ejecutan; las herramientas tecnologias

existentes; conocer los avances tecnoldgicos y estrategias.

3.6.3 Entrevista

Fue desarrollada una entrevista con diez preguntas a un profesional especializados de
la Gerencia de Investigacién Fiscal para determinar cuales son las practicas actuales
para el cumplimiento de la ampliacién de base tributaria, asi como el avance de

tecnoldgico que se tienen respecto al tema de investigacion.
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3.6.4 Instrumentos
De la informacion y datos obtenidos en la observacion, cuestionarios y entrevistas, se
desarroll6 el vaciado de informacion mediante cuadros comparativos y matriz de

informacién, asi como de graficas de comportamiento.

3.7 Resumen de procedimiento usado en el desarrollo de la investigacion
Para el desarrollo de la investigacidon se aplicaron diversos métodos técnicas e

instrumentos de investigacion documental, de campo, asi como la observacion.

En la investigacion documental se recopil6 informacién de planes de accion de
Gobierno Abierto de Guatemala, manual del Centro Interamericano de Administraciones
Tributaria CIAT, convenio de intercambio de informacion fiscal entre el MINFIN y SAT,
Estadisticas tributarias de SAT, Memorias de Labores afos 2018 y 2019, informes

circunstanciados de planes de accion de SAT.

Se realizd la técnica de investigacion de campo que consisti6 en trasladar dos
cuestionarios a diez trabajadores considerados como personal clave de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, asi como entrevistas a un profesional
especializado, con el objeto de recolectar informacion sobre practicas utilizadas para

aumentar el numero de contribuyentes que componen la base tributaria.

De la informacién obtenida en las diferentes técnicas utilizadas se realizd analisis de las
mismas a traveés de instrumentos, asi como de documentos relacionados al tema objeto

de investigacion para su posterior analisis en el siguiente capitulo.
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4, DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo constituye el nucleo del informe de trabajo profesional de
graduacion, el cual, en el marco de la investigacion, mediante los diferentes procesos
metodologicos, analisis y discusién de resultados, relacionados con los objetivos

especificos planteados en la investigacion.

4.1 Analisis de Resultados
4.1.1 Analisis de la base de contribuyentes y las estrategias actuales para la

ampliacion de la base tributaria

Se realizo la recoleccion de informacion mediante dos cuestionarios a diez empleados
de la Superintendencia de Administracion Tributaria, asi como también entrevista a dos
funcionarios de entidad antes mencionada. Se utiliz6 como instrumento la tabulacién de
respuestas y analisis de las mismas para determinar las estrategias de la SAT respecto
a la ampliacién de la base ftributaria. A continuacion, se presentan graficas con

informacion e interpretacion de cada pregunta y respuesta.

Grafica 1, pregunta namero 1, ;Conoce las estrategias que ha implementado la
administracion tributaria para incrementar el nivel de eficiencia de acciones de
ampliacion de la base tributaria?

= S|
=NO

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos del cuestionario realizado a colaboradores de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, pregunta numero 1, afio 2020.
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De los 10 (100%) colaboradores encuestados, 7 (70%) respondieron que conocen las
estrategias que ha implementado la SAT para incrementar el nivel de eficiencia de
acciones de ampliacion de la base tributaria, sin embargo la mayoria relaciona estas
acciones a temas de cumplimiento tributario y acciones de fiscalizacion, no asi a la
incorporacion de nuevos contribuyentes a la base tributaria, el resto desconoce o es

indiferente a las acciones que la Administracion Tributaria realiza.

Grafica 2, pregunta numero 2, ;Considera que la administracion posee
informacion adecuada para implementar algun sistema inteligente de datos?

= S|
=NO

90%

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario realizado a colaboradores de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, pregunta niumero 2, afio 2020.

De los 10 (100%) colaboradores encuestados, 9 (90%) respondieron que si consideran
que la Administracion Tributaria posee la informaciéon adecuada para implementar algun
sistema inteligente de datos, lo indicado por los colaboradores refleja que conocen
varios sistemas de informacion en donde se recopilan datos principalmente datos
relacionados a declaraciones presentadas por los contribuyentes asi como datos
contenidos en el Registro Tributario Unificado y Sistemas de Aduanas, unicamente un
entrevistado (10%) respondié que la informacién no es adecuada principalmente en los

registros de direcciones consignadas por los contribuyentes.
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Grafica 3, pregunta numero 3, ;Conoce si actualmente la administracion tributaria
posee convenios de intercambio de informacién que contribuya al mejoramiento
de la informacién en base de datos para ser explotada mediante sistemas
adecuados de inteligencia de informacién?

= S|
=NO

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos del cuestionario realizado a colaboradores de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, pregunta numero 3, afio 2020.

De los 10 (100%) colaboradores encuestados, 7 (70%) respondieron que, si conocen la
existencia de convenios de intercambio de informacion que contribuyen al mejoramiento
de informacién en base de datos, para que pueda ser explotada en sistemas de
inteligencia de informacién, sin embargo, desconocen las clausulas especificas de

dichos convenios de informacion.

Se identifico que unicamente tres (30%) de los encuestados respondieron que
desconoce la existencia de convenios interinstitucionales, lo que se considera un
elemento que la Administraciéon deberia considerar ya que en areas especificas de
recaudacion el colaborador debe conocer dichos convenios con el propdsito de
establecer estrategias adecuadas en el desarrollo de sus funciones relacionadas a

posibles incorporaciones de contribuyentes a la base tributaria.



24

Grafica 4, pregunta numero 4, ;Considera que los contribuyentes que
actualmente constituyen la base tributaria, tributan de forma adecuada?

= S|
=NO

90%

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos del cuestionario realizado a colaboradores de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, pregunta nimero 4, afio 2020.

El 90% de los encuestados consideran que los contribuyentes que actualmente
constituyen la base tributaria tributan no tributan de forma adecuada y esto se debe a
que gran numero de contribuyentes presentan incumplimientos en sus obligaciones

formales, asi como a los ajustes realizados en fiscalizaciones realizadas por la SAT.

Grafica 5, pregunta numero 5, ;Conoce si la Administracién Tributaria posee
procedimientos internos para la detecciéon de nuevos contribuyentes para ampliar
la base tributaria?

= S|
=NO

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario realizado a colaboradores de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, pregunta numero 5, afio 2020.
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De los 10 (100%) colaboradores encuestados, 6 (60%) respondieron que, si tienen
conocimiento sobre procedimientos internos para la deteccion de nuevos contribuyentes
para ampliar la base tributaria, lo que refleja que la mayoria de colaboradores si
conocen de los compromisos establecidos en el Plan Estratégico Institucional del

periodo 2018-2023 que posee la Superintendencia de Administracion Tributaria,

4.1.2 Existencia herramientas tecnolégicas del uso de informacion como lo es
mineria de datos y Big Data, asi como sistemas que utiliza la

Administracion Tributaria para aumentar los ingresos tributarios

Para determinar la existencia de herramientas tecnolégicas, se realizo la recoleccién de
informacion mediante dos cuestionarios a diez empleados de la Superintendencia de
Administraciéon Tributaria, asi como también entrevista a dos funcionarios de entidad
antes mencionada. Se utilizé como instrumento la tabulacién de respuestas y analisis
de las mismas, para determinar que sistemas utiliza la SAT respecto al uso de dichos
datos en temas de mineria de datos y Big Data. A continuacion, se presentan graficas

con informacion e interpretacioén de cada pregunta y respuesta.

Grafica 6, pregunta numero 1, ;Conoce cuales son los sistemas informaticos de
control y fiscalizacion que posee la Administracion Tributaria, para promover el
cumplimiento tributario de los contribuyentes inscritos?

= S|
=NO

90%

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario realizado a colaboradores de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, pregunta nimero 1, afio 2020.
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De los 10 (100%) colaboradores, encuestados, 9 (90%) respondieron conocer los
sistemas informaticos de control y fiscalizacién que posee la Administracién Tributaria
para promover el cumplimiento tributario de los contribuyentes inscritos, esto se debe a
que la mayor parte de empleados encuestados utilizan sistemas internos para el
desarrollo de sus funciones derivado al acompafiamiento que deben realizar a los

contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Grafica 7, pregunta numero 2, ;Considera que los sistemas informaticos actuales
que posee la Administracion tributaria contribuyen a la deteccion de
contribuyentes con incumplimiento tributario?

= S|
=NO

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos del cuestionario realizado a colaboradores de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, pregunta niumero 2, afio 2020.

De los 10 (100%) colaboradores encuestados, 9 (90%) respondieron conocer los
sistemas informaticos de control y fiscalizaciéon que posee la Administracion Tributaria
para promover el cumplimiento tributario de los contribuyentes inscritos, esto
relacionado al uso de sistemas que utilizan los colaboradores para la deteccién de
contribuyentes omisos o con incumplimiento, asi como aquellos que presentan otros

incumplimientos en el pago de sus tributos.
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Grafica 8, pregunta numero 3, ;Conoce sobre la existencia de herramientas
tecnolégicas del uso de informaciéon como lo es mineria de datos y Big Data en la
Administracion Tributaria?

= S|
=NO

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos del cuestionario realizado a colaboradores de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, pregunta nimero 3, afio 2020.

El 70%) de los encuestados desconocen sobre la existencia de herramientas
tecnolégicas del uso de informacion como lo es mineria de datos y Big Data, lo que

refleja que la mayoria utiliza los sistemas para control y registro unicamente.

Grafica 9, pregunta niumero 4, ;Conoce la existencia de programas de inteligencia
que posea la administracién tributaria para la deteccion de contribuyentes que
poseen NIT y que son candidatos potenciales a inscripcion de algun régimen con
la finalidad del pago de impuestos?

= S|
= NO

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario realizado a colaboradores de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, pregunta niumero 4, afio 2020.
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De los 10 (100%) colaboradores encuestados, 6 (60%) respondieron que desconocen
sobre la existencia de programas de inteligencia que posea la administracion tributaria
para la deteccidn de contribuyentes que poseen NIT y que son candidatos potenciales a
inscripcion de algun régimen tributario, con la finalidad de pago de impuestos, lo
anterior derivado que desconocen sobre planes y estrategias especificas relacionados a
la ampliacion de base tributaria en el cual se utilice algun sistema para dicho fin. De los
encuestados el 40% que respondié conocer al algun programa de inteligencia es
porque se encuentran en departamentos que actualmente contribuyen a estrategias de

ampliacion de base tributaria.

Grafica 10, pregunta numero 5, ;Considera que la administraciéon tributaria posee
algun sistema que contribuya a la detecciéon e incorporacion de contribuyentes
que conforman actualmente la base tributaria?

= S|
=NO

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos del cuestionario realizado a colaboradores de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, pregunta nimero 5, afio 2020.

De los 10 (100%) colaboradores encuestados, el 60% respondieron que no se posee
algun sistema que contribuya a la deteccidn e incorporacion de contribuyentes que
conforman la base tributaria, esto derivado que la mayoria de planes se relacionan a la
deteccidon de incumplimientos tributarios de contribuyentes que ya poseen afiliaciones,
el 40% que conoce de algun sistema se debe a que se encuentran directamente
relacionados para la deteccion de contribuyentes potenciales para incorporacién a la

base tributaria.
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Grafica 11, pregunta numero 6, ;Conoce que herramientas tecnolégicas posee la
administracién tributaria?

= S|
= NO

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos del cuestionario realizado a colaboradores de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, pregunta nimero 6, afio 2020.

De los 10 (100%) colaboradores, encuestados, 8 (80%) respondieron que, si conocen
que herramientas tecnoldgicas posee la SAT, las cuales en su mayoria son sistemas

utilizados para el control, fiscalizacion y atencion al contribuyente,

Grafica 12, pregunta numero 7, ; Conoce sobre las herramientas informaticas que
posee la Administracion Tributaria para el adecuado control de contribuyentes
efectivos en el pago de tributos?

= S|
=NO

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos del cuestionario realizado a colaboradores de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, pregunta numero 7, afio 2020.



30

De los 10 (100%) colaboradores de la Administracion Tributaria, encuestados, 5 (50%)
respondieron que si conocen sobre las herramientas informaticas que posee la
Administracién Tributaria para el adecuado control de contribuyentes efectivos en el

pago de tributos y 5 (50%) respondieron desconocer dichas herramientas informaticas.

4.1.3 Estrategias relacionadas al uso inteligente de los datos por medio de

mineria de datos y Big Data

Se realizo la recoleccion de informacion mediante dos cuestionarios a diez empleados
de la Superintendencia de Administracion Tributaria, asi como también entrevista a dos
funcionarios de entidad antes mencionada. Se utilizé como instrumento la tabulacién de
respuestas y analisis de las mismas, para determinar las estrategias relacionadas al

uso inteligente de datos por medio de mineria de datos y Big Data.

A continuacion, se presentan graficas con informacién e interpretacion de cada

pregunta y respuesta.

Grafica 13, pregunta numero 1, ;Conoce de las estrategias actuales que tiene la
Administracion tributaria respecto a la incorporacion de nuevos contribuyentes a
la actual base tributaria?

= S|
=NO

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos del cuestionario realizado a colaboradores de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, pregunta numero 1, afio 2020.
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De los 10 (100%) colaboradores de la Administracion Tributaria, encuestados, 8 (80%)
respondieron que si conocen las estrategias actuales que tiene la Administraciéon
tributaria respecto a la incorporacidon de nuevos contribuyentes a la actual base
tributaria, lo anterior se relaciona al cumplimiento de metas de recaudacion
determinadas para la SAT, unicamente el 20% desconoce de las estrategias que tiene
la SAT para el cumplimiento de sus metas, lo que refleja que unicamente conoce
sobres sus actividades designadas y no asi el entorno de los compromisos

institucionales de SAT.

Grafica 14, pregunta numero 2, ;Conoce si existen estrategias que involucren la
utilizacion de sistemas inteligentes para detectar contribuyentes que realizan
actividades comerciales pero que no se encuentran inscritos en la Administracion
tributaria?

= S|
=NO

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos del cuestionario realizado a colaboradores de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, pregunta ndmero 2, afio 2020.

De los 10 (100%) colaboradores de la Administracion Tributaria, encuestados, 7 (70%)
respondieron que si conocen las estrategias que involucren la utilizacion de sistemas
inteligentes para detectar contribuyentes que realizan actividades comerciales pero que
no se encuentran inscritos en la Administracion tributaria, dichos sistemas estan
relacionados a cruces de informacién unicamente y no herramientas de inteligencia

artificial para la deteccion de dichos contribuyentes.
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Grafica 15, pregunta numero 3, ;Conoce sobre la existencia de sistemas de
inteligencia de negocios para el analisis de informaciéon de datos masivos que
podria utilizar la Administracién Tributaria para deteccién de contribuyentes que
no tributan?

= S|
=NO

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos del cuestionario realizado a colaboradores de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, pregunta ndmero 3, afio 2020.

De los 10 (100%) colaboradores encuestados, 6 (60%) respondieron que si conocen
sobre la existencia de sistemas de inteligencia de negocios para el analisis de
informacion de datos masivos que podria utilizar la Administracion Tributaria para la
deteccion de contribuyentes que no tributan, sin embargo, por las funciones que

realizan tienen asignadas herramientas de control unicamente.

4.1.4 Avances tecnolégicos para el control y fiscalizacion de los contribuyentes.

Se realizo la recoleccion de informacion mediante dos cuestionarios a diez empleados
de la Superintendencia de Administracion Tributaria, asi como también entrevista a dos
funcionarios de entidad antes mencionada. Se utiliz6 como instrumento la tabulacion de
respuestas y analisis de las mismas, para determinar los avances tecnoldgicos para el

control y fiscalizacién de los contribuyentes.
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A continuacion, se presentan graficas con informaciéon e interpretacion de cada

pregunta y respuesta.

Grafica 16, pregunta numero 1, ;Conoce sobre la existencia en la Administracion
Tributaria de algun sistema de datos de fuentes internas y externas que permita la
seleccion inteligente de contribuyentes sujetos a fiscalizacion?

= S|
=NO

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos del cuestionario realizado a colaboradores de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, pregunta nimero 1, afio 2020.

De los 10 (100%) colaboradores de la Administracion Tributaria, encuestados, 8 (80%)
respondieron que desconocen la existencia en la Administracion Tributaria de algun
sistema de datos de fuentes internas y externas que permitan la seleccion inteligente de

contribuyentes sujetos a fiscalizacion.

Lo anterior se debe a que la mayoria de colaboradores encuestados son usuarios de
sistemas que su funcion es de consulta respecto a pagos de tributos, RTU,
expedientes, convenios de pagos etc. por la actividad especifica que realizan los

colaboradores.

El 20% que respondié que si conocen dichos sistemas, son los relacionados a sistema
de fiscalizacion, sin embargo es para el control de auditorias y seguimientos de

acciones programadas.
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Grafica 17, pregunta numero 2, ;Conoce la forma en que son seleccionados los
contribuyentes sujetos a fiscalizacién?

= S|
=NO

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario realizado a colaboradores de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, pregunta nimero 2, afio 2020.

De los 10 (100%) colaboradores de la Administracion Tributaria, encuestados, 7 (70%)
respondieron que si conocen la forma en que son seleccionados los contribuyentes
sujetos a fiscalizacioén, lo cuales indicaros que son seleccionados con base a riesgos

tributarios segun indicadores previamente establecidos

Grafica 18, pregunta numero 3, ;La implementacion de la factura electrénica la
considera un sistema adecuado para la incorporacion de nuevos contribuyentes a
la base tributaria?

= S|
= NO

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos del cuestionario realizado a colaboradores de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, pregunta nimero 3, afio 2020.
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De los 10 (100%) colaboradores de la Administracion Tributaria, encuestados, 7 (70%)
respondieron que, si consideran que la implementacién de la factura electrénica como
un sistema adecuado para la incorporacidn de nuevos contribuyentes a la base
tributaria, sin embargo, también indicaron que es necesario que la incorporacion en un

futuro llegue al 100% de contribuyentes para poseer informacién oportuna.

Grafica 19, pregunta numero 4, ;Considera que la implementacion de RTU digital
mejora el registro de contribuyentes en cuanto a la calidad de los datos para
depurar contribuyentes no efectivos?

= S|
=NO

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos del cuestionario realizado a colaboradores de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, pregunta nimero 1, afio 2020.

De los 10 (100%) colaboradores encuestados, el 50% respondié que la implementacion
de RTU digital mejora el registro de contribuyentes en cuando a la calidad de los datos

para depurar contribuyentes no efectivos, y 5 (50%) respondié lo contrario.

Lo anterior se debe a que actualmente la herramienta de RTU digital, es de reciente
implementacién por lo que se debe ir mejorando en cuanto a la calidad de datos que
ingresa el contribuyente, esto es, colocar los campos de ingreso de datos adecuados
para que dicha informacion sea homogénea y que pueda ser util en la analitica de

datos.
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Resultados

Los resultados corresponden al proceso de comprobacion, mediante la investigacion

realizada respecto a los objetivos especificos de la investigacién. Luego se procede a

enunciar los datos relevantes denominados resultados, extraidos de la interpretacion

con la informacion obtenida que conformara la discusion de resultados.

4.2.1 Resultado respecto al analisis de la base de contribuyentes y estrategias

actuales para la ampliacion de la base tributaria

Los aspectos mas relevantes obtenidos en el procedimiento realizado, los resultados

fueron los siguientes:

1)

2)

3)

El personal encuestado indicé que las estrategias que ha implementado la
Administracion Tributaria para incrementar el nivel de eficiencia de acciones de
ampliacion tributaria son, cruces de informacion interna y la solicitada en otras
entidades, creacion de normativa interna, realizacion de analisis especificos segun
la fuente de informacién obtenida, asi como informacién proporcionada segun

convenios de intercambio de informacion suscritos a otras entidades.

La mayoria de colaboradores encuestados considera que, la Administracion
Tributaria posee informacion adecuada y suficiente para implementar algun
sistema inteligente de datos. Existe informacion en plataformas internas que
pueden ser utilizados para crear modelos de riesgos, ademas es necesaria la
utilizacion de informacion producto de convenios interinstitucionales para la
obtencion de informacién externa, y con ello se tendria informacion tanto interna

como externa para la implementacion de una verdadera mineria de datos.

Dentro de los principales convenios de intercambio de informacion conocidos por
el personal encuestado se pueden mencionar los convenios suscritos por la
Administraciéon Tributaria y: Registro Mercantil, Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, Ministerio de Energia y Minas.
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La mayoria considera que los contribuyentes que conforman la actual base
tributaria no tributan de manera adecuada y dentro de las principales causas
indicaron que es por falta de cultura y transparencia en el gasto publico. También
existen otras causas por la que se consideran no tributan adecuadamente los
contribuyentes entre las que estan, no reportar el total de ventas facturadas,
evadir el pago de impuestos mediante compras ficticias, existen casos aun mas
extremos como lo es aquellos donde se ha detectado compra de facturas falsas

para incrementar su crédito fiscal.

El personal encuestado manifesté la existencia de un procedimiento o normativa

creada por la Gerencia de Investigacion fiscal para la ampliacién de la base

tributaria.

4.2.2 Resultado respecto a la existencia herramientas tecnolégicas del uso de

informacion como lo es mineria de datos y Big Data, asi como sistemas que

utiliza la Administracion Tributaria para aumentar los ingresos tributarios

Los aspectos mas relevantes obtenidos en el procedimiento realizado, los resultados

fueron los siguientes:

1)

2)

Dentro de los principales sistemas informaticos indicados por los encuestados se
encuentran los siguientes: Fisat, Siit, Consulta 360, Registro Tributario Unificado,
SIVEPA (aduanas), Sistema de Expedientes, Siag, FEL, Declaraguate, Asiste
Libros, Reten IVA.

Los sistemas informaticos que posee la Administracion Tributaria respecto a la
contribucidon que puedan tener en la deteccion de contribuyentes con
incumplimientos si existen, sin embargo, se consideran que no estan actualizados
o por lo menos la mayoria no ha recibido actualizaciones, dichos sistemas
contribuyen sin embargo hay que realizar cruces de informacién para identificar

contribuyentes con incumplimientos.
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La mayor parte de encuestados indicé que la Administracién Tributaria si posee
sistemas informaticos, sin embargo, fueron creados para brindar un mejor servicio
al contribuyente y otros para generar almacenamiento de informacidn y cruces
respectivos. Se indicé que existe el Departamento de Data ware house de la

Gerencia de Informatica que realizan temas relacionados con la mineria de datos.

La mayoria de encuestados indicé que desconocen la existencia de programas de
inteligencia que ayuden a detectar aquellos contribuyentes que posee NIT pero
que actualmente no tributan, por lo que se indicé que no existe actualmente

sistemas de analitica para dicho propésito.

Dentro de los sistemas internos que posee la Administracion Tributaria para la
deteccion e incorporacidon de contribuyentes que conforma la base tributaria
unicamente se mencionaron aquellos sistemas de control, sin embargo, no existe
un sistema que realice cruces de informacion en forma automatizada con

informacion interna y externa.

Dentro de las principales herramientas tecnologicas mencionadas por los
encuestados se encuentran: Power Bi, Elastic, Fisat, consulta 360, RTU, Retenlva,
Sagbe, Asiste Libros, Tableros de informacion, Rtu digital, Aplicaciones SAT

(Oracle), Agencia Virtual, Factura Electronica.

Las herramientas informaticas para el adecuado control de contribuyentes
efectivos en el pago de tributos se encuentran: Bancario, Consulta 360,

Declaraguate.

4.2.3 Resultado respecto a estrategias relacionadas al uso inteligente de los

datos por medio de mineria de datos y Big Data

Los aspectos mas relevantes obtenidos en el procedimiento realizado, los resultados

fueron los siguientes:
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Dentro de las principales estrategias indicadas por los encuestados se encuentran:

a) Convenios de intercambio de informacion con el Registro Mercantil, de
aquellos contribuyentes que registran empresas, verificando que en efecto

estén cumpliendo con sus obligaciones tributarias.

b) Analizar datos de diversas fuentes y se determinar si son potenciales para la
incorporacion de algun régimen.

c) Plan Estratégico Institucional 2018-2023 que ampara los Planes Operativos
Anuales y en consecuencia las acciones efectuadas por la Intendencia de

Recaudacion.

El personal encuestado desconoce si existen estrategias que involucren la
utilizacion de sistemas inteligentes para detectar contribuyentes que realizan

actividades comerciales.

Los sistemas de inteligencia de negocios que conocen los encuestados y que
podrian ser de utilidad para la Administracion Tributaria estan: Power Bi, Kibana,
Tableu, SQL, Pyton.

4.2.4 Resultado respecto a los avances tecnolégicos para el control y

fiscalizacion de los contribuyentes

Los aspectos mas relevantes obtenidos en el procedimiento realizado, los resultados

fueron los siguientes:

1)

La mayoria de colaboradores y funcionarios de la Administracion Tributaria,
indicaron que no conocen algun sistema de datos de fuentes internas y externas
que permita a la SAT la seleccion inteligente de contribuyentes sujetos a
fiscalizacion, esto debido a que la informacién de fuentes externas es dificil de
obtener. Un encuestado indicé que los sistemas que podrian ser son: Saqgbe,

consulta integrada 360, Factura electronica y RTU, sin embargo, dichos sistemas
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no se consideran como herramienta inteligente para seleccionar objetivos de

contribuyentes a ser fiscalizados.

2) Para la seleccion de los contribuyentes sujetos a fiscalizacion se realiza mediante
la ponderacion de riesgo de la Intendencia de Fiscalizacion, planes operativos de
acuerdo a programacioén anual. Proceso se realiza mediante cruces de informacién
considerando el criterio, experiencia de los colaboradores, seleccionando aquellos
que presentan un potencial de cobro atendiendo a la meta que posee la unidad
administrativa que realiza la gestion. Adicionalmente al criterio de un potencial de

cobro se adiciona la variable de partes relacionadas.

3) Se considera que la implementacion de la factura electronica para la incorporaciéon
de nuevos contribuyentes es adecuada ya que es una herramienta facil de utilizar

y no tienen costos la utilizacion de la plataforma para la emisién de facturas.

4) La implementacion del RTU digital ha tenido ciertas deficiencias en la plataforma,
sin embargo, es un sistema que contiene datos utiles para poder realizar una

depuracion de informacion.

4.3 Discusion de Resultados
La presente investigacion tiene como finalidad determinar las principales acciones que
ha realizado la Administracion Tributaria para la ampliacion de la base tributaria, asi

como determinar las mejores practicas para lograr dichos objetivos institucionales.

A continuacion, se muestra las principales y relevantes datos de la investigacion.

a) Dentro de las principales estrategias que ha implementado la administracion
tributaria en acciones de ampliacion de base tributaria, es el cruce de informacion
interna, asi como la obtencion de informacion segun los convenios intercambio de
informacion para determinar la existencia de contribuyentes que realizan

operaciones comerciales sin estar inscritos a régimen tributario alguno.
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La Administracion Tributaria posee diferentes afluentes de informacion, mismos
que requieren de tratamiento para su utilizacion. Actualmente existen islas de
informacién con acceso disponible a usuarios del sistema o la unidad

administrativa responsable del sistema.

Por lo anterior, es necesario que exista un gobierno de datos. La Gerencia de
Investigacion Fiscal participd activamente en la Accién de POA 2020 denominada
“‘Gobierno de Datos”, la cual constituye elemento fundamental para el
direccionamiento y toma de decisiones basada en la gestidon de riesgo, dirigida a la
deteccién de casos para el control y fiscalizacion”, lo que implica definir los
criterios institucionales para la generacion de la informacién y cruces de

informacion.

Esa optima gestion de datos requiere de un marco que acoja un gobierno de
datos, entendido como el ejercicio de disefar, controlar y monitorizar todo lo
relativo a los datos desde un enfoque holistico, en el que participen todas las
partes involucradas. Se inicié con la definicién de la metodologia, macroproceso,
procesos y procedimientos del gobierno de datos, asi como la configuracion del
ambiente productivo en la nube de la data warehouse institucional y la
implementacion del diccionario de datos, para la visualizacion de la informacion

disponible que derivara en la analitica de datos.

La existencia de convenios de intercambio de informacién suscritos por la
Administracion Tributaria y otras instituciones son de vital importancia para la
obtencion de informacion y tener una base de datos que podria ser explotada con
sistemas inteligentes de informacién, sin embargo estas deben ser de forma
periddica, una de las debilidades en dicha informacion es que no siempre se
recibe la informacién en forma eficiente ni depurada, ademas no existe una
conexion a base datos en forma directa que posibiliten realizar cruces de

informacioén con fines de control tributario.
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No tributar en forma adecuada por parte de los contribuyentes hace necesario el
establecimiento de controles para identificar aquellos que no lo hacen de forma
correcta, sin embargo, existen otros factores como lo es la elusién o estrategias
fiscales para pagar menos impuestos. Los procedimientos para dar seguimiento al
debido cumplimiento de las obligaciones tributarias de contribuyentes incluidos
dentro de la base tributaria, especialmente de aquellos productos de estrategias
formuladas para dicho fin. Se realizan controles a partir de que sean identificados
dentro de programas especificos. No se realiza el debido seguimiento respecto si

el aporte que este realiza es el correcto respecto de su actividad comercial.

Dentro de la Superintendentica de Administracion Tributaria, especificamente en la
Gerencia de Investigacion Fiscal, se encuentra vigente el procedimiento PR-
GIF/DIF-INV-IGI-03, Procedimiento para la generacion de insumos para ampliar la
base tributaria. El alcance del procedimiento es la generacion de insumos que
permitan ampliar la base tributaria de contribuyentes afectos al IVA y demas
impuestos segun el régimen de inscripcion, a través de la inscripcion voluntaria, o
en su caso de oficio, en uso de sus facultades establecidas en el articulo 120 del
Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo

Tributario.

La Administracion Tributaria cuenta con mecanismos de control y fiscalizacién que
promueven el cumplimiento voluntario de contribuyentes inscritos, respecto de la
sus obligaciones formales y sustantivas, iniciando en la identificacion de casos con
omisiones, incumplimientos o discrepancias para un posterior acercamiento con
llamadas telefénicas, correos electronicos, avisos fisicos o en su caso la
programacion de presencias fiscales en los establecimientos de los

contribuyentes.

Para el caso de sistemas informaticos que contribuyan a la deteccion de

contribuyentes con incumplimiento tributario, dentro del Plan Operativo Anual 2020
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y 2021 se esta dando seguimiento para disponer de sistemas que permitan la

identificacién de casos dentro del marco de gobierno de datos.

La Gerencia de Investigacion Fiscal, realizé contrastes y andlisis de informacion
para la identificacion de potenciales contribuyentes (no inscritos), generando los
insumos correspondientes a las areas normativas y de ejecucion para que estas
realizaran inicialmente labores inductivas de cumplimiento voluntario y

posteriormente inscripciones de oficio, segun fuera el caso.

Actualmente SAT esta incursionando en el uso de TABLEAU, como herramienta
para la presentacion de datos respecto de la ejecucion de resultados.
Adicionalmente la Gerencia de Investigacion Fiscal utiliza “Elasticsearch” y Power

Bl, para el monitoreo de procesos y resultados especificos, con datos internos.

Actualmente no existe la conexién directa con fuentes de base de datos externa
con otras instituciones de gobierno para el cruce informacion, donde se hace
necesaria e indispensable una tecnologia de cadena de bloques siendo esto una
base de datos compartida publica y facilmente verificables; lo que permitira para el
caso de ampliaciébn base tributaria, tener registros que puedan contrastarse
respecto de los datos internos permitiendo oportunamente identificar potenciales

contribuyentes que actualmente forman parte de la economia informal.

4.3.1 Aporte, analisis de la situacion de la Base Tributaria

En el presente apartado se desarrolla el analisis de la situacion actual de contribuyentes

que conforman la base tributaria.

Como referencia se incluye el comportamiento de numero de contribuyentes

considerados como efectivos, esto se refiere a aquellos contribuyentes que conforme a

los registros del Sistema Bancario poseen pagos de impuestos administrados por la

Superintendencia de Administracion Tributaria.
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Tabla 1, Numero de contribuyentes efectivos, Inscritos en la Superintendencia de
Administraciéon Tributaria, Aihos 2016-2020

Contribuyentes

Efecto
transacciones
de vehiculos

Tasade Efectivos Tasade
crecimiento con ISCV crecimiento

Ano  Efectivos Tasa de
sin ISCV crecimiento

2016 849,843 8.19% 970,139 6.01% 1,819,982 7.02%
2017 949,577 11.74% 1,052,544 8.49% 2,002,121 10.01%
2018 1,071,696 12.86% 1,156,853 9.91% 2,228,549 11.31%
2019 1,144,318 6.78% 1,260,495 8.96% 2,404,813 7.91%
2020 1,066,963 -6.76% 1,394,002 10.59% 2,460,965 2.33%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos en Sistema de recaudacion SAT.
ISCV= Impuesto Sobre Circulacién de Vehiculos.

Para el presente analisis se consideran los contribuyentes efectivos, para lo cual se
hace énfasis de las transacciones de vehiculos ya que es un ndmero considerable de

contribuyentes que conforman el total de contribuyentes efectivos.

Para el caso de contribuyentes efectivos sin ISCV, se determina que durante los ultimos
cinco afnos ha existido un aumento en el numero de contribuyentes, sin embargo, para
el ano 2020 refleja una disminucion en la tasa de variacion respecto al afio 2019, no
obstante, al analizar los contribuyentes efectivos con ISCV la tasa si es positiva, esto se

debe al incremento del parque vehicular de cada ano.

De lo anterior se puede indicar que a pesar de los esfuerzos de la Administracion
Tributaria para la incorporacion de nuevos contribuyentes a la base tributaria el

porcentaje de incremento en relacion al total no ha aumentado en forma significativa.

En la siguiente tabla se presenta el total de NIT registrados ante la Administraciéon
tributaria respecto a los contribuyentes efectivos sin ISCV, asi como la integracién de

contribuyentes inscritos a régimen de IVA.
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Tabla 2, Nomero de contribuyentes registrados en la Superintendencia de
Administracién Tributaria Afos 2016-2020

Cantidad de .
. . Inscritos como Total con

- NIT Efectivos o Inscritos o e e o
Ano registrados sin ISCV o en IVA pequenos afiliacion %

9 contribuyentes  al IVA

en SAT
2016 7.79 millones 849,843 10.90 276,389 602,844 879,233 48.31
2017 8.14 millones 949,577 11.65 288,634 662,523 951,157 47.51
2018 8.47 millones 1,071,696 12.65 292 764 702,747 995511 44.67
2019 8.79 millones 1,144,318 13.01 301,136 742835 1,043,971 43.41
2020 8.98 millones 1,066,963 11.87 308,831 784,944 1,093,775 44.44

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos segun investigacion de campo realizada a
personal de la SAT.
ISCV= Impuesto Sobre Circulacién de Vehiculos.

La tendencia en la cantidad de NIT registrados en la SAT durante los ultimos cinco afos
ha aumentado y esto se debe al incremento tanto poblacional como el surgimiento de

nuevas empresas que son registradas ante la SAT.

En relacion a los contribuyentes inscritos en régimen de IVA, la inscripcion de
Pequenos Contribuyentes durante los ultimos cinco afios en todos los casos es mayor,
por lo que la participacion de contribuyentes con afiliacidon respecto al total de

contribuyentes efectivos se encuentra entre el 43% y 48%,

Para el ano 2020 de los 8.98 millones de NIT registrados en SAT, 1.0 millones
corresponden a contribuyentes efectivos sin considerar los pagos de ISCV, de estos el
44% corresponden a contribuyentes que poseen inscripcion de IVA del régimen general

y pequeio contribuyente.

Al analizar la cantidad de NIT efectivos respecto al total de NIT registrados ante la
Administracién Tributaria apenas alcanza porcentajes ente el 10% y 13%, lo que implica
la existencia de un gran potencial de contribuyentes que poseen NIT pero que

actualmente no contribuyen a la carga tributaria del pais, partiendo de esa premisa es
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necesario el analisis para detectar contribuyentes que puedan ser incorporados a la

base tributaria como contribuyentes efectivos.

Por lo anterior, debe establecerse un proceso integral que, apoyado en convenios de

informacion interinstitucional y la mejora de los procesos internos, permita fortalecer los

controles y aumentar la cantidad de contribuyentes inscritos a obligaciones tributarias

propios de su actividad econdmica. Entre otras acciones a implementar, se detallan las

siguientes:

a)

b)

El establecimiento de enlaces informaticos con operadores de tarjetas de crédito,
para la validacion de informacion general de los obligados tributarios, con la
finalidad de incluirlos en el padrén tributario y de esa forma iniciar el proceso de

control del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Gestionar acuerdos interinstitucionales con Municipalidades, Ministerios e
Instituciones de Estado, que permitan la corroboracién efectiva de datos
generales proporcionados por los obligados tributarios, en los diferentes
procedimientos o gestiones administrativas, con el objeto de validar su veracidad
y someter a los procesos de anadlisis. Es necesario la revision de convenios
interinstitucionales ya suscritos para generar informacion util disponible a lo

interno realizar cruces de informacion de manera automatizada.

En el mismo orden de ideas, la automatizacién tecnoldgica para la facilitacion del
cumplimiento es una necesidad como los son las APP — Kioskos de servicio y
agencia virtual, que al mismo tiempo constituyen un incentivo para el

cumplimiento voluntario y oportuno.

Actualmente no se cuentan con herramientas o sistemas de analitica para la

identificacion de casos para ampliar la base tributaria, Unicamente se realizan

extracciones de informacion interna para contrastar con aquella obtenida de fuentes

externas.
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La Gerencia de Investigacion Fiscal esta iniciando en incursionar en herramientas de
analitica pero no para la identificacién si no para su monitoreo mediante un tablero,
siendo el medio en que se registraran los programas y sus casos, como también la
fecha en que cada accion de control se haya realizado, para finalmente mostrar
mediante graficas la forma en que los logros se aproximan paulatinamente a que se
alcance la meta establecida y, en su caso, los reportes al respecto constituyan alerta
sobre la necesidad de agilizar la ejecucion de los actos, ampliar la cobertura de los
programas, disefiar nuevos programas, reiterar acciones o ampliar la cobertura de las

ya realizadas.

El resultado de la evaluacién TADAT (Herramienta de Evaluaciéon de Diagndstico de
la Administracion Tributaria) muestra que la institucion, a pesar de haber desplegado
una intensa actividad desde 2017, solo habria obtenido una calificacién superior en
dos indicadores, aunque esté cerca de hacerlo en algunos mas, siempre que los

proyectos planificados finalicen con el éxito esperado.

La SAT tiene la oportunidad de reorientar sus acciones hacia el cumplimiento de las
metas estratégicas, mediante una adecuada reorientacion de las acciones atendiendo
a las areas de evaluacion de la Administracion Tributaria, siendo la Integridad de la
base de contribuyentes registrados, gestion eficaz de riesgo, apoyo al cumplimiento
voluntario, presentacion oportuna de las declaraciones de impuestos, pago oportuno
de impuestos, resolucion efectiva de litigios tributarios, administracion eficiente de la

recaudacion, rendicion de cuentas y transparencia.

El alcance de las iniciativas para detectar empresas y personas que estan obligadas
a inscribirse y no lo hacen, segun informe TADAT, la clasificacion para el afio 2019
es de "C", - mejorando respecto del afio 2017 donde se tenia una clasificacién "D".

Hay nuevas iniciativas para detectar contribuyentes no inscritos.
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El Registro Mercantil en la actualidad envia mensualmente informacion de las nuevas
empresas inscritas. Se hace uso del Registro de vehiculos (comerciales), para

identificar contribuyentes activos y no registrados.

La SAT, a diferencia de 2017, esta haciendo uso de sus facultades de inscripcion de
oficio. Hay evidencias de operativos de fiscalizacién, en base a los que recaudacion
procede a la inscripcién de los contribuyentes que no estan de alta en el RTU, que
han sido desarrolladas en el segundo semestre de 2018, ofreciendo como resultado
directo 2.116 nuevas inscripciones en el RTU. Sin embargo, a pesar de los
progresos, no hay evidencias de uso sistematico de informacién de terceros ni de

programas de fiscalizacion orientados a estos fines.

4.3.2 Propuesta de estrategias para incrementar la base tributaria de

contribuyentes inscritos

Dentro de las principales estrategias se pueden mencionar:

a) Realizar convenios con el Registro Nacional de Personas con el objetivo de
trabajar en una sola plataforma con base de datos a nivel nacional.

b) Crear un diccionario de datos con la finalidad de todos los registros sean
homogéneos y compatibles.

c) Que los cruces de informacion que se realizan en disuasiva sean automatizados,
y que le genere mensajes de alerta al contribuyente al momento de presentar
sus declaraciones del Impuesto al Valor Agregado.

d) En el ambito tecnoldgico, obtener la mayor cantidad de informacion de fuentes
externas en las cuales se evidencie actividad comercial de los ciudadanos.

e) Convenios entre instituciones del estado, que posean registros digitalizados y
cuantitativos que permitan realizar analisis de deteccion de nuevos
contribuyentes.

f) Una inscripcion obligatoria al momento de generar una patente de comercio o

generar una placa para vehiculos que se conoce que seran para uso comercial.
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9) Acceder directamente con web service a base de datos externas y extraer
informacion.

h) Crear una unidad especifica dentro de la Administracién Tributaria que identifique
mediante analisis masivo de informacién con la implementaciéon de herramientas
tecnoldgicas la identificacion de segmentos potenciales de contribuyentes a
incorporarse a bases tributaria que conlleve el monitoreo de la implementacion

de las acciones determinadas.

4.3.3 Propuesta de estrategia especifica para ampliacion de base tributaria

A continuacion, se incluye como aporte del analisis realizado una propuesta especifica,
que comprende el analisis de datos masivos de informacion con la que cuenta
internamente la Superintendencia de Administracion Tributaria. Dicha propuesta se

detalla a continuacion:

Nombre de la estrategia: Importadores sin pago de tributos.

Objetivo: Identificar segmento de contribuyentes que realizan importaciones de
articulos o productos que se presume son comercializados, y que ademas dichos

contribuyentes cumplen con las siguiente condicionantes:

a) Que poseen Numero de Identificacion Tributaria,
b) Que realizan importaciones y

¢) Que no se encuentran afiliadas a ningun régimen tributario de IVA.

Regla de mineria: Sumatoria de las importaciones definitivas que contengan articulos

que se presume sean de para la comercializacion.

Resultado esperado: Incorporar a la base tributaria contribuyentes que realizan

importacion para la venta y comercializacion de productos.
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Pasos a realizar:

1.

Identificar contribuyentes no inscritos a ningun impuesto (régimen de IVA, general y
pequefos contribuyentes) con base a Registro Tributario Unificado.

De la identificacion realizada segmentar aquellos que por o menos realizaron una
importacion, esto mediante fuentes de informacion interna, especificamente de la

base de datos de Aduanas.

3. Generar lista de contribuyentes identificados (sin inscripcion y con importacion)

4. Una vez identificada la informacion se debera generar la informacién detallada de

los contribuyentes.

Se recomienda realizar el analisis de informaciéon masiva mediante herramientas de
inteligencia de negocios como lo pueden ser Power Bi o Elastics, Tableau, con la
finalidad de realizar analisis especifico de variables incorporadas en dicha
segmentacion.

Una vez realizada la carga de datos a una de las herramientas antes indicadas se

debe modelar dicha informacién considerando las siguientes variables.

Importaciones por afo.

Monto CIF por afo.

Considerar régimen de importacion definitiva.
Segmentar por region.

Segmentar por actividad econdmica del contribuyente.
Por tipo de mercaderia importada

Excluir contribuyente que importaron por el motivo de menaje de casa.

S e - o a0 TP

Considerar importancias relativas de acuerdo al Cogido arancelario de las
importaciones.

i. Identificar contribuyentes con marca de no localizado en RTU.

j- Detalle de tipo de articulos importados.

k. Considerar el campo de descripciones contenidas en las DUAs

I.  Histdrico de inscripciones de negocios o inscripciones a algun tributo.

m. Historio de cambios de domicilio.
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n. ldentificar la carga tributaria por contribuyente (esto incluye el pago de
otros tributos distintos al IVA)

0. Realizar vinculaciéon con datos de RTU nube, respecto a identificacion del
contribuyente (direccion, fotografia, contador registrado, Representante de
alguna sociedad)

Historico de transacciones de vehiculos (altas y bajas).

g. Importancia relativa de cantidad de DUAS y valor de las mismas.

7. Una vez determinadas las variables y la solucién de datos a utilizar en la
construccion de la herramienta de analisis a utilizar es necesario crear el modelo
visual que sean de facil comprension para los analistas que utilizaran dicha

herramienta.

8. Generar la identificacion de casos potenciales que puedan ser incorporados a la

base tributaria, previo a analisis especificos.

9. Segmentar dicha identificacion por regién, esto derivado que las acciones
especificas son desarrolladas por las unidades ejecutoras de cada gerencia

regional.

Acciones a realizar:
Planificaciéon de acciones especificas:

a. Segmentar casos en los cuales se realizaran unicamente envio de avisos
correos electronicos registrados en RTU, en forma masiva que se
consideren de baja recaudacion.

b. Carta de invitacion a inscripcion de régimen tributario, en los casos que no
se disponga de la informacién para la utilizacion de medios electronicos
de comunicacion.

c. En los casos donde se identifique renuencia por parte del contribuyente
para realizar su incorporacion al régimen de IVA de forma voluntariamente

se sugiere realizar acciones como lo es la Notificacion de afiliacion de
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oficio, considerando la facultad que tiene la SAT de acuerdo al Articulo
120 de Cadigo Tributario.

d. Identificar casos que sean de alto riesgo para proponer acciones de
fiscalizacion.

e. Considerar aquellos contribuyentes que posean marcas en RTU con
direccién invalida, proponer acciones de localizacién mediante la unidad
especifica para dicha accion.

f. Identificar un plan de medios para realizar comunicacion a los
contribuyentes identificados como: (publicidad de medios masivos en

redes sociales).

Acciones a evaluar:

a. Construir base estadistica de los contribuyentes que sean incorporados a
la base tributaria mediante acciones concretas orientadas a tal proposito.

b. Crear alertas en RTU para aquellos contribuyentes que fueron
incorporados, pero soliciten cese de actividades.

c. Realizar monitoreo de la efectividad de los contribuyentes incorporados a
la base tributaria producto de dichas acciones.

d. Dar seguimiento sobre cruce de tributos internos respecto a las
importaciones del contribuyente.

e. Dar acompafamiento para el adecuado cumplimiento de las obligaciones,
esto es, labores de orientacidbn respecto al cumplimiento de sus

obligaciones formales y sustantivas.

4.3.4 Factores externos que afronta la Administraciéon Tributaria en la deteccién
de contribuyentes que no tributan

Dentro de los principales aspectos se pueden mencionar:

a) Voluntad politica y sectores econdmicos con intereses particulares que se

opondrian a cualquier proyecto de transparencia.
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No existe una politica fiscal y una ley como tal que coadyuvar a la Administracion
Tributaria en la inscripcién de las personas de la economia informal.

Influencias politicas que afectan la correcta tributacion.

Una inexistente Cultura Tributaria, razon por la cual las personas no exigen su
factura, lo que facilita que el comercio informal continde creciendo, asi como
también la mala calidad del gasto publico, lo que desmotiva a los ciudadanos a
cumplir con sus obligaciones tributarias, buscando siempre sus propias
estrategias para continuar en el comercio informal sin ser detectados por la
administracion tributaria.

La no aceptacion del impuesto por parte de la economia informal; esto es, cultura
tributaria deficiente a nivel nacional.

Presién de sectores especificos que tradicionalmente se encuentran dentro de la
economia informal. Acceso directo a afluentes de informacién externa,
principalmente de otras instituciones u organismos gubernamentales. Convenios
no suscritos con otras instituciones que puedan ser aporte importante en
informacion para el control tributario. Informaciéon de caracter confidencial de
organismos e instituciones gubernamentales que, aunque se obtenga no es
posible ser utilizada para fines de control. Falta de informacién para la

localizacién de los contribuyentes.
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CONCLUSIONES

Se realizé analisis de la situacidén actual de contribuyentes que conforman la base
tributaria, del cual se determind que la SAT durante los ultimos afos ha realizado
esfuerzos para el mejoramiento de dicha base, asi como la incorporacién de
nuevos contribuyentes que actualmente no tributan, existen compromisos de
metas de acuerdo al Plan Estratégico Institucional 2018-2023, si como la
implementacién de normativa interna para dicho fin, sin embargo, se concluye no
existen sistema de deteccion automatizados para la incorporacion de nuevos

contribuyentes al padrén de contribuyentes que tributan.

Se analizo la base de contribuyentes y estrategias actuales para la ampliacién de
la base tributaria y se detectd que la SAT actualmente tiene convenios de
intercambio de informacion con otras dependencias del Estado, y hace uso de
ellas, sin embargo la obtencion de esa informacidon no es sistematizada ya que no
existe una plataforma en la cual la SAT tenga acceso directo o extraer informacion
masiva que permitan ser utilizados juntamente con la informacién interna que
posee la Administracion Tributaria para realizar cruces en funciéon de identificar

nichos de contribuyentes con actividades comerciales que no tributan.

Se determind que la Superintendencia de Administracién Tributaria cuenta con
herramientas tecnoldgicas y sistemas informaticos, sin embargo, en su mayoria
son utilizados para el almacenamiento y consulta de informacion, asi como para
brindar un mejor servicio a los contribuyentes en el pago de sus impuestos,
ademas se identifico que algunos sistemas no son compatibles entre si, esto
cuando se necesita relacionar bases de distintas plataformas, lo que dificulta
realizar analisis integral, y es por ello que los cruces de informacion para detectar

incumplimientos tributarios no estan automatizados.

Se conocid que las estrategias relacionadas al uso inteligente de datos por medio

de mineria de datos y Big Data, la SAT mediante un proyecto de seleccidn
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unificada de casos pretende hacer uso de todas las bases de datos e
interrelacionarlas entre si con la finalidad de generar la deteccion de
inconsistencias de forma automatizada, ya que en la actualidad no existe un
sistema que permita la identificacion y seleccién de casos para el control y
fiscalizacion. Este proceso se realiza mediante cruces de informacién
considerando el criterio, experiencia de los colaboradores, asi como modelos de

riesgo identificados, abarcando la mayoria de los contribuyentes afectos.

Se establecié que la SAT durante los ultimos afos ha generado avances respecto
a herramientas tecnoldgicas, como lo es Agencia Virtual, RTU Digital,
mejoramiento de la plataforma Web, implementacion de Apps de servicio al
contribuyente, asi también la incorporacion de sistema de Factura Electronica, sin
embargo, conforme la investigacion realizada se detectd la falta de avances

tecnoldgicos relacionados al control y fiscalizacion de los contribuyentes.
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RECOMENDACIONES

Para el debido mejoramiento de la base de contribuyentes que tributan se
recomienda que la SAT, genere un plan relacionado al uso de herramientas
tecnoldgicas de inteligencia artificial, con la finalidad de generar en forma eficiente
la deteccién de contribuyentes que actualmente no realizan pago de tributos, y con

ello mejorar la carga tributaria y el cumplimiento de metas institucionales.

Las tendencias actuales respecto a la utilizacion de nuevas tecnologias de
informacion respecto a mineria de datos, son herramientas que utilizan otras
Administraciones Tributarias a nivel internacional, practicas que deben ser
replicadas en Guatemala y con ello lograr una administracion adecuada de la
mineria de datos y Big Data para mejorar los procesos de control y de

recaudacion.

Es necesaria la obtencion de herramientas tecnoldgicas relacionadas al uso
inteligente de datos, sin embargo, la informacion contenida en todas las bases de
datos debe ser homogéneas con la finalidad de poder interrelacionar los datos y
generar informacion consistente y objetiva para la deteccion de posibles

contribuyentes para su incorporacion a algun régimen tributario.

Establecer estrategias especificas respecto al uso inteligente de datos por medio
de una herramienta destinada a Big Data y mineria de datos, y con ello tener la
oportunidad de mejorar las acciones de control hacia aquellos contribuyentes con

indicadores de riesgo altos.

Es necesario enfocar mayores esfuerzos en la obtencién de herramientas de
analitica o inteligencia artificial en virtud que gran parte de los sistemas que
actualmente posee la SAT son utilizados para la recopilacion de informacién o

asistencia al contribuyente en el cumplimiento de sus obligaciones.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA

CUESTIONARIO MGT 1-2020

Apreciable profesional: El presente cuestionario esta desarrollado para realizar el
proyecto de trabajo profesional de graduacién denominado “ANALISIS DE LA
SITUACION ACTUAL DE CONTRIBUYENTES QUE CONFORMAN LA BASE
TRIBUTARIA Y PROPUESTA DE MEJORES PRACTICAS DESDE EL PUNTO DE
VISTA DE MINERIA DE DATOS, PARA LA AMPLIACION DE LA BASE TRIBUTARIA
EN GUATEMALA” de la Maestria en Gestion Tributaria. La informaciéon sera
administrada con confidencialidad y sera exclusivamente para uso académico. No sera
revelada ni utilizada para otros fines distintos.

Puesto:
Dependencia/Gerencia/Departamento:
Fecha:

OBJETIVO A: Analizar la base de contribuyentes y las estrategias actuales para la
ampliacién de la base tributaria.

Instrucciones: Se solicita su respuesta sea con la mayor objetividad del caso.

1. ¢Conoce las estrategias que ha implementado la administracion tributaria para
incrementar el nivel de eficiencia de acciones de ampliacién de la base tributaria?

Si No

¢ Especifique?

2. ;Considera que la administracion posee informaciéon adecuada para implementar
algun sistema inteligente de datos?

Si No

¢ Especifique?

3. ¢Conoce si actualmente la administracion tributaria posee convenios de intercambio
de informacion que contribuya al mejoramiento de la informacion en base de datos
para ser explotada mediante sistemas adecuados de inteligencia de informacion?

Si No

¢ Especifique?
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4. ;Considera que los contribuyentes que actualmente constituyen la base tributaria,
tributan de forma adecuada?

Si No

¢ Especifique?

5. ¢Conoce si la Administracion Tributaria posee procedimientos internos para la
deteccion de nuevos contribuyentes para ampliar la base tributaria?

Si No

¢ Especifique?

OBJETIVO B: Determinar la existencia herramientas tecnolégicas del uso de
informacion como lo es mineria de datos y el Big Data, asi como sistemas que utiliza la
Administracién Tributaria para aumentar los ingresos tributarios.

1. ¢Conoce cuales son los sistemas informaticos de control y fiscalizacién que posee
la Administracion Tributaria, para promover el cumplimiento tributario de los
contribuyentes inscritos?

Si No

¢, Cuales conoce?

2. ;Considera que los sistemas informaticos actuales que posee la Administracion
tributaria contribuyen a la deteccion de contribuyentes con incumplimiento tributario?

Si No Parcial

¢ Por qué?

3. ¢Conoce sobre la existencia de herramientas tecnoldgicas del uso de informacion
como lo es mineria de datos y Big Data en la Administracién Tributaria?

Si No

¢ Especifique?
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4. ;Conoce la existencia de programas de inteligencia que posea la administracion
tributaria para la deteccion de contribuyentes que poseen NIT y que son candidatos
potenciales a inscripcion de algun régimen con la finalidad del pago de impuestos?

Si No

¢, Cuales?

5. ¢Considera que la administracion tributaria posee algun sistema que contribuya a la
deteccidn e incorporacion de contribuyentes que conforman actualmente la base
tributaria?

si | | No ]

¢ Especifique?

6. ¢Conoce que herramientas tecnolégicas que posee la administracion tributaria?

Si No

¢ Especifique?

7. ¢Conoce sobre las herramientas informaticas que posee la Administracion Tributaria
para el adecuado control de contribuyentes efectivos en el pago de tributos?

Si No

¢ Especifique?
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CUESTIONARIO MGT 2-2020

Apreciable profesional: La presente entrevista esta desarrollada para realizar el
proyecto de trabajo profesional de graduacién denominado “ANALISIS DE LA
SITUACION ACTUAL DE CONTRIBUYENTES QUE CONFORMAN LA BASE
TRIBUTARIA Y PROPUESTA DE MEJORES PRACTICAS DESDE EL PUNTO DE
VISTA DE MINERIA DE DATOS, PARA LA AMPLIACION DE LA BASE TRIBUTARIA
EN GUATEMALA” de la Maestria en Gestion Tributaria. La informacion sera
administrada con confidencialidad y sera exclusivamente para uso académico. No sera
revelada ni utilizada para otros fines distintos.

Puesto:
Dependencia/Gerencia/Departamento:
Fecha:

OBJETIVO C: Conocer estrategias relacionadas al uso inteligente de los datos por
medio de mineria de datos y Big Data.

Instrucciones: Se solicita su respuesta sea con la mayor objetividad del caso.

1. ¢Conoce de las estrategias actuales que tiene la Administracion tributaria respecto a
la incorporacion de nuevos contribuyentes a la actual base tributaria?

Si No

¢ Especifique?

2. ¢;Conoce si existen estrategias que involucren la utilizacién de sistemas inteligentes
para detectar contribuyentes que realizar actividades comerciales pero que no se
encuentran inscritos en la Administracion tributaria?

Si No

¢ Especifique?

3. ¢Conoce sobre la existencia de sistemas de inteligencia de negocios para el analisis
de informacion de datos masivos que podria utilizar la Administracion Tributaria para
deteccion de contribuyentes que no tributan?

Si No

¢ Especifique?




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA

OBJETIVO D: Establecer cuadles han sido los avances tecnoldgicos para el control y
fiscalizacion de los contribuyentes.

1.

¢, Conoce sobre la existencia en la Administracion Tributaria de algun sistema de
datos de fuentes internas y externas que permita la seleccion inteligente de
contribuyentes sujetos a fiscalizacion?

si | | No ]

¢ Especifique?

¢.Conoce la forma en que son seleccionados los contribuyentes sujetos a
fiscalizacion?

Si No

¢ Especifique?

¢ La implementacion de la factura electronica la considera un sistema adecuado para
la incorporacion de nuevos contribuyentes a la base tributaria?

Si No

¢ Especifique?

¢Considera que la implementacion de RTU digital mejora el registro de
contribuyentes en cuanto a la calidad de los datos para depurar contribuyentes no
efectivos?

Si No

¢ Por que?
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5. ¢Qué estrategia propondria para incrementar la base tributaria de contribuyentes
inscritos?

¢ Especifique?

6. ¢Qué factores externos considera que afronta la Administracion Tributaria en la
deteccion de contribuyentes que no tributan?

¢ Especifique?




Grafica
No.

10

INDICE DE GRAFICAS

Concepto

Pregunta numero 1

¢, Conoce las estrategias que ha implementado la administracion
tributaria para incrementar el nivel de eficiencia de acciones de
ampliacion de la base tributaria?

Pregunta numero 2

¢ Considera que la administracion posee informacion adecuada
para implementar algun sistema inteligente de datos?

Pregunta numero 3

¢, Conoce si actualmente la administracion tributaria posee
convenios de intercambio de informacion que contribuya al
mejoramiento de la informaciéon en base de datos para ser
explotada mediante sistemas adecuados de inteligencia de
informacion?

Pregunta numero 4

¢, Considera que los contribuyentes que actualmente constituyen
la base tributaria, tributan de forma adecuada?

Pregunta numero 5

¢,Conoce si la Administracion Tributaria posee procedimientos
internos para la deteccidon de nuevos contribuyentes para
ampliar la base tributaria?

Pregunta numero 1

¢, Conoce cudles son los sistemas informaticos de control y
fiscalizacion que posee la Administracion Tributaria, para
promover el cumplimiento tributario de los contribuyentes
inscritos?

Pregunta numero 2

¢ Considera que los sistemas informaticos actuales que posee la
Administracién tributaria contribuyen a la deteccién de
contribuyentes con incumplimiento tributario?

Pregunta numero 3

¢, Conoce sobre la existencia de herramientas tecnologicas del
uso de informacion como lo es mineria de datos y Big Data en
la Administracion Tributaria?

Pregunta numero 4

¢, Conoce la existencia de programas de inteligencia que posea
la administracion tributaria para la deteccion de contribuyentes
que poseen NIT y que son candidatos potenciales a inscripcion
de algun régimen con la finalidad del pago de impuestos?
Pregunta numero 5

¢, Considera que la administracion tributaria posee algun sistema
que contribuya a la deteccién e incorporaciéon de contribuyentes
que conforman actualmente la base tributaria?

Pagina

21

22

23

24

24

26

26

27

27

28

70



Grafica Concepto Pagina
No.

11 Pregunta numero 6 29
¢(Conoce que herramientas tecnoldgicas posee la
administracion tributaria?

12 Pregunta numero 7 29
¢, Conoce sobre las herramientas informaticas que posee la
Administraciéon Tributaria para el adecuado control de
contribuyentes efectivos en el pago de tributos?

13 Pregunta numero 1 30
¢, Conoce de las estrategias actuales que tiene la Administracion
tributaria respecto a la incorporacién de nuevos contribuyentes
a la actual base tributaria?

14 Pregunta numero 2 31
¢, Conoce si existen estrategias que involucren la utilizacién de
sistemas inteligentes para detectar contribuyentes que realizan
actividades comerciales pero que no se encuentran inscritos en
la Administracion tributaria?

15 Pregunta numero 3 32
¢, Conoce sobre la existencia de sistemas de inteligencia de
negocios para el analisis de informacioén de datos masivos que
podria utilizar la Administracion Tributaria para deteccion de
contribuyentes que no tributan?

16 Pregunta numero 1 33
¢, Conoce sobre la existencia en la Administracion Tributaria de
algun sistema de datos de fuentes internas y externas que
permita la seleccion inteligente de contribuyentes sujetos a
fiscalizacion?

17 Pregunta numero 2 34
¢, Conoce la forma en que son seleccionados los contribuyentes
sujetos a fiscalizacion?

18 Pregunta numero 2 34
¢La implementacion de la factura electronica la considera un
sistema adecuado para la incorporacion de nuevos
contribuyentes a la base tributaria?

19 Pregunta numero 3 35
¢ Considera que la implementacion de RTU digital mejora el
registro de contribuyentes en cuanto a la calidad de los datos
para depurar contribuyentes no efectivos?



Grafica
No.
1

iINDICE DE TABLAS

Concepto Pagina

Numero de contribuyentes efectivos 44
Inscritos en la Superintendencia de Administracion Tributaria

ARos 2016-2020

Numero de contribuyentes registrados en la Administracion 45
tributaria

Anos 2016-2020

72



