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RESUMEN
La entidad objeto de estudio es una empresa dedicada a la produccion de piso
ceramico que se ubica en el municipio de Villa Nueva Departamento de Guatemala, la
cual autorizo realizar el trabajo de investigacion en el area operativa, dicho trabajo esta
destinado a evaluar el programa de salud y seguridad ocupacional, los resultados
obtenidos reflejaron que la organizacion si cuenta con un manual de Salud y Seguridad
Ocupacional el cual no contempla aspectos de sefializacion en areas de trabajo ni el
divulgar la informacién sobre las obligaciones que tiene el personal para el uso del

equipo de seguridad.

Por esta razén y con base a los resultados obtenidos se propone un manual de
sefalizacion en las areas de trabajo y una capacitacion al personal operativo, el cual
apoyara a resolver la problematica encontrada durante el trabajo de campo, con esto el
personal se sentird seguro en sus actividades, de la misma manera la capacitacion
fomentara el conocimiento y la interpretacion las figuras que se colocaran en sus areas

como también el uso adecuado del equipo de seguridad que le brinda la empresa.

El trabajo esta conformado por un marco teorico el cual contiene temas relevantes de
autores los cuales aportan la importancia para la realizacion de la investigacion, esto
hace referencia y aporte para la creacién del programa de sefalizacién en las areas

laborales y la capacitacién al personal operativo.

Se utilizé la metodologia la cual contiene planteamiento y delimitacion del problema, el
objetivo general el cual es Evaluar el programa de salud y seguridad ocupacional del
departamento operativo de la empresa objeto de estudio y elaborar una propuesta de
Mejora, se utilizo la técnica de investigacion documental, con informacion de diferentes
autores las cuales fue encontrada bibliograficamente estas sirvieron para enriquecer el
marco tedrico, se aplico la investigacion de campo utilizando una encuesta dirigida al

personal operativo y una guia de observacion estructurada.



De la aplicacién de esos instrumentos se obtuvieron resultados los cuales fueron
analizados en donde se puede evidenciar que la empresa cuenta con el programa de
salud y seguridad pero este tiene debilidades, desde el punto de vista que no contempla
las sefializaciones de las areas de trabajo ni brinda conocimientos a los colaboradores
sobre las obligaciones del uso del equipo que le brinda la empresa llegando a la
conclusion del area en donde el personal realiza sus actividades no esta sefializada lo
cual no permite que estos puedan reaccionar al momento de tener situaciones que
pongan en riesgo la seguridad y la salud, de la misma manera se observé que no todo
el personal utiliza su equipo de seguridad, los operarios no saben que es obligatorio el
equipo de seguridad Industrial y la necesidad que se tiene sobre las sefializaciones en

las areas de trabajo.



INTRODUCCION
En la actualidad el recurso humano es esencial dentro de las operaciones de las
organizaciones dado que este es importante en las actividades que tienen dichas
instituciones, es por ello que este recurso se debe de cuidar conforme a la salud y

seguridad ocupacional.

Las organizaciones deben poseer programas que fortalezcan la salud y seguridad
ocupacional de todos sus trabajadores, brindandole seguimiento a todos los
inconvenientes que se van presentando, planificando mejoras y generando satisfaccion
a sus empleados en todas las areas de trabajo, esto fortaleciendo de mejor manera el

ambiente fisico y psicolégico, haciendo a las empresas mas competitivas.

Es por ello la importancia de realizar la evaluacién del programa seguridad y salud
ocupacional que se aplica en las areas de trabajo, conforme la utilizacion de métodos y
técnicas de investigacion, analizar el cumplimiento y aplicacion actual asi determinar los
puntos deficientes para realizar los cambios que sean necesarios dado que este es un
paso adelante en el proceso de administracién, implementacion, mejoramiento y ante

todo en el compromiso institucional por mejorar las condiciones.

Una evaluacion del programa permite encontrar las deficiencias en su aplicabilidad y asi
determinar correcciones que sean necesarias y brinde al personal operativo un
ambiente seguro en donde ellos puedan desempefar sus labores sin poner en riesgo
su salud y seguridad utilizando de manera adecuada el equipo de proteccién y las

sefalizaciones de las areas.

Es por ello y conforme a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta y la
guia de observacion estructurada, se propone un manual de sefalizacion de las areas
de trabajo en conjunto con una capacitaciéon a todo el personal operativo, pues ellos son

los que se encuentran en las areas con mayor riesgo.



Con base a eso se presenta el contenido del trabajo realizado el cual esta integrado

por cuatro capitulos que son los siguientes.

Capitulo uno, antecedentes de la empresa, como investigaciones previas realizadas por
personas que cumplieron su proceso de graduacion y que estan relacionadas al tema
investigado.

El capitulo dos, estd compuesto por el marco tedrico el cual fundamenta textualmente
los temas que apoyan a la investigaciéon, con informacion de relevancia y de mucha

importancia para este trabajo.

En el capitulo tres, se encuentra la metodologia utilizada durante el proceso de
investigacién, mencionando la definicion del problema, el objetivo general y los
especificos, el disefio de la investigacion asi también los métodos y las técnicas

aplicadas para la recoleccién de los datos.

El capitulo cuatro presenta el analisis y discusion de los resultados obtenidos durante el
trabajo de campo estos resultados son la base fundamental para la creacién de la

propuesta de mejora.

Al finalizar estos capitulos se describen las conclusiones y recomendaciones basadas
en el andlisis de los resultados obtenidos, seguidamente la bibliografia y e-grafia

utilizada para los soportes teéricos de este trabajo.

Seguidamente se presentan los anexos Yy la propuesta de mejora que lleva por nombre,

manual de sefializacion en los lugares de trabajo y capacitacion al personal operativo



1. ANTECEDENTES
En la actualidad las empresas que se dedican a la manufactura de ceramica se centran
al sector de construccion, su actividad consta en la manipulacion de materias primas
para realizar los disefios de producto terminado como lo son pisos ceramicos; para la
empresa objeto de estudio el capital humano es el mas importante dentro de sus
operaciones, siendo este lo que debe cuidar durante toda su operacion aplicando

técnicas y métodos para brindar un entorno seguro de trabajo.

La empresa dedicada a la produccion de piso ceramico objeto de estudio, se encuentra
ubicada en el Municipio de Villa Nueva, fundada con el objetivo de fabricar teja, aunque
las circunstancias en ese momento llevaron a sus fundadores a cambiar el propdsito. Al
no encontrar proveedores para elaborar dicho producto, decidieron crear una empresa
de piso que se convirtid en un provisor importante de productos distribuidos dentro y
fuera de Guatemala.

La renovacion de maquinaria y tecnologia en 1997 implicé un paso importante para que
la empresa pudiera fortalecerse dentro de la industria y ofrecerles a sus clientes mas
variedad en los disefios, lo cual permite garantizar la produccion de azulejos y
fachaletas; hoy dia cuentan con una gama en adhesivos de alta calidad, para acabados
de construccioén, la empresa cuenta con una estructura organizacional disefiada con
todos los departamentos administrativos necesarios para lograr el funcionamiento de la
misma. (Manual de Induccién, 2015, pag. 5)

Ante lo expuesto se realizaron revisiones de investigaciones que tienen relacién con el

tema de estudio de las cuales se pueden mencionar

( Mosqueira Arce, 2016) Realiz6 una investigacion sobre el tema “Disefio de Sistema de

Gestion de Seguridad Y Salud en el trabajo tara Industria de Plasticos " en la
Universidad Nacional de Trujillo para obtener el titulo de Maestro en Ciencias, teniendo

como objetivo general Disefiar un Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

para la empresa PROCOMSAC.



Para esta investigacion utiliz6 la técnica de Las técnicas empleadas fueron la
observacion directa, encuesta, entrevista y formato de SST. Dicho autor llegé a la
conclusién Se identific6 en la investigacion que en la empresa de Plasticos —
PROCOMSAC, presentd 19 peligros potenciales, asi mismo los incidentes peligroso
ocurrieron con mayor frecuencia (19 incidentes); seguidos por los accidentes
incapacitantes (15); mientras que las operacion que presentd mayor nuamero de
accidentes y/o incidente fue la de conversion (cuatro accidentes leves, cinco accidentes

incapacitantes, cuatro incidentes peligrosos y dos incidentes menores).

(Montaluisa Ipiales, 2021) realizé una investigacion con el tema “Propuesta de
mejoramiento del sistema de seguridad del irradiador de cobalto 60 del centro de
irradiacion de la con enfoque en seguridad funcional (IEC 61508)” en la Escuela
Politécnica para obtener el titulo de Master en seguridad industrial y prevencion de
riesgos laborales, teniendo como objetivo principal determinar una propuesta general
para los SIS requeridos en las funciones del enclavamiento de la puerta de ingreso al
banker y el sistema de control de nivel de agua, asi como la propuesta de la operacion

y mantenimiento de los sistemas mencionados.

Para esta investigacion utilizd la técnica de cuestionarios en donde llegé a la
conclusién Se determinaron las arquitecturas de los SIS necesarias para el sistema de
enclavamientos del acceso al bunker y para el sistema de control de nivel del blindaje
humedo con base a las especificaciones de los requerimientos de seguridad
proporcionados por el enfoque de la seguridad funcional de los estandares IEC 61508 e
IEC 61511.

(Moreno Coronel, 2016) Realiz6 una investigacion con el tema “Propuesta para la
estandarizacion del trabajo en el proceso de costura de una empresa textil a través de
la metodologia PHVA” en la Escuela Politécnica para obtener el titulo de Magister en
salud y productividad teniendo como objetivo general estandarizar el trabajo en el

proceso de costura mediante el uso de herramientas de registro, de andlisis e



implementacion de KPI, puesto que se evidencié una carencia de estandarizacion

respecto a procedimientos para la ejecucion y medicién,

Para esto utilizo la técnica de encuestas y entrevistas a las personas objeto de estudio
dicho autor establecié que la conclusion principal el control de la produccion permite
analizar cada uno de los indicadores de lo general a lo particular, es decir, para un KPI

como la productividad se puede establecer el estudio global de toda una semana.

(Ardila Perez & Garcia Olaya, 2016) Realizan su investigacion con el tema “Diagndéstico
del cumplimiento de algunos aspectos del sistema de gestidén de seguridad y salud en el
trabajo para la empresa lito cajas ltda en Bogota d.c” en la Universidad Santo Tomas
teniendo para optar al titulo de Maestria en Seguridad Industrial, teniendo como objetivo
principal evaluar la situacion actual de la empresa Lito cajas Ltda., en cuanto al
cumplimiento de la normatividad del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo en los decretos 1072 de 2015 y 1443 de 2014, a fin de entregar un diagnostico
final que contribuya a reducir y prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades

de origen laboral.

Para realzar esto utilizd la técnica de encuestas, en donde llegaron a la conclusién que
el conocimiento general del SG-SST, comité paritario de seguridad y salud en el trabajo,
politica de seguridad y salud en el trabajo, comité de brigadas de emergencias,
sefializacion informativa y advertencias de peligros, dotacion, delimitacion vy
demarcacion, ausentismo, capacitaciones y mantenimientos preventivos y correctivos

de maquinaria.

(Moscoso, 2017) Realiz6 una investigacion con el tema "Elaboracion de propuesta de
un programa de seguridad industrial en el area de carpinteria para el proceso de
produccion en una planta de fabricacién de brochas en el Municipio de Amatitlan" para
obtener el titulo de Magister en seguridad ocupacional en la Universidad Rafael

Landivar teniendo como objetivo principal: Disefiar una propuesta de un programa de



seguridad industrial que promueva la prevencion de riesgos e incidentes laborales en

una planta fabricadora de brochas.

Para realizar esta investigacion utiliz6 el método cientifico y la técnica de encuesta
llegando a la conclusién de que “Los riesgos mas latentes dentro de las areas de
trabajo de la planta son: golpes y cortes por objetos o herramientas, proyeccion de
fragmentos o particulas, sobreesfuerzos, posturas o movimientos inadecuados,

exposicion al ruido e inhalacién de sustancias toxicas”.

(ILIANA, 2013) Realiz6 una investigacion de tesis con el tema “Diagndstico de normas
de seguridad y salud en el trabajo e implementacién del reglamento de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa Mirrorteck Industries S.A. En la Universidad de
Guayaquil para obtener el titulo de Magister en salud ocupacional en donde establecié
su objetivo principal: Elaborar el reglamento de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa Mirrorteck industries s.a., mediante la identificacion cualitativa de los riesgos

presentes en las operaciones de la empresa.

Utilizando el método descriptivo utilizando los instrumentos de encuesta para la
recoleccion de informacion y asi llegar a la conclusion de que se deben de crear
controles para eliminar o reducir los riesgos identificados en la matriz, como los fisicos,

mecanicos, ergonémicos, quimicos, psicosociales, medio ambientales y bioldgicos.

( Zamora Cedefio, 2015) Realizé una investigacion con el tema “disefio de un plan de
intervencién en salud identificando los riesgos ergondmicos prevalentes en los
trastornos lumbares en el area de graneles de la empresa concerroazul s.a.” para
obtener el grado de Magister en seguridad, higiene industrial y salud ocupacional en la
Universidad de Guayaquil, teniendo como objetivo principal: Disefiar un plan de
intervencidn para mitigar los riesgos ergondmicos identificados en la prevalencia de los

trastornos lumbares en los choferes de bafieras en el area de graneles..



Utilizando el método descriptivo aplicando los instrumentos de encuesta y revision
bibliografica para llegar a la conclusion, La hipétesis de estudio relativa a que los
riesgos ergonodmicos inciden en la prevalencia de trastornos lumbares en los choferes
de graneles de la empresa Concerroazul S.A. queda confirmada luego del andlisis de

los resultados obtenidos

(Soza, 2012) Realiz6 una investigacion con el tema” situacion de la salud ocupacional
y condiciones laborales de los trabajadores de la fabrica de tabaco” para obtener el

titulo de Maestro en SSO en la Universidad Auténoma de Nicaragua,

Utilizando el método cientifico y la aplicacion del instrumento de entrevistas y guia de
observacion, llegando a la conclusion que entre los trabajadores de la fabrica My
Father identificé segun los tiempos de laborar de los trabajadores que existe un alto
indice de rotacién de personal en los diferentes puestos de trabajo.

(Guerra Lara , 2015) Realiz6 una investigacion con el tema “Incidencia del factor
psicosocial de los trabajadores de la salud y el trato inadecuado hacia el usuario.
Disefio de un plan estratégico para la prevencién del riesgo psicosocial del personal de
los centros médicos de Aprofe en la ciudad de Guayaquil”’, Para obtener el titulo de
Magister en seguridad, higiene industrial y salud ocupacional en la Universidad

Guayaquil.

Utilizando el método descriptivo manteniendo como instrumento de evaluacion la
entrevista y cuestionario asi llegar a la conclusion que no cabe duda que estos factores
psicosociales afecta a su buen desempefio laboral y por ende también afecta de alguna
manera la satisfaccion del usuario. Pero esto no significa que el personal sanitario no
trate con cortesia al usuario ya que se sienten y estdn comprometidos con la
organizacién hayan sentido a su trabajo, dominan perfectamente su tarea conocen qué
y cémo hacerlo hay reconocimiento y apoyo a la administraciébn en sus respectivos

centros de trabajo.



(Quintero, 2017) Realiz6 su trabajo de investigacion con el tema “Diagnéstico y andlisis
para el sector de la construccion” para obtener el titulo de Magister en Ingenieria,
utilizando el método Analitico y el instrumento de investigacion que es la encuesta, para
llegar a la conclusion: de acuerdo con el grado de desarrollo de las sociedades en
diferentes paises del mundo, estas preocupaciones calaron en la conciencia de sus
gobernantes y en las diferentes instancias que representan a sus nacionales. Asi pues,
los paises han buscado integrar conjuntos de normas de obligatorio cumplimiento en
SST, a fin de garantizar que las empresas cumplan con sus obligaciones, siendo la
funciébn de inspeccién y vigilancia una responsabilidad que inicialmente fue de

naturaleza publica.

Utilizo la técnica de investigacion documental que se realizé con el objetivo de obtener
informacion de estudios que fueron realizados para saber la importancia que tiene el
tema de salud y seguridad ocupacional dentro de las empresas, especialmente en la
industria la cual tiende a presentar varios riesgos para los trabajadores en las diferentes

areas operativas.



2. MARCO TEORICO
En este capitulo se presenta la teoria recolectada a través de diferentes fuentes de
informacion, con esto se fundamentan los temas relacionados a la investigacion del
programa de salud y seguridad ocupacional de la empresa dedicada a la producciéon de
piso ceramico. El contenido del marco tedrico permite entender mas a fondo los temas
de salud y seguridad ocupacional, asi también la importancia del cuidado del personal
Tomando en cuenta que del cuidado y la seguridad del personal depende el alcance de

los objetivos de la empresa objeto de estudio.

2.1 La administracién de recursos humanos (ARH)

(Flores , 2014, pag. 2) Define qué “se define como las actividades esenciales de las
personas para lograr los objetivos de la organizacion, consiste en contratar sus
servicios, desarrollar sus habilidades y motivarlas para alcanzar altos niveles de
desempefio, ademas de asegurarse de que siguen manteniendo su compromiso con la

organizaciéon”

Este autor hace mencion que la ARH es la formacién de actividades en donde las
personas en conjunto que deben de desarrollar las actividades de forma que sean

motivadas, dado que es un eje principal en las operaciones de las empresas.

2.2 Recursos humanos

(Miinch, 2011, pag. 213) Hace mencion que “También se le denomina talento humano,
relaciones industriales o capital humano, se establecen mecanismos para seleccionar,
capacitar y dirigir al personal, y lograr su 6ptimo desarrollo, asi como para elevar su
grado de satisfaccion y pertenencia dentro de la organizacion. Contar con una planta
con personal estable y motivado es uno de los requisitos fundamentales para lograr

mayor productividad”.

Conforme a lo que menciona este autor se puede decir que el recurso humano es

indispensable para las empresas por ello las organizaciones se plantean capacitar y



tener un personal de calidad y calificado con la intencion de tener el mejor apoyo en las
gestiones.

2.3 Organizacion
(Rubio, 2016, pag. 71) Menciona que “Estan conformadas fundamentalmente por
medios materiales y humanos que se relacionan e integran constantemente a través de

procesos comunicativos”.

La empresa objeto de estudio conformada en bases sélidas en el mercado esto porque
relacionan el capital humano con los medios materiales que estas poseen, por lo tanto,
una organizacion estad conformada por politicas, personas y aplicacion de métodos de

produccion.

2.4 Empresa Industrial

(Pérez, 2021) Indica que “Dentro del amplio abanico de empresas que existe, las de
tipo industrial que son aquellas que se dedican a convertir materias primas en otros
productos. Estos articulos finales pueden servir para cubrir las necesidades de los
consumidores o por el contrario presentarse como un elemento mas en otros procesos

de produccién”

2.4.1 Importancia:
(Palomino, 2017, pag. 3) Indica que es piedra angular para la transformacién
productiva, al desatar las fuerzas propulsoras del desarrollo que permiten dejar atras

actividades rudimentarias para desarrollar actividades complejas

2.4.2 Ventajas:

(Unversidad de Alcala, 2019) Menciona que con la industria se alcanza un mejor
aprovechamiento de los recursos; y ademas permite mayores niveles de produccion.

En nuestro pais, como en el resto de los paises del mundo la industria aporta

fuertemente al desarrollo econémico.



e Reduccion del tiempo de produccion. Se consiguen procesos mas depurados,
repetitivos y sin errores ni alteraciones. Asi logramos una produccion

ininterrumpida y disponible las 24 horas del dia.

e Optimizacion de los niveles de calidad. La automatizacion de procesos permite
mayor precision en pesos, medidas y mezclas. De esta manera, se evitan los

tiempos muertos e interrupciones.

e Mayor ahorro de costes. Los procesos automatizados exigen de menor personal,

menos errores y mayor eficacia energética y/o de materias primas.

Las empresas industriales han venido modificando su forma de operar, acoplandose a
las nuevas formas de trabajo, como en las areas de produccion en la actualidad existen
la aplicacion de técnicas que apoya a las personas para el alcance de los objetivos que

tienen las empresas.

2.5 Sector Privado

(Navarro, 2015) En su pagina web hace menciéon que “El sector privado es el conjunto
de la actividad econdémica que no esta controlada por el estado. Mientras en el sector
publico el protagonismo esta en manos del estado, en el sector privado es la empresa

el elemento fundamental”.

El sector laboral privado esta regido por sus propias reglas las cuales intervienen en la
permanecia de los empleados en donde entre el empleado y el empleador discuten sus

propios beneficios.

2.6 Salud Ocupacional
(Clé, 2012, pag. 60) Menciona que es “el estado de bienestar fisico, mental y social

completo y no meramente la ausencia de enfermedad o dolencia”.
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Con base en lo mencionado por el autor se puede definir que lo primordial es la salud
de las personas, tanto fisico y mental, evitando que las enfermedades realicen
inconvenientes en su vida diaria, por eso es necesario darle el seguimiento a la salud y

mas a la salud en las empresas.

2.7 Seguridad en el trabajo
(Navarro, 2015) En su pagina web menciona que “La seguridad en el empleo de un

individuo depende cada vez mas de su capacidad para adquirir los conocimientos y las
habilidades necesarios en continuo cambio. Por lo tanto, las empresas deben mantener
enterados a los empleados no solo de los programas de desarrollo que patrocina la

compania, sino también de aquellos que estén disponibles en forma externa”.

Este autor hace referencia que en el trabajo se deben cuidar a los colaboradores dentro
de la empresa, la aplicacion de lugares seguros apoya a la productividad de las
empresas, cada vez se debe de informar a las personas los cambios y beneficios que

se le estaran brindando en el tema de seguridad en sus puestos de trabajo.

2.8 Accidentes Laborales
(Clé, 2012, pag. 66) Segun el autor indica que “El accidente suele ser el ultimo eslabon
de una cadena de anomalias del proceso productivo a las que muchas veces solamente

se presta la atencion necesaria cuando el accidente ya se ha producido”

Esto hace referencia que los accidentes suceden en todos los momentos del ambito
laboral, en muchas ocasiones las organizaciones no toman acciones preventivas si no

gue hasta que suceden los imprevistos pretenden realizar situaciones correctivas.

2.9 Causas De Los Accidentes Laborales
(Clé, 2012, pag. 60) Se puede decir que las dos causas basicas existentes,
relacionadas a los accidentes en el sitio de trabajo son: las condiciones de inseguridad

y los actos inseguros.
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Los accidentes laborales suelen ser recurrentes en las empresas dependiendo de las
condiciones que se tienen en la organizacion, por lo que estos dos conceptos tienen
relacion porque existen condiciones inusuales que generan accidentes laborales dentro
de estos estan las actividades inseguras que se realizan en los lugares de trabajo

creando problemas en los puestos de trabajo.

2.10 Condicion insegura
(Dominguez, 2018, pag. 99) Se refiere a “Las condiciones inseguras de personas son

responsables de la mayoria de los accidentes”.

Es necesario que las condiciones en donde los operarios realizan sus actividades
cumplan con la comodidad y la seguridad del personal esto para evitar accidentes

laborales.

2.11 Equipo De Proteccion Personal

La (Organizacion Mundial de la Salud, 2015) en su sitio Web describe que «El equipo
de proteccién personal es el medio de control mas visible de los utilizados para prevenir
la transmision, solamente es efectivo si se utiliza junto con otros, como las estancias de
aislamiento de enfermos y la organizacion de las labores, el agua y el saneamiento, la

higiene de las manos y la gestion de desechos».

La seguridad de las personas en las empresas corresponde a los patronos quienes
estan obligados a brindar el equipo necesario a sus colaboradores para que estos
ejerzan sus operaciones de una manera sana y adecuada, evitando cualquier accidente
laboral que le puede traer inconvenientes legales, las empresas industriales deben de
mantener instalaciones adecuada procurando la higiene de todos para evitar

enfermedades.

2.12 Programa de Seguridad Laboral e Higiene Ocupacional
(Flores Villalpando, 2014, pag. 97) Hace mencién que “El programa de salud e higiene

en el trabajo consiste en el conjunto de normas y técnicas que permiten localizar,
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analizar, corregir o minimizar los riesgos inherentes a las areas de trabajo, asociados a

incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales”

Segun este autor en las empresas deben tener programas que informen y apoyen a los
colaboradores para que estos puedan ejecutar sus funciones de una manera ordenada

y limpia, para evitar inconvenientes en la produccion o sus actividades.

(Flores Villalpando, 2014, pag. 97) Segun indica los programas de salud e higiene
laboral cuidan al trabajador desde el ambiente fisico hasta el psicolégico.

Las organizaciones deben poseer programas que fortalezcan la seguridad e higiene de
todos sus trabajadores, brindandole seguimientos a todos los inconvenientes que se
van generando, planificando mejoras y generando satisfaccion a sus empleados, en
todas las areas de trabajo, esto fortaleciendo de mejor manera el ambiente fisico y

psicolégico para la mejora de produccion y alcance de objetivos.

2.13 Elementos para la eliminacion de las condiciones de inseguridad
(Pérez, 2021, pag. 168) Menciona que todo programa de prevencién de accidentes se

concentra en tres actividades principales.

e Localizacién de areas de riesgo: es una evaluacion constante y permanente de
las condiciones ambientales que pueden provocar accidentes en la empresa. Los
esfuerzos de los gerentes, empleados y especialistas de RH sirven para
descubrir y localizar las areas de peligro potencial y sugerir acciones que

neutralicen o minimicen tales condiciones.

e Andlisis profundo de los accidentes: Todo informe de accidente, con o sin
incapacidad laboral debe ser sometido a un profundo analisis para descubrir las

posibles causas (condiciones de inseguridad o actos inseguros).

e Apoyo irrestricto de la alta administracion: todo programa exitoso de

prevencion de accidentes se funda en el compromiso de la alta direccion. Este
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compromiso determina la importancia que la alta direccion da al programa de

prevencion de accidentes en la empresa.

Es necesario inspeccionar las areas de trabajo, para evitar los accidentes laborales que
se puedan estar generando dentro de la empresa, con esto se tendra un mejor
rendimiento y seguimiento a los inconvenientes que se tengan conforme a los
accidentes laborales, utilizdndose para el apoyo de la administracion de recursos
humanos evitando problemas legales que traigan inconvenientes con las instituciones,
por eso es importante identificar los futuros accidentes, antes que estos se generen en

la operacion.

2.14 Seializacion industrial
Segun (Diaz, 2010) se entiende por sefalizacion industrial “a un objeto, actividad o
situacion determinada que proporcione una indicacidbn o una obligacion relativa a la

seguridad o a la salud en el trabajo” (pag.180).

Este autor menciona que en las actividades industriales deben usar las sefiales de
advertencia en todas sus areas para evitar accidentes entre el personal que labora para
dicha empresa, de la misma manera mejorar las condiciones laborales ya que es una

obligacion de las industrias.

2.15 Tipos de sefales
El (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2012) menciona que la

forma geométrica de las sefiales de seguridad se clasifica de la siguiente forma:

2.15.1 Sefales de advertencia
Utilizada para advertir sobre un riesgo a los colaboradores. La forma de éstas suele ser

triangular, con un pictograma negro sobre un fondo amarillo.
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ADVERTENCIA

/2

PELIGRO PELIGRO ATENCION
RIESCD ALTA MATERIAS CAIDA DE
ELECTRICO TEMPERATURA CORROSIVAS OBJETOS

Nota: ( Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastre, 2019)

2.15.2 Sefales de prohibicién
Utilizada para prohibir un comportamiento inadecuado que se sabe que puede
ocasionar un riesgo a los colaboradores. La forma de éstas suele ser circular, con un

pictograma negro sobre un fondo blanco y bordes rojos.

PROHIBICION

®P®
@ ® NS

PROMIEIO (gl SN | "o o
CORRER BEBER CAMIONES

Nota: ( Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastre, 2019)




15

2.15.3 Sefales de obligacion
Utilizada para obligar a los colaboradores a hacer cierto comportamiento. La forma de

éstas suele ser circular, con un pictograma blanco sobre un fondo azul.

OBLIGACION

O®O0
© Q0 G

MANUAL DE US0 OBLIGATORIO S0L0 US0 OBLIGATORIO
DEL PROTECTOR DE ARNES DE
INSTRUCCIONES AJUSTABLE MERCANCIAS SEGURIDAD

Nota: ( Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastre, 2019)

2.15.4 Seiales de socorro
Utilizada para facilitar informacion importante con respecto a indicaciones a salidas de
emergencia, primeros auxilios, etc. La forma de éstas es rectangular o cuadrada, con

un pictograma blanco sobre un fondo verde.

Por lo que las sefales en las industrias apoyan a disminuir los accidentes y de la misma
manera apoya a los trabajadores a que se sientan de seguros en sus areas de trabajo,
debido a que ante cualquier eventualidad ellos ya saben cudles son los procesos que

deben realizar.

p -

Nota: ( Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastre, 2019)
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2.16 Equipo de seguridad industrial

El autor Diaz (2010) define un equipo de seguridad como “cualquier equipo destinado a
ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que
le pueda amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi como cualquier

complemento o accesorio destinado a tal fin” (pag.200).

Todas las empresas deben de brindar el equipo de seguridad a los operarios para evitar
gue puedan tener problemas de accidentes laborarles y de enfermedades dentro de las
diferentes areas, por ello debe de tener un listado del equipo de seguridad que debe de
tener cada colaborador.

@

2.17 Plan de emergencia.

(Plan de emergencia y medidas de emergencia, 2019) Menciona que “es el
procedimiento de actuacion a seguir en una empresa en caso de que se presenten
situaciones de riesgo, minimizando los efectos que sobre las personas y enseres se
pudieran derivar y, garantizando la evacuacion segura de sus ocupantes, si fuese

necesaria.”

En referencia a esto se puede definir que toda organizacion debe tener un plan de
emergencia el cual apoye a evitar y reaccionar ante cualquier eventualidad que suceda

tanto laboral o natural.
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2.18 Primeros auxilios.
(Plan de emergencia y medidas de emergencia, 2019) Hace mencion que “se adoptara
un conjunto de medidas necesarias en materia de primeros auxilios, atendiendo con

celeridad y garantias sanitarias a los trabajadores lesionados”.

2.19 Sistema de alerta

(Plan de emergencia y medidas de emergencia, 2019) “Las alertas son actos
declaratorios de la situacion de inminencia de ocurrencia de eventos constitutivos de
desastre, calamidad o emergencia, a fin de que se proceda oportunamente a activar los

planes de accién preestablecidos en la organizacion”.

Segun ( Castillo Mendoza, 2015) Todo estado de alerta debe contemplar las siguientes
caracteristicas:
e Debe ser concreto, accesible y coherente, con informacion clara sobre el proceso
generador de riesgo (amenaza).
e Debe ser inmediato y promover la accion agil e inmediata del personal de
respuesta interno y externo si se requiere.
e Debe expresar las consecuencias de no atender la alerta, tanto para el personal

de la organizacion como para los grupos de respuesta externos.

+ Nivel | (Alerta verde):

( Castillo Mendoza, 2015, pag. 12) Indica que en este nivel se definen todas las
acciones de prevencion — vigilancia, y se declara cuando las expectativas de un
fendbmeno permiten prever la ocurrencia de un incidente de caracter peligroso para
la organizacién, toda vez que existen las condiciones para que se presente un
proceso generador de riesgo y se aplica a situaciones controladas sin afectacion de
las condiciones normales de la comunidad. Los grupos de respuesta de la

organizaciéon se encuentran en fase de preparacién y capacitacion.
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+ Nivel Il (Alerta amarilla):
( Castillo Mendoza, 2015, pag. 12) Este nivel define las acciones de preparacion
seguimiento, cuando estan creandose condiciones especificas, potencialmente
graves, para un proceso generador del riesgo. En este nivel se debe realizar
tanto el alistamiento de los recursos, suministros y servicios necesarios como la
identificacion de las rutas de ingreso y egreso para que intervengan de acuerdo
con la evolucién del incidente, los grupos de respuesta de la organizacion,
permitiendo suponer ademas que el fenomeno no podra ser controlado con los

recursos habituales dispuestos para estos efectos.

+ Nivel lll (Alerta naranja):
( Castillo Mendoza, 2015, pag. 13) Menciona que en este nivel se desarrollan las
acciones de alarma — respuesta programada, cuando se han concretado las
condiciones necesarias para que se presente el incidente y sélo sea cuestion de

minutos u horas su manifestacion.

+ Nivel IV (Alerta roja):
( Castillo Mendoza, 2015, pag. 13) Hace referencia a que en este nivel se
desarrollan las acciones de respuesta inmediata, toda vez que o se tiene la
manifestacion del incidente o es inminente que éste ocurra, produciendo efectos

adversos a las personas, los bienes, la propiedad o el ambiente.

2.20 ¢Qué es un Comité de Seguridad e Higiene?

(Ministerio de Trabajo y Prevencién Social, 2020) Indica que “es un grupo de personas
de una empresa, organizada para velar porque se mantengan buenas condiciones de
higiene y seguridad, dar sugerencias para prevenir accidentes, el buen funcionamiento
y estado de las maquinas y herramientas, reportar a la direccion o gerencia de la
empresa los riesgos que detecten como un peligro para la salud de las y los

trabajadores”.
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Como hace referencia el Ministerio de Trabajo de Guatemala en las organizaciones
debe surgir un grupo de personas el cual es el encargado de velar el cumplimiento de

las normas.

2.20.1 ¢Quiénes deben conformar el comité?

(Ministerio de Trabajo y Prevencion Social, 2020) Debe integrarse con representantes
de las y los trabajadores y del patrono, con el fin de que juntos propongan acciones
para prevenir accidentes, enfermedades ocupacionales y mejorar las condiciones de

higiene, seguridad y medio ambiente.

Segun menciona el Ministerio de Trabajo de Guatemala las empresas deben de tener
un grupo que esté integrado con representantes de los patronos, colaboradores y jefes

de area, el cual es el encargado de verificar la seguridad de los colaboradores.

2.21 ¢Qué hacer como patrono?

Segun (Reglamento General sobre Higiene y seguridad en el trabajo, 2021) “Todo
patrono o su representante intermediario o contratista debe adoptar y poner en practica
en los lugares de trabajo, las medidas adecuadas de seguridad e higiene para proteger

la vida, la salud y la integridad corporal de sus trabajadores”.

Al prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales que afecten a los trabajadores en
la empresa, se puede evitar la pérdida temporal o definitiva de algin recurso humano
valioso, con conocimiento experiencia. Se pueden evitar, ademas, los costos
econdémicos debidos al tiempo perdido a los dafios causados a maquinas, equipo,
herramientas o materiales, en casos de accidentes entre otros.

Mejorando las condiciones de seguridad e higiene en la empresa se pueden esperar

trabajadores mas satisfechos y productivos.
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2.22 ¢Qué hacer como trabajador?

Todo trabajador estara obligado a cumplir normas sobre higiene y seguridad,
indicaciones e instrucciones que tengan por finalidad protegerle en su vida, salud e

integridad corporal. (Trabajo, Ministerio de Trabajo y Prevencién Social, 2020)

“Un accidente provoca dolor y sufrimiento, tanto para el trabajador como para su familia,
debido no solo a la lesibn o padecimiento en si, sino también a los tratamientos
meédicos necesarios para recuperarse. Ademas, puede provocar la pérdida parcial o
total de los ingresos del trabajador durante todo el tiempo de recuperacion o el resto de
su vida si la lesion es permanente” (Ministerio de Trabajo y Prevencion Social, 2020).
Todos los trabajadores deben ser responsables y observadores de su equipo de
proteccion y ante cualquier eventualidad informar al departamento de la empresa que

corresponde solucionarlo.

2.23 Legislacion nacional

En Guatemala existen dos instituciones encargadas de velar por la seguridad y salud
ocupacional, la primera de ellas es el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que
fue creado mediante Decreto No. 295 del Congreso de la Republica de Guatemala y
gue en su Ley Organica, articulo 28, Capitulo 1V, indica: “El régimen de seguridad social
comprende la proteccion y beneficios en caso de que ocurran los siguientes riesgos de
caracter social: a) accidentes y enfermedades profesionales; b) maternidad; c)
enfermedades generales; d) invalidez, e) orfandad, f) viudedad, g) vejez, h) muerte; e i)
los demas que los reglamentos determinen.” También existe el reglamento de
proteccion relativa a accidentes del IGSS, que en el articulo 7 del apartado
Prestaciones de Servicio, indica que dicha institucion en materia de prevencion de
accidentes, promocion de la salud y seguridad ocupacional en el trabajo, realizara las
actividades correspondientes en coordinacion con el sector publico y privado, asi como

con la plena participacion de la comunidad empresarial y laboral.



21

El (Ministerio de Trabajo y prevencién social, 2020) En su pagina menciona que la
unidad de salud e higiene del Ministerio de Trabajo es la encargada en materia de
higiene y seguridad, para eliminar riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales

con el fin de mejorar las condiciones de medio ambiente en los Centros de Trabajo.

Brinda asistencia técnica realizando mediciones de:
e Ruido.
e Temperaturas extremas.

¢ Niveles de oxigeno en espacios confinados

2.24 Registro de enfermedades ocupacionales y accidentes por areay trabajador

Para que el sistema de seguridad y salud ocupacional pueda conocer sus progresos,
mejoras o areas de debilidad, es fundamental que la organizacidbn cuente con un
registro de las enfermedades ocupacionales y accidentes, “El empleador implementa
los registros estos documentos deben estar actualizados y a disposicion de los
trabajadores y de la autoridad competente, respetando el derecho a la confidencialidad.
En el reglamento se establecen los registros obligatorios a cargo del empleador, los que
pueden llevarse por separado o en un solo libro o registro electrénico.” (Gomez, 2012,

pag. 25)

2.25 Entrenamiento y capacitacién del personal

Es fundamental que durante la implementacion de las actividades que se lleven a cabo
para el control de la seguridad y salud ocupacional, reciban una formacién adecuada,
“‘la formacion debera estar centrada especificamente en el puesto de trabajo o funcion
de cada trabajador, adaptarse a la evolucion de los riesgos y a la aparicion de otros
nuevos y repetirse periddicamente, si fuera necesario.” , de esta manera se podra
garantizar que las o los colaboradores tendran los conocimientos y sentido de
permanencia de accidn necesarios en materia de su propia seguridad y salud en el
trabajo. (Romero, 2021)
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Como se menciona en los conceptos anteriores es necesario saber a qué se refiere los
términos de salud y seguridad ocupacional, las organizaciones que son encargadas de
velar el cumplimiento de estos y cuales son los derechos y deberes que tiene el patrono

y los trabajadores.

En referencia a eso se presenta a continuacion la metodologia utilizada para determinar

el grado de conocimiento que tiene actualmente los colaboradores del area operativa.
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3. METODOLOGIA
A continuacion, se describe la metodologia que se ha utilizado durante el proceso del
desarrollo del trabajo profesional de graduacion, en donde se describe la delimitacion
del problema, los objetivos, unidades de andlisis, el ambito geografico y el periodo
historico de investigacion, de la misma manera se detalla el instrumento utilizado para

la recoleccion de datos en el trabajo de campo.

3.1 Definicién del problema

El conocimiento de los programas de salud y seguridad ocupacional que debe brindar a
los operarios de las empresas tiene como propdsito disminuir las enfermedades y los
accidentes laborales, de la misma manera se debe de indicar cuéles son los procesos,
protocolos y las instrucciones que se deben de seguir durante un evento que ponga en
riesgo la salud y la seguridad ocupacional, en la empresa objeto de estudio no le dan
seguimiento al programa de salud y seguridad ocupacional lo que puede provocar que

este afecte en las actividades que realizan los operarios.

Con base a lo anterior se pretende responder a la siguiente pregunta de investigacion
¢, Cudles son las areas de mejora del programa de salud y seguridad ocupacional que
aplica la empresa objeto de estudio? e investigar los cuestionamientos que surgen
alrededor de la pregunta principal. ¢, Cémo realizar la evaluacién del programa de salud
y seguridad ocupacional que actualmente aplica la empresa?,;,Qué genera la
desinformacion de del de la salud y seguridad ocupacional?, ¢ Se le informa al personal
del area operativa el uso adecuado del equipo de seguridad?, ¢La empresa cuenta con
una sefializacién adecuada para reaccionar ante los eventos que ponga en riesgo la
salud y seguridad ocupacional? y por ultimo ¢Cémo se puede mejorar el programa de

salud y seguridad ocupacional actual?.

Segun (Programa de Salud Ocupacional, pag. 11) de Costa Rica que el programa de
salud ocupacional tiene como propésito planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades estratégicas definidas y adoptadas por la persona empleadora en su
organizacion, para atender la salud de las personas trabajadoras, el programa de salud
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ocupacional debe contemplar el diagnostico de condiciones y medio ambiente de
trabajo, con el propdsito de tener la identificacion de los riesgos laborales, las personas
trabajadoras expuestas, los posibles efectos a la salud y seguridad, la priorizacion de la
intervencion de conformidad con el grado de dafio, con el fin de gestionar la salud

ocupacional

La ausencia de protocolos adecuados de seguridad, trae consigo un aumento de
probabilidades de accidentes y enfermedades en la poblaciéon de colaboradores
expuestos, el Reglamento General Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo de
Guatemala, establece que todo lugar de trabajo debe contar con una organizacién de

higiene y seguridad. (Trabajo, Ministerio de Trabajo y Prevencion Social, 2020)

La teoria de la pirdmide de la accidentalidad desarrollada por Bird en 1969, reveld que
por cada accidente grave hay 10 accidentes leves, 30 accidentes con dafio a la
propiedad y 600 accidentes sin dafios ni pérdidas visibles (Chinchilla, 2012).

A este respecto se refiere que al comparar la cantidad de incidentes que no
ocasionaron lesiones a las personas, con aquellos que si lo ocasionaron; se considera
gue la implementacion de un sistema de analisis de los incidentes puede ser un medio

fundamental para prevenir o controlar los accidentes laborales.

Es necesario que las empresas, sin importar su sector, tengan el conocimiento de la
importancia que tiene brindar informacion a los colaboradores sobre los programas de
salud y seguridad ocupacional dentro de la organizacion, pues esto es un punto de
partida para evitar inconvenientes y accidentes, por lo cual permitira mejorar el area que

se encuentre deficiente, tomar las medidas y acciones necesarias para lograr mejorarlo.

3.2 Delimitacién del problema

La investigacién se llevé a cabo tomando en cuenta lo siguiente:
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3.2.1 Unidad de analisis
Personal del area operativa de la empresa productora de piso ceramico ubicada en el

Municipio de Villa Nueva.

3.2.2 Unidad de tiempo:
La investigacion se llevé a cabo durante el periodo de junio de 2,020 a julio del 2,021.

3.2.3 Unidad Geografica:
La empresa objeto de estudio se encuentra ubicado en el Municipio de Villa Nueva,

Guatemala.

3.2.4 Punto de vista:
La investigacion se realiz6 desde el punto de vista de la administracién de recursos

humanos.

3.3 Objetivo general
Evaluar el programa de salud y seguridad ocupacional del departamento operativo de
una empresa dedicada a la produccion de piso ceramico y elaborar una propuesta de

Mejora.

3.3.1 Objetivos especificos

3.3.1.1 Analizar el programa de salud y seguridad ocupacional de la empresa objeto
de estudio.

3.3.1.2 Determinar el conocimiento que tienen los operarios sobre el programa de
salud y seguridad ocupacional de la empresa objeto de estudio.

3.3.1.3 Elaborar una propuesta de mejora que apoye al programa de salud y
seguridad ocupacional de la empresa productora de piso ceramico objeto de

estudio.

3.4 Disefno utilizado

El disefio utilizado se describe a continuacion.
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3.4.1 Metodologia Mixta.

Para la realizacion de la investigacion se utilizé el método mixto y el alcance descriptivo.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio (Hernandez Sampieri y Baptista, 2014)

El alcance de este estudio es descriptivo “La investigacion descriptiva, trabaja sobre
realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta. Esta puede incluir los siguientes tipos de estudios: Encuestas,
Casos, exploratorios, causales, de desarrollo, predictivos, de conjuntos y de

correlacion”. (Gomez y Roquet, 2008, p. 13)

3.4.2 Universo y tamafio de la muestra
Para el estudio se requeria utilizar el total de personal operario dando como resultado

184 colaboradores para realizar el trabajo de campo.

Por politica de la empresa de no interrumpir los procesos de produccion, el
departamento de recursos humanos autorizé aplicarles la encuesta a 83 operarios con
el fin de obtener la mayor informacion posible.

3.5 instrumentos de medicion

Para el desarrollo de esta investigacion se empleé el siguiente instrumento:

3.5.1 Cuestionario

Para la recoleccién de los datos se aplicd un cuestionario a los 86 colaboradores que
autorizd la empresa del éarea operativa, dicha encuesta fue validada por el
departamento de recursos humanos de la organizacion objeto de estudio, para obtener
datos del conocimiento que tienen los trabajadores del programa de salud y seguridad

ocupacional.
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El cuestionario estd compuesta por 26 items con la informacién importante para la
realizacion del trabajo de investigacion, estas estaban clasificadas para dar respuestas
de si, no y en algunos apartados brindaba la opcién de opiniones sobre el actual
conocimiento de dicho programa, dentro del cuestionario se incluyeron preguntas de
dichos temas realizadas por elaboracién propia con base a conocimientos obtenidos

durante la consultas bibliograficas.

3.5.2 Guia de observacion

Ademas, fue aplicada una guia de observacién estructurada que enfocaba las areas, de
almacén, bodega, parqueo y otras instalaciones de la organizacion con la finalidad de
conocer de forma visual la colocacién de sefiales y equipo para evitar accidentes
laborales para ello se utilizd un listado de factores los cuales realizado por elaboracion
propia con base a los conocimientos obtenidos durante la revisiones bibliogréficas y de

campo.

3.6 Resumen del procedimiento utilizado

Luego de aplicar los instrumentos en el trabajo de campo se procedié a realizar el
vaciado de los datos obtenidos para proceder a realizar el respectivo analisis en donde
se logré encontrar informacién importante que dio el inicio para la creacién de una

propuesta de mejora y asi finalizar con las conclusiones y recomendaciones.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante el trabajo de campo

realizado con el personal operativo de la empresa objeto de estudio.

Figura 1
Conocimiento de los términos de seguridad y salud ocupacional

Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta al personal operativo en Junio 2021.

Es esencial brindar los conocimiento de temas que ayudan a proteger la salud y
seguridad en las areas de trabajo es por ello que al momento de ser contratados se les
debe dar la informacion necesaria sobre las reglas, politicas y obligaciones que debe de
cumplir el trabajador, el informar sobre la salud ocupacional apoyara para evitar
accidentes y enfermedades laborales.

Como se observa en la figura anterior se puede observar que de los 83 colaboradores
encuestados 50 conocen lo que significa salud y seguridad ocupacional siendo este el
60%, mientras que 33 integrantes del equipo de trabajo siendo el 40% indican que no

conocen el significado de estos términos.

Segun el (Ministerio de Trabajo y prevencion social, 2020) Es importante conocerlo
pues es garantizar el bienestar fisico, mental y social del trabajador, y con ello su
eficiencia en el trabajo, controlando aquellos riesgos que puedan producirle accidentes
o enfermedades laborales.



29

Figura 2
Conocimiento si se realiza alguna evaluacion de riesgos y/o peligros existentes dentro
de su area de trabajo

Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta al personal operativo en Junio 2021.

En la Figura anterior se demuestra que el 53% de los colaboradores no saben si en la
empresa se realiza alguna evaluacion mientras que el 47% indica que ellos si tienen

conocimiento que se realizan, pero no saben el procediendo que este lleva.

Como se puede observar en los resultados en la empresa objeto de estudio, los
trabajadores no tienen conocimiento si en sus areas de trabajo se realizan evaluaciones
de los riesgos, esto tiende a generar inseguridad al momento de realizar sus
actividades diarias, pues consideran que no se toma en consideracion las respectivas
evaluaciones para determinar el grado de seguridad que tiene el sector en donde
labora.
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Figura 3
Participacion en evaluaciones de riesgos y/o peligros de las actividades que usted
realiza

Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta al personal operativo en Junio 2021.

La participacion del personal en las evaluaciones de riesgo es importante ya que con
ello se puede determinar cudles son las actividades que ponen en peligro la integridad
fisica de cada uno de los trabajadores, y al no hacerlo genera confusiones entre todo el
equipo.

Esto se ve reflejado en los resultados de la figura anterior en donde el 60% (50
encuestados) no ha participado en ninguna evaluacion mientras que el 40% (33
encuestados) indican que si han tenido la oportunidad de observar el procedimiento de

las evaluaciones.

Segun (Vogel, 200) “Sélo en una minoria de las empresas han participado los
trabajadores. Lo mas frecuente es que esas evaluaciones hayan sido realizadas por
expertos sin consultar debidamente a los trabajadores”.
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Figura 4
Conocimiento de las instituciones encargadas de velar por la seguridad y salud
ocupacional en Guatemala

Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta al personal operativo en Junio 2021.

Como resultado del trabajo de campo se logré determinar que el 58% de los
colaboradores de la empresa no tienen conocimiento de las instituciones que velan la
seguridad de las personas dentro de la empresa, mientras que el 42% indica que ellos
si tiene conocimiento de eso pues les han comentado familiares y amigos. Segun
(Ministerio de Trabajo y prevencion social, 2020) menciona que las empresas

supervisoras son, Ministerio de Trabajo y el Instituto Guatemalteco de seguridad social.

El cumplimiento de los protocolos de salud y seguridad ocupacional son necesarias en
organizaciones, estas estan en la obligacion de realizar la aplicacion de seguridad, al no
informar a los empleados sobre las instituciones que los apoyan esto genera la falta de

informacion lo que no les permitiria actuar ante cualquier evento de riesgo.
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Figura 5

Existencia de programa de salud y seguridad ocupacional en el area de trabajo

Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta al personal operativo en Junio 2021.

La empresa objeto de estudio tiene un programa de salud y seguridad ocupacional, que
actualmente esta aplicando dentro de las areas de trabajo, pero no informan el
procedimiento lo que genera desinformacion para los trabajadores de las areas esto se
refleja en la figura anterior en dénde la mayoria no tiene conocimiento de la existencia

del programa.

El resultado obtenido de la aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la
empresa de estudio sobre el conocimiento si existe algin programa de SSO, se tuvo
que el 60% no conoce la existencia del programa mientras que el 40% indica si

conocerlo.
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Figura 6
Acciones contra el COVID-19 en la empresa

Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta al personal operativo en Junio 2021.

Segun (Touza, 2021) indica que “Todas las companias deberian contar con un “Equipo
de Respuesta a Emergencias” que establezca la estrategia y marque los objetivos del
plan de emergencia, garantizando que se toman las decisiones de la manera mas
rapida y acertada posible. Esto se refleja en el resultado presentado en la figura anterior
en donde se refleja que el 67% de los colaboradores indican que la empresa si toma
acciones ante el Covid-19, mientras que el 33% indica que no se estan tomando

medidas.

Ante la emergencia que presenta el pais conforme a la pandemia de Covid-19 la
mayoria de las empresas han tomado acciones preventivas tratando de mejorar los
procesos de cuidado de los trabajadores, esto se refleja en el resultado de trabajo de
campo, pero de la misma manera se observa que existe un porcentaje significativo que
no sabe si la empresa objeto de estudio esta aplicando algun proceso de apoyo y
cuidado esto se debe a la poca comunicacion que tiene el area de recursos humanos

con los operarios.
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Figura 7
Existencia de persona o grupo responsable de la organizaciéon en lo referente a la
seguridad y salud ocupacional

Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta al personal operativo en Junio 2021.

El resultado obtenido durante la aplicacion de la encuesta demuestra que el 60% indica
gue no existen personas responsables para ver el sistema de SSO mientras que el 40%
indica que si existen personas encargadas. Segun (Ministerio de Trabajo y prevencion
social, 2020) El reglamento general sobre higiene y seguridad en el trabajo, establece

que todo lugar de trabajo debe contar con una organizacién de higiene y seguridad.

Toda organizacion debe de contar con un grupo bipartito el cual en conjunto con
recursos humanos vela el cumplimiento por parte del colaborador de las reglas y
obligaciones que tienen que cumplir dentro de la empresa, pero que sucede si no se
tiene, esto tiende a confundir a los empleados si debe o no utilizar ciertos equipos de
seguridad, pues al no tener un control ni divulgar la informacion de quienes son los que
velan el cumplimiento de dichas reglas, el colaborador no tiene los conocimientos si
existe este grupo dentro de las operaciones, ejemplo de ello es el resultado relevante
del trabajo de campo en donde un grupo de operarios indico que no cuentan con el
respaldo ni conoce la existencia de este equipo de personas que velan el cumplimiento

de las normas.



35

Figura 8
Conocimiento sobre capacitacion o entrenamiento en materia de seguridad y salud
ocupacional

Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta al personal operativo en Junio 2021.

La Figura anterior demuestra el resultado obtenido sobre si han recibido capacitacion
por parte de la empresa en donde se dio como resultado que el 54% indica que no han
recibido y el 46% indica que si ha recibido el (Ministerio de Trabajo y prevencién social,
2020) menciona que “todo patrono o su representante intermediario o contratista debe
adoptar y poner en practica en los lugares de trabajo, las medidas adecuadas de
seguridad e higiene para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus

trabajadores”.

Las empresas tienen la obligacion y el compromiso de capacitar a sus colaboradores,
pues esto es un beneficio que a corto plazo apoya al buen funcionamiento de las
operaciones, el ensefiar capacitar y entrenar a los empleados sobre la salud y
seguridad ocupacional permitird que sus empleados se sientan satisfechos en sus
areas de trabajo, pero ¢qué sucede si no existe la capacitacion?, en este caso todo
empleado trabajaria de una manera independiente si comprender los beneficios ni las
obligaciones que tiene dentro de la empresa, ejemplo de ello es el uso adecuado del
equipo de proteccion personal y las reacciones a tener ante los eventos que pongan en

riesgo la vida y la salud.



36

Tabla 1
capacitaciones impartidas

TIPO DE CAPACITACION RESPUESTAS RECIBIDAS PORCENTAIJE
USO DE EXTINTORES 12 14%
PRIMERO AUXILIOS 10 12%
PLANIFICACION Y ORGANIZACION 16 19%

Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta al personal operativo en Junio 2021.

De los 83 encuestados 12 personas indican que han recibido capacitacion de uso de
extintores el cual hace el 14%,10 recibié de primero auxilios siendo el 12% y 16 han
recibido lo de planificacién y organizacion para accionar ante cualquier evento dando el
19%, mientras que 45 encuestados no han recibido ninguna capacitacion. (Rimac,
2020, pag. 1) Indica que es necesario “Realizar 4 capacitaciones al afio (como minimo)

en seguridad y salud para todos sus trabajadores”.

En la actualidad las empresas tienen que mejorar sus procesos pues todo cambio
genera beneficio ante las deméas organizaciones que se dedican al mismo sector
empresarial, es por ello que el capacitar permite actualizar al colaborador e integrar a
los nuevos empleados, ¢qué sucede si se implementa un nuevo proceso de
capacitacion sobre el mismo?, esto no permite obtener los resultados esperados,
muchos operarios han recibido capacitaciones en sus antiguos trabajos e intentan

acoplarlos a su area de trabajo, esto se refleja en los datos del trabajo de campo.
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Figura 9
Informacién acerca de la seguridad y salud ocupacional en su area de trabajo

Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta al personal operativo en Junio 2021.

El resultado que demuestra la Figura anterior indica que el 72% de los encuestados no
reciben informacién sobre la seguridad en su area de trabajo, mientras que el 28%

indica que ellos si reciben informacion por parte de sus jefes inmediatos.

El no informar a los colaboradores sobre sus areas de trabajo y los riesgos que estas
tienen, provoca accidentes y enfermedades laborales, como se ve en el resultado la
mayoria no lo recibe y esta debe de estar incluida en la induccion al puesto pues ahi es
donde ya se informa todas sus funciones y se lleva en un formato de control de riesgos

enfocado directamente en su area de trabajo.

Figura 10
Medios de informacion de seguridad y salud ocupacional
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Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta al personal operativo en Junio 2021.
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(Rimac, 2020, pag. 15) Hace mencion que las informaciones deben ser impartidas por
el mismo empleador, de manera directa, o a través de terceros. Lo que menciona este
autor se ve en los resultados de la Figura anterior en donde de las personas que Si
reciben informacion sobre la seguridad en su trabajo el 28% indica que le da el
conocimiento por reuniones informativas el 16% por correo electronico el 14% por

memos y carteles.

La comunicacion tiene que ser efectiva entre los trabajadores de la empresa, hay varios
métodos de comunicacién como lo es la visual y la oral, conforme a esto lo importante
es trasmitir el mensaje claro y concreto para que las personas tengan la finalidad de

asimilar y captar lo que se les esta informando, utilizando todos los métodos necesarios

Figura 11
Participacion en simulacro de emergencia dentro de la empresa

Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta al personal operativo en Junio 2021.

La participacion en simulacros de emergencia es minima, esto se ve reflejado en el
resultado que demuestra la Figura anterior en donde el 63% no ha participado en
ningun simulacro y solo el 37% ha participado. El autor (Asepeyo, 2015) indica que “Un
simulacro es un ensayo o0 ejercicio de adiestramiento practico del modo de actuar en
caso de emergencia, segun lo previsto en el plan de emergencia o autoproteccion que

debera estar implantado en la empresa”
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Los simulacros son hecho no realistas que permiten informar a las personas sucesos
gue puedan pasar al no reaccionar a tiempo durante un evento que ponga en riesgo la
salud de las personas, estos no los contempla el programa actual de salud y seguridad
pues considera que no son necesarios realizar en la empresa ya que genera pérdida de
tiempo, el dato obtenido en el trabajo de campo refleja esta situacion en donde el 56 no
han participado en ningun simulacro o capacitacion y el resto lo ha tenido pero fuera de

las areas de trabajo.

Figura 12
Tipo de simulacro que ha participado
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Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta al personal operativo en Junio 2021.

Del personal encuestado que indica que si ha participado en simulacros el 51% ha
recibido de Terremotos el 22% de Incendios y el 13% de inundaciones y accidentes

laborales.

Dentro de las areas operativas lo primero que se debe de capacitar o realizar
simulacros es sobre los accidentes laborales y las reacciones que los empleados deben
de tener, el resultado de la figura demuestra que el personal que se encuentra en dicho
lugar no han recibido capacitacion sobre este tema, lo que tiende a generar
problematica porque al momento de que suceda un evento que ponga en riesgo La
Salud y seguridad de algin compafiero de trabajo, no se tendra la capacidad de

reaccionar a tiempo para minimizar los dafios que este pueda ocasionar, es por ello
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que la utilizacion de la técnica y la capacidad de divulgar la informacién a tiempo
permite que el programa de salud y seguridad ocupacional sea aplicado de una manera

efectiva y que todo el personal tenga claro los procesos que debe de realizar.

Figura 13
Equipo de primeros auxilios en areas de trabajo

Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta al personal operativo en Junio 2021.

Los insumos de primeros auxilios son necesarios dentro de cualquier empresa-
organizacion o institucion, estos forman parte de los elementos importantes que debe
de observar los trabajadores, es por ello que los encuestados consideran que si hay
equipos de primeros auxilios dando como la confirmacién que si se estd cumpliendo

este requerimiento del manual de SSO.

Segun (seattlechildrens, 2016) menciona que “Tener un botiquin completo de primeros
auxilios le ayudara a tratar lesiones en el hogar y también cuando estén fuera de casa”.
Conforme a los resultados obtenidos en el trabajo de campo que se refleja que el 65%
si sabe que existe equipo de primeros Auxilios mientras que el 35% describe que no se

encuentra dicho equipo en su area de trabajo
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Figura 14

Equipo de primeros auxilios se cuenta en la organizacion

54%

24%
11% '
BOTIQUIN CAMILLA TABLILLA OXIGENO

Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta al personal operativo en Junio 2021.

El sector industrial donde corresponde la empresa objeto de estudio, tiene que cumplir
con protocolos y procesos que incluyen el abastecimiento de todo el equipo de salud y
seguridad ocupacional que van desde los insumos hasta la aplicacién de protocolos
dentro de la empresa las cuales puedan atender los accidentes leves, como se observa
en la grafica anterior, esta institucion actualmente cuenta con botiquin y otros
elementos, pero que sucede cuando existen caidas, o golpes que necesitan inmovilizar
a la persona, el personal no tiene el conocimiento de la existencia lo que no permitiria
apoyar en esos momentos a su compafiero o compafera que tuvo el accidente o la

enfermedad laboral.

El resultado obtenido durante el trabajo de campo en la empresa resalta que el 60%
indica que tienen botiquin el 54% oxigeno, el 24% camillas y el 11% tiene tablillas.
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Figura 15
Control de accidentes y enfermedades que sucedan en su &rea de trabajo

Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta al personal operativo en Junio 2021.

El resultado de la Figura anterior indica que el 67% no conoce la existencia de un
control de accidentes laborales dentro de la empresa mientras que el 33% indica que si
existe, segun (Ministerio de Trabajo y prevencion social, 2020) “Declarar la obligacion
de los empleadores/as de tener registros y de notificar por medio departamento de
higiene y seguridad ocupacional de la direccion general de prevision social y a la
inspeccién general de trabajo, los accidentes laborales y enfermedades profesionales

gue ocurran en los lugares de trabajo en todo el pais”.

Los entes encargados de velar el cumplimiento de la aplicacion de salud y seguridad
ocupacional al momento de inspeccionar solicitan la documentacién en donde se lleva
el control de los accidentes laborales, la empresa objeto de estudio no aplica esos
informes ni los reportes que le pueden ayudar a mejorar las condiciones laborales de
los empleados siendo esto una obligacion tenerlos, es por eso que la mayoria de
operarios no tienen conocimiento del seguimiento que se le da al momento de tener

acciones gue les han afectado en sus areas laborales
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Figura 16
Elementos de equipo de proteccidn personal posee actualmente
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Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta al personal operativo en Junio 2021.

La empresa objeto de estudio entrega a los colaboradores el equipo de proteccién que
consideran necesario utilizar dentro de sus areas de trabajo, pero como no existe una
informacion que indique la obligacién de estos, el personal no toma en consideracion la
necesidad de tenerlo puesto durante toda la jornada laboral pues esto previene algun
accidente como caidas de objetos, golpes en los pies etc. Es por ello la necesidad de
capacitacion sobre el uso adecuado de los implementos que la organizaciéon les
proporciona.

Conforme a lo anterior explicado se presenta y se fundamenta con lo que menciona el

siguiente autor.

Segun (Espafia, 2021) establece que “Es imprescindible la formacion de los
trabajadores cuando se incorporan a un puesto de trabajo realizando una tarea
especifica, asi como la eleccion de los equipos de proteccion y productos apropiados
para la prevencion de riesgos laborales de cada trabajo” lo que dice el autor se ve
reflejado en los resultados de la Figura anterior en donde el 100% si poseen mascarilla
el 66% casco, el 100% bota punta de acero, 48% lentes 46% guantes, arnés el 14% y

soporte Lumbar el 6%.
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Figura 17
Accidente o incidente en su area de trabajo

Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta al personal operativo en Junio 2021.

El resultado de la Figura anterior indica que el 54% de los encuestados ha sufrido
accidentes laborales mientras que el 46% no los ha sufrido. Segun hace referencia
(Espafa, 2021) “Muchos son los trabajadores e incluso personas en trabajos
domésticos que estan expuestas diariamente a multiples riesgos que pueden perjudicar
gravemente su salud; motivo por el cual trabajar con seguridad previniendo los riesgos

es uno de los aspectos mas importantes de la actividad laboral”.

Los operarios en su mayoria han tenido accidentes dentro de sus areas de trabajo,
desde golpes por caidas de objetos, problemas con la vista, problemas con el calzado
esto se debe por la poca importancia que le dan al uso adecuado del equipo que le
brinda seguridad a sus actividades, otro factor que les ha afectado es que por la falta de
sefalizacion en los lugares de peligro, ellos ingresan sin ninguna medida de seguridad,

pues consideran que si no hay sefial de peligro no hay riesgos de accidentes.
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Figura 18
Enfermedad a causa de su trabajo

Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta al personal operativo en Junio 2021.

Las enfermedades laborales en una empresa industrial son muy comunes pues el
manipular quimicos y por la contaminacion que se mantiene en el ambiente provoca
que las personas absorban dichas particulas las cuales les generan inconvenientes en
la salud, otro factor que les afecta es como se mencionaba en la figura 17 el mal uso
que le dan al equipo de proteccion que les brinda la organizacion por la falta de
capacitacion de la importancia de estos.

Segun el siguiente autor todos estan expuestos a enfermedades laborales

(Narvdez, 2015) Menciona que “Las trabajadoras y trabajadores se encuentran
expuestos a la accién de diferentes riesgos tales como: contaminantes fisicos, quimicos
y biologicos; a factores mecanicos; condiciones no ergonémicas; condiciones climaticas

y factores psicosociales, que se manifiestan por una lesién organica”

Observando lo que menciona el autor y el resultado de la encuesta en donde el 59% no

ha sufrido enfermedades laborales mientras el 41% si las ha padecido.
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Figura 19
Examen médico recibidos por parte de la empresa

Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta al personal operativo en Junio 2021.

El resultado obtenido hace referencia a exdmenes médicos que la empresa pudo
brindarles a los colaboradores, segun el resultado obtenido el 71% de los encuestados

no los ha recibido, mientras el 29% establece que, si recibe, pero por parte del IGSS.

El manual que actualmente tiene la empresa objeto de estudio determina que los
examenes médicos los realiza el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social pues ellos
estan afiliados al ser una organizacién solida que cuidad de la salud de sus
colaboradores, pero esto se contradice con el resultado de la investigacion en donde un
namero significativo de operarios indican que Unicamente se les permite chequeo
médico cuando ellos reportan que estan enfermos o en un grado mas alto cuando
sucede un accidente laboral, ahi es donde se toma la decision que enviarlos a la

institucion competente.



Figura 20

Condiciones seguras de las areas de trabajo
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Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta al personal operativo en junio 2021

Sobre la consulta respecto a la seguridad en su area de trabajo el 53% indica que no se
sienten seguros mientras que el 47% establece que ellos si sienten que sus areas de

trabajo son adecuadas y seguras para realizar sus actividades.

El no estar sefializadas las areas de trabajo, los sectores en donde se tiene prohibido el
ingreso por el alto indice de probabilidad de accidentes, o0 més aun, no estar sefalizada

la maquinaria que provoca accidentes laborales, genera que los colaboradores no se

sientan comodos en sus actividades dado gque se tiene el riesgo de tener problemas con

la salud y la seguridad, esto pone en peligro la integridad fisica de los operarios.

Tabla 2
Aspectos observados en el area de parqueo
o
(=) o
o e O Q
B E| 3 |&
Aspecto de observacion § 8 = 3
T B - S
< & c z
o =
2
a) Condiciones del area de parqueo
1) Espacio para vehiculos X
2) Personal de seguridad X
3) Iluminacién X
4) Estado del piso o suelo X
5) Puntos de reunidn en caso de emergencia X

Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta al personal operativo en junio 2021
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Durante el proceso de observacion en la empresa en el area de parqueo se logro
verificar que hay aspectos que necesita mejorar la empresa si desea tener mejor
seguridad para los colaboradores. Dentro de estas estan las sefalizaciones en los
parqueos, marcas o sefias en donde existe peligro por el paso de vehiculos, puntos de
reunién en caso de emergencias y otras que apoyan al funcionamiento y cuidado de los

colaboradores que prestan sus servicios a la organizacion.

Tabla 3
Condiciones del almacén

Aspecto de observacion Adecuado Necc'e5|ta Inadecuado I\.Io

mejora existe

b) Condiciones del area de almacén
1) | Paredesy techo X
2) | Piso X
3) | lluminacién X
4) | Ventilacién X
5) | Luces de emergencia X
6) | Extintores X
7) | Identificacidn de extintores X
8) | Mangueras contra incendios X
9) | Salidas de emergencia X
10) | Sefalizacién de ruta de evacuacién X
11) | Sefalizacién de areas de transito X
12) | Seializacién de parqueo de montacargas y pallets X

13) | Ubicacién de flipones X

14) | Seializacién de areas de riesgo eléctrico X
15) | Area de almacenaje de productos quimicos X
16) | Sefalizacién de areas de riesgo quimico X
17) | Recipientes para depdsito de desechos X

18) | Sefalizacién de areas de carga y descarga X
19) | Seializacién de areas de almacenaje de producto X
20) | Sefializacion de areas de almacenaje de tarimas X
21) | Mobiliario y equipo X

22) | Sefializacién de drea de maquila de producto X

23) | Ubicacién adecuada de tarimas con producto X

24) | Area de almacenaje de equipo de seguridad X
25) | Servicios sanitarios X

26) | Vestidores X
27) | Ubicacién de botiquin de primeros auxilios. X

28) | Sefializacion de ruta de evacuacion X

Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta al personal operativo en junio 2021
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Como se puede observar en la tabla los datos verificados durante el proceso de
observacion, la empresa tiene que mejorar en el area de almacén, esto debido a que es
un lugar donde transita personal interno y externo, la falta de ubicacién de areas como
montacargas, sefializacion peatonal, sefializacion de maquinas que se utilizan dentro
del almacén pueden generar accidentes laborales que afecten la operacion y ponga en

riesgo la salud y seguridad de los operarios.

El no tener identificadas las areas de trabajo ni la ubicacion del equipo de seguridad
genera confusion y problematica entre los trabajadores, es por ello que se deben de
identificar las areas de mayor riesgo y las que pueden apoyar a tomar decisiones
inmediatas ante eventos, por ello la necesidad de sefalizar todas las areas de la

empresa objeto de estudio.

Tabla 4
Condiciones del area de produccion
o
2| 8
tARARBE:
Aspecto de observacion 3 o b >
S| ® | T o
< | | 2|2
g i=
c) Condiciones del area de produccion
1) Ubicacion de las estaciones de trabajo X
2) Paredes y techo X
3) Piso X
4) Iluminacién X
5) | Ventilacién X
6) Luces de emergencia X
7) Extintores X
8) Identificacion de areas de extintores X
9) Mangueras contra incendios X
10) | Salidas de emergencia X
11) | Sefalizaciéon de ruta de evaluacién X
Nota: Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta al personal operativo en junio 2021

Como se puede observar en el cuadro los datos verificados durante el proceso de
observacion, la empresa tiene que mejorar en el area de produccion, sabiendo que es

el lugar en donde los operarios pasan mas tiempo de su jornada laboral, la finalidad de
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esto es brindar a los colaboradores un lugar seguro para evitar accidentes y

enfermedades laborales

Otro sector en donde se determing la falta de sefializacion es el area de produccion, en
este sector es un lugar donde estan mas expuestos a accidentes y enfermedades
laborales, y la empresa no incluye en el programa de salud y seguridad ocupacional la

sefalizacion de las areas poniendo en riesgo la integridad fisica de los trabajadores.
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Conclusiones
La evaluacién del programa de salud y seguridad ocupacional proporciono como
resultado que cuenta dicho programa tiene debilidades, pues no contempla las
sefalizaciones de las areas de trabajo ni brinda capacitacién a los colaboradores sobre

las obligaciones del uso del equipo de seguridad.

El area en donde el personal realiza sus actividades no esta sefalizada lo cual pone en
situacion de peligro al personal, ya que en una emergencia que ponga en riesgo la
integridad fisica de los trabajadores, estos no logran identificar los lugares en donde
pueden ponerse a salvo o las herramientas que puedan apoyar.

El personal de la empresa no tiene conocimiento de la existencia del programa de salud
y seguridad ocupacional, esto derivado a la falta de comunicacion y capacitacion por

parte del departamento de recursos humanos hacia los operarios.

Se realizé una propuesta de mejora la cual contempla las sefales que se colocarian en
las areas de trabajo, tomando en cuenta las necesidades que estas tienen para la
seguridad ocupacional de los trabajadores, de la misma manera establece una
capacitacién al personal para la interpretacion y comprension del uso del equipo de

seguridad.
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Recomendaciones
1. Es importante continuar con la evaluacion del programa por lo menos 3 veces al afo
con la finalidad de analizar los diferentes factores que puedan afectar salud y seguridad
de los trabajadores, para ello es necesario sefializar las areas de trabajo y de esta
misma manera informar a los nuevos integrantes la importancia de cumplir con los

protocolos de salud y seguridad laboral.

2. El departamento de recursos humanos debe Identificar las areas con mayor riesgo dado
que la empresa estd en proceso de crecimiento y asi poder continuar con la

sefalizacién industrial/laboral.

3. Es necesario realizar capacitaciones en donde involucre a todo el personal para que
estos comprendan la importancia del uso del equipo de seguridad que le brinda la
empresa y asi para evitar accidentes laborales que pongan en riesgo con ello crear una

cultura Institucional de seguridad ocupacional.

4. Se ve la necesidad de poner en marcha la propuesta de mejora para que la empresa
pueda estar sefializada esto para evitar accidentes laborales, y puedan reaccionar en
las diferentes situaciones que se presenten en su diario labores dentro de la

organizacion.
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ANEXOS

Encuesta dirigida a los colaboradores del area operativa

Encuesta sobre el conocimiento del actual programa de salud y seguridad ocupacional
Objetivo

Obtener informacién de los empleados de la organizacion en estudio, sobre el estado
actual de seguridad y salud ocupacional.

Instrucciones

A continuacion, se le presentan una serie de preguntas las cuales debe responder de
forma objetiva, lea la pregunta y marque con una X la respuesta que considere correcta,

en el espacio correspondiente; adicional plasmar las observaciones que tenga sobre su

respuesta.
Género Edad
Area de Trabajo Cargo

1. ¢ Sabe a qué se refieren los términos de seguridad y salud ocupacional?

Si No

2. ¢Tiene conocimiento si se realiza alguna evaluacion de riesgos y/o peligros

existentes dentro de su area de trabajo?

Si No

7. ¢Ha participado de alguna evaluacién de riesgos y/o peligros de las actividades que

usted realiza?

Si No
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9. ¢Sabe cuéles son las instituciones encargadas de velar por la seguridad y salud

ocupacional en Guatemala?

Especifique:

Si

No

10. ¢Existe algun programa para su area de trabajo que incluya la seguridad y salud

ocupacional?

Si

No

11. ¢ Existe alguna persona o grupo responsable de la organizacion en lo referente a la

seguridad y salud ocupacional?

Si

No

12. ¢Ha recibido alguna capacitacién o entrenamiento en materia de seguridad y salud

ocupacional?

Si

No

13. Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ¢ Qué tipo de capacitacion le fue

impartida?

Uso de
extinguidores

Primeros

auxilios

Planificacion y
organizacion

Otro:
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14. ¢Recibe informacion acerca de la seguridad y salud ocupacional en su area de

trabajo?

Si No

15. Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢A través de qué medio recibe la informacién

de seguridad y salud ocupacional?

Reuniones
Memo . .
informativas
Correo
o Carteles
electronico
Otro:

16. ¢ Ha participado de algun simulacro de caso de emergencia dentro de la empresa?

Si No

17. Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢ De qué tipo de simulacro ha participado?

Terremoto Inundacion

Incendio Accidente

18. ¢ Existe equipo de primeros auxilios en caso de emergencia en su area de trabajo?

Si No
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19. Si la pregunta anterior es afirmativa, ¢Podria indicar con qué equipo de primeros

auxilios se cuenta en la organizacion?

Botiquin Camilla

Oxigeno Tablillas

20. ¢ Ha recibido entrenamiento por parte de la empresa para llevar a cabo practicas de
primeros auxilios en caso de emergencia?
Si No

21. ¢Existe un registro de control de accidentes y enfermedades que sucedan en su
area de trabajo?

Si No

22. ¢Podria indicar que elementos de equipo de proteccion personal posee

actualmente?

Casco Guantes

Arnés Lentes

Zapatos punta de _
Mascarilla
acero

Soporte lumbar Otro:

23. ¢Ha sufrido algun accidente o incidente en su area de trabajo?

Si No




24. ¢ Ha padecido de alguna enfermedad a causa de su trabajo?

Si No

25. ¢ Ha recibido algun tipo de examen médico por parte de la empresa?

Si No

26. ¢ Considera que las condiciones fisicas de su area de trabajo son seguras?

Si No




Guia de Observacion
Instrucciones
Marca de forma objetiva el rango considerado con base al aspecto de observacion
descrito durante la visita a la organizacion en estudio
4) Adecuado
3) Necesita mejora

2) Inadecuado

1) No existe

o
o )
2|2¢c B 5
A .- 7 3 m O 8 ;
specto de observacion o185 9|3

Qo e
° el B o
<% | 2|2

a) Condiciones del &rea de parqueo

1) | Espacio para vehiculos

2) | Personal de seguridad

3) | Huminacién

4) | Estado del piso o suelo

5) | Puntos de reunién en caso de emergencia

b) Condiciones del area de almacén
1) | Paredesy techo
2) | Piso

3) | lluminacion

4) | Ventilacién

5) | Luces de emergencia

6) | Extintores

7) | Identificacion de extintores

8) | Mangueras contra incendios

9) | Salidas de emergencia

10) | Sefalizacion de ruta de evacuacion

11) | Seializacion de areas de transito

12) | Sefalizacion de pargueo de montacargas y pallets

13) | Ubicacion de flipones

14) | Seializacion de areas de riesgo eléctrico

15) | Area de almacenaje de productos quimicos

16) | Sefnalizacion de areas de riesgo quimico

17) | Recipientes para depésito de desechos

18) | Sefnalizacion de areas de carga y descarga

19) | Sefalizacion de areas de almacenaje de producto




20) | Senalizacion de areas de almacenaje de tarimas
21) | Mobiliario y equipo

22) | Senalizacion de area de maquila de producto
23) | Ubicacion adecuada de tarimas con producto
24) | Area de almacenaje de equipo de seguridad

25) | Servicios sanitarios

26) | Vestidores

27) | Ubicacion de botiquin de primeros auxilios.

C) Condiciones del &rea de produccién
1) | Ubicacion de las estaciones de trabajo

2) | Paredesy techo

3) | Piso

4) | lluminacion

5) | Ventilacion

6) | Luces de emergencia

7) | Extintores

8) | Identificacion de &reas de extintores

9) | Mangueras contra incendios

10) | Salidas de emergencia

11)

Sefalizacion de ruta de evaluacion
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9)
h)

)
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Requisitos de utilizacion de la sefalizacion

Sefiales de prohibicién

Sefales de Obligacion

Sefales de Advertencia o Peligro

Sefial de evacuacioén y vias de seguridad (salvamento)
Croquis para la ubicacion de extintores en la empresa
Capacitacion sobre el uso del equipo de seguridad industrial y la adecuada
interpretacion de las sefalizaciones
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Beneficios

Ventaja

Perfil de los participantes del programa.

Objetivo general del programa de capacitacion
Medicion de los resultados obtenidos luego de implementado el programa de
capacitacion

Grupo a quien va dirigido el curso

Modalidad de imparticién y duracion del curso
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Fase de Implementacion del programa de capacitacion:



k) Fase de Evaluacion del programa de capacitacion

l) Seguimiento al programa de capacitacion implementado
m) Politicas

n) Grupo Bipartito

0) Presupuesto
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INTRODUCCION
Las sefales de prevencion en las areas de trabajo previenen accidentes laborales,
apoyan a la reaccion de los colaboradores desde el punto que esto al conocerlas saben

gue acciones tomar cuando sucedan eventos que ponen en riesgo la vida de estos.

Segun (Carnicer) Existe una serie de sefiales que nos permiten alertar sobre los riesgos
gue estan presentes en los lugares de trabajo, y que también ayudan a orientar a las

personas en caso de emergencia. Aprende como se utilizan, instalan e interpretan.

Cualquier dependencia de un establecimiento publico o privado debe contar con una
sefalizacion visible y permanente que indique las zonas de peligro, explicando por qué
lo son y donde se ubican las vias de escape y zonas de seguridad frente a una
emergencia. Esta sefalética también debe incluir el uso de los elementos de proteccion

personal cuando sean necesarios.

Por lo tanto y en conformidad con lo anterior descrito se realiza un manual para la
sefalizacion de las areas de trabajo, el contenido serd una guia préactica a
implementarse en toda la Institucién, lo cual permitira reducir los accidentes de trabajo.
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Objetivo General
Implementar y controlar la sefalizacion en los lugares de trabajo, para disminuir los

riesgos laborales y mejorar las condiciones de prevencion de accidentes.

Objetivos especificos
Prevenir accidentes de trabajo de manera que el personal al visualizar las sefiales se le
facilite recordar las medidas de seguridad que debe tener en cuenta al realizar su

trabajo.

Concientizar a los trabajadores en el reconocimiento universal de codificacién por color
de peligros fisicos, localizaciébn y usos de equipos de proteccion personal, equipos
contra incendio, sefales y avisos, etc., con el fin de identificar los peligros con rapidez y

exactitud.

Base Legal

“Art. 4 Todo patrono o su representante intermediario o contratista debe adoptar y poner
en practica en los lugares de trabajo, las medidas adecuadas de seguridad e higiene
para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus trabajadores...” (Trabajo,

Ministerio de Trabajo y Prevencién Social, 2020).

(Reglamento General sobre Higiene y seguridad en el trabajo, 2021) En su articulo 8
establece que “Todo trabajador estd obligado a cumplir con las normas de higiene y
seguridad. Indicaciones e intrusiones que tengan por finalidad protegerle en su vida,
salud e integridad corporal.

Asi mismo estara obligado a cumplir con las recomendaciones técnicas que den en lo
que se refiere al uso y conversacion del equipo de proyeccion personal que le sea
suministrado, a las operaciones y procesos de trabajo y al uso y mantenimiento de las

proyecciones de maquinaria”.



69

Descripciéon del Manual

El presente documento determina los pasos a seguir para la sefializacién en los lugares
de trabajo, dichos requisitos se deben de cumplir a nivel organizacional con el objetivo
de mejorar las condiciones de los trabajadores, y asi evitar que se generen accidentes,
se detallan las sefales con los respectivos colores y la manera que deben de

adoptarse.

Alcance
El manual de sefalizacion debe implementarse en las diferentes areas de trabajo a

nivel organizacional.

Contenido.
Manual de sefalizacion:
Es una guia que desarrolla las condiciones y requisitos minimos a cumplir en la

sefalizacion.

Sefializacion de seguridad y salud en el trabajo:
Segun el (portal de riesgos laborales de los trabajadores, 2015) indica que sefializacion
gue se proporcione debe brindar una indicacién o una obligacion relativa a la seguridad

la salud en el trabajo. Lo puede realizar mediante:

o Una sefial en forma de panel.
. Un color.

) Una sefial luminosa.

o Una sefial acustica.

Tipos de sefales:
Sefal de prohibicion:

Una sefial que prohibe un comportamiento susceptible de provocar un peligro.

Sefial de advertencia:

Una sefial que advierte de un riesgo o peligro.
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Sefial de obligacién:

Una sefial que obliga a un comportamiento determinado.

Sefial de salvamento o de socorro:
Una sefial que proporciona indicaciones relativas a las salidas de socorro, a los

primeros auxilios o a los dispositivos de salvamento.

Metas que se pretenden alcanzar con la sefializacion:
v' Llamar la atencién de los trabajadores sobre la existencia de determinados
riesgos, prohibiciones u obligaciones.
v' Alertar a los trabajadores ante cualquier situacién que afecte sus labores dentro
de la empresa.
v Guiar a los trabajadores que realicen maniobras peligrosas.
v Conocer al personal operativo el uso adecuado del equipo de seguridad.

Requisitos de utilizacion de la sefializacion.

Las sefales se instalaran preferentemente a una altura y en una posicion apropiada en
relacion con el angulo visual, teniendo en cuenta posibles obstaculos en la proximidad
inmediata del riesgo u objeto que deba sefalizarse o cuando se trate de un riesgo

general, en el acceso a la zona de riesgo.

La sefializacion requerida por la Norma de Reduccion de Desastres Numero —NRD2-
puede complementarse con sefales luminosas, acusticas, comunicaciones verbales y/o
una combinacién de las mismas, o bien pueden ubicarse en las zonas donde la
intensidad del ruido ambiental no lo permita, o las capacidades fisicas auditivas del
personal, estén limitadas. ( Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastre,
2019, pag. 3)

Politicas para la aplicacion del Manual
Esta politica estard disponible para la Direccion, para el departamento de Recursos

humanos y para el area de Seguridad e higiene.
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Procedimiento:

Las sefiales de seguridad sirven para informar o advertir de la existencia de un riesgo o
peligro, y como evitarlo. Una adecuada sefializacion siempre debe estar acompafiada
de informacion sobre su significado. También se debe sefializar donde se encuentran
las salidas, las salidas de emergencia, los elementos peligrosos, y todo aquello que

amerite ser sefalizado.

e Las sefiales se deben colocar visibles para que el trabajador las pueda
identificar.

e Los lugares con mayor riesgo deben ser los primeros en ser sefializados

e Todo trabajador debe utilizar su equipo de seguridad y cumplir con los procesos
que indican las sefializaciones segun el &rea.

e Todos los empleados deben cumplir con la sefalizacion, y serdn controlados por
los jefes de area.

e La falta de cumplimiento de la politica generara sanciones a los trabajadores

La Sefalizacibn empleada como técnica de seguridad puede clasificarse en los

siguientes tipos:

Sefiales de prohibicion:

Tienen por objeto prohibir y limitar una accion susceptible de provocar un riesgo.

Para las sefales de seguridad y de prohibicién el color del fondo debe ser blanco, la
banda transversal y la banda circular deben ser color rojo, el simbolo debe colocarse
centrado en el fondo y no debe obstruir la banda diametral, el color rojo debe cumplir
por lo menos el 35% de la superficie de la sefial, el color del simbolo debe ser negro. (

Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastre, 2019)

Se proponen el uso de las siguientes sefiales para las areas de trabajo como lo son,

produccion, bodega de producto terminado, bodega de empaque y molienda de piedra.
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|

PROHIBIDO PRORIBIDO FI’EIIQ_OF’TSB(I)DE
EL PASO ENTRAR CON | MONTACARGAS |

PROHIBIDO
FUMAR

2. Sefales de Obligacion.
Segun (Ebersign) Imponen reglas de seguridad industrial para los trabajadores de un
sitio especifico, que diariamente se encuentran expuestos al uso de maquinaria pesada
o al manejo de materiales irritantes o contaminantes. Las Sefiales de obligacion
previenen accidentes innecesarios en el area de trabajo.
Caracteristicas distintivas de las sefales de obligacién: Su forma debe ser redonda con

el pictograma blanco sobre fondo azul.

Para la sefalizacion en las areas de trabajo operativas se proponen las siguientes
sefiales de uso obligatorio con ello se informara al trabajador medidas que se toman

para disminuir la contaminacion de COVID-19.



USO OBLIGATORIO
DE CASCO

USO OBLIGATORIO

DE CHALECO
REFLECTANTE

USO OBLIGATORIO
DE ARNES

USO OBLIGATORIO
DE PROTECTOR
AUDITIVO

USO OBLIGATORIO
DE GAFAS

USO OBLIGATORIO
DE CALZADO

USO OBLIGATORIO

DE SEGURIDAD DE GUANTES

USO OBLIGATORIO
DE FAJA LUMBAR

3. Sefiales de Advertencia o Peligro

USO OBLIGATORIO
DE MASCARA

1010
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Este tipo de sefial, advierte un riesgo o peligro que se encuentre en el area de trabajo,

esta da la pauta a los operarios sobre los riesgos que se tiene en el sector, en donde se

encuentra esta sefal.

i &

ALTO SOLVENTES VAPORES|| |[CUIDE SuUS

VOLTAJE || || PELIGROsOs || ||MONTACARGAS|| || "FoxicOS MANOS
NI NIAON A

l(‘ e O /@\ <
e — | e ) =

AREA SUSTANCIAS|| |[ MATERIAL MAQUINARIA PELIGRO
RESBALOSA|| ||~ ToxIiCAS || ||INFLAMABLE]| || EN OPERACION
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4. Sefial de evacuacion y vias de seguridad (salvamento):
Segun la ( Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastre, 2019) estas sefiales
demuestran areas autorizadas para ponerse a salva ante cualquier evento que pongan

en peligro la integridad fisica de las personas.

PUNTO SALIDA

DE REUNION DE BOTlQUiN

DE EMERGENCIA EMERGENCIA

' #
ZAR ESCALERAS

NUmero de ruta
Se recomienda indicar el nimero de ruta de evacuacion cuando los ocupantes del

inmueble reciban capacitacion o realicen ejercicios de simulacro constantes, asi mismo
se recomienda que los numeros de ruta de evacuacion sean complementados con un

croquis del area, las rutas de evacuacion, los puntos de reunién y zonas seguras.
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Sefal de desniveles:

Para indicar un obstaculo o desniveles que signifiguen un riesgo de caida, choques o
golpes, se elaboraran con franjas alternas de iguales dimensiones, amarillas y negras.
Se propone la utilizacion de esta sefial en la conexion entre bodegas, en la cual se

observé que hay inclinacion al momento de pasar el equipo pesado (maquinaria).

A \ \ \

Riesgo de caidas,

choques v golpes
Sefalizacion de circulacién o vial:
a) Peatonales: las vias de circulacion peatonal, estaran identificadas con claridad,
mediante franjas continuas de color visible, blanco o amarillo, segun el color del piso y

estas deberan tener un ancho minimo de un metro, con lineas delimitadoras de un

ancho no menor de 10 centimetros.
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b) Vehicular: en las vias de circulacion vehicular seran obligacién la utilizacién de la
sefalizacion de cruce peatonal, segun lo establecido en el reglamento general de
transito y seguridad vial.

Para las areas en donde circula vehiculos se propone sefializar para evitar accidentes

gue pongan en riesgo la salud y la vida de los colaboradores.

PASO DE
VEHICULOS

PROHIBIDO
ESTACIONAR

ESTACIONAMIENTO
DE MOTOS

Color de seguridad

Color con caracteristicas definidas, al que se le atribuye un significado con respecto al
tema de seguridad, situaciones de emergencia, evacuacion, primeros auxilios,
prohibiciones, obligaciones, equipo para combate de incendios o situaciones de

informacion, entre otros, de acuerdo a un color en especifico.

Color contraste

Color gue complementa al color de seguridad, aumenta las condiciones de visibilidad de
la sefal y resalta el contenido que quiere ser transmitido a través de la misma. Los
colores de contraste se utilizan para dar una mejor percepcion de los colores de
seguridad. El color de contraste debe de estar sobre el color de seguridad en las
sefales de informacién en caso de emergencia, el color de seguridad debera cubrir
como minimo el 45% de la superficie y en las sefiales de prohibicion, el color de

seguridad debera cubrir como minimo el 30% de la superficie.
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COLOR DE COLOR DE INDICACIONES Y CcOPIGO
SEGURIDAD CONTRASTE SIGNIFICADO PRECISIONES P&
COLOR
Paro Alto, Detener una accion

ROJO
BLANCO Sefalamiento de| HTML
Prohibicion prohibiciones, especificas FF0000

Ubicacion y localizacién de

Equipo de combate |los materias y equipos

contra incendios |combate incendios

Seflalamiento ara  hacer| AZUL
BLANCO Obligacion cosas especificas/Brindarf] HTML
informacion 0000099

Identificacion y sefalamiento

para indicar salidas de

BLANCO condiciones segurasjemergencia, rutas de

evacuacion, zonas de

seguridad y primeros auxilios
VERDE
HTML
009900

Nota: Coordinadora Nacional para la reduccién de desastres Mayo 2021.




Formato para: Control y ubicacién de extintores

LOGO DE LA EMPRESA
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SEGURO ESTADO
TIPO DE PESO LBS AREA DE USO Sl NO MALO| BUENO ULTIMA |PROXIMA REVISION

EXTINGUIDOR REVISION

ABC 10 BODEGA MATERIA PRIMA

ABC 10 PRODUCCION

ABC 10 PRODUCCION

ABC 5 BODEGA PRODUCTO

TERMINADO

ABC 5 MEZCLAS

ABC 10 AREA DE DIESEL

ABC 5 OFICINA PRINCIPAL

Nota: Elaboracion propia con base a la observacion realizada a las instalaciones de la empresa Mayo 2021.
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Croquis para la ubicacion de extintores en la empresa
POR——
CERCO \AQ:X ey

Vo ant

—_——— s

CERCO

T

Y -l'- 1 A
:5E‘,]HKDHIUN(}‘HEUHHHIHTH

e LR PR

Nota: Informacién brindada por la empresa objeto de estudio Mayo 2021.
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Capacitaciéon sobre el uso del equipo de seguridad industrial y la adecuada
interpretacion de las sefializaciones

De acuerdo al resultado obtenido en las evaluaciones del programa de salud y
seguridad ocupacional de la empresa productora de piso ceramico, se hace la
propuesta de realizar una capacitacion para fortalecer los conocimientos de la
importancia del uso adecuado de los equipos y la sefializaciones de la empresa el cual

de manera general tiene un nivel bajo los colaboradores de esta empresa.

Importancia

La importancia del programa de capacitacion es brindarle a la empresa mejorasen los
conocimientos de acuerdo a la aplicacién del programa, con ello se requiere brindar a
los colaboradores conocimientos, habilidades para que logren tener un lugar de trabajo

seguro.

Beneficios
El beneficio que le dara esta capacitacion a la empresa es que los colaboradores

tendran mayor conocimiento dandoles el beneficio de tener areas seguras de trabajo.

Ventaja

La empresa tendrda un disefio de un programa de capacitacion que incluya la
sefalizacion de areas de trabajo y la capacitacion al personal operativo para mejorar las
competencias mas débiles encontradas, y por ende mayor confiabilidad en sus

operarios.

¢Por qué laimportancia de este programa de capacitacion?
Es importante la capacitacion el programa de salud y seguridad ocupacional y la
sefalizacion de seguridad dentro de la empresa, debido que asi se mejora el

rendimiento o desempefio de los colaboradores en su area de trabajo.
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Perfil de los participantes del programa.
Tomando en cuenta las competencias a fortalecer en la empresa esta capacitacion sera

para colaboradores del area operativa.

Perfil

Ser colaborador activos de la empresa objeto de estudio.

Objetivo general del programa de capacitacion.
Informar la importancia que tiene el uso adecuado del equipo de proteccion personal y
la interpretacion de la sefalizacion en sus areas de trabajo, para tener un lugar seguro

y adecuado en donde realicen sus actividades operativas.

Medicion de los resultados obtenidos luego de implementado el programa de
capacitacion

Para poder medir de manera cuantitativa el mejoramiento de los factores a fortalecer
mediante la capacitacion se realizar4 una comparacion de los resultados obtenidos, la
primera evaluaciobn antes de realizar la capacitaciébn y la segunda, después de

realizada, para verificar el alcance de los objetivos.

Modalidad de imparticién y duracién del curso

La modalidad de la imparticion de la capacitacion sera de manera presencial, debido
tanto a la naturaleza del puesto como a nivel académico que poseen el grupo objetivo
de la capacitacion. El capacitador impartira una clase magistral en la cual compartira el
conocimiento sobre los temas y para reforzar el conocimiento se realizaran actividades.

El periodo de duracion del curso de capacitacion sera de dos meses.

Para impartir la capacitaciéon se utilizard una persona contratada de forma interna la
cual tendra que contar con los conocimientos de primeros auxilios, leyes que regulan
las aplicacion de los programas de salud y seguridad, interpretacion de sefiales que se

utilizan en las empresas y aplicacién de técnicas de reaccion ante eventos de peligro.
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Los temas que se impartiran en la capacitacion en los @mbitos de primeros auxilios,

leyes legales y la sefializacion son los siguientes:

Primeros auxilios

Leyes

Sefalizacion

Equipo de proteccion

Instancias que inspeccionan el
cumplimiento de los programas de

salud y seguridad ocupacional.

Interpretacion de las

senales

Acciones ante los

riesgos

Uso adecuado del

botiquin de emergencia

Equipo de Primeros

auxilios

Uso adecuado de los
implementos de

primeros auxilios

Que es un grupo
bipartito

Leyes que obligan a los
trabajadores a cumplir los

protocolos.

Ley que regula el cumplimento de la

creacién de este grupo

Ubicacion de las senales

Simulacros ante

inventos de riesgo.

Ubicacioén de extintores

Ubicacion de salidas de
emergencia y recorrido

dentro de la empresa.

Nota: Realizacién con base a los resultados obtenidos en la investigacion Junio 2021

v' Dinamicas de trabajo en grupo: Son una serie de actividades interactivas que

permitirdn reforzar los aspectos de conocimiento de los tema de salud y seguridad.

Cada dinamica incluye diferentes procedimientos sistematizados que se adaptan a

las necesidades de la empresa, y para los trabajadores se pretende que se aprenda

de una forma amena incluyendo situaciones y aspectos relevantes en su dia a dia.

Fase de Implementacion del programa de capacitacion:

v' Se les informara a todos los participantes de la capacitacion que sera impartida

v" Se haran grupos dos grupos.
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v' Se enumeraran los grupos para que sepan a quien le toca en cada horario
v Se les brindara una guia en donde se les indique los horarios y participantes

Fase de Evaluacién del programa de capacitacion:

El programa de capacitacion serd aplicado al 100% de los colaboradores que estan
ejerciendo funciones dentro de la empresa, para ello se utilizara la evaluacién sumativa
e informativa esto con la finalidad de comprender el grado de conocimiento que van
adquiriendo los involucrados. Se debe de saber cuéal sera la forma que se estara

realizando las evaluaciones lo cual se detalla a continuacion.

v' Evaluacion formativa
Al principio de la capacitacibn se realizara un sondeo mediante un pequefo
cuestionario para conocer en que se requiere ahondar mas en el proceso de

capacitacion.

v' Evaluacion de sumativa
Al finalizar la capacitacion se hara nuevamente un cuestionario que nos refleje el grado
de satisfaccion de los participantes, en donde se pretende alcanzar los objetivos que se

tiene planteados desde el principio.

Seguimiento al programa de capacitacién implementado

La capacitacion tiene que cumplir con los objetivos de aprendizaje y brindar aportes a
los participantes, es por ello que en cada uno de los temas se realizaran diferentes
actividades para lograr la motivacion y captar la atencién asi poder obtener mejores
resultados con la finalidad de que cada una de las evaluaciones sean satisfactorias, y
por ende aportar el conocimiento y la mejora continua a la organizacion en los factores

gue actualmente tiene déficits.

Comité bipartito de SSO.
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, el cual sera un érgano bipartito, en el cual

se deberan colocar igual numero de representantes tanto de los colaboradores asi
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como del empleador segun establecido en el Articulo 10 del Acuerdo Gubernativo 229-
2014 y sus reformas Acuerdo Gubernativo 33-2016.

Segun el acuerdo 33-2016 el grupo bipartito debe estar integrado con igual nimero de
representantes de trabajadores como del patrono por lo cual se propone el siguiente
formato a utilizar el cual estard integrado por 4 representante de los trabajadores y 4 del

patrono.

No. | Nombre Puesto a ocupar en el comité bipartito | Puesto o area Laboral

Este cual tendra por funciones acordar y evaluar el o los programas de capacitacion
ocupacional de la empresa, asi como asesorar a la direccion de la misma en materias

de capacitacion.

Por la cantidad de trabajadores que tiene la empresa se debe contratar un enfermero
profesional el cual tenga la vision de controlar y documentar los riesgos laborales el

cual debe trabajar con el grupo Bipartito que se describe anteriormente.
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No. de trabajadores lugar de
trabajo No. representantes de los trabajadores

Menos de 10 1

10a 25 2

26 a 50 3

50 a 100 4

Enfermero Profesional capacitado en prevencion de riesgos

101 a 500 laborales.

Mas de 500 6

Presupuesto

A continuacion ser presenta el presupuesto estimado que tendra la aplicacion de la

propuesta presentada a la empresa objeto de estudio.

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO
Sefales de seguridad Industrial 30 Q.75.00 Q. 2,250.00
Certificados de participacion 184 Q.5.00 Q. 920.00
Material didactico 184 Q.10.00 Q. 1,840.00
Honorarios de capacitador 1 Q.8,000.00 Q. 8,00.00
Total Presupuesto Q. 11,170

Nota: Con base a informacion recabada con proveedores.

Autorizacion del Manual

REDACTADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Nombre

Cargo

Firma
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