UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

ANALISIS FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO EN LOS NIVELES DE RENTABILIDAD
EN UNA EMPRESA DE REPARACION DE TODO TIPO DE TELEFONIA CELULAR,
DURANTE EL PERIODO 2018 A 2020 EN LA CIUDAD DE GUATEMALA.

LICENCIADO EDY MARCELO GALLINA CHILE

Guatemala, 24 de octubre de 2021



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

~ELENCT.

“ANALISIS FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO EN LOS NIVELES DE
RENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DE REPARACION DE TODO TIPO DE
TELEFONIA CELULAR, DURANTE EL PERIODO 2018 A 2020 EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA.”

Informe final del Trabajo Profesional de Graduacién para la obtencién del Grado
de Maestro en Artes, con base en INSTRUCTIVO PARA ELABORAR EL TRABAJO
PROFESIONAL DE GRADUACION PARA OPTAR AL GRADO ACADEMICO DE
MAESTRO EN ARTES Aprobado por Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, el 15 de octubre de 2015, segtiin Numeral 7.8 Punto SEPTIMO del
Acta No. 26-2015 y ratificado por el Consejo Directivo del Sistema de Estudios de
Postgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala, segun Punto 4.2,
subincisos 4.2.1y 4.2.2 del Acta 14-2018 de fecha 14 de agosto de 2018.

AUTOR: LICENCIADO EDY MARCELO GALLINA CHILE

Guatemala, 24 de octubre de 2021



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
HONORABLE JUNTA DIRECTIVA

Decano: Lic. Luis Antonio Suarez Roldan
Secretario: Lic. Carlos Roberto Cabrera Morales
Vocal I Lic. Carlos Alberto Hernandez Galvez
Vocal Il Dr. Byron Giovani Mejia Victorio

Vocal lll: Vacante

Vocal IV: BR. CC.LL. Silvia Maria Oviedo Zacarias
Vocal V: P.C. Omar Oswaldo Garcia Matzuy

TERNA QUE PRACTICO LA EVALUACION DEL TRABAJO PROFESIONAL DE
GRADUACION

Coordinador: Dr. Ahmed Ricardo Arturo Abdalla Alvarez

Evaluador: MSC. Silvia Marisol Cruz Barco

Evaluador: MSC. Tadeo René Castro Peralta




DECLARACION JURADADA DE ORIGINALIDAD

YO EDY MARCELO GALLINA CHILE, con registro académico 201119915

Declaro que como autor, soy el Unico responsable de la originalidad, validez cientifica de
las doctrinas y opiniones expresadas en el presente Trabajo Profesional de Graduacion,
de acuerdo al articulo 17 del Instructivo para Elaborar el Trabajo Profesional de
Graduacion para Optar al Grado Académico de Maestro en Artes.

s

Autor: -

“"“--.__.{f /




SN GRAR R atn e R R s s 270

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

LR EER I i A LTLAET S RS

ACTA/EP No. 04447
ACTA No. MAF-A-017-2021

De acuerdo al estado de emergencia nacional decretado por el Gobierno de la Republica de Guatemala y a las resoluciones
del Consejo Superior Universitario, que obligaron a la suspension de actividades académicas y administrativas presenciales en
el campus central de la Universidad, ante tal situacion la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, debid incorporar tecnologia virtual para atender la demanda de necesidades del sector estudiantil, en esta
§ oportunidad nos reunimos de forma virtual los infrascritos miembros de la terna evaluadora, el 24 de octubre 2,021, a las
! 12:00:00 PM horas para practicar el EXAMEN FINAL DEL CURSO DEL TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION I del
Licenciado Edy Marcelo Gallina Chile, carné No. 201119915, estudiante de la Maestria en Administracion Financiera de
la Escuela de Estudios de Postgrado, como requisito para optar al grado de Maestro en Artes. La presentacion se realizo de
acuerdo con el Instructivo para Elaborar el Trabajo Profesional de Graduacion para optar al grado académico de Maestro en
Artes, aprobado por la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas, el 15 de octubre de 2015, segun Numeral 7.8
Punto SEPTIMO del Acta No. 26-2015 vy ratificado por el Consejo Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado —SEP- de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, segun Punto 4.2, subincisos 4.2.1 y 4.2.2 del Acta 14-2018 de fecha 14 de agosto
de 2018.
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; Cada examinador evalud de manera oral los elementos técnico-formales y de contenido cientifico profesional del informe final
| del Trabajo Profesional de Graduacién presentado por el sustentante, denominado ANALISIS FINANCIERO Y
5 ADMINISTRATIVO EN LOS NIVELES DE RENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DE REPARACION DE TODO TIPO DE
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TELEFONIA CELULAR DURANTE EL PERIODO 2018 A 2020 EN LA CIUDAD DE GUATEMALA, dejando constancia de
lo actuado en las hojas de factores de evaluacién proporcionadas por la Escuela. La presentacion del Trabajo Profesional de
Graduacion fue Aprobado con una nota promedio de 70 puntos, obtenida de las calificaciones asignadas por cada integrante
de la terna evaluadora nombrada por la Direccion de la Escuela. La Terna Evaluadora hace las siguientes recomendaciones:
que el sustentante incorpore las enmiendas sugeridas por la Terna Evaluadora dentro de los 5 dias habiles comprendidos del
25 de octubre al 29 de octubre de 2021.
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== En fe de lo cual firmamos la presente acta en la Ciudad de Guatemala, a los 24 dias del mes de octubre del afio dos mil

veintiuno.
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ADENDUM

El Infrascrito Coordinador de la Terna Evaluadora Certifica que el sustentante Edy Marcelo
Gallina Chile, con Nimero de Carné 201119915, incorporo los cambios y enmiendas sugeridas
por cada miembro de la terna dentro del plazo estipulado.

Guatemala, 03 de noviembre 2021.
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Dr. Ahmed Rica
Coordinadg

do Arturo Abdalla Alvarez
de la Terna Evaluadora
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RESUMEN

Las empresas en la actualidad buscan ser mas eficientes cada dia para ser
competitivo en el mercado, en particular el sector tecnolégico, deben adaptarse a los
cambios agigantados del mundo moderno, por lo que deben realizar estrategias para
analizar los estados financieros, asi tomar decisiones certeras, enfocadas con los

objetivos organizacionales.

En este sentido, la empresa Cellphone, S.A. inici6é operaciones en el afio 2003. En la
actualidad la empresa es reconocida en el mercado dedicado a la reparacion de todo
tipo de telefonia celular en la ciudad de Guatemala, el cual es el objeto de estudio, en
los ultimos anos se le ha dificultado el analisis financiero por lo tanto no conoce su
situacion financiera y administrativo de la compafia, y el impacto que genera en los

niveles de rentabilidad para mejorar la toma de decisiones.

El presente trabajo profesional de graduacion tiene como definicion del problema:
¢, Cual es la situacion financiera de la empresa Cellphone, S.A. que se dedica a la
reparacion de todo tipo de telefonia celular en la ciudad de Guatemala?, por lo tanto
la justificacion para poder optimizar la capacidad y rentabilidad de la empresa es
mejorar la toma de decisién a través de presentar informacion oportuna exacta y veraz,
asi anticiparse a cualquier contingencia a futuro. Para dar respuesta a los objetivos se
plantearon las siguientes preguntas; ¢ Cuales son los resultados de los indicadores
financieros de la compafia?; ; Como influye la falta de herramientas en el analisis a
los estados financieros en la rentabilidad y ganancia marginal?; ; Existe necesidad de
financiamiento?; ¢Cual es el objetivo en conocer la rentabilidad a través de la

metodologia DuPont?

El objetivo general de esta investigacion es definir la situacion financiera de una
empresa de reparacion de todo tipo de telefonia celular y su efecto en los niveles de
rentabilidad en la ciudad de Guatemala. Para poder alcanzar los resultados se
establecieron los siguientes objetivos especificos: El primer objetivo especifico es
calcular indicadores financieros y realizar analisis horizontal y vertical aplicado a los

estados financieros de la compaiiia.



el segundo objetivo es determinar el efecto de la rentabilidad con base al uso de
herramientas financieras, el tercer objetivo es identificar si la situacion financiera
actual de la empresa Cellphone, S.A., es Optima o es necesario adquirir
apalancamiento financiero, el ultimo objetivo es demostrar la eficiencia de la

rentabilidad a través de la metodologia del sistema de indice DuPont.

Para aplicar un analisis financiero y medir el efecto en los niveles de rentabilidad a los
estados financieros para los periodos 2018, 2019 y 2020 en la empresa de reparacion
de todo tipo de telefonia celular en la ciudad de Guatemala se realiz6 una investigacion
basada con enfoque mixto cuantitativo de tipo aplicada en la cual se puso en practica
los conocimientos adquiridos en la maestria de administracién financiera en artes,
para el disefo de la investigacion fue no experimental. Por lo que se recolectd
informacion importante de varios autores, libros y revistas que abordan el tema; como
la aplicaciéon de técnicas e instrumentos aplicados a los estados financieros, asi se

logré obtener respuestas interesantes que se indican a continuacion:

Dentro de los resultados mas importantes en este trabajo de graduacién profesional
se puede observar el plazo promedio de reposicion de inventario para el ano 2020 en
265 dias, esto quiere decir que el inventario tiene una rotacion a cada 265 esto causa
serios problemas en el inventario por la obsolescencia. El indicador dias de pago de
proveedores, para el afo 2020 es 175, como se puede notar debido a la baja rotacion
del inventario impacta en el aumento de dias crédito esto es porque no existe ventas

por ende no existe rotacion del inventario.

El indice de cobro a clientes se visualiza de forma positiva en el afio 2020 para la
empresa Cellphone, S.A. debido a que ha mejorado la cobrabilidad, en el afo 2018
es: 43 dias, afo 2019 48 dias y afio 2020 es de 41 dias, cabe mencionar que la politica
de cobros es de 45 dias crédito. Para mejorar la disponibilidad de efectivo se debera
mejorar la cobrabilidad a los clientes, negociar con los proveedores aumento de dias

crédito, y no realizar gastos innecesarios, con ello mejorara el flujo de efectivo.

A través de este resultado se plantea que la empresa realice negociaciones de pago
y devoluciones de mercaderia obsoleta (de acuerdo a contrato de compra y venta)
con los proveedores del exterior y locales, al reevaluar estas cuentas, el indice de

pago mejorara significativamente.



INTRODUCCION

En Guatemala la industria de telefonia celular ha tenido un crecimiento importante en
los ultimos afios, por lo tanto el desarrollo para este mercado tecnolégico y
consecuentemente una importante contribucion al progreso econéomico del pais, por
lo que las empresas enfocadas a este sector deben tomar decisiones oportunamente

basadas en sus estados financieros.

Para una mejor comprension del estudio, este documento esta integrado de la
siguiente forma: El capitulo uno, contiene los principales antecedentes de la empresa
e historia de cémo fue constituido la compaiiia a través de la necesidad del mercado
y la demanda, muestra el origen de la contabilidad financiera y como tomé auge a
través del tiempo, la toma de decisién, ademas se muestra como el sector de telefonia
celular en Guatemala ha evolucionado y esta en constante crecimiento en el mercado

y la importancia econdémica para la Republica de Guatemala.

El capitulo dos, contiene el soporte tedrico conceptual desarrollado a partir de teorias
existentes del estudio, donde se recopila los conceptos relevantes y necesarios para
sustentar con fuentes de informacion y argumentos que trata este trabajo, proceso
que permitio definir y fortalecer la investigacion de los temas de andlisis financieros,
analisis horizontal, analisis vertical, aplicacion de indicadores financieros, como el
objetivo de su aplicacion, mostrar diferentes criterios y autores, asi poder determinar

la base en que se muestra cada capitulo.

El capitulo tres, explica la metodologia utilizada, se especifican las variables del
estudio. En esta seccion se muestra la definicion del problema, que es conocer la
situacion financiera de la empresa Cellphone, S. A., el objetivo general, definir la
situacion financiera de la compafia y objetivos especificos, es determinar la
rentabilidad aplicando herramientas financieras como analisis horizontal, analisis
vertical, aplicacion y analisis de razones financieras, también se identifica si existe
necesidad de financiamiento en la compafia y por ultimo conocer la rentabilidad por
medio de la metodologia DuPont, el disefio de investigacion que se utilizé fue, no
experimental, se detalla la unidad de analisis, el ambito de la muestra, ademas las
técnicas de investigacion e instrumentos que se utilizaron para realizar la fase

exploratoria, la fase descriptiva y la fase explicativa.



El capitulo cuatro, muestra los resultados obtenidos de lo investigado en el capitulo
uno, dos y tres, se desarrolla analisis financiero donde se aplicé un analisis horizontal
y vertical donde se visualiza las variaciones absolutas y variaciones relativas donde la
empresa debe enfocarse y conocer para poder mejorar la toma de decision, asi como
indicadores financieros que miden la liquidez esta razén se observa la capacidad
monetaria que la empresa posee para cubrir toda su cuenta por pagar, los indices de
rentabilidad revelaron si una empresa esta generando ingresos por medio de la
comparacion de diferentes areas operativas, como los costos de ventas, las
ganancias, los activos en el estado de situacion financiera, el patrimonio neto, el flujo
de efectivo y los impuestos, los indices de actividad de la empresa aplicado a sus
estados financieros para los afios 2018, 2019 y 2020, se demuestra los resultados de
acuerdo a la teoria previamente investigada, se da respuesta a la problematica
planteada, con el orden de cada objetivo especifico determinado, asi como también

se establece el efecto financiero que puede causar para el afio 2021.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis
e interpretacion de los resultados, producto del desarrollo de los objetivos y las
preguntas planteadas al inicio de la investigacion. Se detalla la seccién de la
bibliografia que soporta la teoria y fundamento planteado en el trabajo de graduacion
profesional, también se muestran las tablas y anexos que sirvieron para desarrollar

este trabajo de graduacién profesional.



1. ANTECEDENTES

A continuacion, se detallan los antecedentes de la investigacion que corresponde a la
empresa de reparacién de todo tipo de telefonia celular, el problema que se enfoca al
analisis de los estados financieros y el impacto que esto genera en los niveles de

rentabilidad, asi como la comparacion de resultados.

1.1 Antecedentes de una empresa en la industria de telefonia celular

La compania fundada en Guatemala y reconocida desde el afio 2,003, por su liderazgo
en la generacion y puesta en marcha de soluciones para operadores moviles,
fabricantes y distribuidores. Han jugado un papel importante en el complejo sistema
de las comunicaciones para el estado, el gobierno local. Los servicios de garantias y
reparaciones de teléfonos celulares, alistamiento y empaque, outsourcing de servicios
generales y logistica inversa, han hecho que la empresa Cellphone, S.A. una

compafiia de soluciones integrales.

Cellphone, S. A., es una compafia que ofrece servicios técnicos de reparacion y
mantenimiento de telefonia celular. Cuenta con personal capacitado y comprometido
con el desarrollo y progreso de la compafiia, actuan con principios de respeto,
colaboracién, profesionalismo, sentido de pertenencia y calidad humana. La
tecnologia e infraestructura técnica y logistica que posee la compania, garantizan la
calidad de los servicios, la satisfaccion de clientes y la retribucion esperada por

inversionistas y colaboradores.

La empresa cuenta con mas de 15 afios de experiencia en el mercado, es una
empresa constituida conforme a las leyes de Guatemala, segun Escritura Publica de
fecha 16 de septiembre del afio 2003, fecha de inscripcidén ante la Superintendencia
de Administracion Tributaria 22 de octubre afio 2003, es una compafia que ofrece y
vende todo tipo de servicios relacionados a la telefonia celular. Respaldados con las
certificaciones de las marcas de mayor prestigio en el mercado, garantizar un 6ptimo
servicio a través de la mejor tecnologia, recurso humano competente y una
infraestructura adecuada para el cumplimiento y satisfaccion de las exigencias de sus

clientes.



La compania inicid operaciones en Estados Unidos, y se estableciéo en Guatemala
hace mas de 15 afios. Cuenta con operaciones en cuatro paises, reconocida por su
liderazgo en la generacién y puesta en marcha de soluciones para operadores
moviles, fabricantes y distribuidores. Los servicios de garantias y reparaciones de
teléfonos celulares, re-manufactura, alistamiento, empaque, logistica, subcontratacion
de servicios generales y logistica inversa han hecho de Cellphone, S.A. una compafiia

de soluciones integrales.

La experiencia, calidad y cumplimiento los ha llevado a crecer en la region, lo cual
hace el Centro de Servicio Técnico mas grande de Centroamérica, con presencia en
Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua. Cellphone, S. A. se caracteriza por
brindar una respuesta de calidad e inmediata a sus clientes. Asi como acoplarse a las

necesidades que sus clientes requieran.

Por muchos afos se ofrecieron servicios telefénicos en Guatemala que
alcanzaba una pequefia penetracion de usuarios a nivel nacional, hasta que
segun la ley 14-17 de abril de 1971 del Congreso de la Republica, se establece
una nueva compania que fusiona los tres operadores de servicio en ese
momento, la cual fue nombrada como Guatel o Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, con el objetivo de favorecer la planificacion y crecimiento
del sector en el territorio nacional para prestar servicios de telefonia fija
administrados por el Estado de Guatemala. Pero no fue hasta 1986 que el
sector de operadores de telefonia movil nace y da paso a la nueva era de las
comunicaciones digitales inalambricas con la concesién de la banda celular de
800 Mhz, a la empresa Comunicaciones Celulares S. A. (COMCEL) que es
parte de la firma sueca Millicom International Cellular. La modificacion de la ley
general de telecomunicaciones decreto numero 94-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala, mediante el decreto 115-97 cambid las condiciones

para una entrada mas libre de competidores. (Urizar, 2011, p. 15)

Esta resena muestra como la evolucion de la telefonia celular ha evolucionado en la

Republica de Guatemala, y los cambios que realizd el Gobierno a nivel legal para



poder desarrollar esta industria. El crecimiento constante que la telefonia movil en los

ultimos afios es significativa, por lo tanto, se detallan los siguientes datos:

El crecimiento de usuarios de telefonia mévil en Guatemala pas6 de manejar
alrededor de 64 mil usuarios en 1997 a 13.8 millones diez afios después,
mantener un crecimiento sostenido tal que para el segundo semestre de 2016
supera los 18 millones y seis meses después registr6 un millon de lineas
nuevas adicionales, cifra que se distribuia en los tres operadores de la siguiente
manera, segun lo reportado por la Superintendencia de Telecomunicaciones en
el Boletin Estadistico del primer semestre 2017, el 51% corresponde a
Comunicaciones celulares, S. A., el 27% a Telecomunicaciones de Guatemala,
S.A.y el 22% a Telefénica Méviles Guatemala, S. A. (SIT, 2017, p. 38)

Segun como se describe las cifras han sido exponenciales en cada afio, por lo que
este mercado es interesante para la reparacion de equipos moéviles de diferentes

marcas.

El trafico internacional resulta de llamadas realizadas a redes méviles y fijas en
el extranjero para lo cual es reportado tanto el trafico entrante como saliente,
las porciones del mercado para ambos traficos, nacional e internacional para
las llamadas medidas en minutos en el primer semestre de 2017, el 54 %
corresponde a Comunicaciones celulares, S. A., el 42% a Telecomunicaciones
de Guatemala, S.A. y el 4 % a Telefonica Moviles Guatemala, S. A. (SIT, 2017,
p. 28)

En la evaluacién realizada por Cisco para Latinoamérica se establece que el consumo
del servicio de datos en 2015 era de 0.5 GB por mes y se espera un aumento a 4 GB
a 2020, este consumo provoca que los usuarios hagan un uso mayor de aplicaciones
IP como Whatsapp sobre los mensajes cortos, segun la GSMA (Asociacion de
Operadores Moviles) por sus siglas en inglés, en Guatemala el 48% de los
suscriptores utilizan mas estas redes de mensajes que los servicios de mensajes
cortos, este desplazamiento también se observa en los servicios de voz, ya que el
registro en Latinoamérica a 2015 de ingresos por concepto de servicios de datos era

de 30 % y se espera que alcance el 44% a 2020.



1.2 Antecedentes del origen de la telefonia movil en Guatemala

En la Republica de Guatemala, el mercado de la telefonia movil esta en constante
crecimiento, por lo que han realizado y adaptado legalmente varias leyes para que

este sector siga desarrollandose.

GUATEL (Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones) no logr6 satisfacer
la creciente demanda por mejores servicios de telecomunicaciones para el pais;
mientras tanto, a nivel internacional se llevaban a cabo reformas en el sector
de las comunicaciones y la tecnologia avanzaba, desarrollar nuevas
aplicaciones cuyas ventajas no se podian disfrutar en nuestro medio. (Empresa

Guatemalteca de Telecomunicaciones Guatel, 2020 p. 45)

La privatizacion de GUATEL que el Gobierno vendié a una empresa privada tuvo que
ver para el cambio e ingreso de nuevas modelos en la telefonia celular, al dar en
concesion de tres frecuencias por un periodo de 15 afios y un valor de 14.95 millones
de dolares, el 13 de agosto de 1998. La superintendente de Telecomunicaciones dijo
que las empresas ganadoras en la compra, fueron la estatal Telecomunicaciones de
Guatemala Sociedad Anonima (TELGUA) y Paysandu S.A., ambas guatemaltecas.
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. (TELGUA) resulté como respuesta a los
problemas legales que enfrentaba la anterior Empresa Guatemalteca de

Telecomunicaciones (GUATEL) para su privatizacion.

Datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones refieren que en Guatemala hay
20 millones 390 mil lineas méviles. Que las ventas en tiendas locales se incrementaron
64%, al pasar de US $50 millones, en 2017, a US $82 millones, en 2018.

Los usuarios de telefonia movil que utilizan lineas prepago o de tarjeta que reporta el
91.5 por ciento del mercado. El afio 2018 este segmento supero los 18.6 millones de
lineas, sin embargo, retrocedio 2.8 por ciento frente a las 19.2 millones activas en
2019.



1.3 Antecedentes de la contabilidad financiera

La base fundamental del impacto en los niveles de rentabilidad esta contemplada en
la informacioén que proporcionan los estados financieros de la empresa, por lo que se
toma en cuenta las caracteristicas del tipo de empresa y a quienes van dirigidos, los

objetivos especificos que los originan.

El evento que dio origen a la contabilidad financiera sucedié en 1494 con los
escritos de fray Luca Pacioli, quien considera por primera vez el concepto de
“la partida doble”, hace referencia al doble impacto que la transacciones
econdmicas provocan sobre la situacion financiera de una empresa o entidad,
pero no fue hasta la Gran Depresion de los afios treinta en que una gran
cantidad de empresas quebraron, por lo que tomd gran relevancia la
supervision a través de la contabilidad, formular nuevas normas y leyes para
garantizar la transparencia en las operaciones financieras. Otro evento que ha
marcado el rumbo de la contabilidad se presenta en 2002 con los fraudes y
escandalos financieros, esto provocé un cambio sustancial en la forma de
administrar las sociedades mercantiles publicas, movimiento que se le conoce
como “gobierno corporativo” de las sociedades, cuyos conceptos estan
incluidos en la ley SarbanesOxley llamada asi en honor a los legisladores que

generaron la iniciativa. (Guajardo, 2010, p. 15)

Como menciona el fraile Luca Pacioli creador de la partida doble, al dar a conocer
parte de las discusiones que ha generado su tema, este antecedente fue publicado

por primera vez, asi poder definir las bases de la sociedad mercantil, el algebra.

En el ano 2002 se funda el Consejo Mexicano para la investigacion y desarrollo
de normas de informacién financiera, con el objetivo de generar las normas
para la obtencién de informacidon mas transparente, confiable y objetiva para
una mejor planeacion y control al momento de la toma de decisiones en las
empresas de ese pais, los principales reportes financieros son: estado de
situacion o posicion financiera, estado de resultados o estado de actividades,
estado de variacion del capital contable y el estado de flujos de efectivo.
(Ramirez, 2010, p. 19).



Uno de los temas que han marcado cambios en los controles contables, financieros y
administrativos es la toma de decisiones, debido a los cambios agigantados en la
tecnologia por lo que cada empresa debe adaptarse, de lo contrario lo absorbe el

mercado.

Las dificultades que se presentan al momento de realizar la medicion de la
rentabilidad econémica de una situacion o empresa surgen por la importancia
de pronosticar y visualizar a futuro el comportamiento de las variables
involucradas en el proceso, es comun analizar diferentes escenarios para que
a través de la comparacion de indicadores el investigador posea la informacion

necesaria y la referencia para tomar decisiones. (Sapag, 2011, p.15)

Para analizar la informacion financiera es necesario poseer una toma de decisiéon
idénea para el sector en donde se desenvuelve la empresa, por lo tanto, se detalla lo

siguiente.

La toma de decisiones en una creciente competencia de negocios debe ser
oportuna y confiable, la ausencia de herramientas que permitan cuantificar los
resultados puede impactar negativamente en la productividad, competitividad y
rentabilidad. Los modelos financieros e instrumentos se convierten en una
herramienta que a través del modelaje de variables y simulacion del
comportamiento permiten describir los resultados e implicaciones de decisiones
a todo nivel. El uso de hojas de calculo en la construccion de modelos
financieros puede aumentar la probabilidad de éxito en la eleccion de

inversiones y facilitar el alcance de objetivos. (De la Ossa, 2016).

Con respecto a esta tematica sujeto de investigacion, se indago en el tesario de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, que a continuacion se detalla y menciona
algunas de las tesis a nivel de maestria que ayudaran y enriqueceran la problematica

plateada:



Cuadro 1.1

Investigaciones previas del tema objeto de investigacion

No. | Tesis Fecha | Abordaje Aporte

1 Andlisis de la situacion | Diciem | Herramientas claves | Criterios de
econdmica y financiera de | bre para la interpretacion | interpretacion
Jaietextil S.R.L. 2016 de Estados | solvencia, liquidez y

Financieros. rentabilidad.

2 Incidencia de la | Julio Analisis sobre la | Herramientas de
administracion del ciclo de | 2016 conversion del | anélisis del ciclo de
conversion de efectivo en efectivo y estrategias | conversion de
la liquidez de |las para la toma de | efectivo.
empresas que decisiones.

comercializan

Agroquimicos  en el

departamento de
Guatemala.

3 Medicion de la | Abril Estudios de | Analisis para
rentabilidad basado en el | 2016 comportamiento de | mejorar puntos
sistema DuPont, para las las empresas en | débiles en margenes
Pequefias y medianas cuanto a la | de utilidad, asi tomar
empresas aplicacion del | mejores decisiones y
comercializadoras de sistema DuPont. conocer resultados
productos de ferreteria del reales.
municipio de San
Salvador.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Escandar (2016), Pérez (2010), Villeda (2016).

Derivado del analisis de los estudios realizados con relacién al tema de investigacion,
se comprueba el uso eficaz de las herramientas de analisis financiero y asi demostrar

la medicion de la rentabilidad a través del sistema DuPont.



2. MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta el marco tedrico desarrollado donde se describen las
definiciones, teorias cientificas y conceptos, que sirven de base para fundamentar la
investigacion realizada y relacionada con el analisis financiero de una empresa que

se dedica a la reparacion de todo tipo de telefonia celular en la ciudad de Guatemala.

2.1 Finanzas y gestion financiera

Para el contexto de las finanzas y gestion financiera que es la parte tedrica que orienta
la perspectiva de la investigacion, por lo cual se presenta el siguiente fundamento

teodrico.

“Las finanzas es una rama de la economia, la cual se define como el arte y la
ciencia de administrar el dinero, es empleada en los diversos campos de la
economia, desde los presupuestos, en empresas, en compafiias financieras o
en las familias e incluso estan presentes en los mercados, y ademas, estan en

la inversion y la financiacion.” (Bezares, Et alt., 2012, p. 40)

Las finanzas y la gestion financiera consisten en evaluar y dar respuesta a los riesgos
que conlleva la administracion del dinero, con el fin de revisar las actividades que
realizan cada departamento de cada empresa o estado, al generar una buena gestion
financiera se pueden lograr los objetivos a corto plazo, y asi poder mejorar la
capacidad de toma de decisién en el momento oportuno.

2.2 Analisis financiero

Una de las principales caracteristicas del analisis financiero es la interpretacion y

parametros del resultado, para esto se presenta el siguiente concepto de valor.

Como lo afirman Castafio y Arias (2014) un proceso que interpreta y estudia la
situacion economica financiera de un ente economico, el cual se aborda desde
una manera completa, contextualizada y estructural. No obstante, Estrada
(2015) senala que con esta perspectiva es importante también la generacion
de sistemas de calidad, lo que permitira disminuir la incertidumbre y aumentar

la confianza. (p. 55)
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Todos los meses del afio se presenta informacion financiera de cada empresa con el
unico objetivo de dar a conocer los resultados obtenidos, y todo analisis requiere de
interpretacion financiero para ello se requiere que los instrumentos a evaluar generen
un grado de confianza razonable, asi poder conocer la situacion de la empresa y
contribuyan a la toma de decisiones de acuerdo a los objetivos trazados y mejorar

considerablemente al crecimiento de la empresa.

2.2.1 Objetivo de aplicar andlisis financiero

El objetivo del andlisis financiero es conocer la rentabilidad de la empresa, y si la
empresa esta en Optimas condiciones por lo que se presenta el concepto de valor.

“‘Analisis de la informacién financiera (métodos): Una vez que se obtiene la
informacién se aplican los métodos de analisis financiero para generar los resultados
que permitan tener una panoramica diferente de los sucesos dentro de la

organizacién.” (Roman, 2012, p. 48)

La eficiencia y eficacia aplicada en el andlisis financiero es de ayuda para las
empresas, cuyo objetivo principal es propiciar una gestion técnica con un alcance claro
a doénde se quiere llevar la empresa, el resultado es manejar los recursos de la
empresa en un total equilibrio para cada departamento, es por ello que se formula y
desarrolla el planteamiento de un modelo de negocios con un enfoque integral,

sistematico y ayude al proceso de toma de decisiones.

2.3 Toma de decisiones en la gestion financiera

Tiene por objeto elegir la mejor alternativa relevante para la solucién de problemas en
la empresa y para el logro de los objetivos planteados, en diversas condiciones, a

continuacion, se presenta la siguiente base.

Segun Ramos (2018) “la gestion financiera esta estrechamente ligada a la toma
de decisiones, es por ello que, si las decisiones tomadas son acertadas, existira
un incremento en el valor econémico de la compafiia; caso contrario, existiria
despilfarro de recursos y puede llegar a provocar graves problemas financieros

que colocarian a la compania en inestabilidad y apuros econémicos.” (p. 218)
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Al realizar analisis financiero periédicamente, se obtienen mejores resultados en la
gestion administrativa, sin duda es la mejor herramienta para conocer la rentabilidad
de la empresa, asi poder anticiparse a la cobrabilidad de los clientes, a manejar
vencimiento de pagos a proveedores, conocer la liquidez, para que los
administradores de las empresas puedan decidir con mejor criterio y ganar recursos
logrando ser resistente a las adversidades.

2.4 Estados financieros

Los estados financieros son informes que utilizan las empresas al finalizar un periodo
mensual, trimestral y anual con el fin de gestionar tramites bancarios, legales y
financieros, pero el fin primordial es conocer la salud financiera con la que opera la

empresa para ello se presentan los siguientes conceptos.

Afirman Morales, Morales y Alcocer (2011) “los estados financieros muestran la
situacién y desarrollo financiero al que ha llegado una empresa como consecuencia
de las operaciones realizadas, son la expresién cuantitativa de los resultados
obtenidos por la administracion en su actuacion” (p. 158)

Por otra parte, Castro (2011) sefala que:

Los estados financieros reflejan las actividades de un negocio al final de
un periodo, por lo comun un trimestre o un afio, se preparan los estados
financieros para informar sobre las actividades de financiamiento e
inversion hasta la fecha de curso, asi como para resumir las actividades
de operacion del periodo anterior [...]. Es importante distinguir que los
estados financieros informan sobre las actividades de financiamiento e
inversion ocurridas en una fecha determinada, mientras que a la vez

contienen informacién sobre las actividades de operacion de un periodo.
(p. 89)

Los estados financieros se utilizan para poder demostrar las condiciones y
resultados que una empresa posee como herramientas de analisis, con el fin de
indicar y expresar todas las actividades financieras, operativas, de inversién y

financiamiento que ha tenido movimiento en un periodo determinado
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2.4.1 Finalidad de los estados financieros

Para indicar la finalidad de los estados financieros se consulté varios autores donde

se concluye e informa el siguiente autor.
Como lo refiere Palomares y Peset (2015)

“‘De ella parece desprenderse que la finalidad del analisis de estados
financieros es facil de cumplirse en la medida en que se satisfaga la informacion
que los distintos usuarios necesitan. Sin embargo, esto no es asi, ya que en
muchas ocasiones las conclusiones se deberan limitar a evaluar la tendencia e
intentar predecir el futuro, siempre y cuando las premisas sobre las que éste se
construya no varien, por lo que encontrar respuestas absolutas no debe ser el
fin de los usuarios, que se han de conformar con obtener una guia que les

ayude en la toma de sus decisiones.” (p. 260)

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada del entorno
financiero y del rendimiento de la empresa y que el objetivo es proporcionar
informacion acerca de la salud financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de
efectivo de una entidad, que satisfaga las necesidades que requieran los usuarios a
la hora de tomar decisiones econdmicas. Los estados financieros también revelan los
resultados de la gestion realizada por los administradores con los recursos que les

han sido confiados.

2.4.2 Estado de pérdidas y ganancias

El estado de pérdidas y ganancias es un informe que se presenta de forma mensual
donde detallan los ingresos, costos y gastos de la empresa en forma histérica. En tal

caso se considera como base fundamental para dar respuesta sustentada.

También se le conoce como “estado de resultados”. “Es una representacion de las
actividades de operacion de una empresa. El estado de resultados proporciona
detalles de entradas, gastos y pérdidas de una compania durante un periodo.” (Wild,
Et alt., 2013, p.19)
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En algunas compaiiias elaboran a nivel de reporte en forma trimestral, mas que todo

para entrega de informe a los accionistas.

2.4.3 Balance de situacion financiera

Es un informe, elaborado en una fecha definitiva, donde se puede determinar activo,

pasivo, patrimonio neto, con base a ello se define el siguiente concepto.

El balance general es una fotografia instantanea (tomada por un contador) del
valor contable de una empresa en una fecha especial, como si la empresa se
gquedara momentaneamente inmovil. El balance general tiene dos lados: en el
lado izquierdo estan los activos, mientras que en el derecho se encuentran los

pasivos y el capital contable ( Ross, Et alt., 2012, p. 20).

En el balance de situacion financiera muestra lo siguiente: activos (bienes y recursos
que poseen una empresa), pasivos (obligaciones y las deudas) y patrimonio (capital
social que es el dinero invertido por los accionistas y la pérdida y/o ganancia del
periodo), Los activos y pasivos pueden clasificarse como corriente y no corriente

(corto y a largo plazo).

2.4.4 Estado de flujo de efectivo

Este estado financiero informa sobre las variaciones y movimientos de efectivo, lo que
realmente la empresa utiliza en sus operaciones activas que le permiten operar de
forma correcta cada area donde se desempefa, logrando mejorar la toma de
decisiones de las empresas, por lo tanto se presentan la siguiente base de

investigacion.

El estado de flujos de efectivo se usa por los administradores para evaluar
operaciones realizadas en el pasado y planear las actividades de inversion y
financiamiento en el futuro. También se utiliza por usuarios externos como,
inversionistas y acreedores para evaluar las ganancias potenciales de una empresa y

la capacidad de pagar su deuda y pagar dividendos. (Warren, Et alt., 2010, p.531)
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El estado de flujos de efectivo reporta tres tipos de actividades de flujo de efectivo

como sigue:

a)

b)

Los flujos de efectivo de actividades de operacion son flujos de efectivo de

transacciones que afectan la utilidad neta de la empresa.
Ejemplo: La compra y venta de mercancia por parte de un detallista.

Los flujos de efectivo de actividades de inversién son flujos de efectivo producto
de transacciones que afectan las inversiones en activos no circulantes de la

empresa.
Ejemplo: Venta y compra de activos fijos como equipo y edificios.

Los flujos de efectivo de actividades de financiamiento son flujos de efectivo
producto de transacciones que afectan la deuda y el capital de la empresa. (p.
532)

Hay empresas que no cuentan con informacién contable a un nivel mayor de las

cuentas contables, por lo que se inclinan por el método indirecto, este método inicia

con colocar la utilidad del ejercicio obtenida hasta llegar al saldo de efectivo que

cuenta la empresa, cabe mencionar que ambos métodos deben arrojar el mismo

resultado el saldo de efectivo al final del periodo.

245

Notas a los estados financieros

Este informe de notas a los estados financieros forma parte integral, para ello se

describe la base para su fundamento.

Estas notas de los estados financieros proporcionan informacion detallada
sobre politicas contables, procedimientos, calculos y transacciones
subyacentes en los rubros de los estados financieros. Los asuntos habituales a
los que se refieren estas notas son: el reconocimiento de ingresos, los
impuestos sobre la renta, los desgloses de las cuentas de activos fijos, las
condiciones de deuda y arrendamiento, y las contingencias. (Palomares vy
Peset, 2015, p. 139).
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Estas notas a los estados financieros exponen una referencia de las politicas
contables, procedimientos, calculos y otras operaciones que contienen informacién
relevante, se conoce como las integraciones de las cuentas de los estados financieros.
Se pueden detallar las cuentas como ingresos, impuesto sobre la renta, cuentas de
los activos fijos y, si existe algun contrato de arrendamiento, y las eventualidades que

estos puedan tener.

2.5 Herramientas de analisis financiero

Existen varias herramientas para analizar la informacion financiera de acuerdo a la
investigacion, se detallan las que se adaptaron a la operatividad de la empresa, por lo

que se fundamenta la teoria.

“Las herramientas de analisis financiero se refieren a la técnica que se utiliza para
estados financieros en cada una de las partidas que los componen o compararlos por
periodos para conocer el comportamiento y resultado de las acciones realizadas”.
(Roman, 2014, p. 18).

Dentro de las herramientas para el analisis financiero mas importantes son:

Analisis horizontal
Analisis vertical
Razones o Indicadores Financieros

Sistema Dupont

®© a0 T o

Flujo de efectivo (p. 20)

Estas herramientas financieras miden y clasifican las cuentas contables, por lo que
permite interpretar, analizar y evaluar diferentes areas de la empresa, asi profundizar
en el analisis y poder visualizar desde diferentes perspectivas cada area de la
empresa, y poder mejorar la toma de decisiones en el momento oportuno y/o

anticipadamente.

2.5.1 Analisis horizontal

Técnica de analisis porcentual que consiste elementalmente en comparar los estados

financieros de varios periodos contables con valores absolutos y poder visualizar los
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cambios significativos que fueron presentados en los diversos periodos analizados,

por lo que se describe la siguiente base investigativa.

Este analisis es muy util para las empresas porque permite determinar si las
decisiones y actividades realizadas durante cada periodo han sido de beneficio
o no. El analisis horizontal es dinamico porque relaciona cambios en distintos
periodos a diferencia del analisis vertical en dénde se comparan datos del
mismo periodo. (Villeda, 2016, p. 125)

Este analisis puede aplicarse al estado de situacion financiera, estado de pérdidas y
ganancias, y estado de flujo de efectivo, debido a que permite una mejor interpretacion
de los mismos. Este método comparativo es muy eficaz porque se puede determinar
visualmente las variaciones significativas que ocasionaron incremento y/o disminucion

en un periodo u otro.

2.5.2 Analisis vertical

Esta técnica de andlisis vertical, permite conocer el peso porcentual de cada cuenta
contable de los estados financieros de una empresa en un determinado tiempo, para

ello se utilizara los siguientes autores para fundamentar la investigacion.

“Si el analista, lector o asesor conoce bien la empresa, puede mostrar las relaciones
de inversion y financiamiento entre activos y pasivos que han generado las decisiones

financieras”. (Correa, 2018, p. 39)
De acuerdo a Warren, Reeve y Duchac (2010)

“El analisis porcentual de la relacién que existe entre cada componente en un
estado financiero a un total dentro del mismo estado se conoce con el nombre
de analisis vertical. Aunque el analisis vertical se aplica a un solo estado, éste
puede aplicarse al mismo estado a través del tiempo, lo cual hace el analisis
mas atractivo, ya que ahora muestra de qué manera han cambiado con el

tiempo los porcentajes de cada concepto.” (p. 589)



17

El andlisis vertical determina el monto y porcentaje de lo que representa cada una de
las cuentas de los estados financieros, con referencia sobre el total de activos o total
de pasivos y patrimonio para el estado de situacién financiera, o sobre el total de
ventas para el estado de resultados, permitir el analisis financiero en una apreciacion
relativa, el analisis vertical puede ser aplicado al balance general, estado de pérdidas

y ganancias asi como a otros estado financieros que lo requiera la administracién.

2.5.3 Analisis comparativo

Como su nombre lo expone este analisis consiste en hacer un comparativo de los
diferentes estados financieros de los periodos contables que se deseen, a

continuacion se presentan aspectos importantes para la investigacion.

“El analisis financiero comparativo debe permitir comparar las cifras, con el
objeto de poder sacar conclusiones de ellas. Al comparar los balances
generales de dos periodos con fechas diferentes podemos observar los
cambios obtenidos en los activos, pasivos y patrimonio de una entidad, en
términos de dinero. Estos cambios son importantes porque proporcionan una
guia a la administracion de la entidad acerca de lo que esta sucediendo o cémo
se transforma los diferentes conceptos que integran la entidad econdmica,
como resultados de las utilidades o pérdidas generadas durante el periodo en

comparacion.” (Cérdoba, 2014, p. 183)

Como se menciona, se puede analizar los cambios que se hayan efectuado, segun la
forma que se presenta de forma porcentual o absoluta, esto con el fin de poder

detectar en qué cuentas o rubros contables tuvo incrementos significativos.

2.5.4 Razones financieras

El analisis de razones financieras contiene métodos de calculo e interpretacién de las

razones financieras para analizar y supervisar el desempeno de la empresa.

“El analisis de razones financieras incluye métodos de calculo e interpretacion de las
razones financieras para analizar y supervisar el desempefio de la empresa” (Gitman
y Zutter, 2016, p. 61).



18

El anadlisis por razones o por ratios consiste en tratar de obtener algunas
caracteristicas de la operacion de la empresa mediante el estudio de razones o
cocientes entre dos cuentas o agrupaciones de cuentas, ya sean del estado de

situacion general y del estado de pérdidas y ganancias.

La informacion contenida en los estados financieros es muy importante para distintas
areas de una empresa para fines especificos y distintos, de esta manera por medio
de un analisis de los estados financieros se pueden tomar medidas para mejorar la

eficiencia operativa de una empresa. (Villeda, 2016, p. 85)

Al realizar estas razones financieras para efectos de analisis los estados financieros,
se debe dejar evidencia oportuna de los calculos presentados, si se realizara un
comparativo con los indicadores de otra empresa con el mismo giro de negocio, se
debe conocer la forma de calculo que estas lo realizaron para que tenga coherencia

la comparacién.

2.5.5 Razones de liquidez

El objetivo principal de esta razén es brindar informacion sobre la capacidad monetaria

de la empresa. Por lo que se muestra la siguiente fuente de informacion.

“Los indicadores que se obtienen de estas razones miden la capacidad que posee la
empresa para cubrir sus obligaciones de corto plazo, es decir aquellas con
vencimientos menores a un ano”. (Ajcalén, 2013 p. 35)

Las razones de liquidez muestran e identifican el grado de liquidez a corto, mediano y
largo plazo que pueden presentar problemas por falta de liquidez en una empresa ,
por lo tanto se utilizan varios indicadores y por ello deben ser confiables como las
secciones de pasivos corrientes y activos corrientes. La forma para interpretar este
indicador es cuantas unidades monetarias posee la empresa disponible por cada
unidad monetaria adeudada.

Estas razones indican la capacidad de las empresas para cumplir con sus
obligaciones que se aproximan a la fecha de vencimiento a corto plazo. Si una

companiia esta obteniendo préstamos por un periodo corto o hay algunas cuentas
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grandes que deba pagar pronto. Los bancos y proveedores de la compafiia también
necesitan mantener el ojo sobre la liquidez de la empresa, ellos saben que es mas

probable que las empresas sin liquidez fallen y dejen de cumplir con sus deudas.
A continuacioén, se describen las principales razones de liquidez:
a. Razoén de liquidez corriente

Esta razén es conocida como solvencia, este indicador permite conocer los activos
corrientes y su disposicidon para cubrir sus pasivos corrientes para ello se describe las

siguientes bases y conceptos investigados.

Las razones de liquidez se utilizan para juzgar la capacidad que tiene una
empresa para satisfacer sus obligaciones a corto plazo; a partir de ellas se
pueden obtener muchos elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo
actual de la empresa y su capacidad para permanecer solvente en caso de
situaciones adversas. En esencia, deseamos comparar las obligaciones a corto
plazo con los recursos de corto plazo disponibles para satisfacer dichas

obligaciones (Arranz, 2013, p. 335).

Esta razén es comun en la practica como analisis financiero ya que permite conocer
el grado que poseen las obligaciones a corto plazo, pueden estar cubiertas por los
activos para que se conviertan en efectivo en un periodo determinado menor a un afo

entiéndase por ser a corto plazo.
b. Razon rapida o prueba del acido

Esta razéon mide la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus
obligaciones sin tener en cuenta el inventario con que se dispone. Para ello se detalla

el siguiente concepto.

Muestra la capacidad de la empresa para responder a sus obligaciones a corto
plazo con sus activos mas liquidos. Dificiimente realizable, en la que es mas
facil que se produzcan pérdidas en caso de querer transformarlos rapidamente

en dinero y, ademas, el activo para el que los valores en libros y la medicion
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del valor de mercado son menos confiables, dado que no se toma en cuenta la
calidad del inventario. (Padilla, 2014, p. 338)

Por lo tanto, se puede evaluar la amplitud que se tiene para poder sanar las deudas a
corto plazo, esta razén es una de las mas utilizadas, en otras palabras, permite saber
qué activos se pueden convertir en efectivo, para poder pagar las deudas a corto
plazo.

c. Liquidez inmediata

Este indicador mide cuanto dispone la empresa para ejecutar una liquidez inmediata

de sus obligaciones a corto plazo, a continuacion, se presentan aspectos importantes.

“El indice de liquidez inmediato nos informa del porcentaje, procedente del analisis
vertical, que representan las partidas mas liquidas sobre el total del activo corriente.”
(Palomares y Peset, 2015, p. 311).

Es decir que permite saber la capacidad efectiva que la empresa posee a un tiempo
menor a un afo, para esto se debe considerar todo lo que es dinero disponible, como

efectivo, las cuentas bancarias que se poseen.

De acuerdo a la teoria descrita en la tabla siguiente se detallan las férmulas a utilizar

para el analisis financiero y administrativo de la empresa Cellphone, S. A..

Tabla 2.1

Formulas indices liquidez

No. Descripcion Formula
Activo corriente
Pasivo no corriente

a) Razon de liquidez corriente

Activo corriente - inventarios
Pasivo corriente

b) Razon rapida =

Caja + bancos
Pasivo corriente

c) Liquidez inmediata

Fuente: elaboracion propia con informacién de Palomares y Peset, (2015)
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2.5.6 indices de actividad

Estos indicadores miden el tiempo en que las cuentas contables se convierten en
efectivo rapidamente, a continuacion, se muestra la teoria que soporta y fundamenta

este analisis.

“Los indices de actividad miden la rapidez con la que diversas cuentas se convierten

en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas” (Gitman y Zutter, 2016, p. 68).

De acuerdo al concepto se puede describir estas razones, miden el grado eficiente en
el cual cada empresa utiliza sus activos en las diferentes operaciones, y tener en
cuenta la medicién periédica en la velocidad que los recupera, es decir identifica la
eficiencia con la cual la empresa utiliza los recursos que posee, el grado de

recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones a corto y largo plazo.
Algunas de los indices de actividad se tienen:
a. Rotacion de inventarios:

Este indice de actividad consiste en medir la liquidez del inventario de una empresa,
en otras palabras, este indicador permite saber cuanto tiempo tarda en sustituir el

inventario antiguo por uno nuevo, por lo tanto, se presentan estos aspectos tedricos.

Este indicador permite evaluar las politicas financieras que la empresa esté
aplicando en su operacion. Cuantifica el tiempo que se demora la inversion
hecha en inventarios en convertirse en dinero, y permite saber el numero de
veces que esta inversion va al mercado, en un afio, y cuantas veces se repone.
(Padilla, 2014, p. 380)

En el inventario se debe tener cuidado con él con grado de obsolescencia ya que esto
conlleva a tomar medidas para deshacerse de ese inventario y liquidarlo, ya que
aparte que ocupa espacio fisico en las bodegas, figura dentro del balance general, se
debe considerar dar de baja y asumirlo como gasto, por lo que el efecto en la utilidad

sera significativo.
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b. Plazo promedio de reposicion de inventarios

Para realizar una buena gestion del inventario en el sentido de tener en cuenta que es
lo que posee en mercaderia para la venta, asi evitar obsolescencia, es importante

evaluar la rotacién, por lo que se presenta el siguiente concepto.

La rotacién se puede determinar para cada uno de los diferentes tipos de
inventarios: materia prima, produccion en proceso y productos terminados. En
la medida en que la empresa minimice el numero de dias que tiene en
inventarios, sin que con ello genere un retraso en su producciéon y entrega
oportuna a sus clientes, se considerara que el nivel de inventarios que mantiene
es el mas adecuado. (Padilla, 2014, p. 390)

Este indica la cantidad de dias en que la empresa repone los inventarios, para tenerlo
a disposicion para venderlo. Una efectiva administracién del inventario conlleva a
determinar las cantidades que se deben contar de abastecimiento en las bodegas, las
fechas en que deben despacharse los productos, asi como las cantidades que deben

comprarse para no acumular inventario.

c. Rotacion de cuentas por cobrar

Este indicador muestra informacion respecto a las condiciones de las cuentas por

cobrar de la empresa en un periodo determinado, se presenta la siguiente teoria.

Este indicador permite mantener una estricta y constante vigilancia a la politica
de crédito y cobranzas. Se espera que el saldo en cuentas por cobrar no supere
el volumen de ventas, pues esta practica significa una congelacion total de
fondos en este tipo de activo, con lo cual se le estaria restando a la empresa

capacidad de pago y pérdida de poder adquisitivo. (Padilla, 2014, p. 392)

La interpretacion es determinar la cantidad de dias en que se ha logrado convertir en
efectivo las cuentas por cobrar durante el periodo de un ano. Mientras la rotacién sea
alta, menor sera el tiempo en que se produce la venta normal y la fecha en la que se

realiza la cobranza de efectivo.
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d. Periodo promedio de cobro

Esta razén de las cuentas por cobrar es util para revisar y evaluar politicas de crédito

y cobro, en tal caso se presentan los fundamentos del siguiente autor.

El periodo promedio de cobro, o antigiedad promedio de las cuentas por cobrar, es
util para evaluar las politicas de crédito y cobro. Se calcula dividiendo el saldo de las

cuentas por cobrar entre las ventas diarias promedio. (Gitman y Zutter, 2016, p. 567).

Al revisar la politica de clientes y como realizan la autorizacién de créditos, la
cobranza de intereses moratorios por incumplimiento de pago en fecha pactada. Una
interpretacion estandar para medir dicho indicador se puede mencionar que mientras

menor sea el numero de dias, mayor sera la recuperacion de las cuentas por cobrar.
e. Rotacion de cuentas por pagar

Al igual que la razén de rotacion de cuentas por cobrar, se debe determinar la
puntualidad con la que cumple su obligacion, por lo que se basa en el siguiente autor.

“Este es otro indicador que permite obtener indicios del comportamiento del capital de
trabajo. Mide especificamente el numero de dias que la firma se tarda en pagar los

créditos que los proveedores le han otorgado.” (Padilla, 2014, p. 395)

Esto indica como en el estado de resultados muchas veces no se separa las compras
al crédito, muchos analistas optan por considerar para este indicador tomar el costo

de ventas.
f. Periodo promedio de pago

Esta razon financiera indica la cantidad de dias promedio, en que la empresa paga

sus obligaciones a sus proveedores, para esta base se refiere al siguiente autor.
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El periodo promedio de pago de la integracion de los indicadores para rotacion de
inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, en el cual se cuantifica la variable
tiempo y se compara en términos del tiempo que dura el dinero en entrar y salir.
(Padilla, 2014, p. 396)

La forma de interpretar esta razén financiera, es si se analiza desde el punto de vista
del ciclo de efectivo y la cantidad de dias que la empresa adquiere su compra hasta
el dia que realiza el pago al proveedor seria valores 6ptimos de acuerdo a la fecha
que se pacta el pago y el cumplimiento del mismo, por lo tanto, este indicador muestra

cuantos dias nos estamos tardando en realizar el pago.
g. Rotacion de los activos totales

Esta razon indica que tan eficiente se utilizan los activos totales en la empresa, existen

opiniones interesantes que se menciona a continuacion la base teodrica.

Este indice refleja la eficiencia con la que estan siendo utilizados los activos de
la empresa para generar ventas. Indica las ventas que genera cada peso que
se encuentra invertido en el activo. Es una razén que hay que tratar de
maximizar, ya que una mayor rotaciéon del activo significa un mejor

aprovechamiento de este. (Padilla, 2014, p. 402)

La proporcion de activos totales se interpreta correctamente cuando se compara con
el desempeno pasado de la empresa. Un indice de rotacion de activos totales superior
es mas favorable que otro inferior. Los aumentos continuos en la rotacion mejoran
eficientemente, mientras los administradores utilizan los activos de la empresa para
generar ingresos. Las empresas con un indice de rotaciéon de activos en declive deben
analizar sus estados financieros para entender la razén de la disminucion. Por
ejemplo, una disminucion en la proporcion de volumen de negocios total de activos
podria resultar de un aumento de los activos fijos o una disminucion o lento aumento

de los ingresos.
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Derivado de la teoria descrita en la tabla siguiente se muestran las formulas que se

utilizan para el analisis en los indices de rentabilidad para la empresa Cellphone, S.

A. por lo que se detalla a continuacion:

Tabla 2.2

Férmulas indices de actividad

No.

Descripcion

Férmula

h)

Rotacion de inventarios

Plazo promedio de
reposicion de inventarios

Rotacion de cuentas por
cobrar

Periodo promedio de cobro

Rotacién de cuentas por
pagar

Periodo promedio de pago

Rotacion de activos totales

Costo de ventas

Inventario promedio

365 dias

Rotaciéon de inventarios

_ Ventas anuales a crédito

Cuentas por cobrar

365 dias

Rotacién de cuentas por cobrar

Compras al crédito

Cuentas por pagar

365 dias

Rotacion de cuentas por pagar

Ventas totales

Activos Totales

Fuente: elaboracion propia con informacion de Gitman y Zutter, (2016)

Los indices de actividad se utilizan para medir la eficiencia que la compania utiliza sus

recursos, como se puede observar en la tabla existen férmulas estaticas del estado

de situacion financiera y las cuentas dinamicas del estado de resultados.
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2.5.7 Razones de endeudamiento

Este indicador permite establecer el grado de endeudamiento que la empresa puede
tener o llegar a tener para sustentar esta razén y asi presentar resultados se presentan

el siguiente concepto.

Al extender nuestro analisis a la liquidez a largo plazo de la compafiia o su
capacidad para satisfacer sus obligaciones a largo plazo, podemos utilizar
varias razones de deuda. La estructura de capital de una empresa puede
definirse como la sumatoria de los fondos provenientes de aportes propios y los
adquiridos mediante endeudamiento a largo plazo; en tanto que la estructura
financiera corresponde a la totalidad de las deudas, tanto corrientes como no

corrientes, sumadas al patrimonio o pasivo interno (Vitieri, 2013, p. 9).

Como bien detalla esta razén permite conocer la estabilidad de una empresa en sus
términos de pasivo, pueden proporcionar una visualizacion del riesgo que la compafiia

posee vs activos y patrimonio.
Dentro de las principales razones de endeudamiento se tienen las siguientes:
a. Razén de deuda total

Este indice se puede medir la proporcion de los activos totales que financian los
acreedores de la empresa, para describir las bases de investigacion se menciona el

concepto siguiente.

Es la proporciéon de financiamiento por deuda, "resalta la importancia relativa del
financiamiento mediante deuda mostrando el porcentaje de los activos de la empresa
que esta solventando por el financiamiento mediante deuda" (Horne y Wachowicz,
2010, p. 140).

Este indicador se puede interpretar desde un punto de vista del acreedor mientras
mas baja sea la razén, sera mejor, pues significa que la administracion ha pagado sus

deudas.
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b. Razon de endeudamiento a largo plazo

Esta muestra las deudas a largo plazo dentro del capital propio de la empresa. De

acuerdo a la base de la investigacién se menciona.

Mientras mas alto sea este indicador, mayor sera el riesgo que corre el ente
econémico, por cuanto una situacién imprevista que afecte los ingresos
operativos de la compafia, disminuyendo, podria acarrear una situacion de
iliquidez e insolvencia, como consecuencia de la alta carga financiera que las

deudas a largo plazo causarian. (Padilla, 2014, p. 9)

Se debe tener en cuenta que, al no considerar las deudas a corto plazo, se analiza el
grado de apalancamiento de la empresa desde la politica de endeudamiento y no

desde lo comercial.

Derivado de la teoria que fundamenta las razones de endeudamiento y la explicacion

descrita, se muestran las formulas en la tabla siguiente:

Tabla 2.3

Formulas razones de endeudamiento

No. Descripcion Férmula
a) Razén de endeudamiento _ Total de Pasivos
total Total de Activos

Deuda a largo plazo
= Deuda a largo plazo + capital
propio

Razén de endeudamiento a
largo plazo

O
~
|

Fuente: elaboracion propia con informacion de Vitieri, (2013).

Los indices de endeudamiento de una empresa se utilizan para determinar cuanto
riesgo ha adquirido, Con un nivel de riesgo bajo, significa que no necesita depender
en gran medida de los fondos prestados y, por lo tanto, es mas estable

financieramente.
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2.5.8 indices de rentabilidad

La rentabilidad es el resultado neto de varias politicas y decisiones. Para ello se

considera la siguiente base para la investigacion.

“Miden el crecimiento de la empresa y la generacion del activo en las utilidades. El primer
paso sera, obtener un indicador que permite establecer el crédito o rendimiento obtenido,
el segundo sera comparar rendimiento con patrén objetivo para poder calificarlo.”
(Sanchez y Gema, 2015, p. 41)

Las razones de rentabilidad muestran los efectos combinados de la liquidez de la

administracion de activos y de la administracion de las deudas sobre los resultados.
a. Margen de utilidad bruta

La utilidad bruta se le conoce como el primer nivel de utilidad que se presenta en el

estado de resultados, se toma en cuenta las ventas y el costo de ventas.

El margen de utilidad bruta establece la relacién entre la utilidad bruta en ventas
y las ventas, determina el porcentaje promedio de beneficio bruto de las ventas
en relacion con el costo original de adquisicion de los productos vendidos y
permite comparar este margen bruto de ganancia con los de la firma en afios
anteriores, con otras empresas del ramo y con el promedio de la industria.
(Padilla, 2014, p. 15)

Este indicador no es aplicable a todas las empresas ya que hay empresas de servicio
que no aplica un costo de ventas, adicional la administracién debe tener claro qué es
lo que se refleja el costo de ventas, y no tener gastos administrativos que estos no

afectan el costo de los productos.
b. Margen de utilidad operativa

La utilidad operativa se le conoce como el segundo nivel en el estado de resultados,

por ello se detalla la base de investigacion del siguiente autor.
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El margen de utilidad operativa mide el porcentaje que queda de cada ddlar de
ventas después de que se dedujeron todos los costos y gastos, excluyendo los
intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes. Representa las
“utilidades puras” ganadas por cada dolar de venta. (Gitman y Zutter, 2016, p.
567).

De Acuerdo a la cita se determina con la resta la utilidad bruta los costos y gastos
administrativos calcula de forma porcentual cada quetzal de venta, posterior de que
se produjeron todos los costos y gastos, se excluye los intereses, impuestos y

dividendos de acciones preferentes.
c. Margen de utilidad neta

Calcula el porcentaje que queda de cada quetzal generado por ventas después que
se dedujeron todos los costos y gastos, incluir los intereses, impuestos y dividendos

de acciones preferentes, para ello se presenta la siguiente base tedrica.

“El margen de utilidad neta mide el porcentaje que queda de cada ddlar de ventas
después de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo intereses,

impuestos y dividendos de acciones preferentes.” (Gitman y Zutter, 2016, p. 75).

Como se indica en el parrafo anterior, el margen del beneficio neto donde se comparan
los ingresos que posee una empresa en un periodo determinado, esta relacion se
divide la utilidad bruta menos los gastos e impuestos entre los ingresos totales y se

multiplica por cien.
d. Rendimiento sobre los activos

ROA por sus siglas en inglés return on assets, mide la eficacia integral de la
administracion para generar utilidades con sus activos disponibles. Para esto se

considero¢ la siguiente base para la investigacion.

La rentabilidad operativa de los activos (ROA) mide la eficiencia en el uso de los
activos, determinando la proporcion en que el ingreso neto operativo depende de los
activos. (Padilla, 2014, p. 405)
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En cierto grado, este indicador puede ser utilizado como una medida de prevencion,
en caso de que el ROA venga en caida durante un tiempo, es necesario tomar

medidas que mejoren la gestion de los recursos.

e. Rendimiento sobre el capital:

ROE en inglés return on equity, Este rendimiento pertenece al sistema DuPont que
tiene por significado medir el rendimiento ganando sobre la inversion de los duefios
de la empresa, por lo que se presenta el siguiente autor.

El rendimiento sobre el patrimonio (RSP) mide el rendimiento ganado sobre la
inversion de los accionistas comunes en la empresa. Por lo general, cuanto mas alto

es este rendimiento, mas ganan los propietarios. (Padilla, 2014, p. 406)

Como se indica en el parrafo anterior el rendimiento sobre el capital introduce las
decisiones de financiamiento de la empresa en el analisis del rendimiento, es decir, la

medida ampliada del ROE indica el grado de apalancamiento financiero.
f. Sistema DuPont

Este sistema es utilizado para analizar minuciosamente los estados financieros, con

base al siguiente autor se trabajo esta investigacion.

El sistema de analisis DuPont se utiliza para analizar minuciosamente los
estados financieros de la empresa y evaluar su situacién financiera. Resume el
estado de pérdidas y ganancias y el balance general en dos medidas de
rentabilidad: el rendimiento sobre los activos totales (ROA) y el rendimiento
sobre el patrimonio (ROE). (Gitman y Zutter, 2016, p. 567).

El sistema DuPont es la herramienta mas importante para analisis estados financieros,
combina el ROA y ROE, con el fin de determinar la eficiencia con la que la empresa

utiliza sus activos, capital de trabajo y multiplicador de capital.

Derivado de los fundamentos de varios autores acerca de los indices de rentabilidad
y la forma de interpretarlo por lo que se detalla en la tabla siguiente las formulas que

se utilizan para su aplicacion.
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Tabla 2.4

Férmulas indices de rentabilidad

No. Descripcion

Foérmula

a) Utilidad Bruta

b) Margen de utilidad bruta
c) Margen de utilidad operativa
d) Margen de utilidad neta

Margen de utilidad antes de
impuestos

) Rendimiento sobre el capital
-ROE-

) Rendimiento sobre los
9 activos -ROA-

Rendimiento sobre los
activos

i) Rendimiento sobre el capital

j)  Sistema Dupont

Ventas — Costo de Ventas

Utilidad Bruta

Ventas netas

Utilidad Operativa

Ventas Netas

Utilidad neta

Ventas Netas

Utilidad antes de impuestos

Ventas Netas

Utilidad neta

Patrimonio

Utilidad neta

Activo total

Utilidad neta

Activos totales

Utilidad neta

Capital total

(Utilidad neta/ventas)*(ventas/activo
total)*apalancamiento

Fuente: elaboracion propia con informacion de Gitman y Zutter, (2016)

Estos indices rrevelan si una empresa esta generando ingresos por medio de la

comparacion de diferentes areas del negocio, como los costos operativos, las

ganancias, los activos en el balance general, el patrimonio neto, el flujo de efectivo y

los impuestos.
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2.5.9 Ciclo de conversion de efectivo

Este indicador financiero es de suma importancia, ya que muestra el flujo de caja de
las empresas, mide el grado de liquidez y eficiencia operativa, esto con el fin de que

las empresas cuenten con la disponibilidad de efectivo.

El ciclo de conversion de efectivo es el plazo en que transcurre en el momento que la
empresa hace erogacioén para la compra de materias primas hasta el momento en que

se hace efectivo. (Moyer, 2012, p. 185)

Esta razén indica cuantos dias tarda la empresa en transformar sus compras de
inventario en efectivo, para determinar esta ratio es necesario conocer antes el
periodo de conversion del inventario, cuentas por cobrar y por pagar. Derivado del
fundamento tedrico del ciclo de conversion de efectivo se muestra la tabla siguiente

para su aplicacién y utilizacion de cada formula:

Tabla 2.5

Férmulas ciclo de conversion de efectivo

No. Descripcion Formula

Periodo de conversién de inventario -PCl  _ Inventarios
- Costo de ventas

b) Periodo de cobro de las cuentas por _ Cuentas por Cobrar
cobrar -PCC - Ventas

c) Periodo en el que se difieren las cuentas _ Cuentas por Pagar
por pagar -PCP- Compras

d) Ciclo de conversién de efectivo - CCE- PCI - PCP + PCC

Fuente: elaboracion propia con informacion de Gitman y Zutter, (2016)

Las formulas del ciclo de conversién de efectivo los resultados indican la posicion en
términos de liquidez en que se encuentra la compafiia. Ademas, puede dirigir su
atencién hacia lo que esta ayudando o impidiendo su flujo de caja. Dependiendo de
los resultados, se puede determinar areas de atencidon inmediata que se puedan

mejorar.
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3. METODOLOGIA
La metodologia contiene la posicidon tedrica y conduce una seleccion de técnicas
concretas de acuerdo a la problematica del trabajo de graduacion profesional,
relacionado con el desarrollo e implementacion de un analisis financiero administrativo
en la rentabilidad de una empresa reparadora de todo tipo de telefonia celular en la

ciudad de Guatemala.

En este capitulo se conocera: la definicion del problema; objetivos generales vy
especificos; los métodos de la investigacion aplicados, asi como las técnicas
empleadas, en otras palabras, aca se presenta el resumen del procedimiento usado

en el desarrollo del plan de investigacion.

3.1 Definicién del problema

En varias empresas es comun que no conozcan la situacion financiera administrativa
de sus compaiiias, probablemente se debe al poco interés que le dedican, ya que solo
se enfocan en que la empresa genere ventas y que el mismo se cobre, para poder
comprar mercaderia y generar efectivo para que puedan pagar sus obligaciones. Por
lo tanto, a la contabilidad financiera se le presta poca atencién, y eso conlleva a que

la empresa pueda tener problemas en areas importantes.

A raiz que los consorcios guatemaltecos y en el mundo se han tomado medidas de
politicas para cuidar el medio ambiente, y riesgos probabilisticos como recesién
econdmica: ejemplo la pandemia COVID-19, la empresa Cellphone, S.A. reparadora
de todo tipo de teléfonos celulares en la ciudad de Guatemala al desconocer
informacion financiera real y oportuna de los ultimos tres afios repercutido a no poder
expandirse y estancarse en su crecimiento, debido a que no posee indicadores
establecidos para medir el nivel de liquidez, rentabilidad, endeudamiento que permita
enfocarse en su situacion real. Al indagar no se ha efectuado analisis horizontal y
vertical, rendimiento sobre el patrimonio (ROE), rendimiento sobre los activos (ROA),
Estado de flujo de efectivo, y aplicacion de la metodologia de indice Dupont, al
empezar a generar y conocer la incidencia del analisis financiero, se ha visto la

necesidad de diversificarse en otros mercados para poder permanecer en el mismo.
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A continuacion, se plantearon las siguientes preguntas para resolver la problematica

del tema investigado:

i. ¢Como influye la falta de herramientas en el anadlisis a los estados financieros
en la rentabilidad y la ganancia marginal de una empresa reparadora de todo
tipo de telefonia celular?

ii. ¢Cuales son los resultados de los indicadores financieros de la compafiia y
cuales se pueden mejorar?

ii.  ¢Existen necesidades de financiamiento en la compania?
iv.  ¢Cual es la importancia en conocer la rentabilidad a través de la metodologia

del sistema DuPont?

Se pretende dar a conocer la rentabilidad que la compania ha tenido y el crecimiento
de la misma, y asi dar a conocer a la Junta Directiva y los accionistas, conocer el
grado de apalancamiento necesario de la compania administrado durante los afios
2018, 2019, 2020.

3.2 Objetivos

El analisis financiero sirve como exploracion objetiva que se utiliza como punto de
partida de importantes tomas de decisiones, por lo que un analisis detallado y con las
herramientas e instrumentos aplicados a los Estados Financieros, ayuda a evaluar
condiciones actuales de la empresa. Al evaluar la rentabilidad de la empresa
basandose en la informacion financiera se demuestra la eficiencia a través del sistema

Dupont.

3.2.1 Objetivo general

El objetivo planteado para la resolucion de la problematica de investigacion:

Definir la situacion financiera y administrativo en los niveles de rentabilidad de una

empresa de reparacion de todo tipo de telefonia celular en la ciudad de Guatemala.

3.2.2 Objetivos especificos

Para el logro del objetivo general y dar respuesta a las preguntas realizadas, se

plantearon los siguientes objetivos especificos:
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i.  Calcular indicadores financieros, analisis horizontal y vertical aplicado a los
estados financieros de la compaiiia.

i. Determinar el efecto de la rentabilidad con base al uso de herramientas
financieras.

ii. Identificar si la situacion financiera actual de la empresa es 6ptima y/o es
necesario que tenga un apalancamiento financiero para llevar a cabo su
actividad de operacion.

iv.  Demostrar la eficiencia de la rentabilidad a través de la metodologia del sistema

de indice Dupont.

3.3 Disefio de la investigacion

El desarrollo de investigacion realizada toma como objeto de estudio una empresa
tecnologica en la ciudad de Guatemala. A través de un disefio no experimental, se
indago este trabajo que tiene el principal objetivo conocer la situacion financiera. Un
elemento esencial para la administracion de los flujos de efectivo; asimismo, la
rentabilidad es fundamental para garantizar la sobrevivencia en el mercado tan
competitivo y cambiante. Toda empresa para la toma de decision idonea, deben contar
con informacién financiera exacta, veraz y oportuna relacionada con las actividades
operativas, a partir de ello, esta misma sirve para fijar sus expectativas y poder

proyectarse financieramente.

En muchas empresas se da que al empresario unicamente le interesa saber cuanto
dinero existe en las cuentas bancarias, y hasta alli llega el interés, realmente para
tomar decisiones no solamente se debe conocer el efectivo de la compafiia sino se
conoce como se administra, cuanto representa los activos sobre los pasivos, un

analisis horizontal y vertical de sus estados financieros entre otros analisis.

En vista de lo anterior, es necesario proponer alternativas para la administracion
financiera eficiente de la empresa que se dedica a la reparacion de todo tipo de
telefonia celular en la ciudad de Guatemala, basado en la importancia que esto tiene
para la solvencia y rentabilidad de las empresas objeto de estudio y para la toma de

decisiones.
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3.3.1 Unidad de analisis

La investigacion se realiz6 en la empresa Cellphone, S. A., que se dedica a la
reparacion de todo tipo de telefonia celular, la entidad esta ubicada en la ciudad de
Guatemala.

3.4 Periodo histoérico

Se establecio el periodo cronoldgico y para ello se utilizaron los estados financieros
correspondientes a los afios 2018, 2019, 2020, esto con el fin de enriquecer la

reciprocidad de la unidad de analisis.

3.5 Ambito geografico

La investigacion desarrollada se realizé en el departamento de Guatemala, en la

ciudad de Guatemala.

3.6 Universo y muestra

Para el presente trabajo profesional de graduacion, se tomé como unidad de analisis
una empresa cuya operacion principal es la reparacion de todo tipo de telefonia celular

llamado Cellphone, S. A.

Por la naturaleza de la estructura del disefio de la investigacion del presente trabajo
de graduacion profesional, no se contemplé utilizar ninguna técnica para que amerite
la determinacion de la muestra, puesto que solo se utilizé la técnica de analisis de

documentos.

3.7 Técnicas e instrumentos aplicados
El trabajo de graduacion profesional fue necesario utilizar técnicas e instrumentos

utilizados para para la obtencion y analisis de la informacion investigada, buscando la

resolucion del problema planteado.

Las técnicas de investigacion documental y de campo para la presente investigacion,

se refieren a lo siguiente:
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3.7.1 Técnicas e instrumentos documentales

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion para los antecedentes y marco
tedrico mediante revision detallada de las fuentes de informacién como libros, revistas,
tesis de varios autores donde fueron aplicados son: resumen, sintesis, fichaje, lectura
analitica y subrayado, donde se llegé a conclusiones y metodologia de analisis

financiero como guia para poder realizar la teoria.

a. Fichas de informacion bibliografica que comprende (libros, revistas, informes,
folletos, articulos de periddico y tesis) principalmente de fuentes de consulta para

el presente plan de trabajo de graduacion.

b. Fichas de informacién electrénica, emanado del acceso que actualmente se cuenta
al internet, se examind cualquier tipo de informacion, con el debido cuidado que

las fuentes sean reales y confiables.

3.7.2 Técnicas de investigacion de campo

Para estas técnicas fue necesario realizar visitas y solicitud de informacién contable
financiero, con el propdsito de lograr la resolucidon de los objetivos especificos
planteados, se empled conocimientos adquiridos en la maestria en artes, asi poder

guiar la investigacion.

a. Analisis de informacion de documentos electronicos

Se utilizé como técnica el andlisis de documentos electronicos empleando como
instrumentos los estados financieros del afio 2018, 2019, 2020, se aplicaron diferentes
tipos de analisis, metodologias contables de varios autores, aplicacion de sistemas de
medicion de la rentabilidad, llegando asi a criterios y poder fundamentar los resultados

obtenidos.
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3.8 Resumen del procedimiento aplicado

El presente trabajo de investigacion, se realizé basado con enfoque mixto cuantitativo
de tipo aplicada en la cual se puso en practica los conocimientos adquiridos en la
maestria en administracion financiera en artes, para el disefio de la investigacion no

experimental.

Se recolect6 informacion financiera importante de varios autores y notas a los estados
financieros de la unidad de analisis. La investigacién aplicada en el problema
planteado y las respuestas que se utilizaron para dar la solucion.
La investigacion se procedid con base a las fases de la investigacion cientifica, la
exploratoria, descriptiva y explicativa. De acuerdo con Pilona (2016), se describe lo

siguiente:

a) Fase exploratoria: Se trabajé con base a consulta de libros financieros, libros
electronicos, tesis de postgrado. Se recolectd datos que fueron utilizados en
técnicas de investigaciones para recoger informacion de fuentes primarias como

lo son los estados financieros de la empresa unidad de analisis.

b) Fase descriptiva: se utilizé las técnicas y aplicado a los instrumentos de trabajo
como: estado de situacion financiera, estado de resultados, estado de flujo de
efectivo, se busco asi resolver la problematica planteada.

Con lo expuesto por Pilona (2016), “Describen un hecho o fendmeno. Es decir,
relatan una situacion lo mas especifica posible, exponiendo sus propiedades o

caracteristicas, dimensiones, formas y relaciones observables”. (p. 9)

c) Fase explicativa: con la técnica de analisis de documentos y andlisis financiero
empleados a los estados financieros de acuerdo a interpretacion se aplico indices
financieros, analisis horizontal, analisis vertical se obtuvo la respuesta al primer
objetivo. Para el objetivo 2, 3 y cuatro se aplicaron analisis de rendimiento sobre
el patrimonio (ROE), rendimiento sobre los activos, ratios de endeudamiento con

ello se logra dar la resolucion a la problematica planteada.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se encuentran los analisis de resultados obtenidos sobre la
informacion recolectada para la solucion del problema, asi como las tablas utilizadas
para la evaluacion financiera. De esta manera se presentan las respuestas a las
preguntas planteadas donde se resolvié la problematica, logrando alcanzar los
objetivos mencionados en el capitulo 3, a continuacion, se describen los resultados

de acuerdo al orden de los objetivos.
4.1 Analisis de rentabilidad basado en indicadores financieros

A continuacion, presenta los instrumentos, estado de resultados, estado de situacion
financiera de la empresa Cellphone, S.A., para aplicar los indices financieros y poder
tener un panorama completo del enfoque y analisis del estado de resultados, estado
de situacion financiera de la empresa, y cual es el crecimiento de la empresa, con el
fin de poder mejorar aspectos relevantes en la operatividad de los diferentes

departamentos, y poder realizar un mejor uso de los recursos contables y financieros.

Al aplicar todos los indicadores planteados en este trabajo de graduacién profesional,
para ponderar y evaluar los resultados de las operaciones de la empresa Cellphone,
S.A., fue punto clave al finalizar el ciclo contable de cada afio del periodo 2018 al 2020.
Este analisis se baso6 en razones o valores relativos. con el objetivo de dar a conocer

el desempefio de la empresa y la rentabilidad de la compania.
4.1.1 Estados Financieros

A continuacion, se muestran los estados financieros, que corresponden al estado de
resultados y al estado de situacién financiera, donde se explica cada rubro de cada
cuenta contable. En la tabla siguiente se muestra el estado de resultados afio 2018,
2019 y 2020 de la empresa Cellphone, S.A., que se utilizé para realizar los analisis de

razones financieras, analisis horizontal, analisis vertical.
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Tabla 4.1
Empresa Cellphone, S.A.
Estados de resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018, 2019 y 2020

(Cifras expresadas en quetzales)

Descripcion 2020 2019 2018
INGRESOS
Ventas 14,588,967 21,169,387 23,109,262
(-) Costo de ventas 2,552,017 5,253,956 5,396,806
Ganancia bruta 12,036,950 15,915,431 17,712,455
(-) GASTOS DE OPERACION
Gastos de ventas 6,394,481 7,636,160 8,515,550
Gastos de administracion 4,122,851 3,969,641 4,727,003
Ganancia en operacion 1,519,618 4,309,630 4,469,903
GASTOS FINANCIEROS E
INGRESOS
(+) Ingresos financieros 277,421 101,309 101,633
(-) Gastos financieros 241,042 127,803 206,878
UAI 1,555,998 4,283,136 4,364,658
(-) ISR 388,999 1,070,784 1,091,165
Utilidad neta 1,166,998 3,212,352 3,273,494

Fuente: elaboracion propia con base de informacion proporcionada por Cellphone,
S.A.

Este instrumento se ha utilizado para aplicar analisis horizontal, analisis vertical,
aplicacion de ratios y poder visualizar el panorama en las ventas, el costo de ventas,

gastos de ventas, gastos de administracion, y la utilidad de cada periodo a evaluar.

En la tabla siguiente se muestra el estado de situacion financiera del afio 2018, 2019

y 2020 de la empresa Cellphone, S.A.



Tabla 4.2
Empresa Cellphone, S.A.
Estado de situacion financiera
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018, 2019 y 2020

(Cifras expresadas en quetzales)

Descripcion 2020 2019 2018
ACTIVO
Activo corriente
Caja y bancos 1,074,938 957,417 799,417
Clientes 1,637,629 2,792,720 2,705,168
Ofras cuentas por cobrar e impuestos 8,562,175 5,068,974 6,865,841
Inventarios 1,855,815 426,869 420,687
Total activo corriente 13,130,557 9,245,979 10,791,113
Activo no corriente
Propiedad planta y equipo -neto- 1,871,395 1,846,707 2,056,383
Oftros activos 3,012,175 3,218,974 1,045,201
Inversiones 1,546,983 1,434,297 1,606,518
Total activo no corriente 6,430,553 6,499,978 4,708,101
Total activo 19,561,110 15,745,957 15,499,215
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo corriente
Proveedores locales 429,954 854,108 690,908
Proveedores del exterior 2,475,790 146,009 134,709
Oftras cuentas por pagar 953,432 480,845 805,913
Total pasivo corriente 3,859,177 1,480,962 1,631,530
Pasivo no corriente
Provision indemnizacion 1,498,720 1,364,282 1,608,726
Otras cuentas por pagar a largo plazo 5,606,577 4,158,038 5,036,439
Total pasivo no corriente 7,105,297 5,522,320 6,645,165
Patrimonio
Capital suscrito, autorizado y pagado 9,250 9,250 9,250
Utilidades acumuladas 7,420,387 5,521,074 3,939,777
Resultado del ejercicio 1,166,998 3,212,352 3,273,494
Total patrimonio 8,596,636 8,742,676 7,222,520
Total pasivo y patrimonio 19,561,110 15,745,957 15,499,215

Fuente: elaboracion propia con base a informacion proporcionada por Cellphone, S.A.
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El estado de situacién financiero mostrado, se aplicé analisis horizontal, vertical para
verificar como estan distribuidos los recursos de la empresa, y se utilizara para aplicar

los indices financieros, donde se mostro la teoria en el capitulo dos.

4.1.2 Anadlisis horizontal aplicado al estado de resultados afio 2019
comparado afno 2018

En el siguiente instrumento se mostrara analisis horizontal del estado de resultado afio
2019 comparado con afo 2018.

Tabla 4.3
Empresa Cellphone, S.A.
Analisis horizontal del estado de resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 y 2019

(Cifras expresadas en quetzales)

Variacion  Variacion
Descripcion 2019 2018 Absoluta Relativa
2019-2018 2019-2018

(c) (d) (c-d) (c/d)-1

INGRESOS
Ventas 21,169,387 23,109,262 (1,939,875) -8.4%
(-) Costo de ventas 5,253,956 5,396,806 (142,850) -2.6%
Ganancia bruta 15,915,431 17,712,455 (1,797,024) -5.7%
(-) GASTOS DE OPERACION
Gastos de ventas 7,636,160 8,515,550 (879,389) -10.3%
Gastos de administracién 3,969,641 4,727,003 (757,361) -16.0%
Ganancia en operacion 4,309,630 4,469,903 (160,274) 5.7%
GASTOS FINANCIEROS E
INGRESOS
(+) Ingresos financieros 101,309 101,633 (323) -0.3%
(-) Gastos financieros 127,803 206,878 (79,075) -38.2%
UAI 4,283,136 4,364,658 (81,522) -1.9%
(-) ISR 1,070,784 1,091,165 (20,381) 1.5%
Utilidad neta 3,212,352 3,273,494 (61,142) -3.4%

Fuente: elaboracion propia con base de informacion proporcionada por Cellphone,
S.A.

El anterior andlisis muestra variaciones significativas negativas, del ano 2019
comparado afo 2018, se refleja una caida en ventas de Q. 1.94 millones equivalentes

a una disminucién de 8.4% debido a que cuatro marcas de celulares trasladaron toda
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su operacion de reparacion de celulares con garantia, fuera de garantia y venta de
accesorios a la competencia, esto ocasiond la disminucion significativa en los ingresos
del ano 2019, el sector de telefonia por ser parte de la industria tecnologica su
mercado es muy volatil por la constante innovacion de sus aparatos telefonicos, en

periodos no menores a 6 meses.

El costo de ventas se observa, un comportamiento en el mismo sentido que las ventas,
para los afnos 2019 al 2018 el costo de ventas disminuye en Q. 142.85 miles, por las
bajas venta que se tuvo en el afio 2019 de igual forma se tiene una variacion relativa
desciende a -2.6%, esto debido a que las cuatro marcas terminaron relacion comercial
y su flujo en ventas fueron de repuestos y accesorios por ende mermé el monto del
costo.

Los gastos de ventas son muy volatiles, debido a que la operacion de la empresa es
cambiante, este rubro se le atribuye adaptabilidad de acuerdo al flujo de ventas,
existen negociaciones con las marcas para apoyar con subsidios y asi poder
compensar con esta operacién, por lo que la disminucion en el gasto fue Q.879.39

miles en el afio 2019 comparado con afo 2018.

El afio que mas se ha gastado fue el aino 2019, aunque las ventas para el afio 2019
no han sido las mas altas, cabe mencionar que la baja se debe a clientes importante
que la empresa dej6 de prestarles servicios, este mercado es muy volatil debido a que
las empresas que compiten en este mercado mejoran tarifas, por ende, las marcas
aprovechan tales precios, pero el efecto de la calidad y tiempos de reparacién ayudan

a que la empresa Cellphone puede estar a flote y con utilidades estimadas aceptadas.

Con respecto a los gastos administrativos se observa una disminucién en el ano 2019,
debido a recorte de gastos como honorarios fiscales, existid disminucion en
arrendamientos en un 15%, esta baja fue renegociada por la renovacion del contrato.
La variacion que existe en la cuenta de gastos financieros en una disminucion 74.8%
que son relativos a Q. 78,751.00 esto se debié6 a que los intereses bancarios
disminuyeron debido a que se poseia una linea de crédito revolvente, al abonar reduce
el pago de intereses. El pago de ISR disminuy6 un 73% por el impacto que generd

las ventas en el afio 2019 y por ende en los demas rubros.
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4.1.3 Analisis horizontal aplicado al estado de resultados afo 2020
comparado ano 2019

En la siguiente herramienta se muestra el analisis horizontal al estado de resultado
afo 2020 comparado con afno 2019. Donde se muestran los resultados en la variacién
absoluta que corresponde a la resta del monto afio 2020 menos monto afio 2019 y
variacion relativa que corresponde al monto del afio 2020 divido entre afio 2019 menos

uno, que es lo relevante de un periodo con otro.

Tabla 4.4
Empresa Cellphone, S.A.
Analisis horizontal del estado de resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2019 y 2020

(Cifras expresadas en quetzales)

Variacion  Variacion
Descripcion 2020 2019 Absoluta Relativa
2020-2019 2020-2019
(b) (c) (b-c) (b/c)-1
INGRESOS
Ventas 14,588,967 21,169,387 (6,580,421) -31.1%
(-) Costo de ventas 2,552,017 5,253,956 (2,701,939) -51.4%
Ganancia bruta 12,036,950 15,915,431 (3,878,482) -24.4%
(-) GASTOS DE OPERACION
Gastos de ventas 6,394,481 7,636,160 (1,241,680) -16.3%
Gastos de administracion 4,122,851 3,969,641 153,210 3.9%
Ganancia en operacion 1,519,618 4,309,630 (2,790,012) -64.7%
GASTOS FINANCIEROS E
INGRESOS
(+) Ingresos financieros 277,421 101,309 176,112 173.8%
(-) Gastos financieros 241,042 127,803 113,239 88.6%
UAI 1,555,998 4,283,136 (2,727,138) -63.7%
(-) ISR 388,999 1,070,784 (681,785) -63.7%
Utilidad neta 1,166,998 3,212,352 (2,045,354) -63.7%

Fuente: elaboracion propia con base de informacién proporcionada por Cellphone, S.A.
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La comparacién ano 2020 y 2019 es significativa debido a que el afio 2020 fue atipico
por la pandemia Covid-19, el impacto generado por la recesién econdémica fue drastico
para las operaciones de la empresa, como se puede observar las ventas del afo 2020
disminuyeron Q. 6.59 millones comparado con afio 2019 equivale a un 31.10%, motivo
de que varias marcas cerraron parcialmente operaciones tanto a nivel pais de
Guatemala, como en el extranjero, esto provocd una caida radical de acuerdo al

analisis presentado.

El costo de ventas disminuy6 Q. 2.702 millones comparado con afo 2019 la variacion
relativa fue de -51.4%, va concatenado con las ventas por la disminucion que existid
por la recesion econémica, esto provoco que los inventarios se acumularan, debido a

que no existio rotacion el por cierre del mes de abril al mes de agosto 2020.

Los gastos de ventas afo 2020 existi6 una disminucion de Q. 1.24 millones
comparados con afo 2019, equivale a un -16.3%, esta variacion fue por la suspension
de contrato de trabajos, exoneracién de cinco meses de arrendamientos, disminucion
de servicios basicos, disminucion en gastos operativos y despidos de siete personas

del area logistica.

Con respecto a los gastos administrativos se observa un aumento de 3.9% debido a
que el personal administrativo estuvo de home office y no existié ningun despido por
cuatro meses y este incremento también se debe por compra de kit de medicina,
vitaminas, mascarillas y gel antibacterial para el personal de la empresa, por tal motivo

un aumento equivalente a Q. 153,210 comparado afio 2019.

Los gastos financieros del afio 2020 disminuyeron Q. 62,873 comparado con afo
2019, debido a que se canceld la linea de crédito revolvente de la empresa en el mes

de octubre 2020, por lo tanto, la disminucién en intereses bancarios.
4.1.4 Analisis horizontal aplicado al estado de situacién financiera 2018-2019

Esta herramienta que se presenta a continuacién, tiene por objeto el andlisis del

estado de situacion financiera de la empresa Cellphone de forma horizontal.



Tabla 4.5
Empresa Cellphone, S.A.
Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre 2019 y 2018

(Cifras expresados en quetzales)
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Descripcién 2019 2018 ﬂ’;‘ﬂl‘t’: V;;::fi'\fa"
ACTIVO
Activo corriente
Caja y bancos 957,417 799,417 158,000 19.8%
Clientes 2,792,720 2,705,168 87,551 3.2%
Otras cuentas por cobrar e impuestos 5,068,974 6,865,841 (1,796,867) -26.2%
Inventarios 426,869 420,687 6,182 1.5%
Total activo corriente 9,245,979 10,791,113  (1,545,134) -14.3%
Activo no corriente
Propiedad planta y equipo -neto- 1,846,707 2,056,383 (209,676) -10.2%
Otros activos 3,218,974 1,045,201 2,173,773 208.0%
Inversiones 1,434,297 1,606,518 (172,221) -10.7%
Total activo no corriente 6,499,978 4,708,101 1,791,877 38.1%
Total activo 15,745,957 15,499,215 246,743 1.6%
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo corriente
Proveedores locales 854,108 690,908 163,200 23.6%
Proveedores del exterior 146,009 134,709 11,300 8.4%
Otras cuentas por pagar 480,845 805,913 (325,068) -40.3%
Total pasivo corriente 1,480,962 1,631,530 (150,568) -9.2%
Pasivo no corriente
Provision indemnizacién 1,364,282 1,608,726 (244.,444) -15.2%
Otras cuentas por pagar a largo plazo 4,158,038 5,036,439 (878,400) -17.4%
Total pasivo no corriente 5,622,320 6,645,165 (1,122,844) -16.9%
Patrimonio
Capital suscrito, autorizado y pagado 9,250 9,250 0 0.0%
Utilidades acumuladas 5,521,074 3,939,777 1,581,297 40.1%
Resultado del ejercicio 3,212,352 3,273,494 (61,142) -1.9%
Total patrimonio 8,742,676 7,222,520 1,520,155 21.0%
Total pasivo y patrimonio 15,745,957 15,499,215 246,743 1.6%

Fuente: elaboracién propia con base en informacién proporcionada por Cellphone, S. A.
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En el estado de situacioén financiera en la seccién total de activo corrientes, muestra
una disminucién por Q. 1.5 millones que equivale a un 14.3%, comparado afio 2019
con ano 2018, como se observa la cuenta caja y banco posee variacion positiva
equivalente a 19.8%; la cuenta clientes tiene incremento minimo de 3.2%, y el rubro
de otras cuentas por cobrar e impuestos existe una disminucion de Q1.7 millones
equivalente a un 26.2% debido a pago parcial de préstamos entre compafias de Q.1.5
millones. En inventario tuvo incremento minimo de 1.5% movimiento de flujo

operacional de reparaciones.

En la seccion de activo no corriente existe variacion promedio de 1.6% comparado
afo 2019 con afio 2018; propiedad planta equipo existe variacion negativa de -10.2%
debido a la depreciacién en linea recta de los activos; otros activos, en este rubro
existe la figura de que la empresa realiza préstamos menores a dos afios para invertir
en nuevas empresas de la corporacion, por tal motivo el incremento en un 208%
equivalente a Q. 2.17 millones, la cuenta de inversiones existié una disminucion de -
10.7% debido a que una de las marcas de celulares devolvié el depdsito en garantia

que se trabajo para garantia de compra de repuestos.

En la seccién de pasivo corriente se observa una variacién de -9.2% comparado afio
2019 con afio 2018, esta diferencia se debe a que la cuenta de proveedores locales
existié un incremento de 23.6% debido a que se compraron accesorios para celulares
con sesenta dias crédito; proveedores del exterior se visualiza una aumento del 8.4%,
motivo por el que se realizd6 cambio en las politicas de gestion del inventario, el
impacto se refleja en afio 2020; otras cuentas por pagar presenta una disminucion de

-40.3% debido a pago parcial de linea de crédito de la empresa.

Pasivo no corriente, se observa la cuenta provisién de indemnizacion posee una
variacion de -15.2% debido a que a que se realizaron varios despidos en el afio 2019,
otras cuentas por pagar a largo plazo existen una variacion relativa del -17.8% debido
a que se realiz6 pagos a socios por préstamos que realizaron como capital de trabajo

en afos anteriores.
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4.1.5 Analisis horizontal aplicado al estado de situacién financiera ano 2020

comparado con afo 2019

Se presenta analisis horizontal del estado de situacién financiera 2020 y 2019.

Tabla 4.6
Empresa Cellphone, S.A.
Estado de situacién financiera
Al 31 de diciembre 2020 y 2019
(Cifras expresados en quetzales)

Descripcién 2020 2019 X"Lr;i‘l:::: V;‘;::fi'\f’a"
ACTIVO
Activo corriente
Caja y bancos 1,074,938 957,417 117,521 12.3%
Clientes 1,637,629 2,792,720 (1,155,091) -41.4%
Otras cuentas por cobrar e impuestos 8,562,175 5,068,974 3,493,201 68.9%
Inventarios 1,855,815 426,869 1,428,946 334.8%
Total activo corriente 13,130,557 9,245,979 3,884,577 42.0%
Activo no corriente
Propiedad planta y equipo -neto- 1,871,395 1,846,707 24,688 1.3%
Otros activos 3,012,175 3,218,974 (206,799) -6.4%
Inversiones 1,546,983 1,434,297 112,686 7.9%
Total activo no corriente 6,430,553 6,499,978 (69,425) -1.1%
Total activo 19,561,110 15,745,957 3,815,153 24.2%
PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo corriente
Proveedores locales 429,954 854,108 (424,153) -49.7%
Proveedores del exterior 2,475,790 146,009 2,329,781 1595.6%
Otras cuentas por pagar 953,432 480,845 472,587 98.3%
Total pasivo corriente 3,859,177 1,480,962 2,378,216 160.6%
Pasivo no corriente
Provisién indemnizacién 1,498,720 1,364,282 134,438 9.9%
Otras cuentas por pagar a largo plazo 5,606,577 4,158,038 1,448,539 34.8%
Total pasivo no corriente 7,105,297 5,522,320 1,582,977 28.7%
Patrimonio
Capital suscrito, autorizado y pagado 9,250 9,250 0 0.0%
Utilidades acumuladas 7,420,387 5,521,074 1,899,314 34.4%
Resultado del ejercicio 1,166,998 3,212,352 (2,045,354) -63.7%
Total patrimonio 8,596,636 8,742,676 (146,040) -1.7%
Total pasivo y patrimonio 19,561,110 15,745,957 3,815,153 24.2%

Fuente: elaboracién propia con base en informacién proporcionada por Cellphone, S.A.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion del analisis horizontal al estado
de situacién financiera afio 2020 comparado con afio 2019, en la seccion de activos
corrientes, se puede notar el incremento de un 12.3% en caja y bancos motivo de la
recuperabilidad y buena labor de cobros a los clientes, adicional se solicitd la
devolucion a los accionistas por préstamos entre compafiias que se entrego a otras
empresas y estas compaiias devolvieron directamente a la cuenta de cada socio en
el afio 2020; se visualizé disminucion 41.4% en clientes por el impacto de la recesion
economica por covid-19 debido a la baja facturacién en ano 2020; otras cuentas por
cobrar e impuestos, se notd incremento en un del 68.9% debido al incremento de
IVA crédito por cambios en la politica de gestiéon de inventarios, con proyeccion a
solicitar devolucién de crédito fiscal a la Superintendencia de Administracion

Tributaria, por lo tanto también existe un incremento en el inventario del 334.8%.

En la seccion de activo no corriente, existe un aumento en propiedad planta y equipo
esto fue por el cambio de equipo de computacion a colaboradores claves para
aumentar la productividad en los proyectos locales que la empresa realiza en la
instalacion de chip y carga del cuarenta por ciento a cada celular cuando él operador
solicita; otros activos, existe disminucion por la devolucion de préstamos entre
compafiias por la figura de nuevas empresas; inversiones, existe un incremento de
7.9% hubo un incremento de fondos de una carta crédito para garantia de compra de

repuestos.

La seccién de pasivo corriente tuvo una variacion relativa de 160.6%, debido a lo
siguiente: proveedores locales disminuyo un 49.7% debido a que se realizaron pagos
por vencimiento de sesenta dias por compra de accesorios; proveedores del exterior
incremento 1,595.6% debido a que el primer trimestre se realizé compra de repuestos
que no tuvo rotacion por ende se negocid la devolucion con las marcas de celulares,
por tal motivo afio 2021 aun se espera resolucion de las marcas para devolucion, la
variacion del 98.3% en otras cuentas por pagar es por pago pendiente de ISR anual y
pago de IGSS. La seccién de pasivo no corriente, se visualiza una variacion del 28.7%
debido al incremento de un 9.9% en indemnizacion, y al incremento absoluto de Q.1.4
millones equivalente al 34.8% en otras cuentas por pagar a largo plazo fue por la figura

de capital de trabajo que depositaron los socios.
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La seccién de patrimonio existe incremento en utilidades acumuladas en 34.4%
debido a la acumulacién del resultado del ejercicio afio 2019, ahora bien, el impacto
que generd la recesidon econdmica por la pandemia covid-19 se visualiza en el
resultado del ejercicio en el afio 2020 comparado con afo 2019 fue de -63.7%
equivalente a una disminucion Q. 2.04 millones por el impacto que genero6 la

disminucion en la facturacion de la empresa Cellphone, S.A.

4.1.6 Analisis vertical del estado de resultados

A continuacion, se muestra resultados analizado de forma vertical del estado de

resultados:
Tabla 4.7
Empresa Cellphone, S.A.
Analisis vertical del estado de resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre afio 2018, 2019 y 2020
(Cifras expresadas en quetzales)
Descripcion 2020 % 2019 % 2018 %
INGRESOS
14,588,96 21,169,38 23,109,26 100

Ventas 7 100% 7 100% 2 %

(-)  Costo de ventas 2,552,017 17% 5,253,956 25% 5,396,806 23%
12,036,95 15,915,43 17,712,45

Ganancia bruta 0 83% 1 75% 5 77%
(-) GASTOS DE OPERACION

Gastos de ventas 6,394,481 44% 7,636,160 36% 8,515,550 37%

Gastos de administracion 4,122,851 28% 3,969,641 19% 4,727,003 20%

Ganancia en operacion 1,519,618 10% 4,309,630 20% 4,469,903 19%

GTS FINANCIEROS Y

OTROS GASTOS
(+) Ingresos financieros 277,421 2% 101,309 0% 101,633 0%
(-)  Gastos financieros 241,042 2% 127,803 1% 206,878 1%

UAI 1,555,998 4,283,136 4,364,658
(-) ISR 388,999 3% 1,070,784 5% 1,091,165 5%

Utilidad neta 1,166,998 8% 3,212,352 15% 3,273,494 14%

Fuente: elaboracion propia con base de informacion proporcionada por Cellphone, S.A.
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Se observa que pesar, que las ventas en el aiio 2020 disminuyeron drasticamente de
(Q.21.16 - Q.14.58) = Q. 6.58 millones equivalente a un 31.1% comparado con afio
2019, el costo de ventas tuvo disminucion de (25%-17%)= 8%, esta disminucién en el
porcentaje se debid a que en esta cuenta contable se integra unicamente por
repuestos de reparacion fuera de garantia y venta de accesorios, este el impacto
corresponde por cierre de tiendas en varios centros comerciales y kioscos de venta
de accesorios de celulares de las marcas de Huawei, Samsung y se implementd
controles de inventario y precios de facturacion por lo que se observa que el costo de

ventas disminuyo.

Se observo la disminucion en la facturacion en el rubro de ventas que se integra por
reparacion de celulares en garantia, fuera de garantia y venta de accesorios, en un
31% en el afo 2020 por la recesion econdmica por covid-19, en cambio afio 2019 y
2018 la disminucion en ventas fue por cuatro marcas de celulares que terminaron
relacion comercial con la empresa Cellphone, S. A. y trasladaron toda su operacion a
la competencia, la salida de estas marcas impacté en las tiendas en centro

comerciales y kiosco.

Existio crecimiento en los gastos de operacion con relacion a las ventas, los gastos
de venta un 8% y gastos de administracién de 7% comparado con las ventas afio 2020
debido a que la empresa apoy6 a los colaboradores se mantuvo las plazas de trabajo.
Adicional un incremento tal porcentaje por compra de suministros de bioseguridad
para todo el personal. Aho 2019 y 2018 se visualiza disminucion debido por ser una
empresa parte tecnoldgica se adapta a los cambios de precios e inflacion, por lo tanto,
afio con afo se evalua operaciones y comunmente existen recortes de personal y

gastos.

4.1.7 Andlisis vertical del estado de situacion financiera

Se muestra la tabla y resultados analiticos verticales correspondiente al estado de
situacion financiera afio 2018, 2019 y 2020.



Tabla 4.8
Empresa Cellphone, S.A.

Analisis vertical del estado de situacion financiera

Al 31 de diciembre aiio 2018, 2019 y 2020

(Cifras expresado en quetzales)
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Descripcion 2020 % 2019 % 2018 %
ACTIVO
Activo corriente
Caja y bancos 1,074,938 5% 957,417 6% 799,417 5%
Clientes 1,637,629 8% 2,792,720 18% 2,705,168 17%
Otras cuentas por cobrar e impuestos 8,662,175 44% 5,068,974 32% 6,865,841 44%
Inventarios 1,855,815 9% 426,869 3% 420,687 3%
Total activo corriente 13,130,557 67% 9,245,979 59% 10,791,113 70%
Activo no corriente
Propiedad planta y equipo -neto- 1,871,395 10% 1,846,707 12% 2,056,383 13%
Otros activos 3,012,175 15% 3,218,974 20% 1,045,201 7%
Inversiones 1,546,983 8% 1,434,297 9% 1,606,518 10%
Total activo no corriente 6,430,553 33% 6,499,978 41% 4,708,101 30%
Total Activo 19,561,110 100% 15,745,957 100% 15,499,215 100%
PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo corriente
Proveedores locales 429,954 2% 854,108 5% 690,908 4%
Proveedores del exterior 2,475,790 13% 146,009 1% 134,709 1%
Otras cuentas por pagar 953,432 5% 480,845 3% 805,913 5%
Total pasivo corriente 3,859,177 20% 1,480,962 9% 1,631,530 11%
Pasivo no corriente
Provision indemnizacion 1,498,720 8% 1,364,282 9% 1,608,726 10%
Otras cuentas por pagar a LP 5,606,577 29% 4,158,038 26% 5,036,439 32%
Total pasivo no corriente 7,105,297 36% 5,522,320 35% 6,645,165 43%
Patrimonio
Capital suscrito, autorizado y pagado 9,250 0% 9,250 0% 9,250 0%
Utilidades acumuladas 7,420,387 38% 5,521,074 35% 3,939,777 25%
Resultado del ejercicio 1,166,998 6% 3,212,352 20% 3,273,494 21%
Total patrimonio 8,596,636 44% 8,742,676 56% 7,222,520 47%
Total pasivo y patrimonio 19,561,110 100% 15,745,957 100% 15,499,215 100%

Fuente: elaboracién propia con base en informacién proporcionada por Cellphone, S.A.

Como se puede observar los activos corrientes afio 2019 es relevante debido a que

existe una disminucion existe una disminucién de (70% - 59%) = 11% debido a pago
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parcial de préstamos entre compafiias por figura de préstamos para nuevas
empresas, ahora bien, afio 2020 existe un incremento de 8% este se debe que se
realizaron cambios en las politicas en gestion de inventarios por lo tanto el incremento

del IVA crédito fue significativo.

Con la seccién de activos no corriente se puede observar los montos se han
mantenido constantes para afio 2018, 2019 y 2020 sin embargo se nota para afio 2019
y 2020 una variacién porcentual debido al incremento del activo en Q. 3.81 por
cambios mencionados en parrafo anterior. Cabe mencionar que del total del activo en
otras cuentas por cobrar e impuestos es el rubro mayor de un 44% ano 2020, 32%
afo 2019, 44% afo 2018, el rubro recuperable entre compafias y posterior solicitud

devolucion de crédito fiscal.

En el pasivo corriente existe un incremento afio 2020 debido al cambio de gestion de
inventarios y control de compras, cabe mencionar que de acuerdo a analisis afio 2019
se negocid las compras a sesenta dias crédito y no se contemplé el riesgo de la
recesién econémica por lo tanto el repuesto estda en bodegas almacenadas, segun
autorizacion de las marcas de celulares la devolucion y/o destruccion del inventario.
En el pasivo no corriente existe un incremento en otras cuentas por pagar a largo
plazo de 2% equivalente a Q. 1.44 millones esto se debe a préstamos para capital de

trabajo de los socios de la empresa.

Cabe mencionar el resultado del ejercicio ano 2020 se refleja un impacto negativo de
acuerdo al total de pasivo y patrimonio en -14% esto se debe al cierre parcial de
operaciones por la pandemia y por ende afectd las ventas. Al analizar el primer
objetivo se evalué los resultados obtenidos fueron positivos en la empresa por lo que
la aplicacion de analisis horizontal y analisis vertical complementan un mayor

panorama del porcentaje de cada cuenta.

4.1.8 Analisis y aplicacion de indices financieros

Este analisis a través de razones financieras se realiza con el fin de poder evaluar la

rentabilidad, actividad de los activos y pasivos de la empresa.



4.1.8.1 Razones de liquidez
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A través de las razones de liquidez se puede evaluar el nivel en que la empresa

convierte efectivo para cubrir sus obligaciones.

Tabla 4.9
Empresa Cellphone, S.A.
Razones de liquidez

(Cifras expresado en quetzales)

No Descripcion 2020 2019 2018

a) Activo corriente 13,130,557 9,245,979 10,791,113
Pasivo corriente 3,859,177 1,480,962 1,631,530
Razén de liquidez corriente 3.40 6.24 6.61

b)  Activos corrientes 13,130,557 9,245,979 10,791,113
Inventario 1,855,815 426,869 420,687
Pasivos corrientes 3,859,177 1,480,962 1,631,530
Razén de liquidez rapida 2.92 5.95 6.36

c) Cajay bancos 1,074,938 957,417 799,417
Pasivo corriente 3,859,177 1,480,962 1,631,530
Razén de liquidez inmediata 0.28 0.65 0.49

Fuente: elaboracion propia con base de informacion proporcionada por la empresa

Cellphone, S.A.

De acuerdo a la tabla 4.9 se muestra y se explica por incisos a, b y ¢, cada razén

financiera, donde detallamos lo siguiente:

a) Liquidez corriente

El comportamiento de la liquidez corriente se mantiene estable para el afio 2018, 6.61

y 2019, 6.24. En el afio 2020 refleja un resultado a la baja comparado con 2019, a

pesar que la recesion econdomica del COVID-19 impactd considerablemente en las

ventas, la empresa fue solvente, cabe mencionar que por cada quetzal que se debe,

la empresa tiene para pagar Q. 3.40, en otras palabras, si la empresa tuviese que
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pagar todas sus deudas a corto plazo tendria aun un excedente de Q. 9.271 millones
(Q.13 — 3.85) disponibles.

El resultado refleja que existe capacidad de pago suficiente frente a sus obligaciones
a corto plazo; sin embargo, es importante el analisis de los rubros que integran el
activo corriente, pues tanto las cuentas por cobrar como los inventarios pueden ocultar

pérdidas por la no rotacion de unidades para venta.

b) Razén rapida o prueba de acido

El resultado de la razén rapida es variable durante los tres afios comparados, esto
debido que en el afo 2019 existid6 un depodsito recibido por abono parcial entre
compafiias por préstamos, afio 2020 la disminucion fue por cambio de politicas en la
gestion del inventario, porque se menciona, debido que el remanente de IVA
incrementé considerablemente por lo tanto impacta en esta razén rapida. Los
resultados del analisis de la liquidez, al descontar los inventarios, la situacion de la

liquidez se ha mantenido favorable durante el periodo evaluado.

Segun analisis del ultimo afio se observa que por cada unidad de pasivo corriente 0 a
corto plazo se dispone de 2.92 unidades de activo corriente para hacer frente a las

obligaciones a corto plazo.

c) Liquidez inmediata

Se observa que la compainiia cuenta con disponibilidad de efectivo para el afio 2020
Q. 0.28 por cada Q. 1.00 que debe a corto plazo, en el aino 2019 se contaba con Q.
0.65y en el 2018 con Q. 0.49, por lo que este indicador muestra que por cada quetzal
que se debe del pasivo corriente, la empresa puede cubrir de caja y bancos Q. 0.28.
Si no se analiza a detalle puede provocar serios problemas de liquidez a mediano
plazo, por lo que es importante dar seguimiento oportuno a las cuentas por cobrar, a

pesar que el indicador de la prueba rapida y liquidez corriente sean estables.

Al revisar detalladamente se debe a que, en el afio 2018, 2019 y 2020 contaba con
una linea de crédito revolvente de Q.1.0 millones, amortizables a cada 6 meses, la

disminucién en el afo 2020 a Q 0.28 se debe a cambios en la gestidon del inventario.
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Por ende, incrementa inventario, en el caso de la empresa incrementaron

proveedores, del exterior por Q. 2.3 millones.

4.1.8.2 indices de actividad

La aplicacion de estos indices se evaluara la eficiencia que tiene la empresa en la

utilizacién de sus recursos. Ayudan a complementar el concepto de la liquidez.
Tabla 4.10
Empresa Cellphone, S.A.

indices de actividad

(Cifras expresado en quetzales)

No. Descripcion 2020 2019 2018
Costo de Ventas 2,552,017 5,253,956 5,396,806
a) Inventario 1,855,815 426,869 420,687
indice de rotacién de inventario 1.38 12.31 12.83
365 dias 365 365 365
b) Rotaci()n de Inventarios 1.38 12.31 12.83
Indice plazo promedio de reposicion 265.43 29.66 28.45

de inventarios
Ventas Anuales 14,588,967 21,169,387 23,109,262
c) Cuentas por Cobrar 1,637,629 2,792,720 2,705,168
Indice rotacion cuentas x cobrar 8.91 7.58 8.54
365 dias 365.00 365.00 365.00
d) Rotacién de cuentas por cobrar 8.91 7.58 8.54
indice periodo promedio de cobro 40.97 48.15 42.73
e) Compras al Crédito 3,980,963 5,260,138 5,381,639
Cuentas por Pagar 2,905,745 1,000,117 825,617
indice rotacién de Cuentas por Pagar 1.37 5.26 6.52
f) 365 dias 365.00 365.00 365.00
Rotacién de cuentas por pagar 1.37 5.26 6.52
indice periodo promedio de pago 266.42 69.40 56.00
g9) Ventas totales 14,588,967 21,169,387 23,109,262
Activos totales 19,561,110 15,745,957 15,499,215
indice rotacién de activos totales 0.75 1.34 1.49

Fuente: elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la empresa
Cellphone, S.A.
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De acuerdo al contenido de la tabla 4.10 los indices de actividad para la explicacion y
analisis de cada razon financiera, se procedié por incisos de la literal a la g, que se

presentan a continuacion:
a) Rotacion de inventario

Este indicador muestra el tiempo que tarda en sustituir el inventario antiguo por uno
nuevo. La rotacion de inventarios en la empresa se ha mantenido estable los afios
2018 y 2019. Ano 2020 refleja un decrecimiento con respecto a los dos afios
anteriores, en un resultado de rotacion de 1.38 veces en el afio. Este impacto fue por
la disminucion de las ventas considerable, motivo por la pandemia que aun afecta a
la compafia y marcas. Esta rotacion minima afecta a que el pago de proveedores
disminuya y crea un impacto en las razones de liquidez, endeudamiento y
apalancamiento. La disminucion de las veces de rotacion de inventario se debe a las
bajas ventas que se han presentado por la recesion econémica que inicié en marzo
2020 en la Republica de Guatemala, debido al cierre parcial por 6 meses de la tienda

y kiosco y taller central.
b) Plazo promedio de reposicion de inventarios

Para este indicador se us6 365 dias y no afio comercial para obtener resultados reales
al flujo de rotacién. Se observa que de igual forma el afo en que tarda mas en que
transcurra los dias para la reposicion de inventario es de 265 dias para el afio 2020,
afno 2019, 30 dias y para el afno 2018, 28 dias, cabe mencionar que debido a la
disminucién de ventas por cierre parcial de operaciones afectd considerablemente

este indicador como los que se han mencionado.

Este indicador muestra que el tiempo que transcurre el inventario para poder utilizar
uno nuevo el promedio estd mas de ocho meses para afo 2020, esta razon esta
medida en dias, por lo que muestra que la empresa tiene problemas logisticos de
inventario y abastecimiento de repuestos para celulares ya que esto ocasiona
obsolescencia por lo que la empresa debe negociar temas de inventario y/o a sus
clientes para rotarlo, de lo contrario el impacto puede recaer en las utilidades de la

compainia.
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¢) Rotacion de cuentas por cobrar
Se observa que el indice mas bajo de rotacion de cuentas por cobrar fue para el afio
2019 de 7.58 veces en el ano, para el ano 2018 es de 8.54 veces y para el afio 2020
de 8.91 veces en el ano. Esto muestra el nimero de veces que el ciclo de ventas se
cumple hasta lo recaudado, en cantidad de dias promedio se cobra a cada 44 dias en
los ultimos tres anos, para mejorar este indicador es bueno renegociar contratos y

dias crédito con todos los clientes disminuyé la politica de cobro a 30 dias.

Es importante que este indicador, puede existir variabilidad y ser mas bajo si el rubro
de cuentas por cobrar es alto. No existe un parametro de dias en lo que esté
estipulado que las empresas realicen cobros, esto dependera de la politica de la
empresa que manejan comercialmente, se tiene claro que mientras menor sea el

tiempo que se tarde la empresa en cobrar tendra una sana liquidez.
d) Periodo promedio de cobro

La empresa dentro de los tres afios analizados muestra para los afios 2018 al 2020
un periodo promedio de cobro menor a 44 dias, por lo que esto se puede decir que
tiene una cartera sana y su periodo de recuperacion es bastante aceptable, cabe

mencionar que la politica de crédito para clientes es de 40 dias crédito,

Este indicador se relaciona con el promedio de pago, como se visualiza los clientes
pagan a cada 40 dias y la empresa paga a sus proveedores a cada 266 dias, esto
puede repercutir en demandas y cobros de interés que puede entorpecer ciertas

compras de repuestos e insumos.
e) Rotacion de cuentas por pagar

Este indicador permite saber cuantas veces la empresa ha pagado sus cuentas por
pagar de las compras efectuadas al crédito, y medir el tiempo en que se tarda para
convertirlo en efectivo. Se observa que la rotacion de las cuentas por pagar ha sido
en un promedio de 2 a 7 veces en el afno. Para el afio 2018 el pago es
aproximadamente a cada 56 dias, el afo 2019 fue de 69 dias, el afo 2020 es a cada

266 dias. para comprobar lo que se menciona se analiza el siguiente indicador.
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f) Periodo promedio de pago
Las cuentas por pagar para ano 2020 es 266 dias, ano 2019 a cada 69 dias, esto
incide a que la empresa tenga una mala relacion comercial con sus proveedores
nacionales y del exterior. La empresa tiene como politica de pago con proveedores

locales 45 dias crédito y 60 dias de crédito con algunos proveedores del exterior.

g) Rotacion de los activos totales
La eficiencia en la medicién de la empresa de como utiliza sus activos en el afio 2018,
2019y 2020 se puede observar que los activos totales disponibles de la empresa han

rotado en un promedio 0.75 veces al afio.

El indicador mas alto es para el afio 2018 que fue de 1.49 veces en el ano, esto se
debe por las altas ventas que se efectuaron en ese ano. Esta disminucion en el ano
2020 fue de 0.75 veces al afo, es debido a que el inventario incremento, y las ventas
disminuyeron donde provocd un indice que alerta a renegociar ciertos rubros de las
cuentas de la empresa, para poder curarse en salud.

4.1.8.3 indices de endeudamiento

Al realizar este tipo de analisis se puede percatar factores que destacan, y poder medir
el nivel de apalancamiento financiero de la empresa, a continuacion, se muestra los
siguientes indices.
Tabla 4.11
Empresa Cellphone, S.A.

indices de endeudamiento

No. Descripcion 2020 2019 2018
Total pasivos 10,964,474 7,003,282 8,276,695

a) Total activos 19,561,110 15,745,957 15,499,215
Razén de deuda total 0.56 0.44 0.53
Deuda a largo plazo 7,105,297 5,522,320 6,645,165

b)  Patrimonio propio 9,250 9,250 9,250
Razén de endeudamiento a largo plazo 768.140 597.008 718.396

Fuente: elaboracién propia con base en informacion proporcionada por la empresa
Cellphone, S.A.
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De acuerdo a la tabla 4.11 se explica la literal a, y la literal b, en los siguientes parrafos:
a) Razén de deuda total

Se observa que la empresa para el ano 2020 su deuda contra sus activos es de 56%,
para el 2019 es de 44% y para el afio 2018 es 53%. La compafia en el sector que se
desenvuelve de reparacion de todo tipo de telefonia mévil muestra oOptimas
condiciones sin problemas puede convertir su inventario en efectivo y poder lograr

cubrir sus deudas sin problema a mediano plazo.

Como se puede notar la empresa mantiene la tendencia, se puede decir que la
empresa tiene un endeudamiento aceptado ya que sus indices son bastantes bajos,
por lo que a futuro si desea apalancarse puede hacerlo si mantiene el mismo

comportamiento de sus obligaciones.
b) Razén de endeudamiento a largo plazo

Al analizar la empresa tiene un nivel de endeudamiento a largo plazo en un promedio
de 1 para los tres afos de analisis. Se puede decir que la capacidad de
endeudamiento sobre el capital propio de la empresa no es aceptable, se recomienda
incrementar el capital social de la empresa para no poseer problemas, asi tener

garantias para cualquier negociacion y licitacion a largo plazo.
4.1.8.4 indice de rentabilidad

Esta razon mide la rentabilidad de la empresa, y buscan respuestas como si la
compaifiia tiene la capacidad para generar suficientes recursos en pagar sus costes,

para un mayor detalle se muestra la tabla siguiente.
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Empresa Cellphone, S.A.

indices de rentabilidad
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No. Descripcion 2020 2019 2018
Utilidad bruta 12,036,950 15,915,431 17,712,455
a) Ventas netas 14,588,967 21,169,387 23,109,262
Margen de utilidad bruta 0.17 0.25 0.23
Utilidad operativa 1,519,618 4,309,630 4,469,903
b) Ventas netas 14,588,967 21,169,387 23,109,262
Margen de utilidad operativa 0.10 0.20 0.19
Utilidad antes de impuestos 1,555,998 4,283,136 4,364,658
C) Ventas netas 14,588,967 21,169,387 23,109,262
Margen utilidad antes de impuestos 0.11 0.20 0.19
Utilidad neta 1,166,998 3,212,352 3,273,494
d) Ventas netas 14,588,967 21,169,387 23,109,262
Margen de utilidad neta 0.08 0.15 0.14
e) Utilidad neta 1,166,998 3,212,352 3,273,494
Activos totales 19,561,110 15,745,957 15,499,215
Rendimiento sobre los activos -ROA- 0.06 0.20 0.21
g) Utilidad neta 1,166,998 3,212,352 3,273,494
Patrimonio total 8,596,636 8,742,676 7,222,520
Rendimiento sobre el capital -ROE- 0.14 0.37 0.45

Fuente: elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la empresa
Cellphone, S.A.

Segun tabla 4.12 se explican cada razon financiera de acuerdo al inciso que muestra,
por lo tanto se procede la interpretacién de cada indice:

a) Margen de utilidad bruta

El margen de la utilidad bruta de la empresa ha mostrado un decrecimiento, el dato
para el ano 2018 un margen bruto de 23%, 2019, 25% y el afo 2020 17%. Se muestra
una caida en los ultimos anos de 8 puntos porcentuales, esto impacté fue provocado
por la pandemia COVID 19.
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Estos valores muestran para el afio 2020 a pesar que es el afio mas bajo, significa
que la empresa ha obtenido Q. 0.17 de beneficio por cada quetzal vendido, a pesar
que este afio fue atipico la entidad muestra una utilidad bruta aceptable y la percepcién

que genera a los accionistas es el monto que ellos recibiran por cada quetzal vendido.

b) Margen de utilidad operativa

El margen de utilidad operativa mostrada una vez pagado los costos y gastos de la
empresa corresponde para el afio 2018 en un 19%, afio 2019 en un 20% y afio 2020

tuvo una caida y el indice es 10%.

Esto significa que la empresa en cada operacion obtiene por cada venta y/o servicio
realizado para el afo 2020 Q. 0.10 Después de pagar sus costos y gastos, para el afio
atipico 2020 se consideran ciertos factores de apoyo a colaboradores de la empresa
en no dejar de pagar salarios y servicios, esto impactd en los resultados generd un

alza de acuerdo a las ventas que disminuyeron significativamente.

c) Margen de utilidad antes de impuestos

Este margen muestra y determina el porcentaje una vez pagada los costos, gastos de
operacion y gastos financieros antes de tomar en cuenta los impuestos determinados
al final del ejercicio, para el afio 2018 se muestra un 19% de margen para el 2018, un

20% para el ano 2019 y un 11% para afio 2020.

Al tomar de base el afio 2020 por ser atipico por COVID-19 el margen fue de 11%,
esto quiere decir que antes de impuesto le queda a la compafiia por cada quetzal
vendido Q. 0.11, después de ello se calculan los impuestos de acuerdo a la tasa

impositiva.

d) Margen de utilidad neta

Este margen muestra la utilidad neta después de los gastos operativos, gastos
financieros e impuestos, estos para el afo 2018 fue 14%, afio 2019, 15% y para el
afno 2020 del 8%. Se observa que el para el ultimo afilo comparado se tiene una baja

de 7 puntos porcentuales.
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Al analizar este resultado con los otros afios, se puede concluir que la gestion del
control de inventarios, costos y gastos el margen de utilidad neta es del 8% para el
afno 2020, este margen se puede mejorar, pero nuevamente el tema de la recesion
economica disminuy6 considerablemente para este afio, en otras palabras, la utilidad
neta es del 8% lo cual significa que por cada Q. 100.00 en ventas de la organizacion
la utilidad final es de Q. 8.00

e) ROA sobre el Rendimiento sobre los Activos

Este indicador mide la rentabilidad econdmica de los activos de la empresa, no importa

la forma en que la compainiia financia el activo, ya sea con recursos propios o privados.

Como se observé en la empresa Cellphone, S.A. el ROA afio 2018 fue de 21%, afio
2019 fue de 20% y el ultimo afio 2020 fue de 6%, se tomd de base afio 2020 por ser
un afo diferente a los demas, por lo que significa y/o quiere decir por cada quetzal
que la empresa invierte la empresa obtiene Q. 0.06, como se visualiza este indicador

disminuyo considerablemente comparado con ambos anos.

Al analizar la rotacion de activos incrementd un 75% sin embargo el margen de utilidad
de la empresa disminuy6 un 7% comparado con afo 2019, por lo que, al analizar la
disminucién del ROA, fue provocado, debido a que la empresa perdié margenes en la
utilidad en el afno 2020 por la recesion econémica que afecté por cierre parcial de

varios meses.

f) ROE rendimiento sobre el capital

Este indicador pertenece al sistema DuPont, que mide el rendimiento ganado sobre la
inversion de los accionistas y/o duefio de la empresa. Como se observa en los
resultados en la tabla; el ROE se expresa porcentualmente, para el afio 2018 es de
45%, para el afo 2019 fue de 37% y por ultimo para el afio 2020 el porcentaje fue
14% antes de interpretar este indicador, cabe mencionar que se tomé de base el afio
2020 debido a la disminucion que presentd comparado con los afos 2019 y 2018, el
porcentaje de 14% quiere decir que por cada quetzal que los duefios depositaron en
Cellphone, S.A. durante este afio lograron obtener Q. 0.14, en otras palabras por cada
Q. 100.00 los socios obtienen una rentabilidad de Q. 14.00.
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Se concluye de acuerdo al resultado del ROE afio 2020 fue de 14%, a pesar del efecto

del COVID-19 que aun en el afio 2021 se mantiene la tendencia, la empresa ofrece

menor retorno a los socios, esto debido a que comparado con afio 2018 la empresa

de retorno a los socios un 45%.

4.1.8.5 Ciclo de conversion de efectivo

A continuacion, se presenta el detalle de como se saco el ciclo de conversion de

efectivo para eso se debe de sacar del rubro de inventarios, cuentas por cobrar y

cuentas por pagar.

Tabla 4.13

Empresa Cellphone, S.A.

Ciclo de conversion de efectivo

No. Descripcion 2020 2019 2018
Inventarios 1,855,815 426,869 420,687

a) Costo de ventas 2,652,017 5,253,956 5,396,806
PCI, periodo conversion de inventario 0.73 0.08 0.08
Cuentas por cobrar 1,637,629 2,792,720 2,705,168
Ventas 14,588,967 21,169,387 23,109,262

b) 0.11 0.13 0.12
PCC, periodo de cobranza de las cuentas por . . :
cobrar
Cuentas por pagar 2,905,745 1,000,117 825,617
Compras 3,980,963 5,260,138 5,381,639

©) 0.73 0.19 0.15
PCP, periodo en que se difieren las cuentas . . :
por pagar
PCI 0.73 0.08 0.08
PPC 0.1 0.13 0.12
PPP 0.73 0.19 0.15
Resumen ciclo de conversion de efectivo 0.11 0.02 0.04

Fuente: elaboracion propia con base de informacion proporcionada por la empresa Cellphone,

S.A.
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A simple vista se tiene se observa que el ciclo que tiene menor tiempo en convertirse
en efectivo son los inventarios para los dos anos 2018 y 2019 muestra un

comportamiento de un promedio de ocho dias.

Las cuentas por cobrar tienen un mayor tiempo tardio de recuperacion que va de un

promedio para los afios analizados de 11 dias.

Y para las cuentas por pagar el tiempo que transcurre para poder convertir en efectivo,

tiene un promedio de 48 dias.

Al analizar el ciclo de conversion de efectivo total de la comparia se presenta el
siguiente cuadro: Se observa que se tiene un ciclo operativo no estable. El resultado
del ciclo operativo en el ultimo afio fue de 36 dias. Para los afios 2019 un ciclo de

conversion de efectivo de -8 dias, y 2018 por 5 dias promedio.

Todo lo anterior resulta en un ciclo de conversion en dias que favorece la
administracion de capital de trabajo y reduce las necesidades de financiamiento a

corto plazo. A excepcién del afio 2019.

4.1.9 Qué indices financieros se pueden mejorar

De acuerdo a los periodos analizados que son aio 2018, 2019 y 2020, cabe mencionar
que se visualiza de manera relevante afio 2020 debido a la recesidén econémica que
afecté a la empresa Cellphone, S.A. de manera directa, se hace constar que los
estados financieros afio 2021, sigue la tendencia del afio anterior, se implementd la
gestion de varias politicas para poder salir de la burbuja econémica que aun no logra

ser eficiente en todas las operaciones y por ende lo mas importante subir las ventas.

El indice plazo promedio de reposicion de inventarios tabla 4.12 tiene puntos de
mejorar debido a la baja rotacion del inventario, se puede negociar con el mercado
abierto de venta de repuestos por lotes, con ello ayudara a mejorar la cantidad de dias

de rotacion, afo 2020 a cada 265 dias se rota un repuesto.

Rendimiento sobre el capital -ROE- la empresa tiene recursos para incrementar su

capital, afio 2020 su capital no logra cubrir su deuda a largo plazo, estan sobregirados
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por 126.16% De acuerdo a la aplicacion de indices financieros previamente
analizados se observo las deficiencias de la empresa y donde poder enfocar para ser
eficiente y poder mejorar la rentabilidad la gestién de rotaciéon de inventario, la
cobrabilidad de otras cuentas por cobrar, realizar negociaciones con los proveedores

del exterior y proveedores locales.

4.2 Influencia de la falta de herramienta en el analisis financiero

De acuerdo al analisis financiero realizado a los estados financieros de la empresa
Cellphone, S.A. al observar la influencia de la falta de herramientas financieras se
notd que no existe una toma de decisiones idénea eficaz en el tiempo determinado,
esto repercute en diferentes comportamientos en la operacion diaria, mensual,
trimestral y anual, debido al sector que se desenvuelve la empresa e incertidumbre

cambiante, por tal motivo se presenta un resumen detallado de los indices.

Tabla 4.14
Resumen de razones relevantes de liquidez y actividad

(Cifras expresadas en quetzales)

RESUMEN 2020 2019 2018

Razones de liquidez

Razén de liquidez corriente 3.40 6.24 6.61
Razén de liquidez rapida 292 5.95 6.36
Razon de liquidez inmediata 0.28 0.65 0.49
Razones de actividad

indice de rotacion de inventario 1.38 12.31 12.83
indice plazo promedio de reposicién de inventarios 265.43 29.66 28.45
indice rotacién de cuentas por cobrar 8.91 7.58 8.54
indice rotacién de Cuentas por Pagar 1.37 5.26 6.52
indice periodo promedio de pago 266.42 69.40 56.00

Fuente: elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la empresa
Cellphone, S.A.
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Como se puede observar, la razén de liquidez corriente y la liquidez rapida de los
ultimos tres afos esta en Optimas condiciones a simple vista con base al marco
tedrico, estos indicadores deben ser mayor a uno, y la liquidez inmediata en este
sector de reparacion de teléfonos celulares es preocupante, este indicador mide la
capacidad que la empresa puede pagar sus deudas a corto plazo en otras palabras
cubrir sus obligaciones con base a su disponible en caja y bancos, afio 2020 es de Q.
0.28, esto se debié a que la empresa Cellphone, S. A. no realizd pago a los
proveedores durante cinco meses, de abril a agosto 2020, esto se observa en la razon
financiera periodo promedio de pago incrementé a 265 dias promedio que la
compafiia se tarda en pagar, el efecto de la pandemia ocasioné cambios drasticos en
la liquidez de la empresa, dejo vulnerable la relacién de negocios y puede ocasionar

problemas legales.

Ahora bien, las razones de actividad de la empresa se pueden notar que es alarmante
de acuerdo al analisis interanual se puede observar que la tendencia que presenta la
rotacion de inventario es a la baja, afio 2020 es de 1.38 esta baja es debido por la
disminucioén de las ventas en 31.1% comparado con afo 2019 de acuerdo a la tabla
4.4, el efecto de la recesion en la compafiia en la gestion del inventario y cuentas por
pagar fue negativa como se observa en el resumen de razones financieras el
inventario rota a cada 265 dias promedio y el promedio de pago es cada 175 dias, por
lo que se observa la empresa debe crear estrategias para mitigar problemas futuros
con sus proveedores y puede afectar los indices de liquidez y tener problemas de

efectivo.

El incremento de inventario y proveedores influyen en la rentabilidad de la empresa,
de acuerdo a la tabla analisis horizontal, analisis vertical, suministraron informacion
efecto del mismo, del funcionamiento y posicion financiera de la empresa, la tendencia
de tres afios consecutivos permitié determinar promedios y tendencias, esto se utilizd

para comparar con otras empresas del mercado del mismo ramo.
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De acuerdo a los indices de rentabilidad, que se muestra en la tabla siguiente, se

observa el efecto de la rentabilidad con la aplicacion de esta razon financiera.

Tabla 4.15
Resumen de razones relevantes de liquidez y actividad

Variacion Variacion
RESUMEN 2020 2019 2018 Relativa Relativa
2020-2019 2019-2018

Rentabilidad

Margen de utilidad bruta 17% 25% 23% -30% 6%
Margen de utilidad operativa 10% 20% 19% -49% 5%
Margen utilidad antes de

impuestos 1% 20% 19% -47% 7%
Margen de utilidad neta 8% 15% 14% -47% 7%

Fuente: elaboracion propia con base de informacion proporcionada por la

empresa Cellphone, S.A.
Se puede observar, la drastica caida de la rentabilidad, especificamente en el afo
2020 la variacidon relativa en el margen de utilidad bruta corresponde a una
disminucién de 30%, esta disminucién esta relacionada con la caida en las ventas por
la recesiéon econdémica por la pandemia COVID-19, el impacto directamente afect6 el
margen de utilidad neta en una disminucion relativa del 47% en el afo 2020

comparado con ano 2019.

La Influencia de la falta de herramienta en el analisis financiero ocasiona no poder
visualizar todos los rubros de cada cuenta contable de los estados financieros, y poder
encontrar respuestas a la relacién de uno o varios rubros como lo es la razon de
liquidez, actividad y rentabilidad, en efecto resultd util para mejorar la toma de
decisiones de inversion, financiacion, planeacion, con una facilidad de interpretacion

en la comparacién de resultados obtenidos para los afios 2018, 2019 y 2020.
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4.3 Identificacion de la situacion financiera de la empresa es 6ptima o
necesita apalancamiento bancario
De acuerdo al analisis realizado se puede definir la situacion econémica de la empresa

frente a su nivel de endeudamiento, por lo tanto, se muestra la tabla siguiente.

Tabla 4.16
Resumen de razones relevantes de liquidez y actividad

(Cifras expresadas en porcentajes)

RESUMEN 2020 2019 2018
Activo corriente 13,130,557 9,245,979 10,791,113
Pasivo corriente 3,859,177 1,480,962 1,631,530
Razén corriente 3.40 6.24 6.61
Total pasivo 10,964,474 7,003,282 8,276,695
Total activo 19,561,110 15,745,957 15,499,215
Nivel de endeudamiento 56% 44% 53%
Total Pasivo 10,964,474 7,003,282 8,276,695
Patrimonio 8,596,636 8,742,676 7,222,520
Apalancamiento Total 1.28 0.80 1.15

Fuente: elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la empresa
Cellphone, S.A.

De acuerdo al analisis realizado se puede observar la razon corriente, este indicador
de liquidez muestra que por cada quetzal de la compania cuenta con Q. 3.40 para
respaldo de las deudas, se nota que afios anteriores la empresa contaba con mas del
50% de recursos contra sus obligaciones, motivo de la baja fue por la pandemia
COVID 19, el incremento drastico de proveedores del exterior motivo por el cual para
mermar y mejorar esta tendencia, se negocio la devolucion de un 50% de repuestos,

esto estabiliza la tendencia como los afios anteriores.

El nivel de endeudamiento que la empresa mantiene de acuerdo a sus activos que
financian a los acreedores es del 56%, en otras palabras por cada Q.100.00 que la
compafia ha invertido en sus activos, los acreedores han financiado el 56% para el

afo 2020, 44% para afno 2019 y 53% para afo 2018, cabe mencionar que los
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proveedores aceptaron devolucidn de mercaderia de un 50% para el afio 2020, esto
mejoro la tendencia de este indicador, esta devolucion al inicio de la relacién comercial
se pacta, debido a que la marca de lo que vende en el mercado, recomienda que

comprar de acuerdo al porcentaje de falla que tendra el dispositivo movil.

Por ultimo, de acuerdo a la tabla el grado de apalancamiento de la empresa segun lo
analizado, por cada quetzal que la empresa posee en patrimonio debe Q. 1.28 en el
afo 2020, de acuerdo al giro de la empresa por ser prestadora de servicios para
reparacion de todo tipo de telefonia celular, comunmente la tendencia de la empresa
del parametro mostrado es normal, debido a los cambios tecnoldgicos la empresa
debe estar en constante medicion de sus estados financieros para la adaptabilidad,
esto ocasiona en algunos trimestres recortes de gastos, personal y negociaciones con

proveedores.

Esto corresponde que, para el ano 2020, para el afio 2019 al indice de apalancamiento
y el nivel de endeudamiento de la empresa se visualizé un comportamiento en la
misma tendencia, segun el tipo de empresa que pertenece al industria telefénica y que
se dedica a la reparacion de todo tipo de telefonia celular en garantia, fuera de
garantia y ventas de accesorios, al observar que en el afio 2020 la empresa paga la
totalidad de la deuda de su linea de crédito bancaria, se da a conocer la situacion
financiera de la entidad y de acuerdo al resumen de la tabla 4.16 la empresa cuenta
con la suficiente liquidez por lo que no existe necesidad de cualquier tipo de

apalancamiento financiero.

Se presenta un resumen de las razones financieras de liquidez donde se observé que
la empresa tiene la suficiente liquidez monetaria, para cubrir sin problema sus cuentas

por pagar.
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Tabla 4.17
Resumen de razones de liquidez

(Cifras expresadas en quetzales)

Descripcion 2020 2019 2018
Razones de liquidez

Razén de liquidez corriente 3.40 6.24 6.61
Razén de liquidez rapida 292 5.95 6.36
Razén de liquidez inmediata 0.28 0.65 0.49

Fuente: elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la empresa
Cellphone, S.A.

Como se puede observar en la tabla 4.17 la razon de liquidez corriente muestra
Optimas condiciones, de acuerdo a varios autores la liquidez corriente debe ser mayor
a Q. 2.00 sobre cada quetzal que se debe, se menciona las condiciones para el afio
2020 es de Q. 3.40, afio 2019, Q. 6.24, afo 2018, Q. 6.61, la razén de liquidez rapida
muestras condiciones estables afio 2020, 2.92, afio 2019, 5.95, afo 2018, 6.36, lo
normal de una empresa es 1 a 1, donde la empresa necesita atencion es en la razon
de liquidez inmediata el promedio normal de esta razén debe ser mayor a 1, y como
se observo afo 2020 es de 0.28, afo 2019, 0.65, afio 2018, 0.49 por lo que la empresa

necesita atencion inmediata en la renegociacion con sus proveedores del exterior.

De acuerdo al analisis que se mostro, la empresa no necesita apalancamiento
financiero, esto se debe a que la compafiia por ser reparadora de todo tipo de telefonia
celular, la tendencia que muestra es normal dentro del flujo operativo de este sector
tecnoldgico, el margen de apalancamiento total para el afio 2020 es de Q. 1.28 con la
negociacion de devolucion de mercaderia en un 50%, este indicador disminuiria 75%
del valor, por lo tanto, no existe necesidad de financiamiento monetario para la
empresa Cellphone, S. A., la compafiia de acuerdo con las razones de liquidez, puede
afrontar sin ningun problema las obligaciones a mediano y largo plazo, cabe
mencionar la cartera esta muy sana, en otras palabras, los clientes pagan de acuerdo

a las politicas de cobros establecidas de crédito, que corresponde de 45 dias crédito.
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De acuerdo a la situacion planteada de la empresa Cellphone, S. A., no necesita de
financiamiento monetario, cabe mencionar que los proveedores del exterior en el ano
2020, incrementd en Q. 2.475 millones esto se debié a negociaciones con varios
proveedores, donde se pactd por contrato legal, esto ocasiond que la marca importo
Q. 2.96 millones de mercaderia, cuando los locales en centros comerciales estaban
cerrados, por lo tanto el impactoé en las razones de endeudamiento y apalancamiento
de la compania por sobrepasar su capacidad de pagar sus obligaciones a corto plazo,
de acuerdo a la informacién entregada la empresa negocié con las marcas la
devolucion de inventario que posee, al rebajar ese monto la empresa esta en la

capacidad de poder afrontar cualquier obligacion a corto y largo plazo.

4.4 Eficiencia de la rentabilidad en el analisis sistema DuPont
Uno de los objetivos de implementar el analisis basado en el sistema DuPont, es

demostrar la eficiencia en el uso y desempefio econdmico, operativo de la empresa,

y asi determinar el grado de utilizacién de activos, capital de trabajo y el multiplicador

de capital.
Tabla 4.18
Empresa Cellphone, S.A.
Resumen sistema DuPont
Descripcion 2020 2019 2018
Ventas / activo fijo total 7.8 11.5 11.2
Activo total / patrimonio 2 2 2
Margen de utilidad neta 0.08 0.15 0.14
Multiplicador de capital 1.42 3.13 3.42
Margen utilidad antes de impuestos 0.1 0.20 0.19
Rendimiento sobre los activos -ROA- 0.06 0.20 0.21
Rendimiento sobre el capital -ROE- 0.14 0.37 0.45

Fuente elaboracion propia con base de informacion proporcionada por la empresa
Cellphone, S.A.

Segun analisis Dupont para la empresa Cellphone, S.A. presenta un rendimiento de

capital de 142% al afio 2020, este indicador muestra una tendencia a la baja en los
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periodos evaluados, esto se debe principalmente a la disminucion en sus ventas
derivado menor margen de utilidad bruta y al incremento en los gastos administrativos
que afecta su utilidad en operacién, ya que los gastos financieros en que incurre la
empresa son minimos por su bajo endeudamiento, por lo que debe implementar
estrategias mediante el enfoque Dupont de rotacién de inventario, donde el precio de
venta es atractivo para el cliente por ser bajo, se busca vender barato, por ende el
costo de venta incrementa significativamente por lo que sera un margen de ganancia
bruta bajo pero se tendra alta rotacion del inventario, pues el margen unitario de cada
producto es tan bajo que la rentabilidad se logra unicamente si los volimenes de venta
son elevados. Este tipo de estrategia tiene influencia en el ROE, generando una
mejora en las razones financieras, asi incrementar significativamente el margen de
utilidad neta, para obtener mayor rendimiento para los accionistas, que les dé la

certeza de la correcta administracion de sus activos y patrimonio.

Luego de presentar los resultados del andlisis realizado a la empresa Cellphone, S.A.
y su impacto en los niveles de rentabilidad para dar respuesta a todos los objetivos
planteados y a la problematica solucionada se puede determinar lo siguiente: se logrd
observar que actualmente la empresa expresa estabilidad financiera, pues los estados
financieros lo representan en forma positiva, sin embargo, cabe mencionar que en
principio los activos no corrientes de la empresa presentan una aumento en préstamos
entre compadias e inventario, aunque el inventario principalmente es por cambios en
la politica de gestion de inventario, como resultado en el afio evaluado 2020 no generd
utilidades como afio 2019 y 2018, motivo por afio pandémico que azotd a la empresa

y aun se prevé para todo afio 2021.

En lo que respecta a los activos de la empresa Cellphone, S. A., el rubro que presenta
mayor atencidn es el inventario, debido a que presenta un aumenté en el afio 2020
del 334.8% comparado con afio 2019, también el rubro de otras cuentas por cobrar e
impuestos incrementd 68.9% en el afio 2020. Se puede concluir que en el sistema
Dupont en el afio 2020 la utilidad neta corresponde a un 8%, seguido por la rotacion
de activos en un 7.8% y por ultimo el multiplicador de capital de Q. 1.42 quiere decir
que la compaiia ha tenido financiamiento y eso se puede observar en la parte de
pasivo no corriente, se menciond que los socios realizan aportacion como capital de
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trabajo sin que la empresa lo necesita, de acuerdo a las razones de liquidez la

compania posee suficiente liquidez monetaria para afrontar sus cuentas por pagar.

Al analizar los estados financieros donde se aplicaron herramientas e instrumentos
financieros, se pudo evidenciar que la aplicacién de indices financieros muestra las
deficiencias de la empresa Yy los principales indices para definir la situacion financiera
como lo son: la razén de liquidez corriente para el afio 2,020 es de Q. 3.40, la razén
de liquidez rapida es de Q. 2.92, esta capacidad monetaria y por el tipo de empresa
que es de servicios, la compafia puede afrontar sus obligaciones sin problema, asi
poder garantizar la eficiencia del pago de las obligaciones. Se determin6 que el
rendimiento sobre los activos ROA para el afio 2020 fue de 0.06 y el rendimiento sobre
el capital ROE fue de 0.14.

La influencia de la falta de herramientas financieras en la empresa Cellphone, S. A.,
ha provocado que no puedan enfocarse en las necesidades de la compainiia por lo que
ha existido deficiencia en la toma de decisiones, en la gestion del inventario por
negociacién que se pactaron por contrato, los préstamos realizados entre companias
al no cobrar intereses por el financiamiento, por o que es necesario implementar su
aplicacion de forma mensual, trimestral y anual. Al definir la situacion de la empresa
de acuerdo al multiplicador de capital se puede determinar que la compafiia muestra
un rendimiento de capital del 1.42% a pesar que en el aino 2020 disminuy6 un 1.71%
comparado con afo 2019 muestra una tendencia estable, cabe mencionar si los
estados financieros no son interpretados correctamente, la toma de decision sera

sesgada.

De acuerdo al analisis financiero y administrativo de la empresa Cellphone, S.A. y el
efecto en los niveles de rentabilidad durante el periodo 2018 al 2020 realizado, se
propone efectuar la proyeccion de estados financieros afo 2021 y afio 2022 para
verificar el cambio, bajo la premisa fundamentada en la proyeccion de las ventas con
un concepto conservador para afo 2021 por la pandemia que aun atraviesa las
empresas, siendo uno de los factores que influyen en el crecimiento de la compaiia,

al contemplar estos factores y cambios en las politicas de inventario, politicas de
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cuentas por cobrar y pago de dividendos, por lo tanto, la mejora significativa de como
estara la empresa en esta proyeccion.

Tabla 4.19

Empresa Cellphone, S.A

Estado de situacion financiera proyectado
Al 31 de diciembre 2021 y 2022

(Cifras expresados en quetzales)

Variacion Variacion
Descripcion 2022 2021 Relativa Relativa
2022-2021  2021-2020
Activo corriente
Caja y bancos 3,585,641 3,487,085 2.8% 224.4%
Clientes 1,804,874 1,612,216 11.9% -1.6%
Otras cuentas por cobrar e
impuestos 1,601,885 3,544,668 -54.8% -58.6%
Inventarios 785,412 358,954 118.8% -80.7%
Total activo corriente 7,777,812 9,002,924 -13.6% -31.4%
Activo no corriente
Propiedad planta y equipo -neto- 1,687,735 1,898,435 -11.1% 1.4%
Otros activos 1,911,936 1,911,936 0.0% -36.5%
Inversiones 1,124,199 968,799 16.0% -37.4%
Total activo no corriente 4,723,870 4,779,170 -1.2% -25.7%
Total Activo 12,501,682 13,782,093 -9.3% -29.5%
Pasivo corriente
Proveedores locales 414,739 611,982 -32.2% 42.3%
Proveedores del exterior 348,522 0 0.0% -100.0%
Otras cuentas por pagar 1,341,655 1,241,564 8.1% 30.2%
Total pasivo corriente 2,104,916 1,853,546 13.6% -52.0%
Pasivo no corriente
Provision indemnizacion 1,848,808 1,515,244 22.0% 1.1%
Otras cuentas por pagar a LP 0 0 0.0% -100.0%
Total pasivo no corriente 1,848,808 1,515,244 22.0% -78.7%
Patrimonio
Capital suscrito, autorizado y
pagado 250,000 9,250 2602.7% 0.0%
Utilidades acumuladas 5,030,580 8,587,386 -41.4% 15.7%
Resultado del ejercicio 3,267,378 1,816,668 79.9% 55.7%
Total patrimonio 8,547,958 10,413,303 -17.9% 21.1%
Total pasivo y patrimonio 12,501,682 13,782,093 -9.3% -29.5%

Fuente: Elaboracion propia con base de informacion proporcionada por Cellphone, S.A.
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De acuerdo a la proyeccion en el estado de situacion financiera, se puede observar

las mejoras por cambio en las varias decisiones por lo que se detallan a continuacion:

De Acuerdo a las premisas y factores previamente descritos se puede observar que
en la seccion de activo corriente existe un incremento del 2.8% en al afio 2022
comparado con afio 2021 esto debido a que se tiene proyectado que los accionistas
devuelvan el 100% de lo que las empresas entre compafiias pagaron directamente a
cuentas personales, en la cuenta de clientes se puede notar un incrementé un 11.9%
esta alza se debe al incremento en ventas derivado que dos marcas de celulares de
la empresa Cellphone, S. A. prestara servicios de reparacion de teléfonos en garantia,
reparacion fuera de garantia y venta de accesorios, la cuenta que tuvo una
disminucién significativa es otras cuentas por cobrar e impuestos, en el afio 2021 los
accionistas devolvieron el 58.6% de lo prestado entre compafnias, en el afo 2021 se
tiene proyectado que devuelvan el 54.8% con esto la empresa recupera todo lo
prestado entre companiias, y el saldo que se tiene de Q. 1.60 millones corresponde
unicamente al crédito fiscal que la empresa genera por las compras e importaciones,
en la cuenta de inventarios se visualiza un incremento de 118.8% en el afio 2022 esto
se debe a que la empresa realizara compra de inventario para abastecerse de las dos
nuevas marcas que ingresaran, se menciona que a final del afio 2020 se devolvera el
80.7% de mercaderia obsoleta a la marca correspondiente con esta devolucion el

inventario final para el afo 2021 se observa un total de Q. 358.9 mil.

En la seccion de activo no corriente se puede observar cambios por varios factores
que se detallan a continuacion: en la cuenta de propiedad planta y equipo no se tiene
previsto realizar compras de activos fijos en el afio 2022, por lo tanto la disminucion
del 11.1% se debe a las depreciacion y amortizacion que se aplican cada mes en la
contabilidad, en la cuenta de inversiones que esta integrado por depdsitos en garantia
realizado a las marcas, como garantia para compra de repuestos y accesorios en el
afo 2021 existe una variacion del 37.4% esto se debe a que una marca de celular
devolvié Q. 578.2 mil de este efectivo, en el ano 2022 se proyecta un aumento del
16% esto es porque la compania esta por finalizar los contratos con una nueva marca

que ingresara en el mercado por lo que se existira una primera solicitud por Q. 155,400



44

como depdsito en garantia para la compra de repuestos y accesorios que se pactara

por contrato y generara una tasa de interés promedio de mercado.

En la tabla siguiente se muestran la proyeccion realizada para el estado de resultados

para el afio 2021 y afio 2022, mostrando factores principales que se utilizaron:

Tabla 4.20

Empresa Cellphone, S.A.

Analisis horizontal del estado de resultado proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021, 2022

(Cifras expresadas en quetzales)

Variacion Variacion
Descripcion 2022 2021 R ava  Relanva
2021 2020
INGRESOS
Ventas 18,909,370 16,769,863 12.8% 14.9%
(-) Costo de ventas 3,029,954 2,517,037 20.4% -1.4%
Ganancia bruta 15,879,416 14,252,826 11.4% 18.4%
(-) GASTOS DE OPERACION
Gastos de ventas 7,644,911 8,033,452 -4.8% 25.6%
Gastos de administracion 4,145,558 3,762,737 10.2% -8.7%
Ganancia en operacion 4,088,947 2,456,637 66.4% 61.7%
GASTOS FINANCIEROS E
INGRESOS
(+) Ingresos financieros 145,265 113,555 279%  -59.1%
(-) Gastos financieros 177,708 147,968 20.1%  -38.6%
UAI 4,056,504 2,422,224 67.5% 55.7%
(-) ISR 789,126 605,556 30.3% 55.7%
Utilidad neta 3,267,378 1,816,668 79.9% 55.7%

Fuente: elaboracion propia con base de informacion proporcionada por Cellphone,

S.A.

En la seccion de ingresos se puede observar, que en el afo 2021 la empresa se

visualiza un crecimiento del 14.9% comparado con afio 2020, esto se debe a que la

empresa se diversificd en los servicios que presta por lo que tiene un nueva linea de

reparacion de fuentes de sefal de cable, adicional la apertura de las tiendas en centro

comerciales y las ventas en linea son los factores que inciden en el crecimiento, segun

se visualiza las ventas en el afio 2022 que corresponde a un incremento del 12.8%



78

comparado con ano 2021 se debe a la diversificacion de servicios que se realizé en el
afo 2021, y otro factor importante el ingreso de nuevas marcas que se prestara el

servicio de reparacion con garantia, fuera de garantia y venta de accesorios.

El rubro del costo de venta se puede observar una disminucién en el afo 2021
comparado con afo 2020 del 1.4%, esta disminucion se debe a que las ventas de
accesorios y ventas en linea aun es afectada por la coyuntura actual que corresponde
por Covid-19, otro factor es que basado en cuidar la rentabilidad ROE, la empresa se
enfocara en mejorar los controles de entradas y salidas de inventario cuando exista
una venta, como también el control de repuestos y accesorios dafados de fabrica, afio
2022 existe un aumento significativo en el costo del 20.4% comparado con afio 2021
motivo por el cual la empresa mejorara los sistemas de comunicaciéon de ventas en
linea para la venta de accesorios adicional la nueva marca vendera y apertura nuevos

puntos de venta en centro comerciales.

En la seccion de gastos de operacion se puede observar los factores que influyen en
la proyeccion, como primera cuenta analizar es la de gastos de ventas se puede
observar un crecimiento del 25.6% en el ano 2021 esto debido a que la compania
tiene el 100% de los colaboradores trabajando, el pago de renta en centros
comerciales ya no existen descuento por lo que se paga 100% de arrendamientos, la
disminucién que se visualiza en este rubro en el afio 2022 del 4.8% se debera a que
la empresa tiene proyectado implementar software, donde cualquier cliente como
operador, distribuidor y cliente final va a poder consultar el estatus de su teléfono en

tiempo real, por lo tanto, existira despidos de colaboradores del area logistica.

Los gastos de administracion en el afio 2022 se visualiza un incremento del 10.2%
esto se debe que los colaboradores de administracion se trasladaran a oficinas nuevas
por lo que existira nuevo gasto de renta en el afio en promedio Q. 300.0 mil, adicional

se tiene proyectado incremento de salarios entre el 5% al 15% a cada colaborador.

Los ingresos financieros se estima que incrementaran un 27.9% en el afio 2022 debido
a que el incremento en las inversiones que la empresa Cellphone, S. A. por los
depositos en garantia que se realizara generara intereses financieros, la cuenta de

otros gastos financieros en el afio 2022 existe un incremento del 20.1% debido al
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diferencial cambiario que se tiene proyectado en realizar para pago de proveedores y

pago por reparticion de utilidades a los accionistas.

De acuerdo al analisis previo obtenido de las proyecciones de los estados financieros
tanto el estado de situacion financiera como el estado de resultados con los factores
estimados de acuerdo al método critico que se basa a la experiencia previa y adquirida

durante la maestria, por lo que se presenta la tabla siguiente:

Tabla 4.21
Resumen de razones financieras relevantes proyectadas afio 2021 y 2022

(Cifras expresadas en porcentajes)

Variacion Variacion
No. Descripcion 2022 2021 Relativa Relativa
2022-2021 2021-2020

Razones de liquidez

a) Razoén de liquidez corriente 3.70 4.86 -24% 43%
b) Razdn de liquidez rapida 3.32 4.66 -29% 60%
c) Razon de liquidez inmediata 1.70 1.88 -9% 575%

indices de actividad

d) indice de rotacion de inventario 3.86 7.01 -45% 410%
e) Indice plazo promedio repo. inventarios 94.61 52.05 82% -80%
f)  indice rotacion de cuentas por cobrar 10.48 10.40 1% 17%
g) indice periodo promedio de cobro 34.84 35.09 -1% -14%
h) indice rotacién de Cuentas por Pagar 7 9 -18% 527%
i) indice periodo promedio de pago 52 42 22% -84%
j)  Indice rotacién de activos totales 1.51 1.22 24% 63%

indices de endeudamiento
K) Razén de deuda total 0.32 0.24 29% -56%
)  Razoén de endeudamiento a LP 228 200 14% -74%

Fuente: Elaboracion propia con base de informacion proporcionada por la empresa
Cellphone, S.A.

De Acuerdo a la tabla 4.21 nombrado resumen de razones financieras relevantes
proyectadas para el ano 2021y 2022 se explicara de acuerdo a cada inciso mostrado:
la primera seccion de razones de liquidez se analizara segun el analisis horizontal con

su variacion relativa asi poder notar los aumentos y disminucion en cada razén.
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La razén de liquidez corriente para el afio 2022 se puede verificar, en cada indice
existe una disminucion, por lo que se observa que la razéon de liquidez corriente tiene
una disminucion relativa del 24% esto es el total de activo corriente dividido pasivo
corriente, cabe mencionar que en este periodo la empresa tiene proyectado cobrar
todo los préstamos entre companiias y pagar todo lo que los accionistas han préstamo
para capital de trabajo, se puede decir que la razon se encuentra en Optimas
condiciones, y con ello tenemos la razén de liquidez rapida una disminucién para el
afno 2021 del 29%, este indice tiene descontado el inventario para tener una mejor
perspectiva de la capacidad monetaria y por ultimo tenemos la razén de liquidez
inmediata a pesar que disminuyé 9% el indice se mantiene en Q. 1.70 quiere decir

que la empresa por cada quetzal que debe, posee Q. 1.70 para el afio 2022.

Los indices de actividad para el afo 2022 existe una disminucion del 45% en la razén
de rotacion de inventario, esto indica que la compainiia tarda 3.86 meses en terminar
todo su inventario y luego reponerlo a cada 94.61 dias, en el indice rotacion de cuentas
por cobrar esta en 34.84 dias, quiere decir que es el tiempo en que la empresa se
tarda en cobrar a sus clientes, ahora bien la empresa se tarda en pagar a sus
proveedores 52 dias, y su activo rota 1.51 veces al afio, como se puede observar se
cumple que la empresa esta aplicando el cobro anticipado a sus clientes, esta

realizando pagos a mediano plazo y no esta gastando innecesariamente.

Los indices de endeudamiento para el afno 2022 tuvo un incremento del 29%
comparado con afo 2021, se puede explicar que esta razon de 0.32 esta actualizado
y es lo que la empresa reporta realmente ya descontando los proveedores del exterior
por la devolucién que tenia programada de inventario y va relacionado su cuenta por
pagar, esto quiere decir que la empresa de su patrimonio tiene endeudado el 36%,
ahora bien la razén de endeudamiento a largo plazo esta en 228% esto quiere decir
que del patrimonio lo tiene comprometido. Las cuentas por pagar a largo plazo, cabe

mencionar que esta integrada unicamente por la indemnizacion de los colaboradores.

De acuerdo al analisis previamente descrito en las razones financieras que se
observaron mejoras en la parte de caja y bancos debido a la cobrabilidad de

préstamos entre companias, la devolucion de inventario reflejada en los indices, la
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disminucién de proveedores, y el pago total de otras cuentas por pagar a socios, esto
da la pauta de que la toma de decision influye en los cambios y esfuerzos por mejorar

la rentabilidad y esto se refleja en la tabla siguiente del sistema Dupont:

Tabla 4.22
Empresa Cellphone, S.A.

Resumen sistema DuPont

Variacion Variacion

Descripcion 2022 2021 Relativa Relativa

2022-2021 2021-2020
Ventas / activo fijo total 11.2 8.8 27% 13%
Activo total / patrimonio 1 1 11% -42%
Margen de utilidad neta 0.17 0.1 60% 35%
Multiplicador de capital 2.83 1.27 124% -11%
Margen utilidad antes de impuestos 0.21 0.14 49% 35%
Rendimiento sobre los activos -ROA- 0.26 0.13 98% 121%
Rendimiento sobre el capital -ROE- 0.38 0.17 119% 29%

Fuente Elaboracién propia con base de informacién proporcionada por la empresa
Cellphone, S.A.

En el afio 2022 el multiplicador de capital tuvo un incremento del 124% comparando
con el afo 2021, este indice de Q. 2.83 refleja el apalancamiento financiero de la
compafiia por cada unidad monetaria de los accionistas se tiene en activo Q. 2.83,
ahora se puede visualizar que el ROA para el afio 2022 es de Q. 0.21 tiene un
crecimiento del 49% en su variacion relativa comparado con afio 2021 esto quiere
decir que la empresa ha mejorado su productividad y eficiencia logrando asi una
mejora en la utilidad de la empresa, el ROE para el afio 2022 sera de 038, tendra un
crecimiento del 119% quiere decir que la empresa ofrece menor retorno a los
inversionistas. Por lo tanto el analisis, se basa en determinar cuales son los pilares de
la rentabilidad del activo (ROA) o del patrimonio (ROE) es susceptible de mejora. Sin

tener un comparable el analisis no tendra sentido.
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CONCLUSIONES

Derivado del analisis realizado a través de los instrumentos y la respuesta dada a cada

objetivo especifico se presentan las siguientes conclusiones:

1.

Al definir la situacion financiera de la empresa Cellphone, S. A., que se dedica ala
reparacion de todo tipo de telefonia celular y a través del analisis horizontal, vertical
e indicadores financieros aplicado a los estados financieros se evalué con
propiedad la situacién financiera, dejando evidencia que la gestidon del inventario
ha ido en aumento para el afilo comparado 2020-2019 tuvo un alza de 334%, y la
disminucién de las ventas para el mismo afio fue de 31.1%, esto es alarmante, la
empresa debe poner mucha atencion a estos factores, asi conocer en qué
condiciones se encuentra y lograr una interpretacion profunda, en la gestiéon de los
recursos financieros disponibles, logrando tomar decisiones correctas y poder
observar cambios en la compafiia. Es importante mencionar que el proceso mas
importante de la empresa es la toma de decisiones oportuna, la cual requiere
conocer las herramientas e instrumentos financieros para dictaminar la forma mas

acertada y legal para actuar.

La influencia de la falta de herramientas en el analisis financiero ocasiona no poder
visualizar todos los recursos de la empresa de acuerdo a cada instrumento
financiero que se genera para interpretar, lo relevante a pesar que la empresa tiene
liquidez, la razén de liquidez inmediata se visualizé por cada quetzal adeudado la
empresa posee Unicamente Q. 0.28 para pagar en efectivo a esa fecha, al analizar
se conocid y comprendio la relacion del comportamiento que existe en cada cuenta
contable logrando determinar el efecto de la rentabilidad a través de indicadores

financieros que la empresa ha generado durante los afios 2018, 2019 y 2020.
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3. De acuerdo a los resultados obtenidos se identificd la situacion financiera de la
empresa, de acuerdo al nivel de apalancamiento de los ultimos tres afios, cuenta
con parametros normales segun el indice de nivel de endeudamiento para el afio
2020, que por cada Q. 100.00 que la empresa ha invertido, los acreedores han
financiado el 56%, esto de acuerdo al sector de telefonia en que la compaiia se
desenvuelve, posee suficiente liquidez monetaria para cubrir sus cuentas por
pagar sin problema, esto a pesar del efecto de la pandemia COVID-19 en el afio
2020, cabe mencionar el apalancamiento financiero para la empresa sera relativo,
debido a la devolucién del inventario ya pactado, los indices que se mostraron
puede mejorar significativamente el patrimonio de la empresa en los siguientes

anos.

4. Segun analisis Dupont para la empresa Cellphone, S.A. presenta un rendimiento
de capital de 142% al afio 2020, este indicador muestra una tendencia a la baja en
los periodos evaluados, esto se debe principalmente a la disminucién en sus
ventas derivado menor margen de utilidad bruta y al incremento en los gastos
administrativos que afecta su utilidad en operacion, ya que los gastos financieros
en que incurre la empresa son minimos por su bajo endeudamiento, por lo que
debe implementar estrategias mediante el enfoque Dupont de rotacion de
inventario, donde el precio de venta es atractivo para el cliente por ser bajo, se
busca vender barato, por ende el costo de venta incrementa significativamente por
lo que sera un margen de ganancia bruta bajo pero se tendra alta rotacién del
inventario, pues el margen unitario de cada producto es tan bajo que la rentabilidad
se logra unicamente si los volumenes de venta son elevados. Este tipo de
estrategia tiene influencia en el ROE, generando una mejora en las razones
financieras, asi incrementar significativamente el margen de utilidad neta, para
obtener mayor rendimiento para los accionistas, que les dé la certeza de la correcta

administracion de sus activos y patrimonio.
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RECOMENDACIONES

La importancia del analisis financiero de acuerdo a las conclusiones realizadas pone

énfasis a mejorar la toma de decisiones en la compafiia asi lograr mayor rentabilidad,

por lo tanto se realizan las siguientes recomendaciones:

1.

Se recomienda a las personas encargadas de la contabilidad financiera y
administrativa de la empresa Cellphone, S.A. aplicar indicadores financieros,
analisis horizontal y vertical, de forma mensual, trimestral y anual esto con el fin de
dar seguimiento oportuno a los cambios que la compafia pueda presentar, para
que los socios y gerentes de la empresa mejoren la calidad de toma de decisiones

enfocadas a las necesidades de la empresa.

Al determinar la influencia de la falta de herramientas, se recomienda interpretar y
analizar exhaustivamente las tendencias interanuales que la empresa presenta,
asi detectar ciertos patrones en las cuentas contables que pueda presentar, esto
con el fin de anticiparse y tomar decisiones en el momento oportuno, pero sobre
todo cambiar y corregir politicas y procedimientos para mejorar la rentabilidad y

objetivos que la empresa posee.

Al determinar el nivel de apalancamiento y endeudamiento de la empresa, se
recomienda una buena gestion de efectivo en el sentido de mejorar la cobrabilidad
a los clientes, negociar aumento de dias crédito a los proveedores, y no realizar
gastos innecesarios, con ello mejorara el flujo de efectivo. Uno de los rubros
importantes para mantener el nivel de endeudamiento es el inventario, se debera

comprar lo necesario de acuerdo a la tendencia de las ventas.

Por ultimo, se recomienda adoptar en la empresa la utilizacién del sistema DuPont
como una herramienta de primera linea para la toma de decisiones, asi poder
medir el desempefio econémico y operativo de la entidad, para su aplicacion
debera capacitar al personal de la entidad, asi poder distribuir y controlar las
funciones de cada uno de los colaboradores y poder canalizar la toma de decision

para mejorar la rentabilidad de la empresa Cellphone, S. A.
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ANEXOS

Anexo No. 1
Estado de resultados ano 2018, 2019 y 2020, del objetivo especifico No. 1

Empresa Cellphone, S.A
Estados de resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018, 2019 y 2020
(Cifras expresadas en quetzales)

Descripcion 2020 2019 2018
INGRESOS
Ventas 14,588,967 21,169,387 23,109,262
(-) Costo de ventas 2,552,017 5,253,956 5,396,806
Ganancia bruta 12,036,950 15,915,431 17,712,455
(-) GASTOS DE OPERACION
Gastos de ventas 6,394,481 7,636,160 8,515,550
Gastos de administracion 4,122,851 3,969,641 4,727,003
Ganancia en operacion 1,519,618 4,309,630 4,469,903
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS
GASTOS
(-) Gastos financieros (36,380) 26,494 105,245
UA 1,555,998 4,283,136 4,364,658
(-)ISR y reserva legal 388,999 1,070,784 1,091,165

Utilidad neta 1,166,998 3,212,352 3,273,494




Anexo No. 2
Estado de situacién financiera de los afios 2018, 2019 y 2020, objetivo

especifico No. 1

Empresa Cellphone, S.A
Estado de situacion financiera
Del 1 de enero al 31 de diciembre afio 2018, 2019 y 2020
(Cifras expresadas en quetzales)

Descripcion 2020 2019 2018
ACTIVO

Activo corriente

Caja y bancos 1,074,938 957,417 799,417
Clientes 1,637,629 2,792,720 2,705,168
Oftras cuentas por cobrar e impuestos 8,562,175 5,068,974 6,865,841
Inventarios 1,855,815 426,869 420,687
Total activo corriente 13,130,557 9,245,979 10,791,113
Activo no corriente

Propiedad planta y equipo -neto- 1,871,395 1,846,707 2,056,383
Otros activos 3,012,175 3,218,974 1,045,201
Inversiones 1,546,983 1,434,297 1,606,518
Total activo no corriente 6,430,553 6,499,978 4,708,101
Total Activo 19,561,110 15,745,957 15,499,215

PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo corriente

Proveedores locales 429,954 854,108 690,908
Proveedores del exterior 2,475,790 146,009 134,709
Otras cuentas por pagar 953,432 480,845 805,913
Total pasivo corriente 3,859,177 1,480,962 1,631,530
Pasivo no corriente

Provisién indemnizacion 1,498,720 1,364,282 1,608,726
Otras cuentas por pagar a largo plazo 5,606,577 4,158,038 5,036,439
Total pasivo no corriente 7,105,297 5,522,320 6,645,165
Patrimonio

Capital suscrito, autorizado y pagado 9,250 9,250 9,250
Utilidades acumuladas 7,420,387 5,521,074 3,939,777
Resultado del gjercicio 1,166,998 3,212,352 3,273,494
Total patrimonio 8,596,636 8,742,676 7,222,520

Total pasivo y patrimonio 19,561,110 15,745,957 15,499,215




Anexo No. 3

Matriz metodolégica para la resolucién de cuatro objetivos

MATRIZ METODOLOGICA{
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Tema:

ANALISIS FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ¥ EL EFECTO EN
LOS NIVELES DE RENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DE REPARACION DE TODO TIPO DE
TELEFONIA CELULAR, DURANTE EL PERIODO 2018 A 2020 EN LA CIUDAD GUATEMALA.

Problematica
Subrayar elementos
clave =la causay el
efecto

£Cual es la situacion financiera de una empresa de reparacion de todo tipo de telefonia celular en la

ciudad de Guatemala?

Muchas empresas desconocen a profundidad la situacin financiera y administrafivo de sus compafiias,
y la informacion que se puede generar y el impacto en las utilidades que esta presenta para toma de
decisiones. Tal como conocer por medio de diferentes analisis financieros de la compafiia por un pericdo
determinado, a través de indicadores financieros por medio de razenes que permitan identificar los niveles

de rentabilidad de la compariia.

Los cambios agigantados en la tecnologia que se presenta en el mundo, v el impacto que genera en los
costos de repuestos y precios, por lo que esto incrementara los costos por lo que es necesario

evaluar el efecto constante en los niveles de renfabilidad.

Objetivo General:

Definir la situacion financiera de una empresa de reparacion de todo tipo de telefonia celulary su efecio

en los niveles de rentabilidad en la ciudad de Guatemala.

Preguntas de Objetivos Especifico Técnicas Instrumento Tipo de analisis Muestra
investigacion
1. iCudles son los o Andlisis de 1. Estado de Analisis horizontal v NIA
resultades de  los | 1.Calcular  indicadores | documentos Situacion vertical
indicadores financieros | foaneiaros andlisis electronicos Financiera Analisis y Aplicacion
dela compaiiiay cudles _ ' ; 2. Estado de de indices financieros
se pusden mejorar? horizontal v wvertical Resultados Rendimiento sobre el
aplicado a los estados pafrimonio (ROE)
: Rendimiento sobre los
financieros de la activos (ROA)
compafiia,|
2. i Como influye la falta _ Analisis de 1. Estado de Analisis horizontal, MNIA
de herramientas en el | 2. Determinar el efecto de | documentos Situacion Andlisis vertical
analisis a los estados la Tentabilidad con base glectronicos Financiera
financieros en la 2 Estado de
rentabilidad y la| al uso de hemramientas Resuttados
ganancia marginal de et
una empresa
reparadora de todo tipo
de telefonia celular?
3 ¢ Existen ] ) « Andlisisde | 1. Estadode Andlisis Ratios de
necesidades de| 3. Identificar si Ia documentos Situacién liguidez, ratios de
financiamiento en la situacion financiera electronicos Financiera endeudamiento. » NiA
compafiia? 2 Estado de Revision
actual de la empresa es Resultados financiamientos de la
optima yfo es necesario empresa.
que tenga un
apalancamiento
financiero para llevar su
actividad de operacion.
4. ;Cudl es el objefiva | 4. Demostrar la eficiencia | Andlisis de 1. Sistema Margen de utilidad MiA
en CONOCer la | de la rentabilidad a través | documentos DuPont Rotacion sobre flos
rentabilidad a través de | de la metodologia del | electronicos 2. Estado de Activos (ROA)
la  metodologia  del | sistema de indice Situacion Retorno sobre el
sistema DuPont? Dupont. Financiera capital propio (ROE)
3. Estado de
resultados




91

iNDICE DE TABLA

Tabla 2.1 FOrmulas indices lIQUIAEZ ..........cooiiiiiiiiiii e 20
Tabla 2.2 Formulas indices de actividad ............ccccceeeiiiiiiiiii e 25
Tabla 2.3 Formulas razones de endeudamiento ............ccccccuiiiiiiiiieiiiiieiieieeeeee e, 27
Tabla 2.4 Férmulas indices de rentabilidad............cccccoo o 31
Tabla 2.5 Formulas ciclo de conversion de efectivo ............cccovivee i 32
Tabla 4.1 Estado de reSUltados ...........eeeieiiiiiiiii e 40
Tabla 4.2 Estado de situacion financiera............cccceeiiiiiiiii e 41
Tabla 4.3 Analisis horizontal del estado resultados 2018-2019..........cccooviiiiieeernnns 42
Tabla 4.4 Analisis horizontal del estado de resultados 2020-2019...........ccccceeeeernne 44
Tabla 4.5 Analisis horizontal del estado de situacién financiera 2018-2019............. 46
Tabla 4.6 Analisis horizontal del estado de situacion financiera 2020-2019............. 48
Tabla 4.7 Analisis vertical del estado de resultados.............ccccooviuieieiiiiiiiiiiieecees 50
Tabla 4.8 Analisis vertical del estado de situacion financiera..........ccccccocnn. 52
Tabla 4.9 Razones de liQUIAEZ ........ccovieiiiiii i 54
Tabla 4.10 indices de actividad .............oooviveeeeeeee e 56
Tabla 4.11 indices de endeudamiento..................oc.ocooveuereeeceeeee e 59
Tabla 4.12 indices de rentabilidad..............cocovevieeveieer e 61
Tabla 4.13 Ciclo de conversion de efectivo ..., 64
Tabla 4.14 Resumen de razones relevantes de liquidez y actividad ....................... 66

Tabla 4.15 Resumen de razones relevantes de rentabilidad............ccooveeiviieeineeea.. 68



Tabla 4.16 Resumen de razones relevantes de actividad ............cccccceeveeiiniinn. 69
Tabla 4.17 Resumen de razones de liqUIdez...............ccoiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 71
Tabla 4.18 Resumen sistema DUPoONt ... 72
Tabla 4.19 Estado de situacion financiera proyectado 2022-2021 ..........ccoooeeeeeeeen. 75
Tabla 4.20 Analisis horizontal del estado de resultado proyectado 2022-2021 ........ 77

Tabla 4.21 Resumen de razones financieras relevantes proyectadas afio 2021 vy



iNDICE DE CUADRO

Cuadro 1.1 Investigaciones previas del tema objeto de investigacion

93



