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RESUMEN

Las empresas buscan actualmente el identificar los factores determinantes de la
motivacion laboral de sus asociados, quienes son parte vital para lograr los objetivos en
cada organizacion. Comprendiendo que toda empresa busca alcanzar el éxito, ser una

organizacion competitiva para tener el mejor posicionamiento en el mercado.

Por lo que es muy importante tener en cuenta los niveles de motivacién de los
empleados, como motor para obtener los mejores resultados y llegar a las metas
propuestas, porque no solo es necesario contar con los recursos financieros vy
tecnoldgicos, sino que también dar valor al talento humano, quienes deben ser parte de
las fortalezas de cualquier empresa, por esta razon, la administracion del talento humano,
debe cuidar de los colaboradores, buscando crear no solo un elemento de fuerza de
trabajo que realiza las actividades de cada proceso, sino también como un generador de
ideas y una fuente de aportes para mejorar los procesos con base en la experiencia.

Con base en lo anterior, se realizo este plan de trabajo: “Evaluacién de la motivacion
laboral y propuesta de mejora en los empleados del &rea administrativa, finanzas y
ejecutivos de ventas de una empresa inmobiliaria ubicada en el municipio de Guatemala”,
mediante un estudio de los niveles de motivacion laboral de los colaboradores; en donde
se consider6 como fuentes primarias la revision de bibliografias, trabajos de tesis
relacionados con el tema y la elaboracion del estudio en profundidad utilizando un
instrumento estructurado por medio de la observacion y encuesta realizada a los
empleados de la empresa inmobiliaria, las cuales fueron clave para conocer la opinion

por parte de ellos.

Se encontr¢ factores que contribuyen a la motivacion laboral de los colaboradores
como el logro de objetivos, participacion, la influencia en los demas, la comunicacion, y

la socializacién

Esperando que este trabajo contribuya a la empresa inmobiliaria y se lleve a la

implementacion, como parte de sus estrategias.



INTRODUCCION

La elaboracion de este plan de trabajo permitié identificar los factores que determinan
la motivacion laboral de los colaboradores de la empresa inmobiliaria objeto de estudio,
ya que toda organizacion debe implementar estrategias para mantener motivados a sus
colaboradores y puedan alcanzar un excelente clima laboral y como resultado lograr el
compromiso y pertenencia de sus colaboradores, ya que esto reflejara resultados
positivos dentro de la empresa.

Todo ha sido de gran importancia para comprender como perciben ese entorno los
colaboradores y como estan esos niveles de motivacibn dentro de las areas

administrativa, finanzas y ejecutivos de ventas de la empresa inmobiliaria.

En titulo 1, se presenta los antecedentes de la empresa inmobiliaria en donde se
destacé estudios realizados sobre temas relacionados a este plan de trabajo, importantes

para avalar las teorias en este trabajo.

El titulo 2, lo conforma el marco tedrico, el cual contempla el andlisis de las teorias y
conceptos utilizados para fundamentar el estudio de la motivacién laboral.

En el titulo 3 lo integra la metodologia de la investigacion la cual describe los
procedimientos del tipo de estudio, sujetos, enfoque, técnicas e instrumentos
implementadas de forma detallada, en este plan de trabajo.

En el titulo 4, comprende la parte final del plan de trabajo con el analisis y presentacion
de resultados, obtenidos con los instrumentos aplicados a los colaboradores sujeto de
estudio. Y finalmente, se presentaron las conclusiones del estudio; asi como las

recomendaciones respecto a los resultados obtenidos.



JUSTIFICACION

La razon de este plan de trabajo surge porque esta organizacion fue una empresa
familiar durante 22 afios, y no contaban con un departamento de recursos humanos y era
personal de otros puestos de trabajo quienes realizaban los procesos, no contaban con
el personal especializado para cubrir todas esas funciones. Y quienes aplicaban o
realizaban esos procesos basicos de recursos humanos no tecnificaban el area para la
administracion de su recurso humano, se lleva a cabo de manera empirica, no midiendo
la motivacion de los empleados. Hoy en dia ya cuentan con una persona encargada
especificamente para el departamento de recursos humanos.

La influencia de una buena motivacién en los colaboradores, no solo beneficia a la
empresa sino es algo mutuo que favorece a ambas partes, en donde la productividad sea
eficiente y efectiva y con la motivacién de la mano generara un 6ptimo ambiente para los

colaboradores.

La capacidad de conseguir un nivel de motivacién 6ptimo dentro de la empresa
inmobiliaria va intimamente relacionada con los elementos de logro, poder y afiliacion de

los colaboradores.

La empresa debe establecer una motivacion laboral aceptable a sus colaboradores y
sus encargados deben orientar sus objetivos y conocimientos a dicho fin. “El gerente
moderno necesita crear para sus empleados un entorno ético, en donde trabajen en forma
productiva y enfrenten poca ambigiedad respecto de lo que significan comportamientos
correctos e incorrectos” (Robbins & Judge, 2013, p.23).

La capacidad de un buen manejo organizacional, propicia a una motivacion laboral
Optima en donde algunas caracteristicas que influyen pueden dar lugar dentro del
entorno. Y conseguir un entorno laboral agradable y que asi lo perciba el trabajador,
influird de forma clara en su actitud en la empresa y consecuentemente en su

productividad.

Por lo que es importante generar un ambiente con igualdad de oportunidades y evitar
favoritismos evitando quejas que influyen negativamente en la motivacion de los

empleados desfavorablemente.



Con este trabajo se pretende iniciar la mejora continua en la empresa inmobiliaria a
través de la implementacion de estrategias para la mejora de los niveles de motivacion
lo cual es de vital importancia para identificar las areas de oportunidad que se tienen
dentro de la organizacion, una vez identificadas se podra elaborar un plan de mejora de
como considera que al lograr un equilibrio y que las tareas sean realizadas de una
manera mas eficaz, con satisfaccion, compromiso y pertenencia de parte de los

colaboradores con la organizacion.



1. ANTECEDENTES
Esta empresa es una entidad privada del sector inmobiliario, el tipo de servicio que
presta y al que se dedica es a la compra y venta de propiedades, como casas,

apartamentos, oficinas, locales, lotes, entre otros.

Esta empresa inicia como una empresa familiar. Los esposos, duefios de esta empresa
emprendieron el negocio inmobiliario en 1995 abren su primera oficina la cual inicié sus
labores en municipio de Guatemala especificamente en el edificio Géminis en la zona 10
de la ciudad capital, con lo que inicia y se convierte en una agencia de ventas de terrenos

en el sector de la costa sur.

Actualmente cuenta con un total de 135 colaboradores, en donde 6 integran la Junta
directiva, 50 colaboradores en el area administrativa, en ventas 25, finanzas con 30, en
mensajeria el personal son 2, mantenimiento 5, seguridad 5, representantes legales 2 y

el departamento de recursos humanos quienes son 2 que lo integran.

Recientemente se han incorporado 4 socios sin vinculaciéon familiar y creando juntos
mas empresas adicionales a la inicial. En la actualidad la empresa objeto de estudio para

este trabajo es una empresa inmobiliaria que se mantiene activa en el mercado.

El presidente de la empresa planea su retiro en los proximos afios, pero
anticipadamente ya deleg6 la gestion diaria a su sucesor que es su hijo quien tiene la

profesion de ingeniero.

Hoy en dia el duefio sigue prestando su apoyo a la empresa, asesorando en aquellas
cuestiones que precisen de su valiosa experiencia. Actualmente se mudaron a su propio
edificio disefiado por la hija de los duefios quien tiene la profesion de arquitecta y es quien

disefio los planeos para el mismo.

Se indago algunos estudios que constituyen la base para el desarrollo de este trabajo
de graduacion que expone la situacion actual de la empresa donde se relaciona con el
clima laboral, su medicion, estrategias, la influencia que esta tienen la motivacion de los
colaboradores con el fin de optimizar el rendimiento laboral, los cuales se presentan a

continuacion:



Moya (2018) “Medicion del clima laboral en inmobiliaria Osuna”, Espafia, para optar al
grado de Maestria en Administracion de recursos Humanos de la Universidad ICADE de
la Facultad de Ciencias econdmicas y Empresariales, el problema de investigacion, esta
planteado de una carencia de satisfaccion laboral que afectaba el clima laboral de una
empresa inmobiliaria, en donde el objetivo general era el identificar en profundidad el
climay la satisfaccion laboral de esa empresa para luego tomar medidas de correccion y
prevencion, en donde su metodologia fue deductiva y se realiz6 un diagndstico inicial
basado en un cuestionario dirigido a los colaboradores de la empresa inmobiliaria, y en
donde los resultados fueron evidencia, que la empresa contaba con un clima laboral
favorable, por lo cual se le hizo la sugerencia del cuidar siempre del ambiente de la
organizacion, haciendo énfasis de no preocuparse solo de producir, sino de, no
abandonar la principal riqueza de la empresa que es el cliente interno, en conclusion
mencionaba que al implementar esta medicién permitiria saber realmente la situacion
actual de la empresa y su posicionamiento en los niveles de su clima laboral, donde
guedo6 demostrado la intima relacién entre clima organizacional y satisfaccion laboral. En
donde la empresa tiene como objetivo producir con la méaxima eficiencia posible su

servicio en cuestion, y para ello, el papel fundamental lo juega su clima laboral favorable.

Garrido (2018) “Estrategias motivacionales y clima organizacional en el persona
asistencial de la Microred de salud”, Peru, para optar al grado de Maestro en Gestion
Publica de la Universidad Cesar Vallejo, y el problema de investigacion se genera porque
no existe un éptimo nivel de clima organizacional por parte del personal de salud que la
integra, la falta de interés en el desarrollo de las actividades asistenciales administrativas,
siendo esa situacion muy notoria, en donde su objetivo era determinar el grado de
relacion entre estrategias motivacionales y clima organizacional en el personal y la
metodologia utilizada fue la estadistica descriptiva, se aplic6 dos cuestionarios ambos
instrumentos para recabar informacion acerca de las estrategias motivacionales y clima
organizacional, y los resultados demostraron que el clima organizacional en el personal

asistencial no era 6ptimo ni mucho menos estan motivados.

Ortiz (2018) “Clima organizacional y su relacion con el estilo de liderazgo directivo en

el colegio publico del poder ciudadano”, Nicaragua, para optar al grado de master en



administracion y gestion de la educacion de la Universidad Nacional autbnoma de
Nicaragua, Managua, problema de investigacion es que han percibido que el clima entre
los docentes no es adecuado y no aplican estrategias que permitan promover un
ambiente agradable para el desempefio de las funciones laborales, y su objetivo es el
valorar la relacion entre el Clima organizacional proponiendo el elaborar una propuesta
de capacitacion, y a través de su metodologia la cual fue abordada desde un enfoque
mixto tanto cuantitativo como descriptiva por medio de encuestas, entrevistas y grupos
focales los Se concluy6 que el Clima Organizacional a nivel interno es favorable, aunque
hay problemas de conflictos y factores externos, que afectan los mecanismos de
comunicacién entre el equipo de direccion, docentes y estudiantes. Los resultados que
mostro este trabajo describe que el clima organizacional tiene relacién con el estilo de

liderazgo de la institucion.

Ramirez (2017) “Estilos de liderazgo y clima organizacional en colaboradores de una
empresa bancaria del estado con agencias en lima”, Peru, para optar al grado de maestro
en comportamiento organizacional y recursos humanos en la Universidad Ricardo Palma,
donde el problema de investigacién radica en que los colaboradores evidenciaron un alto
indice de incertidumbre por qué no pueden realizar sus tareas siguiendo el criterio de sus
jefes inmediatos y empeora segun el nivel de responsabilidad que impligue la intervencion
de un jefe en la labor que desempefian, presentando mayores dificultades para encontrar
soluciones rapidas en la ejecucién de las transacciones de mayor responsabilidad, donde
su objetivo general es el determinar la relacion entre los estilos de liderazgo y clima
organizacional en los colaboradores, donde la metodologia utilizada fue empirica para su
aplicacion a través de encuestas y cuestionarios de clima organizacional donde los
resultados demostraron que las dimensiones aplicadas para la determinacion del clima
se encuentran percibidas de forma positiva por los empleados de la organizacion y en
conclusién en el analisis en relacién al clima organizacional se encontré que si difiere

significativamente en las dimensiones menos en recompensa, segun el cargo.

Bach (2014) “Programa motivacional para mejorar el clima laboral en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital Las Pirias, Jaen — Cajamarca, ano 2018”, Peru, para optar al

grado de Maestro en gestion publica de la Universidad Cesar Vallejo, donde el problema



de investigacion es que los trabajadores no reciben el apoyo de la autoridad inmediata
superior para realizar un trabajo eficiente, trasluciendo que n ose sienten motivados en
su gran mayoria, en donde la metodologia utilizada fue descriptiva utilizando la
observacion, técnicas de campo y fichas para recoger informacion, en donde los
resultados mostraron que solo un cuarenta por ciento de los colaboradores presenta un
nivel de involucramiento y conclusiones En el diagndstico aplicado determiné que el nivel
del clima laboral en el personal administrativo de la Municipalidad Las Pirias, presento
porcentajes elevados en la categoria medianamente favorable, seguido de la categoria
favorable y la categoria desfavorable lo que significo la existencia de dificultades en el

clima laboral.



2. MARCO TEORICO

En este apartado se contiene la exposicion y andlisis de las teorias y enfoques tedricos
y conceptuales de algunos autores utilizados para fundamentar este trabajo de
graduacion en relacién a la motivacion laboral la cual permite actuar de forma positiva o
negativa en los puestos de trabajo. Surge asi la necesidad de definir que es la motivacion
y reconocer la importancia que tendrd para los empleados del area administrativa,

finanzas y ejecutivos de ventas de la empresa inmobiliaria.

2.1 Toma de decisiones

Con el fundamento tomado del autor en relacion a la toma de decisiones y desde mi
opinion, ambos puntos convergen dado que considero que es la accion donde el
colaborador debe elegir una opcion ante las situaciones que no siempre resultan simples
por lo que se debe optar en encontrar el mejor procedimiento, lo cual al final del dia influye

en el ambiente de trabajo y su motivacion.

La toma de decisiones puede aclararse como “la toma de decisiones permite
aprovechar las oportunidades del entorno, defenderse de las amenazas y contingencias,
asi como neutralizar las coacciones provenientes del ambiente para alcanzar situaciones

satisfactorias” (Chiavenato, 2019, p.23).

Con esta cita se comprende la importancia de una buena toma de decision
organizacional en donde mayor sea el analisis de la solucién a tomar de cada colaborador

mayor sera el compromiso y dedicacion hacia con la empresa.

2.2 Logro de objetivos

En concordancia y relacién con lo que indica en el texto académico analizado, el logro
de objetivos desde mi punto de vista, no es mas que ese proceso gue involucra a cada
integrante de la empresa, quienes deben ser responsables y capaces de cumplir de forma
individual o como equipo los objetivos que tienen en comuan, creando un entorno motivado

dentro de la organizacion.



“Por lo general, quien se encuentra intrinsecamente motivado hacia una labor,
disfrutara la ejecucion de ésta, ya que obtendra de la labor per se recompensas internas,

como sentimientos de logro y autorrealizacion.” (Hernandez, 2014, p.290).

Y aunque para muchos el logro de objetivos lo encierran con la iniciativa que se tome
para realizarlo y cumplirlo, no debe dejarse a un lado la importancia de los resultados que
se obtengan. Sera importante esa accién a desempefar dentro de los equipos de trabajo
donde plenamente ira ligada esa motivacion hacia las personas para lograr la integracion
y la confianza hacia con el lider.

2.3 Participacion
Con relacion a este aspecto, el punto de vista del autor Neffa en su libro, hace resaltar
la importancia de la colaboracién del trabajador, el cual debe siempre ir orientado a las

estructuras y normas de la empresa.

La participacion de los colaboradores se define como: “las formas de participacién de
los trabajadores en la empresa es la afirmacién inicial de que la actividad econémico
productiva y la organizacion laboral de la empresa genera ciertos intereses comunes a

las partes de las relaciones laborales” (Neffa, 2020, p.19).

Ahora bien, es necesario que cada colaborador se sienta motivado y tenga los
conocimientos claros de sus procesos para tener la correcta participacion en los

problemas y soluciones que se presenten.

2.4 Influencia en los demas
En concordancia y relacion con lo que indica en el texto académico analizado, marca
gue el modo de actuar de las personas puede enfocarse en transmitir de forma persuasiva

la forma de pensar o de actuar de los demas.

“Poder de referencia o la Influencia que personas o grupos pueden ejercer en otros es

porque los demas creen en ellos y en sus ideas.” (Koontz & Cannice, 2018, p.237).

Los colaboradores al percibir influencia positiva, hard que el ambiente laboral sea

aceptable, permitira influir mucho en ellos y a su vez, ellos podran proyectarlo hacia los



demés. Por lo cual ese estimulo puede modificar su percepcion e influir en sus niveles

de motivacion.

2.5 Socializacion

El autor de esta cita aborda en su libro la importancia de la socializacion y comparto
su opinion dado que esa habilidad ayuda a favorecer a la empresa para alcanzar sus
objetivos dado que esta accion permite a las personas aprender la informacion de su
entorno, haciendo que se sientan conectados con el vinculo de pertenencia a la empresa,

conociendo més a fondo los cédigos, leguaje y valores de la empresa.
Koontz & Cannice (2018) afirman:

La socializacion organizacional se define de diversas maneras, una panoramica
mundial incluye tres aspectos: la adquisicion de habilidades y capacidades de
trabajo, la adopcion de roles de comportamiento apropiados y el ajuste a las

normas y los valores del grupo de trabajo. (p.312)

2.6 Trabajo en equipo

Definitivamente si comparto el punto de buscar un propdsito en comun ya que el trabajo
en equipo envuelve la aprobacién y paciencia a la variedad de formas y estilos que tienen
a desempeniar cada uno de los colaboradores y si deben trabajar hacia un objetivo en

comun.

Un equipo puede definirse entonces como “...una pequena cantidad de personas con
habilidades complementarias que estan comprometidas con un propésito comdn, una
serie de metas de desempefo y un enfoque de los que son mutuamente responsables”
(Koontz & Cannice, 2018, p.464).

Y el como aumentar esos niveles de motivacion dentro de los equipos de trabajo
buscando caminar como una sola unidad y no como entes independientes. Lo cual se
podréa llevar de la mano con los otros elementos mencionados como la comunicacion, el

ambiente laboral, liderazgo etc.



2.7 Comunicacion

Con el pensamiento tomado de los autores de la siguiente cita comparto su opinion,
porque dentro de la empresa siempre se requiere el manejar normas basicas que
permitan llevar la comunicacion y que esta funcione de forma correcta sin olvidar que el

elemento primordial que cada colaborador debe implementar es el de escuchar.

“La comunicacion impulsa a la motivacion porque aclara a los empleados lo que se
hace, qué tan bien se hace y lo que puede hacerse para mejorar el desempefio, si éste
fuera insatisfactorio.” (Robbins & Judge, 2013, p.352).

Con lo anterior, considero que con una comunicacion efectiva se puede lograr
entonces que los colaboradores tomen la responsabilidad de sus tareas y participe

activamente de forma proactiva, generando esa alta motivacion en él mismo.

2.8 Motivacion
La motivacion en el trabajo es fundamental para el desarrollo de un clima laboral
saludable y mas en estos tiempos de pandemia, dado que las relaciones interpersonales

se relacionan con la motivacion laboral y el clima organizacional.
Newstrom (2014) afirma:

La motivacién del trabajo es el conjunto de fuerzas internas y externas que hacen que
un empleado elija un curso de accion y se conduzca de ciertas maneras. Desde un punto

de vista ideal, estas conductas se dirigiran al logro de una meta organizacional. (p.107)

Desde el punto de vista del autor comparto su pensamiento porque un empleado feliz
permite crear en su entorno un clima laboral optimo y por supuesto permitiendo que la
empresa tenga resultados de ser mas rentable al tener este tipo de colaborador que este

identificado con la empresa y se involucre con ella.

2.8.1 Teorias de la motivacion
En las teorias que se pueden tomar referencia se contemplan las de McClelland de
logro, afiliacion y poder, también las de Maslow de fisiol6gica, seguridad, sociales, estima
y autorrealizacion. Las de Alderfer que abarcan el crecimiento, relaciones y existenciales

y por ultimo la de Herzberg con los aspectos higiénicos y motivacionales.



2.8.1.1 Teorias de las necesidades de McClelland.
Para este plan de trabajo de aplico la teoria de McClelland Existen muchas técnicas y
métodos que permiten motivar a los empleados y asi poder desempefar su labor de

manera mas eficaz y mas productiva.

David McClelland en su libro “The Achieving Society” present6 una nueva teoria acerca
de la motivacion humana. Este autor enfoca su teoria basicamente hacia tres tipos de

motivacion: Logro, poder y afiliacion.

Estos tres impulsos: poder, asociacion y logro, son de especial importancia para la
administracion, puesto que debe reconocerse gque todos ellos permiten que una empresa

funcione adecuadamente sosteniendo que todos los individuos poseen:

a. Necesidad de logro: Se refiere al esfuerzo por sobresalir, el logro en relacién con un

grupo de estandares, la lucha por el éxito.

b. Necesidad de poder: Se refiere a la necesidad de conseguir que las demas personas
se comporten en una manera que no lo harian, es decir se refiere al deseo de tener

impacto, de influir y controlar a los demas.

c. Necesidad de afiliacion: Se refiere al deseo de relacionarse con las demas personas,
es decir de entablar relaciones interpersonales amistosas y cercanas con los demas

integrantes de la organizacion.

Los individuos se encuentran motivados, de acuerdo con la intensidad de su deseo de
desempefiarse, en términos de una norma de excelencia o de tener éxito en situaciones

competitivas.
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3. METODOLOGIA

3.1 Definicién del problema

El problema detectado dentro de la empresa objeto de estudio radica que hace 22
afios fue una empresa familiar por lo que no existian procedimientos para la correcta
administracion de su recurso humano, generando asi una carencia en técnicas de

medicion de los niveles de motivacion entre los colaboradores de la empresa.

Y durante ese tiempo la empresa no ha estado muy interesada en la aplicacién de
procedimientos y técnicas de administracion de su recurso humano, también parte de eso
es por desconocimiento al ser una empresa familiar por lo que han llevado procesos muy

empiricos

¢ Qué beneficios tendria la empresa al aumentar el nivel de motivacién de su personal?
La empresa debe tener claro la importancia de aumentar la motivacion para tener asi a
su personal motivado, provocando asi la fidelizacion y compromiso laboral hacia la

empresa.

En esta empresa inmobiliaria hace ya dos afios, fueron contratados dos profesionales
encargados de dirigir los esfuerzos en materia de Recursos Humanos, pero a pesar de
ello, siempre persiste la limitante econdmica que a menudo restringen la medicion de la
motivacion laboral a los empleados, acorde a las necesidades humanas para que los
individuos desarrollen su potencial fisico e intelectual y permita que la empresa determine
la influencia negativa o positiva y que pueda estar ejerciendo sobre el nivel de motivacién

en su personal.

Asi que otros elementos de la problematica se debe a que existe falta de interés en el
desarrollo de las actividades por parte de los mismos colaboradores, siendo esta la
situacion de cada dia, por esa carencia de estrategias, falta de proyectos,

reconocimientos e incentivos por la labor que realizan.

Situacion en la cual al final de dia genera una insatisfaccién que afecta en motivacion,

perturbando la eficiencia del trabajador, con un comportamiento indiferente y de bajo
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desempeiio para el desarrollo de sus funciones. Todo esto amarrado a una falta de

comunicacion interna de los colaboradores y la desconfianza del jefe hacia ellos.

Por lo cual se llevo la necesidad de realizar la medicion de los niveles de motivacion,
teniendo en cuenta que en lo que llevan de existencia esta empresa aproximadamente
26 afios, unicamente se realizado un estudio de este tipo el cual nunca se completo a

cabalidad.

3.1.1 Delimitacion del problema

3.1.1.1 Unidad de anélisis
La unidad de andlisis es una empresa del sector inmobiliario dedicada a la compra y
venta de propiedades, como casas, departamentos, oficinas, locales, lotes entre otros,

esencial para el desarrollo de una economia sostenible de un pais.

3.1.1.2 Delimitacién geografica
La organizacion objeto de estudio es una empresa inmobiliaria que se encuentra

ubicada en la zona 14, del municipio de Guatemala.

3.2 Objetivos
3.2.1 Objetivo general

Realizar una evaluacién de la motivacion laboral para el personal de los departamentos
del area administrativa, finanzas y ejecutivos de ventas de la empresa inmobiliaria

ubicada en el Municipio de Guatemala y elaborar una propuesta de mejora.

3.2.2 Objetivos especificos

e Medir el nivel de motivacién de los departamentos del area administrativa,
finanzas y ejecutivos de ventas de la empresa inmobiliaria.

e |dentificar la percepciébn que tienen los colaboradores sobre el nivel de
motivacion laboral dentro de la empresa inmobiliaria.

e Disefar propuesta de mejora que contribuya a optimizar los niveles de
motivacion laboral en el area administrativa, finanzas y ejecutivos de ventas de
la empresa inmobiliaria basado con los resultados obtenidos por el instrumento

aplicado.
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3.3 Método, técnicas e instrumentos

Para el desarrollo del presente trabajo de graduacion, se llevo a cabo con la
recoleccion de informacion para lo cual se utilizé una encuesta de motivacion de afiliacion,
poder y logro al area administrativa, finanzas y ejecutivos de ventas de la empresa

inmobiliaria.

El método utilizado fue cualitativo a través de la recoleccion de informacion en donde
la técnica a utilizar fue el analisis documental y la encuesta de “Escala de Motivacién de
Steers R., y Braunstein D” basada en la teoria de McClelland, el cual fue el instrumento
aplicado a los colaboradores, con el cual se buscé medir los niveles de motivacion dentro

de la empresa.

Y con base para la realizacion de la evaluacion de motivacion laboral, se llevé a cabo
con un procedimiento para alcanzar un conocimiento objetivo de la realidad, tratando de
dar respuesta a las interrogantes a través de la observacion, método cualitativo y las

técnicas e instrumentos se desarrollaran de acuerdo al proceso seleccionado:

3.3.1 Método

Con un enfoque cualitativo permitié interpretar los resultados obtenidos en la encuesta
a la muestra seleccionada para medir el nivel de motivacion laboral. Y durante esta
evaluacion, se evalla la motivacién de los empleados y previo a eso se tom6 como
recurso la recoleccion y clasificacion de fuentes primarias y secundarias que fueron de
utilidad para obtener informacién valiosa que permiti6 dar soporte este trabajo, como:
documentos, libros, tesis, fuentes de informacién citadas en textos y mediante el andlisis,
el cual inicia por medio de la observacion directa, seguido de las encuestas que se

proporcionan a los colaboradores objeto de estudio.

3.3.2 Técnicas
Las técnicas que se emplearon para la recolecciéon de los datos y evaluacion de la
informacion fueron a través de la técnica de analisis documental y la encuesta que esta
basada en los planteamientos teéricos de David McClelland la cual fue disefiada con la
técnica de Likert con la encuesta de escala de Motivacion de Steers R., y Braunstein D.
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3.3.2.1 Observacion
Mediante la observacion directa se analizd el entorno de las areas administrativas,
finanzas y la de ejecutivos de ventas y la forma en que se desarrollan las actividades y

situaciones en el ambiente laboral.

3.3.2.2 Encuesta

Se realizd una encuesta de escala de motivacion estructurada y disefiada con la
técnica de Likert elaborado por Steers y D. Braunstein, la cual es una escala basada en
los planteamientos teoricos de David McClelland.

Esta cuenta con 15 preguntas las cuales fueron dirigidas hacia los colaboradores del
area administrativa, finanzas y ejecutivos de ventas de la empresa inmobiliaria, a fin de
obtener conocimiento general sobre el entorno y condiciones de trabajo para luego

determinar, el grado de motivacion por parte del personal y su nivel de motivacion laboral.

Cada una de las preguntas contiene una afirmacion para luego ser calificada en una
escala cualitativa de 1 a 5, dandole mayor puntuacion cuanto mas de acuerdo esté con

la afirmacién planteada.

Los puntajes obtenidos, permiten clasificar el grado de motivacién como alto, medio o
bajo; y segun la calificacion asignada a cada una de las 15 preguntas permite conocer si
la necesidad predominante es de logro, poder o afiliacion. El grado de motivacién laboral
se determina sumando los puntajes obtenidos en cada una de las 15 preguntas, lo cual
permite clasificar el grado de motivacion en: Alto (de 50 a 75), Medio (de 49 a 25) y Bajo

(menor de 25).

3.3.3 Instrumento
Para la medicion de los niveles de motivacion se utiliz6 como instrumento para
recolectar los datos, una encuesta que mide el nivel de motivacion con respuestas
cerradas la cual fue realizada a la muestra de los colaboradores del area administrativa,
finanzas y ejecutivos de ventas de la empresa inmobiliaria, posteriormente se realizo el
tabulado y vaciado de datos de la encuesta, que permitid identificar las respuestas de
cada uno de los colaboradores, para luego identificar resultados en conjunto a través de

porcentajes para representarlo por medio de graficas.
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3.3.4. Poblacion
La empresa en la cual se desarroll6 este trabajo profesional, estd compuesta por un
total de 135 colaboradores en toda la organizacion, pero la poblacion con la que se trabajo
especificamente fue Unicamente con los departamentos del area administrativa, finanzas
y ejecutivos de ventas de la empresa inmobiliaria, quienes estan conformados por un total

de 105 colaboradores, siendo estos los que representaron la poblacion de este estudio.

3.3.5. Muestra
Para este plan de trabajo se realiz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple donde
se eligio totalmente al azar entre todos los que formaron parte de la poblacion. Y se
consider6 la formula estadistica para el calculo del tamafio de la muestra finita generando
el resultado de 83 empleados como muestra a encuestar, seleccionados de forma

aleatoria de una poblacién de 105 personas.

El margen de error que se tomo fue del 5% al ser mas pequefio ese margen de error,
mMAs cerca se busco obtener la respuesta correcta de las 15 preguntas, y con un 95% de
nivel de confianza, tal porcentaje permitio revelar cuanta confianza hay en que la
poblacién seleccionada y que proporcionara una respuesta con mayor seguridad y mas
estadisticamente significativo el resultado, permitiendo generar menos probabilidades de

que los resultados fueran una coincidencia.

Tabla 1: Tamafo de la muestra

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA
Parametro Insertar Valor
N 105 Tamaino de muestra"n" =
: e S
NC 95%
P 50.00%
Q 50.00%
e 5.00%

Fuente: elaboracion propia, julio 2021.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran, analizan y discuten los resultados obtenidos a
través de la aplicacion del instrumento para la elaboracion del presente trabajo de
graduacion: el medir el nivel de motivacion, identificar la percepcion que tienen los
colaboradores sobre el nivel de motivacion laboral dentro de la empresa y el determinar
la importancia de la motivacion laboral en los empleados en sus puestos de trabajo (ver
anexo 1).

4.1 Presentacién y andlisis de resultados

La informacién obtenida, andlisis y presentacion se llevo cabo a través de la aplicacion

de los instrumentos creados el presente trabajo.

Después del andlisis en lo que respecta a la primera dimensién de la encuesta de
escala de motivacion estructurada y disefiada con la técnica de Likert con las variables
de motivacion de logro, poder y afiliacion los resultados fueron favorables al identificar
los niveles de motivacion laboral en los empleados de las empresas inmobiliaria, los
resultados reflejados en la figura 21 adjunta en anexos, evidencia que el 95% de los
empleados sienten la necesidad de logro, 93% tienen la necesidades de afiliacién y 95%

con necesidades hacia el poder.

4.1.1 Medir el nivel de motivacion
El medir los niveles de motivacién se llevé a cabo a través de la aplicacion de la
encuesta que se efectud a través de la plataforma de Google form, y se les compartio a

la muestra seleccionada de 83 colaboradores para su realizacién.

Se trabajo con la escala de motivacion de Steers y D. Braunstein, la cual esta basada
en los planteamientos tedricos de David McClelland y esta disefiado con la técnica de
Likert la cual contiene 15 preguntas e intenta medir las necesidades de logro, poder y
afiliacion, asi como el nivel de motivacion general. La calificacion acorde con las normas
establecidas permitid obtener la puntuacion de las necesidades predominantes; asi

también el nivel general de motivacion se ubica en categorias de alto, medio y bajo.
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4.1.2 Identificar la percepcion que tienen los colaboradores

Se logra identificar la percepcion del personal a través del andlisis con la técnica de
Likert elaborado por Steers y D. Braunstein de las respuestas obtenida de la encuesta
por los colaboradores del area administrativa, finanzas y ejecutivos de ventas de la
empresa inmobiliaria, donde los resultados obtenidos se determind que la percepcion es
positiva, donde el grado de motivacion laboral encontrada fue alto, ninguno mostré un
bajo grado de motivacién, pero siempre deja un margen pequefio de personas no de
acuerdo de no experimentar o tener un adecuado nivel de motivacion, y derivado de esto
se considera necesaria la implementacion de una estrategia de motivacién que permita

el fortalecimiento de la identidad con la empresa de todos los empleados.

En la encuesta aplicada permiti6 conocer la necesidad predominante segun
McClelland de logro, poder y afiliacion en donde se puede sefialar la necesidad
predominante, en la necesidad de logro con un 95 de los porcentajes obtenidos seguido

por afiliacion con 93 y logro con 92% (Ver figura nUmero 21)

4.1.3 Determinar laimportancia de la motivacion laboral en los empleados

El determinar la importancia de la motivacion en los empleados es muy importante
para la empresa ya que pueden existir muchos motivos del porque el colaborador no logre
llegar a sentirse bien dentro de la organizacién, desde una mala relaciébn con sus
comparieros, la falta de reconocimiento, la falta de desarrollo profesional, la rutina, los

problemas personales, etc.

Por lo que se debe enfrentar ese tipo de escenarios y crear en el colaborador una
nueva percepcion, volverlo a enamorarlo con la empresa y ayudarle a encontrar ese factor
motivacional que lo lleve al logro de los objetivos de la empresa y para ello se propone

un plan estratégico motivacional para los empleados.

Los resultados obteniendo de las 15 preguntas por encuestado son las siguientes:
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Figura 1: Edad de los empleados

Edad de los colaboradores
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Fuente: elaboracion propia, julio 2021.

Como se puede apreciar las edades comprendidas dentro de la muestra estan entre
19 a 58 afos de edad; donde la media es de 33 afios aproximadamente.
Figura 2: Sexo
Sexo
60
50
40 35
30

20

10

mujer hombre

Fuente: elaboracion propia, julio 2021.

De la muestra seleccionada de 83 empleados de la empresa inmobiliaria, 35 son
hombres y 48 de esa muestra son mujeres.
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Figura 3: Afios de laborar en la empresa
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Fuente: elaboracion propia, julio 2021.

Esta Figura permite determinar los afios laborados de cada uno de los que integran la
muestra, en donde, el que menor tiempo tiene es de un afio y las personas con mayor

antigiiedad han estado durante 23 afios, aqui la media es de 8 afios aproximadamente.

Figura 4: Area que laboran

Area que laboran
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48
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10 &

0 I

Administrativa Finanzas Ventas

Fuente: elaboracién propia, julio 2021.

Esta Figura presenta el porcentaje de sujetos que responden en cada una de las areas
evaluada, donde el area de ventas fue un 7% de la muestra, en el area de finanzas 34%
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y en el &rea administrativa se concentr6 mas de la mitad de la muestra a evaluar con un

59% lo que equivale a 49 personas de la muestra.

A través de un formato en Excel se tabulo las respuestas obtenidas por la muestra,
realizadas por medio de la escala de motivacion que a continuacion se muestran por

medio de tablas:

Tabla 2: Valor de cada respuesta de la encuesta de escala de motivacion

Totalmente desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Neutro 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Fuente: elaboracién propia, julio 2021.

Esta tabla fue disefiada con la escala de Likert, donde (1) es Totalmente desacuerdo,

(2) En desacuerdo, (3) Neutro, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.
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Tabla 3: Frecuencia absoluta de cada nivel de motivacién

5 0 7
16 8 11 9 16 21 4 4 5 13 7
12 19 7 24 S 34 16 30 24 30 22 26 26 29 20
2 18 26 e 17 11 22 8 10 17 19 14 23 27 17

67 38 S 25 14 27 32 15 21 29 35 25 13 14 35

Fuente: elaboracion propia, julio 2021.

La frecuencia absoluta es la medida estadistica que nos da informacion acerca de la cantidad de veces que se repite un

suceso o respuestas aleatorias.
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Tabla 4: Frecuencia global de cada nivel de motivacion

80
134
358
244
429

1245

Fuente: elaboracion propia, julio 2021.

Representa el sumatorio total horizontal de las frecuencias de cada nivel de
motivacion, los cuales son las cinco respuestas que podian elegir los participantes en la

encuesta.

Figura 5: item 1 de encuesta de escala de motivacion

1. Cada vez me esfuerzo por mejorar mi
desempefio en mi area de trabajo.

80
70
60
50
40
30

81;67

20 14;12
10 : :
O I I
Totalmente En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: elaboracion propia, julio 2021.

Esta figura representa la necesidad de logro por parte del empleado para alcanzar los
objetivos trazados en la empresa, donde los resultados indican la buena disposicion por

parte de los trabajadores donde hay un 81% de las respuestas de totalmente de acuerdo.
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Figura 6: item 2 de encuesta de escala de motivacion

2. Me gusta ser competitivo en mi

trabajo.
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Totalmente En desacuerdo Neutro De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: elaboracion propia, julio 2021.

Esta Figura representa la necesidad de poder por parte del empleado para alcanzar
los objetivos trazados en la empresa, en donde los resultados nos muestran una
competitividad con un 46% el cual equivale a 38 colaboradores que respondieron estar

totalmente de acuerdo de gustarles ser competitivo.

Figura 7: item 3 de encuesta de escala de motivacion

3. A menudo converso con otras
personas de la empresa sobre
temas que no forman parte del
trabajo diario.
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47;39
40
30 31'26
20
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0 R _ -
Totalmente Neutro De acuerdo  Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Fuente: elaboracion propia, julio 2021.
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Esta Figura representa la necesidad de incorporacion por parte del empleado para
socializar con sus companieros, lo cual demuestra que buscan esa pertenecia en sus

grupos de trabajo.

Figura 8: item 4 de encuesta de escala de motivacion

4. Me gusta trabajar en
situaciones dificiles vy
desafiantes.

29;24 30;25
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desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Fuente: elaboracion propia, julio 2021.

Esta Figura representa la necesidad de logro por parte del empleado, para retarse a
cumplir sus tareas en el peor de los escenarios, en donde los resultados muestran
predominante quienes si lo harian y los que se guedan en neutro ambos con 24

empleados que lo seleccionaron.

Figura 9: item 5 de encuesta de escala de motivacién

5. Me gusta trabajar en
situaciones de estrés y presién.
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desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Fuente: elaboracion propia, julio 2021.
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Esta Figura representa la necesidad de dominio por parte del empleado para retarse
a cumplir sus metas, donde los resultados nos muestran un grupo mayor que eligié

guedarse neutro ante tal situacion con un 47% equivalente a 39 colaboradores.

Figura 10: item 6 de encuesta de escala de motivacion

6. Me gusta estar en compafiia y/o
relacionarme con otras personas que
laboran en mi empresa.
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desacuerdo acuerdo

Fuente: elaboracion propia, julio 2021.

Esta Figura representa la necesidad de afiliacion por parte del empleado para
vincularse con sus compafieros de trabajo, donde los niveles de estar totalmente de

acuerdo fueron por un grupo mayoritario de 27 personas de la muestra.
Figura 11: item 7 de encuesta de escala de motivacion

7. Me gusta programar mis actividades.

35 39; 32
30

25 27;22
20 19; 16
15
11;9
10
54
5
, — I
Totalmente En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: elaboracion propia, julio 2021.
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Esta Figura representa la necesidad de aprovechar el tiempo por parte del empleado
para el cumplimiento de sus actividades en la empresa, lo cual en la encuesta nos da

datos elevados de que el personal es bastante organizado.

Figura 12: item 8 de encuesta de escala de motivacion

8. Confronto a las personas con
guien tengo diferencias o
desacuerdos.
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desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Fuente: elaboracion propia, julio 2021.

Esta Figura representa la necesidad de poder por parte del empleado para afrontar
situaciones entre la relacion con sus compafieros dentro de la empresa, donde los

resultados muestran un mayor nimero de neutros ante tal situacion.

Figura 13: item 9 de encuesta de escala de motivacion
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Fuente: elaboracion propia, julio 2021
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Esta Figura representa la necesidad de incorporacion por parte del empleado con sus
comparferos de la empresa, en la cual los resultados quedan en una balanza alineada

entre el si y el no hacerlo.
Figura 14: item 10 de encuesta de escala de motivacion
Fuente: elaboracion propia, julio 2021.

Esta Figura representa la necesidad de logro por parte del empleado para alcanzar los
objetivos trazados en la empresa en donde los resultados arrojan que la mayoria de los

empleados buscan esas metas.

10. Me gusta fijarme y alcanzar
metas realistas.
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Fuente: elaboracion propia, julio 2021.

Figura 15: item 11 de encuesta de escala de motivacion

11. Me gusta influenciar a la gente para
conseguir mi objetivo.

40 42;35

35
30
25 27,22
23;19

20
15
10

5 43 54

. |

Totalmente En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: elaboracion propia, julio 2021.
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Esta Figura representa la necesidad de dominio por parte del empleado para alcanzar
los objetivos trazados en la empresa y los niveles son mayor mente elevados en estar

totalmente de acuerdo en ello.

Figura 16: item 12 de encuesta de escala de motivacion

12. Me gusta pertenecer a grupos y
organizaciones.
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Fuente: elaboracion propia, julio 2021.

Esta Figura representa la necesidad de afiliacién o pertenencia por parte del empleado
para vincularse socialmente con equipos de trabajo siendo resultados mayoritarios el que

ellos si lo realicen.

Figura 17: item 13 de encuesta de escala de motivacion
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Esta Figura representa la necesidad de logro por completar actividades trazadas en la
empresa, donde los resultados muestran un porcentaje aceptable de quienes estan de
acuerdo.

Figura 18: item 14 de encuesta de escala de motivacion

14. Frecuentemente me esfuerzo por tener
mas control sobre los acontecimientos o
hechos que me rodean.
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Fuente: elaboracion propia, julio 2021.
Esta Figura representa la necesidad de poder por parte del empleado para tener todo
bajo control, dando como resultados buena participacién de los que estan de acuerdo en
esforzarse.

Figura 19: item 15 de encuesta de escala de motivacion
15. Me gusta mas trabajar en

equipo, que solo (a).
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Esta Figura representa la necesidad de afiliacién por parte del empleado donde la
mayoria indica preferir trabajar en equipos que solo.

4.2 Diagnostico del proceso

Para realizar la evaluacion y determinar el nivel de motivacion en los empleados del
area administrativa, finanzas y ejecutivos de ventas de la empresa inmobiliaria, se utilizd
el cuestionario de escala de motivacion de Steers R. y Braunstein D. disefiada con la
escala de Likert, donde (1) es Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Neutro,
(4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo. Con este instrumento permitié conocer como
perciben el ambiente laboral dentro de la organizacién. Por lo tanto, en el siguiente
apartado se describe la situacion actual de la empresa, asi como también, la metodologia,
técnicas aplicadas en el plan de trabajo, ademas, los resultados encontrados a través de
la aplicacién de la evaluacién para medir los niveles de motivacion de los empleados y el

analisis e interpretacién de los mismos.

4.2.1 Situacioén actual de la empresa

En la actualidad, la empresa inmobiliaria, ubicada en el municipio de Guatemala,
constituida como mi unidad de analisis, ofrece a sus empleados las prestaciones basicas
que corresponden de ley, brindando condiciones fisicas adecuadas que permitan
incrementar su motivacion. No obstante, la empresa busca evitar dentro de su personal
la mala actitud, la falta de las relaciones interpersonales entre ellos, por ende, el bajo
nivel de compafierismo como también buscan que los empleados logren alcanzar los
objetivos organizacionales, porque para la empresa tiene una gran importancia que el
recurso humano se desarrolle correctamente en las actividades de la empresa, por lo que
se hizo necesario estudiar el nivel de motivacion laboral en una muestra de los
empleados del area administrativa, finanzas y ejecutivos de ventas de la empresa

inmobiliaria.

4.2.2 Metodologia empleada en la muestra
Para desarrollar la medicion de los factores de motivacion laboral de los empleados de
la empresa inmobiliaria se efectué una serie de acciones, las cuales se describen a

continuacion:
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Se efectud una entrevista no estructurada con el departamento de recursos
humanos, para conocer e identificar la problematica de la empresa objeto de
estudio, lo que permitié determinar que ellos buscan conocer los niveles de
motivacion de sus colaboradores, quienes confirmaron tener la necesidad de
realizar dicho estudio debido a que solamente una vez lo han hecho dentro de
la empresa la cual ya tiene aproximadamente 26 afios activa.

Posteriormente, se realizé una visita preliminar, en donde se obtuvo informacion
sobre el ambiente laboral, a través de la observacion de las instalaciones de la
empresa.

Se recopil6 informacion documental a través de libros y tesis sobre la
problematica detectada, asi también, de la empresa objeto de estudio, para
proceder a disefiar el plan estratégico de motivaciéon (ver anexo 1).

Previo a realizar dicho plan se disefi6 primeramente el instrumento de
recoleccion de informacion, que consiste en una boleta de encuesta, con 15
preguntas a fin de obtener conocimiento general sobre el entorno y condiciones
de trabajo para luego determinar, el grado de motivacion por parte del personal
y su incidencia en el clima laboral, la cual fue validada por el area de recursos
humanos de la empresa unidad de analisis, asi como a través de la asesoria
recibida para realizar este plan de trabajo (ver anexo 2).

Se procedi6 a compartir la encuesta a una muestra representativa de 83
colaboradores de los departamentos del area administrativa, finanzas y
ejecutivos de ventas de la empresa inmobiliaria, en donde se utilizé el tipo de
muestreo probabilistico y la forma en que fueron elegidos los participantes fue
aleatoria.

Para la tabulacion de datos, se utilizé un formato de vaciado en Excel, en el cual
se coloco en las celdas horizontales, el nUmero de las boletas (ver anexo) y en
las celdas verticales las preguntas clasificadas, segun los factores descritos con
anterioridad, ademas se ingresaron formulas para obtener los totales y
porcentajes, para asi elaborar las graficas correspondientes Utiles en el analisis

de la informacion.



31

g) Se procedio a realizar el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos,
para elaborar el informe final, como también la propuesta que consiste en

estrategias motivacionales para los colaboradores.

4.3 Elaboracion del plan

La manera en que esta estructurado y el como se trabaja este plan de motivacion
laboral, es por fases en donde al inicio se recolectd la informacién, por medio de la
encuesta, realizada a la muestra de la poblacion, con el fin de medir el nivel de motivacion
a los colaboradores y permiti6 entender la percepcion de la muestra. Seguido a la
siguiente fase donde se realiz6 el andlisis de resultados a través de tabulado y Figuras
de la informacién recopilada. Y ya con ello se abre paso a la fase final, la cual pretende
el disefio de un plan estratégico de acuerdo a los resultados obtenidos y basado a mejorar
el nivel de motivacion laboral de la organizacion el cual como primer paso fue el
determinarlo en base a las dimensiones de toma de decisiones, logro de objetivos,
participacion, influencia en los demas, comunicacién, socializacion, motivacion, adicional,
se integran con los objetivos de este plan de trabajo donde se da continuidad al
seguimiento y control de su ejecucion. Para ya finalizar con medir los resultados si estos

cumplen con los objetivos de la inmobiliaria.

4.4 Propuesta del plan de mejora

Se pretende dejar una propuesta de mejora a través de un programa de capacitacion
ala empresa, el cual se contempla sea utilizado por el departamento de recursos humano
de la empresa inmobiliaria, dado que la empresa actualmente por razones de pandemia

aun no tiene contemplado estas actividades por el momento.

Esta propuesta esta disefiada para que sea realizado y evaluado por el mismo
departamento de recursos humanos de la empresa inmobiliaria de esta manera se
pretende no generar costos en su implementacion, unicamente se describié gastos que
incurren en los materiales para su ejecucion, con un total de Q6249.00 el cual incurre en
la adquisicion de una laptop destinada para ese uso, la compra de la suscripcion a la
plataforma de zoom, como otra alternativa seria obtener la version gratuita, también
adquirir un paquete de office 365 y un plan de internet para impartir de forma virtual cada

una de las capacitaciones, todo esto con el fin de facilitar tanto al nuevo como al ya
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existente colaborador y buscar el mejor aprovechamiento de la motivacion laboral de los

colaboradores generando asi un 6ptimo nivel de motivacion.

La modalidad del programa de capacitacion sera de formacién, con el fin de impartir
conocimiento béasico orientado a proporcionar una visibon mas amplia en el
desenvolvimiento dentro de la organizacion cubriendo aspectos que suban los niveles de

motivacion.

En cada uno de los niveles de cada capacitacion se pretende generar conocimientos
donde cada colaborador pueda aplicarlo y puedan usar sus habilidades esenciales para
mejorar su percepcidon en la motivacion todo esto incluido en el nivel basico o inicio de la
capacitacion. Como también un nivel intermedio donde se profundice sobre areas de

necesidad de logro, afiliacion y poder de los colaboradores.

Con la capacitacion a los colaboradores se pretende obtener que estén mas motivados
por ende sean mas eficientes en sus actividades, ayudando asi a mejorar su
comportamiento y percepcion hacia la empresa inmobiliaria y mejorar la relacion entre
sus demas comparieros de trabajo, a lo que generaria que las actividades en equipos de

trabajo resulten mas efectivas.

Con estas capacitaciones se busca que sea una guia en la aplicacién para los
colaboradores, ya que dentro de este programa de capacitacién se fomentara actividades
grupales lo cual busca el promover la participacion y desenvolvimiento del colaborador
generando con ello crear vinculos de comparfierismo y socializacion entre sus equipos de

trabajo.
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Figura 20: Pasos para laimplementacion de la propuesta de motivacién
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Fuente: elaboracion propia, julio 2021.

Los temas de los talleres de capacitacion son los siguientes:

4.4.1. Motivacioén y valores en el trabajo
Este taller debera ser de preferencia presencial, pero en caso de aun mantener
distanciamiento social se tiene contemplado realizarlo de forma virtual a través de la
plataforma de Zoom, este taller permitira enfocar cuan valioso dentro de la empresa es
cada uno de los colaboradores, adicional el fomentar en los colaboradores las actitudes
positivas dentro de la organizacion y sus beneficios que generan tanto como el

incrementa la productividad, la armonia dentro de sus circulos de trabajo.

4.4.2. La motivacion como elemento de decisién
Se iniciara con la aplicacién de conceptos basicos y necesarios para una motivacion
efectiva, siguiendo con el desarrollo creativo o de otras habilidades y herramientas que
permitan al empleado elevar esos niveles de motivacion y beneficie en su toma de

decisiones.
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4.4.3. Herramientas de motivacién
Este taller busca esa interaccion de que los colaboradores se expresen y opinen sin
miedo a través de herramientas que fortalezcan los vinculos entre jefes y comparfieros
también permitiendo conocer mejor las habilidades e instrumentos de emplearlas en la

interaccidn con otras personas en cualquier contexto.

4.4.4. Necesidades basicas del trabajador
Este taller busca replantear al colaborador que el construir un equipo sélido y eficaz

puede permitir volverlo integro y con un sentido de pertenencia elevado.

Se deberd realizar las actividades de los talleres de manera efectiva en ambientes
adecuados proporcionados por la empresa inmobiliaria. Otro factor importante es el
mobiliario, equipo como por ejemplo se ocupara de carpetas y mesas de trabajo, hojas
bond 60 gramos, laptop, pizarrén, lapiceros, equipo multimedia, pantalla y ventilacién

adecuada.

El financiamiento que se ocupara del monto de inversion de este plan de talleres de
motivacion laboral, sera financiado con ingresos propios presupuestados de la

inmobiliaria.

Desglose del presupuesto adjuntado en anexos, al igual que el cronograma y
actividades.

4.4.5. Cronograma
Para fines de organizacion y control de la informacioén, se plantea el cronograma de
trabajo del modelo de Gantt, herramienta necesaria para planificar y organizar actividades
de un periodo de tiempo en el cual se trabajara, por su facil interpretacion y forma de
visualizar las tareas a realizar, asi como duracion y secuencia de lo programado en el

calendario general de todo el proyecto.

4.5 Evaluacion

Luego de revisar los diferentes objetivos planteados , y la encuesta realizada a los
empleados del area administrativa, finanzas y ejecutivos de ventas de la empresa
inmobiliaria, la cual se encuentra en un nivel de motivacion favorable, existiendo las

condiciones basicas necesarias, las cuales permiten que el empleado pueda mantener
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un nivel aceptable, sin embargo es importante no perder de vista a un grupo minorista
que presenta niveles bajos de motivacion quien puede ser un factor que afecte a los
demas, las variables muestran un porcentaje alto de insatisfaccion y apuntan a niveles
de motivacion bajos que pueden generar inestabilidad en los procesos estrechamente

relacionados con la organizacion.

Por tal motivo, es importante potencializar dichas variables, para contribuir a que los
empleados puedan tener un mejor nivel de motivacion y por ende se puedan establecer
mejores resultados en términos de su logro poder y afiliacién, por ende, eso ayudara a
que mejoren también resultados en términos de productividad, apuntando todo esto a
mejores condiciones laborales, y 6ptimos estados motivacionales de los empleados de

cada area de trabajo.

4.6 Anédlisis y discusion de resultados

De acuerdo a la encuesta realizada a los empleados de la empresa inmobiliaria, se ve
claramente evidenciado en los resultados arrojados que en su mayoria de las pruebas
aparece que tienen un nivel de motivacion favorable. Pese a que la percepcion en su
mayoria sea aceptable siempre resalta un grupo pequefio con niveles bajos de
motivacion, podria ubicarse en una categoria de totalmente desacuerdo, la cual era unas
variables propuestas por el instrumento, donde la escala de calificacién es catalogada
como critico, en donde la categoria totalmente desacuerdo en las Figuras ndmero
3,4,5,7,8,9,12,13 da un margen de un grupo pequefio que apuntan a niveles de
motivacion bajos y esto puede generar inestabilidad y marcan la diferencia, en donde,
en la Figura tres muestra que un trece por ciento de la muestra no muestran tener un alto
nivel en las relaciones interpersonales con sus comparfieros afectando asi a un buen
trabajo en equipo, un diez por ciento en la Figura cuatro, denota que no son parte en
contribuir a la solucién ante una situacion dificil o desafiante en los procesos mostrando
una falta de liderazgo y toma de decisiones, también un dieciséis por ciento en la variable
siete muestra la falta de planificacion en sus actividades a realizar generando una mala
administracion de ese recurso humano que al final del dia afecta a la empresa, en la
Figura ocho un treinta y siete por ciento respondido a no confrontar las diferencias o

desacuerdos con otros empleados, en referente a la comunicacion se observa entonces
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que no se transmite o se recibe informacion ante situaciones que podrian requerirlo, de
ser necesario, en la variable nueve un treinta y cuatro por ciento indicaron estar
totalmente y en desacuerdo en construir relaciones con sus comparieros, esto muestra
gue en las relaciones interpersonales dentro de la organizacibn no se da ese vinculo
entre sus comparfieros mucho menos esa comunicacién que entrelace vinculos mas
sélidos entre sus compafieros. Con un veintiuno por ciento en la variable doce se
contempla un grupo pequefio que no le gusta pertenecer a grupos y organizaciones, aqui
la falta de identidad entre esos empleados muestra niveles bajos de motivacion y
conexién con la empresa, también en la Figura trece se visualiza que un veinticuatro por
ciento de la muestra no esta desacuerdo en estar satisfechos en terminar las actividades
o procedimientos dificiles, esto hace interpretar que el empleado no se siente motivado y
se lee percibe que no encuentra grato su clima laboral dado a la falta de compromiso en

Sus tareas.

Figura 21: Nivel de motivacion
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Fuente: elaboracion propia, julio 2021.

Los puntajes obtenidos, acorde con las normas establecidas en la aplicacion del
instrumento, permiten clasificar el grado de motivacion como alto, basado en la
calificacién asignada a cada una de las 15 preguntas fue posible conocer si la necesidad
predominante el cual es el logro, seguido de la afiliacién y concluir con poder. Las tres

fueron favorables en su medicion.
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El instrumento aplicado, basado en la técnica de Rensis Likert, planteo un total de 15
preguntas delas cuales estaban divididas en 3 grupos en donde la preguntas 1,4,7,10 y
13 conformaban la necesidad de logro el planteamiento de las dimensiones de toma de
decisiones, logro de objetivos y participacion, mientras que la necesidad de poder son las
preguntas 2,5,8,11 y 14 las cuales contienen las dimensiones de influencia en los demas
y por ultimo el tercer grupo de preguntas representan la necesidad de afiliacién las cuales
corresponden a las preguntas 3,6,9,12 y 15 que cubre las dimensiones de socializacién
y trabajo en equipo, y arabes dela escala de Likert permitio clasificar el grado de
motivacion en: Alto medio y bajo en las variables de logro poder y afiliacion las cuales
encierran las dimensiones presentadas en el marco teérico. Como resultado dieron

favorable cada porcentaje arriba de lo requerido.
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CONCLUSIONES
Considerando como base, la informacion recopilada durante el desarrollo del plan de
trabajo, sobre el estudio de niveles de motivacion laboral y la opinidon de los sujetos de

estudio se concluye lo siguiente:

Se verifica que existe un buen nivel de motivacion laboral, en la empresa inmobiliaria,
lo que muestra mayor sentido de pertenencia por parte de los colaboradores. Y durante
el proceso de comprobacion con los instrumentos indicados en este plan de trabajo, se

llega a la conclusion de que:

1. Enlos resultados de la encuesta se concluy6 que el indicador de logro se encuentra
en un grado alto donde se obtuvo un resultado del 95% el cual contempla las
dimensiones de toma de decisiones, logro de objetivos y participacion del
colaborador mostrando asi la existencia alta de la motivacion laboral de los
colaboradores y permitiendo para ellos lograr alcanzar las metas deseadas de la

organizacion.

2. En la evaluacion realizada se concluyé que la dimensién de influencia en los
demas, la cual esta dentro del indicador de necesidades de poder de la escala de
motivacion de Likert se obtuvo un 92% el cual esta por arriba del grado siendo esta
una nota favorable para la empresa donde los empleados muestran sus habilidades

de una manera conveniente y oportuna.

3. En los resultados de la encuesta, se evidencio de manera favorable con un 93%
gue el indicador de afiliaciéon, la cual contiene las dimensiones de socializacion y
trabajo en equipo contenidas en las preguntas 11 a la 15 se pudo precisar de forma
favorable que los colaboradores tratan de mantener relaciones calidas para
sentirse aceptados dentro de un lugar, mostrando que tienen una buena disposicion

siendo colaboradores con la percepcion motivacionales en un grado alto.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a la empresa tomar en consideracion las acciones realizadas
con la empresa inmobiliaria a través de la propuesta de mejora a través de un
programa de capacitacion para aumentar la motivacion del personal de la
empresa el cual se contempla que sea implementado por el departamento de

recursos humanos de la empresa.

2. Se recomienda a la empresa inmobiliaria realizar anualmente la evaluacion de
motivacion laboral, debido a la importancia que tiene el conocer la percepcion
de los trabajadores de cada una de las areas de la empresa siendo esta una
herramienta que ayudara a mejorar los procedimientos de medicion de los

niveles de motivacion.

3. Se recomienda dar la importancia a las estrategias motivacionales, contribuira
a la competitividad laboral ya que empleados motivados tienen un mayor
rendimiento laboral y realizan trabajos de calidad, y asi se disminuye el que los
empleados no se sientan identificados con la empresa al verse involucrados en
la toma de decisiones. Y a la vez que se implementa esas estrategias se puede
lograr identificar la satisfaccion o insatisfaccion de los colaboradores,
permitiendo con ello tener informacion oportuna que tendréa la empresa para
mejorar condiciones en el puesto de trabajo y para mantener la motivacion de

los trabajadores.

Se pretende que la informacién brindada en el presente trabajo, la empresa
inmobiliaria se motive a la implementacion de mas estudios en relacion a factores que
aborden en la mejora continua de su talento humano, lo que beneficiaria tanto a los
colaboradores como a los objetivos de la organizacion, porque al disefar futuros planes
de accidn y que sean orientados al desarrollo de las personas, que estén acorde a las

necesidades que se requieran fomentaran el compromiso de las personas.
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ANEXOS
1. Proceso de elaboracion de la medicion de los niveles de motivacion de empleados

de los departamentos del area administrativa, finanzas y ejecutivos de ventas.

Tabla 5: Proceso de elaboracién de la medicién de los niveles de motivacion

. . . Analisis Entrevista, observaciony
1 Medir el nivel de motivacion o
organizacional encuesta
e . Objetivos especificos y
Identificar la percepcion que -
: seleccion del metodo de
tienen los colaboradores : . :
2 . o Proposito con la técnica de Likert
sobre el nivel de motivacion
elaborado por Steers yD.
laboral dentro de la empresa. :
Braunstein
Determinar la importancia de
L Propuesta de
la motivacion laboral de los
3 plan Cronograma
empleados en sus puestos de :
: estrategico
trabajo.

Fuente: elaboracion propia, julio 2021.



2. Encuesta realizada para medir nivel de motivacion en la organizacion.

Estudio de Motivacion Laboral

La presents encugsta tiens por finzlidzd conocer la mativacidn lzsoral

Sexo *

Mujer

Hombre

Anos de laborar enla empresa *

Texto de respuest;

Area de trabajo *
Administrativa
finanzas

ventas

1. Cada vez me esfuerzo por mejorar mi desempefio en mi area de trabajo

Elijs una opcién de menor a mayor, que mejor describa su nivel de experincia personal

Totalmente desacuerdo

2. Me gusta ser competitivo en mi trabajo. *

Elija una opcién de menor a mayor, que mejor describa su nivel de experiencia persanal

Totalmente desacuerdo — - - — -

3. Amenudo converso con otras personas de la empresa scbre temas que no forman parte del

trabajo diario.

Eiija unz opcién de menor a mayor, que mejor describa su nival de experiancia personal

Totalmente desacuerdo

4. Me gusta trabajar en situaciones dificiles y desafiantes. *

Eiija unz opcién de menor a mayor, que mejor describa su nival de experiancia personal

Totalmente desacuerdo

5. Me gusta trabajar en situaciones de estrés y presion. *

Elija una opeién de menor a mayar, que mejor describa su_ nivel de experiencia persanal

Totalmente desacuerdo — -
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— Totalmente de acuerdo

6. Me gusta estar en compafiia ylo relacionarme con otras personas que laboran en mi empresa. *

Elij2 unz opeién de menor @ mayor, que mejor describa su_ nivel de experiencia personal

Totalmente desacuerdo

7. Me gusta programar mis actividades.

Elij2 unz opeién de menor @ mayar, que mejor describa su_ nivel de experiencia persanal

Totalmente desacuerdo

8. Confronto alas persanas cen quien tenge diferencias o desacuerdos.

Elijz unz opeién de menor @ mayar, que mejor descrivs su_ nivel de experiencia persanal

Totalmente desacuerdo

9. Tiendo a construir relacienes cercanas con mis compafiercs de trabaje.

Elijz unz opcién de menor 2 mayor, que mejor describa su nivel de experienciz personal

Totalmente desacusrdo - —

10. Me gusta fijarme y alcanzar metas realistas

Elijz une opcién de menar s mayar, qus mejor describa su nivel de experisncia persanal

Totalmente desacuerdo - S

11. Me gusta influenciar a la gente para conseguir mi chjetive.

Elijz unz opcién de menar 2 mayor, que mejor describa su nivel de experiencia personal

Totalmente desacusrdo - — — - —

12. Me gusta pertenscer a grupos y organizaciones. *

Elijz unz opcién de menar @ mayar, que mejor describa su nivel de experiencia persanal

Totalmente desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo



3. Cronograma de programa de capacitacion

Tabla 6: Cronograma de talleres de capacitacion
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Objetivo
Reforzar la motivacidn del area administrativa, finanzas y ejecutivos de ventas de la empresa inmobiliaria

| Grupo A- administrativos y finanzas

Grupo B: ejecutivos de ventas

Participantes

Julio 2021

ACTIVIDADES
. 10 f11 |12 13|14 15) 16|17 |18 |18 20|21 |22 |23 |34]|35)|236| 27|38

RESPONSABLES

DIRIGIDO
A

Mativacidn y

valores en el
trabajo

RRHH

Personal

Herramientas

de motivacion

RRHH

Personal

La motivacidn

como
elemento de

RRHH

Personal

decision
Mecesidades

basicas del
trabajador y
Video

maotivacional

RRHH

Personal

Fuente: elaboracion propia, julio 2021.



4. Horario del programa de capacitacion

Motivacion y
valores en el

Drefinir las claves
motivacicnales de la
compania

Jul. 14 2022

1 hora

o

o

Conferencista.
Laptop con
audio v video.
Imternet.
Presentaciones
en pdf y ppt.

Zoom

RRHH

Conferencia
Web por zoom

Herramientas de
motivacion

Instrumentos para apoyo de
mejora en  niveles de

Jul. 15 2022

1 hora

L

LS

Conferencista.
Laptop con
audio v video.
Imternet.
Presentaciones
en pdf y ppt.

Zoom

RRHH

Conferencia
Web por zoom

La maotivacion
como elemento de
decision

Definir la mofivacion como
factoc en la toma de
decisiones

Jul. 21 2022

1 hora

o

ok

Conferencista.
Laptop con
audio y video.
Imtermet.
Presentaciones
en pdf y ppt.

Zoom

RRHH

Conferencia
Web por zoom

Necesidades
basicas del
trabajador y Video
motivacional

Detectar necesidades

Jul. 22 2021

1 hora

LS

AN

Conferencista.
Laptop con
audio v video.
Internet.
Presentaciones
en pdf y ppt.
Formulario de
preguntas
Zoom

RRHH

Caonferencia
Web por zoom

Fuente: elaboracion propia, julio 2021.
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5. Presupuesto de programa de capacitacion.
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Presupuesto de capacitacion

Empresa [Empresa Inmobiliaria

| Afio[2022

Area |

| Aprobado por |

Presupuesto anual

1Q Presupuesto

| |
| 3Q Presupuesto] ]

2Q Presupuesto |

| aQPresupuestol |

N° Nombre de la capacitacion Detalle Cantidad C95t9 Total
unitario
1 |Curso: Motivacion y valores en el trabajo Se impartird de forma virtual por el depto de R.R.H.H. Q -
2 |Curso: La motivacién como elemento de decision Se impartira de forma virtual por el depto de R.R.H.H. Q -
3 |Curso: Herramientas de motivacion Se impartira de forma virtual por el depto de R.R.H.H. Q -
4 |Curso: Necesidades basicas del trabajador Se impartira de forma virtual por el depto de R.R.H.H. Q -
5 Q -
Q o
Recursos materiales Q -
1 |Laptop 1 Q 5,000.00 | @ 5,000.00
2 [Plataforma de Zoom servicio mensual 1 Q 390.00 | Q 390.00
3 [Paquete de office 365 software incluido: Word, Excel y power point 1 Q 459.00 | Q 459.00
4 |Formularios incluidos dentro de la plataforma de google form 1 Q - Q -
5 [Plan de internet servicio mensual con Claro 15gb 1 Q 400.00 | Q 400.00
Q o
O o
Tora
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