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ACTAJ/EP No.
ACTA No. GFCG-U-02-2021 0.03747

De acuerdo al estado de emergencia nacional decretado por el Gobierno de la Republica de Guatemala y a las resoluciones del
Consejo Superior Universitario, que obligaron a la suspension de actividades académicas y administrativas presenciales en el
campus central de la Universidad, ante tal situacion la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
debid incorporar tecnologia virtual para atender la demanda de necesidades del sector estudiantil, en esta oportunidad nos
reunimos de forma virtual los infrascritos miembros del Jurado Examinador, el 10 de abril de 2021, a las 11:00 horas para
practicar la PRESENTACION DEL TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION de la licenciada Marcory Martinez Chavez de
Yanes, Carné 100019456, estudiante de la Maestria en Gestién Fiscalizacion y Control Gubernamental de la Escuela de
Estudios de Postgrado, como requisito para optar al grado de Maestro en Artes. El examen se realizd de acuerdo con el
Instructivo para Elaborar el Trabajo Profesional de Graduacién para optar al grado académico de Maestro en Artes, aprobado
por la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas, el 15 de octubre de 2015, segiin Numeral 7.8 Punto SEPTIMO del
Acta No. 26-2015 y ratificado por el Consejo Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado ~SEP- de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, segin Punto 4.2, subincisos 4.2.1 y 4.2.2 del Acta 14-2018 de fecha 14 de agosto de 2018.-—-------- ——
Cada examinador evalu6 de manera oral los elementos técnico-formales y de contenido cientifico profesional del informe final
presentado por el sustentante, denominado "PROCESOS INSTITUCIONALES COMO INSTRUMENTOS PARA
FORTALECER LA GESTION ADMINISTRATIVA Y TRANSPARENCIA DE LAS CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES
HASTA Q90,000.00 DE LA MUNICIPALIDAD DE MATAQUESCUINTLA DEL DEPARTAMENTO DE JALAPA", dejando
constancia de lo actuado en las hojas de factores de evaluacion proporcionadas por la Escuela. El examen fue aprobado
con una nota promedio de setenta y nueve (79) puntos, obtenida de las calificaciones asignadas por cada integrante del
jurado examinador. El Tribunal hace las siguientes recomendaciones: que el estudiante atienda las recomendaciones que cada
uno de la Terna Evaluadora incorpord en cada documento del Trabajo Profesional de Graduacion que se adjuntan, para lo cual
dispone de 5 dia habiles de acuerdo al Instructivo para Elaborar Trabajo Profesional de Graduacion para Optar a la Maestria en
Artes.
En fe de lo cual firmamos la presente acta en la Ciudad de Guatemala, a los 10 dias del mes de abril del afio dos mil veintiuno.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ADENDUM

Elinfrascrito Coordinador del Jurado Examinador CERTIFICA que la estudiante: Marcory Martinez Chavez
de Yanes, Carné 100019456, incorporo los cambios y enmiendas sugeridas por cada miembro examinador
del Jurado.

Guatemala, 19 de abril de 2021.

)l/

Msc. José Rubén Ramirez Malina
Coordinador
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RESUMEN

El presente trabajo profesional de graduacion tiene como titulo “Procesos institucionales
como instrumentos para fortalecer la gestion administrativa y transparencia de las
contrataciones y adquisiciones hasta Q90,000.00 de Ila municipalidad de
Mataquescuintla del departamento de Jalapa”.

Se parte de un breve repaso por antecedentes, que incluyen informacion y datos que
refieren a la actividad fundamental de la Municipalidad que es proporcionar a la
poblacion los servicios publicos en concordancia con las competencias propias y
delegadas establecidas en el Cddigo Municipal y las Constitucion Politica de la
Republica. y antecedentes sobre el Municipio y el andlisis de las fuentes de
financiamiento con que cuenta la Municipalidad para financiar dichas competencias.
cuenta para financiar recibe por concepto de financiero. Pasando por un conjunto de
conceptos que forman el marco tedrico, en el cual se trata la base que sirvi6 para el
desarrollo de trabajo. En conjunto con un capitulo de metodologia en el cual se
identifica el problema, y se establecen el objetivo general, asi como los especificos, que

sirven de base para la busqueda de soluciones.

El problema identificado para la Municipalidad objeto de estudio, se refiere a la falta de
institucionalizacién de procesos, procedimientos y documentos técnicos — legales,
suficientes y competentes que respalden las adquisiciones de baja cuantia y compra
directa con oferta electronica, lo cual general sanciones monetarias considerables por
parte de la Contraloria General de Cuentas, pobre ejecucién para generar servicios
publicos de calidad y poco confianza en la gestibn administrativa por parte de la

poblacién del Municipio.

El presente informe de trabajo profesional de graduacion se realizO con base en
técnicas de analisis administrativo y financiero de acuerdo a la informacion obtenida de
la Municipalidad objeto de analisis. Siendo esta informacién, la ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos, expediente de compras de baja cuantia y

compras directa con ofertas electronicas, memoria de labores, reglamentos, manuales,



planes anuales de compras, reportes del sistema Guatecompras, de los afios 2016 al
2018 ademas de acta especificas para adquisiciones del Alcaldia Municipal y Concejo
Municipal. A los cuales se aplicaron andlisis, técnicas de investigacion procedimientos e
auditoria y verificacion de cumplimientos legales, asi como el control interno de la
institucién aplicados a las adquisiciones de bienes y servicios por las modalidades de
baja cuantia y compra directa con oferta electrénica. Asi por ejemplo el cumplimiento de
los documentos que amparan las adquisiciones, verificacion de las publicaciones del
evento y lo documentos que lo soportan en el sistema Guatecompras de acuerdo a los
tiempos establecidos en Ley.

De igual manera se evalian los informes de auditoria gubernamental emitidos por la
Contraloria General de Cuentas a nivel departamental para determinar el impacto de
dichas sanciones a nivel municipal determinando la constancia de los hallazgos y la

cantidad monetaria de los 3 afos analizados.

Dentro de las principales conclusiones a las cuales se ha llegado en el presente trabajo
profesional de graduacion, se puede mencionar que la gestion publica administrativa y
la transparencia en los procesos de contratacion de la municipalidad de
Mataquescuintla departamento de Jalapa, no son eficientes, por lo tanto no fortalecen el
proceso de modernizacion municipal, comprobandose que existen deficiencias en la
gestion administrativa por no contar procedimientos generales y estandarizados
institucionalizados, asi como los documentos legales y administrativos que soporten los

criterios para las adquisiciones de bienes y servicios hasta el monto de Q90,000.00.

Se identifican procesos, areas, direcciones y documentos de mejora para la
Municipalidad por medio de actualizar manuales y reglamentos y se incluyen las
recomendaciones para la aprobacion y aplicacion de los procesos que se consideran
relevantes incluyendo capacitaciones al personal, para apoyar la toma de decisiones
orientandolas a optimizar los recursos financieros y gestion administrativa del Concejo y

Alcalde Municipal de la Municipalidad de Mataquescuintla departamento de Jalapa.



Palabras claves; Estado, Municipalidad, compra directa por baja cuantia, compra
directa con oferta electronica, institucionalizacion, Concejo Municipal, gestion
administrativa, sanciones, hallazgos, Ministerio de Finanzas Publicas, Contraloria

General de Cuentas, Ley de Contrataciones del Estado.



INTRODUCCION

El presente trabajo profesional de graduacion describe y refleja los resultados
metodoldgicos que se emplearon en la investigacion realizada en la Municipalidad de
Mataquescuintla, departamento de Jalapa, para fortalecer con aportes técnicos y
legales los procesos institucionales que se llevan a cabo en la adquisicion de bienes y
servicios en las modalidad de baja cuantia y compra directa con oferta electronica,
como politica de transparencia y calidad de gasto, para ejecutar con eficiencia los

recursos financieros.

Se hace necesario entonces promover y coordinar procedimientos internos reflejados
en acuerdos internos, resoluciones, actas administrativas, manuales de funciones,
considerando las facultades de Concejo Municipal como maxima autoridad de la
Municipalidad de Mataquescuintla, contar con politicas de inversion orientadas a
cumplir con las disposiciones legales vigentes que generen una gestion administrativa

enfocada a las buenas préacticas y transparencia publica.

Por lo anterior el presente trabajo de graduacién tiene como propuesta de solucién, la
cual se plantea en institucionalizar formalmente los documentos de respaldo y
procedimientos, las modalidades principales ejecutadas en la Municipalidad de
Mataquescuintla departamento de Jalapa, que son la baja cuantia y la compra directa

con oferta electrénica.

El objetivo general del trabajo profesional de graduacion se encuentra en relacion
directa con el problema principal, se plantea de la siguiente forma; Fortalecer la gestion
administrativa y la transparencia en los procesos de contratacion de la municipalidad de
Mataquescuintla departamento de Jalapa, para que se institucionalicen procedimientos
generales y estandarizados con documentos legales y administrativos que soporten los
criterios en adquisicion de bienes y servicios hasta el monto de Q90,000.00, como

metodologia para el cumplimiento del principio de Legalidad.

Los objetivos especificos, que sirvieron de guia para el trabajo profesional de

graduacion fueron los siguientes; Evaluar en relacion con la metodologia 0 manuales



utilizados actualmente, la implementacion de una metodologia especifica, con criterios
técnicos - legales, con documentos administrativos suficientes y competentes, que
respalden la adquisicién y contratacion de bienes y servicios en las modalidades de

baja cuantia y compra directa con oferta electronica para evitar el fraccionamiento.

Exponer y presentar a la Corporacion Municipal como maxima autoridad y responsables
del control interno institucional, los resultados del analisis y evaluacion del presente
trabajo profesional de graduacién, asi como recomendar la metodologia como
instrumento para establecer criterios técnicos - legales con documentos administrativos
suficiente y competentes para adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios en
las modalidades de baja cuantia y compra directa con oferta electrénica, para su
aplicacibn como una herramienta practica y eficaz de esta manera minimizar o
desvanecer las inconformidades y el fraccionamiento motivos de sanciones econémicas

y denuncias ciudadanas.

Institucionalizar por medio de Acta del Concejo Municipal los criterios técnicos - legales
asi como los documentos administrativos recomendados en el resultado del trabajo
profesional de graduacion, para que se establezcan los procedimientos de
cumplimientos legales en las modalidades de baja cuantia y compra directa con oferta
electrénica, asi como los empleados y funcionarios municipales responsables de dichos
cumplimientos sin importar la rotacion de personal existente en la instituciéon, con el fin

de transparentar la ejecucion presupuestaria.

Para llevar a cabo este trabajo de graduacion, se desarrollan cuatro capitulos los cuales
pretenden ser un instrumento administrativo eficiente para la administracion municipal,
en busqueda de la transparencia del proceso de compra directa con oferta electrénica,
lo cual incrementa eficiencia y oportuna intervencion en las inversiones necesarias, lo
cual apoya el incremento de credibilidad de la institucion por sus buenas practicas y

evitar sanciones pecuniarias del ente fiscalizador de los recursos publicos del pais.

El capitulo uno expone, los antecedentes generales de la municipalidad, la base legal

que la sustenta, aspectos relevantes como determinar las autoridades superiores



responsables de la gestion administrativa, las modalidades de adquisiciobn que enmarca
la ley, los criterios en el desarrollo de los documentos utilizados, la aprobacion de estos,

las desventajas del incumplimiento legal y el tratamiento del archivo permanente.

En el capitulo dos explica el marco tedrico y base legal especifica que regula la
modalidad de baja cuantia y compra directa con oferta electronica, describe el papel del
comprador padre, comprador hijo en la institucion y el tratamiento de los criterios
aplicables para ambas modalidades, los responsables directos de la ejecucion de cada
modalidad, los documentos minimos de control por modalidad, la diferencia de
aplicacion de un contrato o una acta de negociacion y el tratamiento del archivo que

soporta las negociaciones y adquisiciones.

El capitulo tres describe la metodologia aplicada para la obtencion de los resultados, la
definicién del problema, el objetivo general y los objetivos especificos, el enfoque,
alcance y disefio del trabajo profesional de graduacion, asi como las técnicas de
investigacion aplicadas, las cuales sirvieron de guia para el desarrollo y consecucién de

los objetivos planteados para la solucién de la problemética.

El capitulo cuatro, resefia la discusion de los resultados de los objetivos del trabajo de
graduacion, refiere la estructura actual de la Municipalidad, la existencia de reglamentos
vigentes aprobados por el concejo Municipal, el andlisis de los documentos de respaldo
utilizados. Explica la estructura administrativa para fortalecer la separacion de funciones
necesarias, recalca la importancia de la programacion de las adquisiciones, la
obtencion de las disponibilidades presupuestarias y financieras, los documentos
necesarios de soporte y su estructura, los criterios para diferenciar la compra de baja
cuantia de la compra directa con oferta electrénica, cumplimientos legales de
Guatecompras y los documentos finales por modalidad, que servirdn de soporte para

las toma de decisiones de las autoridades municipales competentes.

Finalmente se elaboraron las conclusiones y recomendaciones con base en los

resultados de la informacion obtenida de la investigacion.



1. ANTECEDENTES

Estan referidos a los acontecimientos de caracter histérico que guardan estrecha
relacion con el tema objeto del trabajo de graduacion, relacionado también con la
programacion y ejecucion de la modalidad de compra directa con oferta electrénica en
la Municipalidad de Mataquescuintla departamento de Jalapa; asimismo, presenta una
recopilacion de eventos y trabajos similares, datos historicos en sistemas informaticos u

organismos de cooperacion, entre otros.

Después de un largo periodo de guerra civil que vio sus momentos mas sacudidos en
1982, en 1985, el pais aprob6é una Constitucion y celebré elecciones libres, como un
reflejo verdadero de la voluntad ciudadana, finalmente, el 14 de enero de 1986 el pais
entro en un proceso de democratizacion largamente esperado. La asamblea a cargo de
redactar y aprobar la Constitucion incluyé el articulo 257, el cual especificaba que el 8%
de los ingresos ordinarios del Estado" que el 6rgano rector Ministerio de Finanzas
Publicas denomino "ingresos corrientes"”, asignado a las municipalidades de acuerdo a
un conjunto de criterios de distribucion interrelacionados, enfocados a respaldar la
transferencia gubernamental como; poblacion total, ingresos propios recaudados,

namero de aldeas, constituyéndose como los primeros criterios de distribucion.

Esta transferencia trae consigo ciertas condicionantes de inversién por parte del
gobierno central, exigida directamente a las municipalidades, la cual, era que el 90% de
la cantidad total recibida, debia ser invertida en infraestructura y el 10% restante podia
asignarse al funcionamiento de las municipalidades especificamente para salarios. Esta
medida fue denominada "aporte constitucional® —AC-, mismo que se traslado
originalmente de manera semestral, trimestral, bimestral y desde el afio 2012 de forma

mensual por el Ministerio de Finanzas Publicas con la reforma al Codigo Municipal.

Esto marco una etapa de intervenciones politicas, para incentivar las medidas de
descentralizacion eran consideradas ajustadas a las metas democraticas y este AC del
8% intentaba llegar rapidamente a las comunidades alejadas para atender necesidades

insatisfechas por largo tiempo. Sin embargo, el propio proceso de distribucién de los



fondos, en particular en relacion con las comunidades indigenas y otros grupos
especificos de pobladores, generd una desconfianza en el proceso de descentralizacion
gue se estaba iniciando. Sin embargo, estas medidas fueron profundizadas, mejoradas

y ampliadas a través de los afios.

En 1993, durante la presidencia de Ledn Carpio se reformé la Constitucion Politica,
eliminando la clasificacién de las municipalidades y las elecciones municipales a mitad
de periodo; se elevo de 8% a 10% el aporte constitucional a las mismas, destinandose,
como minimo, el 90% a programas y proyectos de educacion, salud, obras de
infraestructura y servicios publicos. Asimismo, a comienzos de 1997, el Impuesto al
Valor Agregado —IVA- fue aumentado del 7% al 10%, y el 1% de esta contribucion fue
también asignado a las municipalidades derivado de los acuerdos de paz.

Posteriormente, este porcentaje fue aumentado al 1,5% en el afio 2001.

Los aportes de marcados derivados de los impuestos como; Circulacién de vehiculos
terrestres, maritimos y aéreos en leyes mismo que establece el 97.5% para inversion en
carreteras, puentes, proyectos viales, ordenamiento territorial y 2.5% para
funcionamiento. El Impuesto a la distribucibn de petréleo crudo y combustibles
derivados del petréleo establece el 100% destinada inversion para mejoras de

infraestructura vial rural y cabecera municipal, servicios de transporte y caminos rurales.

El Impuesto Unico sobre inmuebles, destino del 70% para inversiones en servicios
basicos y obras de infraestructura de interés y uso colectivo; y hasta un maximo del

30% para gastos administrativos de funcionamiento.

Por otro lado, surgieron los Fondos de Inversion Social —FIS- que consistian en una
concentracion de recursos, que provenian del gobierno y de agencias bilaterales y
multilaterales, que se especializaban en proyectos pequefios, fuertemente demandados
por las comunidades locales. En Guatemala, el primero fue aceptado en 1993. Las
nuevas prioridades también han permitido a los gobiernos locales contraer deudas,
afadiendo las entidades financieras debidamente autorizadas en el pais para contraer

compromisos de préstamos como fuente financiera para proyectos de inversion. Por lo



cual la inversion en el desarrollo integral del municipio se convirti6 en el centro

fundamental de la gestion de las municipalidades. (Cepal, 2006)

El Municipio de Mataquescuintla se encuentra situado en la zona oriental de la republica
de Guatemala, en la jurisdiccion del departamento de Jalapa. “Colinda al norte con los
municipios de Sanarate y Sansare del departamento del Progreso, Palencia, Guatemala
y con la Cabecera Municipal de Jalapa. Al este con San Carlos Alzatate y San Rafael
las Flores de los departamentos de Jalapa y Santa Rosa respectivamente. Al oeste con
Santa Rosa de Lima, Santa Rosa y San José Pinula, Guatemala. Al sur con Santa Rosa
de Lima, Nueva Santa Rosa, Casillas y San Rafael las Flores, todos del departamento
de Santa Rosa. Geograficamente esta comprendido entre los paralelos: 14 grados, 19
minutos y 14 grados, 40 minutos al norte del Ecuador y de los meridianos: 90 grados,
07 minutos, y 90 grados 17 minutos al Oeste de Greenwich, con altitudes que varian de
los 1,070 a los 2,653 metros de altura sobre el nivel del mar.” (Natareno, 2005)

El Municipio de Mataquescuintla se integra por la Cabecera Municipal con calidad de
villa, 19 aldeas y 52 caserio, la administracién del Municipio se ejecuta a través la
Municipalidad por medio de un concejo municipal, electo cada cuatro afios y las
alcaldias auxiliares, organizadas de la siguiente manera: el primero esté integrado por
el alcalde, los sindicos y los concejales; los dos ultimos, elegidos de conformidad con el

namero de habitantes del Municipio.

Este a la vez colabora en la identificacion de necesidades locales, promueve la
organizacion y la participacion sistematica y efectiva de la comunidad en la
identificacion y solucién de los problemas a través de sesiones con los alcaldes

auxiliares.

Los alcaldes auxiliares estan a cargo de la administracion de las aldeas y duran en el
ejercicio de las funciones, el periodo que determine la asamblea comunitaria,;
reconocidos y registrados por el alcalde municipal con base a la designaciéon o eleccién
gue hagan las comunidades de acuerdo a los principios, valores, procedimientos y

tradiciones de las mismas.



Las politicas publicas del Estado de Guatemala son coordinadas y ejecutadas en los
municipios por medio de la Municipalidad y sus autoridades, la Municipalidad como
entidad del Estado de Guatemala, se alinea a los procesos y procedimientos del
gobierno central, de acuerdo a las acciones, actividades y programas a ejecutar segun
las politicas establecidas.

Actualmente la poblacion del municipio de Mataquescuintla atraviesa una etapa dificil
derivada de la situacion econdémica en que se encuentra la produccién de café, que
significd la mayor fuente de empleo y generacion de ingresos durante los ultimos afios.
La poblacion mas afectada fue la constituida por familias del area rural, quienes
dependian directamente de esta produccion. “En el Municipio se observa que mas de la
mitad de la poblacion en el afio 2001 se encontré en situacion de pobreza 60.89%
mientras que el 14.02% en situacion de pobreza extrema.” De acuerdo a los datos
obtenidos en la investigacion realizada se determind que existe diferencia entre los
ingresos que se perciben en el casco urbano y en el area rural, en el casco urbano, la
mayor parte de personas encuestadas devengan entre Q501.00 a Q2,000.00 y en el

area rural los ingresos no sobrepasan los Q500.00. (Calderon, 2005)

Para llevar a cabo las acciones, programas y proyectos que generan calidad de vida de
los pobladores, es necesario la adquisicion de bienes y servicios los cuales se
encuentran en el mercado nacional por medio de proveedores del mercado local del

municipio o a nivel nacional.

Se rigen por las normativas reglamentarias especificas y generales leyes y decretos
emitidos por el Congreso de la Republica, Acuerdos Gubernativos, Resoluciones y
Circulares emitidos por el gobierno central por medio del Ministerio de Finanzas
Publicas como ente rector del sistema presupuestario, financiero, de crédito publico,
contable, bienes del Estado, adquisiciones de bienes y servicios de las entidades y

organismos del Estado.

De la misma forma aplica las normativas reglamentarias de control interno, de personal,

y de adquisiciones de bienes y servicios emitidos como acuerdos internos de la



Contraloria General de Cuentas como ente fiscalizador de las entidades del Estado y

toda aquella que maneje, administre o recaude fondos publicos.

Para la administracidon general de la municipalidad de Mataquescuintla, tanto para
actividades de funcionamiento como de inversion, principalmente enfoca los procesos
en el cumplimiento del destino de las fuentes de financiamiento, las modalidades de
adquisicion que ha evaluado, de acuerdo con los montos, condiciones, y objeto de la
adquisicion 'y cumpliendo con todas las disposiciones legales adicionales de
observancia general en cada uno de los procesos de acuerdo con la modalidad

aplicada.

De esta manera cumplir con lo establecido en el plan anual de compras y con la
ejecucion de los proyectos obra (tipo 1) o actividad (tipo 2), los cuales son los productos
entregados a la comunidad, para obtener los resultados esperados y plasmados en los
documentos de planificacion; Plan Estratégico Institucional -PEIl-, Plan Operativo
Multianual -POM- y Plan Operativo Anual -POA-, aprobados por la maxima autoridad

del Municipio que es el Concejo Municipal.
1.1 Laadministracion publica

Definicibn de administracion publica, Aunque hay definiciones generales y frecuentes,
es necesario buscar otra que de mayor claridad especificando su aplicacién en nuestro
pais, por lo cual su definicion se entiende de la siguiente manera: "Es la actividad
publica al servicio de los habitantes del Estado de Guatemala, con el fin de realizar el
bien comun o interés publico." Y como segunda definicion, pero concordada a la
anterior y con caracter cientifico se puede decir que es: "El proceso de llevar a cabo
actividades, labores o trabajos, efectivamente, con personas o por medio de personas

que se encargan de las funciones administrativas.” (Castillo Gonzalez, 2012)
1.2 Antecedentes, base legal y sujetos obligados.

La municipalidad de Mataquescuintla dentro de sus competencias propias contempla el
proporcionar servicios publicos de calidad, estos servicios incluyen alumbrado publico,



transporte, desechos sélidos, agua potable, tratamiento de aguas servidas, es en estos
servicios publicos donde se centra la mayoria de sus egresos por concepto de compra
de bienes y servicios, ya sea para mejorarlos o ampliarlos, segun los resultados
obtenidos mediante el trabajo realizado, se determin6 que la Municipalidad aplica la
base legal para las adquisiciones, que por ley esta obligada, siendo un sujeto obligado
por pertenecer a la estructura del Estado y principalmente por recibir transferencias de

fuentes especificas que de acuerdo a la finalidad para su destino debe respetar.

Aunque se establecié que el 67% de la poblacion del Municipio sabe leer y escribir, al
comparar estas cifras con el X y XI Censo Nacional de Poblacion, V y VI de Habitacion
de 1994 y 2002 respectivamente, refleja una reduccién de la poblacién analfabeta
derivado de la implementaciéon de programas como: campafas de alfabetizacion,
aumento de cobertura educativa y expansion de la infraestructura escolar, esta
obligacion es delegada ya que dicha cobertura se adapta a la inversion que determina

en coordinacion al Ministerio de Educacion.

Por lo anterior la Municipalidad es el sujeto obligado a proporcionar como una
obligacién delegada bienes y servicios de educacion, salud y red vial. Pero es en las
competencias propias donde se centran los egresos principales para la adquisicion de
bienes y servicios que efectla, aplicando la observancia general de las politicas
publicas del gobierno central por medio del plan de gobierno en coordinacion de los

Objetivos de Desarrollo Sostenibles.
1.3 Programacion y disponibilidades presupuestariay financiera

"El presupuesto es el limite de gastos que una entidad puede realizar durante un afio,
de acuerdo a los ingresos que espera recibir, y debe ser la expresion financiera de los
programas y proyectos que ejecutara para alcanzar los objetivos del plan de gobierno.”
(Guatemala,2008)

Se determina por medio de los datos historicos del sistema Guatecompras que la

Municipalidad desde el ejercicio 2016 al afio 2018, programd las adquisiciones y



contrataciones en el Plan anual de compras —PAC- de cada uno de los periodos
fiscales, esta planificacion se ejecuta por medio del presupuesto de egresos de cada
ejercicio, por lo cual al momento de la aprobacion del presupuesto y la asignacion de la
estructura presupuestaria incluyendo la fuente de financiamiento donde se ejecutard,
aunque es ese momento no establece el periodo de la ejecucion, la modalidad que

aplicara de acuerdo a la ley, ni la disponibilidad financiera.

Dicha disponibilidad financiera la establece al momento de recepcionar los ingresos de
la fuente de financiamiento programada ya sea esta proveniente de aportes

gubernamentales, ingresos propios, consejo de desarrollo, préstamo, entre otros.

1.4 Determinacion de Autoridades superiores.

Las autoridades superiores responsables de las adquisiciones de la municipalidad de
Mataquescuintla, es el Alcalde Municipal y Concejo Municipal, ambos actian de
acuerdo con las responsabilidades y facultades de acuerdo a las modalidades de
adquisicién que la Ley de Contrataciones del Estado determina.

15 Modalidades de contrataciones y adquisiciones.

El Ministerio de Finanzas Publicas, con el objetivo a apoyar la transparencia en los
procesos de contrataciones y adquisiciones del Estado, se ha basado a ejemplos y
modelos de otros paises con similares caracteristicas de gobierno al de Guatemala,
para lo cual realizé andlisis especificos de cada uno de los modelos evaluados y tomo
como base lo mejor de esos modelos de los paises como Brasil, México, Chile y
Panama, entre otros. Por lo cual cred el sistema de informacion de Contrataciones y
adquisiciones del Estado, denominado Guatecompras. Mismo qué, con el transcurrir del
tiempo se ha perfeccionado para cada una de las modalidades establecidas en la Ley

de Contrataciones del Estado.

El sistema, es un mercado electronico ejecutado por medio de internet en la plataforma
del Ministerio de Finanzas Publicas, la cual permite que las etapas del proceso de

adquisiciones de bienes y servicios, estén a la vista de todas las personas individuales



y juridicas, a efecto que los proveedores idoneos conozcan las oportunidades de la
oferta en los eventos publicos, lo cual permite competencia leal y transparencia en las

transacciones comerciales.

Las modalidades con mayor frecuencia ejecutadas en la municipalidad de
Mataquescuintla son: Compra de baja cuantia, Compra directa con oferta electrénica,

Cotizacion y Licitacion.

1.5.1 Modalidad de compra de baja cuantia y compra directa con oferta

electréonica

Existen condiciones reguladas para determinar que modalidad y aplicarla, de acuerdo
con el analisis aplicado por el personal administrativo encargado de los procedimientos
tanto administrativos como informaticos. Las modalidades principales ejecutadas en los
afos 2016, 2017 y 2018 fueron baja cuantia y compra directa con oferta electrénica
aplicada por la viabilidad y practicidad de los requisitos para ejecutar el procedimiento
de compra, ademas del tiempo para la adquisiciéon. Por lo cual constituye la forma mas
relevante de ejecucion del presupuesto de egresos por cada afio analizado, ejecutado
por medio del departamento de compras o responsable de las compras en coordinacion
con la Direccion Municipal de Planificacion y la Oficina de Servicios Publicos

Municipales.

De acuerdo a los lineamientos y resoluciones emitidas por el ente rector Ministerio de
Finanzas Publicas, cada unidad ejecutora de los sujetos obligados, deben contar con
responsables de la operacién y procesos administrativos para las modalidades de
adquisicién de baja cuantia y compra directa con oferta electronica. Es el personal
encargado de llevar cuenta corriente de dichos procesos comprometidos al

cumplimiento de las disposiciones legales que regulan cada una de las modalidades.

En la municipalidad de Mataquescuintla existe una persona con cargo denominado
encargado de Compras, persona que lleva los cumplimientos legales de la modalidad
de compra directa con oferta electronica, con accesos especificos a los modulos en el

sistema Guatecompras.



1.5.2 Documentos técnicos y juridicos necesarios para las compras de baja

cuantiay compra directa con oferta electrénica.

Los documentos técnicos generan la certeza que el bien o servicio requerido en las
modalidades especificas que la ley determina, sean exactamente lo que la unidad
ejecutora requiere para garantizar el producto a entregar a la comunidad.

El proceso de la compra directa electrénica requiere términos de referencia en los
cuales se determina las cualidades, tiempo de entrega, especificaciones técnicas claras
de las capacidades o cualidades que los bienes o0 servicios requieren, tal y como lo
determina la ley. Estos términos de referencia son realizados por cada evento de

compra directa con oferta electrénica de la Municipalidad.

1.5.2.1 Naturaleza y objeto de las actas administrativas para las compras de baja

cuantiay compra directa con oferta electrénica.

El proceso de baja cuantia no requiere acta para la adquisicion por tratarse de una
compra de decision inmediata, por lo tanto, la Municipalidad no debe emitir ningun

documento administrativo de autoridad superior.

Para la modalidad de compra directa con oferta electronica la Municipalidad realiza en
modelo de conocimiento o carta a la alcaldia, la descripcion de lo actuado durante el
proceso administrativo por el encargado de compras, para que a su vez sea aprobado

por medio de visto bueno.

El objeto de los documentos es contar con soporte de lo actuado en cada uno de los
procesos efectuados desde la planeacion de la compra por esta modalidad hasta la

adjudicacion.
1.5.2.2 Proceso de aprobacién de los documentos de respaldo.

Para la modalidad de compra directa con oferta electronica, es el Alcalde Municipal de
la municipalidad de Mataquescuintla departamento de Jalapa, unico facultado para la

aprobacion de los términos de referencia que especifican las cualidades y calidades
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requeridas en el bien o servicio, asi como aprobar lo actuado por el encargado de

compras para la adjudicacion definitiva de la adquisicion.
1.5.2.3 Desventajas del incumplimiento de deberes y disposiciones legales

La desventaja mas importante de los incumplimientos legales que se han generado en
la municipalidad de Mataquescuintla, por los eventos de compra directa con oferta
electronica, son las sanciones pecuniarias del ente fiscalizador, aunado a los
incumplimientos especificos de las normas de inversion generadas anualmente para la
ejecucion de proyectos, por lo tanto, un proceso no efectuado apegado a la ley, se
constituye un hallazgo de cumplimiento a disposiciones legales ademas de la duda
razonable de los usuarios previstos por la falta de control existente en la administracion
municipal en general. De acuerdo con el andlisis del caso podria determinarse
fraccionamiento establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, lo que conlleva a
una denuncia por parte del ente fiscalizador.

La inseguridad generada al cliente interno y externo de la Municipalidad, por realizar un
proceso o procedimiento inadecuado o la ambigiedad de un documento genera
desconfianza y falta de credibilidad hacia la administracion de la Municipalidad., entre
otras consecuencias de ejecucion de calidad del presupuesto de egresos.

1.5.3 Tratamiento del archivo permanente

Los documentos de soporte constituyen un elemento primordial para el analisis de las
operaciones administrativas realizadas de acuerdo con las Normas Generales de
Control Interno Gubernamental, de la Contraloria General de Cuentas. La municipalidad
de Mataquescuintla cuenta con un espacio para archivo, corriente y permanente de la
Municipalidad, en el mismo se concentran archivos documentacion de soporte en
general, especificamente cada una de las areas de la Direccion de Administracion
Financiera Integrada Municipal —-DAFIM- a la cual pertenece la persona encargada de

compras.
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2. MARCO TEORICO

La importancia de realizar el trabajo profesional de graduacion, se puede dimensionar
desde diferentes puntos de vista y tipos de intereses, considerando la importancia en la
bdasqueda de la transparencia y eficiencia en los procesos que conllevan las
contrataciones de bienes y servicios del Estado, es decir, que determina controles
administrativos necesarios y fortalecidos con las disposiciones legales y criterios
juridicos y financieros para satisfacer intereses personales enfocado a lo profesional,
institucionales, cientificos y politicos ya que las erogaciones financieras por medio de
las adquisiciones representan especialmente temas de calidad de vida de los
habitantes, calidad en la prestacion de los servicios publicos municipales, desarrollo

humano por medio de programas sociales, académicos y culturales.
2.1 Fundamentos y base legal

El Ministerio de Finanzas publicas por medio de La Direccion Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, mediante Resolucion Numero DNCAE 572-
2003, del 27 de octubre de 2003. (Resol., 572,2003).

La misma resuelve emitir disposiciones relacionados con la transparencia en las
Contrataciones y adquisiciones del Estado, mediante las cuales establece que los
Organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y autonomas, unidades
ejecutoras, las municipalidades y las empresas publicas estatales o municipales, sin
perjuicio de seguir en base de la modalidad que actualmente aplican, deben utilizar, a
partir del 30 de octubre de 2003, el sistema Guatecompras para publicar toda la
informacion relacionada con la contratacion y adquisicion de bienes, suministros, obras
y servicios que requieran efectuar por medio de licitaciones, cotizaciones u otros tipos

de concursos publicos o concursos restringidos.

La legislacion aplicable para las adquisiciones de bienes o servicios del Estado es la
Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92 del Congreso de la republica y su
reforma Decretos 9-2015 y 46-2016 ambos del Congreso de la Republica y su

Reglamento Acuerdo Gubernativo 122-2016 y su reforma Acuerdo Gubernativo 172-
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2017 del 12/08/2017, esta Ley ha sufrido una serie de modificaciones a lo largo de los

altimos 29 afios de su vigencia, asi como el Reglamento. (Ley., 57-92,1992).

La legislacion se complementa con resoluciones, y acuerdos ministeriales como el No.
386—2003 del 17/09/03 publicado el 25/09/03, Resolucion No. 572 del Ministerio de
Finanzas Publicas del 27/10/03 publicado el 29/10/03, Resolucién No. 622-2003 del
Ministerio de Finanzas Publicas del 19/11/03 publicada el 20/11/03, Acuerdo
Gubernativo No, 80-2004 del 19/02/04 publicado el 20/02/04, Resolucion No. 100-2004
del 18-03-2004, Resolucion No. 30-2009 del 07-04-2009 los cuales regulan la utilizacion
obligatoria del sistema Guatecompras a todas las entidades del Estado para la
adquisicion de bienes y servicios. (Resol., 386,2003), (Resol., 622,2003), (Resol.,
80,2004), (Resaol.,30, 2009).

Ademas de contar con circulares y acuerdos internos que establecen las normas,
procedimientos y procesos especificos para el uso de Guatecompras como la
Resolucién 11-2010 del 22/4/10 publicada el 26/04/10, Resolucion 01-2014 vy
Resolucién No. 19-2019 de fecha 15/11/19 publicada el 25/11/19 del Ministerio de
Finanzas Publicas. (Resol.,11, 2010), (Resol.,01, 2014), (Resol.,19, 2019).

Los sujetos obligados son las entidades del Estado, sus empresas, entidades
descentralizadas y autonomas incluyendo las Municipalidades, las entidades que
cuenten con capitales mayoritariamente aportados por el Estado, las organizaciones no
gubernamentales y cualquier organizacion sin fines de lucro que reciba, administre o
ejecute fondos publicos, Instituciones o personas juridicas que reciban recursos,
subsidios o aportes del Estado, los fideicomisos constituidos con fondos publicos o
fondos sociales, y demas instituciones que forman el sector publico, que establece el
Articulo 1 de la Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92 del Congreso de la
Republica y su Reglamento Acuerdo Gubernativo 122-2016. (Ley., 57-92,1992, art.1).

La municipalidad de Mataquescuintla como entidad del Estado con personeria juridica y
autonoma reconocida en el articulo 253 de la Constitucion Politica de la Republica del

31 de mayo de 1985, basa su ejecucion presupuestaria de egresos por medio de la
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programacion de las adquisiciones de bienes y servicios en el ejercicio fiscal vigente.
(Const., 1991, art. 253).

Las compras de bienes y servicios aplicaban la base de la Ley de Contrataciones del
Estado Decreto No. 57-92, el proceso simple solamente requeria e iniciaba con
invitaciones directa a los proveedores para ofertar por medio de medios escritos, es
decir una oferta en papel simple para los eventos de cotizacién y licitacién, separando
la oferta econdmica y técnica. Para la compra directa no se requeria documentacion por

escrito para ofertar. (Ley 57-92, 1992).

Por otra parte, segun Acuerdo Gubernativo No. 80-2004 del 19 de febrero de 2004, el
presidente de la Republica de Guatemala, en Consejo de Ministros, acuerda reformar el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, emitido por Acuerdo Gubernativo
No. 1056-92. (Reg. Ley., 1056,1992).

Esta incluye reformar el Articulo 8, estableciéndose los requisitos minimos que deben
contener las publicaciones de anuncios y convocatorias y la observancia que,
previamente al procedimiento establecido en la Ley y su Reglamento, los organismos y
dependencias del Estado, autbnomas y descentralizadas, las empresas publicas
estatales o municipales y todas las entidades sujetas a la Ley de Contrataciones del
Estado, gestionaran en el sistema Guatecompras los anuncios o convocatorias y toda la
informacion relacionada con la compra, venta y contratacion de bienes, suministros,

obras y servicios que requieran.

Mediante Acuerdo Gubernativo No. 644-2005, del 6 de diciembre de 2005, el presidente
de la Republica de Guatemala, en Consejo de Ministros, acuerda reformar los Articulos
4,7,8, 10,12, 16, 17 y 25, del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Las
principales reformas son las relacionadas a la publicacion de las bases, precio de estas,

plazo para ofertar, aperturas de ofertas y adjudicar. (Acuer., 644,2005,).

Surgiendo la necesidad de los sujetos obligados a modernizar los procedimientos, el
Ministerio de Finanzas por medio de la Direccion Normativa de Contrataciones y

adquisiciones del Estado emite una serie de reformas a la Ley de Contrataciones del
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Estado, como la reforma del Decreto 27-2009 y Decreto 09-2015, Decreto 46-2016, y
Decreto 16-2017 todos del Congreso de la Republica. ((Ley., 57-92,1992).

Surge de la misma forma la necesidad de estructurar un nuevo Reglamento a la Ley de
Contrataciones del Estado Acuerdo Gubernativo 122-2016 emitida el 15 de junio del
2016, reformado con el Acuerdo Gubernativo 147-2017 emitido el 29 de julio del 2016 y
con la ultima reforma 172-2017 emitida el 12 de agosto del 2017, los cuales enmarcan
la figura de la modalidad de baja cuantia, modifica los montos de las modalidades de
baja cuantia y compra directa con oferta electronica, asi como cambios importantes que
incluyen la modalidad de Subasta Inversa la cual designa la obligatoriedad de las
publicaciones y uso del sistema Guatecompras para cada modalidad. (Ley., 57-
92,1992).

Los proveedores que ofertan deberan observar la normativa vigente por la Direccion
Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, emitié el Acuerdo Ministerial
Numero 23-2010 de fecha 22 de abril del 2010, Reglamento del Registro de
Proveedores del Estado, dicha normativa regula los requerimientos para ser

proveedores del Estado y de sus entidades. (Reg., 23, 2010).

El Acuerdo Ministerial nimero 563-2018 del Ministerio de Finanzas Publicas, de fecha 5
de octubre del 2018, establece en los articulos 9y 10 a los proveedores que conformen
el procedimiento de baja cuantia no serd necesaria la inscripcion ni precalificaciéon por

parte del Registro General de Adquisiciones del Estado -RGAE-.

El Acuerdo Gubernativo Numero 170-2018 de fecha 5 de octubre del 2018 del
presidente de la Republica, establece el Reglamento del Registro General de
Adquisiciones del Estado -RGAE-, establece en el articulo 15 literal a), la inscripcion
obligatoria para la modalidad de Compra Directa con oferta electronica y el Oficio
Circular No. 05-2018 del 15 de noviembre del 2018 emite los Lineamientos para las
Adquisiciones Publicas derivado de la implementacién del Registro General de
Adquisiciones del Estado. (Reg., 05, 2018).
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La circular 02-2019 de fecha 13 de marzo del 2019, regula las disposiciones para la
incorporacion de las facturas electronicas en linea -FEL-, en los procesos de

contratacion.
2.1.1 Andlisis de los responsables (comprador padre, comprador hijo)

La Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, emitio la
Resolucién No. 100-2004, del 30 de marzo de 2004, estableciendo las normas para el
uso del sistema Guatecompras. En este instrumento, se definen los perfiles de los
usuarios del sistema, que en esencia son los siguientes: comprador, proveedor, publico,

contralor y administrador. (Res., 100,2004).

Ademas, establece las competencias y condiciones de uso del sistema. Es de hacer
notar que, en esta resolucion, se establece que la Contraloria General de Cuentas
velara por el cumplimiento de las competencias estipuladas en esas normas por parte

de las entidades del sector publico.

La emision de la Resolucion Numero 30-2009 de fecha 06 de abril del 2009 de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado emitié las primeras
normas de uso de Guatecompras reconociendo en los articulos 2 al 5 los tipos de
usuarios, responsabilidades y perfiles de los mismos. (Res., 30, 2009 art. 2,5).

Para la modernizacion de las normas la Direccibn Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado emite la Resolucién Numero 11-2010 el 22 de abril del 2010,
donde enmarca en el articulo 3-Perfiles por usuario del sistema, articulo 4-Registro y
control de usurarios y 5-Responsabilidad del uso de administracion de las claves de
acceso, modernizando la normativa con la Resolucion Namero 18-2019 de fecha 04 de
septiembre del 2019, estableciendo en el articulo 2-Tipos y perfiles de los usuarios, y el
en articulo 3 establece, Registro y control de los usuarios, articulo 4 Responsabilidad
del uso y administraciéon de las claves de acceso y articulo 5 Identificacion de los
operadores. (Res.,11,2010, art. 3,4,5), (Res.,18, 2019, art.2,3,4,5).
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De la misma manera, la Direccibn Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado emite la Resolucion Numero 19-2019 de fecha 15 de noviembre del 2019, y
para el andlisis de las modalidades en la presente investigacion, establece en el articulo
1 la reforma el articulo 2 Tipos y perfiles de los usuarios y con el articulo 2 reforma el
articulo 3- Registro y control de los usuarios, establecidos en la resolucién 18-2019.
(Res., 19,2019 art.1, 2, 3).

2.1.2 Comprador padre

De acuerdo con lo establecido en las resoluciones Numeros; 30-2009, 11-2010, 18-
2019 y 19-2019 todas de la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, lo define como “El usuario comprador puede ser identificado en el sistema en la
forma siguiente: "Usuario Comprador Padre", que identifica a la autoridad a cargo de la
entidad compradora de que se trate, 0 quien ésta designe. Este usuario es responsable
de asegurar la calidad y pertinencia de la informacion que se suba al Sistema” (Res.,
30, 2009), (Res., 11,2010), (Res., 18,2019), (Res., 19,2019).

2.1.3 Comprador hijo

"Usuario Comprador Hijo Operador”, es el servidor publico o persona individual
delegado por el usuario comprador padre para operar y preparar en el sistema las
especificaciones técnicas de las bases y los procedimientos de compras vy

Contrataciones de bienes, suministros, obras y servicios.

"Usuario Comprador Hijo Autorizador", es el operador y encargado de publicar y cumplir
con los tiempos de cumplimiento para cada concurso, y los procedimientos especificos
de las compras y contrataciones de bienes, suministros, obras y servicios, conceptos
establecidos en las Resoluciones Numeros 30-2009, 11-2010, 18-2019 y 19-2019 todas
de la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado. (Res., 30,
2009), (Res., 11,2010), (Res., 18,2019), (Res., 19,2019).
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2.1.4 Criterios especificos de publicacion para baja cuantiay compra directa con

oferta electroénica.

La Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92 determina los siguientes criterios
obligatorios para la publicacion de las adquisiciones en las modalidades de Baja cuantia
y Compra directa con oferta electronica:

Baja Cuantia Articulo 43 Litera a) de la Ley y articulo 26 del Reglamento se trata de
publicaciones sin concurso, dichas publicaciones generan un NPG (Numero de
Publicacién en Guatecompras) en el sistema Guatecompras. Los registros conllevan
una gestion administrativa y financiera, toda vez dicho registro ha tenido la
correspondiente ejecucion financiera, el mismo, se publicarda por medio de
Guatecompras. Todos los registros ejecutados en un determinado dia se preparan para
ser publicados al siguiente dia, por medio de una comunicacion directa desde los
sistemas financieros que el Ministerio de Finanzas provee a las distintas entidades
publicas. Las publicaciones inician a publicarse a partir del 26 de noviembre del 2009.
(Ley., 57-92, 1992, art. 43), (Reg.Ley., 122, 2016, art. 26).

Compra directa con oferta electronica, articulo 43 literal b) de la Ley y articulo 27 del
Reglamento, instruye a la publicacion de términos de referencia el concurso publico
competitivo genera un NOG (Numero de Operacién en Guatecompras). (Ley., 57-92,
1992, art. 43), (Reg.Ley., 122, 2016, art. 27).

2.1.5 Determinacion de los documentos minimos a publicar

De acuerdo a los criterios legales establecidos la baja cuantia no requiere mas que la
publicacién de la factura como documento legal que genera el compromiso del pagado,
para la compra directa con oferta electronica, articulo 43 literal b) de la Ley y articulo
27 del Reglamento, requiere los siguientes documentos minimos de soporte; Solicitud
de la unidad administrativa especifica, requerimiento de almacén o bodega, formulario
de oferta, términos de referencia, acta de recepcion de ofertas de compra directa
electrénica, acta de adjudicacion de compra directa electrénica y acta de aprobacion de
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la adjudicacion de compra directa electronica (o en su caso Resoluciones). (Ley., 57-92,
1992, art. 43), (Reg.Ley., 122, 2016, art. 27).

El encargado de compras debera ser responsable de la actualizacion del estatus del
evento y la publicacion el mismo dia de adjudicacién de los documentos y actas o

resoluciones.
2.1.6 Requerimientos legales minimos de los documentos a publicar

Los documentos que acomparfan y respaldan la baja cuantia y las compras directas
con oferta electronica deben suscribirse con la informacion y estructura que abarque los
datos claros, en el caso de la baja cuantia esta informacion debe establecerse en la
factura al momento de la contraprestacion del servicio, asi como en la orden de compra
generada por el sistema SICOINGL aunque esta Ultima, no sera necesaria publicarse,
mientras que para el evento ejecutado en compra directa con oferta electrénica, los
datos de la Municipalidad, claros y exactos en todos los documentos e incluir en ellos
las personas que intervinieron principalmente del Alcalde Municipal como responsable
del evento, donde se realizé la recepcidn y andlisis de las ofertas, fecha, hora, firmas de

los involucrados en los documentos oficiales, sellos, sin enmiendas ni tachaduras.

Los documentos deberan, suscribirse en hojas bond membretadas de la Municipalidad,
formularios oficiales. Y libros de actas o resoluciones debidamente autorizados por la

Contraloria General de Cuentas.

2.1.7 Establecimiento de tiempos de cumplimiento para baja cuantia y compra
directa con oferta electronica.

La Resolucion No. 11-2010 de la fecha 22 de abril del 2010 de la Direccion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, en los articulos 3, 10, 11, y 16 los cuales
establecen los plazos para el proyecto de bases, plazos para tipos de informaciéon a
publicarse y tratamiento en el plazo de inconformidades, y es precisamente esta ultima
la que aplica supletoriamente para la compra directa con oferta electrénica, ya que las
inconformidades por parte de los interesados se realizan via electronica por medio de
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Guatecompras estas se responden por medio de la persona nombrada como encargado

de compras el mismo dia de la publicacion. (Res., 11, 2010, art. 3, 10, 11,16).

Fue actualizado y modificado con la Resolucion Numero 18-2019 de fecha 04 de
septiembre del 2019 y Resolucion Numero 19-2019 del 15 de noviembre del 2019,
ambas de la Direccion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Ministerio de
Finanzas Pubicas, donde se encuentra la modernizacién de las disposiciones de los
plazos. (Res., 18, 2019), (Res., 19, 2019).

Durante el ejercicio 2019 las municipalidades apegadas a las facultades vy
competencias propias de atender la emergencia de Coronavirus- COVID-19 que hasta
nuestros dias es parte de nuestro medio de vida, las comunidades mas afectadas por la
paralizacion de las empresas como productoras y los medios de distribucion de
alimentos, asi como el pobre o limitado acceso a los equipos de proteccién personal,

asi como insumos de higiene necesarios para combatir la pandemia mundial.

Fue entonces donde las municipalidades ejercieron un papel importante para el
abastecimiento y distribucibn de dichos insumos, alimentos y equipos médicos
necesarios a la poblacion de su jurisdiccion. Por lo anterior las cantidades, modalidades
y tiempos establecidos para la adquisicion de cantidades necesarias de los productos
limitaron dichas acciones por lo que el organismo Legislativo por medio del Decreto 12-
2020 de fecha 25 de marzo del 2020, Ley de Emergencia para Proteger a los
Guatemaltecos de los Efectos Causados por la Pandemia Coronavirus Covid-19. En
donde emite una serie de Normas y medidas para la ejecucion del gasto y la compra de

insumos y productos para atender a la poblacion vulnerable.

Entre las disposiciones se encuentra el articulo 15. Fondos para atender impacto
econdémico de la poblacion, literal b), numeral 9.; en el cual establece que, durante la
vigencia del Estado de calamidad publica, las compras directas establecidas en la Ley
de Contrataciones del Estado, se podran efectuar hasta por un monto de Q300,000.00
orientadas a la atencién de la emergencia COVID-19.
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Por la falta de procesos y para evitar las interpretaciones erroneas con respecto a las
adquisiciones establecidas en el Decreto 12-2020, el Ministerio de Finanzas Publicas
como ente rector de las normas de adquisiciones y ejecucion del presupuesto del
Estado y entidades descentralizadas y autonomas, emitid la Circular DIGAE No. 05-
2020 de fecha 02 de abril del 2020, donde en el numeral 1. Establece la aplicacion del
articulo 15, literal b) numeral 9. Ademas, aclara que las compras aplicables en la
modalidad del articulo 43 literal b) deben atender los procedimientos que el Manual de
Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones de la entidad contenga,
asi como el cumplimiento de los plazos que la modalidad requiere.

2.2 Tratamiento de dudas, preguntas e inconformidades de los procesos

compras de baja cuantia y compra directa con oferta electrénica.

Una inconformidad es la forma por la cual los usuarios de Guatecompras solicitan,
critican, protestan, reclaman o se quejan de una resolucibn o de otra fase o
procedimiento administrativo de una compra o contratacion de las entidades obligadas.
De acuerdo con lo que establece el articulo 35 de la Ley de Contrataciones del Estado.
La compra de baja cuantia por tratarse de una publicacion NPG no aplica para dicha
modalidad. (Ley., 57-92, 1992, art. 35).

Como consecuencia de una inconformidad las autoridades y responsables del proceso
de adquisicion, podran modificar documentos, criterios o decision. Contra esta decision

por no ser un acta definitiva no podra interponerse recurso alguno.

2.2.1 Recursos administrativos y responsables de los mismos.

La municipalidad de Mataquescuintla actua de acuerdo con las facultades establecidas
en el Articulo 9 de la Ley de Contrataciones del Estado, en consecuencia, es el Alcalde
Municipal el que ejerce la facultad de aprobar la adjudicacion de la adquisicion por la
modalidad de compra directa con oferta electronica. Ningin miembro del Concejo
Municipal interfiere de manera administrativa u operativa en el proceso de adquisicion,
salvo al momento de fiscalizar por medio de la Comision de Finanzas y la Comision de
Probidad ambas del Concejo Municipal. (Ley., 57-92,1992, art.9).
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La Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92 y sus reformas, enmarca los
recursos administrativos que la persona interesada podra interponer en los eventos de

contratacion y adquisicion. (Ley., 57-92, 1992).

Articulo 99 Recurso de Revocatoria, interpuesto por resoluciones emitidas por autoridad
administrativa que tenga autoridad superior jerarquico dentro de la misma entidad,

ministerio.

Articulo 100 Recursos de Reposicidon, contra resoluciones dictadas por ministros, y
contra las dictadas por autoridad administrativa superior individuales o colegiadas de
las entidades descentralizadas, autonomas. (Ley., 57-92, 1992, art.100).

Las resoluciones de los recursos Revocatoria o Resolucion deberan ser por escrito,
razonadas y fundamentadas en derecho, hacia el Estado y con ellos se agotara la via

administrativa.
2.3 Determinacion de criterios para la contratacion y cumplimientos legales.

El Articulo 43 literal a) y b) de la Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92 y sus
reformas, establece los criterios para determinar la modalidad que las instituciones del

Estado deben aplicar de acuerdo a los siguientes criterios; (Ley., 57-92, 1992, art.43).
a) Monto de las adquisiciones a ejecutar;

Las compras realizadas con la modalidad de compra directa con oferta electrénica no

podran exceder de Q90,000.00 en un cuatrimestre.
b) Objeto (bien o servicio);

No podra adquirirse el mismo objeto en un mismo cuatrimestre que exceda de
Q90,000.00 (tomando en cuenta las adquisiciones de baja cuantia y compra directa con

oferta electrénica, es decir sumadas ambas modalidades).
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C) Tiempo de la adquisicion;

Compra de baja cuantia, se realiza de manera directa e inmediata, velando siempre por
los intereses de la Municipalidad, y la compra directa con oferta electronica que
conlleva un tiempo entre la publicacion y la adjudicacion de 48 horas a partir de la
publicacién y creacion del NOG.

d) Disponibilidad presupuestaria y financiera;

Contendra en los términos de referencia la estructura presupuestaria (respetando los
criterios del Manual de transacciones presupuestarias para el Sector Publico,
agrupando los objetos en un mismo renglon) y la disponibilidad financiera para la

adjudicacioén, (contraprestacion del bien o servicio) devengado y pagado.

Los criterios anteriores determinan la modalidad que se aplicara, de la misma depende
los cumplimientos y documentos legales necesarios como soporte de la misma, asi

como los tiempos y cumplimientos en el sistema de Guatecompras.

La Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, solicitd opinion y
apoyo a la Contraloria General de Cuentas, para suscribir un acuerdo por medio del
cual se emitieran las normas de control de calidad del gasto publico por medio del
sistema Guatecompras en las cuales se estableceria que la Contraloria General de
Cuentas sancionaria toda accion u omisién que implicara violacion sustancial o formal
de la Resolucién 100-2004. (Res., 100, 2004).

La circular conjunta, Ministerio de Finanzas Publicas y Contraloria General de Cuentas,
de fecha 22 de marzo del 2018, establece la regulacion de contencidon y otros
lineamientos para las modalidades de baja cuantia y compra directa con oferta
electrénica, el cual orienta de manera contundente los criterios y parametros de
adquisiciones para evitar el fraccionamiento establecido en el articulo 80 de la Ley de

Contrataciones del Estado.
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Regula principalmente en el numeral I, el cumplimiento de los principios de economia,
transparencia y seleccion objetiva, del proveedor que mas convenga al Estado. Ademas
de establecer en el numeral Il, que una misma unidad ejecutora podra realizar varias
adquisiciones del mismo insumo, durante el mismo cuatrimestre, hasta el monto donde

la compra directa con oferta electronica es obligatoria.

El numeral IV y V, establecen que una misma unidad ejecutora podra realizar
adquisiciones por la modalidad de compra directa con oferta electronica de un mismo
producto, durante un mismo cuatrimestre, hasta el monto donde la cotizacién es

obligatoria.

Uno de los objetivos fundamentales de esta Circular Conjunta es establecer y unificar

criterios para efectos de fiscalizacion.
2.3.1 Actade negociacién

La Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92 y sus reformas establece en el
articulo 50, establece lo permisible a la omision de contrato, cuando una negociacion no
pase del monto de Q100,000.00. Para formalizar las condiciones especificas de la
negociacion se debera establecer en Acta para la obligatoriedad del cumplimiento de
las competencias de los actores. Para el presente instrumento se aplicara lo establecido
en el articulo 48 de la Ley de Contrataciones del Estado y articulo 47 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, los cuales detallan el proceso de aprobacion.
(Ley., 57-92, 1992, art. 50), (Reg.Ley., 122, 2016, art.47).

2.3.2 Contrato

El Cddigo Civil Decreto Numero 106 del Congreso de la Republica, en los articulos 957
al 1091, establecen las normas juridicas aplicables a los contratos, disposiciones
generales asi la clasificacion de estos y lo define de la siguiente manera; “Contrato, es
el acto juridico mediante el cual dos 0 mas partes manifiestan su consentimiento para
crear, regular, modificar, transferir o extinguir relaciones juridicas patrimoniales.” (Ley.,
106, 1963, art.957).
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Los contratos como instrumentos legales cuentan con estructuras definidas de acuerdo
con el objeto bien, servicio u obra que se trate, desde las especificaciones de la base
legal hasta la clausula de aceptacion del contrato. Este instrumento determina las

estipulaciones, competencias y derechos que establecen a voluntad las partes.

La Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92 establece en los articulos 47 al 54
y articulo 42 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, los criterios o
cumplimientos legales de los contratos suscritos por negociaciones de bienes y
servicios, asi como para la ejecucion de obras. (Ley., 57-92, 1992 art. 47,54), (Reg.,
Ley., 122, 2016, art.42).

La Contraloria General de Cuentas emitio el Acuerdo No. A-110-2013 del 18 de
noviembre del 2013 y Acuerdo No. A-38-2016 de fecha 12 de abril del 2016 los cuales
establecen la obligatoriedad de incluir en la estructura de todo contrato la cuentadancia
de la institucién, asi como la remisién a la Unidad de Digitalizacién y Resguardo de
Contratos 30 dias calendario a partir de la fecha de aprobacion, respectivamente, como
parte de los cumplimientos legales de observacidon general para las instituciones sujetas

a fiscalizacion.

El Ministerio de Finanzas Publicas por medio de la Direccibn Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado emiti6 el Acuerdo Ministerial Niumero 24-
2010 de fecha 22 de abril del 2010, donde instruye incluir como una clausula especial

en todo contrato la Clausula de Cohecho. (Acu., 24, 2010).
2.4  Tratamiento del archivo permanente

El jefe de la Contraloria General de Cuentas establece literalmente lo siguiente;
“‘“ARCHIVOS. Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica,
emitir, con base en las regulaciones legales respectivas, las politicas administrativas
para que, en todas las unidades administrativas de la organizacion, creen y mantengan
archivos ordenados en forma légica, definiendo su contenido, de manera que sea facil

localizar la informacion.
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La documentacion de respaldo de las operaciones financieras y administrativas que
realice la entidad debera estar archivada en las unidades establecidas por los érganos
rectores, siguiendo un orden légico, de facil acceso y consulta, de tal manera que

facilite la rendicién de cuentas.

Para su adecuada conservacion deben adoptarse medidas de salvaguarda contra
robos, incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las leyes
especificas; independientemente del medio de informacién que se trate, es decir, por

medios manuales o electrénicos.” (Acu., 03, 2009, numeral 1.11).

Los documentos de soporte son importantes para el desarrollo politico, econémico y
social para el pais, y deberan ser tratados técnicamente, son la comprobaciéon de toda
actividad temporal o permanente remunerada o ad honoren, realizada por una persona
al servicio de las entidades de la administracion publica. Los documentos en el archivo
de una institucién son la manifestacién tangible de la actividad humana vy fija el soporte
de la parte fisica y material realizada en cada proceso o procedimientos realizados en la
institucion. Ayuda a deducir responsabilidades (civiles y penales) asi como a

desvanecer o desestimar hechos punibles.
2.5 Definiciones generales de contrataciones y adquisiciones del Estado.

Conceptualmente se definen los siguientes términos utilizados en el presente trabajo

profesional de graduacion:
2.5.1 Institucionalizar procesos

Se refiere a la implementacion de estructuras y mecanismos ligados a la actuacion y
comunicacién de los 6rganos de gobierno y de la administracion, documentando
estrategias y objetivos, responsabilidades, facultades, procesos, controles, riesgos, y
sistemas de gestion. Es un mandato de acuerdo a las facultades de la maxima
autoridad de una entidad, para institucionalizar procesos con caracter de cumplimiento

obligatorio, para el funcionamiento de un area especifica que darda paso a la
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implementacion de procedimientos para realizar determinados procesos por medio de

manuales o reglamentos.
2.5.2 Contrataciones y adquisiciones del estado

Es un procedimiento administrativo especial conformado por un conjunto de actos
administrativos, de procedimientos o hechos administrativos, que tiene por objeto la
seleccién de la persona natural o juridica con la cual las Entidades del Estado van a

celebrar un contrato para la adquisicion y contratacion de bienes y servicios.
2.5.3 Contratista del estado

Un contratista del Estado es una compafiia privada con personeria juridica que produce
bienes o0 servicios bajo contrato para el gobierno y sus entidades descentralizadas y
auténomas, y que se rige por los requisitos y parametros establecidos por el ente rector

Ministerio de Finanzas Publicas
2.5.4 Municipalidad

Una municipalidad es la corporacion estatal que tiene como funcion administrar
una ciudad o una poblacion. El término se utiliza para nombrar tanto al conjunto de los
edificios o empresas donde funcionan las dependencias, es decir, al edificio que
alberga la sede del gobierno.

2.5.5 Alcalde Municipal

Persona democraticamente electa al cargo que ocupa la maxima autoridad
administrativa de un municipio. El alcalde, de este modo, es el funcionario publico de
mayor rango en una administracion municipal. Establecido en los articulos 52 y 53 del
Caodigo Municipal decreto 12-2002 del Congreso de la Republica y sus reformas.
(Cddigo., 12, 2002, art, 52,53).


https://definicion.de/ciudad/
https://definicion.de/poblacion/
https://definicion.de/gobierno
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2.5.6 Concejo Municipal

Conformada por el Alcalde Municipal, concejales y sindicos democraticamente electos
para ser la Maxima autoridad de un Municipio, llamado también Corporacién Municipal,
los cuales determinan la politica administrativa y de inversion para el desarrollo
econémico del municipio velando por la calidad de vida de los pobladores de la
jurisdicciéon municipal. Establecido en el articulo 35 del Codigo Municipal decreto 12-

2002 del Congreso de la Republica y sus reformas. (Cédigo., 12, 2002, art, 35).

El Concejo Municipal es la autoridad responsable de la rendicién de cuentas sobre la
materia de adquisiciones de bienes y servicios, asi como de las modificaciones
presupuestarias que apruebe para llevar a cabo dichas adquisiciones, aunque el
articulo 133 del Codigo Municipal no establece fecha de remision de las modificaciones,
se aplican los tiempos establecidos en el Acuerdo C.G.C. A-37-2006 articulo 2 incisos
II, el cual establece que, dentro de los primeros 5 dias habiles del mes siguiente al
rendido, como documentos de respaldo de los movimientos presupuestarios
mensuales. (Cod., 12, 2002, art.133), (Acu., 37, 2006, art.3).

2.5.7 Contraloria General de Cuentas

Es la Entidad Fiscalizadora Superior de Guatemala facultada de acuerdo con el articulo
232 de la Constitucién Politica de la Republica, para ejercer funciones de fiscalizacion
de los organismos del Estado y sus empresas publicas, incluyendo las municipalidades
y toda entidad que maneje, recaude o administre fondos publicos. Cuenta con la
normativa especifica en la Ley Organica de la Contraloria Decreto 31-2002 del
Congreso de la Republica y sus reformas y Reglamento a la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de Cuentas, Acuerdo Gubernativo 096-2019. (Const., 1985,
art.232). (Ley., 31, 2002).

Esta fiscalizacion no solo abarca establecer la naturaleza de los ingresos o gastos , sino
también la calidad de los mismos, ademéas de determinar la razonabilidad de las
operaciones de los organismos del Estado, encaminadas a respetar el principio de

legalidad, con base a lo indicado Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92 y
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sus reformas asi como lo indicado en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado Acuerdo Gubernativo 122-2016 y sus reformas, asi como la Resolucion 11-
2010 y acuerdo gubernativo 24-2010 ambos del Ministerio de Finanzas Publicas
aplicables en la Municipalidad (Ley., 57-92, 1992), (Reg.Ley., 122, 2016), (Res., 11,
2010), (Res., 24, 2010).



29

3. METODOLOGIA

La metodologia del trabajo profesional de graduacion, es la explicacion en detalle de
gué y como se hizo para resolver el problema de la investigacion relacionado con: La
aplicacion de procesos y métodos institucionales orientados por criterios legales
concretos y documentacion de soporte suficiente y competente, aprobado por la
autoridad maxima de la municipalidad de Mataquescuintla, Jalapa, ayudara a minimizar
0 desvanecer la malversacion de fondos, el fraccionamiento, las inconformidades, las
sanciones econdmicas y denuncias interpuestas a funcionarios y empleados

municipales, en el periodo del afio 2016 al 2018.

El contenido del capitulo incluye; definicion del problema, delimitacion del problema,
justificacion, objetivos, método cientifico, técnicas de investigacion aplicadas. En
general, es un resumen del procedimiento usado en el desarrollo del trabajo profesional
de graduacion;

3.1 Definicién del problema

La falta de procesos claros y definidos en la municipalidad del Mataquescuintla
departamento de Jalapa, en las adquisiciones por las modalidades de baja cuantia y
compra directa con oferta electrénica, la deficiencia en la capacidad técnica,
administrativa, financiera, de la gestion y planificacién de las adquisiciones en los
periodos 2016 al 2018, el riesgo fraccionar las modalidades baja cuantia y compra
directa con oferta electronica, plantea al problema determinado en el trabajo profesional
de graduacion.

3.2 Delimitacion del problema

La delimitacion se deriva de la especificacion del problema. Lo cual sirve de base para
definir la unidad de analisis, el periodo y el ambito geografico que comprende la

investigacion.
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3.2.1 Punto de vista

Gestion, fiscalizacion y control gubernamental.

3.2.2 Unidad de analisis

Municipalidad de Mataquescuintla del departamento de Jalapa.
3.2.3 Periodo

El andlisis del problema se realiz6 por 3 afios del 2016 al 2018.
3.2.4 Ambito geogréafico

El desarrollo del trabajo profesional de graduacion se realizé en el palacio municipal del
municipio de Mataquescuintla departamento de Jalapa.

3.3 Justificacioén

La importancia de realizar el trabajo profesional de graduacion se puede dimensionar
desde diferentes puntos de vista y tipos de intereses, es decir, que conlleva controles
administrativos  fortalecidos con criterios juridicos e intereses personales,
institucionales, cientificos y politicos ya que las erogaciones de efectivo por medio de
las adquisiciones representan especialmente temas de calidad de vida de los
habitantes, calidad en la prestacion de los servicios publicos municipales, desarrollo

humano por medio de programas sociales, académicos y culturales.

El proceso de adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad implica la
realizacion de los objetivos por medio de los programas, proyectos, obras y actividades
planteadas en su plan de desarrollo y las politicas municipales articuladas con las

politicas de Estado.

Se considera que las adquisiciones de bienes y servicios por medio de las modalidades
de baja cuantia y compra directa con oferta electronica, son el primer paso para

ejecutar con eficiencia los objetivos municipales en proporcionar los servicio publicos
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municipales competencias propias del Municipio segun lo establece el Codigo
Municipal, por la sencillez de los procesos y accesibilidad de generar bienes y servicios
en tiempos relativamente reducidos en comparacion a las otras modalidades la como
cotizacién o licitacion que son entre otras, modalidades de ejecucion establecidas en la
Ley de Contrataciones del Estado, por lo cual, el presupuesto de egresos municipal. se
ejecuta en los tiempos determinados en el plan anual de compras de cada ejercicio
fiscal correspondientes a los afios analizados, dicha ejecucion equivale al desarrollo o
estancamiento y hasta inexistencia de los beneficios e intereses de la poblacion tanto

en el area rural como urbana.

Contar con eficiencia en los procesos de adquisiciones garantiza las condiciones de
trabajo apropiadas durante toda la ejecucién del presupuesto, restituye confianza y
transparencia en el sistema de ejecucion y gestion de la administracion municipal y de
sus autoridades, definiendo un conjunto de criterios apegados a la Ley y normativas
complementarias vigentes asi como documentos que incorporados a la gestion
municipal generan un clima de confianza, credibilidad y honorabilidad de para sus

autoridades por la coherencia en sus actuaciones.

En el caso particular, las implicaciones practicas que esta propuesta tiene son el
desarrollar e implementar un adecuado control interno, respaldar con documentacién
suficiente y competente las modalidades de adquisiciones legales existentes, asignar
responsables especificos de los procesos, transparencia en los procesos y en todas sus
etapas contratacion, ejecucion y liquidacion, apoyo al cumplimiento puntual y oportuna

del Plan Operativo Anual -POA-, asi como del Plan de Compras Anual -PAC-.

La implementacion de los criterios técnicos y legales, asi como los documentos
suficientes y competentes que se pretenden institucionalizar por medio del presente
trabajo profesional de graduacion, garantiza el cumplimiento de las medidas técnicas y
preventivas de errores de procesos, errores en aplicacion de criterios de calificaciones
de ofertas, ambigiedad de facultades de acuerdo a las responsabilidades de cada

empleado o funcionario de la Municipalidad
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Como lo indica el anexo 1, se puede analizar en los informes de Auditoria
Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas, que las 7 municipalidades del
departamento de Jalapa, en los afios 2016 al 2018 han acumulado 181 hallazgos, los
cuales monetariamente generan un monto total de Q5,106,536.02, por pagar en
sanciones pecuniarias a la Contraloria General de Cuentas, de estos 181 hallazgos por
generados por varias causas, se determinaron 54 hallazgos directamente vinculados a
las adquisiciones de baja cuantia y compra directa con oferta electrénica los cuales
suman la cantidad de Q2,263,056.25 en sanciones, que representa el 44.32% del total
departamental.

Los 54 hallazgos se dividen en; 16 hallazgos relacionados a deficiencias de control
interno con un monto de Q185,610.59 y 38 hallazgos relacionados a incumplimientos
legales y regulaciones aplicables con un monto de Q2,077,445.66, representando este
altimo el 91.79% del total de hallazgos relacionados a deficiencias por adquisiciones en

las modalidades de baja cuantia y compra directa con oferta electronica.

De acuerdo al andlisis del anexo 2, se observa que la municipalidad de
Mataquescuintla, de los 54 hallazgos relacionados con deficiencias de control Interno e
incumplimientos legales, en la ejecucion de adquisiciones en las modalidades de
Compra directa por baja cuantia y compra directa con oferta electronica a nivel
departamental, muestra 1 hallazgos de control interno por Q53,056.14 y 8 hallazgos de
incumplimientos legales que suman Q432,899.02, lo que genera un monto total de
Q485,899.02 por pagar a la Contraloria General de Cuentas, y representa el 21.47% en
relacion a los 54 hallazgos del total departamental y el 9.52% de los Q5,106,536.02 del

monto total de los 181 hallazgos del departamento de Jalapa.

Estos hallazgos relacionados a las adquisiciones y especificamente por inobservancias
y faltas a las disposiciones legales establecidas en la Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento, asi como la inobservancia de oficios y circulares del ente rector, que
regulan aspectos especificos de cumplimientos y lineamientos obligatorios en las

modalidades de baja cuantia y compra directa con oferta electronica.
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3.4 Objetivos

Los objetivos constituyen los propositos o fines del presente trabajo profesional de
graduacion, para la solucién del problema detectado y buscan una solucion al mismo

por medio de los resultados, por lo cual se plantean objetivo general y especificos.
3.4.1 Objetivo general

Fortalecer la gestiébn administrativa y la transparencia en los procesos de contratacion
de la municipalidad de Mataquescuintla departamento de Jalapa, para que se
institucionalicen procedimientos generales y estandarizados con documentos legales y
administrativos que soporten los criterios en adquisicion de bienes y servicios hasta el
monto de Q90,000.00, (en las modalidades de baja cuantia y compra directa con oferta

electronica), como metodologia para el cumplimiento del principio de Legalidad.
Obijetivos especificos

a) Evaluar en relacién con la metodologia o manuales utilizados actualmente la
implementacion de una metodologia especifica, con criterios técnicos - legales y
documentos administrativos suficientes y competentes, que respalden la adquisicion y
contratacion de bienes y servicios en las modalidades de baja cuantia y compra directa

con oferta electronica para evitar el fraccionamiento.

b) Exponer vy presentar a la Corporacion Municipal como maxima autoridad y
responsables del control interno institucional, los resultados del andlisis y evaluacion del
presente trabajo profesional de graduacion, asi como recomendar la metodologia como
instrumento para establecer criterios técnicos - legales y documentos administrativos
para adquisiciones Yy contrataciones de bienes y servicios en las modalidades de baja
cuantia y compra directa con oferta electronica, para su aplicacibn como una
herramienta practica y eficaz de esta manera minimizar o desvanecer las
inconformidades y el fraccionamiento motivos de sanciones econdémicas y denuncias

ciudadanas
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C) Institucionalizar por medio de Acuerdo, Resolucion en punto de Acta del
Concejo Municipal los criterios técnicos — legales asi como los documentos
administrativos recomendados en el resultado del trabajo profesional de graduacion,
para que se establezcan los procedimientos de cumplimientos legales en las
modalidades de baja cuantia y compra directa con oferta electrénica, asi como los
empleados y funcionarios municipales responsables de dichos cumplimientos sin
importar la rotacion de personal existente en la institucién, con el fin de transparentar la

ejecucion presupuestaria.

3.5 Método cientifico, fases, enfoque, alcance y disefio del trabajo profesional

de graduacion

El trabajo profesional de graduacion se fundamenta en los procesos institucionales
como instrumentos para fortalecer la gestion administrativa y transparencia de las
contrataciones y adquisiciones hasta Q90,000.00 de Ila municipalidad de

Mataquescuintla del departamento de Jalapa.

Para llevar a cabo el trabajo profesional de graduacién, se aplic6 un enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo, para enfrentar el problema. El proceso abarca fases, enfoque,
alcance y disefio:

. Fases del trabajo profesional de graduacion

El método cientifico se desarrolla en varias fases, las cuales se establecen de forma
especifica, debido a que en cada una de ellas se realiza una labor concreta mediante el
analisis analitico descriptivo. Al concluir cada fase se pretende pasar a la siguiente,
hasta obtener el resultado final, el cual estd basado en datos concretos que no puedan
inducir al error. Las fases que fueron necesarias para desarrollar la investigacion, se

detallan a continuacion:
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a) Indagadora

Se realizaron diez visitas a las instalaciones fisicas de la Municipalidad y a través de la
observacion directa durante la jornada laboral del personal administrativo y operativo,
especificamente los responsables involucrados en las contrataciones y adquisiciones
para identificar factores, procesos y métodos administrativos que puedan influir o
soportar la eficiencia o deficiencia de las adquisiciones que impidan el cumplimiento de

los objetivos de inversion de la Municipalidad
b) Demostrativa

Con las herramientas disefiadas especificamente para la recoleccion de datos sean
estos historicos o financieros de los afios 2016 al 2018, se realizd el analisis de la
informacion para demostrar eficientemente la conexion de los resultados y el

planteamiento del problema.
C) Expositiva

Con la elaboracion el trabajo profesional de graduacion a detalle se indicara los
resultados con conclusiones y recomendaciones que se consideren Gptimas o viables
de acuerdo a la estructura organizacional de la Municipalidad como parte del

fortalecimiento e institucionalizacion de dichas recomendaciones
. Enfoque del trabajo profesional de graduacion

El enfoque mixto utiliza recoleccién de datos con medicidbn numérica para descubrir o
determinar el problema del trabajo profesional de graduacion, la cual se enfoca en
determinar si la inexistencia de procesos institucionales son elementos fundamentales
para los incumplimientos legales de las adquisiciones no mayores de Q90,000.00 de la
Municipalidad de Mataquescuintla, en el proceso de interpretacién el enfoque mixto ha
resultado valioso, ya que aporto, gran cantidad de conocimientos precisos del problema

investigado de acuerdo al contexto y objetivos de la Municipalidad.
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. Alcance del trabajo profesional de graduacion

El alcance, es en principio explicativo, generé la determinaciéon de las causas del
problema por la falta de procesos institucionales e incumplimientos legales de las
adquisiciones no mayores de Q90,000.00 de la Municipalidad, pero continla hasta

desarrollar una propuesta de solucion eficaz.
. Disefio del trabajo profesional de graduacion

Es el punto que sirvido de conexion de las partes conceptuales del proceso del trabajo
profesional de graduacion con el planteamiento del problema. El disefio del trabajo
profesional de graduacién es experimental, en vista de que se realiza una manipulacién
intencional de las posibles teorias causas del problema, asi como la medicion de los
efectos de los incumplimientos legales y consecuencias civiles y penales de parte del

ente fiscalizador.

De la misma forma se aplicaron las fases del método cientifico que se describen a

continuacion;
3.6 Técnicas de Investigacion aplicadas

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la
aplicacion del método de investigacion cientifico. Las técnicas de investigacion

documental y de campo, aplicadas en la investigacion, se refieren a lo siguiente:
3.6.1 Técnicas de investigacion documental;

Sustentaron la base para la construccion del marco tedrico y los antecedentes del
trabajo profesional de graduacion. Basicamente, se desarrollaron para el analisis
bibliografico necesario de manera ordenada para la revision de fichas, resimenes
memoria de labores, memorandums de aplicacién legal, acuerdos, resoluciones del
Concejo Municipal, informes especificos de unidades administrativas, y literatura legal

vigente aplicable como resoluciones ministeriales y acuerdos internos, documentos
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pertinentes; extraccion y recopilacion de la informacion para la lectura analitica,

subrayar, fichas bibliograficas, resimenes y citas.
Se baso en la aplicacion siguiente;
. Fuentes de investigacion documental:

Por medio de los informes de auditoria gubernamental los cuales determinaron la
secuencia y relacion del problema que afecto a la Municipalidad desde el afio 2016.
Estos informes sirvieron de guia de los puntos elementales del problema, asi como los

responsables de este.

Como segunda fuente se utlizaron las memorias de labores anuales de la
Municipalidad la cual resume las adquisiciones y contrataciones realizadas en los afios

2016 al 2018 las cuales formaron la base de la modalidad de compra utilizada.

Por lo anterior se cataloga que se utilizé informacién de primera mano ya que su origen
fue en la Municipalidad y de segunda mano como los informes de auditoria de la
Contraloria General de Cuentas y los reportes del Ministerio de Finanzas Publicas por
medio de Guatecompras, como el Plan anual de compras, que integra las modalidades

de compras y la forma que se llevaron a cabo de los afios 2016 al 2018.
3.6.2 Las técnicas de investigacién de campo;

Para el presente trabajo profesional de graduacion, se aplicaron las técnicas que
sirvieron para la recoleccion y medicion de datos principalmente erogaciones por
concepto de contrataciones de hasta Q90,000.00 de la Municipalidad y otra informacion
relevante como observacion directa, encuesta, entrevista, estudio de caso, analisis
financiero, proyeccion de informacion financiera, andlisis de escenarios plan anual de
compras y el plan operativo anual vy la verificacion y andlisis del presupuesto de

egresos de la Municipalidad.

Los instrumentos que se emplearon directamente en el departamento de compras, en la

Direccion de Administracién Financiera Integrada Municipal, asi como en la Secretaria
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Municipal, en donde se desarrolla el fendmeno objeto de estudio. Permitié el andlisis
sistematico del problema para sustentar describir, interpretar y entender la naturaleza y

las variables que lo causan.

3.6.2.1 Técnicas de recopilacion.

Se realizaron las siguientes técnicas de recopilacion de datos:
. Cuestionarios;

Se utilizaron tres tipos distintos de formularios los cuales fueron especificos para los
encargados responsables de las adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad.
Los cuestionarios se elaboraron de manera formal y estructuraron de manera que se
recopilaran datos y opiniones a través de preguntas especificas que sirvieron de base

para la interpretacion del problema.
. El cuestionario No.1- 2020 — ver anexo 3.

Se direcciond especificamente al departamento de compras donde se utilizaron
preguntas: abiertas de tal manera que el encuestado se considerara en libertad de
emitir un juicio o la opinién de acuerdo con su criterio basado en lo que diariamente

realiza.
. El cuestionario No.2- 2020 - ver anexo 4.

Se direcciond especificamente a la Direccion de Administracion Financiera Integrada
Municipal donde se utilizaron preguntas: abiertas estableciendo de esta manera los
procedimientos financieros y presupuestarios que se aplican para la modalidad de las

compras que se investigan.
. El cuestionario No.3- 2020 — ver anexo 5.

Se direccion6 especificamente a la Secretaria Municipal donde se utilizaron preguntas:
abiertas, este cuestionario recopilé informacion de las autoridades que intervienen en

las adquisiciones, que autoridades aprueban y son responsables de dichos procesos.
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3.6.2.2 Método para disefiar y aplicar los cuestionarios
Se aplicaron los siguientes métodos.
. Planeacién de la recopilacion de informacion

Se planeo la estructura de las preguntas, las personas que intervienen, el propdésito de
cada pregunta, asi como el ambiente y lugar para recopilar la informacion, las

preguntas y las respuestas esperadas.
= Elaboracion del cuestionario final

De acuerdo con la planeacién se perfeccionaron los detalles del cuestionario de tal
manera las preguntas de cada persona responsable fueran representativa para que
cada cuestionario respondiera a un aspecto o necesidad de informacién que son la

base de interpretaciéon de la investigacion.
. Aplicacion del cuestionario

Para la aplicacion del cuestionario se hizo acto de presencia en la Municipalidad de
forma directa se convocé a las responsables proporciondndoles claramente las
instrucciones y como debian responder para obtener informacion de calidad y

sustancial.
. Interpretacion de resultados

El analisis de la informacion recopilada, resulto a partir de su estudio y comprension de
las respuestas, se pudo identificar incumplimientos legales y de procedimientos, asi
como conductas de aplicacion de parametros presupuestaros y financieros. De esta

manera fundamentar los objetivos de la Investigacion.
3.6.2.3 Entrevistas

Como la investigacién de campo se realizd presencial se efectuaron entrevistas con los

responsables secundarios Bodega y Almacen.
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. Entrevistas dirigidas.

Se preestablecieron parametros de las preguntas y las posibles respuestas guiando al
entrevistado hacia el problema detectado y las posibles soluciones al mismo. Las
entrevistas generaron también limitaciones que forman parte del trabajo diario de los

responsables.



41

4. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo expone los resultados del trabajo profesional de graduacion
relacionado con los procesos institucionales como instrumentos para fortalecer la
gestion administrativa y transparencia de las contrataciones y adquisiciones hasta
Q90,000.00 de la municipalidad de Mataquescuintla del departamento de jalapa.

Con la modernizaciéon y cambios para la adquisicion de bienes y servicios aplicados
con la entrada en vigencia de las reformas legales que regulan las adquisiciones de las
entidades del Estado, como respuesta inmediata para la aplicacibn de nuevos
mecanismos en la gestibn publica que, hasta ese momento se consideraban
impracticos ya que no se ajusta a las exigencias de la Municipalidad, para convertirse
en una entidad eficiente, moderna y transparente, con procesos fundamentados en libre
competencia, igualdad de oportunidad, publicidad y transparencia pensando en

fomentar el desarrollo econémico del Municipio.

Se estructurd y se desarrollaron las pautas para las buenas practicas en la solucién del

problema determinado en el trabajo profesional de graduacion.

4.1 Andlisis de la gestidon y estructura administrativa para la transparencia en
los procesos de contratacion

La estructura administrativa que presenta la Municipalidad se basa en la organizacién
por direcciones, coordinaciones y unidades administrativas cada uno de éstas, cuentan
con la persona de jerarquia mayor la cual dirige la actividad de sus colaboradores,
direccionando dichas actividades a sus limites de competencias y facultades.

Se determind que no existe una Direccion de Recursos Humanos debidamente creada
por el Concejo Municipal, por lo tanto. la figura de director(a) de Recursos Humanos no

existe dentro de la organizacion.

Las actividades generales de Recursos Humanos recaen en la Secretaria Municipal la

cual se encarga por medio de un asistente de las actividades generales de contratacion,
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capacitacion y seguimiento del personal y todo lo que concierne con altas y bajas o
toma y entrega de cargos, de la misma forma se encarga de la observancia de los

cumplimientos legales que implican y regulan la materia laboral.

Esta estructura conlleva una limitada atencion al tema de capacitacion del personal, no
existe un plan de capacitacion por areas o direcciones que fortalezca las actividades

administrativas desarrolladas por los colaboradores.

Al no existir un plan de capacitacion anual debidamente aprobado por la maxima
autoridad municipal e ingresado al presupuesto de egresos de cada ejercicio fiscal, es
poco probable que los empleados municipales cuenten con manuales adaptados a los
cambios en procedimientos que se relacionen con su actividad emitidos por el Ministerio
de Finanzas Publicas, Segeplan o Contraloria General de Cuentas los cuales de forma
directa o indirecta marcan las pautas para los procedimientos administrativos de la
Municipalidad, ademas de una pobre comprension y actualizacién de las normas y
reglamentos regulatorios ya que los procesos administrativos se encuentran en
constantes cambios por reformas legales que el Legislativo emite en materia tanto

Administrativa como de procesos de Contrataciones y Adquisiciones publicas.

Lo anterior es una de las causas por las cuales no hay actualizaciones documentales
de los manuales con lo que se cuentan, no existen documentos que amparen la entrega

a cada empleado del manual de Atribuciones y funciones por cada cargo.

Para el area de Compras en la Direccion financiera esto representa un gran riesgo ya
que sin procesos definidos en la estructura organizacional de la Municipalidad conlleva
graves faltas de cumplimientos de deberes de los cargos que tienen las facultades y
competencias legales de realizar, autorizar y aprobar las adquisiciones y contrataciones
de bienes, suministros o servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos de

la Municipalidad.
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4.1.1 Programacioén de las contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad

En cumplimiento a la legislacion del ente rector Ministerio de finanzas Publicas la
Municipalidad present6 en los afios 2017 al 2018 el Plan anual de compras —PAC-, de

acuerdo a los lineamientos emitidos y en las fechas requeridas de la siguiente forma,

Tabla 1: Programacion de contrataciones y adquisiciones por modalidad de la
municipalidad de Mataquescuintla.

Cifras en quetzales

Monto por Numero de Monto por Numero de
afio - 2017  eventos afio- 2018 Eventos
Baja Cuantia articulo 17 26,671 4
43 inciso a), LCE 87,940
Compra Directa 35 681,464 13
Electronica articulo 1,551,450
43 inciso b), LCE
Cotizacion, articulo 38 4,851,604 24
38, LCE 12,645,107
Licitacion, articulo 17, 3.848.187 17 4,436,154 3
LCE
Casos de excepcion
Licitacion de 1
Proyectos APP, 1,900,000

articulo 40 Decreto
16-2010

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

El afio 2016 no se presento el plan anual de compras en el portal Guatecompras, por lo
tanto, todas las compras no se efectuaron en el marco de la programacién y
formulacion adecuada de acuerdo con los egresos por renglén presupuestario

establecido en el Presupuesto de Egresos de la Municipalidad.
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Como se logré analizar las compras programadas en la modalidad de baja cuantia y

compra directa con oferta electrénica estan determinadas para las adquisiciones de

bienes y suministro utilizados para actividades administrativas, asi como para inversion.

De las compras programadas de los afios analizados se ejecutaron las siguientes;

Tabla 2: Ejecucion de contrataciones y adquisiciones por modalidad de la

municipalidad de Mataquescuintla.

Cifras en quetzales

Monto por
afio - 2017

Numero de

eventos

Monto por
afio- 2018

Numero de
Eventos

Baja Cuantia articulo
43 inciso a), LCE

Compra Directa
Electrénica articulo
43 inciso b), LCE

Arrendamiento,
articulo 43 inciso e)
LCE

Compra Directa por
ausencia de ofertas,
articulo 32 LCE

Cotizacion, articulo
38, LCE

Licitacion, articulo 17,
LCE

Casos de excepcion

Licitacion de
Proyectos APP,
articulo 40 Decreto
16-2010

502,096

499,125

6,055,790

3,681,760

15

816,989

50,000

8,897,296

3,907,123

14

20

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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De acuerdo al andlisis fisico del plan anual de compras 2016, se ejecutaron un total de
22 contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios en las distintas modalidades de
la Ley de Contrataciones del Estado, con un total de Q10, 269,322.38, de las cuales,
para efecto de analisis, fueron 10 eventos de Compra Directa con oferta electronica
haciendo un total de Q3,856,391.78 de acuerdo a la verificacion fisica de los

expedientes.

Estas adquisiciones segun los expedientes fisicos, no fueron publicadas en
Guatecompras estableciéndose que, en este portal, no se generaron los NOG
correspondientes a la modalidad, existe ausencia de documentos que amparan dichas
adquisiciones, como se observa la inexistencia en la tabla 1 y tabla 2, ya que las
mismas fueron programadas de acuerdo al PAC pero no ejecutadas en el portal
Guatecompras, por lo cual, como se establece en el anexo 1 y anexo 2 se generaron
sanciones economicas por parte de la Contraloria General de Cuentas por un total de
Q410,332.02 en relacion con hallazgos de control Interno e incumplimientos legales y
reglamentarios, de la ejecucion de las modalidades baja cuantia y compra directa con
oferta electrénica, de acuerdo a lo indicado en los informes de Auditoria Gubernamental
dl ejercicio 2016.

Se establece de acuerdo al analisis de la tabla 2, que el monto ejecutado por la
Municipalidad de Mataquescuintla en los aflos 2017 al 2018 fue de Q1,319,085,00 y al
tomar en cuenta lo ejecutado en el 2016 que no fue publicado en el portal de
Guatecompras de Q3,856,391.78 relacionados a éstas adquisiciones, generan un total
de Q5,175,476.78, de este monto ejecutado por adquisiciones de baja cuantia y compra
Directa con oferta electronica, se genero un total de Q485,899.02 en sanciones de
acuerdo al anexo 2, donde el ejercicio 2016 representa mayor cantidad monetaria en 4
hallazgos relacionados a incumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, lo cuales

ascienden a Q410,332.02 lo cual representa el 94.80% de los 3 afos analizados.

De acuerdo al andlisis de las tablas 1 y 2, la Municipalidad modificé las compras y las

modalidades programadas de acuerdo a las necesidades que durante el ejercicio fiscal
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se generaron, aunque se entiende que es un plan sujeto a dichos cambios, cuando no
existe una programacion de las contrataciones y adquisiciones debidamente
estructurada, el riesgo de no contar con disponibilidad presupuestaria y financiera se
hace mas visible, por lo cual recurrir a cambios drasticos en el presupuesto crea
improvisacion de procedimientos y de documentos que pueden ser obligatorios para el

cumplimiento legal de dichas adquisiciones.
4.1.2 Determinacion del nivel de cumplimientos del marco legal

Posterior al andlisis de los montos y las modalidades efectuadas en los afios 2016,
2017 y 2018 se determinaron las deficiencias generales y especificas de las
adquisiciones ejecutadas, por lo cual se inicia desde el analisis del cambio de las

modalidades programadas a las ejecutadas.

Estos cambios implicaron modificaciones en las estructuras presupuestarias, es decir
transferencias, ampliaciones o disminuciones, estas modificaciones implicar cumplir con
lo establecido en lo relativo a las modificaciones presupuestarias del Codigo Municipal
el cual establece la aprobacion de las mismas por el Concejo Municipal por las 2/3
partes de este, ademas del cumplimiento de remitir a la Contraloria general de cuentas
las certificaciones de estos cambios presupuestarios.

Se determiné que las modificaciones se notificaron de forma mensual sin importar la
fecha de su realizacion, es decir, que algunas se realizaron los primeros dias del mes,
remitiéndose a la Contraloria General de Cuentas durante el mes siguiente y se verifico

la entrega cuatrimestral de las mismas.

Por lo anterior la forma de rendicion de cuentas y cumplimiento del marco legal para las
modificaciones de las adquisiciones y contrataciones programadas y modificadas
deberan analizarse por parte de los responsables de la administracion municipal las
siguientes condiciones; el cumplimiento de las normas presupuestarias ya que las
misma deben respetar el destino de las fuentes de financiamiento, asi como los

programas debitados y acreditados en el caso de las transferencias.
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4.1.3 Analisis de los criterios de contratacién, calificacién y adjudicacion de los

eventos de las modalidades de baja cuantiay compras directas con oferta.

De acuerdo con la evaluacion realizada a los términos de referencia que se estructuran
para cada evento realizado se contemplan los criterios de calificacién los cuales son;

calidad, precio y tiempo de entrega.

Los criterios de calificacion son establecidos como condiciones que el proveedor o
contratista debe cumplir para que su oferta cumpla con los requerimientos especificos

de la Municipalidad por cada bien, suministro o servicio requerido.

Los criterios de calificacion se constituyen como herramientas para verificar que el
oferente tenga la capacidad de proporcionar y vender los bienes, suministros y servicios
con las caracteristicas y condiciones que son necesarias para la Municipalidad segun la

naturaleza de la actividad o proyecto a realizar.

También permiten analizar el precio que un oferente pone a disposicion sus productos,
esto apoya a la administracion a determinar que los precios estimados de adquisicion
de los bienes sean acordes al mercado y evitar la sobrevaloracién de estos. Aunque
muchas condiciones pueden determinar los precios ofrecidos por un proveedor, la
dindmica apoya y rige que el proveedor con menor precio ofertado cuente con la mayor
cantidad de puntos de calificacion, ya que se apoya en lo emanado por la ley que toda
negociacion debe ser bajo el concepto de adquirirlos al mejor precio para beneficio de

los intereses de la Municipalidad.

Estos criterios de calificacion se rigen por formulas establecidas en los términos de
referencia de cada adquisicion, ya que el proveedor debe ajustarse a lo que la
Municipalidad esta dispuesta a pagar de acuerdo con lo estimado presupuestaria y
financieramente. De lo contrario se declara desierto y se aplica lo indicado en el articulo
32 de la Ley de contrataciones del Estado, prorroga dl evento, publicando de nuevo el
evento en el portal de Guat4decompras, si al cumplimiento del tiempo legal no existe
proveedor, se aplica la compra directa por baja cuantia, donde el proveedor

determinado por la autoridad administrativa de la Municipalidad, debe cumplir con todas
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las condiciones y formalidades de los términos de referencia originales de la compra

directa con oferta electronica.

La persona encargada de compras, es la encargada de realizar esta valoracion de
acuerdo con las ofertas presentadas por medio del formulario de oferta contra los
términos de referencia realizados para dicha adquisicion.

4.1.3.1 Verificacién de la aprobacién de los documentos y las autoridades

responsables

Los documentos que soportan las contrataciones constituyen la evidencia de los
procesos trasparentes aplicados en la Municipalidad. La persona encargada de
compras tiene la funcién de analizar los documentos que aportan los proveedores para
sustentar la negociacion que ofrecen de acuerdo con los requerimientos de la

Institucion en los términos de términos de referencia.

Es por lo anterior que el cumplimiento la cantidad y los documentos requeridos al
proveedor segun la naturaleza del bien por adquirir lo establece la Municipalidad, por lo
tanto, esta analiza cada bien que se adquiere y establece de acuerdo con el criterio de
la persona encargada de compras sobre que documentos se solicitaran para que

acomparie la oferta.

Los términos de referencia no cuentan con aprobacion de ninguna autoridad superior
gue revise y determine que los mismos son suficientemente aplicables a los

proveedores segun la naturaleza de los bienes adquiridos.

Al momento de analizar los documentos que la Municipalidad emite, donde establecen
los requisitos como documentos legales y técnicos, certificados de calidad especificos,
asi como el detalle de los bienes ofertados, se constata que no son aprobados por

alguien con autoridad mayor a la persona encargada de compras.
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Por lo tanto, es en una misma persona sobre la cual, recae la responsabilidad de
realizar los términos de referencia, publicar, recepcionar, analizar y calificar para

determinar quien cumple o no.

Por lo cual, el proceso rifie con medidas de control interno en donde la misma persona
realiza todo el proceso. No existe una separacion de funciones de proceso de realizado,
revisado y aprobado, por lo que procede realizar una delegacion de funciones efectiva,

para evitar duplicidad en las mismas e incumplimiento de deberes de los responsables.

4.2 Evaluacion de la metodologia o manuales utilizados actualmente y la
implementacion de una metodologia especifica con criterios
presupuestarios y financieros aplicados en la adquisicion y contratacion

de bienes y servicios

La Municipalidad por medio de la Direccion de Administracién Financiera Integrada
Municipal -DAFIM-, establece un plan de compras anual de acuerdo los programas que
contienen actividades de funcionamiento, inversion en recurso humano, inversion fisica
e inversion financiera, en el Presupuesto de Egresos Municipal de cada ejercicio fiscal,
de acuerdo a lo normado por el ente rector Ministerio de Finanzas Publicas, por medio
de la Direccién Técnica de Presupuesto -DTP-, y la Direccion de Atencion a la
Administracion Financiera Integrada Municipal -DAAFIM-, y normas especificas de
formulacién presupuestaria segun la Ley Organica de Presupuesto, manuales de
formulacion presupuestaria y las normas presupuestarias anuales del Presupuesto
General de Egresos e Ingresos de la Nacion, de cada ejercicio fiscal las cuales son de

observancia general.

Por lo anterior la persona encargada de compras de la Municipalidad ya tiene
establecido en el momento de la adquisicion la estructura presupuestaria en donde se

ejecutara cada compra.

Esta estructura no cuenta con un analisis detallado de los renglones aplicados en los
programas, es decir, no hay un documento de normas de ejecucion Municipal donde se

detalle el analisis de los reglones que se aplicaran para cada compra.
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El plan de compras establece el renglén global de los productos ya que el Manual de
Transacciones Presupuestarias para el Sector Publico, engloba varios bienes,

suministros o servicios en un solo renglon.

Para determinar que el bien, suministro o servicio pertenece al renglon que se ha
presupuestado, se debe plasmar los criterios, de esta manera la Municipalidad evitara
inconsistencias en la aplicacion de estos, de acuerdo con el producto bien o servicio a
contratar, asi como hallazgos por malos criterios presupuestarios aplicados en la

ejecucion de los reglones presupuestarios.

Estas normas de ejecucion municipal van acompafiando al proyecto de presupuesto
anual y no se limita a establecer el renglon idoneo a los bienes adquiridos, si no va mas
alla, va encaminado a garantizar la disponibilidad presupuestaria y financiera, evitar el
endeudamiento y las adquisiciones de bienes superfluos o innecesarios de acuerdo con

lo programado.
4.2.1 Disponibilidad presupuestaria

Llamada también espacio presupuestario, es la cantidad que se encuentra en el
presupuesto de egresos de la Municipalidad en la columna vigente, esta disponibilidad
garantiza que, al momento que se ejecute el renglon presupuestario correspondiente al
bien que se adquiera en un tiempo determinado, la Municipalidad pueda generar todos

los momentos del gasto, que son registro, comprometido, devengado y pagado.

Para las adquisiciones de baja cuantia y compra directa con oferta electronica de la
Municipalidad, no se cuenta con dicha disponibilidad al momento de ejecutar una
compra, lo que compromete el presupuesto y crea una alta probabilidad de
endeudamiento. Ya que la contraprestacion del servicio se ha generado, pero por la
falta de espacio presupuestario no ha sido pagado. La falta de disponibilidad
presupuestaria es el primer paso a un camino de constante endeudamiento, lo cual
puede llegar a un extremo de no cubrir gastos fijos, y que dicho endeudamiento violente
las normas laborales, judiciales, y demdas indole tanto de funcionamiento como de

inversion.
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4.2.2 Disponibilidad financiera

intimamente ligado a la disponibilidad presupuestaria se encuentra la disponibilidad
financiera, es decir son dependientes una de la otra, es decir, si no existe disponibilidad
presupuestaria, pero si financiera, no se podra operar un gasto y al revés. Existen
procedimientos como modificaciones presupuestarias para generar la disponibilidad

presupuestaria si existe solamente disponibilidad financiera.

Donde se complica la situacion de la Municipalidad es que cuenta con disponibilidad
presupuestaria pero no financiera, ya que se adquieren los bienes, se procede a operar
el gasto dentro del presupuesto de egresos, pero no puede llegar al estado de pagado

ya que sin disponibilidad financiera no es posible.

La disponibilidad financiera son los fondos monetarios que la Municipalidad tiene en la
Cuenta Unida del Tesoro, la cual es la Unica pagadora, y concentra los ingresos de las
fuentes de financiamiento con las que cuenta la Municipalidad para sufragar los

programas, actividades y proyectos que ha formulado.

4.2.3 Exposicién y presentacion ante el Concejo Municipal como maxima
autoridad y responsables del control interno institucional, los resultados
del analisis y evaluacion del presente trabajo

Institucionalizar procesos en una institucién como la Municipalidad de Mataquescuintla
es un proceso que implic6 demostrar a la maxima autoridad del municipio el Concejo
Municipal la importancia de mantener consistencia de las acciones, documentos, asi

como establecer la cadena de responsables de las operaciones de cada modalidad.

La exposicion ante el Concejo Municipal determina la viabilidad de institucionalizar
procesos por medio de un acuerdo, acta o resolucién, lo cual legitima a los
responsables de las operaciones y los obliga a cumplir con las disposiciones legales
que rigen las modalidades baja cuantia y compra directa con oferta electronica.

Incrementa las expectativas de las actuaciones de la administracion municipal de
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trabajar con eficiencia y orientada a la transparencia para incrementar la credibilidad y

la confianza en las autoridades locales.

4.3 Institucionalizacion de procesos y documentos suficientes y competentes

por medio de Acuerdo del Concejo Municipal

Institucionalizar procesos en una institucion como la Municipalidad de Mataquescuintla
es mejorar la estructura de control interno por medio del Concejo Municipal, los cuales
son los responsables directos de dicha estructura de acuerdo a las Normas Generales

de Control Interno Gubernamental.

Los procesos institucionalizados es decir debidamente aprobados por el Concejo
Municipal, generan confianza y seguridad en las operaciones administrativas que se
realizan para la ejecucion, aprobaciéon y archivo de las modalidades de baja cuantia y
compras directas con oferta electronica, necesarias para el cumplimiento de los

objetivos de la Municipalidad.

Esta confianza y seguridad se traduce en minimizar las deficiencias e incumplimientos
legales administrativos y financieros en las unidades responsables de la ejecucion de
estas modalidades las cuales son necesarias para adquirir bienes, materiales,
suministros o servicios de los distintos programas y proyectos formulados en el

presupuesto de egresos de la Municipalidad.

La estructura de control interno que genera la institucionalizacion de los procesos
garantiza que los mismos sean realizados uniformemente, que contengan los
documentos de soporte suficientes y competentes, asegura que las operaciones
administrativas cuenten con las aprobaciones necesarias y que se lleven a un buen
término, para futuras fiscalizaciones tanto de Auditoria interna como de Auditorias
Gubernamentales de parte de la Contraloria General de Cuentas, asi como

fiscalizaciones de sociedad civil como interesados en el asunto.
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Promueve la transparencia en la rendicion de cuentas ya que se realizan apegados a
los lineamientos del ente rector Ministerio de Finanzas Publicas, asi como del ente

fiscalizador Contraloria General de Cuentas.

Es elemental que los procedimientos institucionalizados tengan la premisa del respeto
de las disposiciones legales y velar por el cumplimiento de los criterios para la

aplicacion de cada modalidad.
a) Baja Cuantia:

Considerada la modalidad mas sencilla y poco burocrética, aunque esto ultimo no limita
la aplicacion de controles internos, el cual basicamente faculta sin mas formalidades
gue documentos que soporten la contratacion, la decision de la compra a la maxima

autoridad administrativa de una entidad hacia un proveedor.

La observancia elemental de esta modalidad es que una o varias compras del mismo

objeto o servicio no pase de Q25,000.00.
b) Compra directa con oferta electrénica;

Es la modalidad establecida para hacer adquisiciones que en una o varias compras que

no sobrepasen el monto de Q90,000.00 por el mismo objeto.

Esta modalidad se realiza por medio de una publicacion en el sistema Guatecompras el
cual genera un Numero de Operacion en Guatecompras -NOG-, el cual sera el nimero

gue identifique la adquisicion de un universo de adquisiciones de la entidad.

Sobre este NOG, el proveedor debera llenar los requisitos establecidos en los términos
de referencia realizados por la Municipalidad, como condiciones elementales para

participar y ofertar en el proceso por parte de los proveedores.

Las ofertas son de forma electrdnica, es decir que el proveedor debera subir o adjuntar

al NOG en la herramienta Guatecompras, la documentacion legal requerida y la oferta
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que presenta para tener la facultad de proporcionar los bienes o servicios a la

Municipalidad.
4.3.1 Documentacion para la modalidad de baja cuantia

La modalidad de baja cuantia en el marco legal que la regula Ley de Contrataciones del
Estado no establece especificamente la documentacion de soporte obligatoria, de la
misma forma el Reglamento, ya que conceptualmente se trata de compras que por su
emergencia, cuantia y cantidad no conllevan un proceso mayor de publicacion y

cumplimientos legales.

Para efectos de fortalecer el control interno institucional como parte de los objetivos
fundamentales de la institucionalizacion de los procesos se hacen necesarios los
siguientes documentos que sirvan de soporte para las adquisiciones realizadas por

medio de la presente modalidad;
a) Requisicion del bien o servicio;

Documento que recaba la descripcién del bien, material, suministro o servicio, es decir
la cantidad, y caracteristicas que se pretenden adquirir, indica la unidad administrativa
que lo requiere, los responsables solicitante y autorizador de la compra, conlleva la
informacion de bodega que hace constar que no existe en la bodega o almacén,
ademas de establecer la disponibilidad presupuestaria y financiera con el visto bueno
de la DAFIM.

Este documento debera trasladarse a Compras, y se hace necesario para iniciar el
proceso por parte de la persona encargada de compras, el cual, contara con la

seguridad que lo adquirido es lo solicitado de acuerdo con las caracteristicas descritas.

Tomando en cuenta que se trata de adquisiciones menores del monto de Q25,000.00
pueden estar formados por una o varias compras de un mismo objeto con la salvedad

gue este en un cuatrimestre no debera sobrepasar el monto establecido.



55

La requisicion debera ser un documento numerado y debidamente autorizado por la

Contraloria General de Cuentas.
b) Cotizacion del bien o servicio;

La cotizacién del bien o servicio es el documento basico para el analisis de la oferta del
proveedor, para fines de control interno se recomiendan por lo menos dos cotizaciones
gue describan correctamente los productos que se desean adquirir, asi como los
precios ofertados principalmente bienes muebles. Para los materiales y suministros
serd una ya que por la emergencia de la adquisicion especialmente si se trata de
atender los servicios publicos de la Municipalidad.

Las cotizaciones pueden ser proformas de ofertas o documento que el proveedor
extienda para ofrecer el bien requerido, este documento servird de parametro para
establecer el costo real del bien, ya que la Municipalidad dentro de su presupuesto de
Egresos solo contempla una cantidad total a adquirir.

C) Formulario solicitud y entrega de bienes o servicios;

Se deberé realizar el formulario Oficial Solicitud y entrega de bien debidamente firmado
por el Alcalde Municipal el cual indicara la autorizacion de la compra ya que el mismo
contiene los datos del proveedor con el cual se adquiere el bien o servicio y la unidad
gue requiere el bien, ademas de contar con todos los datos que el modelo indicado por
el MAFIM requiere, este formulario debera estd debidamente Autorizado por la
Contraloria General de Cuentas. Este formulario se traduce en la autorizacion para la
compra directa del bien, de acuerdo con las facultades que otorga la Ley de

contrataciones del Estado.
d) Orden de compra;

La orden de compra que constituye el mandato oficial de la compra sera emitida por la
DAFIM en el Sistema de Contabilidad Integrado para Gobiernos Locales -SOCINGL-,

en la orden de compra debera consignarse los datos requeridos y las firmas de los
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responsables de la operacién, asi como la estructura presupuestaria donde se ejecutd

la adquisicion.
e) Formulario de recepcion de bienes y servicios;

El formulario de recepcion de bienes y servicios es el documento que soporta el ingreso
del bien o servicio a la Municipalidad debidamente entregado por el proveedor, es decir
gue fue entregado de acuerdo con los requerimientos y de conformidad con lo solicitado

por la unidad administrativa que lo necesita.

Este documento de soporte aporta el paso importante para el ingreso a bodega y
actualizar la tarjeta kardex del producto. Aunque el kardex constituye un documento de
control interno no sera necesario adjuntarlo al expediente del producto ya que debe
permanecer fisica y debidamente archivado por el encargado de Bodega o almacén

segun sea el bien.
f) Numero de Publicacién en Guatecompras -NPG-;

Es la constancia del cumplimiento de la publicacion de la factura del proveedor, en el
sistema Guatecompras, el cual verifica los datos del proveedor con los sistemas de

informacion oficiales en el Ministerio de Finanzas Publicas.

Los documentos establecidos en los incisos a) al f) deberan ser oficializados e
implementados como obligatorios para soportar las adquisiciones de la modalidad de
Baja Cuantia. EI NPG es principalmente la diferencia en el sistema Guatecompras de la
compra directa electronica ya que este Ultimo es un proceso competitivo mientras que la

baja cuantia es un proceso de adquisicion directa.
4.3.2 Documentacion para la modalidad compra directa con oferta electronica

La aplicaciéon de esta modalidad se fundamenta en la Ley de Contrataciones del Estado
en donde su mayor atributo para su aplicacion es el monto de la adquisicidon que se
realiza, estableciendo la inscripcion en el registro General de Adquisiciones del Estado.

Esta modalidad requiere los documentos de soporte siguiente;
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a) Requisicion del bien o servicio;

Descrito en el numeral 4.3.1. inciso a), del presente documento, llevara las mismas

formalidades y se aplicara como inicio de los procesos de la modalidad.
b) Términos de referencia -TDR-;

Los TDR, es un documento que se estructura de parte de la entidad compradora, el
cual contiene la identificacion de la entidad, la descripcion detallada del bien o servicio,
la unidad que requiere, los documentos de soporte legales y formales que el proveedor
debera cumplir para ofertar, las condiciones de pago, condiciones de recepcion (parcial
o total) forma de pago, tiempo, condiciones del contrato a celebrar cuando aplique o

acta de negociacion.

Aungque la Ley no exige aprobacion alguna de los TDR de las adquisiciones, es

indispensable que puedan llevar firma de visto bueno de Alcaldia Municipal.

Cuando se trate de una compra directa con oferta electronica para una categoria

proyecto- obra a los TDR se adjuntaran, planos, renglones de trabajo.
C) Disponibilidad presupuestaria y financiera;

El encargado de compras deberd requerir al encargado del area de presupuesto y
encargado del area de tesoreria de la DAFIM el documento de disponibilidad
presupuestaria y financiera para la debida publicacion como parte de los documentos

de soporte del evento de compra.

d) Actas de Recepcion- Adjudicacion y Aprobacion de la Adjudicacion de la
Compra Directa con Oferta Electronica;

Las actas de recepcién, adjudicacion y aprobacién son documentos elementales que
reflejan la transparencia del proceso, estos documentos se realizan en folios con
membretes de la institucion, numerados y autorizados por el ente fiscalizador

Contraloria General de Cuentas.
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La responsabilidad de la suscripcidn, estructura y resguardo de las actas de recepcion
y adjudicacion son de la persona encargada del area de compras, estas actas deben
figurar con todas sus formalidades en los archivos de cada evento de compra directa
con oferta electronica, ademas de cumplir con la funcion de transparentar el proceso en
Guatecompras por medio de una evaluacion imparcial de los oferentes en cumplimiento

a los criterios de calificacion descritos en las términos de referencia.

Por otra parte, el acta de aprobacion de la adjudicacion es la facultad que le otorga la
Ley a la autoridad administrativa superior, es decir al alcalde municipal para la
aprobacion definitiva de las compras, al suscribir el acta por medio de la Secretaria
Municipal y aprobada por la Alcaldia Municipal, se traduce en la eleccion definitiva del
proveedor, ademas de la aceptacion de las condiciones ofrecidas y evaluadas,

anteponiendo principalmente los intereses de la Municipalidad.

Las actas en su conjunto serdn publicadas en Guatecompras durante las 24 horas
posterior del cierre de la recepcion de las ofertas, con esta publicacion el estatus del
evento sera terminado adjudicado, de esta manera finalizar el evento de acuerdo con

los preceptos legales.

4.3.3 Criterios de calificacion para las adquisiciones de compra directa con

oferta electrénica

Los criterios de calificacion para los eventos de compra directa con oferta electrénica
son los valores primordiales de las condiciones para la adquisicion de un producto, bien

0 servicio.
Los criterios de calificacion son;

a) Precio; Primer criterio y el mejor evaluado para la adquisicion de un bien o
servicio ya que, este criterio requiere que el oferente establezca en el formulario de
oferta un precio por debajo de lo estimado o presupuestado por la institucion. Este
precio ofertado conviene a los intereses del erario Municipal por lo cual, la calificacion o
porcentaje mas alto establecido en los términos de referencia le es aplicable a la oferta
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mas baja del bien o servicio ofertado. Las ofertas subsiguientes en forma descendente
que presenten un precio mayor seran calificadas inversamente proporcional. Si por
alguna razon la oferta mas baja es descalificada, se procedera a calificar con la
segunda oferta que presente el precio mas bajo. Para la calificaciébn inversamente

proporcional, la Junta utilizara la siguiente formula:

Precio total mas bajo ofertado X (XX puntos)

Precio N
En donde N = Precio subsiguiente al precio mas bajo ofertado

b) Calidad; Este criterio es la garantia que los bienes, suministros y los servicios
ofertados cuentan con las cualidades o caracteristicas especificas necesarias, que
busca la institucion. Por lo cual en los términos de referencia deben establecerse dichas
caracteristicas de forma clara y especifica, estas especificaciones del bien van de la
mano con el precio ya que la calidad de los productos muchas veces se refleja en el
precio ofertado sin embargo pueden ser excluyentes, es decir un producto o ben que
tenga las calidades de fabricacion y caracteristicas requeridas no necesariamente

deben contener el precio mas elevado.

La variaciéon en calidad o cantidad sera sancionada conforme lo establece el articulo 86

de La Ley de Contrataciones del Estado.

C) Tiempo de entrega; Los oferentes deben describir con claridad el plazo de
entrega propuesto. El retraso en la entrega sera sancionado conforme lo establece el

articulo 85 de La Ley de Contrataciones del Estado.

Menor tiempo de entrega X (XX puntos)

Tiempo de entrega N
Donde tiempo de entrega N = tiempo de entrega del oferente a calificar

Es facultad de la autoridad administrativa superior y de los responsables de las
adquisiciones establecer otros criterios que puedan establecer como parte de las
condiciones que un oferente debe cumplir, estos criterios adicionales a los que la Ley
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exige conllevan una calificacién y procesos de acuerdo con el bien o servicio que se

pretende adquirir. Entre los criterios mas comunes a utilizar estan;

a) Documentacion
b) Garantia
C) Otras condiciones favorables (descuento - crédito)

4.3.4 Criterios para aplicaciéon de acta de negociaciéon o contrato administrativo

El contrato administrativo es un instrumento legal que se suscribe con todas las
caracteristicas que establece las condiciones generales y especificas de la negociacion,
de acuerdo con el articulo 50 de la ley de contrataciones del Estado este instrumento
administrativo puede omitirse si la negociacion no sobrepasa los Q100,000.00, y
tomando en cuenta que las compras directas con oferta electronica no sobrepasan los

Q90,000.00 por lo tanto es aplicable el instrumento Acta de negociacion.

Esta acta de negociacion se suscribe en un libro de actas especifico autorizado por la
Contraloria General de Cuentas o Libro de Actas Varias de Alcaldia Municipal. La
estructura se realiza con clausulas que describen las formalidades de la adquisicion
como; base legal, identificacién de los responsables o representantes de las partes, el
objeto del acta, donde se describe la negociaciéon que dio vida a la misma, el valor y la
forma de pago, el tiempo que abarca la negociacibn ya que pueden ser entrega
parciales o totales del bien, para lo cual establecera la caucién de las garantias a favor
de la Municipalidad, calidad y funcionamiento o conservacion de obra, dependiendo del
objeto de la negociacion, las condiciones de la entrega, el cual establece lugar de

entrega y los tiempos o el tiempo de la misma.

El Acta de negociacion conlleva las formalidades de ambas para terminar las
condiciones finales de la adquisicion y pago del bien o servicio del evento adjudicado,
por lo anterior pasa a formar parte del expediente del evento. El acta de negociacion no

conlleva obligatoriedad de remitirla a la contraloria general de cuentas, ya que es el
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contrato administrativo el que es afecto a esta obligatoriedad, sin embargo, debera
cumplir con el proceso de aprobacion por el Concejo Municipal o autoridad superior a la
que lo firma como representante de la Municipalidad, en cumplimiento del articulo 48 de

la Ley de Contrataciones del Estado.
4.3.5 Criterios para evitar el fraccionamiento

El fraccionamiento en un proceso de adquisicion se entiende como la accién deliberada
de una entidad, en dividir los montos para adquirir un objeto bien o servicio, de tal

manera evitar la adquisicion por la modalidad que la Ley determina.

Para las compras directas con oferta electrénica se observan las condiciones que
marcan el fraccionamiento ya que se trata de llevar un control por cuatrimestre por
objeto adquirido, es decir, que se programa adquirir un objeto por compra directa
electrénica por un monto de Q90,000.00 no podra tener en el mismo cuatrimestre
compras de baja cuantia, ya que estas se suman. Si la compra en un cuatrimestre
sobrepasa el monto de Q90,000.00 se considera un fraccionamiento de la cotizacién

gue es la modalidad de adquisicion siguiente a la compra directa con oferta electronica.

Por lo anterior, evitar el fraccionamiento es entonces una practica de control interno en
la cual, los bienes o bien adquirido no podra sobrepasarse del monto legal en un mismo
cuatrimestre, la suma de las modalidades baja cuantia y compra directa con oferta

electrénica determinaran el hecho.
4.3.6 Proceso de Guatecompras

La modalidad de compra directa con oferta electronica, es un evento que debe cumplir
con las formalidades que la plataforma informatica Guatecompras establece, por lo
tanto, es indispensable ingresar el evento en la modalidad correspondiente para

generar el Numero de Operacion en Guatecompras -NOG-.

Automaticamente la plataforma establece el tiempo que de acuerdo con la Ley debe

permanecer publicado para que el oferente presente de la misma forma es decir
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electronicamente su oferta. Para el cumplimiento de la presentacion de las ofertas es
indispensable que el proveedor haya cumplido con las formalidades que el Ministerio de
finanzas Publicas ha establecido con el Registro Generad de Adquisiciones del Estado,
entre las mas importantes se pueden mencionar, patente, escritura de constitucion,
nombramiento de representante legal, registro tributario unificado, formularios
especificos de registro firmados y sellados por el proveedor, de esta manera habilitar al
oferente y pasar a formar parte de los proveedores del Estado, debidamente inscrito y

habilitado, la plataforma Guatecompras valida este cumplimiento legal.

Guatecompras determina con fecha y hora cuando se finaliza el tiempo de recepcién de
las ofertas por lo tanto el encargado de Guatecompras es el responsable de velar por
dicho cumplimiento para posteriormente proceder a la publicacion de las actas que

forman el soporte vital de la finalizacion del evento.

4.3.7 Institucionalizacion de los documentos y procesos cémo instrumentos de

transparencia y cumplimientos legales del Concejo Municipal

La institucionalizacion de los procesos, es la aplicacion general y obligatoria de los
mismos en los procesos de adquisicibn de compra directa con oferta electronica,
conlleva una serie de pasos administrativos que la maxima autoridad administrativa de
la institucion apruebe, de esta manera, las personas y unidades administrativas
involucradas cumplan con el mandato institucional que la autoridad colegiada superior,
como responsable del control interno institucional y del cumplimiento de las normas

legales que rigen la actividad municipal, ha establecido.

Entre los pasos administrativos que rigen la institucionalizacién de los procedimientos

estan;

a) Andlisis, discusion, modificacion y aprobacion de los procesos, documentos

institucionales para la modalidad de compra directa con oferta electrénica.

En indispensable poner de conocimiento del Concejo Municipal los procesos,

documentos e instrumentos planteados, para el andlisis respectivo, realizar las posibles
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modificaciones y proceder a la aprobacién por medio de punto de Acuerdo de concejo
Municipal el cual, se constituye como un mandato para su aplicacion inmediata y
obligatoria. Teniendo en cuenta que se cuenta con un manual de adquisiciones de la
Municipalidad, se deber& ordenar la actualizacion de este, adhiriendo estos procesos

aprobados.

b) Notificacion de los procedimientos a la Direccion General de Adquisiciones del

Estado —-DGAE- del Ministerio de Finanzas Publicas.

La notificacibn a la -DGAE-, constituye un medio de rendicibn de cuentas y
cumplimiento legal, ya que, de acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado, es
necesario y de caracter obligatorio, cumplir con procedimientos de adquisiciones de las
entidades del Estado incluyendo las Municipalidades. Adjuntando los documentos que
soporten los procesos, documentos e instrumentos aprobados por la maxima autoridad

de la Municipalidad.
C) Notificacion interna y capacitacion a los responsables.

La puesta en marcha de los procesos, documentos e instrumentos aprobados, es
responsabilidad de las unidades administrativas involucradas, asi como de los
responsables directos de operar los eventos.

La capacitacién para la aplicaciéon, suscripcion y estructura de los documentos es
indispensable, para que estos instrumentos cumplan con su objetivo. La capacitacién
incluye conocer el objeto de los instrumentos, el cumplimiento legal aplicado, ademas
del resguardar los criterios de ejecucion para soportar las decisiones administrativas
como defensa de fiscalizaciones por parte de entidades o interesados en la
administracion municipal, principalmente como medio de defensa en hallazgos
relacionados a la falta de control interno y cumplimientos legales de la Contraloria

General de cuentas.
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CONCLUSIONES

1. Con base al estudio realizado se determin6 que la gestion publica administrativa y
la transparencia en los procesos de contratacion de la municipalidad de
Mataquescuintla departamento de Jalapa, no son eficientes, por lo tanto no
fortalecen el proceso de modernizacidon municipal, se comprob6 que existen
deficiencias en la gestion administrativa por no contar procedimientos generales y
estandarizados institucionalizados, asi como los documentos legales vy
administrativos que soporten los criterios para las adquisiciones de bienes y servicios
hasta el monto de Q90,000.00, (en las modalidades de baja cuantia y compra directa
con oferta electrénica), como metodologia para el cumplimiento del principio de

Legalidad, con base a lo indicado Ley de Contrataciones del Estado

2. Se comprobé que los manuales de funciones y reglamentos de gestion administrativa
existentes en la Municipalidad, resultan insuficientes, incompletos y desactualizados,
los mismos carecen de una estructura y metodologia adecuada. Se establecié de
esta manera la falta actualizaciones constantes en concordancia a la legislacion
actual y vigente, para que los mismos abarquen procedimientos con criterios técnicos
- legales y documentos administrativos suficientes y competentes, que aporten el
soporte necesario en las adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios en las

modalidades de baja cuantia y compra directa con oferta electronica.

3. Se determiné que la aplicacion de los procedimientos institucionalizados son
herramientas eficaces, que minimizan o desvanecen las inconformidades y el
fraccionamiento motivos de sanciones econémicas y denuncias ciudadanas. Se
comprobd que la falta de procedimientos no permite la fiscalizacion y no facilitan la
interpretacion de las politicas Municipales, realizadas por medio de una ejecucion
inapropiada y pobremente metodica, e inoportuna con limitados preceptos legales,

empleando elementos de juicio, insuficientes e inadecuados fuera del marco legal.

Se demostrd al Concejo Municipal y Alcalde Municipal como la maxima autoridad y

responsables del control interno institucional, el proceso de institucionalizar los
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procedimientos presentados como instrumentos con criterios técnicos — legales asi
como documentos administrativos competentes y suficientes para respaldar las
adquisiciones y contrataciones en las modalidades de baja cuantia y compra directa
con oferta electronica, se establecié que la institucionalizacién es de observancia
general dentro de la Municipalidad, para los colaboradores de las distintas unidades

administrativas involucradas.

. Se evidencié que la ausencia de instrumentos formalmente institucionalizaos por
medio de Acuerdo, Resolucién o Acta del Concejo Municipal, que contengan los
criterios técnicos y legales, asi como los documentos administrativos estructurados
en cumplimiento a la base legal, no contribuye y limita la gestién de la entidad, razén
por la cual se debilita de esta forma la ejecucion del gasto organizada, moderna y

sobre todo legal.

. Por medio del andlisis de los documentos y reglamentos de empleados y
funcionarios de la Municipalidad, los cuales son sujetos de responsabilidad, se
confirmd que no se constituyen como instrumentos eficaces que rijan y ordenen las
actividades administrativas de acuerdo a sus funciones y atribuciones no establecen
planes de capacitaciones constantes. Se comprobd que, por no contar con
instrumentos orientadores de las funciones y responsabilidades, los empleados no se
responsabilizan de las deficiencias generadas traducidas en hallazgos, genera
rotacion de personal existente en la institucion, lo que limita transparentar la
ejecucion presupuestaria en todas las direcciones y unidades administrativas de la

Municipalidad.

. Se establecié que no se cuenta con instrumentos que ordenen y generen lineas de
accion o reaccion con procesos, criterios legales y documento competentes para
responder a periodos declarados como calamidad, emergencias por eventos tanto
naturales como de naturaleza humana, donde existen condiciones especificas que
varian temporalmente para las adquisiciones y contrataciones de esta manera
accionar para solventar dichas calamidades, y atender con eficacia las necesidades

de la poblacion del municipio.
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RECOMENDACIONES

1. Es innegable que el Concejo Municipal, debe procurar un ambiente de modernizacion
de la administracion publica municipal, indispensable para adoptar procedimientos
que fortalezcan la gestion publica administrativa y la transparencia en los procesos

de contratacidon de la municipalidad de Mataquescuintla departamento de Jalapa.

El interés por modernizarse surge por un problema de eficacia, el cual se manifestd
en la incapacidad para lograr los objetivos, metas, programas y proyectos del
gobierno municipal, por lo cual, a través de institucionalizar procedimientos generales
y estandarizados e implementar documentos legales y administrativos que soporten
los criterios para las adquisiciones de bienes y servicios, se convierte en un paso
elemental para la busqueda de la transparencia, la rendicion de cuentas, necesaria
para dar respuesta a las reformas administrativas en el marco normativo, juridico que

rige el quehacer de la organizacion.

2. Se hace necesario actualizar los procesos, criterios y documentos que soportan las
decisiones administrativas para la ejecucion de la modalidad de compra directa con
oferta electrénica por medio de los Manuales de organizacion y funciones de
adquisiciones e incluir los parametros legales exigibles por el sistema Guatecompras
para que las personas involucradas conozcan las diversas exigencias de cada
modalidad. Los manuales de procedimientos proporcionan respuesta para impulsar
esquemas de comunicacion permanente dentro de los colaboradores de la entidad
como para la sociedad desde un aparato que funciona mejor y que tiene mayor

precision en sus acciones para cumplir con sus planes y propuestas.

3. A raiz de la aprobacion para institucionalizar los procedimientos y documentos
presentados como instrumentos con criterios técnicos y legales asi como
documentos administrativos para adquisiciones y contrataciones de bienes y
servicios en las modalidades de baja cuantia y compra directa con oferta electrénica
por parte del Concejo Municipal, se destaca la voluntad politica de las autoridades

Municipales por medio de establecer estandares de eficiencia, eficacia y economia
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en las decisiones administrativas de ejecucion del gasto, por medio de procesos de

observancia general y obligatoria.

Institucionalizar los instrumentos y procesos presentados por medio del Concejo
Municipal, es un avance en los procesos de transparencia, rendicién de cuentas, asi
como en la mejora de la capacidad de contar con egresos logicos y en beneficio de la
poblacién, enfocados en buscar la obtencion de las metas y objetivos primordiales de

la Municipalidad.

. El Concejo Municipal cuya mision es de contribuir a que la administracion publica sea
mas eficiente, transparente y participativa, para el ejercicio efectivo de la democracia,
debera emitir por medio de Acuerdo, Resolucion, Reglamento o Acta el mandato de
Institucionalizar los procedimientos y documentos propuestos, esto constituird un
disefio organizacional y de gestion por resultados al adoptar los procedimientos y

funciones légicos, ordenados en cumplimiento de marcos juridicos del sector publico.

. Es imprescindible desarrollar y adoptar planes de capacitacion para los empleados y
funcionarios de las unidades administrativas responsables del desarrollo de la
ejecucion de las modalidades estudiadas, elevar las capacidades técnicas y
académicas de los colaboradores de forma constante, apoyara a disminuir la
ocurrencia de hechos y situaciones no deseadas por errores, omisiones o
negligencia, lo cual estabiliza la gestion Municipal, provocando evitar al maximo el

fraccionamiento, e in cumplimiento legales.

. Se hace necesario adecuar los procesos de gestion administrativa para la ejecucion
del presupuesto de egresos por medio de las modalidalidades de baja cuantia y
compra directa electronica, en periodos de calamidad declarados a nivel nacional o
municipal, la institucionalizacion mantendra coherencia y eficiencia en los procesos

de adquisicion ejecutados con criterios técnicos y legales.
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Cantidad y monto en quetzales del total de hallazgos de los municipios del

departamento de Jalapa de los afios 2016 al 2018

Cifras en quetzales

Cantidad y Cantidad y Cantidad y Cantidad y Cantidad y Cantidad y Cantidad y
I monto monto Monto monto
Municipios monto control - monto control - - monto total de
interno 2016 cumplimientos interno 2017 cumplimientos _ control cumplimientos hallazgos
legales 2016 legales 2017 interno 2018 legales 2018
Jalapa 5 39,034.25 16 1,308,043.53 7 23,133.75 7 112,375.06 5 36,710.88 11 107,678.32 51 1,626,975.79
Mataquescuintla 2 11,281.25 10 514,163.27 4 69,931.89 8 330,911.01 24 926,287.42
Monjas 3 40,375.00 11 232,639.06 6 79,000.00 6 62,633.14 26 414,647.20
San Carlos Alzatate 2 12,750.00 5 234,077.38 7 246,827.38
San Luis Jilotepeque 2 20,125.00 11 973,937.74 4 32,27854 6  67,102.18 23 1,093,443.46
San Manuel Chaparron 2 46,750.00 4 19,800.00 13 208,417.08 19 274,967.08
San Pedro Pinula 2 51658.20 14 258,627.80 6 69,810.00 9 143,291.69 31 523,387.69
Total general 14 162,473.70 64 3,334,161.40 33 306,704.18 54 1,158,807.54 5 36,710.88 11 107,678.32 181 5,106,536.02

Fuente; Elaboracion propia informes de auditoria gubernamental Contraloria General de Cuentas
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Cantidad y monto del total de los hallazgos relacionados a baja cuantiay compra

directa con oferta electrénica de los afios 2016 al 2018

Cifras en quetzales

Cantidad y Cantidad y Cantidad y Cantidad y Cantidad y Cantidad y .
Cantidad y
- monto en Q. monto en Q. monto en Q. monto en Q. montoen Q. monto en Q.

Municipios . . o o monto en Q. total

control interno cumplimientos control cumplimientos control cumplimientos de hallazaos

2016 legales 2016  interno 2017 legales 2017 interno 2018 legales 2018 9

Jalapa 4 811,44953 1 4,056.25 2 10,327.05 3 14,750.00 4 43,743.75 14 884,326.58
Mataquescuintla 4 410,332.02 1 53,056.14 4 22,510.86 9 485,899.02
Monjas 2 61,760.76 4 26,125.00 2 9,270.64 8 97,156.40
San Carlos Alzatate 2 12,750.00 2 33,934.78 4 46,684.78
San Luis Jilotepeque 2 Q20,125.00 2 500,680.86 1 3,750.00 1 858.54 6 525,414.40
San Manuel Chaparron 2 46,750.00 1 2,000.00 4 9,024.48 7 57,774.48
San Pedro Pinula 1 Q48,998.20 1 45,448.20 4 71,354.19 6 165,800.59
Total general 3 0Q69,123.20 15 1,876,421.37 10 101,737.39 19 157,280.54 3 14,750.00 4 43,743.75 54 2,263,056.25

Fuente; Elaboracion propia informes de auditoria gubernamental Contraloria General de Cuentas
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CUESTIONARIO DE EVALUACION No.1
ENTIDAD: Municipalidad de Mataquescuintla

PERIODO DE EVALUACION: 2016 AL 2018
AREA: Adquisiciones y contrataciones-

Unidad: Area de compras

PT: CCI-001-usac

Fecha: 13abril20
Hecho por; MMC

No. PREGUNTAS RESPUESTAS |COMENTARIO

Sl NO N/A

1 ¢Existe  un  expediente un manual de
procedimientos de compras?

2 ¢Los documentos en los expedientes cumplen las
especificaciones de la modalidad de compras
directas electrénicas?

3 ¢Se realizan los términos de referencia?

4 ¢Son aprobados los términos de referencia para
su publicacion?

5 .Se solicitan en los términos de referencia la
caucion de fianzas establecidas en la Ley de
Contrataciones del Estado?

6 ¢Se lleva por separado los expedientes de cada
compra?

7 ¢ Se lleva control de las compras por cuatrimestre?

8 ¢,Describa los documentos de soporte para iniciar
una compra?

9 ¢Realiza el plan anual de compras y en qué
fecha?

10 |¢Como remite el plan anual de compra al
Ministerio de Finanzas Publicas?

11 | ¢Lleva un registro del cumplimiento de los tiempos
de Guatecompras?

12 |¢Cuanto tiempo archiva los documentos de
soporte de las compras directas electronicas?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION No.2
ENTIDAD: Municipalidad de Mataquescuintla

PERIODO DE EVALUACION: 2016 AL 2018
AREA: Adquisiciones y contrataciones-

Unidad: Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal

PT: CCI-002-usac

Fecha: 13abril20
Hecho por; MMC

No. PREGUNTAS RESPUESTAS |COMENTARIO
Sl NO N/A

1 ¢Se lleva un control de los cumplimientos de las
compras del Plan Anual de Compras?

2 ¢, Se emiten las disponibilidades presupuestarias
por cada compra de acuerdo con su destino y
fuente?

3 ¢ Se fundamenta la fuente de financiamiento
empleado para cada compra?

4 éssSon aprobados las transferencias
presupuestarias para las compras no formuladas?

5 ¢ Quién aprueba las modificaciones
presupuestarias?

6 ¢,Cémo se programan los pagos?

7 .Se lleva el cémputo de los tiempos de
cumplimiento de las compras en relacién al plan
anual de compras?

8 ¢, Se Publican las actas de soporte de las compras
Directas electrénicas y quien las publica?

9 ¢ Se generan las publicaciones de las compras por
baja cuantia?

10 | ¢Quiénes son operador padre y operador hijo?

11 | ¢Existe un manual de procedimientos para realizar
los espacios o modificaciones presupuestarias?

12 | ¢Se remiten a la Contraloria General de Cuentas

las modificaciones presupuestarias?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION No.3
ENTIDAD: Municipalidad de Mataquescuintla

PERIODO DE EVALUACION: 2016 AL 2018
AREA: Adquisiciones y contrataciones-

Unidad: Secretaria Municipal

PT: CCI-003-usac
Fecha: 13abril20
Hecho por; MMC

No. PREGUNTAS RESPUESTAS |COMENTARIO

Sl NO N/A

1 ¢ Se aprueba el PAC?

2 ¢ Quiénes y en qué fecha se aprueba del PAC?

3 ¢ Quiénes aprueban las modificaciones
presupuestarias?

4 ¢Los libros de compras directa electrénica se
encuentran aprobados por la CGC?

5 ¢Quién aprueba las modificaciones
presupuestarias ?.

6 .Se remiten a la CGC las modificaciones
presupuestarias?

7 ¢, Se aprueban las actas de adjudicacion de las
compras directas electronicas?

8 ¢,Cémo se archivan las actas aprobadas?

09 ¢;La comision de finanzas se involucra en el
proceso de compras directas electrénicas?

10 | Se encuentran al dia las actas de aprobacion de
compras directas electrénicas?
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