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RESUMEN

El sistema de control interno dentro de las municipalidades, es un procedimiento
realizado a las actividades operativas, cuya finalidad es asegurar que la informacion
sea confiable, con el objetivo principal de evitar observaciones de auditorias externas.

La municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, necesita mejorar los controles internos
en las actividades operativas que realiza, para poder evitar errores en la ejecucion del
presupuesto y sanciones de las auditorias externas

El trabajo profesional de graduacion se realizo0 en la municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez, municipio del departamento de Guatemala, en los departamentos que la
conforman y los que tienen como objetivo ser un pilar importante en el cumplimiento de
los procesos de control interno dentro de la municipalidad, sirviendo de apoyo a la

maxima autoridad de la municipalidad.

Utilizando los conocimientos adquiridos en la maestria en artes de Gestion
Fiscalizacion y Control Gubernamental se realizé una evaluacion del control interno que
tiene la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, con el fin de establecer las

debilidades en los procesos implementados.

El problema detectado en la investigacion es la deficiencia de controles internos con los

gue cuenta la municipalidad, en la ejecucion de su presupuesto.

El trabajo profesional de graduacion se realizo, con la finalidad de contribuir a mejorar
los controles internos en los departamentos con mayor riesgo de la municipalidad, y
considerando que la ejecucion del presupuesto es un instrumento indispensable en el
funcionamiento de las instituciones publicas o privadas, se tomé la decision de realizar
una evaluaciéon de la estructura del control interno aplicado a la ejecucion del
presupuesto asignado a la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, con la finalidad
de conocer los niveles de eficiencia, efectividad y economia, en la ejecucion del

presupuesto.



Es por esta razén que se ha enfocado el trabajo profesional de graduacién, a mejorar
los procesos de control interno que presentaron deficiencias en el momento de su
evaluacion, debido que las deficiencias encontradas han dejado efectos negativos en la

administracién de los fondos publicos.

El riesgo de procesos deficientes, dejo antecedentes en la ejecucion presupuestaria del
periodo fiscal 2018-2019 en la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, es por ello
gue se hace necesario, que se implementen mejoras en las deficiencias de control
interno, detectadas en el trabajo profesional de graduacion, las mejoras deben ser
implementadas en las areas que representan riesgo y que son vulnerables a sanciones

de la auditoria externa.

Se recomendo a la municipalidad, mejorar los controles internos en los procesos que
presentan deficiencias, para realizar un trabajo con transparencia y obtener una mejor
gestion en la administracion de los fondos publicos, vulnerados en el momento de

ejecutarlos.



INTRODUCCION

Las municipalidades, por su naturaleza, son las instancias de gobierno mas cercanas a
la poblacién, con facultades para atender sus demandas y necesidades y para
responder a los problemas que les aquejan. Son entidades autonomas de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las
necesidades de las comunidades y velar por que se involucren en el progreso

econdmico, social y cultural de sus respectivos municipios.

Por esta razon, la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, debe fortalecer su
control interno en todos los procesos, debido a que esta sujeta a un control social de
los ciudadanos que esperan buenos resultados en la gestion que realiza la
municipalidad, en virtud de su proximidad y de su interés inmediato en su accion, pese
a que las municipalidades son auténomas, son parte del Estado; por tanto, comparten
el Estado de Derecho y no estan excluidas del acatamiento y cumplimiento de normas

y leyes generales.

El concejo municipal es la maxima autoridad en las municipalidades son los
responsables de implementar y actualizar el control interno dentro de las
municipalidades, con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos propuestos, con

transparencia en la ejecucion presupuestaria.

Los objetivos del trabajo profesional de graduacion son los siguientes: objetivo general
evaluar la estructura del Control Interno aplicado a la Ejecucién del Presupuesto
asignado a la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala, utilizando
técnicas y procedimientos de auditoria vigentes, con la finalidad de mejorar y garantizar

la eficiencia, efectividad y economia en la ejecucion del presupuesto.

Objetivos especificos la evaluacion y el Control Interno en las municipalidades es de
suma importancia, para desempefar las actividades con eficacia y eficiencia. Efectuar

un andlisis interno y externo de las fortalezas y debilidades con las que cuenta el



departamento de auditoria interna en la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez,
con la finalidad de poder mejorar sus debilidades y aprovechar sus fortalezas. Evaluar
el control interno con el que cuenta la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez y
proponer nuevas medidas que ayuden a mejorar sus procesos. Determinar el nivel de
eficacia y eficiencia con el que cuenta la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, en
la ejecucion presupuestaria de los ingresos y egresos, asi como el cumplimiento de las
metas presupuestarias. Analizar si la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez
cuenta con un departamento de presupuesto, cuenta con sistemas eficientes de
informacién y comunicacion, para certificar el manejo eficiente de los recursos

asignados.

La municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, es responsable de administrar los
recursos del municipio con transparencia y que la finalidad sea satisfacer las
necesidades de la poblacion, es por ello que debe fortalecer y evaluar constantemente
la estructura del control interno, ya que el objetivo del control interno es evaluar las
operaciones en el cumplimiento de politicas, leyes y normas, que fortalezcan los

procesos internos.

El trabajo profesional de graduacion se desarroll6 en cuatro capitulos, el capitulo uno
contiene los antecedentes de las municipalidades, definiciones y conceptos de control
interno. El capitulo dos contiene el marco legal que rige a las municipalidades y la
legislacion aplicable. El capitulo tres contiene la metodologia aplicable en el cual se
define el problema, objetivos, enfoque de la investigacion y el método que se utilizé. En
el capitulo cuatro se realiz6 la discusion de resultados en el cual se evalué la estructura
de control interno, y los aspectos mas relevantes que fortalecieron los procesos de
control interno en la municipalidad y finalmente se presentan las conclusiones y

recomendaciones como resultado del Trabajo Profesional de Graduacion.



1. ANTECEDENTES
Los antecedentes establecen el origen del trabajo realizado. Presentan el marco
referencial tedrico y empirico de la investigacion relacionada con la evaluacion de la
estructura del control interno aplicado a la ejecucién del presupuesto asignado a la
municipalidad de San Pedro Sacatepéquez Departamento de Guatemala a través de
las normas internacionales de auditoria (ISSAI GT).

1.1 Definicién de control interno

Definicién del control interno, es indispensable estar al tanto de algunas definiciones
gue nos permitan conocer detalladamente sobre el control interno: Cook y Winkle
(2006), definieron el control interno como: “El sistema interno de una compafia que
estd integrado por el plan de organizacion, la asignacion de deberes vy
responsabilidades, el disefio de cuentas e informes y todas las medidas y métodos
empleados para; proteger los activos, obtener la exactitud y la confiabilidad de la
contabilidad y de otros datos e informes operativos, promover y juzgar la eficiencia de
las operaciones de todos los aspectos de las actividades de la compafia y comunicar

las politicas administrativas y estimular y medir el cumplimiento de las mismas”.

El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adaptados por la administraciéon de una entidad para ayudar a
lograr el objetivo de la administracion y de asegurar tanto como sea factible la
conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de
administracioén, la salvaguarda de los activos, la prevencion y deteccion de fraude y
error, la posicion e integridad de los registros contables, y la oportuna preparacion de la

informacion financiera confiable”.

De acuerdo a las diferencias y similitudes de las definiciones antes mencionados

concluimos que: el control interno es un proceso que ayuda a lograr las metas y los



objetivos planteados para salvaguardar los activos de la entidad. No solamente se trata
de politicas, principios y procedimientos, sino de responsabilidades y actividades que
realizan las personas en cada nivel de jerarquia, las cuales interrelacionadas entre si

tienen como objetivo proteger los activos de la organizacion.

El control interno no es un evento aislado es mas bien una serie de acciones que se
realizan de manera constante en el funcionamiento y operacién de la entidad, el control
interno no puede evitar que se realicen malas practicas por parte de los colaboradores
de una organizacion, sin embargo permite tomar medidas correctivas a tiempo evitando

pérdidas importantes para la empresa. (Gonzabay de Loor, Torres Flores , enero 2017)

1.2 Evaluacion del control interno

La evaluacion del control interno se hace necesaria para identificar la correcta
ejecucion presupuestaria, apegado al presupuesto de ingresos y egresos que reciben
las municipalidades, esta implementacion requiere del apoyo y decision de las mas
altas instancias administrativa a fin de que todo el personal se involucre en el analisis

de los planes de desarrollo. (Chicaiza Quifionez, 2012)

Su importancia deviene tambien porque permite conocer, en el curso de un ejercicio
fiscal, si las metas se vienen cumpliendo conforme a lo programado, si los gastos se
vienen realizando de acuerdo a los niveles de autorizacidon y si los ingresos se vienen
produciendo en la forma prevista, permite demostrar por otra parte, la situacién
financiera y econ6mica a través de los estados contables que muestran los datos

valuados y clasificados con criterioes homogéneos. (Chicaiza Quifionez, 2012).

1.3 Evaluacion del control interno con base en el modelo Coso

Se destaca también la investigacion titulada “evaluacion del control interno basado en
el Modelo Coso” cuya autora Elsa Maria Lam Alvarez, de la Universidad Francisco
Marroquin, de Guatemala 2002, resalta la importancia del modelo Coso, como una

herramienta eficaz en la evaluacién del control interno en las organizaciones, asi como



el reconocimiento de tal modelo como ayuda idénea para auditores tanto internos como
externos y para la gerencia en la identificacion de riesgos. Elementos que
consideramos vitales conocer y constituyen un valioso aporte al trabajo profesional de
graduacion presente. (Alvarez, 2012).

El riesgo de que en una empresa se presenten errores o irregularidades e inclusive
fraudes, provienen de la falta de controles y si lo que busca es reflejar la verdadera
situaciéon de la misma, para cumplir con su mision, el contar con un sistema de control
interno a la medida de sus requerimientos, garantizara la consecucién de sus

objetivos. (Chicaiza Quifionez, 2012)

1.4 Sistema de control interno

Tesis sobre “adecuacion de un sistema de control interno para las municipalidades
distritales de la provincia de Huancayo” (Eulogio). En el presente trabajo analizan como
un sistema de control interno bien estructurado, ayuda a asegurar el cumplimiento de
sus objetivos y metas, proporcionando una herramienta eficaz para el desemperio de la
organizacion municipal y donde el funcionamiento del control interno no depende solo
de un planeamiento efectivo de la organizacién, o de procedimientos y practicas
adecuadas, sino también de la seleccion y capacitacion del personal capaz de llevar a

cabo los procedimientos prescritos en forma efectiva”.

15 Implementacion sistemas de control interno
Tesis sobre implementacién de un sistema de control interno para una eficiente gestion
en el area de abastecimientos de las municipalidades distritales de la Provincia de

Huancayo.

Esta es ejecutada por los bachilleres (Bonifacio y Espinoza) (2012) en el que analizan
los aspectos relativos al sistema de control interno en el area de abastecimientos de las
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo, desde los planteamientos

propios de la implementacion del control interno, donde las entidades materia de



estudio padecen de un mal cronico, para adquirir bienes, servicios y obras sin
disponibilidad presupuestal para la atencion de sus requerimientos, seguido del factor
humano incapaz de desarrollar aspectos administrativos de los procesos de
abastecimiento, almacenamiento y distribucidén, que optimicen la conservacién de los
bienes estatales y recursos. Por tal motivo el propésito del estudio consistio en: aplicar
la implementacion del sistema de control interno en el area de abastecimientos en
funcion al marco normativo de control, dando como fundamento que dicha
implementacion permitira lograr una eficiente gestion conforme a los principios del

control gubernamental. (Isaac, 2012).

1.6 Procesos de control interno

Tesis sobre los procesos de control interno en el departamento de ejecucion
presupuestal de una Instituciéon del Estado ejecutor Bachiller: (Guevara). En el que
sefala que de conformidad a la Ley N° 26850 de las contrataciones y adquisiciones del
estado son responsables el titular del pliego de la entidad, asi como los funcionarios
gue ocupan el mas alto cargo administrativo dentro de la organizacion del proceso de
abastecimiento. Donde dichas autoridades podran delegar sus funciones en el Organo
o funcionario responsable de realizar las actividades de los procesos del sistema de
abastecimiento, por los cuales son solidariamente responsables contra cualquier

pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

1.7 Medidas de gestién y control

Tesis sobre medidas de gestién y control de gestion en empresas emergentes de la
Regién Central (2004) ejecutado por los bachilleres (Cardenas y Herrera). En el que
sefialan que el fendmeno y modelo empresarial pyme esta revolucionando y rompiendo
paradigmas de gestion en el mundo. En el Perl ha tenido gran aceptacion; se ha
copiado esta filosofia y se ha diversificado en casi todos los sectores de la industria,
comercio y servicios. Las pymes a nivel mundial surgen por la falta de capitales para
iniciar una gran empresa, y porque se necesita de una fase que transfiera a una

empresa de crecimiento sostenido hacia la jerarquia mediana.



1.8 Importancia del control interno

Su importancia deviene también porque permite conocer en el curso de un ejercicio
fiscal, si las metas se vienen cumpliendo, conforme a lo programado, si los gastos se
vienen realizando de acuerdo a los niveles de autorizacion y si los ingresos se vienen

produciendo en forma prevista.

1.9 Municipalidad

Una municipalidad es una institucion del Estado, que goza de autonomia por ser sus
autoridades escogidas por eleccion popular y por darse su propio ordenamiento técnico
y administrativo, para el cumplimiento de sus fines. (Escobar, 2014)

Se encarga de realizar y administrar los servicios que necesita un pueblo o ciudad; sin
embargo, indirectamente atiende las demandas de vecinos de otros municipios que se

encuentren cerca.

La municipalidad puede desempefiar sus funciones con entera libertad, teniendo como
una referencia su ley que es el cédigo municipal y la Constitucion de la Republica de

Guatemala.

1.10 Clasificacion de las municipalidades

En Guatemala por cuestiones de ordenamiento territorial, las municipalidades estaban
clasificadas por categorias, de primera: correspondia a las cabeceras departamentales
0 a aguéllas en las que su poblacion excedia de cien mil habitantes; de segunda:
ubicaban a los municipios que la poblacion excedia de veinte mil habitantes, asi como
las de los puertos; de tercera: cuando los municipios excedian de diez mil habitantes; y

de cuarta: el resto de los municipios.

Sin embargo, con la Reforma Constitucional de 1993, se eliminé el articulo 256 que

decretaba dicha clasificacion, volviendo comun para todos los municipios la duracion de



la corporacion a cuatro afios, y en consecuencia se eliminaron las diversas categorias
municipales, fortaleciendo la autonomia de los pequefios municipios, lo cual vino a
fortalecer el sistema politico local y a ampliar las oportunidades de decisién, e introducir
un desafio a la estabilidad politica local que ahora se encuentra mas sujeta a la

fiscalizacion de la comunidad.

Todas las municipalidades deben contener como minimo las dependencias que se
mencionan en el Codigo municipal, siendo estas: Secretario municipal, Tesorero
municipal, Auditor interno, Direccibn de planificacion municipal, Administracién
Financiera Integrada Municipal (AFIM), segun los recursos presupuestario la
municipalidad puede contar con Juzgado de asuntos municipales, Policia municipal y
otras dependencias, segun las necesidades del municipio todas las dependencias que

puedan aperturar se deben hacer bajo Acuerdo municipal. (Escobar, 2014).

1.11  Funcion de la municipalidad

La municipalidad tiene como principal funcion, gobernar y administrar el municipio por
medio de sus autoridades, siendo estos electos democratica y popularmente por la
poblaciéon. Ademas, la municipalidad debe aprobar normas reglamentarias que
permitan regular los servicios publicos y atender o prestar estos a la poblacion,

cobrando tasas o contribuciones equitativas y justas. (Escobar, 2014)

1.12 Relevancia de las municipalidades en los ultimos afios

En los ultimos afios, las municipalidades han adquirido gran relevancia en la
implementacion de politicas locales, las cuales han quedado evidenciadas por diversos
programas que estas han impulsado en beneficio de la poblacién y sus comunidades,
asi como en los diversos cambios que recientemente se le han hecho al Cdédigo

municipal gue le atribuye competencias que, por naturaleza, les corresponden.

En ese marco, las municipalidades han sido vistas por parte del Congreso y del

Organismo Ejecutivo como instituciones con la posibilidad de territorializar



determinadas politicas publicas; sin embargo, en la practica existen obstaculos para
gue puedan cumplir adecuadamente con las responsabilidades y competencias que les
asigna la ley. (INFOM Y SEGEPLAN 2012)

1.13 Las municipalidades que deseamos
Las municipalidades que deseamos, deben ser en el futuro, reconocidas por su alto
nivel de compromiso con la poblacion y por su eficiencia en la prestacion de los

servicios publicos que les corresponden con pertinencia cultural y lingiistica.

Deben gozar de un alto nivel de credibilidad, confianza y satisfaccion de parte de la
ciudadania, gracias a la ética y transparencia en el manejo de sus recursos y por su
destacado rol en la facilitacion y promocion del desarrollo local integral, en el que se
fortalece la economia local y la infraestructura urbana y rural, con sostenibilidad

ambiental, equidad e igualdad de oportunidades, sin exclusion alguna.

Deben de ser también instituciones reconocidas por su modelo de gestidon participativa
y transparente guiada por el Plan de Desarrollo Municipal, PDM, el cual sera
cogestionado con los actores de la sociedad civil, puablicos y privados representados en
el Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- y, por trabajar articuladamente con las
politicas gubernamentales y sectoriales, explicitas coherentemente en su respectivo
Plan de Gobierno Local, brindando servicios de calidad y empleando tecnologias de

informacion y comunicacion al servicio de los ciudadanos.

Su personal deberd ser permanente, especializado, solidario, altamente calificado,
competente, innovador, creativo e identificado con la municipalidad y con su municipio

caracteristicas que fundamentaran la construccién de la carrera administrativa.

Deberéan articular los esfuerzos de las instituciones del sector publico, privado y de la

cooperaciéon internacional bajo un modelo de cogestion, con una adecuada



organizacion administrativa, financiera y social, con capacidad de liderazgo y una visién

estratégica del desarrollo del municipio.

Tanto el COMUDE como los COCODE vy las autoridades indigenas estaran fortalecidos
como instancias de participacion y consenso para las acciones de la municipalidad y
sus propuestas serdn tomadas en cuenta para las decisiones politicas relacionadas con
las prioridades de inversion y de atencion a la poblacién. (INFOM Y SEGEPLAN 2012).

1.14 Importancia de la administracion municipal

Cuando se trata lo relativo a la importancia de la administracion municipal, se debe de
analizar desde el punto de vista de la naturaleza de los 6rganos u organizacion del
Estado y visto asi el municipio, constituye una de las maneras que el Estado tiene para
lograr la descentralizacion del servicio publico y desde este punto de vista, deja a la
administracion municipal como una forma de organizacion, en la que los propios
habitantes establezcan sus propias necesidades y las llenen, a través de su propio

gobierno municipal.

Se tiene como parte de la administracion publica el conjunto de principios, normas y
acciones que determinan la relacion entre gobernantes y gobernados, tenemos que
reconocer que la administracion publica municipal es la instancia que reune y aplica
esos elementos, ya que es el ambito municipal donde tiene lugar la relaciébn mas
préxima y directa que se establece entre el Estado y sociedad, de tal forma que la
administraciéon municipal es un momento de la accion del estado de la sociedad y la
sociedad presente, el Estado considerados como un momento y un espacio de la

organizacion politica de la sociedad y de la actividad de Estado.

Se puede sefalar que la administracion publica, empieza en la reunién de las
condiciones necesarias para un mejoramiento publico y de calidad de vida de sus
habitantes, el bienestar general y material y el municipio como institucién constituye la
instancia mas importante, para el cumplimiento de esas finalidades propias del Estado.

La administracién municipal es la que se encarga del gobierno en el municipio y las



facultades administrativas comunales, son dentro de una formula general, todas
aquellas que necesariamente deben ejercer las administraciones municipales, para la
satisfaccion de los intereses locales, es decir, lo que concierne directa o indirectamente
a todos los habitantes del municipio.

1.15 Gobierno municipal
Geilfus F. (2000) en el libro Herramientas para el Desarrollo considera al Gobierno
municipal una institucion democrética, sus autoridades son electas por el pueblo y es

un espacio para la participaciéon ciudadana.

Chavez, P. (2000) en la tesis titulada Estrategia para el Desarrollo Municipal, considera
al Gobierno municipal una institucion autonoma de derecho publico, formado por todos

los vecinos que viven en un territorio.

1.16  Municipio

El municipio representa un fenbmeno universal, caracterizado como una forma de
relacion social, fincada en la organizacién vecinal con miras a dar soluciéon a los
problemas de la comunidad, desde siempre el municipio ha tenido una singular
importancia, puesto que es la expresion mas pura de los intereses sociales de grupo y
el mejoramiento de la calidad de vida de sus integrantes. Por eso la importancia de su
existencia. Constituye, la organizacion administrativa mas importante de un Estado,
mas que la organizacion centralizada, puesto que es la que mas cerca esta de las
necesidades de su poblacién.

El municipio como institucion autbnoma de derecho tiene personalidad juridica y
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, y en general para el

cumplimiento de sus fines en los términos legalmente establecidos.

1.17 Elementos del municipio
Partes integrantes de un todo, algunas de las cuales son de naturaleza esencial, sin las

cuales no podria existir 0 los otros elementos cuya ausencia no impide su existencia.
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En el municipio sus elementos esenciales tangibles: el territorio, la poblacion y la
autoridad municipal, en el orden juridico y el elemento teolégico, constituyen otros de

sus elementos intangibles.

Los elementos del municipio estan contenidos en el articulo ocho del decreto 12-2002,

coédigo municipal, el que reune los elementos basicos siguientes:

J La poblacién.
o El territorio.
o La autoridad ejercida en representacion de los habitantes, tanto por el concejo

municipal como por las autoridades tradicionales propias de las comunidades

de su circunscripcion.

o La comunidad organizada.

o La capacidad econdmica

o El ordenamiento juridico municipal y el derecho consuetudinario del lugar.
o El patrimonio municipal

1.17.1 Poblacién

Sin duda el elemento mas importante del municipio es el elemento humano, es decir la
poblacién, porgue un territorio sin habitantes no puede ser municipio; la poblacién
municipal no es simplemente un conjunto cualquiera de seres humanos, se trata de un
conjunto de seres humanos con el &nimo de permanecer asentados en un territorio

especifico.

La agrupacién comunal del municipio se inspira en objetivos sociales, como el de
satisfacer las necesidades comunales, el mantenimiento de la paz y el orden y en

general los interés de la colectividad.
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La poblacion del municipio, segun la legislacion guatemalteca, esta constituida por
todos los habitantes de una circunscripcion municipal se puede clasificar en vecinos y

transeuntes.
1.17.2 Territorio

El territorio, constituye la circunscripcion territorial, en donde se asienta la poblacién del
municipio. Un elemento esencial del municipio es el territorio, es el &mbito especial de
vigencia del orden juridico municipal y de asentamientos de la poblacién; este espacio

territorial debe ser propio y exclusivo, en la que no se puede confundir con otro territorio
1.17.3 Autoridad

La constitucion politica deja establecido que el poder proviene del pueblo, Unicamente
lo delega para su ejercicio en las instituciones estatales. El ejercicio del poder municipal

es autonomo y se deposita en las autoridades de gobiernos municipales.

La ejercida actividad de la autoridad municipal, en representaciéon de los habitantes,
tanto por el concejo municipal como por las autoridades tradicionales, propias de las

comunidades.
1.17.4 Comunidad organizada

La organizacion comunitaria, que es la organizacion que realizan los vecinos, de tipo
civil, no lucrativos, que tiene vida juridica para colaborar con el desarrollo del municipio
desde hace tres décadas, ha alcanzado una singular importancia la organizacion

comunitaria, a través de la sociedad civil o asociaciones de vecinos.
1.17.5 Capacidad econémica

Cuando la norma establece que uno de los requisitos del municipio es la capacidad
econdmica, no se refiere estrictamente al ente municipal, sino a la capacidad que los

habitantes tienen para aportar, a través de sus arbitrios y tasas municipales. Para el
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sostenimiento operativo del ente municipal, sino también para la realizacion de la obra

de infraestructura y la prestacion de los servicios que requiera su poblacion.
1.17.6 Ordenamiento juridico

Como quedo establecido, la poblacion, el territorio, la autoridad, son elementos
insustituibles del municipio, mas no los Unicos, toda vez que resulta indispensable la
presencia de otro elemento, que regule con caracter obligatorio y coercitivo la
organizacion y funcionamiento del municipio, la relacion de este con el resto de
organizaciones del Estado, y especialmente con los vecinos, que determine

obligaciones y derechos a cargo y a favor del municipio.

Se trata de un elemento esencial del municipio por su orden juridico especifico,
integrado en primer lugar, por la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
especialmente el cogido municipal y otras leyes aplicables al municipio. Esa normativa
juridica es la que le da la existencia misma al gobierno municipal y a todas las

relaciones que se deriven del que hacer municipal. (Lepe, 2014)

1.18 Rol de las asociaciones municipales

La Asociacion Nacional de Municipalidades, es el ente responsable de promover la
coordinacion de la accién nacional y regional de las municipalidades, en la realizacion
de programas conjuntos de desarrollo econémico y social y por lo tanto debe ser el

canal por medio del cual se debe hacer llegar la Politica a las municipalidades.
Dentro del marco de esta Politica, a la ANAM, también le corresponde:

» Asistir a las municipalidades por los medios a su alcance en la solucion de sus
problemas, proporcionando a las que lo soliciten, asistencia técnica, administrativa,

legal o de otra indole, que sus posibilidades permitan.

* Promover y gestionar la accién gubernamental, para impulsar el desarrollo de los

gobiernos locales, en el marco de la autonomia municipal.
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* Promover y gestionar la participacion de las agencias nacionales e internacionales de
asistencia técnica y financiera, para impulsar el mejoramiento de los gobiernos

municipales.

* Ejercer liderazgo en la promocion y desarrollo de un plan nacional de fortalecimiento

municipal.

» Apoyar a las municipalidades para que pueda asumir las responsabilidades que les

demanda el proceso de modernizacion y descentralizacion del Estado.

Para esto debe establecer una estrecha relacion con el Instituto de Fomento Municipal
(INFOM) como ente del Estado responsable de coordinar las acciones de

fortalecimiento de las municipalidades.

Rol de la Asociacion Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indigenas, ( AGAAI) es
la institucion responsable de promover la coordinacion de las politicas publicas y
servicios que prestan los gobiernos locales con pertinencia cultural y linglistica en los
municipios eminentemente de poblacion indigena y en la realizacion de programas de
desarrollo econdmico y social, por lo que debe ser el interlocutor por medio del cual se
debe hacer llegar la Politica a las municipalidades en las que hay autoridades

indigenas.

Dentro del marco de esta politica, a la Asociacion Guatemalteca de Alcaldes y

Autoridades Indigenas (AGAAI) también le corresponde:

* Promover y gestionar la accion gubernamental, para impulsar el desarrollo de los
gobiernos locales, en el marco de la cosmovision de los pueblos y de la autonomia

municipal.

* Asistir a las municipalidades por los medios a su alcance, en la solucion de sus
necesidades, proporcionando a las que lo soliciten, asistencia técnica, administrativa,

legal o de otra indole, que sus posibilidades permitan.
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* Promover y gestionar la participacion de las agencias nacionales e internacionales de
asistencia técnica y financiera, para impulsar planes de desarrollo con identidad en los

gobiernos municipales.

» Apoyar a los gobiernos locales para que puedan asumir las responsabilidades que les
demanda el proceso de modernizacion y descentralizacién del Estado, con pertinencia

cultural y linglistica del municipio.

» Establecer una coordinacion con las entidades publicas, acciones de la politica de

pertinencia cultural y linguistica, para el fortalecimiento municipal. (Infom, 2012)

1.19 Fortalecimiento a las municipalidades

La politica de fortalecimiento de las municipalidades, ha tenido como antecedentes,
importantes ensayos como la red nacional de instituciones de fortalecimiento municipal
-Renicam-, que se instituyo en el periodo de Gobierno 2004 — 2007, en el marco del
impulso de la politica nacional de descentralizacion la Renicam se articuld con
instituciones como: Instituto nacional de fomento municipal, Asociacion nacional de
municipalidades, Secretaria de coordinacion ejecutiva de presidencia, Secretaria de

programacioén y planificacion de la presidencia y el Instituto de administracion publica.

Esta instancia empez6 a trabajar el plan nacional de capacitacion municipal, -
Planacam-, con la intencionalidad de articular acciones a favor del fortalecimiento
institucional de las municipalidades del pais. Lamentablemente, esta iniciativa y otras

ensayadas con anterioridad quedaron en buenas intenciones.

1.20 Esfuerzo del gobierno actual

Sin la menor duda, estos aspectos han fortalecido a las municipalidades. Pero esta
claro que estas requieren mas apoyo, no solo para cumplir a cabalidad con sus
competencias, sino para que puedan constituirse en brazos operativos para

territorializar las politicas y los programas gubernamentales. Esta claro también que
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ese esfuerzo debera convertirse en Politica Publica, capaz de trascender el presente
periodo gubernamental, para convertirse en Politica de Estado.

1.21 Impulso del gobierno

En ese aspecto, el Gobierno ha decidido impulsar una renovada Politica de
Fortalecimiento de las Municipalidades, a iniciativas de: Instituto de Fomento Municipal,
Secretaria de la Presidencia, Secretaria de Coordinacion Planificacion y Programacion
Ejecutiva de la Presidencia, Ministerio de Finanzas Publicas, Instituto Nacional de
Administracion Publica y de otras 15 instituciones que se han incorporado al proceso
de formulacion. Las municipalidades piden apoyo para consolidarse como efectivos
agentes de desarrollo en su territorio. El apoyo debe provenir de instituciones del
Estado. Para que, redunden en un beneficio real para las municipalidades y para la
poblacién. (INFOM Y SEGEPLAN 2012)

1.22  Gestion publica

En la gestion publica del siglo XXI, la clave tiene que ser la transparencia
presupuestaria, administrativa, economica y fiscal, lo cual se logra con deteccion y
prevencion de fraudes a todo nivel de la administracion por medio del sistema de
control interno. Es por eso que nace la necesidad de contar con instrumentos de control
gue permitan manejar los recursos de la institucién con responsabilidad y eficiencia a

fin de obtener informacion presupuestaria oportuna y confiable. (Idania, 2012)

1.23 Importancia de la gestidén publica

Su importancia deviene también porque permite conocer en el curso de un ejercicio
fiscal, si las metas se vienen cumpliendo, conforme a lo programado, si los gastos se
vienen realizando de acuerdo a los niveles de autorizacién y si los ingresos se vienen
produciendo en forma prevista permite demostrar por otra parte la situacién financiera y
econdmica atreves de los estados contables que muestran los datos valuados y

clasificados con criterios homogéneos. (Idania, 2012).
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2. MARCO TEORICO
El marco tedrico contiene la exposicion y analisis de las teorias y enfoques teoricos y
conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion relacionada con la
evaluacion de la estructura del control interno aplicado a la ejecucién del presupuesto
asignado a la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez Departamento de Guatemala
a través de las normas internacionales de auditoria (ISSAI GT).

2.1 El municipio y el gobierno municipal

El Codigo municipal en sus articulos 2 y 3 indica que el municipio es la unidad basica
de la organizacion territorial del Estado y espacio inmediato de la participacion
ciudadana en los asuntos publicos. (Codigo municipal Decreto 12-2002).

Se caracteriza principalmente por sus relaciones permanentes de vecindad,
multietnicidad, pluriculturalidad y multilingiismo, organizado para realizar el bien comun

de todos los habitantes del distrito.

Este elige a sus autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administracion
de sus intereses; obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios
locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion, su fortalecimiento econémico y la

emisién de sus ordenanzas y reglamentos.

2.2 Codigo municipal

El Codigo municipal (Decreto 12-2002) en su Art. 7 describe el municipio como una
institucién auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones, y en general para el cumplimiento de sus
fines en los términos legalmente establecidos y de conformidad con sus caracteristicas

multiétnicas, pluriculturales y multilingues.
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2.3 Organizacién comunitaria
El establecimiento de diversas formas de organizacion de los habitantes del municipio,
siendo importante para el proceso de discusién de los problemas y tomas de

decisiones. (Alvarez, 2012).

2.4 Capacidad economica

Este aspecto engloba los recursos del municipio para cumplir con sus fines y
desarrollar las actividades que se definan en los planes de desarrollo. Constituidos
principalmente por los recursos que la municipalidad logre captar. (Alvarez, 2012).

2.5 Gobierno municipal

El Cddigo Municipal (Decreto 12-2002) en sus Art. 9 y 33 describe que el gobierno
municipal corresponde al Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la
autonomia del municipio, velar por la integridad de su patrimonio, garantizar sus
intereses con base en los valores, cultura y necesidades planteadas por los vecinos,

conforme a la disponibilidad de los recursos. (manual de organizacion municipal, 2014)

2.6 Organizacion municipal

El manual de organizacion municipal indica: "el personal municipal debe estar
consciente que forma parte de un cuerpo: La organizacion municipal; en la que cada
organo, dependencia o unidad tiene una funcién; cada uno hace su parte para alcanzar
los objetivos y metas trazadas, por medio de la coordinacion, integracion vy
comunicacion entre las partes de la organizacion municipal”. (Manual de organizacién

municipal 2014).

“La estructura organizacional de la municipalidad debe ser el soporte para que la
misma esté en capacidad de ejecutar con eficiencia y eficacia las competencias que
actualmente le corresponden, asi como aquellas que en un futuro asuma”. (manual de

organizacion municipal, 2014.
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2.7 Concejo municipal

Es el organo colegiado superior de la deliberacion y decision de los asuntos
municipales cuyos miembros son solidarios y mancomunadamente responsables por la
toma de decisiones y tiene su sede en la cabecera de la circunscripcion municipal, esta
integrado por el alcalde, los sindicos y los concejales, todos electos directa y

popularmente en cada municipio.

En los Art. 34, 35 y 36 del Codigo Municipal (Decreto 12-2002) se establece que el
Concejo Municipal emitirA su propio reglamento interno de organizacion y
funcionamiento, asi como el reglamento de personal y demas disposiciones que

garanticen la buena marcha de la administracion municipal.

2.8 Competencia municipal
Dentro de las atribuciones y funciones que estan asignadas al Concejo Municipal segun

el Codigo municipal se mencionan las siguientes:

a) La convocatoria a los distintos sectores de la sociedad del municipio para la
formulacion e institucionalizacion de las politicas publicas municipales y de los
planes de desarrollo urbano y rural del municipio; identificando y priorizando las

necesidades comunitarias y propuestas de solucién a los problemas locales.

b) El control y fiscalizacion de los distintos actos del gobierno municipal y de su

administracion.

C) El establecimiento, planificacién, reglamentacién, programacién, control y
evaluacion de los servicios publicos municipales, asi como las decisiones sobre
las modalidades institucionales para su prestacion, teniendo siempre en cuenta

la preeminencia de los intereses publicos.



d)

f)

9)

h)

2.9
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La aprobacion, control de ejecucion, evaluacion y liquidacion del presupuesto
de ingresos y egresos del municipio, en concordancia con las politicas publicas

municipales.

La emisién y aprobacion de acuerdos, reglamentos y ordenanzas municipales.

La creacion, supresion o modificacion de sus dependencias, empresas y

unidades de servicios administrativos.

La organizaciéon de cuerpos técnicos, asesores y consultivos que sean

necesarios al municipio, asi como el apoyo que estime necesario a los
Concejos, asesores indigenas de la alcaldia comunitaria, Organos de
coordinacion de los Concejos Comunitarios de Desarrollo y de los Concejos

Municipales de Desarrollo.

La fijacion de sueldos y gastos de representacion del alcalde, las dietas por
asistencia a sesiones del Concejo Municipal; y cuando corresponda, las

remuneraciones a los alcaldes comunitarios o auxiliares.

Adjudicar la contratacion de obras, bienes, suministros y servicios que requiera
la municipalidad, sus dependencias, empresas y demas unidades
administrativas de conformidad con la ley en materia, exceptuando aquellas

gue corresponden adjudicar al alcalde.

Organizacién de comisiones

El Concejo Municipal organizara las comisiones necesarias para el estudio y dictamen

de los asuntos que conocera durante todo el afio, teniendo caracter obligatorio las

comisiones de:

a)

Educacién, bilingue intercultural, cultura y deporte;



b)

f)

9)

h)

2.10
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Salud y asistencia social,

Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda;

Fomento econdémico, turismo, ambiente y recursos naturales;

Descentralizacion, fortalecimiento municipal y participaciéon ciudadana;

De finanzas;

De probidad;

De los derechos humanos y de la paz;

De la familia, la mujer y la nifiez.

Funciones del concejo municipal

El Cdédigo Municipal (2002) en los Art. 81 al 90 indica que el Concejo Municipal es el

encargado del nombramiento de los siguientes funcionarios que le competen, con base

en las ternas que para cada cargo proponga el alcalde:

a)

a)

b)

c)

Secretario municipal

Tesorero

Registrador civil

Auditor.

Las municipalidades deberan contratar un auditor interno, quien debera velar por la

correcta ejecucion presupuestaria, implantar un sistema eficiente y agil, de seguimiento
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y ejecucion presupuestaria, siendo responsable de sus actuaciones ante el Concejo
Municipal.

Cuando las necesidades de modernizacién y volumen de trabajo lo exijan, a propuesta
del alcalde y con base al Art. 90 del Cdodigo Municipal el Concejo Municipal podra
autorizar la contratacion del Gerente Municipal, Director Financiero, Juez de Asuntos
municipales y otros funcionarios que coadyuven al eficiente desempefio de las
funciones técnicas y administrativas de las municipalidades, cuyas atribuciones seran

reguladas por los reglamentos respectivos.

2.11 Alcalde municipal

El Alcalde representa a la municipalidad y al municipio, es el personero legal y jefe del
organo ejecutivo del gobierno municipal; miembro del Concejo Departamental de
Desarrollo respectivo y presidente del Concejo Municipal. Es atribucion y obligacion del
alcalde hacer cumplir las ordenanzas, reglamentos, acuerdos, resoluciones y demas
disposiciones del Concejo Municipal. De las atribuciones que se le confieren al alcalde

municipal se mencionan las siguientes:

a) Dirigir la administracion municipal, representar a la municipalidad y al
municipio.
b) Velar por el estricto cumplimiento de las politicas publicas municipales y de los

planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio.

C) Disponer gastos, dentro de los limites de su competencia; autorizar pagos y

rendir cuentas con arreglo al procedimiento legalmente establecido.

d) Sancionar las faltas por desobediencia a su autoridad o por infraccion de las
ordenanzas municipales, salvo en los casos en gue tal facultad esté atribuida a

otros érganos.
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e) Promover y apoyar la participacion y trabajo de las asociaciones civiles y
comités de vecinos que operen en su municipio, debiendo informar al Concejo
Municipal, cuando éste lo requiera.

f) Tramitar los asuntos administrativos cuya resolucion corresponda al Concejo
Municipal y, una vez substanciados, darle cuenta al pleno del Concejo.

s)] Autorizar, conjuntamente con el secretario municipal, todos los libros que
deben Utilizar en la municipalidad, las asociaciones civiles y comités de vecinos
gue operen en el municipio.

h) Presentar el presupuesto anual de la municipalidad, al Concejo Municipal para
conocimiento y aprobacion.

2.12 Tesorero municipal

El Cdédigo municipal (Decreto 12-2002) en su Art. 87 indica las siguientes atribuciones

al tesorero:

a) Registrar en los libros o sistemas computarizados la contabilidad de los

b)

ingresos y egresos municipales.

Rendir cuenta al Concejo municipal, para que resuelva sobre los pagos que
realiza por orden del Alcalde y que, a su juicio no estén basados en ley, lo que

lo eximira de toda responsabilidad con relacion a esos pagos.

Efectuar los pagos que estén fundados en las asignaciones del presupuesto,

verificando previamente su legalidad.
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d) Hacer cortes de caja, examen de libros y registros, asi como del inventario
general de bienes de la municipalidad.

e) Remitir a la Contraloria General de Cuentas, certificacion del acta levantada al

documentar el corte de caja y arqueo de valores de la Tesoreria.

2.13 Unidad de auditoria interna

La Contraloria General de Cuentas (CGC) ha emitido el marco conceptual referente a
la auditoria interna, para que sirva de base para que las unidades de auditoria interna
(UDAIS) se desarrollen y se mantengan dentro de un campo mas profesional y

eficiente.

Se determina que la funcién de auditoria interna es uno de los componentes del
Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG), cuyo oOrgano rector es la Contraloria
General de Cuentas (CGC), de quien emana la normatividad respectiva, para todos los
entes del sector publico de la Republica de Guatemala; con el fin de uniformar criterios
de actuacion y coordinacion de actividades, asi como la aplicaciéon de técnicas y

procedimientos de trabajo.

Segun postulados y objetivos del Proyecto SIAF-SAG, y en particular el Sistema de
Auditoria Gubernamental (SAG); una Unidad de Auditoria Interna (UDAI), es el
elemento de apoyo gerencial en todo ente publico, en materia de control interno y
funcionalidad de sistemas disefiados para la ejecucidn y control de las operaciones en

forma permanente.

La unidad de auditoria interna (UDAI) actia como asesor gerencial en todos los
campos de la institucion a la que pertenece, basado en los examenes que realiza para
determinar la eficiencia, efectividad y economia con que los entes publicos realizan la

ejecucion, control e informacion de las actividades, proporciona recomendaciones para
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la actualizacion y mejoramiento de la organizacion institucional y los sistemas en

funcionamiento.

Una UDAI garantiza la funcionalidad y permanencia de un ambiente y estructura de
control interno sdlido, en todos los niveles, para ayudar a la proteccion y uso adecuado
de los recursos disponibles; requiriendo de apoyo irrestricto del ejecutivo de cada
institucion, de tal manera que se garantice una organizacion adecuada a las
necesidades institucionales, la contratacion del personal técnico necesario, la provision
de las herramientas de trabajo suficientes y modernas; todo esto con el respaldo de la
capacitacion permanente, de tal manera que los auditores internos, actien con

independencia y profesionalismo en beneficio de la institucion y del Estado.

Segun Art. 253 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, las
municipalidades de la Republica de Guatemala son instituciones autbnomas. Por tal
motivo se considera aplicable las normas de auditoria interna gubernamental y normas

de control interno emitidas por la Contraloria General de Cuentas (CGC).

2.14  Auditoria interna

La auditoria interna gubernamental es una actividad de evaluacion permanente e
imparcial de todas las operaciones y estructura de control interno de un ente publico,
como un servicio a su administracion. La unidad de auditoria interna (UDAI) debe
interesarse en todas las fases de las actividades de la municipalidad donde sean
requeridos sus servicios, ya sea en funcion de evaluador o en funcion de asesor. Este
interés requiere que el alcance del trabajo de una unidad de auditoria interna supere la
funcién del registro contable con aspectos financieros en si, para obtener un

entendimiento completo de las operaciones bajo revision.

2.14.1 Funciones principales de la auditoria interna

Corresponde a la auditoria interna la ejecucion de funciones tales como:



b)

d)

f)

9)
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Evaluar en forma permanente el funcionamiento de los controles internos
establecidos por la Administracién y recomendar las medidas que signifiquen
mejorar su efectividad. Lo anterior, puede derivar en una evaluacién general del
sistema de control interno y/o de é&reas especificas, e incluso de aspecto
constitutivos del control, como la organizaciébn de los procedimientos, los

métodos y los sistemas de informacion del personal.

Examinar el grado de cumplimiento de los objetivos y politicas, asi como las
metas de corto, mediano y largo plazo, establecidos por la entidad y que
emanen del proceso de planificacion pertinente. Para cumplir este propdsito, es
fundamental que las directrices se encuentren claramente establecidas, con la
existencia de un sistema de informacion confiable, que permita conocer

oportunamente los avances y ejecuciones.

Evaluar, cualitativa y cuantitativamente, los medios y formas de generacion de

informacion para el proceso de toma de decisiones.

Determinar el grado de economia, la eficiencia con que se utilizan los recursos
de la entidad, considerando aspectos tedricos, criterios econdmicos, sociales y

culturales existentes.

Promover la adopcion de instrumentos de autocontrol (metas, indicadores, etc.)

en las unidades operativas de la entidad.

Establecer el grado de implementacion de las medidas preventivas y
correctivas provenientes de las evaluaciones realizadas (auditorias

recurrentes).

Desarrollar las funciones de supervision de auditorias prescritas en la
programacién anual, elaborar y hacer llegar los informes respectivos a la

Direccién Superior de la institucién auditada.
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i) Analizar la percepcién externa (poblacion, publico, clientes, etc.) mediante un
estudio y seguimiento de quejas o denuncias que incidan en el funcionamiento

de la entidad, sobre aspectos que se espera que la entidad deba otorgar.

2.14.2 Normas de auditoria gubernamental

Establecen que la UDAI, tendra las siguientes funciones administrativas y operativas:

2.14.2.1 Funciones administrativas
a) Organizar, planificar dirigir y controlar las funciones a su cargo, en forma

técnica, independiente y profesional.

b) Establecer los respectivos niveles de supervision para garantizar un alto grado

de calidad en los trabajos.

C) Crear y mantener un archivo permanente que facilite la planificacion de los
trabajos.
d) Mantener una imagen de credibilidad y alto nivel profesional en todas las

acciones de la Unidad de Auditoria Interna y sus miembros.

2.14.2.2 Funciones operativas

a) Mantener comunicacion y coordinacion permanente con la Contraloria General
de Cuentas, como 6érgano rector del control gubernamental, en todo lo que
requiera la aplicacion del Plan Anual de Auditoria, para asegurar la calidad de
los trabajos y el seguimiento de las recomendaciones resultantes de los

trabajos.



b)

d)

f)
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Otorgar la calidad profesional del personal de auditores internos en todos los
trabajos, dentro del marco legal y normativo vigente, a través de una accion de

supervision adecuada y oportuna.

Asegurar que los miembros de la Unidad de Auditoria Interna cumplan con sus
obligaciones a través de la planeaciéon y ejecucion del trabajo de auditoria,

conforme a las normas y procedimientos aplicables al &mbito gubernamental.

Evaluacion de la ejecucion de las funciones de acuerdo con las
responsabilidades asignadas, asegurandose que las tareas individuales se

cumplan con eficiencia, prontitud y honestidad.

Intervencion en la aplicacion de un plan, politica o procedimiento que sea

necesario para mejorar el funcionamiento general de la municipalidad.

Vigilancia del cumplimiento adecuado de las politicas y procedimientos
relacionados con contratacion, retencion y despido de personal, asi como del
control interno sobre pago de sueldos y prestaciones, cumplimiento con las

leyes laborales, registro de personal y aspectos similares.

2.14.3 Independencia de la unidad de auditoria interna

La unidad de auditoria interna (UDAI) sera independiente de todas las operaciones y

actividades administrativas y financieras del ente publico, a fin de garantizar objetividad

en los exdmenes que realice, e imparcialidad en sus operaciones.

La auditoria interna debe depender del maximo nivel jerarquico de la entidad, para los

efectos de contar con las atribuciones suficientes que le permitan incursionar en

cualquier nivel de la entidad.

El @mbito de accidn de la unidad de auditoria interna es la totalidad de la organizacion.
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Planificacion del trabajo de auditoria se debe consignar un plan anual de auditoria-
PAA. La planificacion de todos los trabajos de auditoria interna, incorpora los objetivos
del trabajo, la elaboracion de programas de auditoria, la seleccion del medio de

evaluacion del control interno y el respectivo cronograma de trabajo.

En el programa anual de auditorias, se debe sefalar los objetivos que se pretende
lograr, el alcance de las evaluaciones y la normativa tedrica y juridica pertinente. El
cumplimiento de los programas debe ser controlado en términos de calidad y cantidad,

horas hombre planificadas contra utilizadas, etc.

2.14.4 Organizacion de la unidad de auditoria interna

Segun las Normas de Auditoria Gubernamental, la creacién de una Unidad de Auditoria
Interna comprende lo que es la estructura organizacional que corresponde a la
naturaleza, complejidad y magnitud de las operaciones de cada municipalidad, en todo

caso estaran constituidas por:

a) El titular de la unidad.
b) Colaboradores directos.
C) Auditores encargados de la ejecucion de los planes y programas de trabajo.

2.14.5 Ubicacion

Por ser una unidad técnica de apoyo a la administracion de las municipalidades la
unidad de auditoria interna debe estar ubicada, organicamente en el nivel en que se
considere una unidad de asesoria del Concejo Municipal, de tal manera que le permita
disponer de la independencia suficiente y cumplir adecuadamente con sus funciones, y

su campo de accion se extienda a toda la municipalidad.

Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental establecen que para que desempefie

mejor su misién implicita de asesor y de elemento promotor de los ambientes de
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eficacia y de control interno, asi como de ayuda a los directivos en el logro de los
objetivos y metas, el titular de la Unidad de Auditoria Interna (UDAI) trabajara

directamente con el funcionario superior. (Gubernamental, 2006)

2.14.6 Coordinacion de funciones

La unidad de auditoria interna coordinara sus funciones con la Contraloria General de
Cuentas, para que esta integre los recursos disponibles de auditoria, y dirija sus
esfuerzos a los sectores no atendidos, o a entes publicos sin una unidad de auditoria

Interna o con estructuras de control interno débiles. (Garcia, 2004)

2.14.7 Naturaleza de la contratacién del auditor
Las normas de control interno establecen las caracteristicas que toda unidad de
auditoria interna debe considerar al momento de la contratacion del personal con el que

va a contar:

a) Personal capacitado.
Proporciona seguridad de que la pericia técnica y el trasfondo educacional de
los auditores internos son apropiados para las auditorias que van a desarrollar
y que tiene conocimientos, habilidades y disciplinas, necesarios para llevar a

cabo sus responsabilidades de auditoria. (Garcia, 2004)

b) Supervision.
La supervision en las unidades de auditoria interna es responsabilidad del
auditor ya que debe proporcionar la certeza de que el trabajo a realizar se lleva

de manera correcta. (Garcia, 2004)

2.14.8 Perfil del auditor interno

a) Conocimiento, capacidad y disciplina.
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b) Debe poseer conocimiento, capacidad y disciplina necesaria para el
desempefio de las auditorias.

C) Relaciones humanas y comunicaciones.
d) Deben ser diestros al tratar con personas y comunicarse de manera efectiva.
e) Cuidado profesional, los auditores internos ejercen un cuidado profesional

apropiado al desempenfar las auditorias internas.

f) Cumplimiento con las normas de ética profesional y de conducta.

Los conceptos de ética profesional recalcan la responsabilidad del profesional para con
el publico, sefalando que “la marca distintiva de un profesional es la aceptacion de su
responsabilidad ante el publico”. Los conceptos de ética profesional destacan la
responsabilidad de los contadores publicos hacia los clientes y los colegas. (Garcia,
2004)

2.14.9 Principios de ética
Los conceptos generales, llamados también “principios de ética”, que debe poseer un

contador publico y auditor son:

a) Independencia, Integridad y Objetividad.

b) Conservar su integridad, objetividad y cuando ejerce la contaduria publica, ser

independiente de aquellos a quienes sirve. (Normas de Control interno 2006)

2.14.10 Normas generales de control
Observar las normas generales y técnicas de la profesion, mejorando constantemente

su competencia y calidad de sus servicios.
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a) Ser imparcial y franco con sus clientes y servirles lo mejor que pueda, con

interés profesional por los intereses de ellos.

b) Conducirse de manera que fomente la cooperacion y las buenas relaciones

entre los miembros de la profesion.

La contratacion del titular de la unidad de auditoria interna y de todo el personal de
auditores, estara a cargo del departamento de personal, y se realizara con base a las
leyes, normas y procedimientos que rigen este campo en el ente municipal. (Cuentas,
2006)

2.14.11 Creacion de una unidad de auditoria interna

El Cbédigo municipal (Decreto 12-2002) establece en sus articulos 88 y 90, que las
municipalidades deben contratar un auditor interno, y cuando las necesidades de
modernizacion y de trabajo lo requieran, podran contratar otros funcionarios que

coadyuven al eficiente desempefio de las funciones técnicas y administrativas.

La creaciéon de una unidad de auditoria interna en la municipalidad, orientara el
esfuerzo hacia la evaluacion y mejoramiento del proceso administrativo y financiero,
para promover un ambiente y estructura de control interno solidos, que garanticen el
cumplimiento de los objetivos y el uso adecuado de los recursos, asi como la
generacion de informacion oportuna y confiable en los procesos de toma de decisiones

y de rendicion de cuentas a la ciudadania.

2.15 Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas

La ley organica de la Contraloria General de cuentas establece:

Articulo 3. Inciso f: Promover la modernizacion de la auditoria interna y externa
gubernamentales, para garantizar un mejor servicio a las instituciones publicas, con el

fin de mantener actualizados los procesos y sistemas operativos y de control;
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Articulo 4. Inciso C: Normar el control interno institucional y la gestion de las unidades
de auditoria interna, proponiendo las medidas que contribuyan a mejorar la eficiencia y
eficacia de las mismas, incluyendo las caracteristicas que deben reunir los integrantes

de dichas unidades;

Articulo 6. Aplicacion del control gubernamental. La Contraloria General de Cuentas
normard lo relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria
interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para ejercer
el control externo posterior o concurrente, disefiara e implementara un sistema de
auditoria gubernamental que, con un enfoque de auditoria integral, examine y evalle
las actividades administrativas financieras y de gestion de los organismos, entidades y
personas a que se refiere el articulo 2 de la presente Ley, cuyos alcances, normas y

procedimientos se estableceran en el reglamento de esta Ley.

Articulo 21. Inciso j: Velar porque se implementen las sugerencias que formule la
Direccion de Auditoria Interna, con el fin de fortalecer el control interno operativo y

contable de la Institucion; (Decreto 31-2002)

Acuerdo Gubernativo 96 2019 Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria

General de Cuentas

Articulo 11. Direccion de Auditoria Interna. Tiene como funcién principal ser el érgano
técnico que realiza con objetividad e independencia sus funciones, siendo responsable
de evaluar los sistemas y procedimientos de control interno e informacion de las
operaciones administrativas y financieras, colaborando con la Institucién a cumplir sus
objetivos a través de las evaluaciones y recomendaciones pertinentes. Sus funciones y

atribuciones especificas son las siguientes:

a) Coordinar actividades y procedimientos de control con cada unidad de auditoria
interna de las entidades del sector sujetas a fiscalizacion, con el fin de

fortalecer el trabajo que realizan los auditores gubernamentales.
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b) Brindar asesoria técnica a las autoridades superiores de la Contraloria General
de Cuentas, en lo que respecta a las entidades sujetas a fiscalizacion y control
gubernamental del sector correspondiente; (Decreto 31-2002)

2.16 Sistema de auditoria gubernamental proyecto SIAF-SAG
El proyecto gubernamental Siaf-Sag, fue implementado por la Contraloria General de
Cuentas, con la finalidad de implementar normas de auditoria interna en las

instituciones gubernamentales.

Son el elemento basico que fija los criterios técnicos y metodologicos para disefiar,
desarrollar e implementar los procedimientos para el control, registro, direccion,
ejecucion e informacion de las operaciones financieras, técnicas y administrativas del

sector publico.

Constituyen un medio técnico para fortalecer y estandarizar la estructura y ambiente de
control interno institucional, las normas generales de control interno, son de

cumplimiento obligatorio por parte de todos los entes publicos y se clasifican en seis

grupos:

a) Normas de aplicacién general

b) Normas aplicables a los sistemas de administracion general

C) Normas aplicables a la administracion de personal

d) Normas aplicables al sistema de presupuesto publico

e) Normas aplicables al sistema de contabilidad integrada gubernamental

f) Normas aplicables al sistema de tesoreria
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9) Normas aplicables al sistema de Crédito Publico

2.17 Normas de aplicaciéon general
Se refieren a los criterios técnicos y metodoldgicos aplicables a cualquier institucién
sujeta a la fiscalizacion de la Contraloria General de Cuentas, independientemente de

su magnitud y de los sistemas en funcionamiento.

Las normas de aplicacion general se refieren a: filosofia de control interno, estructura
de control interno, rectoria del control interno, funcionamiento de los sistemas,

separacion de funciones, tipos de controles, evaluacion del control interno y archivos.

2.17.1 Estructura de control interno

Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, disefar e
implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un ambiente 6ptimo
de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales y esta debe incluir criterios

especificos relacionados con:

a) controles generales;

b) controles especificos;
C) controles preventivos;
d) controles de deteccion;
e) controles practicos;

f) controles funcionales;

9) controles de legalidad; vy,
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h) controles de oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso administrativo,
de tal manera que se alcance la simplificacion administrativa y operativa,

eliminando o agregando controles, sin que se lesione la calidad del servicio.

2.17.2 Rectoria del control interno
La Contraloria General de Cuentas es el 6rgano rector del control gubernamental
responsable de establecer las normas generales de control interno las cuales son de

observancia general y obligatoria para cada entidad publica.

En el contexto institucional, la maxima autoridad es la responsable del control interno,
quien delegara en funcionarios o unidades administrativas para el disefo,
implementacion, seguimiento y actualizacion del ambiente y estructura de control

interno, observando y aplicando las normas emitidas por el 6rgano rector.

La jurisdiccion que corresponde ejercer a una entidad publica sobre otra, incluye la
promocién y supervision de la implantacion y funcionamiento del ambiente y estructura

de control interno.

Toda entidad publica, para garantizar el adecuado funcionamiento de los sistemas, el
ambiente y estructura de control interno, debe coordinar acciones con el érgano rector

del control gubernamental. (Normas de Control interno 2006)

2.17.3 Funcionamiento de los sistemas
Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, emitir los
reglamentos o normas especificas que regiran el funcionamiento de los sistemas

operativos, de administracion y finanzas.

El funcionamiento de todos los sistemas, debe enmarcarse en las leyes generales y
especificas, las politicas nacionales, sectoriales e institucionales, asi como las normas

basicas emitidas por los érganos rectores en lo que les sea aplicable.
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2.17.4 Separacion de funciones
Es responsabilidad de la méxima autoridad de cada entidad publica, delimitar
cuidadosamente, las funciones asignadas a las unidades administrativas y a los

servidores.

Una adecuada separacion de funciones garantiza independencia entre los procesos de:
autorizacion, ejecucion, registro, recepcion, custodia de valores y bienes y el control de

las operaciones.

La separacion de funciones dentro de la estructura de la institucion tiene como objetivo
principal evitar que una unidad administrativa o persona ejerza el control total de una

operacion. (2006 n. d.)

2.17.5 Tipos de controles
Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, establecer e
implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relacionan con los

sistemas administrativos y financieros.

En el marco conceptual de control interno gubernamental, se establecen los distintos
tipos de control interno que se refiere a: control interno administrativo y control interno

financiero, y dentro de estos, el control previo, concurrente y posterior. (2006 N. d.)

2.17.6 Evaluacion del control interno
El ambiente y estructura de control interno en las unidades administrativas de las
instituciones debe ser evaluado de manera continua, para evitar y corregir errores que

pudieran darse en el desemperio de las funciones.

En el contexto institucional le corresponde a la Unidad de Auditoria Interna UDAI
evaluar permanentemente el ambiente y estructura de control interno, en todos los

niveles y operaciones, para promover el mejoramiento continuo de los mismos.
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La Contraloria General de Cuentas, evaluara las acciones de la unidad de auditoria
interna —UDAI-, asi como el control interno institucional, para garantizar la

sostenibilidad de los sistemas y solidez de los controles internos.

Creacion y fortalecimiento de las unidades de auditoria interna las autoridades
superiores son responsables de crear y mantener en Optimo funcionamiento las
unidades de auditoria interna. Las autoridades superiores deben crear las unidades de
auditoria interna, de acuerdo a la complejidad de las operaciones institucionales y
dotarla de los recursos necesarios, para que su gestion contribuya a mejorar la

eficiencia y eficacia del control interno institucional.

Las autoridades superiores deben velar porque las unidades de auditoria interna se
fortalezcan técnica y operacionalmente, para darle sostenibilidad a la funcion de
control, procurando que las unidades de auditoria interna cuenten con los recursos

financieros, humanos, materiales y tecnologicos, para llevar a cabo su gestion.

La Contraloria General de Cuentas, verificara a través de la unidad administrativa
correspondiente, las posibles causas de debilitamiento del control interno institucional,
y solicitara a las autoridades superiores las explicaciones o justificaciones del caso.
(2006 N. d.)

2.17.7 Instrucciones por escrito

La maxima autoridad de cada ente publico, debe establecer que toda instruccion
emanada por los distintos niveles jerarquicos, sea por escrito y divulgados hasta los
niveles necesarios. Las instrucciones por escrito facilitan el entendimiento y aplicacion
de las mismas y fortalecen el control interno y el proceso de rendicion de cuentas
institucional. (2006 N. d.)
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2.17.8 Manuales de funciones y procedimientos

La méxima autoridad de cada ente publico, debe apoyar y promover la elaboracion de
manuales de funciones y procedimientos para cada puesto y procesos relativos a las
diferentes actividades de la entidad.

Los Jefes, Directores y demdas Ejecutivos de cada entidad son responsables de que
existan manuales, su divulgacion y capacitaciéon al personal, para su adecuada
implementacion y aplicacion de las funciones y actividades asignadas a cada puesto de
trabajo. (2006 N. d.)

2.17.9 Archivos

Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, emitir, con base en
las regulaciones legales respectivas, las politicas administrativas para que en todas las
unidades administrativas de la organizacion, creen y mantengan archivos ordenados en

forma l6gica, definiendo su contenido, de manera que sea facil localizar la informacion.

La documentacion de respaldo de las operaciones financieras y administrativas que
realice la entidad, debera estar archivada en las unidades establecidas por los érganos
rectores, siguiendo un orden logico, de facil acceso y consulta, de tal manera que

facilite la rendicidén de cuentas.

Para su adecuada conservacion deben adoptarse medidas de salvaguarda contra
robos, incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las leyes
especificas; independientemente del medio de informacidon que se trate, es decir por

medios manuales o electronicos. (2006 N. d.)

2.18 Normas internacionales de auditoria ISSAI GT.
Las normas internacionales de ISSAI GT, fueron creadas con la finalidad de mejorar los
procesos en la fiscalizacion, optimizar el control interno y evitar la corrupciéon en las

instituciones de estado.
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2.18.1 Control de calidad

Las entidades fiscalizadoras superiores (EFS) deben asumir la responsabilidad de la
calidad general de la auditoria para garantizar que esta se lleve a cabo de conformidad
con las normas profesionales, las leyes y los reglamentos pertinentes y que los
informes sean apropiados en funcién de las circunstancias. (Normas Internacionales de
Auditoria 2016).
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3. METODOLOGIA

El presente capitulo contiene la Metodologia de investigacién que explica en detalle de
qué y como se hizo para resolver el problema de la investigacion relacionado con
evaluacion de la estructura del control interno aplicado a la ejecucién del presupuesto
asignado a la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez departamento de Guatemala
a través de las normas internacionales de auditoria (ISSAI GT).

El contenido del capitulo, incluye: La definicion del problema; objetivo general y
objetivos especificos; método cientifico; y, las técnicas de investigacion documental y
de campo, utilizadas. En general, la metodologia presenta el resumen del

procedimiento usado en el desarrollo de la investigacion.

3.1 Definicion del problema

La municipalidad que no evalla y actualiza sus controles internos con facilidad incurre
en infracciones a las leyes y normas, las cuales son sancionadas por el Organo de
Control Gubernamental, esto se da cuando las municipalidades no le ponen
importancia a la actualizacion de la normativa y desconocen coémo se debe mantener
una evaluacién constante y actualizados los controles internos evitando asi las

deficiencias en la administracion del presupuesto de ingresos y egresos.

El trabajo profesional de graduacion se realizara en la municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez, municipio del departamento de Guatemala, en las unidades que tengan
relacion con la ejecucion del presupuesto las cuales tienen como objetivo ser un pilar
muy importante en la administracion de los procesos de control interno dentro de la
municipalidad, sirviendo de apoyo a las maximas autoridades de las instituciones

gubernamentales.

Utilizando los conocimientos adquiridos en la maestria en arte de Gestidn Fiscalizacion
y Control Gubernamental se tomara como instrumento la evaluacion del control

gubernamental, con el fin de establecer las debilidades en los procesos implementados
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en la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, municipio del departamento de
Guatemala, con la finalidad de fortalecer el control interno y asi evitar ilegalidades en

los procesos utilizados.

3.2 Delimitacién del Problema
El argumento del trabajo profesional de Graduacion se delimitar4 en el area de las
unidades de presupuesto, contabilidad y auditoria Interna, en un periodo determinado y
en el ambito geografico establecido.

3.21 Punto de vista

El informe profesional de graduacion, fue elaborado bajo el enfoque administrativo.

3.2.2 Unidad de analisis

El andlisis fue enfocado a las unidades relacionadas con la ejecucion presupuestaria.

3.23 Periodo historico

El examen administrativo se realizo por 2 afios en el periodo 2018-2019

3.2.4 Ambito geografico
El trabajo profesional de graduacion se orientd en una municipalidad del departamento

de Guatemala.

3.3 Justificacion

Las municipalidades son instituciones publicas de gobierno, que administran fondos
publicos, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de las comunidades y asegurar
su participacion en el progreso econémico, social y cultural de sus municipios. Por ello
es necesario que existan controles internos en la administracién de los fondos publicos,

gue sean administrados con transparencia para que cumplan su objetivo.
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Derivado de la importancia que representan las municipalidades en los municipios es
necesario que existan controles internos adecuados para fortalecer los procesos en la

ejecucion del presupuesto.

3.4 Objetivos

Los objetivos constituyen los propésitos o fines de la investigacion, relacionada con
evaluar la estructura del control interno aplicado a la ejecucion del presupuesto
asignado a la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez departamento de Guatemala
a través de las normas internacionales de auditoria (ISSAI GT). En la presente

investigacion se plantean objetivos generales y especificos.

3.4.1 Objetivo general

Evaluar la estructura del control interno aplicado a la ejecucion del presupuesto
asignado a la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, departamento de Guatemala,
utilizando técnicas y procedimientos de auditoria, con la finalidad de mejorar y

garantizar la eficiencia, efectividad y economia en la ejecucion del presupuesto.

3.4.2 Objetivos especificos
La Evaluacion y el Control Interno en las municipalidades son de suma importancia,
para definir los procesos y desempefar las funciones y actividades asignadas con

eficacia y eficiencia.

o Efectuar un analisis interno y externo de las fortalezas y debilidades con la que
cuenta el departamento de auditoria interna en la Municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez, con la finalidad de poder mejorar sus debilidades y aprovechar

sus fortalezas.

o Evaluar la incidencia del control interno en la ejecucion presupuestaria de la
municipalidad de San Pedro Sacatepéquez y proponer nuevas medidas que

ayuden a mejorar sus procesos.
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o Determinar el nivel de eficacia y eficiencia con el que cuenta la municipalidad
de San Pedro Sacatepéquez, en la ejecucién presupuestaria de los Ingresos y

Egresos, asi como el cumplimiento de las metas presupuestarias.

3.5 Método cientifico

El método cientifico es el fundamento de la presente investigacion relacionada con la
evaluacion del control interno de la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, como
herramienta para mejorar los procesos en las unidades y departamentos de la

municipalidad.

3.5.1 Fases del método cientifico

En el proceso del trabajo de investigacion, para la evaluacion del control interno en la
municipalidad de San Pedro Sacatepéquez se abordd el método cientifico en sus
fases, siguientes:

a) La indagacion, mediante la conceptualizacion de la informacién verificada,

recabando informacion tedrica sobre el control interno municipal.

b) La fase demostrativa se aplicdé mediante el analisis de la informacién
seleccionada, cualitativamente, para obtener evidencia que sirviera de juicio

para comprobar la investigacién determinada.

C) La fase expositiva mediante la presentacion de resultados del trabajo

profesional de graduacion.

3.5.2 Enfoque de lainvestigacién
En el presente trabajo profesional de graduacion se utilizé el enfoque mixto,
relacionado a la evaluacién de la estructura del control interno aplicado a la ejecucion

del presupuesto asignado a la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez.
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3.5.3 Alcance de la investigacion
El alcance de este trabajo profesional de graduacion, es explicativo debido que se
analizaron las deficiencias de control interno encontradas en la evaluacién realizada en

la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez.

3.5.4 Disefo de lainvestigacién
El disefio aplicado al presente trabajo profesional de graduacién, es descriptivo ya que
en él se describen las deficiencias encontradas por falta de control interno y que se ha

visto vulnerada por falta de actualizacion de controles internos.

3.6 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la
aplicacion del método de investigacion cientifico. Las técnicas de investigacion
documental y de campo aplicadas en la presente investigacion, se refieren a lo

siguiente:

3.6.1 Técnicas de investigaciéon documental
Se realizd una revision bibliografica, de lectura analitica, para evaluar el control interno

de la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala.

3.6.2 Técnicas de investigacién de campo

Para realizar la evaluacién de la estructura de control interno de la municipalidad de
San Pedro Sacatepéquez, departamento de Guatemala se utilizé la observacion
directa, con el objetivo de relacionarse con el tema de estudio y recopilar la informacién

necesaria para el desarrollo del trabajo profesional de graduacién.
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4, DISCUSION DE RESULTADOS
El presente capitulo expone los resultados de la investigacion de evaluacion de la
estructura del control interno aplicado a la ejecucién del presupuesto asignado a la
municipalidad de san pedro Sacatepéquez departamento de Guatemala a través de las
normas internacionales de auditoria (ISSAI GT)

4.1 Evaluacion de la estructura del control interno de la municipalidad

Evaluar la estructura del control interno aplicado a la ejecucion del presupuesto
asignado a la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, departamento de Guatemala,
utilizando técnicas y procedimientos de auditoria, con la finalidad de mejorar y

garantizar la eficiencia, efectividad y economia en la ejecucion del presupuesto.

4.1.2 Analisis del cuestionario

El andlisis de informes y observacion documental, son técnicas que se realizaron como
una forma, para facilitar la informacién necesaria, para la implementacién de acciones y
medidas correctivas que pudieran mejorar los procesos en las unidades vy

departamentos de la municipalidad. Ver anexo 4

Debilidades encontradas en el cuestionario de control interno de la municipalidad de
San Pedro Sacatepéquez:

Los manuales de funciones y procedimientos son instrumentos que la municipalidad
debe tener actualizados, para poder asignar las funciones a su personal y evitar errores

en los procesos que tienen bajo su responsabilidad.

Es necesario que cuando se asignen funciones al personal que labora para la
municipalidad se realice de forma ecuanime, para que pueda existir una buena relacién

y trabajo en equipo
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Cuando se contrata personal para realizar labores en las organizaciones se necesita
conocer el perfil del puesto que se requiere contratar, para que el puesto nominal no
difiera del puesto funcional y con ello evitar inconformidades dentro de la organizacion,
gue no permita el desarrollo laboral.

Dentro de la organizacion, tiene que existir normativa legal para los procesos y que
estos se comuniquen con claridad y de forma oportuna, al personal que esta
involucrado en ellos, para poder deducir responsabilidad en el momento que exista
alguna deficiencia.

Es de suma importancia que las organizaciones incluyan dentro de su presupuesto
programas de capacitacion para sus colaboradores, pues esto permitira el desarrollo
laboral del personal y el buen desempefio en sus labores, en beneficio de una buena

administracion de los recursos asignados.

Es necesario que las organizaciones cuenten con funciones definidas, para cada
puesto de trabajo y establecerlas con claridad, con la finalidad de lograr los objetivos y

metas formuladas.

La ley de Servicio Civil establece como obligatoriedad realizar evaluacion de
desempeiio cada afio, con la finalidad de que las instituciones estatales conozcan el

rendimiento laboral de cada trabajador.

Es importante formar valores éticos entre el recurso humano de la organizacién, con la

finalidad de que realicen el trabajo con honestidad.

El control en las organizaciones es un pilar muy importante, para mitigar el riesgo a
cometer errores en el desempefio de las funciones y el incumplimiento a normativa

legal existente.
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Dentro del presupuesto de cada institucion, debe incluirse las necesidades de recursos
gue se tenga, incluyendo el recurso humano que es necesario para realizar las labores
y el cumplimiento de metas, de igual forma debe seleccionarse dentro del recurso
humano el personal operativo y el profesional especializado para cada area de trabajo
de conformidad con los proyectos que se tengan programados y evitar riesgos en la

ejecucioén de los mismos.

Dentro de los departamentos de la organizacion es necesario que la autoridad maxima,
evalué constantemente los procesos que realiza cada departamento y ejerza o delegue
dentro de sus subalternos el control interno que le corresponde para una buena

administracion de los ingresos y egresos asignados.

El control interno debe ser delegado a la Auditoria interna sin desatender la supervision
gue debe ejercer la maxima autoridad para evitar que los procesos se vuelvan

obsoletos y den lugar a sanciones impuestas por auditorias externas.

4.1.3 Realidad de la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez
Utilizando la herramienta de observacion documental se determind que en las
auditorias realizadas en los afios 218-219, se encontraron las siguientes deficiencias

de control interno:

a) Falta de manuales de procedimientos de clasificacién de puestos y salarios.
b) Falta de un reglamento para licencias de construccion.

C) Incumplimiento a los pagos de las cuotas patronales.

d) Inexistencia de tarjetas de responsabilidad.

e) Cuentas bancarias no canceladas.
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f) Incumplimiento en la presentacion de informes a la Contraloria General de
Cuentas.

s)] Deficiencia en la presentacion de informes cuatrimestrales de manera
Extemporanea.

h) Desactualizaciéon de datos en los registros de la Contraloria General de
Cuentas.

4.1.4 Deficiencias de la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez

De conformidad con la técnica de observacion realizada se encontraron las siguientes
deficiencias de control interno:

4.1.4.1 Falta de manuales de procedimientos de clasificacion de puestos y
salarios.

Las normas de control interno de la Contraloria General de Cuentas, establece que
cada ente publico debe contar con manuales de procedimientos de clasificacion de
puestos y salarios para una mejor seleccion del personal, el departamento de recursos

humanos no contaba con los manuales.

Medida correctiva, el concejo municipal debe emitir y aprobar los manuales de
procedimientos y de clasificacion de puestos y salarios que le permita contar con una
herramienta en el control de las funciones de personal y el departamento de recursos

humanos de observar que exista esta herramienta en su departamento.

4.1.4.2 Falta de reglamento para licencias de construccion
Para el cobro de las tasas municipales es necesario contar con un reglamento que
establezca el monto que los vecinos deben pagar por el servicio que se les preste y es

obligacion de las autoridades de reglamentar los pagos para evitar riesgos.



49

Medida correctiva, el consejo municipal debe emitir y aprobar un reglamento que norme
la verificacion del uso y destino de las solicitudes y licencias de construccion y el

auditor interno debe observar que exista un reglamento.

4.1.4.3 Se incumpli6 en las cuotas de pago patronal al IGSS

El reglamento sobre recaudacién de contribuciones al régimen de seguridad social,
establece que el patrono es responsable del pago global de las cuotas propias y de las
descontadas a sus trabajadores.

Medida Correctiva, ElI Concejo Municipal debe girar instrucciones al Auditor Interno
para que incluya dentro de sus evaluaciones la verificacion de la revelacion de eventos
importantes que afecten la informacion financiera, y revise facturas de pago por

concepto de Cuota Patronal IGSS.

El Alcalde Municipal, debe girar instrucciones al Director de Administracion Financiera
Integrada Municipal, para que se realicen y se registren los pagos por concepto de
Cuota Patronal en el tiempo estipulado y el auditor interno debe supervisar el

cumplimiento.

4.1.4.4 No se evidencio la existencia de tarjetas de responsabilidad
El manual del Ministerio de Finanzas Publicas, establece que es necesario la
implementacion de tarjetas de responsabilidad, para el registro control y ubicacién de

los bienes.

Medida Correctiva, el director de administracion financiera integrada municipal debe
girar instrucciones al encargado de inventarios a efecto de que proceda a imprimir las
tarjetas de responsabilidad para cada empleado y funcionario municipal y obtenga las
firmas correspondientes para garantizar el uso y resguardo de los bienes municipales

que utilizan y supervisar el cumplimiento.
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4.1.4.5 Cuentas bancarias de proyectos finalizados sin cancelar.

Es responsabilidad de las autoridades superiores de la municipalidad velar porque se
cumpla con la normativa y procedimientos emitidos por la tesoreria nacional en lo

relativo a los movimientos de cuentas bancarias.

Medida correctiva, el concejo Municipal, debe girar instrucciones al alcalde municipal y
este a su vez al director de administracion financiera integrada municipal -DAFIM-, para
gue proceda a realizar las gestiones necesarias para cerrar las cuentas bancarias

indicadas y el auditor interno debe supervisar que se cumpla con el cierre.

4.1.4.6 No se cumplié con la presentacion de informes de auditoria interna a la
Contraloria General de Cuentas.

De conformidad con normativa existente es obligacion de todas las unidades de
auditoria interna de las entidades del sector publico, el uso del sistema de auditoria
gubernamental para la presentacién de los informes de auditoria dentro del periodo
fiscal, lo cual no cumplié el Auditor Interno de la municipalidad de San Pedro

Sacatepéquez, Guatemala, en el afio 2019.

Medida Correctiva, la autoridad superior debe girar instrucciones al auditor interno y
supervisar, para que se cumpla con el proceso de publicacion en el sistema de
auditoria gubernamental, para mejorar la credibilidad en la rendicion de cuentas de la

municipalidad.

4.1.4.7 informes cuatrimestrales se presentaron extemporaneamente

El director de la administracién financiera integrada municipal no cumplié con presentar
los informes cuatrimestrales, en las fechas establecidas y el auditor interno no
superviso que el proceso se realizara de forma oportuna, dentro de los primeros 5 dias

habiles de cada cuatrimestre.
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Medida Correctiva, el alcalde municipal debe instruir al director de la administracién
financiera integrada municipal para que cumpla con la presentacion de los informes
cuatrimestrales en las fechas establecidas para evitar el incumplimiento de las normas

de control interno, el proceso debe ser supervisado por el auditor interno.

4.1.4.8 No se realiz6 la actualizacion de datos ante la Contraloria General de
Cuentas.

La Contraloria General de Cuentas, establece que todas las personas que prestan
servicios al Estado, estan obligados a presentar una actualizacion de datos cada vez
gue modifiquen sus datos personales o institucionales o aun no sufran cambios tendran
gue actualizar al inicio de cada afio hasta el 28 de febrero, el departamento de recursos
humanos de la municipalidad no realizo el proceso de verificacion y control del personal

gue presta sus servicios en la municipalidad.

Medida correctiva, el Alcalde municipal, debe girar instrucciones al secretario municipal
y este a su vez al encargado de recursos humanos, para, que el personal municipal
realice la actualizacion de datos ante la Contraloria General de Cuentas, en las fechas
establecidas y evitar sanciones por el incumplimiento de las disposiciones del érgano

de control.

4.2 Andlisis interno y externo de fortalezas y debilidades

Se evalud la estructura del control interno aplicado a la ejecucidon presupuestaria
asignada a la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, utlizando técnicas y
procedimientos de auditoria vigentes con la finalidad de mejorar y garantizar la

eficiencia, efectividad y economia en la ejecucion del presupuesto.

4.2.1 Analisis real de la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez
El andlisis esta relacionado con la situaciéon actual de la municipalidad de San Pedro

Sacatepéquez, sus unidades y departamentos que fueron considerados con mayor
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riesgo, realizando el trabajo de investigacion entre las unidades y departamentos
seleccionados.

Para realizar el andlisis en las unidades y departamentos de la estructura
organizacional de la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez departamento de
Guatemala, se efectuaron diferentes diligencias y distintos instrumentos los que se

describen a continuacion:

a) Se realizé el andlisis Foda de las unidades y departamentos de la
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, que fueron determinados en la

muestra.

a) Se realizdé una investigacion documental de las unidades y departamentos

seleccionados con la finalidad de recabar informacion para realizar el Foda.

b) Con la informacion obtenida de los instrumentos se detectaron las fortalezas y
Debilidades que existen en las unidades y departamentos de la municipalidad

de San Pedro Sacatepéquez.

C) Se establecieron soluciones para las debilidades determinadas y se plantearon

propuestas que beneficien a la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez.

4.2.2 Analisis Foda
El andlisis Foda es un instrumento que se realizO como una tactica, para facilitar la
informacion necesaria, para la implementacion de acciones y medidas correctivas que

pudieran mejorar los procesos en las unidades y departamentos de la municipalidad.

4.2.3 Analisis Foda de las unidades de la municipalidad
En este analisis se presentan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

gue se observaron en la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez.
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4.2.3.1 Fortalezas

a)

b)

d)

F1. La division orgénica es funcional.

F2. El personal que labora para la municipalidad cuenta con el perfil del puesto

requerido.

F3. Existe buena relacion laboral entre el personal de cada departamento, lo

gue favorece el trabajo en equipo.

F4. El personal de nuevo ingreso por cambio de administracion, posee.

conocimientos y experiencia para un mejor desempefio del trabajo.

F6. El Alcalde Municipal cuenta con una profesion universitaria, lo que ayuda a
fortalecer los procesos realizados en la municipalidad y la relacion entre

subalternos.

4.2.3.2 Oportunidades

a)

b)

O1. Instituciones del Estado que brindan capacitacion para las personas que

quieran superarse.

02. Implementacion de aplicaciones para facilitar procesos.

03. Mejorar las oportunidades tecnoldgicas y de innovacion del personal.

O4. Aprovechar las oportunidades que ofrece el Gobierno para la realizacion de

proyectos sociales.

O5. Aprovechar la tecnologia disponible en Redes sociales.
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4.2.3.3 Debilidades

a)

b)

e)

D1. No existe reclutamiento de personal por capacidad, lo que no permite
obtener mano de obra calificada.

D2. No existen programas de induccién y capacitacion para el personal de

nuevo ingreso, lo que no permite el desarrollo humano.

D3. No existen incentivos laborales para motivar al trabajador.

D4. No se realizan evaluaciones de Desempefio

D5. No existen manuales de normas y procedimientos

4.2.3.4 Amenazas

a)

b)

c)

d)

f)

Al. Diversidad Politica con el Gobierno.

A2. Falta de confianza de los habitantes del municipio al trabajo que se realiza.

A3. Auditorias sociales utilizadas en contra la municipalidad.

A4. Problemas politicos por no pertenecer al partido de, de gobierno.

A5. Limitaciones econdmicas por la situacion de la pandemia.

A6 Falta de credibilidad ante la poblacion por falta de informacion externa del

trabajo que se esta realizando.



55

4.2.4 Matriz del analisis Foda
En este andlisis se presentan los factores internos y externos de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la municipalidad de San Pedro

Sacatepéquez.

4.2.4.1 Factores internos y externos con los que cuenta la municipalidad de San
Pedro Sacatepéquez
Estos factores fortalecen los procesos internos y externos con los que cuenta la

municipalidad para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

4.2.4.2 Estrategia para las fortalezas y oportunidades

a) Establecer equipos de trabajo multidisciplinarios para mejorar los procesos
aprovechando la experiencia, conocimientos y buena relacion que existe entre
jefes y subalternos (F1, F2, F3, F6).

b) Establecer un plan de capacitacion para aprovechar las oportunidades que
brindan las instituciones gubernamentales y privadas para fortalecer los

conocimientos y experiencias (O1, 02, 03, O5).

C) Actualizar y divulgar internamente los manuales y normativa interna que posee

la municipalidad, para que el personal cumpla con los procesos establecidos.

d) Crear vinculos y aprovechar los programas sociales que ofrece el gobierno,

para mejorar el nivel de vida de la poblacion (04).

4.2.4.3 Estrategia para las debilidades y oportunidades

a) Crear procesos de reclutamiento y seleccion de personal (D1, D2, O1).

b) Establecer carrera administrativa y crear incentivos para el personal (D3, D6).



d)

f)

4.2.4.4

b)

4.2.4.4

b)
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Realizar evaluacion de desemperio periddicamente (D4).

Crear canales de comunicacion, aprovechar la tecnologia para actualizar los
conocimientos en las nuevas formas de comunicacion, tanto en redes sociales

con en otros medios. (D7, O3, 05).

Capacitar al personal que labora en la municipalidad para que realice el trabajo
de acuerdo a la vision y mision institucional. (D2, O1).

Divulgar los manuales de normas y procedimientos y de puestos y funciones a

los empleados de la municipalidad. (D6, O1).

Estrategia para las fortalezas y amenazas

Aprovechar los proyectos sociales que implementa el gobierno central para
mejorar los servicios publicos al municipio y mejorar la imagen de la
municipalidad. (F1, F2, F3, F6, Al, A2, A3, A4, A6)

Crear medios de comunicacion externos, aprovechando los medios que
existen, para brindar informacion de los proyectos finalizados, en proceso y
programados. (A2, A4, A5, F3, F6)

Tecnificar al personal en cursos de sistematizacion y manejo de redes sociales
y aprovechar asi las formas de comunicacion y la tecnologia en general. (F2,
F3, F4, A6).

Estrategia para las debilidades y amenazas
Utilizar y optimizar los canales de comunicacion existentes y aprovechar las

nuevas formas y medios de comunicacién. (D7, A1, A2, A3, A6).

Buscar apoyo econdmico y de capacitaciones con instituciones no estatales u
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Otras, teniendo como fundamento el trabajo realizado y la falta de aprobacion
del trabajo realizado por la poblacion en general. (D1, D2, D3, D7, O1, O4).

C) Fortalecer y Capacitar al departamento de recurso humano para que
implemente los procesos de Seleccién e induccion de personal, realizar la
evaluacion de desempefio e incentivar al personal que ya labora para la
municipalidad. (D5, D6, O1,)

d) Actualizar y socializar la divulgacion de los manuales existentes por los medios
de comunicacion y concientizar al personal en la utilizacion de los mismos. (D6,
01, 02, 03, 05)

4.3 Controles internos afectados en la ejecucion del presupuesto

El enfoque de este capitulo fue evaluar la estructura del control interno aplicado a la
ejecucion del presupuesto asignado a la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez,
Guatemala, utilizando técnicas y procedimientos de auditoria vigente, para conocer los
controles internos que se vulneraron en la verificacion realizada por la auditoria

externa.

4.3.1 Observacién alas normas afectadas en la ejecucion presupuestaria
En la ejecucion del presupuesto segun informes de auditoria de los afios 2018-2019,
realizados por la Contraloria General de Cuentas, se observé que fueron afectadas las

siguientes normas:

4.3.1.1 Normas aplicables a la administracion de personal

La norma de control interno se vio afectada por falta de manual de clasificacion de
puestos y salarios ya que es obligacion de todas las instituciones publicas contar con
manuales de clasificacion de puestos y salarios, para que el sistema de administracion
de personal se defina y ajuste en funcidén de los objetivos institucionales para alcanzar

eficiencia, efectividad, economia y equidad en las operaciones.
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La falta de manuales también afecto la determinacion de puestos y salarios ya que
estos sirven para la cantidad de puestos necesarios y estos se determina en funcion
del Plan Operativo Anual -POA como base para la formulacién de su presupuesto.

En el manual de puestos y salarios se vio afectada la clasificacion de puestos, ya que
estos deben ser clasificados por la maxima autoridad de acuerdo a las disposiciones
legales correspondientes.

Causa, las maximas autoridades han incumplido al no contar con los manuales que
permitan establecer las funciones, derechos y obligaciones de todos los empleados

municipales.

Efecto, no existe una herramienta que norme las funciones de cada empleado y no se
conocen los puestos necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos de la

municipalidad.

Medida correctiva, que el concejo municipal y alcalde implementen los manuales de
funciones, puestos y salarios, para que el proceso de no se vea afectado y sea objeto

de sancion por el 6rgano de control.

4.3.1.2 Aportes patronales

Se vio afectado por el Acuerdo No. 1118, Reglamento sobre Recaudacion de
Contribuciones al Régimen de Seguridad Social, al no haber sido cancelados los
aportes patronales y existiendo una deuda de Q535,129.53 se incumplié con dicho
acuerdo, ya que es responsabilidad de cada patrono el pago de las cuotas propias y las
descontadas a los trabajadores, las cuales deben ser trasladadas al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social los primeros veinte dias de cada mes, lo cual no se

dio por parte de la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez.
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Al incumplirse esta obligacion, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social podra
ejercer accion directa por medio de sus inspectores, para obtener informacion de la

situacion, revisar los libros e iniciar un proceso de cobro.

Causa, el director de administracion financiera no cumplio, con realizar el pago de la
cuota patronal y no revelo en los estados financieros el monto de la deuda que existe y
no existe supervision por parte del auditor interno para que esta se revele de forma

apropiada.

Efecto, se violento el derecho al beneficio de seguridad social que tienen todos los
empleados de la municipalidad, perjudicando la salud y el presupuesto de cada

empleado.

Medida correctiva, estos procesos estan dentro de las funciones del director financiero,
el cual debe ser supervisado mensualmente por el auditor interno para verificar que se

cumpla con el pago de las contribuciones y la cuota patronal.

4.3.1.3 Tarjetas de responsabilidad.

Los bienes que integran el inventario municipal no se encuentran asignados y
registrados en tarjetas de responsabilidad al personal, la falta de las tarjetas se vio
afectada por la circular 3-57, de contabilidad del estado y el manual de administracion
financiera los cuales establecen que se deberan abrir tarjetas individuales con el objeto

de determinar en cualquier momento los bienes a cargo de cada empleado.

Causa, el director financiera no ejerce control en el encargado de inventarios para que
este utilice las formas autorizadas de forma apropiada imprimiendo las tarjetas de
responsabilidad y responsabilizando a cada empleado por los bienes que esta

utilizando.

Efecto, riesgo de que se pierdan los bienes y no se pueda deducir responsabilidad a los

empleados, sanciones por no cumplir con la normativa afectada.
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Medida correctiva, El director de administracion financiera debe instruir al encargado de
inventarios para que proceda a registrar los bienes que cada empleado tenga bajo su
custodia y poder garantizar el uso y resguardo de los bienes municipales.

4.3.1.4 Cobro del impuesto Unico sobre inmuebles -lUSI-y canon de agua
Al evaluar los ingresos tributarios se establecié que no existe normativa para el cobro

de los mismos afectando, el Decreto 12-2002, del Congreso de la Republica, el cual
establece que la direcciébn de administracion financiera tendrd las atribuciones de

recaudar, administrar, controlar y fiscalizar los tributos.

El Decreto 15-98, establece: Registro y control...Cuando las municipalidades del pais
posean la capacidad administrativa para absorber la recaudacion del impuesto, el

Ministerio de Finanzas Publicas les trasladara expresamente dicha atribucion.

Causa, el director de administracion financiera, es el encargado de instruir al jefe de
servicios publicos municipales y al encargo de recaudar el impuesto Unico sobre
inmuebles, para que implemente estrategias para poder recuperar la cartera morosa

pero no fueron instruidos.

Efecto, limita el cumplimiento de metas de la municipalidad por falta de recursos para

atender y cubrir obligaciones de la poblacion.

Medida Correctiva, el director de administracion financiera, el jefe de servicios publicos
y el encargado de recaudar el impuesto Unico sobre inmuebles deben definir acciones a

implementar para recuperar la cartera morosa.

4.3.1.5 Activos en mal estado sin gestion de baja de inventario
Se establecié que existen activos que se encuentran en mal estado y en desuso por un
monto de doscientos veintitrés mil cero setenta y nueve quetzales con ochenta y ocho

centavos (Q.223, 079.88) y no existe resolucion o acta de la autoridad superior donde



61

apruebe realizar la baja del inventario, se incumplié con la normativa existente para la

baja de inventarios.

La normativa emitida por contabilidad del Estado establece que formalidades se deben

llenar y en qué caso debe darse de baja a un inventario.

Causa, el director de administracion financiera y el encargado de inventario son los
responsables de no haber gestionado los procedimientos para dar de baja a los activos

en mal estado.

Efecto, espacios ocupados innecesariamente, lo cual evidencia la falta de gestion por
parte de los responsables y la falta de supervision por parte de la auditoria interna de la
municipalidad de San Pedro Sacatepéquez.

Medida correctiva, se solicitd la intervencion del consejo municipal y del alcalde para
gue instruyeran al director de administracion financiera y este a su vez al encargado de
inventarios para que realice las gestiones correspondientes para dar de baja a los

activos en mal estado.

4.3.1.6 Ley de Acceso a la Informacién Publica Condicion

Se determind que no publicaron los salarios, honorarios, dietas, bonos, viaticos o
cualquier otra remuneracion economica de los funcionarios y empleados publicos
municipales, incumpliéndose con la normativa existente, ley de acceso a la informacién

publica.

Causa, el encargado de publicar la informacién publica de oficio, en el sistema es el
asistente de la unidad de informacién publica, quien no cumplié con realizar la

publicacion.

Efecto, el incumplimiento de este proceso es sancionado por el 6rgano de control, ya
gue refleja falta de transparencia de la gestibn municipal, al limitar el acceso a la

informacion publica de oficio.
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Medida correctiva, el secretario municipal debe supervisar que el asistente de la unidad
de informacion publica de oficio cumpla de forma oportuna con la publicacion vy

actualizacion de la informacion.

4.3.1.7 Fijacién del monto de dietas

Se determiné el incumplimiento a la Ley Orgéanica del Presupuesto, ya que la fijacion
de dietas debe autorizarse por Acuerdo Gubernativo, previo dictamen favorable del
Ministerio de Finanzas Publicas.

Causa, el secretario municipal es el obligado a remitir copia de la fijacion de las dietas

al Ministerio de Finanzas Publicas, quien no cumplié con dicha normativa.

Efecto, el ministerio de finanzas publicas no cuenta con la informacion del registro y
control de las dietas que devengaron los miembros del consejo municipal y el

secretario municipal.

Medida Correctiva, el alcalde municipal debe girar instrucciones al secretario municipal
para que informe oportunamente, al Ministerio de Finanzas Publicas, sobre el monto de
dietas a pagar, segun el acuerdo municipal correspondiente, tal como lo establece la

normativa legal.

4.3.1.8 Cuentas bancarias

Al evaluar la cuenta contable bancos se establecid que existen cuentas bancarias de
proyectos finalizados que no han sido canceladas incumpliéndose con normas internas,
de la Contraloria General de Cuentas, normas de control interno gubernamental, son
las autoridades superiores de cada entidad las responsables y velaran porque las
unidades ejecutoras reporten a la unidad especializada en las fechas y formas
establecida en la normativa interna, las cuentas bancarias que utilizan para la

administracién de la disponibilidad de efectivo.



63

Causas, falta de gestiéon por parte del alcalde municipal y el director de administracion
financiera ante las entidades bancarias para proceder al cierre de las cuentas

Bancarias de proyectos ya finalizados y que no tienen movimiento.

Efecto, existe el riesgo que se haga mal uso de las cuentas bancarias disponibles.
Medida correctiva, el director de administracion financiera debe proceder a realizar las
gestiones que correspondan para el cierre de las cuentas bancarias de proyectos ya

finalizados y sin movimiento.

4.3.1.9 Publicacion en Guatecompras
Segun evaluacion realizada, se estableci6 que la municipalidad no publico los
documentos, correspondiente a proyectos en proceso de ejecucion, en el sistema de

contrataciones y adquisiciones del Estado, incumpliéndose con la normativa existente.

Causa, el director municipal de planificacion y el encargado de formacion de
expedientes no publicaron en su totalidad la informacion y documentacion de los
proyectos en proceso de ejecucion, dentro del plazo legal, en el Sistema de

Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Efecto, falta de transparencia de las gestiones administrativas y financieras que realiza
la municipalidad, para ejecutar los proyectos de obra fisica.

Medida Correctiva, el alcalde municipal debe velar porque el director municipal de
planificacion, cumpla con la publicacion de la informacion y documentacion de los
proyectos de obra fisica, en el Sistema de Informacién de Contrataciones y

Adquisiciones del Estado en las formas y plazos establecidos en la normativa legal.
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4.4 Evaluacion de la eficacia y eficiencia en el presupuesto del afio 2019

El enfoque de este capitulo fue la evaluacion del nivel de eficacia y eficiencia con el
qgue se realiz6 la ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos del afio 2019, en la
municipalidad de San Pedro Sacatepéquez. (Ver anexo 5)

En el afio 2019, a la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, se le asign6é un
presupuesto por la cantidad der veintiocho mil setecientos noventa y siete millones
setecientos noventa y tres quetzales (Q.28, 797.783.00) obteniendo una ampliacion de
cincuenta mil setecientos dos millones ochocientos noventa quetzales con cuarenta y
seis centavos lo cual hace un total de setenta y nueve mil quinientos millones

seiscientos ochenta y tres quetzales con cuarenta y seis centavos. (Q.79, 500,683.46).

El presupuesto de Egresos en el afilo 2019, para la municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez, fue de veintiocho mil setecientos noventa y siete millones setecientos
noventa y tres quetzales (Q.28, 797.783.00) obteniendo una ampliacion de cincuenta
mil setecientos dos millones ochocientos noventa quetzales con cuarenta y seis
centavos lo cual hace un total de setenta y nueve mil quinientos millones seiscientos

ochenta y tres quetzales con cuarenta y seis centavos. (Q.79, 500,683.46).

Su ejecucion presupuestaria fue de cincuenta y nueve mil quinientos noventa millones
trescientos noventa quetzales con diecisiete centavos (Q. 59, 590,390.17) haciendo un

74.96 % en relacion al presupuesto vigente.

4.4.1 Analisis de la ejecucién presupuestaria del afio 2019
Para el analisis de la evaluacion de la eficiencia y eficacia en la ejecucion

presupuestaria de la Municipalidad se observaron algunas cuentas.

4.4.1.1 Impuestos directos
Los impuestos directos percibidos durante el ejercicio fiscal 2018, ascendieron a la

cantidad de trescientos veinte mil doscientos trece quetzales con treinta y cuatro
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centavos (320, 213,34) y en el ejercicio fiscal 2019, ascendid a la cantidad de
cuatrocientos nueve mil cuatrocientos noventa y ocho quetzales con setenta y nueve
centavos, (409,408.79). Observandose un aumento de ochenta y nueve mil ciento
noventa y cinco quetzales con cuarenta y cinco centavos (89,195.45) por lo que se

considera un aumento razonable.

4.4.1.2 Tasas

La cuenta contable tasas, percibié durante el ejercicio 2018, la cantidad de cuatro
millones cuatrocientos setenta mil cuatrocientos setenta y cuatro quetzales con treinta y
cuatro centavos (4,470,474.34) y en el ejercicio fiscal 2019, ascendi6 a la cantidad de
cuatro millones novecientos setenta mil doscientos cincuenta y ocho quetzales con
ochenta y un centavos (4, 970,258.81), Observandose un aumento de cuatrocientos
noventa y nueve mil setecientos ochenta y cuatro quetzales con cuarenta y siete

centavos (499,784.47) por lo que se considera un aumento razonable.

4.4.1.3 Venta de servicios

La cuenta contable venta de servicios en el periodo fiscal 2018, recaudo la cantidad de
dos millones setecientos setenta y tres mil ochocientos setenta y dos quetzales con
setenta y seis centavos (2,773,872.76) y en el periodo 2019, ascendi6 a la cantidad de
tres millones quinientos cinco mil quinientos tres quetzales con cincuenta centavos
(Q.3,505,503.50), Observandose un aumento de setecientos treinta y un mil seiscientos
treinta quetzales con setenta y cuatro centavos (731,630.74) por lo que se considera un

aumento razonable.

4.4.1.4 Transferencias corrientes del Sector Publico

La cuenta transferencia corrientes del Sector Publico percibié durante el ejercicio fiscal
2018, percibio la cantidad de tres millones, doscientos cincuenta y un mil trescientos
sesenta y cinco quetzales con ochenta centavos (3,251,365.80) y en el ejercicio fiscal
2019, ascendi6 a la cantidad de tres millones, quinientos sesenta y siete mil quinientos

treinta y nueve quetzales con seis centavos (3,567,539.06) Observandose un aumento
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de trescientos dieciséis mil ciento setenta y tres quetzales con veintiséis centavos

(316,173.26) por lo que se considera un aumento razonable.

4.4.1.5 Remuneraciones

La cuenta remuneraciones es una cuenta de gastos y erogo en el ejercicio fiscal 2018,
cinco millones quinientos ochenta y seis mil quetzales con cuarenta y nueve centavos
(5,564,586.49) y en el ejercicio fiscal 2019, ascendi6é a la cantidad de seis millones
guinientos cuarenta y un mil ciento cinco quetzales con sesenta y cinco centavos,
(Q.6,541,105.65), Observdndose un aumento de novecientos setenta y seis mil
guinientos diecinueve quetzales con dieciséis centavos, (976,519.16) considerando que

existio un aumento en los ingresos es razonable el gasto en remuneraciones.

4.4.1.6 Plan operativo anual

El plan operativo anual no es una cuenta contable, sino una herramienta que sirve
como base para la ejecucion del presupuesto, al analizar dicho plan se pudo constatar
gue se cumplio con actualizar las ampliaciones y transferencias efectuadas durante el

ejercicio fiscal 2019.

4.4.2 Evaluacion de la eficienciay eficacia de la ejecucion presupuestaria

Derivado de la comparacién realizada en muestra de cuentas de ingreso y egreso del
ejercicio fiscal 2018 y 2019, se comprobé que la municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez cumplid con los principios de eficiencia y eficacia al ejecutar el

presupuesto de ingresos y egresos del afio 2019.

Medida Correctiva, el alcalde municipal debe mantener vigilancia constante en las
cuentas de ingresos y egresos para evitar incumplimientos en los procesos que

ejecute.
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CONCLUSIONES

Se evalué la estructura del control interno aplicado a la ejecucion
presupuestaria, en la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, para lo cual
se utilizaron técnicas y procedimientos de auditorias vigentes, determindndose
las siguientes deficiencias: no existen manuales de procedimientos de
clasificacion de puestos y salarios, no existe reglamento para licencias de
construccién, pagos de cuotas patronales atrasados por la cantidad de
quinientos treinta y cinco mil ciento veintinueve quetzales con cincuenta y tres
centavos (535,129.53), no existen tarjetas de responsabilidad que registren y
asignen los bienes que integran el inventario municipal, 5 cuentas bancarias
por la cantidad de treinta y ocho mil doscientos treinta y ocho quetzales con
cincuenta centavos, (Q. 38,238.50) no canceladas 8 informes no presentados

a la Contraloria General de Cuentas.

Se verifico que existen muchas deficiencias de control interno, con base en los
informes externos realizados, lo que deduce la ausencia de supervision en los
procesos administrativos de las autoridades de la municipalidad de San Pedro

Sacatepéquez.

De acuerdo con el trabajo realizado se determinaron las fortalezas de la
municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, siendo las siguientes: una
estructura funcional, personal con grado académico superior y perfiles de
puestos acorde a las funciones, las debilidades detectadas son: no realizan
evaluaciones de desempefio, no cuentan con manuales de normas Yy
procedimientos actualizados y no existen programas de induccién, después del
analisis de las fortalezas y debilidades con las que cuenta la municipalidad es
necesario que las autoridades verifiguen sus procesos para fortalecerlos y
evitar riesgos que tengan consecuencias futuras y de esa forma lograr un
fortalecimiento en el control interno de la municipalidad de San Pedro

Sacatepéquez.



68

Segun trabajo realizado con base en los informes existentes, la municipalidad
de San Pedro Sacatepéquez, muestra deficiencias en el control interno,
reflejando falta de supervisién y monitoreo por parte de la autoridad superior

jerarquica y del departamento de Auditoria interna en los procesos ejecutados.

Al examinar la ejecucion presupuestaria de los informes externos realizados a
la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez en el periodo fiscal 2019, se
comprobd que existieron deficiencias de control interno y de cumplimiento de
leyes, que segun lo establecen las normas de auditoria gubernamental son
responsabilidad de la autoridad maxima y del auditor interno, lo cual influye

negativamente en el cumplimiento de las metas establecidas.

Con base en el trabajo realizado se determindé que en la comparacion de los
informes de auditorias externas realizadas a la municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez en el periodo 2018-2019, en la cuenta de impuestos directos
existe un aumento de ochenta y nueve mil ciento noventa y cinco quetzales
con cuarenta y cinco centavos (89,195.45), la cuenta tasas, reflejo un aumento
de cuatrocientos noventa y nueve mil setecientos ochenta y cuatro quetzales
con cuarenta y siete centavos (499,784.47), cuenta venta de servicios, tuvo un
aumento de setecientos treinta y un mil seiscientos treinta quetzales con
setenta y cuatro centavos (731,630.74), cuenta transferencias corrientes del
sector publico, tuvo una diferencia de trescientos dieciséis mil ciento setenta y
tres quetzales con veintiséis centavos (316,173.26), cuenta remuneraciones,
reflejo un aumento de novecientos setenta y seis mil quinientos diecinueve
guetzales con dieciséis centavos, (976,519.16), plan operativo, reflejo el
cumplimiento de actualizar las ampliaciones y transferencias efectuadas
durante el ejercicio fiscal 2019. Se considera un nivel de eficacia y eficiencia en
el periodo 2019 aceptable y se debe mantener ese control para evitar

deficiencias.
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RECOMENDACIONES

Las autoridades superiores de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez y
el auditor interno deben atender las deficiencias expuestas en los sistemas de
evaluacién y control para mejorar los procesos, para ello deben actualizar los
manuales de normas y procedimientos, autorizar el reglamento para licencias
de construccion, poner las cuotas patronales al dia, registrar los bienes en las
tarjetas de responsabilidad, cancelar las 5 cuentas bancarias de proyectos
atrasados y supervisar que se actualicen los datos personales en la Contraloria
General de Cuentas, para corregir y evitar las deficiencias establecidas en

auditorias externas.

Las autoridades de la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez deben
involucrarse en la evaluacion del control interno con la finalidad de mantener

una supervision constante y mejorar los procesos.

Las autoridades de la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez deben
aprovechar las fortalezas, de una buena estructura y personal académicamente
preparado, Yy corregir las debilidades implementando las evaluaciones de
desempeiio, implementando los manuales de normas y procedimientos y
establecer programas de induccion para el personal de nuevo ingreso, con la

finalidad de mejorar los procesos.

La autoridad jerarquica superior debe atender las deficiencias de control interno
y falta de supervision en los procesos ejecutados, delegando funciones en los

subalternos y con ello mejorar el cumplimiento de objetivos y metas.

La maxima autoridad conjuntamente con el auditor interno deben mantener
supervision constante y crear herramientas de control interno, que mitiguen las
deficiencias de control interno y de cumplimiento de leyes que han incurrido

impidiendo su eficacia y eficiencia.
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ANEXOS
Anexo 1
ENTREVISTA

Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez
Departamento de
NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
PUESTO: XXXXXXXXXXX
FECHA: FIRMA'Y SELLO

PUESTO QUE DESEMPENA:

1. ¢Se empleala supervision en areas que nunca han experimentado fallos en los
controles y que no se conozca que hayan originado errores en otras
organizaciones de similares caracteristicas?

2. ¢Existen areas de riesgos dentro de la municipalidad que raramente
experimentan cambios significativos?

3. Cudles son las funciones del auditor interno de la municipalidad

4. ¢Han sido considerados apropiadamente todos los riesgos que pudieran
afectar los objetivos de la municipalidad de manera significativa?

5. ¢Existe un proceso para hacer seguimiento sobre las deficiencias de control a
través de su evaluacion y correccion?
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6. ¢Las deficiencias identificadas han sido tratadas correctamente?

7. ¢Qué controles internos estan afectando la ejecucién presupuestaria en la
municipalidad?

8. ¢Conoce los manuales de funciones que existen en la municipalidad?

9. ¢Cuantas evaluaciones y actualizaciones se realizan de control interno en un
periodo fiscal en la municipalidad?

10.¢La evaluacion y el Control actual sera suficiente para evitar ilegalidades y
evitar sanciones del Organo de Control Gubernamental?

11..Qué Instrumento de control tiene relacion entre la ejecucion de los ingresos y
egresos del presupuesto de la municipalidad?

Entrevista Realizada por:



Municipalidad de

Departamento de

Anexo 2
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

San Pedro Sacatepéquez

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

FECHA: FIRMA Y SELLO
No.

PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
1

¢ El puesto que desempefia es de Jefe o subalterno?

¢,Cuenta la municipalidad con Manual de Funciones y

1 Procedimientos Actualizado? Adjuntar
¢, Si existe manual de funciones y procedimientos, este
2 se encuentra acorde al que hacer de la municipalidad?
¢,Cuenta con un libro de actas registrado para el
3

servicio del personal que labora para la municipalidad?




1

No.
PREGUNTAS SI [NO| N/A OBSERVACIONES

¢Existen controles para la ubicacion del personal que
4 labora en las distintas unidades de la municipalidad?

¢ Existe uniformidad en la asignacion de funciones
5 . . L

en las diferentes areas de la municipalidad?

(El personal que labora para la municipalidad
6 desempefia el puesto nominal con el que fue

nombrado?

¢Existen procesos claros para desempefiar las
! funciones?

¢, Se proporciona el apoyo y capacitacion necesaria al
8 personal en funcion del logro de objetivos? Detalle y

¢La municipalidad cuenta con un programa de
9

capacitacion para el personal?

¢SEstan debidamente establecidas las funciones del
personal?
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No.
PREGUNTAS SI [NO| N/A OBSERVACIONES
10
¢Realiza la municipalidad Evaluacion del desempefio?
11
¢ Los valores éticos adoptados por la Municipalidad han
12 sido comunicados al personal que labora en ella?
¢ Existe personal capacitado para realizar las diferentes
2
13 labores?”
¢Cuenta la municipalidad con controles para el
14 cumplimiento de los diferentes procesos?
15 | ¢ Se atienden con prontitud las gestiones que ingresan a
la municipalidad?
16 |¢Cuenta la municipalidad, con el personal suficiente
para realizar el trabajo que le corresponde?
17 |¢Cuenta la  municipalidad con  profesionales
especializados para cada &rea de la municipalidad?
18 |¢Cuenta la wunidad de auditoria interna con

independencia para realizar su trabajo en la
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No.

PREGUNTAS SI |NO| N/A OBSERVACIONES
municipalidad?

19 | ¢ Cuenta el Auditor Interno con el respaldo necesario de
la autoridad superior para realizar su trabajo?

20 | ¢Con cuanto personal cuenta la auditoria interna?

21 |¢Se realizan procedimientos adicionales para la
evaluacion que hayan sido implementados con el Unico
fin de cumplir con la legislacion y otros requerimientos?

22 | ¢Cree que el control de desempefio que realiza la
municipalidad es eficiente para evitar riesgos?

23 | ¢Cual seria su propuesta para mejorar los controles
internos?

24 | ¢Los valores éticos adoptados por la Municipalidad han

sido comunicados al personal que labora en ella?
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Anexo 3

Encuesta
Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ciencias Econdmicas, maestria

en Gestion, Fiscalizacion y Control Gubernamental.

Encuesta dirigida a los departamentos de Presupuesto, Contabilidad, Caja y Auditoria
Interna de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, con el objeto de realizar un
analisis y evaluacion al control interno y proponer una mejora a la administracion

actual.
Marque con una X su respuesta

1. ¢, Qué cargo desempefia actualmente en la Municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez, Guatemala?

Director Jefe Subalterno

2. ¢, Recibio capacitacion para realizar el trabajo que desempefia?

Si No.

3. ¢ Tiene conocimiento de la existencia de normas y reglamentos dentro de su

puesto de trabajo?

Si No.
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4. ¢ Conoce usted los procesos que su trabajo requiere para llevar a cabo las
funciones de su puesto actual?

Si No.

5. ¢ Tiene usted conocimiento de las atribuciones que le corresponden para
desempeniar el cargo que ocupa?

Si No.

6. ¢Le han dado a conocer las responsabilidades que tiene en el cargo que
desempeiia actualmente?

Si No.
7. ¢ El personal que labora para la municipalidad desempefia el puesto nominal
con el que fue nombrado?

Si No.
8. ¢Realiza evaluacion de desempefio o le han realizado evaluacion de
desempeio?

Si No.
9. ¢ Existe uniformidad en la asignacion de funciones en las diferentes areas de la

municipalidad?

Si No.

10. ¢Ha recibido capacitaciones para mejorar el desempefio en su puesto de
trabajo?

Si No.
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11. ¢ Tiene usted conocimiento si existen manuales en la Municipalidad?
Si No.
12. ¢, Si existen los manuales conoce usted el contenido?
Si No.
13. ¢Existen areas de riesgos dentro de la municipalidad que raramente

experimentan cambios significativos?

Si No.
14. ¢, Han sido considerados apropiadamente todos los riesgos que pudieran afectar
los objetivos de la municipalidad de manera significativa?

Si No.

15. ¢ Existe un proceso para dar seguimiento a las deficiencias de control a través
de su evaluacion y correccion?

Si No.
16. ¢, Cuando se detectan deficiencias han sido tratadas correctamente?
Si No.
17. ¢,Cuenta la auditoria interna con independencia para realizar su trabajo en la

municipalidad?

Si No.

18. ¢,Cuenta el Auditor Interno con el respaldo necesario de la autoridad superior
para realizar su trabajo?

Si No.
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19. ¢ Estan debidamente establecidas las funciones del personal?
Si No.
20. ¢, Se proporciona el apoyo y capacitacion necesaria al personal en funcion del

logro de objetivos?

Si No.
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INFORME DE AUDITORIA
AUDITORIAFINANCIERA Y CUMPLIMIENTO

MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SACATEPEQUEZ
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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GUATEMALA, MAYO DE 2019
Hallazgos relacionados con el control interno
Area financiera y cumplimiento Hallazgo No. 1

Falta de Manuales de Procedimientos, de Clasificacion de Puestos y Salarios, y

Reglamento para el Cobro de Licencias de Construccién
Condicion
Al evaluar la normativa interna de la Municipalidad, se determiné lo siguiente:

Las autoridades municipales no cuenta con un manual de Clasificacion de Puestos y
Salarios, en el departamento de Recursos Humanos, que permita un adecuado proceso
de seleccion de personal, observando los puestos de trabajo, perfiles que deben
cumplir los empleados y los salarios asignados a cada uno, de acuerdo a la funcion,
naturaleza y volumen de operaciones de cada puesto, asimismo no se encontré ningun
documento que evidencie la solicitud de la necesidad de la implementacion de los

manuales que contengan procedimientos relativo al recurso humano.

En la revision a una muestra de los Ingresos de la Clase 11, Ingresos no Tributarios,
rubro 11.02.90.01.00 Licencias de Construccién, se comprob6 que durante el ejercicio
fiscal 2018, se efectud la autorizacion y cobro de cuarenta y siete ingresos por este
concepto, sin embargo, al evaluar los expedientes se determiné que fueron autorizadas

sin tener un Reglamento establecido.

Criterio

El Acuerdo No. 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Norma 1.Normas
de Aplicacion General, 1.10 Manuales de Funciones y Procedimientos, establece: “La
maxima autoridad de cada ente publico, debe apoyar y promover la elaboracién de
Directores y demas Ejecutivos de cada entidad son responsables de que existan

manuales, su divulgacién y capacitacion al personal, para su adecuada implementacién
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y aplicaciéon de las funciones y actividades asignadas a cada puesto de trabajo.” Y la
Norma 3, NORMAS APLICABLES A LA ADMINISTRACION DE PERSONAL, Se
refieren a los criterios legales, técnicos y metodolégicos aplicables a cualquier
institucion publica, para que el sistema de administracion de personal se defina y ajuste
en funcion de los objetivo institucionales, para alcanzar eficiencia, efectividad,
economia y equidad en las operaciones. Numeral 3.1 DETERMINACION DE
PUESTOS, Establece: “La maxima autoridad de cada ente publico, debe dictar las
politicas que le permitan determinar la cantidad de puestos de trabajo necesarios. La
cantidad de puestos de trabajo necesarios se determina en funcién del Plan Operativo
Anual -POA como base para la formulacion de su presupuesto y 3.2 CLASIFICACION
DE PUESTOS, establece: “La maxima autoridad de cada ente publico, debe dictar la
politicas que le permitan clasificar los puestos de acuerdo a las disposiciones legales
correspondientes. Cada ente publico para clasificar los puestos debe observar las
disposiciones legales que le apliguen (Manual de Clasificacion de Puestos y Salarios,

Manual de Clasificaciones Presupuestarias, Circulares, etc.).

Causa

Incumplimiento por parte del Concejo Municipal y Alcalde Municipal, al no emitir
Manuales que permitan establecer los derechos y obligaciones tanto de los
trabajadores y empleados municipales asi como de los vecinos en cuanto a regular la

aplicacion de las tasas de Licencias de Construccion.
Efecto

Discrecionalidad en el desempefio de los cargos de funcionarios y empleados
municipales y de la solicitud de licencias de construccion al no existir el procedimiento

de verificacion del uso y destino de la construccion.
Recomendacién

El Concejo Municipal debe emitir y aprobar los Manuales de Procedimientos y de

Clasificacion de Puestos y Salarios que le permita contar con una herramienta en el
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control de las funciones de personal y un reglamento que norme la verificacion del uso

y destino de las solicitudes de Licencias de Construccion.

Hallazgo No. 2
Incumplimiento a los pagos de las Cuotas Patronales IGSS Condicion

Al evaluar los pagos realizados al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Renglén
presupuestario 051 Aporte Patronal al IGSS, se muestra una deuda pendiente de Q
535,129.53 a la fecha, la cual no ha sido registrada por la municipalidad o revelada en

Notas a los Estados Financieros, segun se detalla en el presente cuadro:
Criterio

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 3. Derecho a la Vida,
establece: “El estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcion, asi
como la integridad y la seguridad de la persona.” Articulo 100 Seguridad Social,
establece: “El estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para

beneficio de los habitantes de la Nacién.”

El Acuerdo No. 1118, Reglamento sobre Recaudacion de Contribuciones al Régimen
de Seguridad Social, Capitulo Il Sistema de Recaudacidén, Seccion | Planillas de
Seguridad Social y Procedimiento para el pago de las cuotas, Articulo 4, establece: “El
patrono es responsable del pago global de las cuotas propias y de la entrega de las
descontadas a sus trabajadores. El patrono deducira a cada trabajador, en el momento
de pagar su salario, el importe de la cuota que le corresponde, debiendo dejar
constancia de las sumas descontadas individualmente en su Contabilidad y Registro
de Trabajadores y Salarios.” Articulo 6, establece: “Todo patrono formalmente inscrito
en el Régimen de Seguridad Social debe entregar al Instituto, bajo su responsabilidad,
dentro de los veinte primeros dias de cada mes, la planilla de Seguridad Social y sus
soportes respectivos, y las cuotas correspondientes a los salarios pagados del mes

calendario anterior, salvo que el Instituto establezca su propio calendario de pagos.
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Planilla de Seguridad Social, es la declaracion del patrono de las cuotas que debe
hacer efectivas al Instituto, lo que genera el derecho a prestaciones reglamentarias.”
Articulo 9, establece: “En los casos de incumplimiento de las obligaciones patronales,
el Instituto podra ejercer accion directa por medio de sus inspectores, para realizar lo
siguiente: a) Obtener informacién sobre la situacion de la empresa. b) Revisar los libros
de contabilidad o registros. c) Iniciar un proceso de cobro por la via que sea pertinente.”

Causa

El Director de Administracion Financiera Integrada Municipal no cumplio con registrar o
revelar apropiadamente dentro de los Estados Financieros, el monto de la deuda
correspondiente a la cuota patronal IGSS de los diferentes meses de los afios 1,979,
1995, 2007 Y 2015 de la Municipalidad.

El Auditor Interno no verifico que la informacién financiera revele de forma apropiada la

deuda existente por concepto de Cuota Patronal IGSS.
Efecto

La informacion financiera no se presenta de forma confiable derivado de la falta de
revelacion de la contingencia existente, ademas no se garantiza el derecho de la
seguridad social para beneficio de los empleados municipales, como es el derecho a

prestaciones reglamentarias.
Recomendacion

El Concejo Municipal debe girar instrucciones al Auditor Interno para que incluya dentro
de sus evaluaciones la verificacion de la revelacion de eventos importantes que afecten
la informacién financiera, y revise facturas de pago por concepto de Cuota Patronal
IGSS. El Alcalde Municipal, debe girar instrucciones al Director de Administracion
Financiera Integrada Municipal, para que se realicen y se registren los pagos por
concepto de Cuota Patronal en el tiempo estipulado para evita multas y recargos y se

revele de forma apropiada la deuda existente dentro de lo Estados Financieros.
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Hallazgo No. 3
Inexistencia de tarjetas de responsabilidad Condicion

Durante la evaluaciéon efectuada a la cuenta Propiedad y Planta en Operacion, se
establecié que los bienes que integran el inventario municipal no se encuentran
asignados y registrados en tarjetas de responsabilidad al personal, derivado que las
formas autorizadas para el efecto a la fecha de la revision se encontraban en blanco
por lo que no se pudo establecer la responsabilidad que los empleados y funcionarios

municipales tienen sobre el resguardo de los bienes que mantienen en uso.
Criterio

La Circular Numero 3-57 de Contabilidad del Estado, Tarjetas de Responsabilidad,
establece: “Con el objeto de poder determinar en cualquier momento los utiles a cargo
de cada empleado, se abriran tarjetas individuales de responsabilidad, en las cuales
deben registrarse detalladamente y con los mismos datos que figuran en el inventario,
los bienes por los cuales responde cada funcionario o empleado publico, agregandose
al final y por separado el detalle de los articulos que por su naturaleza fungible no
hayan sido incluidos en el inventario. Para mayor facilidad en su identificacion, todos
los objetos se numeraran correlativamente, consignados tales nimeros en inventarios

y tarjetas...”

El Acuerdo Ministerial Numero 86-2015 que aprueba el Ministerio de Finanzas
Pdblicas, Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal, Numeral 11.
Inventario, establece: "Tarjetas de responsabilidad. Para el registro, control y ubicacién
de los bienes, se hace necesario implementar tarjetasde

responsabilidad, en las que se anotara el nombre del empleado, puesto que ocupa,
Utiles y bienes gue posee bajo su cargo, monto de cada bien, fecha de ingreso, y firma
de responsable. Se agregara al final y por separado el detalle de os articulos que por

su naturaleza fungible no se hayan incluido en el inventario. Todos los objetos se
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numeraran correlativamente, consignados tales niumeros en Inventarios y Tarjetas. Al
renunciar o ser destituido cada empleado o funcionario, debe entregar todos los bienes
gue tiene bajo su responsabilidad, para que le sean pagadas sus prestaciones 0 su
liquidacion.”

Causa

Falta de control del uso y resguardo de los activos fijos municipales por parte del
Encargado de Inventarios al no utilizar las formas autorizadas de forma apropiada
imprimiéndolas y designando a cada empleado y funcionario municipal la

responsabilidad por los bienes que utiliza.

Efecto
Uso discrecional de los bienes municipales, sin responsabilidad alguna para el

funcionario y empleado municipal.

Recomendacioén

El Director de Administracion Financiera Integrada Municipal debe girar instrucciones al
Encargado de Inventarios a efecto de que proceda a imprimir las tarjetas de
responsabilidad para cada empleado y funcionario municipal y obtenga las firmas
correspondientes para garantizar el uso y resguardo de los bienes municipales que

utilizan.

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones aplicables
Area financiera y cumplimiento Hallazgo No. 1

Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior

Condicion

Al evaluar el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el informe de

auditoria correspondiente al ejercicio 2017, se establecié que no se atendieron las
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recomendaciones efectuadas a los hallazgos de cumplimiento a leyes y regulaciones

aplicables asi:
Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones aplicables
Hallazgo No.1

Diferencia del saldo entre libro de bancos y la cuenta bancos en el SICOIN GL. “El
Alcalde Municipal, debe girar instrucciones al Director de Administracion Financiera
Integrada Municipal y este a su vez al Encargado de Contabilidad, a efecto realicen los
registros y el control adecuado de los saldo disponibles en los bancos, en los libros de

bancos y en los registros contables.”
Hallazgo No.6

Falta de Catastro municipal. “El Concejo Municipal, debera elabora el catastro

municipal de manera prioritaria, para el logro de sus metas de recaudacién.”

Hallazgo No.11 Falta de suscripcion de contratos de arrendamiento. “El Concejo
Municipal debe instruir al Alcalde Municipal, para que cumpla como maxima autoridad
administrativa e implementar los procedimientos de control para el cobro del

arrendamiento de los locales que son propiedad de la Municipalidad.”
Criterio

Acuerdo Gubernativo 09-2017, Reglamento de la ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Articulo 65 Seguimiento A Las Recomendaciones De Auditoria,
establece: “Las recomendaciones de auditoria, deben ser aplicadas de manera
inmediata y obligatoria por la autoridad administrativa superior de la entidad auditada;
su incumplimiento es objeto de sancion segun el articulo 39 de la Ley. El auditor
interno de la entidad auditada tendra diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente de notificada a la autoridad administrativa superior de la entidad auditada,
para verificar si se atendieron las recomendaciones, debiendo informar por escrito a la

autoridad administrativa superior de la entidad auditada y a la Contraloria. La
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Contraloria a través de su dependencia especifica le dard seguimiento a las auditorias
realizadas por los auditores gubernamentales, las unidades de auditoria interna de las
entidades del sector publico, firmas de auditoria y profesionales independientes, para

comprobar que se han atendido las recomendaciones respectivas.”

Causa
El Alcalde Municipal no ha girado instrucciones a los responsables para que se
implementen las medidas correctivas que contribuyan al fortalecimiento de la entidad.

Efecto
Las cifras contenidas en los Estados Financieros no son razonables, se limita el
incremento de ingresos propios y la falta de instrumentos legales para ejercer derechos

contractuales.
Recomendacioén

El Concejo Municipal de manera conjunta con el Director de Administracion Financiera
Municipal, deben elaborar el Catastro Municipal; el Alcalde Municipal debe instruir al
Director de Administracion Financiera Integrada Municipal, Administrador del
Mercado y Secretario Municipal, para que se implementen medidas correctivas a
las recomendaciones efectuadas, y el Concejo Municipal debe girar instrucciones al
Auditor Interno para que verifique el seguimiento a las medidas correctivas para las
recomendaciones efectuadas de auditorias anteriores por la Contraloria General de

Cuentas.
Hallazgo No. 2

Falta de gestion de cobro del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -IUSI- y Canon de

Agua

Condicién
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Al evaluar una muestra, del area de Ingresos de la Clase 10 Ingresos Tributarios,
Rubros 10.01.41.10.01 IUSI 2/1000, 10.01.41.10.02 1USI 6/2000 y 10.01.41.10.03

IUSI 9/1000 y 14.02.40.01.00 Canon de Agua, se establecid que no existe normativa
para el cobro de los mismos; adicionalmente, se determinaron las siguientes
deficiencias: a) Al 31 de diciembre de 2018, una cartera morosa tal como lo muestra el

siguiente cuadro:

Al efectuar verificaciones y andlisis a la ejecucién presupuestaria de ingresos, en la
muestra de auditoria seleccionada, Clase 14 Venta de Bienes y Servicios: 14.02.40.01
Canon de agua, se determinaron las siguientes deficiencias: que la morosidad de los
Ingresos por Canon de Agua fue del 44.02% en relacion al total cobrado que ascendio
a Q.1, 063,840.00 y pendiente por cobrarQ.1, 133,990.00.

Criterio

El Decreto Numero 12-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo
Municipal, Articulo 98. Competencia y funciones de la Direccién de Administracion
Financiera Integrada Municipal, establece: “La Direccién de Administracién Financiera
Integrada Municipal tendra las atribuciones siguientes:... h) Recaudar, administrar,
controlar y fiscalizar los tributos y, en general, todas las demas rentas e ingresos que
deba percibir la municipalidad, de conformidad con la ley; k) Elaborar y mantener

actualizado el registro de contribuyentes, en coordinacién con el catastro municipal...”

Decreto 15-98 Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, articulo 14, establece:
Registro y control...Cuando las municipalidades del pais posean la capacidad
administrativa para absorber la recaudacién del impuesto, el Ministerio de Finanzas
Publicas les trasladara expresamente dicha atribucién, asimismo establece en el
articulo 24. Pago fraccionado. Los contribuyentes que hubieren caido en mora y
adeudaren al fisco el impuesto por mas de cuatro (4) trimestres y multas, podra
otorgarseles facilidades de pago en cuotas mensuales, hasta un maximo de doce (12)
meses, debiéndose para el efecto celebrar convenio de pago en que reconozca el

monto del impuesto mas la multa respectiva, integrando un gran total, pagadero en
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cuotas iguales dentro del plazo referido; sin perjuicio del pago del impuesto que se
continle generando por los subsiguientes trimestres. Para este efecto, el titular de la
entidad recaudadora comparecera en representacion de ésta." El articulo 26:
establece: “Sanciones a empleados de la entidad recaudadora. Se aplicaran las
sanciones que determinan las leyes de la materia, segun la gravedad del caso, a los

empleados administrativos que incurrieren en lo siguiente.

1. Los notificadores que no observaren estrictamente los procedimientos que esta ley

establece para realizar las notificaciones;

2. Los valuadores o enumeradores cuando no practiquen los avaluos con la debida

diligencia;

3. Los operadores de la matricula por no operar los avalios o cualesquiera otros
documentos que impliqgue modificacién en la matricula fiscal en el tiempo y forma que

establece esta ley; y

4. Los oficinistas, cuando sin causa justa, no cumplan con el procedimiento a que estan
sujetos los expedientes de rectificacion de la matricula fiscal o de la cuenta corriente
del impuesto. Cuando la morosidad de un contribuyente fuera producida por atraso en
las operaciones de la matricula fiscal de la cuenta corriente del impuesto, debidamente
comprobada e imputable a los operadores de la entidad recaudadora, los empleados
gue tienen encomendadas estas funciones seran responsables por este hecho y seran
sancionados conforme a lo dispuesto en este articulo. La reincidencia en las
infracciones sefialadas en este articulo, sera causal de despido del empleado
responsable, de acuerdo a lo que establece la Ley de Servicio Civil. En todos los casos
se conferira audiencia previa al afectado”. Articulo 28, Plazo de la prescripcion,
establece: "El plazo de prescripcion para los derechos y obligaciones derivados de la

aplicacién, recaudacion y fiscalizacion de este impuesto, sera de cuatro (4) afios."

Causa
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El Director de Administracion Financiera Integrada Municipal, Jefe de Servicios
Publicos Municipales y el Encargado de 1.U.S.I, no Implementaron estrategias para

recuperar la cartera morosa.

Efecto

Limita la disponibilidad de recursos para atender y cubrir obligaciones y satisface las

necesidades basicas de la poblacién.
Recomendacion

El Concejo Municipal debe convocar al Alcalde Municipal, y este a su vez al Director de
Administracion Financiera Integrada Municipal, Jefe de Servicios Publicos Municipales
y el Encargado de IUSI para definir las acciones a implementar para gestionar de forma

efectiva el cobro del Impuesto Unico sobre Inmuebles -1USI- y Canon de Agua.
Hallazgo No. 3
Activos en mal estado sin gestién de baja de inventario Condicidn

Al evaluar selectivamente el inventario de Activos en la cuenta 1231 Propiedad y Planta
en Operacion y 1237 Otros Activos Fijos, se establecid que existen activo que se
encuentran en mal estado y en desuso, y no existe resolucién o acta de la autoridad
superior donde apruebe realizar la baja del inventario.

Criterio

El Acuerdo Ministerial 86-2015, del Ministerio de Finanzas Publicas, que aprueba el
Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal, Numeral 11 Inventario,
"Bajas de Inventario”, establece: " Comprende las acciones realizadas para dar de baja
del inventario, bienes que se encuentran en mal estado, inservibles o deteriorados y
gue no es posible su utilizacién. La baja de inventario procede cuando existe resoluciéon
0 acta de la Autoridad Superior donde aprueba realizar este procedimiento. Para el

control de los bienes fungibles, se debe llevar un libro auxiliar de inventario o tarjetas
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Kardex en el que se registra el control de ingresos y egresos de los mismos. Del
inventario general de bienes propiedad de los Gobiernos Locales, debe enviarse copia
autorizada a la Contraloria General de Cuentas, dentro de los primeros quince (15) dias
del mes de enero de cada afio".

La Circular 3-57 del 1 de diciembre de 1969 emitida por la Direccion de Contabilidad
del Estado, ...Disminuciones o Bajas de Inventario, establece: "Las bajas de inventario
pueden ocurrir por cualquiera de los siguientes conceptos: 1) Por destruccion o
incineracion de los objetos; 2) Por pérdida o robo; 3) Por traslado a otra dependencia;
4) Por desuso, venta o permuta; y 5) Baja por traslado segun Decreto 77-75 del
Congreso de la Republica (suplemento de Disposiciones Legales) En el primer caso, es
indispensable autorizacion expresa del Departamento de Bienes Nacionales del
Ministerio de Finanzas Publicas y de la Contraloria de Cuentas, la cual puede ser
concedida llenando para el efecto los siguientes requisitos: a) Suscribir acta ante
autoridad competente: Gobernador o Intendente de Hacienda, Administrador de
Rentas, Alcalde Municipal o Juez de Paz, segun el caso, haciendo constar el estado en
gue se encuentran los objetos. Del acta indicada deberan obtenerse tres copias
certificadas, elevandolas con nota al Ministerio del Ramo que corresponda, solicitando
de conformidad con el Acuerdo Gubernativo de fecha 6 de junio de 1968, que se
ordene la baja en el inventario respectivo y la remision de los bienes al Departamento
de Bienes del Estado y Licitaciones, para que éste proceda conforme lo prescrito por

lo articulos 1°y 2° del Decreto 436 del Presidente de la Republica.”

Causa

El Director de Administraciéon Financiera Integrada Municipal y el Encargado de
Inventario, no gestionaron los procedimientos para dar de baja a los activos en mal

estado.
Efecto

Los bienes en mal estado al no ser dados de baja ocupan espacios innecesarios,

evidenciado la falta de gestién por parte de los responsables, asimismo la cuenta
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Propiedad y Planta en Operacion y Otros Activos Fijos no expresan cifras razonables

derivado de la falta de reclasificacion.

Recomendacién

El Concejo Municipal debe girar instrucciones al Alcalde Municipal, y este a su vez al
Director de Administracion Financiera Integrada Municipal y este al Encargado de
Inventario para que realice las gestiones correspondientes para tramitar la baja de

activos en mal estado

Hallazgo No. 4
Incumplimiento ala Ley de Acceso a la Informacion Publica Condicion

El dia 29 de enero de 2019 se procedié a evaluar el cumplimiento a la Ley de Acceso a
la Informacién Publica, consultando la pagina de internet de la Municipalidad de

San Pedro Sacatepéquez en la siguiente direccion,

http://www.munisanpedro.com/infopublica/, determinAndose que no se encontraba
publicado los salarios, honorarios, dietas, bonos, viaticos o0 cualquier otra
remuneracion econdmica de los funcionarios y empleados publicos municipales que
perciban por cualquier concepto; el Plan Operativo Anual del periodo 2018 y sus
resultados obtenidos; los Manuales de procedimientos, tanto administrativos como
operativos; la informacion detallada sobre los depdsitos constituidos con fondos
publicos provenientes de ingresos ordinarios, extraordinarios, impuestos, fondos
privativos, empréstitos y donaciones. Lo cual fue confirmado de manera verbal por
parte del Asistente de la Unidad de Informacién Publica como responsable de la

actualizacion.

Criterio


http://www.munisanpedro.com/infopublica/
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El Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacién Publica, Articulo 6 Sujetos obligados, establece: “Es toda
persona individual o juridica, publica o privada, nacional o internacional de cualquier
naturaleza, institucion o entidad del Estado, organismo, érgano, entidad, dependencia,
institucion y cualquier otro que maneje, administre o ejecute recursos publicos, bienes
del Estado, o actos de la administracion publica en general, que esta obligado a
proporcionar la informacién publica que se le solicite, dentro de los que se incluye el
siguiente listado, que es enunciativo y nominativo:... 18. Municipalidades. “El Articulo 7
Actualizacion de informacion, establece: Los sujetos obligados deberan actualizar su
informacion en un plazo no mayor de treinta dias, después de producirse un cambio.”
“El Articulo 10 Informacion publica de oficio, establece: Los Sujetos Obligados deberan
mantener, actualizada y disponible, en todo momento, de acuerdo con sus funciones y
a disposicion de cualquier interesado, como minimo, la siguiente informaciéon, que
podra ser consultada de manera directa o a través de los portales electronicos de cada
sujeto obligado...”. El Articulo 39 Sistemas de informacion electronica, establece: “Los
sujetos obligados estableceran como via de acceso a la informacion publica, entro
otros, sistemas de informacion electronicos, entre otros, debera coincidir exactamente
con los sistemas de administracion financiera, contable y de auditoria y esta debera ser

actualizada en los plazos establecidos en esta ley."

Causa
El Asistente de la Unidad de Informacion Publica, no realizdé la publicacion de la

informacion de oficio, en los sistemas de informacion electronicos de la Municipalidad.
Efecto

Falta de transparencia de la gestion municipal al limitar el acceso a la informacion

publica de oficio.

Recomendacién
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El Secretario Municipal, debe girar instrucciones al Asistente de la Unidad de
Informacién Publica, para que cumpla con la publicacion y actualizacion oportuna de la

informacién publica de oficio en los sistemas electronicos.

Hallazgo No. 5

Incumplimiento de la presentacion de la fijacion del monto de Dietas al Ministerio

de Finanzas Publicas

Condicién

Derivado de las pruebas sustantivas y de cumplimiento realizadas al Programa 01
Actividades Centrales, Actividad 001 Concejo y Alcaldia Municipal, renglon 062 Dietas
para Cargos Representativos, se determiné que durante el periodo sujeto a revision la
administracion, incumplio con lo que establece la Ley de Presupuesto en lo referente a
informar al Ministerio de Finanzas Publicas sobre la fijacion de las Dietas pagadas al

Concejo Municipal.
Criterio

Decreto numero 101-97 del Congreso de la Republica Ley Organica del Presupuesto.
Articulo 78. Dietas, establece: “Las retribuciones que el Estado y su entidades
descentralizadas y autdnomas paguen a sus servidores publicos en concepto de dietas
por formar parte de juntas directivas, consejos directivos, cuerpos consultivos,
comisiones, comités asesores y otros de similar naturaleza, no se consideran como
salarios y, por lo tanto, no se entendera que dichos servidores desempefian por ello
mas de un cargo publico. La fijacion de dietas debe autorizarse por Acuerdo
Gubernativo, previo dictamen favorable del Ministerio de Finanzas Pdublicas, Se

exceptiuan de esta disposicion, las entidades que la Ley les otorga plena autonomia,
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gue se rigen por sus propias normas, debiendo informar al Ministerio de Finanzas

Publicas sobre dicha fijacion”.

Causa
Incumplimiento a la normativa legal vigente por parte del Secretario Municipal, al no

remitir copia de la fijacion de dietas, al Ministerio de Finanzas Publicas.

Efecto
El Ministerio de Finanzas Publicas no cuenta con la informacion relacionada al monto
de las dietas que reciben tanto los miembros del Concejo Municipal, como el Secretario

Municipal para efectos de registro y control.

Recomendacioén

El Alcalde Municipal debe girar instrucciones al Secretario Municipal para que informe
oportunamente al Ministerio de Finanzas Publicas, sobre el monto de dietas a pagar,

segun el acuerdo municipal correspondiente, tal como lo establece la normativa legal.

Hallazgo No. 6

Actas suscritas en libros no autorizados Condicién

Durante la evaluacién efectuada se constatdé que no se gestioné oportunamente ante la
Contraloria General de Cuentas la autorizacion del Libro de Actas de Sesiones
Ordinarias y Extraordinarias del Concejo Municipal derivado que se suscribieron actas
durante los meses de marzo a agosto de 2018 en folios que fueron autorizados en el
mes de septiembre del mismo afio.

Criterio

Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 4, Atribuciones, establece: “La

Contraloria General de Cuentas tiene las atribuciones siguientes:
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Autorizar y verificar la correcta utilizacion de las hojas movibles, libros principales y
auxiliares que se operen en forma manual, electronica o por otros medios legalmente

autorizados de las entidades sujetas a fiscalizacion”.

El Decreto Numero 2084 del Presidente de la Republica, Autorizacion de Libros de las
Oficinas Publicas, Sociedades, Comités, Etcétera, que estén sujetos a la Fiscalizacion
del Tribunal de Cuentas, Articulo 1, establece: "La autorizacion y registro, tanto de los
libros de contabilidad de las oficinas publicas como de los que pertenecen a otras
entidades sujetas a la fiscalizacion del Tribunal de Cuentas, lo mismo que todos
aquellos que, por su esencial importancia, deban llenar esos requisitos, se sujetaran
en lo sucesivo a los procedimientos establecidos por la presente ley". Articulo 2,
establece: "Los libros de contabilidad (entre los cuales quedaran comprendidas las
hojas sueltas, las tarjetas y toda formulas que se utilicen para llevar las cuentas); los
libros de Actas y todo aquellos que tengan importancia por servir de base a las
operaciones contables, o que puedan utilizarse como comprobantes de las mismas, asi
como los libro que disponga la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o el Tribunal
de Cuentas, deberdn someterse, antes de ponerse en uso a la autorizacion de la
dependencias que se indican mas adelante”.

Causa

Inobservancia de las disposiciones legales por parte del Secretario Municipal en cuanto

a proceder a la autorizacion de libros oportunamente.

Efecto

Falta de transparencia, que provoca que los instrumentos publicos carezcan de

solemnidad, al carecer de los requisitos que la ley exige y que pierdan validez.
Recomendacién

El Alcalde Municipal debe girar instrucciones al Secretario Municipal para que vele por

el cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la Autorizacién de Libros.
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Hallazgo No. 7

Falta de depuracién de la cuenta construcciones en proceso

Condicién

Al analizar la cuenta 1234 Construcciones en Proceso del Balance General, se
determind que ésta presenta un saldo de Q 64, 132,091.73 el cual incluye proyectos
por valor de Q2, 388,411.55 que se encuentran finalizados durante el periodo auditado,
Sin que se haya efectuado el proceso automatizado RCP Reclasificacion Automatica
Construcciones en Proceso a la cuenta 1238 Bienes de Uso Comun e incorporarlos al

Inventario Municipal.

Criterio

El Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo
Municipal y sus reformas vigentes, Articulo 96, Funciones de la Direccion Municipal de
Planificacion, establece: "La Direccion Municipal de Planificacion tendra las siguientes
atribuciones: ...e) Mantener un inventario permanente de la infraestructura social y
productiva con que cuenta cada centro poblado, asi como de la cobertura de los
servicios publicos de los que gozan éstos; ...g) Suministrar la informacidén que le sea
requerida por las autoridades municipales y otros interesados, con base a los registros
existentes;" y Articulo 98, Competencia y funciones de la Direccion de Administracion
Financiera Integrada Municipal, establece: "La Direccion de Administracion Financiera
Integrada Municipal tendra las atribuciones siguientes: ...d) Llevar el registro de la
ejecucion presupuestaria y de la contabilidad de la municipalidad y preparar los
informes analiticos correspondientes; ...g) Efectuar el cierre contable y liquidar
anualmente el presupuesto de ingresos y gastos del municipio; ...)) Mantener una
adecuada coordinacién con los entes rectores de los sistemas de administracion
financiera y aplicar las normas y procedimientos que emanen de éstos;"

La Resolucion Numero DCE-20-2015 del Ministerio de Finanzas Publicas, Manual de
Contabilidad Integrada Gubernamental, Cuenta Contable 1234, establece: Registrar los

montos de las obras en proceso de construccion que al cierre del ejercicio no se
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encuentran disponibles para su uso por no haberse terminado.” Y cuenta contable 1238
Bienes de Uso Comun, establece: “Registrar el costo de las obras publicas que se
relacionan con el desarrollo de la actividad econémica y social, tales como: carreteras,
puentes, calles y banquetas, aeropuertos y pista de aterrizaje, parques, sistemas de
alcantarillados, obras portuarias, embalses, redes de servicios publicos, pozos, obras

en rios, sistemas de tratamiento de aguas residuales, etc.”

El Acuerdo Ministerial No. 86-2015 del Ministerio de Finanzas Publicas, que aprueba el
Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal (MAFIM), Numeral 9
Registros Contables, establece: "Son operaciones financieras que se registran en la
contabilidad y que afectan la situacion econdémica y el patrimonio de los Gobiernos
Locales. Deben sustentarse en las revisiones efectuadas a los reportes generados
desde el Sistema y contar con la documentacion de soporte, para garantizar la
generacion de informacion contable, presupuestaria (fisica y financiera) y de tesoreria
en forma confiable y oportuna”. EI Numeral 9.2 Normas de Control Interno, establece:
"a) Realizar revisiones constantes a los registros generados automaticamente por el
Sistema a partir de la ejecucion presupuestaria para corroborar la correcta informacion

reflejada en los Estados Financieros.

b) Realizar los registros contables manuales en forma oportuna para que la

informacion reflejada en los Estados Financieros sea contable y actualizada.

c) Realizar los registros contables manuales que cuenten con los documentos de

respaldo y las autorizaciones de la Autoridad Superior".

Causa

El Director Municipal de Planificacion incumplié con el proceso de depuracion de la
cuenta 1234 Construcciones en Proceso, asimismo, el Director de Administracion
Financiera Integrada Municipal no dio seguimiento a la reclasificacion de los saldos

para revelar de forma adecuada la informacién financiera.

Efecto
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Falta de razonabilidad en las cifras presentadas en el Balance General.

Recomendacion

El Alcalde Municipal debe girar instrucciones al Director de Administracion Financiera
Integrada Municipal y al Director Municipal de Planificacion, a efecto que regularicen las
cuentas para reflejar la situacion financiera de la entidad a través del Balance General.

Hallazgo No. 8

Falta de control en el pago de energia eléctrica Condicion

Al evaluar el programa 13 Prevencion de la Mortalidad, mediante una muestra del
renglon presupuestario 111 Energia Eléctrica se determin6 el pago por concepto de
energia eléctrica por la cantidad de Q474, 118.40, sin verificar que el monto pagado
incluye la cantidad de Q69, 941.08 por concepto de cargos  por
incumplimiento a las Normas Técnicas del Servicio de Distribucion -NTSD-, lo cual

contraviene los principios de calidad del gasto, segun se describe en cuadro siguiente:

Criterio

El Acuerdo Ministerial nimero 291-2012, del Ministerio de Finanzas Publicas, Manual
de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala Quinta
Edicién, numeral VIII Clasificacion por Objeto del Gasto, inciso 3. Descripcion por
Grupo, Subgrupo y Reglon de Gasto, Grupo 1 Servicios No Personales, renglon
presupuestario 111 Energia Eléctrica establece: “Gastos por concepto de alumbrado

publico y energia eléctrica para iluminacion, fuerza motriz y gastos conexos.”

El Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo
Municipal y sus reformas, Articulo 53: “Atribuciones y obligaciones del alcalde. En lo
gue le corresponde, es atribucion y obligacion del alcalde hacer cumplir las
ordenanzas, reglamentos, acuerdos, resoluciones y demas disposiciones del Concejo
Municipal y al efecto expedird las O6rdenes e instrucciones necesarias, dictara las
medidas de politica y buen gobierno y ejercera la potestad de accidon directa y, en

general, resolvera los asuntos del municipio que no estén atribuidos a otra autoridad. El
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alcalde preside el Concejo Municipal y tiene las atribuciones especificas siguientes: f)
Disponer gastos, dentro de los limites de su competencia; autorizar pagos y rendir
cuentas con arreglo al procedimiento legalmente establecido. Articulo 88: “Auditor

interno.

Las municipalidades deberan contratar un auditor interno, quien debera ser
guatemalteco de origen, ciudadano en el ejercicio de sus derechos politicos, contador
publico y auditor colegiado activo, quien, ademas de velar por la correcta ejecucion
presupuestaria, debera implantar un sistema eficiente y agil de seguimiento y ejecucion
presupuestaria, siendo responsable de sus actuaciones ante el Concejo Municipal. El
auditor, interno podra ser contratado a tiempo completo o parcial. Las
municipalidades podran contratar, en forma asociativa, un auditor interno. Sus
funciones seran normadas por el reglamento interno correspondiente. Articulo 98:
“‘Competencia y funciones de la Direccion de Administracion Financiera Integrada
Municipal. La Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal tendra las
atribuciones siguientes: ...c) Programar el flujo de ingresos y egresos con base a las
prioridades y disponibilidades de la municipalidad, en concordancia con los
requerimientos de sus dependencias municipales, responsables de la ejecucidén de
programas y proyectos; asi como efectuar los pagos que estén fundados en la
asignaciones del presupuesto municipal, verificando previamente su legalidad; d) Llevar
el registro de lo ejecucidon presupuestaria y de la contabilidad de la municipalidad y
preparar los informes analiticos correspondientes...”. Articulo 134 Responsabilidad. El
uso indebido, ilegal y sin autorizacion de recursos, gastos y desembolsos, hacen
responsables administrativa o penalmente en forma solidaria al empleado y funcionario
gue los realizaron y autorizaron, si fuera el caso. De la misma manera, si hubiere
resultado perjuicio a los intereses municipales, se hara efectiva la responsabilidad de
guienes concurran a calificar favorablemente una fianza en resguardo de los intereses
municipales si al tiempo de admitirla, el fiador resultare notoriamente incapaz o

insolvente, comprobado fehacientemente”.
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El Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, Articulo 4.
Sujetos de responsabilidad, establece: "Son responsables de conformidad de las
normas contenidas en esta Ley y serdn sancionados por el incumplimiento o
inobservancia de la misma, conforme a las disposiciones del ordenamiento juridico
vigente en el pais, todas aquellas personas investidas de funciones publicas
permanentes o transitorias, remuneradas o gratuitas especialmente: a) Los dignatarios,
autoridades, funcionarios y empleados publicos que por eleccion popular
nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo presten sus servicios en el estado, sus
organismos, los municipios, sus empresasy entidades descentralizadas y
autonomas"”. Articulo 5. Bienes tutelados, establece:

"Los bienes tutelados por la presente Ley son los siguientes: a) El patrimonio publico,
de conformidad con el articulo 121 de la Constitucion Politica de la Republica y
articulos 457, 458 y 459 del Cadigo Civil, y otros que determinen las leyes". Articulo 6,
Principios de probidad, establece: "Son principios de probidad los siguientes: ...d) La
prudencia en la administracion de los recursos de las entidades del Estado, y demas
entidades descentralizadas y autbnomas del mismo". Articulo 9, Responsabilidad civil,
establece: "Genera responsabilidad civil la accion u omisién que con intenciéon o por
negligencia, imprudencia, impericia o abuso de poder se cometa en perjuicio y dafio del
patrimonio publico, independiente de la responsabilidad penal que se genere. Los
dafios y perjuicios provenientes de la responsabilidad civil se hardn efectivos con
arreglo al Cdédigo Civil y demas disposiciones legales vigentes sobre la materia, salvo

gue la accion civil se decida dentro de la accion penal en forma conjunta”.

Causa

El Alcalde Municipal aprob6 cheques de pago en concepto de Energia Eléctrica que

incluian cargos por incumplimiento a NTSD.

El Auditor Interno no verific6 que los pagos realizados por concepto de Energia

Eléctrica, consignaban el pago de cargos por incumplimiento a NTSD.
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El Director de Administracion Financiera Integrada Municipal programé y aprobo el
pago de las facturas por concepto de Energia Eléctrica, que consignaban el cargo por
Incumplimiento a NTSD.

El Encargado de Contabilidad no constaté al recibir el expediente que el monto de las

facturas incluia cargos por Incumplimiento a NTSD.

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Anexo 5

INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SACATEPEQUEZ,
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
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GUATEMALA, MAYO DE 2020

Hallazgos relacionados con el control interno
Area financiera y cumplimiento Hallazgo No. 1

Cuentas bancarias no canceladas

Condicién

Al evaluar el Balance General al 31 de diciembre de 2019, cuenta contable 1112
Bancos, del Sistema de Contabilidad Integrada para Gobiernos Locales SICOIN GL,
segun reporte R00815627.rpt de Boletin de Caja Consolidado por Cuenta Corriente,
se establecid que existen cuentas bancarias que corresponden a proyectos ya
concluidos fisica y financieramente, las cuales no presentan movimiento y no han sido

canceladas ante la entidad bancaria, y se detallan de la forma siguiente:

Criterio
El Acuerdo Nimero 09-03 de la Contraloria General de Cuentas, Normas Generales
de Control Interno Gubernamental, Norma 6 Normas Aplicables Al Sistema de

Tesoreria. Numeral 6.14 Administracion de Cuentas Bancarias, establece: “El
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Ministerio de Finanzas Publicas a través de la Tesoreria Nacional y la autoridad
superior de cada entidad publica, son las responsables de emitir la normativa para una

adecuada administracion de las cuentas bancarias.

La Tesoreria Nacional y las unidades especializadas de cada ente publico, son
responsables de cumplir con las normas y procedimientos que permitan alcanza la
eficiencia, eficacia y transparencia en el manejo de las disponibilidades de efectivo, a
través de cuentas bancarias. Como parte de la descentralizacién y desconcentracion
del sistema de tesoreria, la Tesoreria Nacional y unidades especializadas, deben
aperturar cuentas bancarias que operen como cuenta Unica, que provea de fondos
segun su destino, a las distintas cuentas bancarias con que operan las unidades
ejecutoras de las entidades publicas.” Norma 6.15 Control de Cuentas Bancarias,
establece: “El Ministerio de Finanzas Publicas a través de la Tesoreria Nacional como
ente rector del Sistema de Tesoreria, debe emitir normas y crear mecanismos, que le

permitan ejercer el control sobre todas las cuentas bancarias del sector publico.

Las autoridades superiores de las entidades del sector publico, velaran porque las
unidades ejecutoras reporten a la unidad especializada en las fechas y forma
establecidas en la normativa interna, las cuentas bancarias que utilizan para la
administracion de la disponibilidad de efectivo. Ademas deben velar porque las
unidades especializadas cumplan con la normativa y los procedimientos establecidos
por la Tesoreria Nacional, en lo relativo al estatus y movimiento de las cuentas

bancarias entre otros.”

Causa

El Alcalde Municipal y Director de Administracion Financiera Integrada Municipal
DAFIM-, no han realizado las gestiones ante las entidades bancarias para proceder a
cerrar las cuentas Bancarias de proyectos ya finalizados y que no tienen movimiento.

Efecto

Riesgo de una mala utilizacién de las cuentas bancarias disponibles.

Recomendacion
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El Concejo Municipal, debe girar instrucciones al Alcalde Municipal y este a su vez al
Director de Administracion Financiera Integrada Municipal -DAFIM-, para que proceda a

realizar las gestiones necesarias para cerrar las cuentas bancarias
Hallazgo No. 2

Incumplimiento en la presentacion de informes de Auditoria Interna a la Contraloria

General de Cuentas
Condicién

Se determind que la Unidad de Auditoria Interna, no presento a la Contraloria General
de Cuentas, de forma electronica los Informes de Auditoria en el Sistema Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna SAG-UDAI, correspondiente al
afo 2019, presentaron los informes y el Plan Anual de Auditoria de forma fisica a la

comision de Auditoria de la Contraloria General de Cuentas, de la forma siguiente:
Criterio

El Acuerdo Numero A-119-2011, de la Contraloria General de Cuentas, articulo 1.
Utilizacidén obligatoria del Sistema -SAG UDAI: “Se establece el uso obligatorio del
Sistema de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna -SAG
UDAI, en todas las Unidades de Auditoria Interna de las entidades del sector
publico no financiero sujetas a fiscalizacion por parte de la Contraloria General de
Cuentas, que incluye a los Organismos del Estado y sus unidades ejecutoras, los

fideicomisos constituidos con fondos publicos, entidades descentralizadas,
auténomas, las municipalidades y sus empresas; dicho sistema comprende los
mobdulos que permiten la planificacién, ejecucién y comunicacion de resultados de
todas las actividades llevadas a cabo por las Unidades de Auditoria Interna.”, articulo 2.
Inicio del uso obligatorio, establece: “El uso del Sistema de Auditoria Gubernamental
para las Unidades de Auditoria Interna -SAG UDAI se hace obligatorio a partir del 01 de
enero del afio 2012, por tanto el Plan Anual de Auditoria para ese ejercicio, su

ejecucion e informes correspondientes a dicho plan, se realizaran por medio del
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Sistema de Auditoria Gubernamental para as Unidades de Auditoria Interna -SAG
UDAI. Las autoridades superiores de la entidades fiscalizadas, como responsables del
control interno institucional y de fortalecer la funcién de las Unidades de Auditoria
Interna, deben apoyar y dar la facilidades necesarias a dichas Unidades para la

adopcién de este Sistema.”

Causa

El Auditor interno no cumplié con la publicacion de los informes de Auditoria ante la
Contraloria General de Cuentas, a través del sistema SAG - UDAI, durante el ejercicio
fiscal 2019.

Efecto
La Contraloria General de Cuentas, no tenga acceso oportuno a los informes de

Auditoria Interna, que permita realizar el proceso de fiscalizacion.

Recomendacion

El Concejo Municipal debe girar instrucciones al Auditor Interno, para que publique
cada una de las fases de la Auditoria en el Sistema de Auditoria Gubernamental para
las Unidades de Auditoria Interna SAG-UDAI.

Hallazgo No. 3

Deficiencia en presentacion de informes cuatrimestrales de manera extemporanea

Condicion

Al verificar el cumplimiento de la rendicién de cuentas del informe cuatrimestral, se
establecié que se presenté extemporaneamente por parte de la Municipalidad de San
Pedro Sacatepéquez, Guatemala, a la Contraloria General de Cuentas, Congreso de la

Republica de Guatemala, Ministerio de Finanzas Publicas, Secretaria General de
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Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), debiendo ser en los
primeros cinco dias siguientes al vencimiento de cada cuatrimestre, segun oficios
firmados por el Director de Administracion Financiera Integrada Municipal, que a

continuacion se detalla:

Criterio

Acuerdo No. A-37-06, del Sub contralor de Probidad Encargado del Despacho, Normas
de caréacter técnico y aplicacion obligatoria, para la rendicion de cuentas de las
municipalidades de la Republica y sus empresas, articulo 1, Rendicion de Cuentas,
establece: “La rendicion de cuentas es un mecanismo establecido para que las
municipalidades y sus empresas, comprueben la legalidad, la eficiencia, eficacia,
economia, equidad, probidad y transparencia de sus operaciones: sobre a base de una
medicién adecuada de la calidad de la gestion institucional e informen a la sociedad
civil y entes contralores y rectores. En consecuencia dicha entidades y sus empresas
deberan cumplir obligatoriamente con las siguientes disposiciones. ...e) La rendicién de
cuentas electronica mensual, serd presentada directamente a la Contraloria, en las

oficinas centrales para las entidades radicadasen el departamento de Guatemala

y en sus Delegaciones Departamentales para las demas entidades radicadas en el
interior de la Republica, en las cuales se extenderan las correspondientes constancias
de recepcion.”, articulo 2, Plazos, Periodos y contenido de la informacion, establece:
todas las municipalidades y sus empresas, deberan presentar la informacion en los
formatos electronicos definidos por el Ministerio de Finanzas Publicas, la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencias (SEGEPLAN) y la Contraloria General
de Cuentas, conforme las siguientes disposiciones: el numeral romano 1V, establece:
“‘En los primeros cinco dia habiles de cada cuatrimestre: Informe Gerencial de
Rendicion de Cuentas, con la informacién pertinente de la gestion realizada en el

cuatrimestre anterior...”, articulo 7. Auditorias Internas, establece: “Las Unidades de
Auditoria Interna de cada una de las entidades indicadas en el articulo anterior, seran

responsables de la vigilancia del cumplimiento de las disposiciones del presente
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Acuerdo; y de informar a la Contraloria General de Cuentas, sobre los incumplimientos
a las mismas. De conformidad con lo regulado en el articulo 36 del Decreto Numero 12-
2002 del Congreso de la Republica Cddigo Municipal, esta funcion de vigilancia e
extensiva para las Comisiones de Descentralizacion, fortalecimiento municipal vy

participacion ciudadana; De finanzas: y De probidad.”

Causa

El Director de Administracion Financiera Integrada Municipal, incumplié en los plazos
establecidos para la entrega de los informes cuatrimestrales y el Audito Interno no
verificO la presentacion oportuna de los informes mensuales dentro lo plazos

legalmente establecidos.

Efecto
No permite recibir la informacion en forma oportuna por las instituciones designadas

por ley, para su evaluacion y analisis correspondiente

Recomendacioén

No permite recibir la informacion en forma oportuna por las instituciones designadas

por ley, para su evaluacion y analisis correspondiente.

Hallazgo No. 4

Desactualizacion de datos en el registro de la Contraloria General de Cuentas

Condicion

Al verificar el Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2019, cuenta contable

6111 Remuneraciones, se determiné segun muestra de auditoria seleccionada en
expedientes de personal de los funcionarios y empleados municipales, no efectuaron la

actualizacion de datos de la Contraloria General de Cuentas, como se describe.

Criterio
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El Acuerdo No. A-005-2017, del Contralor General de Cuentas, articulo 1. Actualizacion
de Funcionarios, establece: "Todas las personas que prestan servicios personales al
Estado, cualquiera que sea la forma de contratacion, de caracter temporal o
permanente, a través del grupo cero (0) y/o sub grupo dieciocho (18) del Manual de
Clasificacion Presupuestaria para el Sector Publico de Guatemala, tienen la obligacién
de registrar sus datos en la Contraloria General de Cuentas conforme lo establecido en
los acuerdos A-006-2016 y A-039-2016.

Las personas que realizaron el primer registro de datos en las oficinas designadas por
la Contraloria General de Cuentas, deberan realizar la actualizacion electronica a
través de la pagina de internet de la Contraloria General de Cuentas utilizando la
contrasefia asignada, en los siguientes casos: a) Cada vez que las personas obligadas
modifiguen sus datos personales o institucionales. b) Al inicio de cada afio, aun y
cuando no hayan sufrido modificacion sus datos personales o institucionales. Se
establece como fecha maxima para esta actualizacion el veintiocho de febrero de cada
afo. c) Las personas que inicien sus labores en la instituciones objeto de fiscalizacion a
partir del afio dos mil diecisiete, 0 que habiendo iniciado labores en afios anteriores no
hayan registrado sus datos, deberan presentarse a las oficinas centrales de la
Contraloria General de Cuentas ubicadas en la zona 13 de la ciudad capital o en la
Delegacion Departamental que por razones de conveniencia le sea mas accesible para

realizar el primer registro.

Articulo 2. Verificacion: "Las Direcciones de Personal o Recursos Humanos de las
diferentes entidades publicas, verificaran el cumplimiento de este acuerdo, siendo las

Unidades de Auditoria Interna las responsables de velar por su cumplimiento.”

El Acuerdo No. A-006-2016, del Contralor General de Cuentas, articulo 1, Registro,
establece: "Se establece como obligatorio que todos los funcionarios y empleados
publicos, sujetos a fiscalizacién de conformidad con el articulo 2 del Decreto No. 31-
2002 del Congreso de la Republica y sus reformas “Ley Organica de la Contraloria

General de Cuentas”, actualicen su informacion de manera personal en los centros de
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actualizacion ubicados en.... Dicha actualizacién después del primer registro debe
darse de manera electronica cada vez que las personas modifiquen sus datos y
direcciones personales o institucionales". Articulo 2, Verificacion: "Las Direcciones de
Personal o Recursos Humanos de las diferentes entidades publicas, verificaran el
cumplimiento a lo ordenado en este acuerdo, siendo las Unidades de Auditoria Interna
de las diferentes entidades publicas las responsables de velar por su cumplimiento..."
Articulo 3. Periodo de Vigencia: "El registro correspondiente debera realizarse en un
plazo que no exceda de sesenta (60) dias habiles a partir de la fecha de vigencia.”

El Acuerdo No. A-039-2016, el Contralor General de Cuentas, articulo 1. Ampliacion,
establece: "Se amplia el ambito de aplicacion obligatoria de las disposiciones del
Acuerdo No. A-006-2016 en el sentido que, estan obligadas a darle cumplimiento al
mismo todas las personas que prestan servicios personales al Estado, cualquiera que
sea la forma de contratacion, de caracter temporal o permanente, a través del grupo
cero (0) y/o sub grupo dieciocho (18) del Manual de Clasificaciones Presupuestarias
para el Sector Publico de Guatemala ...". Articulo 2. Verificacion: "Las Direcciones de
Personal o Recursos Humanos de las diferentes entidades publicas, verificaran el
cumplimiento a lo ordenado en este acuerdo, siendo las Unidades de Auditoria Interna
de las diferentes entidades publicas las responsables de velar por su cumplimiento.
Causa

El Secretario Municipal y el oficial de secretaria encargado de Recursos Humanos
incumplieron en la verificaciéon y cumplimiento de la actualizacién de datos, de los

funcionarios y empleados publicos ante la Contraloria General de Cuentas.

Efecto
El Secretario Municipal y el oficial de secretaria encargado de Recursos Humanos
incumplieron en la verificaciéon y cumplimiento de la actualizacién de datos, de los

funcionarios y empleados publicos ante la Contraloria General de Cuentas.

Recomendacién
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El Alcalde Municipal, debe girar instrucciones al Secretario Municipal y este a su vez al
oficial de secretaria encargado de Recursos Humanos, para que solicite, que el
personal municipal realice la actualizacion de datos ante la Contraloria General de

Cuentas de manera oportuna.

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones aplicables

Area financiera y cumplimiento

Hallazgo No. 1

Falta de publicacién en Guatecompras

Condicion

Al evaluar el Balance General al 31 de diciembre de 2019, cuenta contable 1133
Anticipos y 1234 Construcciones en Proceso, se establecid la falta de publicacion de
documentos, correspondiente a proyectos en proceso de ejecucion por la
municipalidad, en el Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
GUATECOMPRAS.

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas, articulo 4 Bis. Sistema de Informacion de
Contrataciones 'y Adquisiciones del Estado, establece: “...El sistema
GUATECOMPRAS proveera las herramientas necesarias para que la informacion sea
publicada y suministrada en forma completa y oportuna, segun lo establezca el érgano
rector, incorporando de manera continua y dinamica las herramientas y formularios
electronicos necesarios para cada fase de los procesos de adquisicion publica,

incluyendo la contratacion, ejecucion y liquidacion.
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La informacion electrénica y digital que debera publicarse en el sistema incluira, pero
no se limitar4d a: los llamados a presentar ofertas, la recepcién de las ofertas,
aclaraciones, inconformidades, respuestas, modificaciones, ofertas,
adjudicaciones, contratos y sus modificaciones, variaciones o ampliaciones, seguros de
caucion y todo aquel documento que respalde el expediente de la adquisicion hasta la

finalizacién del proceso de adquisicion.

Ningun funcionario puablico limitard, alterara o restringird la informacion publica que
debe contener el sistema GUATECOMPRAS. Los sujetos obligados de conformidad
con la presente Ley, publicaran en el sistema GUATECOMPRAS la informacion que la
normativa vigente establezca como requisitos obligatorios, en los plazos establecidos
en la normas, disposiciones reglamentarias y las resoluciones respectivas.”, articulo 69.
Formalidades. Las fianzas a que se refiere este capitulo, deberan formalizarse
mediante poliza emitida por instituciones autorizadas para operar en Guatemala, de
conformidad con las siguientes disposiciones: ... Las fianzas deberan publicarse en el
sistema GUATECOMPRAS. Las juntas a las que se refiere el articulo 10 de esta Ley,
seran responsables de verificar autenticidad de las fianzas de sostenimiento de ofertas,
y las autoridades suscriptoras de los contratos seran responsables de verificar la

autenticidad de las demas fianzas a las que se refiere este capitulo.

Resolucion No. 11-2010 del Director de la Direccion Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, y sus Reformas, de la Direccibn de Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Normas para el Uso del Sistema de
Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- y sus
reformas vigentes, articulo 11 bis. Tipo de informacion a publicarse en contratos de
obra fisica, establece: "En el caso de los procesos de contratacidon de obra fisica,
adicionalmente a lo establecido en el articulo 11 de esta resolucion debera cumplirse
con la publicaciéon de los indicadores a los que se refiere el inciso a) articulo 20 del
Acuerdo Gubernativo Numero 540-2013 Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto”, debiéndose publicar los documentos siguientes: Planos en formato PDF,

como minimo debe publicarse una planta de conjunto del proyecto, elevaciones, planta-
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perfil general para caminos, esquema general del sistema para acueductos y
alcantarillados, apuntes o perspectivas, deben dar una idea clara de la concepcién del
proyecto y los componentes que hacen parte del concurso. Los planos deben estar
debidamente sellados, firmados y con los timbres de ley. a) Para concursos Publicos:
deben publicarse en el sistema GUATECOMPRAS antes de publicarse. Contrato o
nombramiento de Supervisor, (si hubo proceso de contratacion identificar el
NOG...)...Acuerdo de Financiamiento (Publicar Certificacion de Disponibilidad
Presupuestaria y Certificacion de Disponibilidad Financiera, y cuando aplique, la NO
OBJECION del ente financiero.) La unidad ejecutora compradora responsable del
expediente, deberan publicar en el sistema GUATECOMPRAS este documento, dentro
del plazo de dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de su emision. Informes de
Supervision. Estos informes deben ser publicados durante el proceso de ejecucion,
dos dias después de su emision, debidamente aprobados por la autoridad competente,
es decir independiente del avance fisico de la obra y sin excepcion al finalizar los

trabajos en campo.

Causa

Incumplimiento a la normativa legal, por parte del Director Municipal de Planificacion
D.M.P. y al Encargado de formacion de expedientes, al no publica en su totalidad la
informacion y documentacion de los proyectos en proceso de ejecucion por la
municipalidad, dentro del plazo legal, en el Sistema de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado de Guatemala, GUATECOMPRAS.

Efecto

Falta de transparencia de las gestiones administrativas y financieras que realiza la

municipalidad, para ejecutar los proyectos de obra fisica.

Recomendacion

El Alcalde Municipal, debe girar instrucciones al Director Municipal de Planificacion
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D.M.P y este a su vez al Encargado de formacion de expedientes, para que publique la
totalidad de informacion y documentacion de los proyectos de obra fisica, en el Sistema
de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS, en

las formas y plazos establecidos en la normativa legal.

Hallazgo No. 2
Falta de catastro municipal Condicién

Al evaluar el Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2019, la Cuenta contable
5111 Impuestos Directos, se establecido que en la municipalidad no se ha elaborado el

catastro municipal, para los efectos se detallan ingresos en el cuadro siguiente:
Criterio

El Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo
Municipal, y sus reformas vigentes, articulo 35 Atribuciones generales del Concejo
Municipal, literal x, establece: “La elaboracion y mantenimiento del catastro municipal
en concordancia con los compromisos adquiridos en los acuerdos de paz y la ley de la
materia;”. Articulo 96. Funciones de la Direccion Municipal de Planificacion, literal c,
establece: “Mantener actualizadas las estadisticas socioeconémicas del municipio,

incluyendo la informacién geografica del ordenamiento territorial y recursos naturales.”

Causa
El Concejo Municipal, incumplio en lo estipulado en la ley, relacionado con la

elaboracién del catastro municipal.
Efecto

Riesgo de disminucion en la recaudacion de ingresos propios municipales, por no
disponer de informacion relacionada a la ubicacion de los inmuebles, construcciones
existentes, identificacion de propietarios de los bienes inmuebles, desmembraciones y

unificaciones.
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Recomendacion

El Concejo Municipal, debe elaborar el catastro municipal, agilizar la
implementacion de un sistema que les permita un control adecuado en su meta de

recaudacion.

Hallazgo No. 3

Incumplimiento a recomendaciones de auditorias anteriores
Condicion

Se determindé que no se ha cumplido con implementar las recomendaciones de la

comision de Auditoria Financiera y de Cumplimiento del ejercicio fiscal 2018.

Los Hallazgos relacionados con el Control Interno: 1. Falta de Manuales de
Procedimientos, de Clasificacion de Puestos y salarios, y Reglamento para el Cobro de
Licencias de construccién. “El Concejo Municipal debe emitir y aprobar los Manuales de
Procedimientos y de Clasificacion de Puestos y Salarios que le permita contar con una
herramienta en el control de las funciones de personal y un reglamento que norme la
verificacion del uso y destino de las solicitudes de Licencias de Construccién.”

Hallazgos Relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables

Falta de control en el pago energia eléctrica. “EI Concejo Municipal, debe girar
instrucciones al Auditor Interno para que dentro de sus evaluaciones revise facturas de
pago por concepto de energia eléctrica. Asimismo, gire instrucciones al Alcalde
Municipal para que no firme cheques de pagos que incluyan cargos por incumplimiento
de NTSD y que deduzca responsabilidad al personal responsable por cargos a NTSD

de las facturas.

El Alcalde Municipal deber girar instrucciones al Director de Administracién Financiera
Integrada Municipal y éste a su vez al Encargado de Contabilidad para que previo a dar
tramite a un pago se verifique que el monto de las facturas no contenga cargos por

incumplimiento deNTSD.”
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Criterio

El Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019 del Presidente de la Republica de
Guatemala, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
Articulo 66, Seguimiento a las recomendaciones de auditoria, establece: “Las
recomendaciones de auditoria deben ser iniciadas 0 aplicadas, segun
corresponda, de manera inmediata y obligatoria por la autoridad administrativa superior
de la entidad auditada; su incumplimiento es objeto de sancién segun el articulo 39 de

la Ley.

El auditor interno de la entidad auditada tendra diez dias habiles contados a partir del
dia siguiente de notificada a la autoridad administrativa superior de la entidad
auditada, para verificar las acciones que se han realizado para atender las
recomendaciones, debiendo informar por escrito a la autoridad administrativa superior

de la entidad auditada y a la Contraloria.

La Contraloria a través de su dependencia especifica dara seguimiento a las
auditorias realizadas por los auditores gubernamentales, las unidades de auditoria
interna de las entidades del sector publico, firmas de auditoria y profesionales
independientes, para comprobar las acciones realizadas para atender las

recomendaciones respectivas.”

Causa
Falta de implementacion, seguimiento y cumplimiento a las recomendaciones emitidas
de la Contraloria General de Cuentas, por el Alcalde Municipal, Secretario Municipal y

el Director de Administracion Financiera Integrada Municipal.

Efecto
Los responsables contindan cometiendo los mismos errores producto de la falta de
implementar las recomendaciones de auditorias realizadas por la Contraloria General

de Cuentas.
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Recomendacion

El Concejo Municipal, debe girar instrucciones al Alcalde Municipal, y este a su vez al
Secretario Municipal, al Director de Administracion Financiera Integrada Municipal -
DAFIM-, para actualizar los Manuales de Procedimientos de Puesto y Funciones y para

darle seguimiento a las recomendaciones de Auditorias Anteriores.
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