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RESUMEN
El centro educativo objeto de estudio es el Instituto y Academia Tecnoldgica Dr. Theo
Bloem, el cual imparte ensefianza a nivel diversificado y tiene por objetivo desarrollar
profesionales técnicos que logren incursionar en el mercado laboral. Para alcanzar este
objetivo es primordial fortalecer el desempefio profesional de los docentes a travées de

un adecuado proceso de capacitacion.

Actualmente, el centro educativo capacita a los docentes sin realizar un diagndstico de
necesidades de capacitacion y no existe un plan de capacitacién enfocado a desarrollar
las competencias necesarias para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje,
mejorando la didactica e implementando recursos tecnoldgicos que les brinden las

herramientas para adaptarse a la transicion de la educacion a distancia.

Para desarrollar el presente trabajo profesional de graduacion, se realizé la recopilacién
bibliografica, un diagnostico de necesidades de capacitacion a través de entrevistas
semiestructuradas dirigidas a 13 docentes del area técnica y académica, director y
coordinador de la institucion y se traslad6é una encuesta de evaluacion docente a 153
estudiantes; se elabor6 la estructura del plan de capacitacion, se ejecuté una
capacitacion sobre la metodologia de aula invertida incluida en modulo |y se finalizé con

la evaluacion de la misma por medio del modelo de evaluacién propuesto por Kirkpatrick.

Posteriormente, se realiz6 el andlisis y se determinaron los siguientes resultados: se
debe fortalecer en los docentes las competencias respecto al desarrollo de metodologias
y técnicas didacticas, la aplicacién de herramientas virtuales en la practica docente, es
necesario desarrollar la habilidad de comunicacion asertiva y respecto a las actitudes los

docentes deben mejorar la empatia, tolerancia y flexibilidad con los estudiantes.

Se concluye que con el plan de capacitacion los docentes desarrollaran conocimientos,
habilidades y actitudes, mientras que los alumnos seran receptores de un proceso de
ensefanza-aprendizaje practico, aplicativo, creativo y metodoldgico. Con la evaluacion
de Kirkpatrick se determind que los docentes pueden utilizar la metodologia de aula

invertida y gestionar el tiempo en proveer una céatedra practica y enfocada en el alumno.



INTRODUCCION
Para que el recurso humano realice las funciones asignadas de forma efectiva y
contribuya al logro de objetivos, es necesario ejecutar un adecuado proceso de
capacitacion para que el colaborador apliqgue lo aprendido en el desempefio de sus
funciones. Es importante resaltar que la capacitacion también debe ser abordaba en el

sector educativo para incrementar las competencias del personal docente.

Por lo que se propone un plan de capacitacion enfocado a fortalecer en el personal
docente tres areas: la cognoscitiva, la psicomotriz y la afectiva, mejorando el proceso
ensefanza aprendizaje y su desempefio profesional. El presente trabajo profesional de

graduacion esta constituido por cuatro capitulos que se describen a continuacion:

El primer capitulo, presenta los antecedentes relacionados con el sector educativo, el
centro educativo objeto de estudio y refleja como distintos autores de tesis de maestria
han abordado la capacitacibn como un proceso para mejorar el desempefio.

El segundo capitulo, contiene el desarrollo del marco teorico y aborda lo relacionado con
la administracion de recursos humanos, la gestion de recursos humanos en instituciones
educativas, la capacitacion y las etapas que constituyen su proceso y que se

consideraron como ejes principales para el desarrollo de presente trabajo de graduacion.

El tercer capitulo, aborda la metodologia utilizada, que incluye la definicion,
planteamiento y delimitacion del problema, el establecimiento de objetivos; el método,
técnicas e instrumentos para la recopilacion de informacién y la determinacion de la

muestra y su estratificacion.

El cuarto capitulo, presenta el analisis, presentacion y discusion de resultados, a través
de figuras y tablas que consolidan la informacién recolectada del diagndstico de
necesidades de capacitacion y que se utilizé de base para definir el temario a desarrollar

en el plan de capacitacion propuesto.

Para finalizar, se presentan conclusiones, recomendaciones y anexos que con contienen
la propuesta del plan de capacitacion y los instrumentos utilizados para realiza el

diagnostico de necesidades de capacitacion puesto-persona



1. ANTECEDENTES
La Administracion de Recursos Humanos dentro de una organizacion debe ser
considerada como la fuente proveedora de talento humano que las empresas necesitan
para desarrollar sus actividades, procesos, estrategias, satisfacer las demandas del
mercado, la sociedad y principalmente las necesidades de los clientes. Es a través de su
gestibn que se realizan los procesos de reclutamiento, seleccidén, capacitacion,
evaluacion de desempefio, compensaciones y ademas, es la que vela por la seguridad
y condiciones adecuadas del personal, es importante resaltar que cada uno de estos
procesos varian dependiendo de la dimensién, sector y giro de las actividades de la

organizacion.

El rol que juega el departamento de recursos humanos es importante, debido a que, es
solo a través de una efectiva gestion de personal que las empresas pueden afrontar los
retos y desafios que han surgido desde la revolucion industrial hasta la actual era de la
globalizacion en tema de recursos humanos, por lo que, para enfrentar tales desafios las
empresas deben disponer de colaboradores innovadores, motivados, productivos,

lideres y competentes que contribuyan al logro de los objetivos.

La capacitacion refleja su impacto cuando el capital humano es capaz de desarrollar
estrategias innovadoras y utilizar los recursos de la organizacion con eficiencia y eficacia,
a fin de enfocarse hacia el logro de los objetivos establecidos y al incremento de la
productividad. Dado que las organizaciones estan compuestas por personas, su éxito o

fracaso puede estar determinado por la eficiencia de sus miembros.

De acuerdo con la Ley de Educacion Nacional, Decreto nimero 12-91, el cual entr6 en
vigencia el 12 de enero de 1991, el sistema educativo en Guatemala estd conformado
por dos subsistemas: el subsistema de educacién escolar y el subsistema de educacion
extraescolar o paralela. El Instituto y Academia Tecnoldgica “Doctor Theo Bloem”,
pertenece al primer subsistema, el cual estd organizado en niveles, ciclos, grados y
etapas de educacion acelerada, con programas estructurados en los curriculos

establecidos. El nivel que se imparte en el centro educativo, es la educacién media, el



cual abarca el ciclo de educacion basica y diversificada, siendo este ultimo el atendido

para la formacion en areas técnicas.

La Junta Directiva de la Asociacion Guatemalteca de Desarrollo Integral que se conoce
por sus siglas -AGDI-, fue conformada con el objetivo de ofrecer oportunidades de
desarrollo académico y técnico a los nifios, jovenes y adultos de las aldeas de Sacoj
Chiquito, Sacoj Grande y sus alrededores, ubicadas en la zona 6, del municipio de Mixco,
en el departamento de Guatemala, optaron por fundar el centro educativo denominado
Instituto y Academia Tecnoldgica Doctor Theo Bloem. EI nombre alude al médico
cardidlogo Holandés Theodorus Johannes Josefus Maria Bloem, quien realiz6 aportes
financieros solidarios y significativos para la educacién de esta comunidad guatemalteca.
Por tal razon, la Junta Directiva, consciente de su valiosa contribucion educativa decidio

gue esta institucion se registrara bajo el significativo nombre de Doctor Theo Bloem.

La institucién educativa se enfoca en la ensefianza vocacional y técnica, actualmente
atiende estudiantes del ciclo diversificado, cuya oferta educativa comprende la formacion
en las siguientes areas técnicas: bachillerato en ciencias y letras con orientacion en
mecanica automotriz, bachillerato en ciencias y letras con orientacion en disefio grafico,
bachillerato en ciencias y letras con orientacion en ciencias biologicas, perito en
electronica y dispositivos digitales, diplomado en cocina internacional y operador y

diplomado en programador y reparador de computadoras.

Los principios educativos institucionales identifican la forma de ser y hacer de la
educacion, que inicia en la familia, pasa por el nivel inicial, concluye en el diversificado
como puerta al nivel superior. El liderazgo en la comunidad educativa se fundamenta en
el ejemplo, para que todos se identifiquen y apliquen el mismo sistema, procedimientos,
principios y valores en la ejecucion de tareas y acciones educativas tanto curriculares

como extracurriculares.

Villén (2019) “Plan de capacitacion en el desempefio docente en una Unidad Educativa
de Salinas — 2018”, Peru, para optar al grado de Maestra en Administracion de la
Educacién, Universidad César Vallejo. El problema presentado es determinar como

mejorar el desempefio docente de la unidad educativa, para incrementar los usos



didacticos. El objetivo es determinar en qué medida un plan de capacitacién “estrategias
didacticas” mejora significativamente el desempeno docente. Para ello, se consider6 una
muestra de 50 docentes, mediante muestreo no probabilistico, se utilizo la técnica de
observacion y se trasladé un cuestionario para evaluar el desempefio docente. El
resultado obtenido determin6 que la aplicacion de un plan de capacitacion estrategias
didacticas mejora significativamente en el desempefio docente. Se concluyd que la
atencién del plan mejora la capacidad pedagdgica, el compromiso en las practicas de
sus funciones y los usos didacticos. Antes de aplicar el plan de capacitacion el
desempeiio se establecio en el nivel de bueno con un 62%, después de su aplicacion el

desempefio se establecié en el nivel de excelente con un 66%.

Rivera (2017) “Programa de capacitacion sobre practicas de trabajo cooperativo dirigido
a docentes de matematica”, Guatemala, para optar al grado de Master en Educacion
Universitaria, Universidad del Istmo. El problema identificado se enfoca en que los
docentes que imparten el curso de matematica en el centro educativo analizado, siguen
implementado practicas tradicionales al desarrollar el curso, por lo que el proceso
enseflanza-aprendizaje no es bilateral, sino, unidireccional, porque se centra en el
docente, lo que convierte el proceso en rutinario y enfocado Unicamente acumulacion de
conocimiento. Ademas, no se han creado estrategias orientadas al trabajo colaborativo
por parte de los docentes para realizar mejoras. El objetivo consistio en brindar a los
docentes estrategias de aprendizaje colaborativo para aplicar durante el desarrollo del
curso dentro del aula. La metodologia implementada para obtener la informacion, inicié
con un diagnéstico para determinar las competencias actuales de los docentes a través
de un cuestionario, después de analizar las respuestas obtenidas, luego, se procedi6 a
disefiar el Programa de Capacitacion para presentarlo como propuesta a las autoridades.
Dentro de los resultados obtenidos, después de aplicar el programa se concluye que los
alumnos mostraron una actitud positiva para realizar las actividades, ademas, se
recomienda que para impartir los talleres de capacitacion, las autoridades deben dar

seguimiento, acompanfar y supervisar a los docentes.

Aguirre (2016) “Programa de Capacitacion en TIC a los docentes de las diferentes

carreras de la Universidad Regional Auténoma de Los Andes UNIANDES”, Ecuador, para



optar al grado de Magister en Docencia de las Ciencias Informatica, Universidad
Regional Autbnoma de Los Andes. Se determiné como problema que los docentes de
las carreras que se imparten en la universidad, desconocen las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) y por lo tanto no las han implementado en el desarrollo
de sus catedras para mejorar su desempefio dentro de las aulas, asi como el proceso
educativo. Para enfrentar el problema, se establecid como objetivo disefiar un programa
de capacitacion enfocado al desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas
mediante el uso de TIC’s, lo que le permitird crecer en el ambito profesional y mejorar
el desempefio docente en las carreras que se imparten en la universidad. Se llevo a cabo
al aplicar el método inductivo y deductivo, el primero permiti6 determinar de forma
detallada los problemas detectados en el actual proceso ensefianza-aprendizaje de los
alumnos, mientras que el segundo, permitié iniciar con estudio general del proceso para
luego particularizar aspectos relevantes hasta encontrar el problema especifico después
de utilizar guias de entrevista y cuestionario para la recoleccion de informacion. Al
analizar e interpretar los resultados, se detectd que el nivel tecnolégico de los docentes
es bajo y que solo el 39% utiliza las TIC’s, de las cuales el programa Office y plataformas
virtuales son las usadas como recurso tecnoldgico, por lo que, como conclusion se
propone ejecutar el programa de capacitacion, enfocado a desarrollar en los docentes
conocimientos especializado por medio de herramientas TIC's que permitan planificar

proyectos adecuados al uso de su profesion.

Bruna (2016) “Impacto de un Programa de Capacitacion Docente de Facilitacion de
Aprendizaje Autorregulado de Estudiantes Universitarios”, Chile, para optar al grado de
Doctor en Psicologia, Universidad de Concepcion. El problema detectado es la
inexistencia de la autorregulacién del aprendizaje en los estudiantes que contribuya a
promover un aprendizaje significativo y duradero en los alumnos, dejando de lado el uso
Uunicamente de la literatura, para pasar al fomento de habilidades a través de la practica.
Se plante6 como objetivo general evaluar el impacto de un programa de entrenamiento
a docentes universitarios de facilitacion del aprendizaje autorregulado. Para realizar la
recoleccion de datos se disefiaron y aplicaron instrumentos a docentes y estudiantes, se

llevo a cabo también disefio cuasi- experimental, con pre y post- test, se consideraron 2



grupos, uno experimental y otro de control, el primero traté a los profesores que asistieron
al programa de capacitacion, mientras que el segundo grupo, son lo que no asistieron al
programa, esto con la finalidad de comparar las diferencias e impacto. Al analizar los
resultados se determind que implementar un programa de capacitacion, si es eficaz para
lograr cambios significativos en los docentes ya que mejora el conocimiento, autoeficacia
y las practicas. Se concluye que el impacto del programa es diferente en cada facultad,
pero que fue eficaz en la Facultad de Ciencias de la Salud, seguido de, Psicologia,
Economia y Negocios, por lo tanto el estudio es un aporte tedrico y practico para la

Educacion Superior Chilena.

Freixas (2015) “Metodologias de Ensehanza-Aprendizaje en la Escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad de San Carlos de Guatemala”,
Guatemala, para optar al grado de Doctor en Educacion, Universidad de San Carlos de
Guatemala. El problema identificado fue que los alumnos afrontan dificultades de
aprendizaje derivado del uso de metodologias de ensefianza tradicionales por parte de
los docentes, ademas que la transmisiébn de conocimiento se centre en céatedras
magistrales, provocando la formacién de estudiantes sin el desarrollo de competencias
blandas y técnicas y aislado de las exigencias del mercado laboral. Adicional a lo antes
mencionado, no se tiene un programa de capacitacion docente que permita corregir
falencia de los docentes sobre conocimientos andragogicos, didacticos, metodoldgicos y
aplicacién de tecnologia. Considerando lo anterior, se definié como objetivo analizar las
causas que afecta el aprendizaje de los alumnos considerando la opinion tanto de
docentes como de alumnos de la escuela. La metodologia utilizada se basé en el
paradigma pos-positivista el cual da lugar a que sea motivo de critica; para la recopilacion
de informacién se utiliz6 un cuestionario estructurado que se traslado tanto a la muestra
determinada de 339 alumnos estratificado en las tres jornadas impartidas y al censo de
24 docentes. Los resultados obtenidos indicaron que la metodologia que prevalece para
impartir las catedras, es la clase magistral, sin embargo, esta metodologia se centra en
la ensefianza y no en el aprendizaje del alumno. Otra metodologia es el trabajo en
equipo, la cual, es utilizada como medida de escape para mitigar la masificacion en los

salones de clase, sin embargo, con esta practica el minimo de estudiantes logra tener



una participacion verdaderamente activa. Son pocas las actividades que se realizan en
seminarios, talleres o tutorias, adicional a ello, las practicas no se realizan en empresas,
lo que impide el acercamiento del estudiante con la realidad. Se debe mencionar que
también existen factores externos que inciden en el correcto aprendizaje de los alumnos,
como el horario de salida del trabajo, congestionamiento vehicular, falta de transporte y
automotivacion. Como punto positivo tanto los docentes con un 85% y alumnos con un
75% respondieron que estan dispuestos a trabajar bajo la metodologia ensefianza-
aprendizaje virtual. En el estudio se pudo concluir que los estudiantes prefieren como
metodologias las clases practicas, trabajo autonomo individual, sin dejar la clase
magistral, asi como el uso de talleres y aprendizaje virtual, por lo tanto, para determinar
la metodologia se deben considerar las necesidades de los alumnos, las competencias
de los docentes y factores externos que incidan en el proceso ensefianza-aprendizaje.



2. MARCO TEORICO

2.1 Administraciéon de recursos humanos

Las organizaciones para lograr los objetivos planificados y desarrollar con efectividad
sus operaciones, deben disponer de recursos econdmicos, tecnologicos, materiales y
humanos, siendo estos ultimos una pieza fundamental en la estructura organizacional,
dado que, son los individuos quienes aportan sus conocimientos, habilidades, destrezas,

valores y actitudes para realizar las funciones asignadas en un puesto de trabajo.

Los individuos son los Unicos que pueden impulsar a la organizacion hacia un constante
cambio y desarrollo, dado que, el ser humano por su propia nhaturaleza esta en
permanente busqueda de superacion, renovacion y competitividad. Para que las
organizaciones integren al mejor talento humano y cubran los puestos requeridos, es
preciso que realicen un proceso que les permita planificar, organizar, integrar, controlar
y dirigir la fuerza laboral, este proceso conlleva administrar con efectividad el recurso

humano.

La administracion de recursos humanos es la encargada de reclutar, seleccionar,
capacitar, compensar, evaluar y proveer condiciones de trabajo adecuadas para los
colaboradores, por lo que cada uno de los procesos que ejecuta, deben estar enfocados
en el alcance de resultados especificos, como es el convertir a las personas en el
principal activo de la empresa. Cuando las personas se convierten en socias activas de
la organizacion, responsables, creativas y comprometidas pueden conducirla a obtener

mayor rendimiento y alcanzar los resultados esperados por la organizacion.

La importancia de la administracion de recursos humanos radica en que debe cumplir
con los objetivos de buscar, integrar, desarrollar y retener al mejor talento humano y con
ello, lograr establecerse como un ente al servicio de cada individuo que forma parte de

la organizacion.

Lograr que los empleados desempefien las funciones asignadas con efectividad es vital
para alcanzar los objetivos organizacionales, sin embargo, para lograr esa efectividad
esperada, el departamento encargado de recursos humanos debera invertir y enfocar

sus esfuerzos en el proceso de capacitacion, desarrollando personas con los



conocimientos, habilidades, motivacion, destrezas requeridas para alcanzar los objetivos
de la organizacion, pero también la satisfaccion de los colaboradores al desarrollar sus

funciones.

Un aspecto importante de recursos humanos es que, al tratar directamente con
personas, sus actividades se relacionan altamente con otras disciplinas, por lo que, la
gestion que realiza el departamento de recursos humanos es vital para lograr cohesion
entre cada area de la empresa e impulsar las capacidades multidisciplinarias de los

colaboradores.

2.2La gestidon de recursos humanos en instituciones educativas

En toda organizacion, las personas estan dotadas de conocimientos, habilidades y

actitudes que pueden transmitir a sus pares, jefes, colegas e incluso subalternos.

Las instituciones educativas no son la excepcion, también ellas poseen una estructura
institucional, con docentes que constituyen su principal recurso humano a desarrollar y
se enfrenta al desafio de convertirlos en el principal transmisor de conocimiento a las
nuevas generaciones, de modo que, el educando pueda absorber del docente los
conocimientos y destrezas que le seran utiles para desarrollar a futuro una carrera

profesional de calidad, Majad (2016) menciona:

En el campo de la docencia, la gerencia no es muy diferente al enfoque que se da
a la gerencia de empresas. La gerencia educativa es un proceso de coordinaciéon
de una institucion por medio del ejercicio de habilidades directivas encaminadas

a planificar, organizar, coordinar y evaluar. (p.153)

Es necesario mencionar que en los establecimientos educativos no suele implementarse
un departamento enfocado a la gestion del recurso humano, debido a que, este rol suele
ser asumido por los directores de las instituciones, quienes se encargan de seleccionar
a los docentes y asumir la responsabilidad administrativa que conlleva su integracion a
al centro educativo. Sin embargo, como en toda organizacién, es necesario gue exista
un departamento encargado de integrar, capacitar evaluar, retroalimentar y compensar

al personal docente, debido a que, son estos los encargados de la continua formacion



de nuevos profesionales y en este sentido, es primordial realizar la capacitacion docente,
dado a que estos, los que necesitan de un proceso continuo para mejorar y desarrollar

nuevas competencias que pueda aplicar en el proceso ensefianza aprendizaje.
2.3Procesos de la Administracion de Recursos Humanos

La administracion de recursos humanos es un conjunto de procesos relacionados, que
inician con el proceso de incorporar a la organizacion el personal requerido a través del
reclutamiento y seleccién del personal, una vez integrado el nuevo recurso humano, es
importante indicarle cuales seran las tareas, actividades y funciones a desempefiar en el
puesto de trabajo asignado, esto es posible a través de un disefio de puestos. El tercer
proceso consistira, en retener al personal y para lograrlo es necesario proveerlo de
condiciones de trabajo que velen por el bienestar fisico y psicolégico.

Una vez se logra incorporar al personal que cumple con los requisitos del perfil solicitado,
se establecen las funciones del puesto de trabajo y se realizan actividades enfocadas a
cuidar la salud e higiene ocupacional del personal, es de vital importancia pasar al
proceso de capacitacion, el cual se enfoca en crear nuevos conocimientos, habilidades,

actitudes en los colaboradores.

Para finalizar con los procesos da la administracion de recursos humanos, es necesario
controlar y dar seguimiento a las actividades planeadas, con la finalidad de verificar
procesos, redefinirlos y encausarlos hacia el logro de resultados.

Segun Bohlander et &l. (2018) en referencia a los procesos de administracion de recursos
humanos anterior mencionados afirman “(...) es necesario identificar, reclutar y
seleccionar a las personas adecuadas para esos puestos, capacitarlas, motivarlas y
evaluarlas, desarrollar politicas competitivas de compensacion para retenerlas y
prepararlas para dirigir la organizacion en el futuro, entre otras cosas” (p.4). Se puede
resaltar que cada uno de los procesos puede variar dependiendo del tipo de empresa,

tamafo, objetivos y demas recursos que disponga la empresa.
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2.4Capacitacion

La capacitacion se enfoca en preparar al trabajador para que desempefie las funciones
asignadas al puesto de trabajo, aplique tecnologia y aporte con el desarrollo de nuevos
conocimientos, habilidades y actitudes al logro de objetivos de la empresa. Es solo a
través de la capacitacion que los colaboradores pueden aplicar lo aprendido en el
desempeiio de sus funciones. Flores (2014) define el proceso de capacitacion de la

siguiente forma:

Es una experiencia de aprendizaje que busca un cambio en las habilidades,
conocimientos y actitudes de una persona, la cual le permitira desempefarse
efectivamente en un puesto. En otras palabras, es lograr que una persona cambie
lo que sabe, como trabaja y sus actitudes hacia su trabajo, asi como su interaccion

con sus compaferos y jefes. (p.73)

La productividad, el rendimiento e incluso el éxito de una empresa pueden estar
influenciados por la capacitacion brindada al personal, por esta razén el recurso humano
debe ser considerado por las empresas como un capital, sobre el cual se debe invertir
para aumentar su valor y esto es a través de la capacitacion, en este sentido Bohlander

et al. (2018) mencionan:

Para construir el capital humano en las organizaciones, los gerentes deben seguir
desarrollando conocimientos, habilidades y experiencias superiores en su fuerza
laboral, conservar y promover a los empleados con mejor desempefio. Mas alla de la
necesidad de invertir en el desarrollo del personal, las organizaciones tienen que

encontrar formas de aplicar mejor el conocimiento de sus trabajadores. (p.6)

La capacitacion debe tener como objetivo preparar a las personas para la realizacion
inmediata de diversas tareas en el puesto de trabajo, brindar oportunidades para el
continuo desarrollo y cambiar la actitud a fin de que aporte a crear un sentido de

satisfaccion personal y profesional en el colaborador.

La capacitacion le permite al colaborador aportar las competencias desarrolladas al
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puesto asignado, esto contribuira a que la organizacion aproveche ese talento para
incrementar la productividad, el rendimiento, mejorar los procesos hasta alcanzar los
objetivos organizacionales, la capacitacion ademas, beneficiara al trabajador elevando
el rendimiento, motivacién y satisfaccion del colaborador.

2.5Proceso de capacitacion

Es a través del proceso de capacitacion que los colaboradores asimilan nueva
informacion, incrementan los conocimientos, desarrollan habilidades y modifican su
comportamiento, por lo que, para capacitar al personal, es necesario determinar cuéles
son las necesidades de capacitacion que deben ser satisfechas, con esa base, sera
posible disefar y aplicar un plan de capacitacion enfocado en desarrollar y mejorar las

competencias de las personas.

La capacitacion refleja su impacto cuando el capital humano es capaz de desarrollar
estrategias innovadoras y utilizar los recursos de la organizacion con eficiencia y eficacia,
a fin de enfocarse hacia el logro de los objetivos establecidos y al incremento de la

productividad. Delfin (2019) menciona:

El proceso de capacitacion se puede acometer de dos modos. Primero, el que se
produce por dentro el mismo grupo de trabajo; se da un intercambio que fomenta
el aprendizaje a través de experiencias compartidas. En este aspecto, la
capacitacion de saberes es inherente al oficio especifico de cada trabajador.
Segundo, la que es acometida por una persona ajena al &mbito de la organizacion.
Por ejemplo, facilitadores externos de empresas especializadas en el area. Se
capacita al personal de una empresa para alcanzar la satisfaccion por el trabajo
gue realiza; pues si un empleado no esta satisfecho con la labor que lleva a cabo

no podra efectuar un trabajo eficiente. (p.7)

El proceso de capacitacion es conformado por una serie de etapas enfocadas a lograr
en el colaborador el incremento de competencias especificas en un puesto de trabajo y
gue con estas impacte a corto, mediano y largo plazo en la organizacion. Para que el
proceso se lleve a cabo de forma continua, se transmita la informacion y se desarrollen

las competencias, se debe respetar el ciclo de la capacitacién, el cual esta conformado
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por cuatro etapas, de acuerdo con la clasificacion realizada por Chiavenato (2011):

Deteccion de las necesidades de capacitacion.
Planes y programa de capacitacion.
Ejecucion de la capacitacion.

P w0 dh P

Evaluacion de los resultados de la capacitacion. (p.325)

Segun Pachon y Lagos (2020) para desarrollar un plan de capacitacion también es

necesario llevar a cabo las siguientes etapas:

(...) en este sentido un plan de capacitacion inicia con la fase de planeacion en la
cual se realiza la identificacion de las necesidades; seguidamente se disefian los
contenidos y se programan las actividades; los pasos siguientes consisten en la

ejecucion, control y evaluacién de las actividades formativas. (p.40)

Respecto al proceso de capacitacion Flores (2014) menciona “Las etapas del proceso
de capacitacion son: determinacion de necesidades de capacitacion, disefio del

programa de capacitacion, implementacion y evaluacion” (p.73).

Es posible identificar que los tres autores, definen como primer paso la deteccion o
diagnéstico de necesidades de capacitacion, considerando que esta etapa es la que
permite identificar los requerimientos de una organizacion respecto a los conocimientos,
habilidades y actitudes que se requieren en el personal, a fin de estructurar planes de
capacitacién enfocados a fortalecer las brechas detectadas entre lo que deben saber y

lo que saben.

Ademaés, también el diagnéstico permite identificar qué colaboradores requieren
capacitacion, en qué temas y nivel de profundidad y con ello definir los objetivos a lograr,
los recursos a utilizar y el tiempo que llevara su ejecucién. En este sentido, Sotomayor

(2017) menciona:

Es de vital importancia el efectuar un diagnéstico de las necesidades de
capacitacién, mismo que detecte la situacién actual que prevalece y la orientaciéon
subsecuente a responder a los requerimientos de la organizacion y de las mismas

personas, ademas se identifica el objetivo perseguido, problemas potenciales,
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soluciones, recomendaciones y propuestas. Esta herramienta administrativa va a
reflejar un esquema o radiografia de los conocimientos y habilidades que requiere

la persona a efecto de realizar con excelencia sus actividades. (p.183)

Es necesario destacar que antes de ejecutar el proceso de capacitacion a través de un
plan de capacitacion es fundamental diagnosticar las necesidades de capacitacion a
través de entrevistas, encuestas, conversaciones formales, lista de verificacion,

simulacién, evaluacion de desempefio y reuniones de grupo.

Con la deteccion de necesidades de capacitacion sera posible analizar como tal la fuerza
de trabajo, se presupone que al incorporar a un nuevo integrante este posee las
habilidades, conocimientos y actitudes deseados para ejecutar la funciones que el puesto
tenga definido, sin embargo, al analizar a la persona en su puesto de trabajo, se logra
determinar las brechas entre la efectividad esperada y la actual, asi como saber si seran

capaces de avanzar, a traves de la capacitacion.

Antes de ejecutar el proceso de capacitacién se debe considerar las competencias con
las que cuentan los colaboradores y esto se puede obtener a través del diagnostico de
necesidades de capacitaciéon, a fin de desarrollar nuevas competencias, disminuir
errores, costos, mejorar procesos, alcanzando la productividad esperada por la
organizacion. Al respecto Ruiz et al. (2015) “La verdadera competencia sera aquella que
pueda evidenciarse mediante el resultado de la accion (competencia = accion), dado que
los recursos internos son invisibles. Asi entendido, la evaluacion y la formacion

constituyen un binomio indisoluble” (p.4).

Un diagndstico de necesidades de capacitacion debe determinar aspectos relacionados
al potencial del personal como es la actitud positiva ante el cambio, la capacidad de
compromiso, flexibilidad y adaptacion, facilidad en la toma de decisiones, capacidad de
autocritica y superacion, también debe evaluar aspectos relacionados a la creatividad e

innovacion, habilidad para la comunicacion y el liderazgo para dirigir equipos.

Una de las consecuencias de no detectar necesidades de capacitacion y de no
implementar y ejecutar un plan de capacitacion para finalmente evaluar los resultados y

darlos a conocer a los colaboradores y lideres inmersos en el proceso para que estos
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tomen accidn al respecto, consiste en que la empresa reflejara un elevado indice de
rotacion, ya sea por renuncia del trabajador o despido directo por parte de la empresa

al no cumplir con el desempefio esperado.

2.6Diagndstico de necesidades de capacitacion (DNC) con base en puesto-

persona

La aplicacion del diagnodstico de necesidades de capacitacion con base en puesto
persona permite determinar los requerimientos especificos para cada puesto evaluado y
detectar un conjunto de necesidades en colaboradores con experiencia como aquellas

gue se pueden prever del personal de nuevo ingreso.

Las ventajas que conlleva la utilizacion del DNC con base en puesto-persona segun
Cueto (2017) son “Sistematizacion de la capacitacion con una cronologia en la aplicacion
de procedimientos, la clarificacion de los puestos de trabajo y definicion de funciones, el

aumento de la comunicacion interna de la empresa, el control del grado de avance”
(p.17).

Durante el avance en una carrera profesional, las personas se enfrentan a carencias de
preparacion, a causa del constante cambio tecnol6gico, o que provoca la apertura de
una brecha respecto a las competencias requeridas en el puesto y las que en realidad

posee el colaborador.

El diagndstico de necesidades de capacitacion debe ser ejecutado con objetividad y
aplicado por el jefe de area evaluada, ademas, los resultados deben informarse a fin de
que la parte estratégica tome decisiones y enfoque sus esfuerzos en invertir para
desarrollar un plan de capacitacion que permita obtener personal calificado como talento

superior.

2.7Medios para detectar necesidades de capacitacion

Se debe ser consciente que asi como las empresas tienen diferentes giros de negocio,
realizan diferentes procesos internos, tienen definida una mision, vision, objetivos
diferentes y en conjunto cada una realiza una planificacién estratégica de manera

distinta, también las personas y sus necesidades, habilidades, conocimiento y actitudes
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son diferentes, nunca hay un colaborador igual al otro, por lo tanto sus necesidades de
capacitacion son diferentes de acuerdo con el puesto que desempefie, por lo que para

poder detectar dichas necesidades se pueden utilizar una variedad de medios.

Segun Sotomayor (2017) “Las técnicas utilizadas para la obtencién de informacion seran
las de tipo general que se conocen como la observacién directa que es la mas natural,
el cuestionario, la entrevista, reuniones grupales, analisis de cargas de trabajo, entre

otros medios” (p.184).

El disefio de un cuestionario y guia de entrevista son importantes para recoleccién de
fuentes primarias, debido a que estas permiten obtener informacion de primera mano de
los principales actores involucrados en el problema, pueden describir directamente el
nivel de competencias actuales, las necesidades reales de capacitacion, el desempefio
actual y sefalar aquellos puntos débiles que cada colaborador necesita reducir a través
de una adecuado proceso de capacitacion para contribuir al logro de objetivos en el

puesto de trabajo, en el departamento y en general en la organizacion.

Una de las fuentes primarias para detectar necesidades de la organizacién son los
gerentes o jefes de departamentos, debido a que son estos los que trabajan dia a dia
con cada colaborador por lo tanto puede determinar cuales son las brechas de
conocimiento, competencias y comportamiento observados en el trabajador, en relacion

con los esperados.

Otro medio importante que se puede utlizar para determinar la existencia de
necesidades de capacitacion consiste en analizar los descriptores de puestos, ya que
estos seran la guia para establecer lo que cada colaborador tiene asignado a su puesto
de trabajo y lo que en realidad esta ejecutando. Al detectar brechas en la comparacion,

estas podran ser alineadas a traves de la capacitacion.

Cualquiera que sea el medio que se utilice para detectar necesidades de capacitacion
debe estar enfocado en determinar en los colaboradores los conocimientos, destrezas,
actitudes, compromiso, rapidez de aprendizaje y reaccion ante diferentes situaciones,
asi como su nivel de responsabilidad, liderazgo, influencia y motivacion propia y en el

equipo de trabajo; ademas de su capacidad para tomar decisiones, el alcance de los
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objetivos a corto, mediano y largo plazo y como estos impactan en los indicadores de la
empresa como la rentabilidad y productividad. También se puede evaluar como su
personalidad y desempeiio influye en el ambiente de trabajo a nivel de equipo, a fin de
que se logré un beneficio bidireccional, al hacer que cumplan los objetivos tanto de los

colaboradores como los de la empresa.

2.8Capacitacion docente

La capacitacion para el docente es un tema relevante en el sector educativo, porque es
necesario identificar las necesidades reales de capacitacion que surgen en el proceso

ensefianza aprendizaje.

Disefar e implementar una adecuada capacitacion docente permitird mejorar la calidad
educativa, mejorar el proceso ensefianza aprendizaje a través de la aplicacion de nuevas
metodologias didacticas y pedagogicas y con ello alcanzar la calidad de aprendizaje en

los estudiantes. Al respecto Aguirre (2016) menciona:

Desde el punto de vista del autor, el desempefio docente tiene estrecha relacion
con la calidad y eficiencia con que el docente cumple sus labores, entre ellas:
propiciar un ambiente favorable de trabajo donde todos los estudiantes se sientan
bien, mantengan buenas relaciones interpersonales, puedan expresar sus ideas
y sentimientos sin temores y puedan participar activamente; planificar y preparar

las actividades de ensefianza — aprendizaje constructivista. (p.29)

Cada docente se enfrenta a retos diarios y debe estar capacitado para superarlos,
ademas de contar las competencias requeridas para transmitir a cada educando los
saberes indispensables para una formacion de calidad. Farias et al. (2012) en el articulo
Gestion de un programa de capacitacion en linea para el desarrollo de habilidades y

capacidades TIC en profesores de negocios afirman:

Es importante que ellos cuenten con programas de capacitacion que les provean
de los conocimientos y habilidades en la incorporacion de las TIC con enfoque
pedagogico, puesto que se observa una disposicion favorable sobre el uso de

estos recursos tecnologicos. (p.55)
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La capacitacion en los docentes debe ser vista como una estrategia que tendra un efecto
multiplicador en los alumnos que tengan bajo su responsabilidad, porque es solo a través
de la ejecucion de un adecuado proceso de capacitacion que estos podran aplicar lo

aprendido en el desempefio de una labor a largo plazo.

Generalmente el proceso de capacitacion es abordado tanto en empresas del sector
publico como privado, pero también debe ser abordado en el sector educativo a fin de
incrementar en los docentes los conocimientos, habilidades y mejorar sus actitudes en

el desempefio de sus funciones.

La importancia de que el docente esté capacitado radica en que este se debe convertir
en un facilitador en el aprendizaje de los alumnos a fin de que de que estos logren
afrontar y posean las herramientas, conocimientos, destrezas y aptitudes que les
permitan enfrentar las exigencias del mercado laboral, es aqui en donde los estudiantes
deben aplicar las competencias transferidas por los docentes durante la formacion

académica.

Ademas, debido a que la capacitacién debe ser un proceso continuo es necesario que
los docentes después de haber culminado su formaciéon en la universidad u otra
institucion, sigan desarrollando sus competencias para mantenerse actualizados en las
metodologias didacticas, pedagdgicas, asi como la aplicacién tecnologia en la educaciéon
y los nuevos enfoques educativos, como la educacién virtual. Segun Fortea (2019) las
metodologias didacticas son “las estrategias de ensefianza con base cientifica que el/la
docente propone en su aula para que los/las estudiantes adquieran determinados
aprendizajes” (p.9). Algunas metodologias didacticas en las que se puede capacitar a los
docentes se describen a continuacion, segun Fortea (2019) define la metodologia de

Aprendizaje Basado en Problemas de la siguiente forma:

Método de ensefianza-aprendizaje cuyo punto de partida es un problema que,
disefiado por el profesor, el estudiante en grupos de trabajo ha de abordar de
forma ordenada y coordinada las fases que implican la resolucion o desarrollo del

trabajo en torno al problema o situacion. (p.14)

Mientras que el Aprendizaje Basado en Proyectos es definido por Cobo y Valdivia (2017)
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como “El aprendizaje basado en proyectos es una metodologia que se desarrolla de
manera colaborativa que enfrenta a los estudiantes a situaciones que los lleven a

plantear propuestas ante determinada problematica” (p.5).

Aguilera et al. (2017) define otra metodologia innovadora denominada aula invertida de
la siguiente forma “(...) los alumnos y alumnas estudiaran por si mismos los conceptos
tedricos que el docente les facilite y el tiempo de clase sera aprovechado para resolver

dudas, realizar practicas e iniciar debates relevantes con el contenido” (p. 262).

Al realizar una capacitacion docente se pretende que los cursos a impartir estén
disefiados de formar que sean interactivos, novedosos, practicos, aplicables a la realidad
y enfocados en alcanzar los objetivos establecidos para mejorar la calidad educativa y el
proceso de aprendizaje en los alumnos. Ademas, que se logren desarrollar principios
educativos para mejorar la educacion que aunque inicia en la familia, son los docentes
quienes fingen una labor importante para formar conocimiento cientifico y técnico desde

el nivel inicial, siguiendo por el diversificado como puerta al nivel superior.

La capacitacion docente también debe enfocarse en desarrollar habilidades como la
comunicacion, a fin de lograr que esta sea afectiva, bidireccional y que se utilicen los
canales adecuados entre los docentes, alumnos y autoridades, respetando la jerarquia
y transmitiendo un mensaje claro para obtener los resultados previstos. En este sentido
un elemento importante frente a la educacion virtual, es la comunicacién no verbal,
considerando la informacion que puedan transmitir mas alla de la forma oral y escrita,

por lo que en este sentido Masaya (2017) la define como:

Durante un proceso de comunicacion interpersonal se lleva a cabo la
comunicacién no verbal: movimientos faciales y corporales que la persona adopta
“‘inconscientemente” durante el acto comunicativo con otro. De esta manera de
comunicar extraemos conclusiones sobre el emocionar de quien se dirige a

nosotros, actitudes, comportamientos, sonrojos, etc. (p.36).

Otra habilidad que se debe desarrollar es el liderazgo a fin de que el docente pueda influir
de forma positiva en los alumnos y estos repliquen la transmision de conocimiento, el

docente debe convertirse en ejemplo para el que no sabe, para que todos se identifiquen
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y apliguen en sus acciones sistematizacion, procedimientos, principios y valores en la

ejecucion de tareas educativas.

A través de la capacitacion docente, ademas de la adquisicion de nuevos conocimientos
y habilidades, también se pretende modificar el comportamiento del personal, a fin de
promover la responsabilidad, ética, respeto, compromiso, solidaridad transparencia,
integridad, cooperacion, honestidad, justicia, equidad, entre otros valores y que sean
transmitidos a sus principales seguidores, los alumnos. Al respecto, también es
importante reforzar en los docentes el eje actitudinal, al respecto Garzon (2014)
menciona “(...) la actitud es la forma como un sujeto (docente) asume una postura tanto
fisica como mental frente a un contexto (aula) y a unos sujetos determinados

(estudiantes) y frente a un saber especifico (disciplina)” (p.22).

La capacitacion docente genera impacto desde los resultados que obtiene la institucién
a la cual pertenecen hasta la aportaciébn que los alumnos proporcionan al desarrollo
econdmico, social y cultura del pais, pero también se refleja en la calidad de alumnos
que ingresan al mercado laboral y que ademas saber, de tener el cumulo de
conocimientos, también saben hacer y llevar a la practica en situaciones reales lo

adquirido durante su formacion académica y técnica.

El saber-hacer es consecuencia de las competencias desarrolladas por lo docentes en
los estudiantes y que para obtener dicho resultado los docentes deben haber
desarrollado dichas competencias a través de la experiencia adquirida durante su
practica profesional, pero también a través de un continuo y efectivo proceso de
capacitacion, un docente capacitado tendr& mas herramientas, conocimientos,
metodologias, destrezas, iniciativa y creatividad para identificar las necesidades de
ensefianza de los alumnos, pulir sus conocimiento y entregar a la sociedad un nuevo
profesional que contribuya al alcance de objetivos en cualquier ambito que decida

desarrollarse.

2.9 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion son una herramienta clave que

permite sistematizar procesos, transformar actividades y son un complemento
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indispensable para implementar en la educacién, tienen como finalidad apoyar tanto a

los docentes como estudiantes en el proceso ensefianza y aprendizaje.

La implementaciéon de TIC en la educacion es fundamental e indispensable para lograr
la transmisién de conocimientos a través de tecnologia aplicada al desarrollo de
contenido did4ctico interactivo, que les permita mejorar la participacion, creatividad,

habilidades, destrezas y conocimiento en los estudiantes. Aguirre (2016) menciona:

Dentro del contexto de las TIC aplicadas a la educacion, implica que los sistemas
componentes de las areas de la informatica y las comunicaciones, con base en el
enfoque pedagogico y la didactica utilizada en el ambiente virtual a través de las
actividades de ensefianza, estimulan al sujeto, de quien el espacio virtual espera

una respuesta. (p.25)

Antes de implementar las TIC es necesario evaluar que se utilicen aquellas que aporten
al proceso de ensefianza aprendizaje, que estén en enfocadas en alcanzar metas de
aprendizaje a corto plazo en los alumnos, de manera que estos puedan tener acceso a
una mayor cantidad de contenido didactico y la aplicacion de la teoria a través de

herramientas tecnoldgicas.

Para incorporar las TIC en la educacién es necesario considerar el papel que juegan los
docentes, estudiantes, desarrolladores de contenido para crear e integrar un adecuado
programa de contenido educativo apoyando con el uso de tecnologias. Lo indispensable
en el uso de las TIC es que los docentes deben estar en continua capacitacion en este
tema para adaptar sus contenidos, metodologias, técnicas, procedimientos,

evaluaciones, actividades al constate cambio y evolucién de la tecnologia.

Es vital para el sistema educativo incorporar las tecnologias de informacion y

comunicacién, segun Gonzalez (2016) menciona al respecto que:

Ante las innovaciones tecnolégicas en la sociedad, se demanda una
transformacion  radical de los procesos educativos (tanto formales como
informales) en la necesidad de interactividad que garantice la conectividad

tecnoldgica, lo cual permita a los sistemas educativos de América Latina, una
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serie de transformaciones que resignificaran la ensefianza y el aprendizaje; este

escenario, representa a la vez un peligro y una oportunidad. (p.12)

Una de las TIC que permiten la adquisicion de nuevo conocimiento y que ha tomado
auge es la E-learning el cual ha permitido la educacion a distancia de forma virtual, de
manera que tanto estudiantes como docentes puedan hacer uso del internet para llevar
a cabo un proceso que permita la adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades y

comportamientos de una forma mas rapida y activa.

La importancia de la educacion virtual es que permite que los estudiantes se conviertan
en participantes activos, debido a que tendran acceso a una mayor cantidad de material
didactico que les permitird tener bases sustentables que promuevan la discusion y aporte

de ideas para desarrollo de cursos, tareas y proyectos.

Sin embargo, para que la educacion a distancia tenga el éxito esperado es necesario
gue el docente esté capacitado para elaborar contenido interactivo para los alumnos, que
tenga la habilidad de planificar las actividades a ejecutar durante el plan anual y que
respete los tiempos y recursos establecidos para su ejecucién, ademas, debera
desarrollar habilidades tecnoldgicas para dar a alcanzar los objetivos del curso y obtener
retroalimentacion del contenido que desarrolle hasta mejorarlos e implementarlos con la

calidad esperada a través de las TIC.

Un aspecto importante que se debe considerar en la educacién a distancia es que se
debe enfocar en llevar a la practica el cimulo de teoria que se le brinda al estudiante, de
manera que este pueda aplicar para desarrollar habilidades y destrezas a través de la
practica. Y las TIC son un recurso indispensable que puede ayudar a alcanzar este
objetivo, porque facilita la interaccion, provee de herramientas y permite la conexion

desde cualquier dispositivo tecnologico y lugar.
2.10 Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC)
Las tecnologias de aprendizaje y del conocimiento deben estar presentes durante el

desarrollo del proceso de ensefanza y aprendizaje, los docentes pueden hacer uso de

las mismas al impatrtir los contenidos y eso brindara la oportunidad a los estudiantes de
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obtener nuevos conocimientos, habilidades y actitudes.

De acuerdo con Medina et al. (2015) en el articulo El uso de las Tecnologias para
Aprendizaje y el Conocimiento por parte de los docentes como herramientas de

mediacion pedagogicas, hacen referencia a las TAC de la siguiente forma:

Las TIC solas no aportan por si mismas al desarrollo de las estructuras del
pensamiento en los estudiantes, es labor del docente encaminar las TIC al enfoque
de las TAC, logrando con ello que el estudiante sea autonomo y responsable con los
dispositivos de informacion y el tiempo aplicado para ello. Por eso, hay que
aprovechar el momento en que las TIC marcan una tendencia social, para ligar su
uso a la educacion, desarrollar potenciales, a través de las herramientas tecnoldgicas

para la consolidacion de nuevas practicas educativas. (p.5)

Existe diferentes TAC que los docentes pueden utilizar para crear nuevas competencias
en los alumnos y que también pueden ensefar a estos Ultimos para mejorar su nivel de
presentacion de tareas e investigaciones, algunos tecnologias de aprendizaje y
conocimiento son los editores de video, audio e imagen, asi como herramientas en linea
gue permitan la evaluacién e interaccion de todos los participantes conectados,
herramientas para la creacién de mapas, disefios, presentaciones y cualquier aplicacion

que permita mejorar el procesos de ensefianza de una forma mas interactiva.

Una de las metodologias que permiten la utilizacién de TIC y TAC en la practica docente
es la gamificacion, la cual se enfoca en hacer que los estudiantes aprendan jugando, al

respecto Manzanares (2020) menciona:

Situaciones que crean dinamicas que evocan sensaciones; sensaciones que
despiertan acciones que, a su vez, generan respuestas que se vehiculan en forma de
retos y tareas significativas. Un sinfin de productos y subproductos de caracter
actitudinal, social, linguistico, instrumental, etc., que nos revelan una preciada

informacion de todo cuanto acontece en el aula. (p.14)

Por lo que al implementar la gamificacion en el desarrollo de cada céatedra, le permitira

al docente hacer uso de distintas plataformas virtuales y elegir la que mejor se adapte al
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tema y actividades programadas para la clase magistral.

2.11 Plan de capacitacién

Una vez finalizado el diagnéstico de necesidades de capacitacion, que es el primer paso
dentro del proceso de capacitacion y analizados los resultados es posible planificar,
disefiar y estructurar un plan de capacitacion basado en las necesidades detectadas y
con la finalidad de mejorar el desempefio en los puestos de trabajo, promover el cambio
de comportamiento y desarrollo de conocimientos y habilidades en el personal. Pachoén

y Lagos (2019) afirman:

Plan de Capacitacion, documento de gestion donde a partir de un analisis de las
necesidades, se especifican los objetivos que debe conseguir en la capacitacion
y se detallan las actividades especificas que se deben realizar para alcanzar cada
uno de ellos y a quienes van a ser dirigidas. (p.40)

Al disefiar un plan de capacitacion es necesario que se defina el grupo objetivo de la
capacitacion, el objetivo, la importancia, la estructura de los contenidos, el disefio de
cada actividad a ejecutar, la seleccion de recursos que se utilizaran, ademas de
establecer tiempo oportuno para llevarlo a cabo con la calidad esperada, asi como el
personal interno o externo encargado del ejecutar y evaluar el plan a fin de encauzar el

contenido con base en la deteccién de necesidades efectuada.

El objetivo del plan de capacitacibn sera desarrollar a un nivel superior los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes del grupo objetivo, quienes al
finalizarlo generaran un impacto positivo a nivel organizacional, ademas, contribuiran a

mejorar el clima organizacional.

Para cumplir con el ese objetivo es necesario que el plan se realice como un proceso a

través de una serie de pasos, al respecto Pachén y Lagos (2019) afirman lo siguiente:

En términos generales, un plan de capacitacién debe alinearse con los siguientes

pasos guia:

Paso 1 Deteccién de necesidades: que consiste en encontrar las diferencias que

existen entre lo que se deberia hacerse en un cargo y lo que realmente se esta
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haciendo, asi como las causas de estas diferencias, sera una investigacion que
se oriente a conocer las carencias que manifiesta un trabajador y que le impiden

desempeiiar adecuadamente las funciones de su cargo

Paso 2 Clasificacion y jerarquizacion de las necesidades de capacitacion: Ya
teniendo las necesidades de capacitacion vistas, el siguiente paso es clasificarlas
y jerarquizarlas dentro los cargos que se hayan visto. Esto permite determinar

cudles son las mas urgentes o importantes.

Paso 3 Definicién de Obijetivos: Es lo que se pretende lograr con el programa de
capacitacién, este es el momento de fijar que tipo de comportamientos y
caracteristicas quieren promover dentro de los participantes después de que el
plan de capacitacion haya sido impartido. Lo que se quiere también es establecer

gué conocimientos se les proporcionara o qué actitudes se buscan.

Paso 4 Elaboracion del plan: Aqui se debe responder el que, el cémo, el cuando,
el a quién, el quién, y el cuanto; deberan dar las herramientas para poner en

marcha el desarrollo del plan.

Paso 5 Ejecucion: Hemos disefiado y elaborado el plan de capacitacion, ahora
debemos ponerlo en la practica con la ejecucion de este, llegando al momento en
el que el instructor va a dar uso a cierta metodologia apoyandose en formatos
didacticos, con contenidos a los destinatarios de recibir el proceso, dandoles el

lugar, horario y fechas programadas

Paso 6 Evaluacion de resultados: Cuando ya fue alcanzado el plan de
capacitacidbn es necesario realizar una evaluacion que permitira medir los

resultados del programa de capacitacion. (p.42)

Con el plan de capacitacién se creara un beneficio bidireccional, porque la institucién
obtendra la productividad esperada y el colaborador el desarrollo profesional y personal
por el que esta en constante busqueda y al obtenerlo creara identidad y compromiso

para contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

Al invertir en un plan de capacitacion y alcanzar el desarrollo de los colaboradores de
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acuerdo con las necesidades de la empresa y que contribuyan al logro de objetivos, se
recomienda a la empresa implementar una escala de reemplazo de puestos, esta
permitird identificar en la escala al colaborador con las competencias requeridas para
asumir una vacante, de manera que el reclutamiento se realice de manera interna, dando

la oportunidad de un plan de carrera y desarrollo profesional.

De acuerdo con lo establecido por Chiavenato (2011) en la planeacion de la
capacitacion, un programa de capacitaciébn requiere un plan que incluya los puntos

siguientes:

1. Atender una necesidad especifica para cada ocasion.
Definicion clara del objetivo de la capacitacion.

3. Division del trabajo que se desarrollard& en modulos, cursos o
programas.

4. Determinacion del contenido de la capacitacion.
Seleccion de los métodos de capacitacion y la tecnologia disponible.

6. Definicion de los recursos necesarios para efectuar la capacitacion, como tipo de
capacitador o instructor, recursos audiovisuales, maquinas, equipos o
herramientas necesarios, materiales, manuales, etcétera.

7. Definicion del grupo objetivo, es decir, las personas que reciben la capacitacion:

a) Numero de personas.

b) Tiempo disponible.

c) Grado de habilidad, conocimientos y tipo de actitudes.
d) Caracteristicas personales de conducta.

8. Lugar donde se efectuara la capacitacion, con la consideracién de las opciones
siguientes: en el puesto, fuera del puesto, pero dentro de la empresa, y fuera de
la empresa.

9. Tiempo o periodicidad de la capacitacion, horario u ocasion

10. Calculo de la relacion costo-beneficio del programa.

11.Control y evaluacion de resultados para revisar los puntos criticos
gue demandan ajustes y modificaciones al programa para mejorar

su eficacia. (p.331)
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Una vez establecido el contenido de un plan de capacitacion es necesario implementarlo

y en este sentido Flores (2014) afirma:

La implementacion es la puesta en marcha de la capacitacion. Todo lo que se ha
planeado antes toma realidad en esta etapa. No se puede tener la certeza que
una buena planeacidén asegura una excelente ejecucion, pero si se puede estar
muy cerca lo lograrlo. Por ellos se recomienda que siempre se cuente con un

tercer que evalue la capacitacion. (p. 78)

Al realizar la implementacion de un plan de capacitacion es necesario que se disponga
de capacitadores calificados para lograr un efectivo desarrollo de competencias, estos
deben en primer lugar conocer a profundidad los problemas y necesidades de
capacitacion detectadas para enfocar sus esfuerzos en eliminar y reducir brechas de

competencias.

Los capacitadores ademas, deben poseer habilidades de comunicacion, liderazgo,
persuasion y negociacion para influir en los colaboradores a fin de hacer conciencia de

la importancia de realizar cada actividad contenida en el plan.

De acuerdo con Delfin (2019) menciona que para la elaboracion de un plan de

capacitacion se pueden considerar, por lo menos, tres criterios:

1. Distribucion personalizada de los recursos: El énfasis se enfoca en lograr que la
mayor cantidad de funcionarios participen de la capacitacion. Implica determinar
el presupuesto disponible y sobre esa base asignar la capacitacion, se prioriza la
cobertura de las actividades que se aprueben.

2. Distribucion centrada en la capacitacion especifica: Aquella destinada a resolver
brechas de competencias que estan dirigidas a debilidades de la organizacion.
Las acciones se orientan, a veces, a temas que estan alejados de los intereses y
motivaciones de los funcionarios.

3. Distribucion orientada a la capacitacion especifica, que también da cuenta de la
capacitacion general: En este tipo de escenarios los procesos de deteccion de
necesidades dan cuenta de toda su fortaleza, en la medida que han sido capaces

de considerar, sin exclusiones previas, todas las perspectivas y expectativas
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vigentes en la organizacion. (p.11)

Al ejecutar el plan es necesario que el capacitador registre el nivel de participacion,
compromiso, logro de objetivos, disposicion y capacidad de ejecucion de los
colaboradores para con ello obtener una retroalimentacion y evaluacion durante la

implementacion.

Es necesario mantener un inventario actualizado de los planes de capacitacion, sus
resultados y evidencias de aportes realizado en el puesto de trabajo, de manera que se
compruebe nivel de desempefio alcanzado por los empleados. Esta informacion es
importante en términos de la medicion de la eficacia del plan y cémo el personal se

puede convertir en la principal ventaja competitiva para la empresa.

La ultima fase de un plan de capacitacion esta relacionada con su evaluacion, al
respecto, esta debe ser ejecutada por el jefe o gerente del &rea que fue objeto de estudio,
por lo que para que la evaluacion sea objetiva, se debe verificar que los objetivos
definidos se hayan cumplido. Uno de los modelos mas conocidos y que permite evaluar
los planes de capacitacion es el Modelo Kirkpatrick. Segun Gomez et al. (2017) el
modelo de evaluacion creado por el profesor Donald L. Kirkpatrick, contempla los

siguientes niveles:

1. Reaccién: Entendido como el efecto que esta teniendo o ha tenido la accién
formativa sobre los participantes y sus opiniones, su objetivo es evaluar el nivel
de satisfaccion de los usuarios. Para Kirkpatrick si el proceso formativo ha sido
eficaz, los estudiantes deberan reaccionar favorablemente ante él.

2. Aprendizaje: Considerado como los cambios internos en la capacidad personal,
en este nivel se busca obtener evidencias e informacion que permita saber si se
ha producido un aprendizaje y si este podra ser transferido a las acciones
cotidianas de la préactica docente y la didactica que en ella implementa. En este
nivel el instrumento debera favorecer las respuestas a preguntas como ¢,qué has
aprendido? ¢qué habilidades has desarrollado o cuales has mejorado? ¢qué
actitudes has modificado a partir de la experiencia formativa?

3. Conducta o comportamiento: Entendida como los cambios de comportamiento
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gue ha realizado el estudiante gracias a la formacion. En este nivel se pueden
responder las siguientes preguntas: ¢Qué sucede cuando se concluye la accion
formativa y se regresa a las actividades del dia a dia? ¢Cuanto conocimiento,
actitudes y habilidades se han podido transferir a las actividades diarias?

4, Resultados: Qué efectos ha tenido la realizacion de la accién formativa dentro de
la organizacion. Este nivel de resultados se enfoca en identificar la relacidén entre

costo-beneficio de la experiencia. (p.6)
Flores (2014) menciona respeto de la evaluacion y sus resultados lo siguiente:

Los resultados de la evaluaciéon nos permiten justificar la eficacia del area de
capacitacion en la empresa. Es muy importante que el area de formacion
compruebe el impacto de sus acciones en la empresa y que documente todo el
proceso, desde el establecimiento de las necesidades hasta los resultados finales.
Todos estos resultados se deben compartir para tomar decisiones en caso de que
se desee mejorar. Ademas, esto permitira dar continuidad a los programas que se
establezcan. (p. 78)

La importancia de disefar, ejecutar y evaluar de forma efectiva un plan de capacitacion
es ademas de lograr la adquisiciébn y consolidacion de conocimientos, habilidades,

actitudes en los colaboradores y que con ellos se asegure un mejor desempefio.

También impactara de forma positiva porque se logrard que disminuya el temor de
incompetencia al asumir un nuevo puesto de trabajo o sea promovido, le brinda
herramientas al empleado para resolver problemas y tomar decisiones basadas en un
analisis profundo del problema, influye en el comportamiento porque al sentirse
satisfecho puede pasar del tener que hacer al querer hacer y estas actitudes influye en

los resultados obtenidos.

Adicional a lo anterior, los empleados capacitados pueden aportar ideas para mejorar
procesos e incluso sistematizarlos, por lo que impactara en los costos y productividad de
la empresa, estos resultados le permitiran crecer de forma profesional y lograr influir en

los demas al ver los logros obtenidos.
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Otro punto a favor de implementar un adecuado plan de capacitacion, es que, contribuye
a retener talento humano en la organizacion, esto permitira reducir el indice de rotacion
y evitar la fuga de capital humano potencial. Para que un plan de capacitacién aporte al
logro de objetivos y cumpla con los establecidos con su implementacion, debe ser
apoyando por lideres de la organizacién, mientras que los participantes deben estar

convencidos que sera de beneficio profesional y personal.
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3. METODOLOGIA

3.1Definicion del problema

La gestidn de personas ha cobrado mayor relevancia, debido a que, es un hecho evidente
gue los resultados de las organizaciones dependen de la capacidad de las personas que
trabajan en ellas, por lo que su gestion es fundamental en el logro de las metas
institucionales. En los centros educativos, no se ha utilizado cominmente el concepto de
recurso humano, en razén de que, es un término que genera resistencia en sus
autoridades e incluso en el personal docente. Sin embargo, en la mayoria de los
establecimientos es una de las areas que se enfrenta al desafio de evolucionar, debido
a que, tiene a su cargo la gestion de personas, que por su naturaleza estan en continua

busqueda del desarrollo profesional y académico.

Las personas tienen la capacidad de aprender y es a través de la capacitacion, que es
precisamente un proceso de ensefianza y aprendizaje, que las instituciones tienen la
posibilidad de invertir y obtener como resultado el incremento de conocimientos,
desarrollo de habilidades y modificacion de la conducta de las personas en forma
planeada y conforme a los objetivos establecidos.

La institucion objeto de estudio es un centro educativo guatemalteco enfocado en la
atencion de estudiantes del ciclo de nivel diversificado, cuya oferta educativa comprende
la formacion en las siguientes &reas técnicas: bachillerato en ciencias y letras con
orientacidbn en mecéanica automotriz, disefio grafico, ciencias biologicas, perito en
electronica y dispositivos digitales, diplomado en cocina internacional y operador y

diplomado en programador y reparador de computadoras.

En el Instituto y Academia Tecnoldgica “Dr. Theo Bloem” se capacita al personal docente
sin realizar un diagndstico de necesidades de capacitacion (DNC), esto dificulta
determinar qué personal necesita capacitacion y el tipo de capacitacion requerida segun
el puesto de trabajo, asi como identificar las fortalezas, debilidades y areas de
oportunidad a desarrollar en los docentes. Lo antes mencionado, ha impedido desarrollar

en los catedraticos las habilidades especificas para cada carrera técnica y curso



31

académico impartido, asi como aplicar una didactica especial enfocada a las areas
cientificas y humanistica, mejorar la metodologia didactica e incorporar la educacion
virtual mediante la aplicacién de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y
tecnologias del aprendizaje y conocimiento (TAC) en el proceso ensefianza-aprendizaje.
Actualmente en la institucion objeto de estudio, no existe un plan de capacitacion
establecido que promueva la actualizacion a nuevas metodologias y ensefianza
aplicando la tecnologia didactica y que ademas se enfoque en el desarrollo constante y
progresivo del personal docente, para fortalecer el desempefio en su puesto de trabajo.

La capacitacion docente se ha realizado desde el afio 2014 GUnicamente con el apoyo
académico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en temas relacionados con
la planificacién docente, implementacién del Curriculo Nacional Base, conocido por sus
siglas —CNB-y en el afio 2019 se inicio a abordar el tema de la educacion virtual a cargo

de la Direccion General de Investigacion -DIGI-.

Sin embargo, con la emergencia sanitaria causada por el COVID-19 a partir del mes de
marzo del afio 2020 el Instituto afronté el desafio de migrar las clases impartidas de
metodologia presencial a virtual, lo que implicd que el personal docente se enfrentara al
reto de adaptarse al uso de plataformas virtuales para impartir los cursos tanto del area
académica como técnica a distancia usando nuevas herramientas, a pesar de que se
habia iniciado un proceso de capacitacion en educacioén virtual en alianza con la —DIGI-
los docentes aun no habian desarrollado las habilidades tecnoldgicas para hacer una
efectiva transicion hacia la educacion a distancia. Ademds, al no existir un plan de
capacitacion disefiado para desarrollar conocimientos, habilidades y metodologias a
nivel general, sera necesario enfocar este plan también hacia una capacitacion que
facilite la enseflanza y aprendizaje virtual. El Instituto tampoco posee una plataforma
digital propia que facilite el proceso, el acceso a tareas, material didactico, interaccion,
por lo que deben de usar plataformas estandarizadas y con restriccion de tiempo para
impartir los cursos, lo que ha provocado la falta de seguimiento en el aprendizaje del

alumno.
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También se debe considerar que el Instituto esta orientado a la formacion de jovenes en
carreras técnicas, esto requiere que se brinde una enseflanza tanto practica como
tedrica, lo que exige que se recluten y seleccionen docentes que cumplan con la
experiencia, conocimientos y habilidades técnicas, sin embargo, el coordinador de
capacitacion de la institucion ha detectado que poseen debilidades en la aplicacion de
metodologias didacticas y pedagodgicas para impartir el contenido tedrico de cada area
técnica. Ademas, con la modalidad virtual, los docentes del area técnica han enfrentado
la dificultad de ensefiar el contenido préactico de cada carrera, lo que impide también a
los alumnos desarrollar habilidades y experiencia requerida por el mercado laboral, por
lo que es necesario que también se le proporcionen nuevos recursos, metodologias para

impartir el contenido tedrico-practico.

Para abordar la problematica antes planteada se propone disefiar un plan de
capacitacion dirigido al personal docente del area académica y técnica del Instituto y

Academia Tecnoldgica “Dr. Theo Bloem”.

3.1.1 Planteamiento del problema
¢, Como fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje actual del centro educativo para
lograr en el personal docente el desarrollo continuo de conocimientos, habilidades y
actitudes, mejorar su metodologia didactica y adaptar la aplicacion de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) y tecnologias del aprendizaje y conocimiento
(TAC) en el Instituto y Academia Tecnologica “Dr. Theo Bloem”, ubicado en el municipio

de Mixco, departamento de Guatemala?

3.1.2 Delimitacion del problema

3.1.2.1 Unidad de analisis

La unidad de andlisis es un centro educativo denominado Instituto y Academia
Tecnoldgica Dr. Theo Bloem, el cual se dedica a la ensefianza vocacional y técnica de
estudiantes del nivel diversificado en las carreras de bachillerato en ciencias y letras con
orientacion en mecanica automotriz, en disefio grafico, en ciencias bioldgicas, perito en
electronica y dispositivos digitales, diplomado en cocina internacional y operador, y

diplomado en programador y reparador de computadoras.
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3.1.2.2 Delimitacion geografica

El centro educativo se encuentra ubicado en Aldea Sacoj Grande, zona 6, municipio de

Mixco, departamento de Guatemala.

3.1.2.3 Delimitacién temporal

Durante el periodo del mes de agosto de 2020 al mes de marzo de 2022.

3.20Dbjetivos

3.2.1 Objetivo general

Disefiar un plan de capacitacion dirigido al personal docente del area técnica y

académica del Instituto y Academia Tecnoldgica “Dr. Theo Bloem”, orientado a satisfacer

las necesidades de capacitacion.

3.2.2 Objetivos especificos

Identificar los conocimientos, habilidades y actitudes actuales del personal
docente a través de la aplicacion del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
con base en el puesto.

Elaborar la estructura del plan de capacitacion definiendo los cursos, duracién y
la modalidad del contenido, incluyendo las técnicas para la educacion virtual.
Ejecutar la primera capacitacion del plan de capacitacién considerando los
principales resultados obtenidos del diagnéstico y los requerimientos de los
estudiantes para mejorar el proceso ensefianza - aprendizaje.

Evaluar los resultados obtenidos después de la capacitacion realizada, a través

del modelo de evaluacién Kirkpatrick.

3.3Método

El presente trabajo profesional de graduacién se sustentdé en la aplicacion del

Diagnostico de Necesidades de Capacitacion con base en el puesto-persona a fin de

identificar las requerimientos de capacitacion en los docentes respecto a los

conocimientos, habilidades y actitudes que deben dominar para desempeiar

correctamente sus funciones en el puesto de trabajo, ademas, la deteccion de
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necesidades es fundamental para llevar a cabo un adecuado proceso de capacitacion y

es un procedimiento indispensable para implementar un plan de capacitacion.

Se llevo a cabo también una secuencia de pasos ordenados para la obtencién de
informacion que inicié con la recopilacion bibliografica en libros y tesis referentes a la
administracion de recursos humanos, el subsistema de capacitacion y su proceso,
seguido de la recopilacion de informacion de fuentes primarias relacionadas con el
problema planteado, la cual analizo e interpreté para implementar el plan de capacitacion

como propuesta de mejora y solucion al problema.

Para disefar el plan de capacitacion propuesto para el personal docente se llevé a cabo

a través de las siguientes cuatro fases:

1. Diagnéstico de necesidades de capacitacion con base en el puesto: en esta fase
se identificaron los conocimientos, habilidades, actitudes que poseen actualmente
los docentes, asi como las metodologias didacticas, tipos de evaluaciones,
herramientas tecnoldgicas e implementacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) y Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) que
utilizan los mismos en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Ademas de
determinar las dificultades que han presentado los docentes para impartir sus
clases tanto en metodologia presencial como la transicion hacia la educacién
virtual.

2. Elaboracién de la estructura del plan de capacitacion: en esta fase se establecié
el contenido del plan de capacitacion, se inicié definiendo los objetivos del plan,
definiendo la estructura de las actividades a realizar, tema y curso y objetivos
especificos de cada actividades, seleccion de recursos didacticos y responsable
de la imparticion del plan.

3. Ejecutar del plan de capacitacién enfocada a la reduccién de brechas detectadas
respecto a competencias en el personal docente.

4. Evaluacion de los resultados obtenidos a través del modelo Kirkpatrick.

Como se menciond en el ultimo punto se utilizé el modelo Kirkpatrick, para realizar la
evaluacion de los resultados obtenidos posterior a la implementacion del plan de

capacitacion, el cual contempla cuatro niveles de criterio para llevarlo a cabo, el primero
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es la reaccion que se enfocO en medir la percepcion positiva 0 negativa de los
participantes respecto a la capacitacion recibida; el segundo criterio es el aprendizaje, el
cual se enfoc6 en medir la transferencia de conocimientos antes y después del procesos,
el tercer criterio consistio el medir el cambio de habitos y comportamientos de los
docentes, la principal fuente para esta medicion fueron los estudiantes a través de una
evaluacion docente. El dltimo nivel de criterio mide los resultados obtenidos después del

plan de capacitacion.

También es necesario mencionar que se recopilo informacién cualitativa y cuantitativa,
con la cualitativa se obtuvieron los datos brindados por las personas que se entrevistaran
utilizando los instrumentos adecuados para su efecto, mientras que la informacion
cuantitativa se obtuvo a partir de datos numéricos que serviran de base para el analisis
de la situacion actual y la situacion esperada, y con los resultados obtenidos se elaboré

la propuesta del plan de capacitacion

3.4 Alcance

El alcance del trabajo profesional fue generar un impacto positivo en la institucion
educativa, mejorando el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de la ejecucién
del plan de capacitacion, para ello fue necesario describir y detallar la situacion actual,
asi como los elementos y caracteristicas propias del proceso de capacitacion realizado

con los docentes del centro educativo, que constituye la unidad de analisis.

3.5Técnicas
Las técnicas de recopilacion de informacion que se utilizaron estan comprendidas por las

siguientes:

3.5.1 Bibliogréfica

Se recolectd informacién sobre temas relacionados a la administracion de recursos
humanos, enfocados especificamente en el subsistema de capacitacion, su proceso, el
DNC con base puesto persona y el contenido para disefiar un plan de capacitacion; para

obtener la informacion se recurrié a libros, tesis y articulos cientificos.
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3.5.2 De campo

Realizar el trabajo de campo, permitié recolectar informacion de fuentes primarias, que
para este estudio las constituyen el personal docente del area técnica y académica, el
director, quién es el jefe inmediato de los docentes y el coordinador de capacitacion de
la institucion. Ademas, se obtuvo informacion de los estudiantes del nivel diversificado,

quienes realizaran una evaluacion a los docentes objeto de estudio.

3.5.3 Entrevistas

Se realizaron entrevistas semiestructuras al personal docente tanto del area técnica
como académica para efectuar el DNC con base en puesto persona y con ello identificar
el nivel actual de conocimientos, habilidades y actitudes, asi como las fortalezas y
debilidades de la actual metodologia didactica utilizada. Ademas, de identificar el nivel
conocimiento sobre las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) y
tecnologias del aprendizaje y conocimiento (TAC) para implementar en el proceso

enseflanza-aprendizaje de las carreras impartidas a nivel diversificado.

También se realizaron entrevistas semiestructuradas al director del centro educativo y al
coordinador de capacitacion, para determinar de qué manera se capacita actualmente al
personal docente y los resultados obtenidos de las mismas. Lo antes mencionado con el
objetivo de conocer la percepcién del director acerca de las competencias requeridas por
cada docente, asi como aquellas necesidades de capacitacién ya identificadas en el
personal.

3.5.4 Encuestas

Se elaboraron encuestas dirigidas a los estudiantes de cada carrera del nivel
diversificado, con la finalidad de que los alumnos evaluaran al catedratico en lo
relacionado al proceso ensefanza-aprendizaje, actitud y herramientas utilizadas para

impartir los cursos asignados.

3.6Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaron para realizar la recoleccion de datos e informacién

fueron los siguientes:
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3.6.1 Guia de entrevista

Se disefié una guia de entrevista con preguntas abiertas y cerradas, con la flexibilidad
de realizar preguntas adicionales para profundizar sobre algun tema en especifico y asi
identificar los aspectos importantes a tomar en cuenta en el disefio del plan de

capacitacion dirigido al personal docente.

Con la guia de entrevista se abordaron aspectos relacionados al actual proceso
ensefanza-aprendizaje que desarrollan los docentes tanto del area técnica como
académica, para determinar las brechas entre los conocimientos tedéricos, practicos y
aplicacion de las TIC y TAC en el desarrollo del contenido estipulado en Curriculo
Nacional Base (CNB) de cada carrera técnica impartida en la institucion. Lo anterior
permiti6 determinar las necesidades de capacitacion que ha impedido al personal
docente desarrollar competencias propias del ambito pedagdgico, asi como estrategias
metodoldgicas y aplicacion de recursos didacticos para transferir el contenido de cada
curso impartido, facilitando el aprendizaje integral en los estudiantes.

3.6.2 Cuestionario

Se disefid un cuestionario con preguntas cerradas dirigidas a los estudiantes para que
evallen en diferentes aspectos a cada docente que participa en el proceso ensefianza-
aprendizaje, este cuestionario se aplicO antes y después de ejecutar el plan de
capacitacion. Se aplicd una prueba piloto, para depurar posibles fallas de redaccion,

comprensién o contenido.

Al estructurar el cuestionario se solicité al estudiante que aborde aspectos relacionados
con las herramientas didacticas que utilizan los docentes para impartir los cursos y como
estas proporcionan a los estudiantes informacion, técnicas y motivacion que faciliten su
proceso de aprendizaje, ademas, de evaluar si las explicaciones del profesor son claras,
coherentes, precisas y utilizan el tiempo apropiadamente para apoyar a aquellos
estudiantes que presenten alguna dificultad considerando los niveles de habilidad de los

mismos.

También se disefiaron cuatro cuestionarios para evaluar cada uno de los niveles

propuestos en el modelo de evaluacion de Kirkpatrick, en el primer cuestionario se evaluo
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el nivel de reaccion el cual se enfoco en solicitar a los participantes que evaluara la
capacitacion en general y al facilitador; el segundo cuestionario evalud el nivel de
aprendizaje, enfocado en evaluar si con la capacitacion los participantes aprendieron e
incrementaron competencias; el tercer cuestionario evaluo el nivel de comportamiento,
enfocado en determinar si el docente ha implementado lo aprendido durante la
capacitacion y para finalizar el cuarto cuestionario se enfoco en evaluar los resultados

reflejados en la mejora del proceso ensefianza aprendizaje.

3.7Poblacion

La poblacién que se utilizd en el presente trabajo de graduacién la constituyen los
docentes del area técnica y académica quienes conforman el personal objeto de estudio,
asi como el director y coordinador de capacitacion de la institucion, considerando que
estos ultimos son los supervisores directos de su trabajo diario, pueden detectar con
mayor facilidad las brechas respecto a competencias que se necesita reforzar en los
docentes y por ultimo, los 253 estudiantes inscritos en el ciclo académico 2021, en los
grados de cuarto y quito diversificado, debido a que son los receptores del cimulo de
competencias que los docentes aplican al impartir su catedra y por lo tanto, puede
evaluar la efectividad de la misma en su proceso de aprendizaje. En la siguiente tabla se

presenta la distribucion del personal del centro educativo y estudiantes:
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Tabla 1

Distribucién de puestos del personal

Area Puesto Cantidad
Direccion Director del centro educativo 1
Coordinador de capacitacion 1
Docentes del area  Docente de mecanica automotriz 1
técnica
Docente de disefio grafico 1
Docente de ciencias biolégicas 1
Docente de perito en electronica y dispositivos digitales 1
Docente del diplomado en cocina internacional y 1
operador
Docente del diplomado en programador y reparador de 1
computadoras
Docentes del area Docentes de bachillerato en ciencias y letras 7
académica
Total 15

Fuente: Elaboracién de propia con base en los datos proporcionados por el Instituto y Academia

Tecnoldgica “Dr. Theo Bloem”.
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Tabla 2

Distribucion de estudiantes de nivel diversificado

Estudiantes Grado académico y técnico
4to. % 5to. % Total
Grado Representativo Grado Representativo
de la poblacion de la poblacion
Estudiantes de 28 11.07 14 5.53 42

bachillerato en ciencias y

letras con orientacion en

mecanica automotriz

Estudiantes de 25 9.88 20 7.91 45
bachillerato en ciencias y

letras con orientacion en

disefio gréafico

Estudiantes de 20 7.91 16 6.32 36
bachillerato en ciencias y

letras con orientacion en

ciencias biolégicas

Estudiantes de perito en 25 9.88 20 7.91 45
electrénica y dispositivos

digitales

Estudiantes de 20 7.91 18 7.11 38

bachillerato en ciencias y

letras con orientacién en

cocina internacional

Estudiantes de 25 9.88 22 8.70 47
bachillerato en ciencias y

letras con orientacion en

programador y reparador

de computadoras

Total 143 110 253

Fuente: Elaboracion de propia con base en los datos proporcionados por el Instituto y Academia

Tecnoldgica “Dr. Theo Bloem”
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3.8Muestra

Para obtener la muestra se consideré como poblacion a los 253 estudiantes inscritos en
el ciclo académico 2021 de las seis carreras impartidas en el centro educativo a nivel
diversificado, esta muestra servira de base para realizar la encuesta de evaluacién

docente. La muestra se obtuvo por medio de la siguiente formula:

_ Z’pgN
" Nez + Z%pq

Donde:

n= tamafio de la muestra

Z= nivel de confianza 95% = 1.96
N= poblacién = 253 estudiantes
p= variable negativa = 0.5

g= variable positiva = 0.5
e=error = 0.05

_ (1.96)2(0.5)(0.5)253
"= 253(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 153

La muestra representativa de los estudiantes que fueron encuestados es de 153 y la

distribucion proporcional de la muestra se observa en el siguiente cuadro:



Tabla 3
Estratificacion de la muestra

Estudiantes

4to.
Grado

Estudiantes de
bachillerato en ciencias
y letras con orientacion
en mecanica
automotriz

Estudiantes de
bachillerato en ciencias
y letras con orientacion
en disefio grafico
Estudiantes de
bachillerato en ciencias
y letras con orientacion
en ciencias biolégicas
Estudiantes de perito
en electronica 'y
dispositivos digitales
Estudiantes de
bachillerato en ciencias
y letras con orientacion
en cocina internacional
Estudiantes de
bachillerato en ciencias
y letras con orientacion
en programador y
reparador de
computadoras

Total

17

15

12

15

12

15

86

Grado académico y técnico
% 5to. %

Representativo Grado Representativo
de la poblacién de la poblacion
11.07 8 5.53
9.88 12 7.91
7.91 10 6.32
9.88 12 7.91
7.91 11 7.11
9.88 13 8.70
67

42

Total

25

27

22

27

23

28

153

Fuente: Elaboracion de propia con base en los datos proporcionados por el Instituto y Academia

Tecnoldgica “Dr. Theo Bloem”.

3.9 Estadistica

Para la presentacion de los resultados se utilizé la estadistica descriptiva, una vez

realizada la depuracion y tabulacion de la informacion obtenida con las técnicas e

instrumentos de recopilacion de informacion, se procedio con el respectivo analisis y

presentacion de resultados a través de graficas, tablas y figuras.
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4 DISCUSION DE RESULTADOS

4. 5Presentacion y analisis de resultados

Para llevar a cabo la recopilacion de informacion se utilizé la estadistica descriptiva, la
cual permite también organizar, tabular, ordenar, analizar, interpretar y presentar
resultados a través de gréficas, tablas y cuadros, esto con el objetivo de facilitar la
identificacion de requerimientos de capacitacion en los docentes objeto de estudio de la

unidad de analisis Instituto y Academia Tecnoldgica Dr. Theo Bloem.

El identificar los conocimientos, habilidades y actitudes actuales del personal docente a
través de un diagndstico de necesidades de capacitacion, que es la primera fase y
objetivo del presente trabajo profesional de graduacién, permitié dar paso a la segunda
fase y objetivo que lo constituye el elaborar la estructura del plan de capacitacion
definiendo los cursos, duracion y la modalidad del contenido, incluyendo las técnicas

para la educacion virtual.

Una vez definida la estructura fue posible llevar a cabo la fase de ejecutar el plan de
capacitacion de acuerdo con los recursos y tiempos definidos y como ultima fase
proceder a evaluar los resultados obtenidos después de la ejecucion del plan de

capacitacion, a través del modelo de evaluacion Kirkpatrick.

Al realizar la aplicacion de instrumentos fue posible recopilar datos cualitativos y
cuantitativos a través de guias de entrevistas trasladadas a los docentes tanto del area
técnica como académica, asi como al coordinador de capacitacion y director del centro

educativo.

También se realiz6 una encuesta de evaluacion docente dirigida a 153 estudiantes de
los grados de cuarto y quinto bachillerato que cursan tanto las carreras técnicas como
académicas, esto con la finalidad de obtener una evaluacion de los receptores
inmediatos de las competencias de los docentes, contribuyendo asi al diagnodstico de
necedades de capacitacion, por lo tanto la integracion y relacion de las respuestas, datos
e informacién obtenida de los directamente de los participantes sirvieron de sustento

para llevar a cabo la siguiente presentacion y analisis de resultados.
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4.5.1 Diagnostico de necesidades de capacitacion con base en el puesto

El diagnostico de necesidades de capacitacion con base en el puesto se llevo a cabo
para identificar las competencias actuales y las que necesitan reforzar los docentes de
cada area, asi como aquellas dificultades que les impide desarrollar adecuadamente su
labor, determinar también que conocimiento y habilidades poseen para enfrentar la
transicion a la modalidad virtual y si la institucion y sus dirigentes han intervenido con

capacitaciones para reducir las brechas entre lo que saben y deben saber, hacer y ser.

Se realizé una guia de entrevista dirigida a trece docentes del centro educativo ubicado
en Aldea Sacoj Grande, zona 6, municipio de Mixco, departamento de Guatemala, de los
cuales seis docentes pertenecen al area técnica, debido a que, imparten las carreras
tecnoldgicas y siete pertenecen al area académica, que imparten los cursos estipulados

en el curriculo del nivel bachillerato. Se logr6 identificar los siguientes aspectos:
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recursos para de equipo impartir en parte de los alumnos de familia en
adquirir tecnoldgico contenido de herramientas estudiantes. el proceso de
material (PC) para las carrera  tecnoldgicas aprendizaje.
didactico acceder a técnicas.
clases
virtuales
Dificultades

Fuente: elaboracion propia, julio 2021

Figura 1 Dificultades en el proceso. Es posible determinar que las principales dificultades

gue han enfrentado los docentes son la falta de capacitacion en general y en



45

herramientas tecnoldgicas, lo cual afecta directamente el adecuado proceso de

ensefanza-aprendizaje llevado a cabo en el centro educativo, debido a que le impide al

docente desarrollar nuevas competencias o mejorar las que ya posee, ademas, al no

tener las habilidades necesaria, le sera dificil crear estrategias innovadoras y utilizar

nuevos recursos tecnologicos que le faciliten transmitir el conocimientos y habilidades

especificas a los alumnos para alcanzar el rendimiento esperado.

Se realizd una pregunta especifica para determinar que conocimientos, habilidades y

actitudes deben ser reforzados en los docentes a través de una capacitacion y los

resultados se presentan en

competencias para cada docente.

Tabla 4
Diagnostico de competencias

la siguiente tabla, detallando especificamente las

learning

virtual

Docentes area técnica Conocimientos Habilidades Actitudes
Mecanica automotriz Conocimientos Uso de tecnologia | Tolerancia
pedagogicos virtual
Implementar
procesos virtuales a
cada especialidad
Programador y reparador de Actualizar procesos | Comunicacion Empatia
computadoras para implementar efectiva
proyectos Nuevas Comprension
tecnologias para |de
la virtualidad necesidades
Solucionar
problemas
Educacion e- Uso de tecnologia | Disponibilidad
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Habilidades Adaptacion al
comunicativa cambio
Actitud
positiva
Electrénica y dispositivos Termoelectricidad | Habilidades Disciplina
digitales comunicativas
Electromecanica Habilidades
sociales
Habilidades para
motivar
Ciencias Biologicas Didactica en Manejo de Empatia
ambientes virtuales |herramientas
tecnoldgicas y
virtuales
Pedagogia en Programa de Afinidad con
ambientes virtuales | Office los

estudiantes

Disefio grafico

Uso de
herramientas

digitales

Habilidad

comunicativa

Habilidad de
resoluciéon de

problemas

Empatia
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Docentes area académica Conocimientos Habilidades Actitudes
Tecnologia de la Informacion y | Metodologias El uso, manejo e |Actitud
la Comunicacion (TIC). didacticas implementacion de | positiva
las TIC de forma
practica.
Técnicas para la Aplicacion de Caracter
ensefianza y herramientas integro
aprendizaje tecnoldgicas
efectivo. adecuadas para la
realizacion de la
clase en
modalidad virtual
Comunicacion Actitud
efectiva comprensiva
Flexibilidad al
cambio
Adaptacion
Admitir los
Trabajo en equipo errores
cometidos y
reconocerlos.
Lengua y Literatura Motivar la lectura Uso de tecnologia |Empatia
virtual
Mejorar la ortografia | Creatividad
Mejorar la caligrafia | Comunicacion
efectiva
Matematicas y fisica Creacién de Herramientas para | Flexibilidad

mejores formas de
evaluacion por

medio de juegos

crear la
resolucion de

ejercicios
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Didacticas Herramientas para

numeéricas y fisicas |la creacion de test

Razonamiento

Filosofia Técnicas de la Comunicacion Flexibilidad
educacion virtual efectiva
Seminario Conocimientos de | Control de tiempos | Flexibilidad
e-learning Comunicacion
efectiva

Trabajo en equipo

Piscologia y Ciencias Sociales |Educacion virtual Uso de tecnologia | Tolerancia
virtual Actitud
Indicadores de logro positiva

Fuente: elaboracién propia, julio 2021

De acuerdo con la informacion contenida en la figura anterior y comparando las
respuestas de los docentes con la entrevista obtenida del director, es posible identificar
gue ambos coinciden en la necesidad de reforzar las metodologias didacticas y

conocimiento pedagdgicos vinculados a cada area académica o técnica.

Referente al reforzamiento de conocimientos, el plan de capacitacion debe estar
enfocado en desarrollar en los docentes la didactica y pedagogia en ambientes virtuales,
técnicas y uso de herramientas virtuales, el uso adecuado de tecnologia; mientras que
las habilidades que deben ser reforzadas son la habilidad de comunicacion efectiva,
técnicas, de trabajo en equipo, de solucion de problemas, de motivaciones,
interpersonales, creatividad y control de tiempos. Como ultimo punto se deben reforzar
las actitudes, especificamente la tolerancia, empatia, flexibilidad, actitud positiva,

adaptacion al cambio y comprension de necesidades.
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Es relevante mencionar que al coordinador de capacitacion y al director del centro
educativo también se solicité que identificaran las necesidades de capacitacion respectos
a conocimientos, habilidades y actitudes. El coordinador de capacitacion menciond que
debe capacitarse sobre el uso de tecnologia adecuada para el aprendizaje, la
comunicacion asertiva y estar dispuestos a la adaptacion permanente y deseo de
crecimiento junto a los estudiantes. Mientras que el director menciono que la capacitacion
debe estar enfocada en metodologia didactica, uso de herramientas tecnoldgicas y
plataformas en la modalidad virtual, habilidades de liderazgo y desarrollar en los

docentes paciencia, tolerancia y resiliencia.

Por lo tanto, al comparar las respuestas de docentes, coordinador de capacitacion y
director, es posible identificar que existe coincidencia en las brechas que se deben cerrar
a través de una adecuado plan de capacitacion, el cual se debe enfocar en el desarrollo
de metodologias y técnicas didacticas, el uso correcto de tecnologia en el proceso
enseflanza aprendizaje, como plataformas virtuales y herramientas para aprender
jugando, asi como el desarrollo de habilidades de comunicacion efectiva; también es
importante el desarrollo del area actitudinal y afectiva en los docentes para que puedas
establecer relaciones exitosas con los estudiantes y para ello deben mejorar la empatia,

tolerancia, flexibilidad y estar dispuestos a adaptarse al cambio.

A continuacion se detalla de forma general, las brechas de competencias que necesitan

reforzar los docentes.
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Figura 2 Temas especificos de capacitacion. Es posible identificar que los docentes
necesitan enfocarse en aprender meétodos que incentiven la participacion de los
estudiantes, maximicen su interés en cada curso, les permita retener la atencioén por un
mayor tiempo y logre elevar el nivel de aprendizaje en general para evitar la desercién

en clases.

Uno de los temas que deben abordar durante la capacitacion es ensefianza de aplicacion
de juegos virtuales, gamificacién y variedad de plataformas virtuales que ademas de
retener la atencion del estudiante, también le permita aprender nuevas herramientas

tecnoldgicas para el desarrollo de proyectos, tareas y ejercicios.

Considerando el punto anterior, es posible relacionas los temas de capacitacion de los
docentes con las sugerencias brindadas por los estudiantes de acuerdo con la encuesta
de evaluaciéon docentes realizada, en esta es posible identificar que los estudiantes
solicitan que las clases sean dinamicas, que se integren juegos, el conocido aprender
jugando, ademas, que se incentive la participacion de los estudiantes y que el profesor
proporcione explicaciones mas detalladas, pausadas, concisas y proporcione mas
ejemplos y ejercicios que le permitan al estudiante la practica durante la clases para

resolver dudas.

Un tema de capacitacion interesante de abordar es el conocimiento, aprendizaje y
domino de simuladores virtuales, esto debido a que, al ser un instituto enfocado en el
desarrollo de profesionales técnicos y al estar actualmente en modalidad virtual, no es
factible por regulacién del Ministerio de Educacion las clases presenciales, por lo tanto,
el contenido préactico de cada carrera se dificulta realizado de forma completa, correcta
y con calidad esperada, sin embargo, para minimizar esta dificultad es posible recurrir a
simuladores virtuales que le permitan a los alumnos realizar la practica a través de estas

plataformas.

Otro factor importante a resaltar y que ha afectado tanto a docentes como a educandos
es la transicion de la metodologia presencial a una educacion virtual, el principal
problema que resaltaron los docentes durante las entrevistas, es que los alumnos al ser
de escasos recursos se les dificulta adquirir equipo de tecnoldgico, especificamente

computadoras y por lo tanto también conexion a internet, lo cual afecta la conectividad
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diaria a clases virtuales, asi como el poder desarrollar ejercicios, tareas, proyectos,
laboratorios y practicas durante y después de clase, afectando considerablemente el
proceso de aprendizaje y elevando el desinterés por parte de los alumnos en el curso,
gue también es un dificultad real detectada.

En este punto es importante recordar que el centro educativo recibe financiamiento
desde Holanda para llevar a cabo sus operaciones y aunque los padres de familia pagan
un porcentaje de cuota mensual, no poseen los recursos de forma inmediata para adquirir

equipo.

Como se menciond anteriormente, derivado de la transicion a la educacion virtual los
docentes indicaron que utilizan las metodologias expuestas en la siguiente grafica para

desarrollar el contenido de sus cursos e incentivar la participacion en los estudiantes.
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Fuente: elaboracién propia, julio 2021

Figura 3 Formas de impartir cursos en modalidad virtual. Otras situacion que han
enfrentado los docentes es deficiente base con la que reciben a los estudiantes de cuarto
e incluso quinto bachillerato y la causa estd en que existe una falta de conciencia de
otros centros educativos al decidir pasar a los estudiantes sin evaluar un aprendizaje
real, cayendo con esto en un bucle que los hace creer que el pasar de grado es mas
importante que aprender y que afecta directamente en el desarrollo de cursos porque los
estudiantes no poseen los conocimientos y habilidades requerida para el grado que
cursan, por lo tanto, deben tomar acciones para nivelar a los estudiantes, adaptar el plan

original del curso o brindar cursos extras para ampliar conocimientos.
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Derivado de la deteccion de necesidades de capacitacion presentes en el personal
docente, se solicitdé que indicaran si han recibido capacitaciones programadas como
iniciativa de parte del centro educativo y el 100% de docentes dio una respuesta
afirmativa y especifico los siguientes temas que han sido abordados en capacitaciones

impartidas:
6
> LRI
Eaan
4 S
o 3 B
e Eaan
b SR
% 2 ] b Paoaadiaed
o S e o]
0 SRR R SRR ooy FRRSRRRRS
Uso de las Implementacion de Capacitacién en el Manejo y trato con Uso de
plataformas de  did4cticas y teoria uso de los alumnos herramientas de
zoom, classroom y pedagégica organizadores evaluacion
meet gréfico

Capacitaciones recibidas

Fuente: elaboracién propia, julio 2021

Figura 4 Capacitaciones recibidas. Es posible visualizar que la principal capacitacién ha
estado enfocada al uso de plataformas virtuales especificas, esto debido a que, son las
autorizadas por el centro educativo para el desarrollo de clases virtuales, sin embargo,
es necesario también enfocar la capacitacion al desarrollo de habilidades especificas
que faciliten la transmision de conocimiento y desarrollo de nuevas habilidades en los
alumnos, dichas habilidades se deben enfocar en minimizar la baja participacion de
estudiantes, enfocar la capacitacién en otras plataformas virtuales que le brinden al
docentes multiples herramientas y Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAC)
para el desarrollo del contenido didactico.

Durante la entrevista realizada al director del centro educativo se determiné que dentro
de las acciones que ha implementado el director para mejorar el desempeiio del personal

docente es la constitucion de alianzas estratégicas y convenios de cooperacion
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académica con EFPEM-USAC, el cual ha capacitado al personal en planificacion y
evaluacion por competencias, disefio, uso y manejo de organizadores graficos como
recurso didactico en el aula, como trabajar en la nube, en tiempo real y con
presentaciones animadas. Otra alianza ha sido con el Instituto Tecnolégico Universitario
Guatemala Sur de la USAC (ITUGS) este ultimo ha apoyado directamente en tema de
formacion de los docentes del area técnica enfocada a formar técnicos de alto
rendimiento y competitividad. En referencias a las TAC, actualmente los docentes utilizan

las siguientes.
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Fuente: elaboracién propia, julio 2021

Figura 5 Tecnologias de aprendizaje y conocimiento (TAC) aplicadas. Es importante
aclarar que en el reglon de otros se encuentran los programas utilizadas directamente

por el docente de electrdnica y son aptas para el desarrollo de su curso en especifico.

Un tema de capacitacion importante que ha sido abordando, es el manejo y trato con los
alumnos, este corresponde al area actitudinal, la cual es importante y ha sido resaltada
en las repuestas tanto de docentes como de alumnos durante el diagnéstico, los primeros
por su parte de acuerdo con el contenido de la tabla 4, es posible determinar que el
personal docente debe mejorar actitudes como la tolerancia, empatia, comprension de

necesidades de los estudiantes, deben mejorar su capacidad de adaptacion al cambio,
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debe transformar su actitud a positiva, esto permitira mejorar el trato y afinidad con los
alumnos, las actitudes antes mencionadas, también coinciden con las resaltadas por los

estudiantes.

Ademas, derivado a que el centro educativo ya inicié con capacitaciones enfocadas a
mejorar las metodologias didacticas, pedagdgicas, estos temas se deben ser reforzados
en la propuesta del plan de capacitacion y deben ser abordados considerando las
actuales metodologias utilizadas por los docentes, para reforzar los conocimientos y

habilidades en estas y otorgarles nuevas para su aplicacion didactica.

Uso de experiencias profesionales ==
Uso de textos s

Multimedia m—

Gamificacién
Ejercicios practicos

Diagnéstico de conocimientos basicos s
Aula invertida s
Aprendizaje colaborativo
Aprendizaje basado en proyectos
Aprendizaje basado en competencias R R

Metologias didacticas empleadas

0 1 2 3 4 5 6 7
Cantidad

Fuente: elaboracion propia, julio 2021.

Figura 6 Metodologias didacticas empleadas. Se puede determinar que la metodologia
didactica mas utilizada por los docentes es la basada en proyectos, esto se debe a que,
dicha metodologia permite la participacion activa de los estudiantes y generalmente
suele realizarse en grupo, lo que contribuye a que los alumnos aprovechen los
conocimientos adquiridos para resolver una problematica o caso planteado, con
propuestas y entrega de productos finales, por lo tanto, resulta atractiva para los
estudiantes porque permite la aplicacion practica, mantiene el interés de cada integrante
del grupo, permite una participacion activa, aumenta la motivacion y la sinergia de

competencias para entregar un resultado de calidad.
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Por lo tanto, derivado de los puntos positivos que refleja la aplicacion de esta
metodologia, se determina que esta metodologia debe seguir siendo utilizada en la
didactica de todos los cursos que se impartan, por lo tanto debe ser incluida en el plan
de capacitacion, para reforzar los conocimientos de los docentes que ya la implementan,
pero también debe ser aprendida por los docentes que aun no la aplican durante su

ensefanza,

Al realizar las entrevistas a los docentes, se determind que de las metodologias ya
utilizadas por los docentes, también se considerd su opinidn para enfocar la capacitacion
al desarrollo continuo de otras metodologias didacticas y las respuestas obtenidas se

presentan a continuacion.

TR
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5 S04, = Design Thinking
(pensamiento de
disefio)
#® Gamificacion

# Aula invertida

Fuente: elaboracién propia, julio 2021

Figura 7 ¢Qué metodologias didacticas esperaria aprender? Se puede denotar que la
inclinacion del personal docente sobre las metodologias para aprender las constituyen la
gamificacion, la cual se enfoca que los alumnos aprendan por medio de juegos y
aplicaciones dindmica, por lo tanto, el docente puede utilizar diferentes herramientas,
aplicaciones y plataformas que le brinden el dinamismo, involucramiento y mayor
participacion por parte de los estudiantes, a fin de que estos desarrollen los temas

establecidos en el plan anual del curso de forma dinamica, participativa e inclusiva.
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La segunda metodologia que obtuvo un atractivo para los docentes, es denominada aula
invertida, la cual consiste en que a diferencia del modelo tradicional de ensefanza-
aprendizaje, en el cual el docente durante el periodo de clase desarrolla el contenido y
el alumno hace sus anotaciones, recibe algunos ejemplos, pero es en casa en donde al
realizar las tareas, surgen dudas y asimila los conceptos, mientras que en la metodologia
de aula invertida, el alumno antes de llegar a clase adquiere conocimiento, a través de
videos u otras formas que el docente emplee para trasladar conceptos e informacion,
con el objetivo que durante el desarrollo de la clase, el alumno ya con un conocimiento
previo del tema, plantee dudas, cuestionamientos, comparta su interpretacion y analisis
y con esta base el docente consolide y brinde una explicacién con mayor profundidad y

practica.

Y la tercera metodologia atractiva para los docentes, la constituye el pensamiento de
disefio, metodologia que le permitira al docente desarrollar junto con los alumnos
prototipos, maquetas y proyectos a través de los cuales puedan llevar a la practica la
teoria analizada a través de la metodologia de aula invertida.

Un factor importante para considerar antes de impartir una capacitacion es determinar el
tipo de aprendizaje de los participantes, a fin de estructurar el contenido del plan de

capacitaciéon conforme los diferentes tipos de aprendizaje del grupo objetivo.

Al consultar a los docentes sobre su tipo de aprendizaje, se obtuvieron las siguientes

respuestas.
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Figura 8 Tipos de aprendizaje. Las respuestas obtenidas demuestran que el 54% de los
docentes aprenden mejor haciendo, utilizando el sentido del tacto, movimientos
corporales y se apoyan en las percepciones que el resto de sentidos les aporten. Por lo
tanto, prefieren que al momento de aprender se les ensefie a través de la practica.
También se puede observar que el segundo tipo de aprendizaje del grupo objetivo es
visual, esto conlleva también que se consideren recursos multimedia, imagenes, videos,
presentaciones, lecturas, organizadores y esquemas para lograr la atencion y un correcto

aprendizaje.

Mientas que un 13% respondié que son auditivos por tanto también se pueden
estructurar actividades para transmitir informacion relevante a través de audios, en una
menor cantidad en el plan, pero incluyendo los tres tipos de aprendizaje para que todo el

grupo participe y se sientas parte de la capacitacion.

Otro aspecto que es importante considerar durante el proceso educativo, es la
evaluacion, esta es la parte cuantitativa de un adecuado proceso de ensefianza
aprendizaje, por lo tanto, el docente debe disponer de diferentes tipos para evaluar a los
estudiantes, de manera que la evaluacion se objetiva. Actualmente los docentes utilizan

los siguientes tipos de evaluaciones.
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Fuente: elaboracién propia, julio 2021

Figura 9 Evaluaciones. Es posible observa que el tipo de evaluacion que los docentes
utilizan para medir el aprendizaje de los estudiantes en un 24% son las pruebas a través
de formularios de Google, esto se debe a que el disefio de una evaluacién a través de
esta plataforma es practica u facil. Mientras que con un 16% se encuentra la evaluacion
por medio del desarrollo de proyectos, el cual estd claramente relacionado con la
metodologia mas utilizada que es la de aprendizaje basado en proyectos. Mientras que

un 48% indicé que no conocen otro tipo de evaluacion que puedan implementar.

Al relacionar la capacitacion y la evaluacion de desempefio se pretende detectar
falencias y debilidades en el personal para realizar acciones correctivas e implementar
procesos que permitan eliminar brechas de competencias, a fin de que se tome las
mejores decisiones para aprovechar el potencial del talento humano que posee,
maximizar las fortalezas, minimizar debilidades y amenazas y asi obtener resultados

esperados y alcanzar los objetivos.

Por esta razon, durante el diagnéstico se solicitdo que con objetividad los docentes se
autoevaluaran durante su desempefio como docentes, de la misma forma se solicitd

tanto al coordinador de capacitacion y al director que evaluaran el desempefio del
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personal que tienen bajo su cargo y las repuestas se presentan a continuacion de forma

especifica para cada docente segun area técnica y académica.

Tabla 5
Evaluacién docente

Docentes area
técnica

Mecanica
automotriz

Disefio grafico
Ciencias biologicas
Perito en
electrénica 'y
dispositivos
digitales

Cocina internacional
y operador
Programador y
reparador de
computadoras
Docentes area
académica

Matematica
Contabilidad e
inglés

Ciencias sociales y
psicologia
Lenguaje
Filosofia
Seminario
Tecnologia de la
Informacién y
Comunicacion

Autoevaluacién
docente

Bueno
Bueno

Bueno
Regular

Bueno
Excelente
Autoevaluacion
docente

Bueno
Bueno

Bueno

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Evaluacién docente
del coordinador de
capacitacion

Bueno

Bueno
Bueno
Regular

Excelente

Excelente

Evaluacién docente
del coordinador de
capacitacion

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno
Bueno
Bueno
Excelente

Fuente: elaboracion propia, julio 2021

Evaluacioén
docente del
director
Excelente

Bueno
Excelente
Bueno

Excelente

Bueno

Evaluacioén
docente del
director
Bueno
Excelente

Excelente

Excelente
Excelente
Excelente
Bueno

Se determina que en la autoevaluacion el 84% de los docentes se evaluaron en la escala

de bueno, escala que también tuvo una mayoria con un 69% por parte del coordinador

de capacitacién, mientras que el director evalué a un 62% en la escala superior, de

excelente, tal y como se muestran en las siguientes figuras 10, 11y 12.
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Lo importante a resaltar es que si existe la calificacion de regular para el desempefio de
del docente de Perito en electrénica y dispositivos digitales, tanto por el coordinador de
capacitacibn como en su autoevaluacion. La razon a esta calificacion en la
autoevaluacion se debe al siguiente punto, debido a que el imparte una carrera técnica
y necesita de ensefiar practica a los estudiantes, debio6 realizar cambios de métodos de
enseflanza donde se ha sacrificado un 60% el uso de herramientas tecnoldgicas, para
gue el estudiante desarrolle habilidades de andlisis manualmente con respecto a disefios
de circuitos y uso de componentes electronicos. Por lo tanto, considera que la trasmision
de conocimiento y desarrollo de habilidades de los estudiantes a través de la educacion

virtual no es integral y no puede desarrollar las destrezas necesarias en los estudiantes.

= Excelente
= Bueno
= Regular
Deficiente
Fuente: elaboracion propia, julio 2021.
Figura 10 Autoevaluacion docente.
8%
T EE
' = Excelente
= Bueno
= Regular

Fuente: elaboracion propia, julio 2021

Figura 11 Evaluacion docente por el coordinador de capacitacion.
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Fuente: elaboracion propia, julio 2021

Figura 12 Evaluacion docente por el director. Es posible observar que el director califico
con un 62% el desempefio del personal docentes tanto académico como técnico, lo cual
puede ser considerado como positivo, sin embargo, existe un 38% que aun no llega a la
calificacion méxima, por lo que, existen aun brechas que se deben eliminar para alcanzar
el 6ptimo desemperio en el 100% del personal docente. La brecha se debe a la existencia
de necesidades de capacitacidn que deben ser cubiertas respecto al uso adecuado y
efectivo de tecnologia durante el proceso de ensefianza aprendizaje, también al cdmo
desarrollar conocimiento, habilidades y destrezas en ambientes o contextos virtuales de

aprendizaje.

# 4to. Bachillerato

# 5to. Bachillerato

Fuente: elaboracion propia, julio 2021

Figura 13 Distribucion encuesta evaluacion docente. Otro instrumento que se aplico
como se menciond al inicio de esta presentacion de resultados fue la evaluacién docente

dirigida a una muestra de 153 alumnos distribuidos de acuerdo con los docentes de las
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seis carreras técnicas impartidas y siete docentes del area académica. Y los resultados

mas relevantes se presentan a continuacion.

Se les solicité a los estudiantes que evaluaran a los docentes tanto del area técnica como

académica en los siguientes en los aspectos que se detallan en cada figura.
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Fuente: elaboracion propia, julio 2021

Figura 14 Aspectos generales. Es posible observar que la evaluacion de los factores
evaluados en general en los docentes esta calificada en la escala de excelente. Sin
embargo, no acostumbran a realizar una evaluacién previa sobre los conocimientos de
los estudiantes y nos todos los alumnos han recibido el plan del curso, lo que puede

afectar en el cumplimiento de la entrega de actividades ya establecidas.
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Figura 15. Educacion virtual. Es posible observar que la evaluacién de los factores

evaluados los docentes no demuestra habilidad completa para utilizar plataformas

virtuales, como zoom, ni comparten informacién a través de redes sociales con los

alumnos para facilitar la comunicacion y resolucion de dudas.
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Figura 16 Conocimientos. Es posible observar que la evaluacion de los factores

evaluados que los docentes aun demuestran falencias para explicar el contenido con

ejemplos y préactica, ademas debe explicar de forma detalla las tareas que se deben

realizar.
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Figura 17 Metodologias. Es posible observar que la evaluacion de los factores evaluados

en general en los docentes esté calificada en la escala de excelente. Sin embargo, los

estudiantes siguen indicando que hay falencia al proporcionar casos para desarrollar y

resolver ejercicios practicos en clase.
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Figura 18 Habilidades. Es posible observar que la evaluacion de los factores evaluados
en general en los docentes estéa calificada en la escala de excelente. Sobre todo en el
aspecto de motivacion, sin embargo, aln hay debilidades en la forma de comunicar las
instrucciones a los alumnos, le falta asumir el rol de lider para fomentar el trabajo en

equipo y la participacion durante la sesion.
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Figura 19 Evaluacién. Es posible observar que la evaluacion de los factores evaluados
en general en los docentes esta calificada en la escala de excelente. Sin embargo, hay
falencia nuevamente en el proceso de comunicacion con los alumnos, debido a que, no
existe una retroalimentaciéon sobre el motivo de la calificacién obtenida, por lo tanto, el

alumno no puede identificar sus puntos de mejora y corregirlos.
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Figura 20 Actitud. Es posible observar que la evaluacién de los factores evaluados en
general en los docentes esta calificada en la escala de excelente. Sin embargo, existe
un bajo nivel de flexibilidad hacia los estudiantes, lo que puede generar estrés y
absentismo para asistir 0 conectarse a las clases virtuales. Ademas, deben elevar el nivel
de empatia y comprension para establecer relaciones asertivas con los estudiantes y

saber identificar las causas de un bajo rendimiento.

Sin embargo, a pesar que las calificaciones en general respecto a conocimiento,
habilidades, actitudes, metodologias y evaluaciones por parte de los docentes, fueron
calificadas en una escala de excelente y bueno, es posible identificar que los docentes
aun demuestras debilidades respecto a la transicion hacia la educacion virtual en el uso
de plataformas, ademas, deben mejorar el proceso de comunicacién con los alumnos,
debido a que, no se emiten de forma correcta las instrucciones, no existe
retroalimentacion respecto a las notas obtenidos, no hay canal de comunicacion para
resolucién de dudas y principalmente los estudiantes solicitan una mayor cantidad de

ejemplos, ejercicios y practica durante las clases impartidas.

A continuacion, se presenta una figura en la cual se presentan las solicitudes de los

estudiantes para mejorar su proceso de aprendizaje.
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Figura 21 Solicitudes de los estudiantes. Es posible identificar que a pesar de que los
estudiantes calificaron a nivel general a los docentes en la escala de excelente, en
realidad solicitan en el area actitudinal mayor empatia por parte de los docentes, en el
area de metodologia solicitan que las clases sean dinamicas, proporcionen mayor
explicacion, despacio y con claridad, en el area de habilidades requieren que posean la
capacidad de aplicar actividades interactivas que retengan el interés del estudiantes,
ademas, que brinden mas ejemplos y practica del tema impartido. Debido a la transicion
a la educacion virtual, lo estudiantes también presentan el deseo de regresar a clases
presenciales, debido a que, las carreras que estudian son técnicas, requieren una

practica constante en los laboratorios y talleres.
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4 .6Discusion de resultados

4.6.1 Diagnosticar necesidades de capacitacion

El primer objetivo especifico del presente trabajo profesional de graduacion se enfoco en
identificar los conocimientos, habilidades y actitudes actuales del personal docente tanto
del area académica como técnica, a través de la aplicacion de un diagnostico de
necesidades de capacitacion, objetivo que segun Pachén y Lagos (2020) y Flores (2014)
debe ser el primer paso para ejecutar un adecuado proceso de capacitacion, debido a
gue, este permite identificar las brechas, requerimientos o necesidades del personal
respecto a las competencias debe aplicar al ejecutar las funciones asignadas en el

puesto de trabajo.

Para desarrollar el plan fue necesario realizar el diagndstico con base en el puesto, esto
con la finalidad de determinar los requerimientos especificos y reales de cada puesto
evaluado, lo que permite enfocar el compromiso de la capacitacion a cumplir lo
establecido en el puesto, al respecto Sotomayor (2017) menciona que el diagnéstico
reflejara una radiografia de los conocimientos y habilidades que requiere la persona para

realizar sus actividades.

Es necesario mencionar que también Rivera (2017) en la tesis titulada “Programa de
capacitacion sobre practicas de trabajo cooperativo dirigido a docentes de matematica”,
como parte de la metodologia para obtener la informacion, inicié con un diagndstico para

determinar las competencias actuales de los docentes a través de un cuestionario.

Considerando lo anterior y definida la importancia de realizar un adecuado diagnéstico,
es posible determinar que después de realizar el diagnostico de necesidades de
capacitacion, fue necesario implementar un plan de capacitacion enfocado en cerrar
brechas respecto a la falta de aplicacion de metodologias y técnicas didacticas, asi como
la débil aplicacion de Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) y Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacién (TIC) como el uso de plataformas virtuales para
desarrollar didacticas interactivas que disminuyan la baja participacion de estudiantes en
modalidad de educacion virtual. Al respecto Gonzales (2016) menciona que ante las

innovaciones tecnoldgicas en la sociedad, se demanda una transformacion radical de los
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procesos educativos (tanto formales como informales) en la necesidad de interactividad

gue garantice la conectividad tecnoldgica.

El uso de herramientas virtuales es una de las carencias detectadas, debido a que, los
docentes desconocen las TIC y TAC que facilitan la transmision de conocimiento a los
estudiantes, uno de los usos de estas herramientas, es a través de la metodologia de
gamificacion, la cual permite realizar el proceso de ensefianza aprendizaje de forma
dindmica a través de la creacion de juegos, tal y como lo mencionaron los estudiantes
en la encuesta realizada, exponiendo que se debe cambiar la forma tradicional de
impartir clases y para ello es necesario mantener la clase activa, realizando preguntas y
promoviendo la participacion, evitando un mondélogo por parte del docentes y un su lugar,

emplear técnicas y herramientas que incentiven la participacion de todos los estudiantes.

Segun Aguirre (2016) en la tesis titulada “Programa de Capacitacion en TIC a los
docentes de las diferentes carreras de la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes
UNIANDES”, se determiné como problema que los docentes de las carreras que se
imparten en la universidad, desconocen las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) y por lo tanto no las han implementado en el desarrollo de sus catedras para
mejorar su desempefio dentro de las aulas, asi como el proceso educativo. Es posible
verificar que el problema detectado por Aguirre, es el mismo problema detectado con los
docentes del Instituto y Academia Tecnologica “Dr. Theo Bloem”, como se menciond en

el parrafo anterior.

El plan también debe considerar crear en los docentes la habilidad de comunicacion
asertiva, de manera que este pueda utilizar la comunicacion verbal y no verbal para
transmitir conocimiento a los alumnos de acuerdo con el plan anual del curso de forma
clara, concisa y precisa, pero también para aprender a interpretar expresiones, gestos y

posturas en los alumnos, identificando sus necesidades a través de la escucha activa.

Otro factor que se diagnostico para ser abordado en el plan de capacitacion es el area
actitudinal del personal docente, especificamente se debe mejorar la empatia, la
tolerancia y la flexibilidad, para el establecimiento de relaciones interpersonales

armoniosas entre docentes y alumnos, a fin de lograr un aprendizaje bilateral.
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4.6.2 Elaborar la estructura del plan de capacitacion

Debido a que se determin6 que la solucion a las necesidades de capacitacion detectadas
en los docentes es un plan de capacitacion, esto lleva confirmar la importancia del
segundo objetivo definido en el presente trabajo profesional de graduacion, el cual
consiste en elaborar la estructura del plan de capacitacion definiendo los cursos,

duracion y la modalidad del contenido, incluyendo técnicas para la educacion virtual.

Segun Freixas (2015) en la tesis referida en antecedentes y denominada “Metodologias
de Ensefianza-Aprendizaje en la Escuela de Administracion de Empresas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala”, fue posible identificar que el problema radica
en que no se tiene un programa de capacitacion docente que permita corregir falencia
de los docentes sobre conocimientos didacticos, metodolégicos y aplicaciéon de
tecnologia, tomando como referencia la tesis mencionada, se puede determinar que
también en el centro educativo, definido como unidad de andlisis, tampoco existe un plan

de capacitacién que cierre brechas de capacitacion identificadas.

En este sentido, cobra relevancia dar la importancia que merece la capacitacién docente,
debido a que, genera impacto desde los resultados que obtiene la institucion a la cual
pertenecen hasta la aportacién que los alumnos proporcionan al desarrollo econémico,
social y cultura del pais, pero también se refleja en la calidad de alumnos que ingresan
al mercado laboral y que ademas saber, de tener el camulo de conocimientos, también
saben hacer y llevar a la practica en situaciones reales lo adquirido durante su formacion

académica y técnica.

Por lo que, para llevar a cabo una adecuada capacitacion docente, es necesario elaborar
un plan de capacitacién que incluya los pasos indicados por Pachén y Lagos (2020) y la
estructura definida por Chiavenato (2011) , asi como con el objetivo de desarrollar las
competencias del grupo objetivo a un nivel superior y de manera continua, a fin de poder
realizar evaluaciones a través de las cuales se puedan detectar falencias y realizar

mejoras respecto a los contenidos impartidos y metodologia utilizada para su desarrollo.

Respecto al ultimo punto abordado en este objetivo, sobre la inclusion de técnicas para

la educacion virtual en el plan de capacitacion, este aspecto se relacioné con uno de los
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resultados obtenidos por Freixas (2015), el cual consiste en que como punto positivo
tanto los docentes con un 85% y alumnos con un 75% respondieron que estan dispuestos
a trabajar bajo la metodologia ensefianza-aprendizaje virtual, mientras que en los
resultados diagnostico realizado a los docentes objetos de estudio, se obtuvo como
resultados que se debe capacitar a los docentes en los siguientes temas a través del
programa de capacitacion, en general, en un 73% se menciono la necesidad de aplicar
la virtualidad en el proceso ensefianza aprendizaje a través de herramientas para
aprender jugando con un 18%, evaluaciones con un 14%, métodos con un 23%,

plataformas 14% y simuladores virtuales con un 4%.

El plan de capacitacién propuesto esta estructurado por cinco médulos, el primero
corresponde a metodologias y técnicas didacticas, el segundo a herramientas virtuales
y TAC, el tercero al desarrollo de habilidades de comunicacion asertiva, el cuarto aborda
las actitudes especificas a desarrollar en los docentes y en el quinto modulo se desarrolla
la gamificacion, el temario de cada médulo se establecié considerando parte de la teoria
de las fuentes de bibliografia y e-grafia contenidas en la misma propuesta.

4.6.3 Ejecutar el plan de capacitacion

Para iniciar con la ejecucién del contenido propuesto, desarrollando el contenido de
forma estructurada y considerando el distanciamiento requerido por autoridades de salud
en el pais, se optd por realizar la capacitacion a través de la modalidad virtual, lo que
también facilitdé la conexion, la comunicacion e interactividad entre los docentes
participantes y el facilitador. Ademas, derivado a la necesidad de reforzar el uso de
diferentes plataformas y herramientas virtuales, llevarla a cabo en esta modalidad,
permiti6 demostrar que es posible impartir cursos y retener la atencion desde la
educacion en linea. Flores (2014) menciona respecto a la implementacion, que es la
puesta en marcha de la capacitacion y es en esta etapa en donde todo lo que se ha

planeado antes toma realidad.

Para la ejecucion se coordiné con el director de la Escuela de Formacion de Profesores
de Ensefianza Media de la Universidad de San Carlos de Guatemala impartir el tema de
Aula Invertida, que forma parte del Mddulo | de Metodologias didacticas, considerando

gue es un tema que les permitird elaborar material didactico que entregaran a los
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alumnos antes de iniciar con la clase, para que estos puedan introducirse al tema y
durante la clase utilizar el tiempo para proporcionar una mayor explicacion, resolver
inquietudes, brindar ejemplos y ejercicios para practicar, incentivar la participacion activa
de los estudiantes y proporcionar una clase dindmica, que son las solicitudes que los

mismos alumnos realizaron durante la encuesta de evaluacion docente.

A pesar de que al entrevistar a los docentes sobre la metodologia que requerian
capacitacion sobresalio con un 67% la gamificacion y aula invertida con un 22%, se eligi
la segunda porque al comparar las solicitudes de los estudiantes quienes representan el
producto del trabajo del docentes, ellos requieren que durante las clases se les
proporcionen mayores ejemplos, ejercicios, realizar practica de los temas impartidos, por
lo tanto, para gestionar el tiempo que cada docentes tiene asignado para el periodo de
clase, es necesario que antes de iniciar la clase magistral, el alumno ya posea un
conocimiento previo, la base tedrica del tema, para que, ademas de solventar las dudas
sobre el contenido leido y analizado, el docente los provea de ejemplos, realizar

ejercicios practicos y resolver dudas en equipo.

En el plan de capacitacion se incluye un cronograma para que en el proximo afio se
coordinen el contenido de cada médulo en el plan anual de trabajo con el resto docentes,
para realizar la implementacion completa del plan de capacitacidbn y su posterior

evaluacion.

4.6.4 Evaluar los resultados obtenidos después de la ejecucion del plan

Como ultimo punto se abordé el tema de la evaluacion, la cual, es sumamente importante
realizarla con objetividad, porque esta denotara los resultados de la ejecucion del plan
de capacitacion y para que sea objetiva, es necesario verificar que los objetivos
planteados se hayan cumplido.

El modelo propuesto y utilizado para evaluar los resultados de la implementacion del plan
de capacitacion es el Modelo Kirkpatrick a través de los cuatro niveles: reaccion,
aprendizaje, comportamiento y resultados. Por lo que, para realizar la evaluacion se
elaboraron cuatro instrumentos, uno por cada nivel a fin de identificar si la capacitacion

ha sido eficaz, al conocer la reaccion de los participantes, evidenciar la transmision de
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nuevas competencias a traves del aprendizaje, lograr cambios en el comportamiento

hasta obtener resultados positivos y verificables en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Al finalizar la capacitacion sobre el tema de aula invertida, se le trasladé a los docentes

los instrumentos elaborados y se obtuvieron los siguientes resultados:

Nivel de reaccién: los docentes indicaron que el tema cumplié con las expectativas
y lograron aclaras las dudas y respecto al facilitador los docentes indicaron que el
facilitador demuestra habilidad y experiencia del tema, logro6 retener atencion de
los participantes y transmitir los conocimientos y herramientas para implementar
la metodologia durante sus clases didacticas.

Nivel de aprendizaje: los docentes indicaron que aprendieron una metodologia
gue les permita enviar material didactico antes de impatrtir la clase para que los
alumnos puedan interactuar con preguntas sobre los pre saberes del tema.

Nivel de comportamiento: los docentes han aplicado la metodologia de aula
invertida durante el desarrollo de clases magistrales en linea, enfocando el tiempo
a la explicacion, desarrollo de ejemplos y ejecucion practica, y no en dictar tedrica.
Nivel de resultados: Los cambios observados por parte de los estudiantes, es que,
plantean dudas fundamentadas, utilizan el material didactico brindado como guia
para utilizarla en la resolucién de ejercicios, casos y laboratorios, por lo que, el
aprendizaje se convierte en integral. Este nivel se evalu6 durante 8 dias, después
la capacitacion, especificamente en el periodo del 01 al 10 de septiembre, de
lunes a viernes, ingresando a las clases de cada docente, para observar y
verificar, que la metodologia impartida se estuviera aplicando para el desarrollo

de las catedras.
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CONCLUSIONES

Se concluye que al disefiar un plan de capacitacion dirigido a los docentes del area
técnica y académica, se logrard cerrar las brechas entre lo que actualmente saben y lo
gue de acuerdo con las necesidades de capacitacion detectadas, necesitan saber, saber-
hacer y saber-ser. Al considerar, que el plan esta enfocado hacia una ensefianza
contribuyan a cambiar la tradicional clase magistral, asi como, a crear habilidades a
través de la aplicacion de tecnologia durante las catedras, mejorar el proceso de
comunicacion y las actitudes para establecer mejores relaciones interpersonales entre el
docente y alumno, es posible determinar que el beneficio sera bidireccional, los docentes
desarrollaran conocimientos, habilidades y actitudes, mientras que los alumnos seran
receptores de un proceso de ensefianza-aprendizaje practico, aplicativo, creativo y
metodoldgico.

Se concluye que posterior a realizar el diagnéstico de necesidades de capacitacién con
base en el puesto, a través de entrevistas a docentes, director, coordinador de
capacitacion y una encuesta dirigida a estudiantes, se detecté como factor comun que
los docentes deben capacitarse especificamente en lo referente a metodologias y
técnicas didacticas, herramientas virtuales, Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento,
comunicacién asertiva y una capacitacion enfocada al cambio de comportamiento
respecto al trato con los alumnos a través de la empatia, flexibilidad y tolerancia, a fin
de lograr relaciones armoniosas, con lo antes mencionado los docentes desarrollaran

especificamente el area cognoscitiva, psicomotriz y afectiva.

Se concluye gue la elaboracion del plan de capacitacion se realizé a través de una
estructura logica, por medio de mddulos, que permiten un aprendizaje continuo y la
aplicacién de lo aprendido durante la practica docente. Ademas, realizar las actividades
previstas en cada tema de capacitacion le permitira al docente crear material didactico,

gue puede utilizar en sus catedras e integrar en la planificacion del plan anual educativo.

Se concluye que posterior a la ejecucion de la capacitacion sobre el tema de aula
invertida, se determind que es una metodologia didactica que se enfoca en el estudiante,
en mantener activo su rol dentro del proceso de aprendizaje, no se centra Unicamente

en la acumulacién de informacion que se emite durante una clase magistral, en su lugar,
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permite gestionar el tiempo generando en las catedras debates constructivos sobre el
contenido, permite desarrollar la habilidad de analisis, sintesis y enfocar el contenido
hacia la practica, resolucion de casos y problemas, incentivando la participacion,

compromiso e involucramiento de estudiantes.

Se concluye que al finalizar la capacitacién, es vital evaluar el impacto de su
implementacion, para detectar la percepcidon positiva o negativa de los participantes,
determinar la transferencia de competencias, asi como su aplicacion de la metodologia
en el desarrollo de los cursos. Por lo que, para evaluar la capacitacion sobre aula
invertida ejecutada con los docentes, se utilizé el modelo de evaluacion propuesto por
Kirkpatric, a través de cuatro niveles, en los cuales se obtuvieron como resultados que
el facilitador impartié un contenido que les permitird innovar su tradicional metodologia
de ensefianzay enfocarse en la practica considerando que estan formando profesionales

técnicos.



77

RECOMENDACIONES
Se recomienda al centro educativo la implementacion completa del plan de capacitacion
propuesto para fortalecer el actual proceso ensefianza-aprendizaje, aplicando el abanico
de metodologias didacticas, herramientas virtuales, habilidades de comunicacién vy
técnicas aprendidas, considerando el contenido del plan anual de cada curso, las
actividades a desatrrollar, los objetivos que deben alcanzar respecto al aprendizaje de

los estudiantes y el desempefio de los docentes.

Se recomienda que después de realizar el diagnostico de necesidades de capacitacion
se informe a los docentes sobre las principales debilidades, fortalezas, area de
oportunidad detectadas para que estos asimilen las deficiencias respecto a su
desempeiio y como estads repercuten causando dificultades para llevar a cabo la
enseflanza de forma efectiva, ademas, comprendan la importancia y el beneficio de su

participacion en el plan de capacitacion propuesto.

Se recomienda a los docentes que conforme se desarrollen los temas de capacitacion
se enfoquen en llevar a la practica el contenido de los médulos impartido y con ello
identificar los beneficios y en qué tema pueden hacer uso de las nuevas técnicas,
plataformas y habilidades desarrolladas, gestionando asi el tiempo de clase, hasta

percibir el cambio en la participacion y actitud de los estudiantes.

Se recomienda los docentes implementen el tema de aula invertida, para que desarrollen
en los estudiantes habilidades de andlisis, sintesis, incentiven la lectura y se incremente
la parte practica del curso para que estos adquieran nuevas competencias y los docentes
posean mas herramientas para adaptarse con mayor facilidad a la transicion de la

educacion virtual.

Se recomienda retroalimentar tanto al facilitador de la capacitacion como al docente de
los resultados obtenidos en los cuatro niveles evaluados para mejorar la forma de
capacitacion cuando se implemente en su totalidad el plan con el resto de docentes del

area técnica y académica.
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ANEXOS

Plan de capacitacion

dirigido al personal docente

Instituto y Academia Tecnoldgica “Dr. Theo Bloem”
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Introduccioén

Para que las personas sean efectivas en un puesto de trabajo, la administracion de
recursos humanos juega un rol esencial al asumir la responsabilidad de ejecutar los
procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion, compensaciones y
seguridad laboral conforme las necesidades de la organizacion y que en cohesion
contribuyan no solo a dotar del talento humano ideal, sino que fundamentalmente se
enfoque en mejorar y crear nuevos conocimientos, habilidades y actitudes en los

colaboradores a través del proceso de capacitacion.

El impacto del plan de capacitacion en el centro educativo permite que a través de su
adecuado proceso de implementacion, los colaboradores asimilen las necesidades
actuales de capacitacion y de como estas repercuten causando dificultades para llevar a
cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje de forma efectiva, por lo que, la ejecucion
del contenido temético se desarroll6 con la finalidad de incrementar conocimientos,
desarrollar nuevas habilidades, modificar su comportamiento, asi como la adquisicion de
nuevas metodologias didacticas y uso de herramientas tecnologias para aplicarlas en el

desarrollo de los cursos contenidos en el plan anual docente.

Derivado de la transicion que enfrentd la institucion de pasar de la metodologia
presencial a la virtual, se consideré abordar también un contenido enfocado a desarrollar
en los docentes habilidades tecnoldgicas para el correcto uso de las actuales plataformas
virtuales a fin de que facilite su interaccion entre los alumnos y mejore el seguimiento en

el aprendizaje.

Implementar un plan de capacitacion dirigido a personal docente, permitira desarrollar
aquellas competencias que fueron detectadas como débiles y que han sido un obstaculo
para llevar a cabo un adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje tanto en educacién

presencial como virtual.

A continuacion, se presenta la propuesta de un plan de capacitacion dirigido al personal
docente del area técnica y académica del Instituto y Academia Tecnoldgica “Dr. Theo
Bloem”, orientado a satisfacer las necesidades de capacitacion existentes con base en

los resultados de un diagnostico de necesidades de capacitacion.
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Objetivos
Objetivo General

Fortalecer las competencias en el personal docente del area técnica y académica del
Instituto y Academia Tecnoldgica “Dr. Theo Bloem” contribuyendo a llevar a cabo un
adecuado proceso de ensefianza aprendizaje, a través de un plan de capacitacion

basado en los resultados del diagndstico de necesidades de capacitacion.
Objetivos especificos

e Desarrollar en los docentes las competencias sobre técnicas y metodologias
didacticas.

e Formar a los docentes en el uso herramientas virtuales y Tecnologias de
Aprendizaje y Conocimiento (TAC) para su implementacion en el desarrollo del
contenido del plan anual del curso y mejorando la interactividad en el proceso de
ensefanza.

e Fortalecer las habilidades de comunicacién asertiva y actitudes de tolerancia,
empatia y adaptacion al cambio en los docentes.

e Proporcionar a los docentes el adecuado uso herramientas de gamificacion y
evaluacion que incentiven la participacion de los estudiantes, maximicen su
interés en cada curso, reteniendo la atencién por un mayor tiempo y elevando el

nivel de aprendizaje en general para evitar la desercién en clases.



Participantes

El plan de capacitacion estd dirigido a los trece docentes que imparten los cursos

académicos y técnicos en los grados de cuarto y quinto de las carreras de bachillerato

ciencias y letras con orientacién, como se muestra a continuacion:

Docentes area técnica Docentes area académica

Mecanica automotriz

Tecnologia de la Informacion y la

Comunicacion (TIC)

Programador y reparador de

computadoras

Lengua y Literatura

Electrénica y dispositivos digitales

Matematicas y fisica

Ciencias bioldgicas

Filosofia

Disefio grafico

Seminario

Cocina internacional

Piscologia y Ciencias Sociales

Contabilidad e inglés

Las caracteristicas de los docentes participantes son las siguientes:

( . .
* 6 Licenciatura

universitarios
» 1 Bachiller

Grado

académico

( )
» 10 Masculino

3 Femenino

* 6 Estudiantes .

) ( ] ~
* Promedio 40 afos
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Facilitador de capacitacion

Considerando la modalidad virtual para impartir la capacitacion, esta estara a cargo de
una persona interna y una externa a la institucion. La interna sera el coordinador de
capacitacion, quién posee un PEM en Innovacion Educativa y que ademas posee los
conocimientos y experiencia para supervisar el cumplimiento del plan de capacitacion;
mientras que el externo sera un facilitador que cuente con las competencias para cumplir

con el contenido del plan de capacitacion propuesto.
Modalidad

La capacitacion se realizara en modalidad virtual a través de las plataforma de google
meet 0 zoom, debido a que son las plataformas autorizadas por el instituto para impartir

clases a los alumno, por lo tanto, ya existe adaptacién y conocimiento de las mismas.
Duracién de la capacitacién

El plan de capacitacion dirigido al personal docente del centro educativo, se propone sea
realizado en dos fases: la primera sera la implementacion y la segunda la evaluacion del
plan. La fase de implementacion iniciard en el mes de agosto del afio 2021, a traveés la
capacitacion sobre aula invertida del médulo |, y finalizard en el afio 2022 de acuerdo
con la planeacion del plan anual del centro educativo. Mientras que la evaluaciéon se
realizard considerando los niveles de reaccion, aprendizaje, comportamiento y

resultados del modelo de Kirkpatrick.
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Politicas de capacitacion

El contenido del plan de capacitacion debe estar disefiado con la finalidad de
fortalecer las competencias de los docentes, para que los mismos apliquen lo
aprendido en el desarrollo del plan anual de cada curso del centro educativo.

La capacitacion debe ser considerada como prioridad, por lo que, se
retroalimentara al facilitador y a los participantes de cada capacitacion sobre los
resultados obtenidos en la evaluacion de la capacitacion.

El personal docente debera acreditar las horas especificadas en cada médulo y
completar las actividades previstas en cada tema de capacitacion para obtener la
nota minima que constituird la evaluacion sumativa y le permitira obtener el
diploma de participacion.

El coordinador de capacitacion deberd supervisar la participacion activa de los
trece docentes a capacitar e informar sobre las fecha de capacitacion.

El coordinador de capacitacion sera responsable de brindar acceso a las clases
virtuales para verificar que el contenido de la capacitacion sea aplicado en el
desarrollo de las catedras.

El director del centro educativo resguardard los registros de participacion vy

resultados de evaluaciones al finalizar cada sesion de capacitacion.
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Afio 2021 [ Afio 2022

Agosto | Septiembre | Febrero | Marzo | Abil | Mayo

Cronograma

Semanas

s1 | S4 [ s1 [s2] s1 | s2 | s4 [ s1 [ s2] s3 [ s4 [ss]s1] s2 [s3]s1

Médulo I. Metodologias didacticas

Aprendizaje basado en
Temal |problemas Dia1

Aprendizaje por proyectos

Tema?2 Dia2

Dia 30 - Todos

Aula invertida los docentes

Tema3

Tema 4 Gamificacion Dia3

Pensamiento de disefio

Temab Dia 4

Mddulo I. Técnicas didacticas

Phillips 66

Temal Dia 7

Torbellino de ideas

Tema 2 Dia 8

Disfruta leyendo

Tema3 Dia 9

Técnicas de trabajo general

Tema4 Dia 10

Evaluacién en 1 minuto

Temab Dia 11

Mdédulo Il. Herramientas virtuales y TAC

Moodleo

Temal Dia 17

Canva

Tema 2 Dia 18

Educaplay

Tema3 Dia 21

Popplet

Tema4 Dia 22

Screencast Matic

Temab Dia 23

Jamboard

Tema6 Dia 24

Tema7 Blogger Dia 25

Madulo TlI. Habilidades de comunicacion
asertiva

Comunicacion verbal

Temal Dia 1

Comunicacion no verbal

Tema?2 Dia 2

Escucha activa

Tema 3 Dia 3

Médulo IV. Actitudes en los docentes

Empatia

Temal Dia 8

Tolerancia

Tema 2 Dia 9

Flexibilidad

Tema3 Dia 10

Mdédulo V. Gamificacién y evaluaciones

Kahoot

Temal Dia 14

Cerebriti Edu

Tema 2 Dia 15

Tema 3 |Quizziz Dia 16

Trivinet

Tema4 Dia 17

Powtoon

Temabs Dia 18

Genially

Tema 6 Dia 21

Padlet

Tema7 Dia 22

Edpuzzle

Tema8 Dia 23

Evaluaciones niveles modelo Kirkpatrick

Inicio

Reaccion implementacién

Aprendizaje

) Semana
3 Comportamientos Santa

4 Resultados
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Metodologias y técnicas didacticas

Objetivo: Desarrollar en los docentes conocimientos sobre técnicas y metodologias

didacticas.

Curso

Metodologias didacticas

Objetivo:

Proporcionar a los docentes metodologias didacticas para que implementen en el

desarrollo del contenido del plan anual del curso impartido, favoreciendo el aprendizaje

de los alumnos en el proceso ensefianza aprendizaje.

No.

1

2

Tema de
capacitacion
Aprendizaje
Basado en

Problemas

Aprendizaje por

proyectos

Contenido general

1. ¢Qué es el aprendizaje
basado en problemas?

2. Caracteristicas
3. Proceso de ABP.
4. Diferencias entre
aprendizaje tradicional y el
ABP.

5. Actividades del
estudiante y docente en la
metodologia.

1. ¢ Qué es el Aprendizaje
basado en proyectos?

2. Beneficios.

3. Pasos para implementar

la metodologia.

Actividades de capacitacion

Disefio de casos-problemas

para solicitar a los alumnos el

desarrollo de soluciones
adecuadas a partir de la
aplicacion formulas y

procedimiento, para poner en
practica los conocimientos

brindados en clase magistral.

de

enfocados a la resolucion de

Disefio proyectos

un problema que incluya:
planificacibn y disefio de
los

actividades, para que

alumnos apliquen

aprendizajes obtenidos.



3

4

5

Aula invertida

Gamificacion

Pensamiento de

disefo

4. ¢cQué aprendizaje
promueve en los
estudiantes?

5. Consideraciones para
evaluar la metodologia.

1. ¢ Qué es aula invertida?
2. Pasos para implementar
la metodologia.
3. Identificar elementos
gue necesitan para la clase
invertida.

4. Herramientas virtuales
para aplicar aula invertida
en clase.

5. Desafios y ventajas de
metodologia.

1. ¢, Qué es la
gamificacion?

2. La gamificacion en la
educacion.

3. Abecedario de recursos
educativos para aplicarlos
en el aula.

4. Aprendizaje centrado en
el alumno.

5. Fases para disefar
soluciones de
gamificacion.

1. ¢ Qué es el pensamiento
de disefio?

2. Caracteristicas.
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Elaboracibn de  material
didactico que se entregara a
los alumnos una semana
antes para que estos puedan
leer, revisar, analizar desde
Su casa, para luego discutirlo

durante la clase.

Elaboracion de juegos que
permitan impartir el contenido
del curso a traves ellos,
propiciando el dinamismo y la
motivacion en los alumnos. Al
ser un juego se pueden
establecer objetivos, asignar
tareas relevantes a cada
participante y premiar

resultados.

Diseflar un proyecto a través
del cual se conformen equipos

de trabajo vy aprendan



Calendarizacioén

Horario

Participantes

Puestos responsables

Recursos
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3. Pasos para implementar haciendo y pueda construir
la metodologia prototipos como diagramas,
4. Diferencias entre maquetas, juegos.
resolucién tipica de
problemas y pensamiento
de disefio.
5. Ejes del pensamiento de
disefo.
Febrero— Semana 1
Del 01 al 04
16:00 a 18:00
13 docentes del area académica y técnica

e 2 horas para cada metodologia

Interno: Coordinador de capacitacion (supervision)
Externo: Facilitador de capacitacion.
Material audiovisual, acceso a internet, equipo de cémputo

y acceso a plataforma meet o zoom..



Curso
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Técnicas didacticas

Objetivo:

Practicar con los docentes diferentes técnicas didacticas para que implemente en el

desarrollo del contenido del plan anual del curso impartido, promoviendo la

participacion activa de todos los alumnos.

No.

1

Tema

capacitacion

Phillips 66

de Contenido general

1. Descripcion de la técnica
Phillips 66.

2. Objetivos de su aplicacion.
3. Establecer los recursos
para su aplicacion.

4. Importancia de definir la
actividad a realizar.

5. Comparar objetivos de la
técnica con los resultados de

su aplicacion.

Actividades de capacitacion
Realizar grupos de seis
personas que discutiran el
tema y sacaran conclusiones

en seis minutos.

Las conclusiones de daran
forma creativa a través de
videos cortos, pizarras
virtuales o presentaciones,
llegadndose entre todos a uno

o varios acuerdos finales.

Objetivos:

e Aprender a desarrollar
la capacidad de
sintesis y de
concentracion de los
alumnos.

e Mejorar las habilidades
de comunicacion.

e Estimular el sentido de

la participacion.



2

3

4

Torbellino de

ideas

Disfruta

leyendo

Técnicas de
trabajo

general

1. Descripcion de la técnica.
2. Objetivos de su aplicacion.
3. Establecer los recursos
para su aplicacion.

4. Importancia de definir la
actividad a realizar.

5. Comparar objetivos de la
técnica con los resultados de

su aplicacion.

1. Descripcion de la técnica.
2. Objetivos de su aplicacion.
3. Establecer los recursos
para su aplicacion.

4. Importancia de definir la
actividad a realizar.

5. Comparar objetivos de la
técnica con los resultados de

su aplicacion.

1. Definicion de las distintas
técnicas de trabajo.

2. Ejemplos de herramientas
crear

virtuales para

organizadores graficos.
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Plantear un tema que se va a
trabajar, exponer las ideas sin
gue sean criticadas y anotar
aquellas que en consenso

sean valiosas.

Objetivos
e Crear un clima que
estimule la

participacion

e Desarrollar la
creatividad
e Facilitar la

comprensién
Solicitar que lean un texto
académico de su interés y
luego deberan:
e Sacar una

interpretacion.
e Anotar el vocabulario.
e Extraer conclusiones
e Exponer una opinién o

parafraseo sobre el

tema
Se solicitara
e Realizar una lectura
comprensiva.
e Aplicar técnica del

subrayado.
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3. Estrategias de sintesis y e Elaboracion de mapas

comprension. conceptuales y

4. Representacion por medio mentales a través de

de esquemas. plataformas virtuales,

5 Evaluacion 1. ¢Qué es el test de 1 Solicitar a los participantes un
en 1 minuto minuto? resumen de lo aprendido

2. Transferencia  de durante la sesion, dudas,

conocimientos. dificultades a través de la

pizarra virtual Jamboard.

Calendarizacion Febrero — Semana 2
Del 07 al 11
Horario 16:00 a 18:00
Participantes 13 docentes del area académica y técnica

e 2 horas para cada técnica

Puestos Interno: Coordinador de capacitacion (supervision)
responsables Externo: Facilitador de capacitacion.
Recursos Material audiovisual, acceso a internet, equipo de computo y

acceso a plataforma meet 0 zoom.
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Moédulo I
Herramientas virtuales y TAC

Objetivo: Ensefiar a los docentes el uso herramientas virtuales y Tecnologias de
Aprendizaje y Conocimiento (TAC) para su implementacion en el desarrollo del contenido

del plan anual del curso y mejorando la interactividad en el proceso de ensefanza.

Objetivo:

Practicar con los docentes diferentes herramientas virtuales para que implementen en

el desarrollo de cada curso y que se disminuya la baja participacion de los estudiantes

encontrada como resultados del diagnéstico realizado.

No Tema de Contenido general Actividades de capacitacion
capacitacion

1 Moodle: 1. ¢Qué es la plataforma de Se solicitard ingresar al

plataforma virtual Moodle? siguiente enlace

gue permite la 2. Pasos para registrarse e https://moodle.org/?lang=es

creacion de iniciar. para la creacion del curso
cursos y 3. Pasos para crear contenido que imparte con el contenido
matricular a los dentro de la plataforma: a brindar en una semana,
estudiantes para e Insertar enlaces solicitando la participacion
gue accedan a e Insertar videos del resto de docentes. Se le
contenido e Instar imagenes ensefiara lo siguiente:
interactivo. e Crear tareas e |Insertar videos que
e Crear foros apoyen los temas.
e Crear cuestionarios * Insertar enlaces que
4. Presentacion de ejemplo. permitan acceder a

juegos virtuales.

e Insertar infografias


https://moodle.org/?lang=es

Canva:
plataforma  que
permite y facilita
la elaboracion de
contenido

didactico creativo.

Educaplay:
plataforma
educativa que
permite crear y
compartir
actividades
multimedia

educativas

Popplet:
aplicacién en la

nube que permite,

1. ¢Qué es la plataforma de
Canva?

2. Pasos para registrarse e
iniciar.

de
plantillas y

3. Demostracion los
elementos,
disefios para crear contenido
dentro de la plataforma.

4. Presentacion de ejemplo.

1. ¢(Qué es la plataforma de
Educaplay?
2. Pasos para registrarse e
iniciar.
de

opciones de actividades que

3. Demostracién las
la plataforma permite crear.

4. Presentacion de ejempilo.

1. ¢Qué es la plataforma

Popplet?
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Se solicitard ingresar al

siguiente enlace

https://www.canva.com/

para la creacion de los

siguientes  recursos, en

relacion con el curso que

imparten:
e Presentaciones /
Diapositivas

¢ Infografia
e Iméagenes
personalizadas

e Mapas mentales

e Mapas conceptuales

e Organizador grafico

e Certificados

e Videos
Se solicitar4 a los docentes
la creacion de los siguientes
juegos en plataforma a
través del siguiente enlace

https://es.educaplay.com/:

e Sopa de letras

e Crucigrama

¢ Relaciones

e Test

e Presentacion
Se solicitara a los docentes
la creacion

en mapas

mentales o conceptuales de


https://www.canva.com/
https://es.educaplay.com/

de forma gréfica,

estructurar y
organizar tus
ideas.

Screencast O-
Matic: facilita la

comunicacion e
interaccion,
facilitando el
aprendizaje a
través de video o
capturas.
Jamboard: es una
pizarra virtual que
permite realizar
lluvia de ideas en
grupo 0

individual.

2. Pasos para registrarse e
iniciar.

3. Demostracion en la
plataforma para la creacion de
mapas mentales, insercion de
videos, imégenes y otros
recursos.

4. Presentacion de ejempilo.

1. ¢ Qué es la plataforma?

2. Pasos para registrarse e
iniciar.

3. Demostracion de cémo
crear, editar videos Yy
compartirlos.

4. Presentacion de ejempilo.
1. ¢Qué es la plataforma
Jamboard?

2. Pasos para registrarse e
iniciar.

3. Demostracion de cémo
utilizar la pizarra virtual y
agregar elementos.

4. Presentacion de ejempilo.
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un tema a  impartir,

ingresando al  siguiente
enlace

https://www.popplet.com/

e Insertar videos
e Insertar imagenes

e Insertar enlaces

e Agregar a
participantes  para
editar el mapa vy

ampliar el tema.
Se solicitar4 a los docentes
la grabacion de capsulas de
contenido rapido y tips que
puedan compartir con los
estudiantes, ingresando al
siguiente enlace

https://screencast-o-

matic.com/
Se solicitara a los docentes
todos los

que utilicen

recursos que ofrece la
plataforma para exponer un
tema de forma interactiva,
ingresando al  siguiente
enlace

https://jamboard.google.com

/



https://www.popplet.com/
https://screencast-o-matic.com/
https://screencast-o-matic.com/
https://jamboard.google.com/
https://jamboard.google.com/

7 Blogger:
Plataforma

permite creacion 2. Pasos para registrarse e

de contenido.

Calendarizaciéon

Horario

Participantes

Puestos responsables

Recursos

1. ¢Qué es

que Blogger?

iniciar.

3. Demostracion de cémo

construir el blog, ventanas,

pestafias, insertar texto,
imagenes, videos.

4. Presentacion de ejemplo.

la plataforma
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Se solicitara a los docentes

la creacion de un blog, que

les permita publicar
contenido, articulos,
imagenes como material
didactico para los

estudiantes, ingresando al

siguiente enlace

https://www.blogger.com/

Febrero — Semana 4
Del 17 al 25
16:00 a 18:00

13 docentes del area académica y técnica

e 2 horas para cada herramienta virtual

Interno: Coordinador de capacitacion (supervision)

Externo: Facilitador de capacitacion.

Material audiovisual, acceso a internet, equipo de computo y

acceso a plataforma meet o zoom.


https://www.blogger.com/

Modulo I

99

Habilidades de comunicacion asertiva

Objetivo: Desarrollar en los docentes habilidades de comunicacion asertiva.

Curso

Comunicacion asertiva

Objetivo:

Desarrollar técnicas de comunicacién asertiva para transmitir conocimientos a los

alumnos por medio de un lenguaje claro, simple, comprensible, oportuno y preciso.

No. Tema de capacitaciéon

1 Comunicacion verbal:

2 Comunicaciéon no

verbal:

Contenido general

1. . Qué es la
comunicacion verbal?

2. Proceso y elementos
de la comunicacion.

3. Consideraciones:

e La respiracion

e La velocidad

e Mejorar diccion

e Evitar el uso de

muletillas

4. Importancia de la

retroalimentacion.

1. . Qué es la
comunicacion no verbal?
2. Expresiones faciales
3. Gestos

4. La postura

Actividades de
capacitacion

Se solicitar4 grabar una
clase magistral haciendo
uso de la plataforma ya
enseflada  Screencast
Matic.

e La grabacion sera

subida al curso
creado en
classroom.

Se solicitara realizar un
video creativo simulando
personalmente las

técnicas de lenguaje



3 Escucha activa

Calendarizacién

Horario

Participantes

Puestos responsables

Recursos

5. Apariencia

6. Técnicas de lenguaje
corporal

7. Importancia de la
comunicacion no verbal
en la educacibn a
distancia.

1. ¢Qué es la escucha
activa?

2. Errores que impiden la
escucha activa.

3. Ejemplos de escucha
activa

4. Importancia de la
escucha activa en la
relacion docente-

estudiante.
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corporal presentadas en

la infografia.

Se solicitara rrealizar
una presentacion
creativa en Canva sobre
los errores de la escucha
activa incluyendo

ejemplos.

Marzo — Semana 1
Del 01 al 03
16:00 a 18:00

13 docentes del &rea académica y técnica

e 2 horas para cada tema de capacitacion.

Interno: Coordinador de capacitacion (supervision)

Externo: Facilitador de capacitacion.

Material audiovisual, acceso a internet, equipo de

computo y acceso a plataforma meet o zoom.
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Modulo IV
Actitudes en los docentes
Objetivo: Desarrollar en los docentes las actitudes de tolerancia, empatia y flexibilidad.

Objetivo:
Reforzar por medio de actividades las actitudes de empatia, tolerancia y flexibilidad

logrando relaciones armoniosas entre docentes y alumnos y aprendizaje de doble via.

No. Tema de capacitacion Contenido general Actividades de
capacitacion
1 Empatia 1. ;Qué es la empatia? Se le pedird al docente

2. ¢Como desarrollar la que realice un rapport
empatia? conforme a lo ensefado.

3. ¢ Qué es rapport?

4. Utilidad del rapport
para desarrollar empatia.

2 Tolerancia 1. La tolerancia en la Se realizara la
practica docente identificacion de
2. Promover la tolerancia actitudes y situaciones
en el salén de clases gue los alumnos generen
3. Reflexién a través de y que han provocado una
material audiovisual actitud intolerable en los
4. Educar con valores docentes.

e Se creara un foro
de discusion para
llegar a puntos de
consenso.

3 Flexiblidad 1. Flexibilidad educativa. e Identificar el rol de un

2. Flexibilidad en docente flexible



Calendarizacioén

Horario

Participantes

Puestos responsables

Recursos
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entornos virtuales de
ensefianza.
3. Flexibiidad como
atributo del docente
Marzo. Semana 2
Del 08 al 10
16:00 a 18:00
13 docentes del area académica y técnica
e 2 horas para cada tema de capacitacion.
Interno: Coordinador de capacitacion (supervision)
Externo: Facilitador de capacitacion.
Material audiovisual, acceso a internet, equipo de

computo y acceso a plataforma meet o zoom.
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Moédulo V

Gamificacion y evaluaciones

Objetivo: Ensefar a los docentes el uso de herramientas de gamificacién y evaluacion
gue incentiven la participacion de los estudiantes, maximicen su interés en cada curso,

reteniendo la atencion por un mayor tiempo y elevando el nivel de aprendizaje en general

para evitar la desercion en clases.

Curso

Gamificacion y evaluaciones

Objetivo: Ensefar a docentes el uso herramientas de gamificacion y evaluacién que

los docentes puedan implementar en la educacion virtual.

No Tema de capacitacion
1 Kahoot: permite la
creacion de test que
sirven para poner a
prueba los
conocimientos

expuestos en el curso.

2  Cerebriti Edu:
plataforma online que
nos permite  crear

juegos en poco tiempo,

tiene como objetivo
transformar la

experiencia de

Contenido general

1. ¢ Qué es la plataforma
de Kahoot?

2. Pasos para
registrarse e iniciar.

de

crear

3. Demostracion
cémo
evaluaciones virtuales.
4. Presentacion de
ejemplo.

5. Pasos para compartir
evaluacion con  los
estudiantes.

1. ¢ Qué es la plataforma

de Cerebriti Edu?

2. Pasos para
registrarse e iniciar.
3. Demostracion de

como crear juegos Yy

Actividades de capacitacion
Se solicitar4 a los docentes
creen un cuestionario con
preguntas de un tema de su
preferencia, ingresando al
siguiente enlace

https://kahoot.it/

Seleccionar una temética y
elegir una opcion de los
juegos que presentan la
plataforma

https://edu.cerebriti.com/

y utilizarlo en la siguiente

clase.


https://kahoot.it/
https://edu.cerebriti.com/

aprender en algo

divertido y motivador.

Quizziz: permite la
creacion de test que
sirven para poner a
prueba los
conocimientos

expuestos en el curso.

Trivinet: es una

herramienta creacion
de cuestionarios de
evaluacion,

proporciona al docente
de

conocimientos y

la deteccion

acceso a estadisticas.

medir la evolucion de los
estudiantes.

4. Presentacion de
ejemplo.

5. Pasos para compartir
las actividades creadas

con los estudiantes.

1. ¢ Qué es la plataforma
de Quizziz?
2. Pasos para
registrarse e iniciar.
de

crear

3. Demostracion
como
evaluaciones virtuales.
4. Presentacion de
ejemplo.

5. Pasos para compartir
evaluacion con los
estudiantes.

1. ¢ Qué es la plataforma
de Trivinet?

2. Pasos para
registrarse e iniciar.

de

crear

3. Demostracion
cdmo
evaluaciones virtuales.
4. Presentacion de
ejemplo.

5. Pasos para compartir
los

evaluaciones con

estudiantes.
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e Conocer la
percepcion de los
alumnos

e Identificar el interés y
de

alumnos al emplear

emocion los
esta actividad

Se solicitara a los docentes

creen un cuestionario con

preguntas de un tema de su

preferencia, ingresando al

siguiente enlace

https://quizizz.com/join

El docente debera configurar
un juego con preguntas para
evaluar los conocimientos
de los alumnos, ingresando
al siguiente enlace

https://www.trivinet.com/es/t

rivial-online/version-web



https://quizizz.com/join
https://www.trivinet.com/es/trivial-online/version-web
https://www.trivinet.com/es/trivial-online/version-web

Powtoon: Permite la
creacion de
presentaciones

animadas.

Genially:  plataforma
en linea que permite
crear presentaciones
animadas e

interactivas.

Padlet:
digital

plataforma
que permite
crear espacios donde
se pueden presentar

recursos multimedia,

1. ¢ Qué es la plataforma

de Powtoon?

2. Pasos para
registrarse e iniciar.

3. Demostracion de
coémo crear
presentaciones
animadas.

4. Presentacion de

ejemplo.

5. Pasos para compartir
presentacion con los
estudiantes.

1. ¢ Qué es la plataforma

de Genially?

2. Pasos para
registrarse e iniciar.

3. Demostracion de
cémo crear
presentaciones
animadas.

4. Presentacion de

ejemplo.

5. Pasos para compartir
presentacion con los
estudiantes.

1. ¢ Qué es la plataforma
de Padlet?

2. Pasos para

registrarse e iniciar.
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Se solicitara a los docentes
creen presentaciones de un
tema de su preferencia,
ingresando al siguiente
enlace

https://www.powtoon.com/

Se solicitar4 a los docentes
creen presentaciones de un
tema de su preferencia,
ingresando al siguiente
enlace

https://genial.ly/es

Se les brindara un tema a los
docentes y que en conjunto
creen un mural utilizando
todos los elementos que la

plataforma ofrece al ingresar


https://www.powtoon.com/
https://genial.ly/es
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ya sea videos, audio, 3. Demostracion de al siguiente enlace

fotos o documentos

8 EDpuzzle:

herramienta que llega

para transformar

videos para usarlos en

educacion.

Calendarizacion

Horario

Participantes

Puestos responsables

Recursos

como crear contenido https://es.padlet.com/dashb

interactivo como trabajo oard
colaborativo.

4. Presentacion de
ejemplo.

5. Pasos para compartir
actividad con los
estudiantes.

1. ¢Qué es la plataforma Se solicitar4 a los docentes

Edpuzzle? creen videos de un tema de
2. Pasos para su preferencia, ingresando
registrarse e iniciar. al siguiente enlace

3. Demostracion de https://edpuzzle.com/

como crear videos
interactivos.
4. Presentacion de
ejemplo.
5. Pasos para compartir
actividad con los
estudiantes.
Marzo — Semana 3y 4
Del 14 al 18 y del 21 al 23
16:00 a 18:00
13 docentes del area académica y técnica
e 2 horas para cada tema de capacitacion.
Interno: Coordinador de capacitacion (supervision)
Externo: Facilitador de capacitacion.
Material audiovisual, acceso a internet, equipo de

computo y acceso a plataforma meet o zoom.


https://es.padlet.com/dashboard
https://es.padlet.com/dashboard
https://edpuzzle.com/

107

Evaluacioén

La evaluacion se realizara con el fin de medir el impacto de la implementacion de los
cinco modulos propuesto en el presente plan de capacitacion, el cual tienen por objetivos
el desarrollar de conocimientos, habilidades y actitudes especificas diagnosticadas al
trasladar instrumentos de recoleccion para determinar necesidades de capacitacion en

el personal docente del centro educativo.

Para medir el impacto del plan de capacitacion se realizara a través del modelo de
evaluacion de Kirkpatrick, segun Gomez et al. (2017) este modelo esta conformado de

cuatro niveles:

1. El nivel de reaccion se enfoca en medir la apreciacion positiva o negativa de los
participantes con base en la capacitacion recibida.

2. El nivel de aprendizaje, se enfoca en medir la transmision de conocimientos
considerando el antes y después del proceso.

3. El nivel de comportamientos, permite medir el cambio de actitudes vy
comportamientos en los participantes.

4. El nivel de resultados obtenidos después de implementar el plan de capacitacion.

A continuacion se presenta el instrumento a utilizar por cada nivel:
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s e Eficacia de la capacitacion Evaluacion de reaccién
Fecha
Tema impartido Dia Mes Aio

Instrucciones: | Estimado (a) participante, este formulario tiene como finalidad conocer sus
opiniones sobre el curso recibido.
Marque con una "X" la opcion que mejor refleja su opinion

Aspecto a evaluar Muy bueno Bueno Regular Malo
Temas impartidos

¢Como calificaria la capacitacién recibida?

¢Cumplieron los temas impartidos con sus
expectativas?

¢Son aplicables los temas impartidos en su practica
docente?

¢Le dieron la oportunidad de expresar sus dudas y
fueron aclaradas?

¢Considera que la capacitacion fue comprensible?

¢Considera provechoso el tiempo asignado para la
capacitacién?

Evaluacion del facilitador

¢El facilitador logré la interaccion de todos los
participantes?

Califique el conocimiento del facilitador
Califique la puntualidad

Califique la experiencia en el manejo del tema
Logro transmitir conocimiento de forma clara
Demuestra habilidad sobre el tema

Logro retener la atencidn de los participantes

Habilidad para manejo de plataforma utilizada
para impartir curso
Describa con sus propias palabras como le parecié el curso
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Evaluaciéon de aprendizaje

Tema impartido:

Fecha

Mes Ano

Instrucciones:

Estimado (a) participante, este formulario tiene como finalidad conocer sus opiniones sobre el curso

recibido.

Marque con una "X" la opcion que mejor refleja su opinion

Aspecto a evaluar
Temas impartidos

Si  No

Describa como implementaria lo aprendido
en su practica docente

Aprendié nuevas metodologias didacticas

Aprendié nuevas técnicas didacticas

Aprendié nuevas herramientas virtuales

Aprendié nuevas Tecnologias de Aprendizaje y
Conocimiento (TAC)

Le fueron utiles las técnicas de lenguaje
corporal, técnicas de comunicacion verbal y el
tema de escucha activa para mejorar su
habilidad de comunicacion asertiva.

Le fueron utiles las actividades realizada para
mejorar las actitudes de empatia, tolerancia y
flexibilidad con los alumnos.

Aprendid nuevas plataformas virtuales para
retener la atencidon de los alumnos y hacer las
clases mas interactiva. (Gamificacion)

Aprendié nuevas plataformas virtuales para
evaluar a los alumnos de forma répida e
interactiva.

¢En general considera que adquirié nuevos
conocimientos para mejorar su proceso de
ensefianza aprendizaje?

¢En general considera que adquirié nuevas
habilidades para mejorar su proceso de
ensefianza aprendizaje?

¢En general considera que adquirié nuevas
actitudes para mejorar su proceso de
ensefianza aprendizaje?

¢En general considera que aprendié nuevas
herramientas y técnicas para aplicarlas en su
practica docente?

Escribas sugerencias
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Evaluacién sumativa

EVALUACION SUMATIVA

Capacitacion Moédulos Calificacion

Punteo total
obtenido

Plan de capacitacion Actividad | Actividad | Actividad | Actividad | Actividad
docente

Calificacion para cada actividad realizada

No Nombres de participantes 100.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
10 0.00
11 0.00
12 0.00
13 0.00

OO (N[O |WIN|F R
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Evaluacion de

comportamiento

Aspecto a evaluar

Temas impartidos

Fecha
Tema impartido Dia Mes Aio
Instrucciones: Estimado (a) participante, este formulario tiene como finalidad conocer sus
opiniones sobre el curso recibido.
Marque con una "X" la opcion que mejor refleja su opinion

Mencione un
ejemplo de
como ha
implementado

El docente ha aplicado las nuevas metodologias didacticas
durante las clases impartidas

El docente ha aplicado las nuevas técnicas didacticas durante las
clases impartidas

El docente ha aplicado las nuevas herramientas virtuales para
desarrollar material didactico

El docente ha aplicado las nuevas Tecnologias de Aprendizaje y
Conocimiento (TAC) en las clases impartidas

El docente ha mejorado la habilidad de comunicacién asertiva con
los alumnos

El docente ha mejorado las actitudes de empatia, tolerancia y
flexibilidad con los alumnos.

El docente ha aplicado las plataformas virtuales ensefiadas para
retener la atencién de los alumnos y hacer las clases mas
interactiva. (Gamificacion)

El docente ha aplicado plataformas virtuales para evaluar el
contenido impartido en el curso.

¢En general, el docente demuestra la adquisicion de nuevos
conocimientos para mejorar su proceso de ensefianza
aprendizaje?

¢En general, el docente demuestra la adquisicidon de nuevas
habilidades para mejorar su proceso de ensefianza aprendizaje?

¢En general, el docente demuestra la mejora en actitudes en el
proceso ensefanza aprendizaje?

¢En general, el docente demuestra que aprendid nuevas
herramientas y técnicas para aplicarlas en su practica docente?

Escribas comentarios:
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Eficacia de la capacitacion Evaluacion de resultados

Fecha
Tema impartido Dia Mes Aio
Instrucciones: Estimado (a) participante, este formulario tiene como finalidad conocer
sus opiniones sobre el curso recibido.
Marque con una "X" la opcion que mejor refleja su opinion

Menciona un ejemplo
del cambio o
Aspecto a evaluar i resultado observado

Temas impartidos

Se han reflejados cambios en el aprendizaje de los alumnos con
las nuevas metodologias didacticas utilizadas.

Se han reflejados cambios en el aprendizaje de los alumnos con
las nuevas técnicas didacticas utilizadas.

Se han reflejados cambios en el aprendizaje de los alumnos con
las nuevas herramientas virtuales para desarrollar material
didactico

Se han reflejados cambios en el aprendizaje de los alumnos con
las nuevas Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC)
utilizadas

Existe un mejor proceso de comunicacion entre docente-
alumnos

Se ha reflejado el cambio hacia actitudes de empatia, tolerancia
y flexibilidad con los alumnos.

¢Ha ayudado el uso plataformas virtuales para retener la
atencidén de los alumnos y hacer las clases mas interactiva?
¢Como ha aplicado el docente la adquisicidn de nuevos
conocimientos para mejorar su proceso de ensefianza
aprendizaje?

¢Coémo ha aplicado el docente la adquisicién de nuevas
habilidades para mejorar su proceso de ensefianza aprendizaje?
¢Coémo ha aplicado el docente la mejora de actitudes en el
proceso ensefianza aprendizaje?

¢Coémo ha aplicado el docente las nuevas herramientasy
técnicas en su practica?

Escribas comentarios:
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Médulo P PR Detg!fode Costo por persona Costo
.- . Qato
Modulo I Honorario
Metodologias y .
taCnicas 13 profesional Q 46.15 600.00
didacticas externo
Modulo I: Honorario
Herramientas 13 profesional Q 61.54 800.00
virtuales y TAC externo
Modulo 1. Honorario
HCZ‘?A'L%?(?:; gne 13 |profesional | Q 38.46 500.00
asertiva externo
Modulo V. Honorario
Actitudes en los 13 profesional Q 38.46 500.00
docentes externo
Moédulo V. Honorario
Gamificacion y 13 profesional Q 61.54 800.00
evaluaciones externo
Todos los 13 |Internet’ 0 46.15 600.00
modulos inalambrico
Todos los 13 |Energia 0 30.77 400.00
modulos eléctrica
Todos los 13 Impresién 0 8.00 104.00
modulos diplomas ' '
Total 4,304.00




Implementacion de capacitacion - Aula Invertida

Fase Ejecucion

Tema de capacitacion Aula Invertida

Médulo Primero

Participantes Docentes area técnica y académica
Supervisor Director de centro educativo
Facilitador Msc. Cristian Andrino — EFPEM

Modalidad Virtual

Agcmdiane Agrendzzie  Aprenditae
Aprenaae n e s, ccena:
Basado en Barano e Hasa00 en Accendizaie

Vivenz e Colsboraty
ooy Froyecton Canns ©octier 4y oo Métodos

Aprendzae Aprendzae par Aprendzaw de Aprencizae

g Tk S didacticos

Aprendzae con Aprandzae con
ealios de Apreniditaje o0

wenicye | Nemddscses | gl La organizacion de actividades
Apeemtige con Wi concretas para obtener un resultado,
existe un procedimiento que seguir si se

Aprenszae con

ko g desea llegar al final.

Montessori, Mario (1966)

@93’%& .
Flipped classroom

IMPLICAR EXPLORAR
DOCENTE ESTUDIANTE

FASES del Aula Invertida=-
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@MUSAC 8 D0/ &
- o ° Ot
HODE LALLM
from ELBA BAIRES o Leerpone

TP SUTOE LA KT, e U auls
Inwmstics v pueche jealizar las
CONDOAM prichise COMas O ser
sl Cumles son Loy vertages y

;Qué elementos
necesito para la
clase invertida?

WWoOC

https://acortarlink/YALMO!
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Guia de entrevista dirigida al director del centro educativo

Objetivo: Determinar necesidades de capacitacion en los docentes del area técnica como
académica del Instituto y Academia Tecnoldgica Dr. Theo Bloem.

INSTRUCCIONES

A continuacion se le presentan una serie de preguntas, por lo que se le solicita responder de
acuerdo con lo desarrollado respecto al proceso de capacitacién con los docentes del area
técnica como académica del Instituto y Academia Tecnoldgica Dr. Theo Bloem.

MODULO I. INFORMACION GENERAL

Tiempo desempefiando el puesto actual: 11 afios Sexo: M F

Grado académico: Licenciado Cantidad de docentes bajo su cargo: 13

¢, Cudl es el objetivo de su puesto de trabajo?

Dirigir la Institucién Educativa a fin de conducirla a alcanzar altos estandares de calidad
en todos los servicios educativos que ofrecemos y lograr resultados de impacto social
en el desarrollo de la comunidad educativa en especial en la poblacion objetivo jévenes
en riesgo social , para que puedan insertarse con éxito en el campo laboral y/o
continuar estudios superiores.

¢, Cudles son las principales funciones de su puesto de trabajo?

e Velar porque se implemente el CNB por parte de todas y todos los docentes e
instructores de las diferentes especialidades técnicas.

e Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar los servicios
educativos que brinda la Institucién Educativa que dirijo Instituto Tecnoldgico Dr.
Theo Bloem

e Cumplir con todas las disposiciones legales emanadas del MINEDUC y firmar y
sellar papeleria oficial.

e Conducir la elaboracion, ejecucién y evaluacion de plan estratégico quinquenal, proyecto

educativo institucional, plan operativo anual, calendario anual de todas las actividades,
organizacién de comisiones de trabajo y horarios de clases, entre otros.
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MODULO II. DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

¢Qué acciones ha implementado para mejorar el desempefio de su personal
docente?

Alianzas estratégicas y convenios de cooperacion académica con EFPEM-USAC, el
ITUGS Instituto Tecnoldgico Universitario Guatemala Sur de la USAC.

Mencione los temas de capacitacion que consideradeben serincluidos en un plan
de capacitacion dirigido al personal docente del Instituto

Principalmente todos los relacionados con el uso de herramientas tecnolégicas que se
pueden aplicar en la Modalidad de Educacién Virtual, principalmente la plataforma de
Google Classroom.

¢ Qué necesidades de capacitacion ha detectado en el personal docente del area
académicay técnica?

Uso adecuado y efectivo de tecnologia de punta y cémo desarrollar competencias,
habilidades y destrezas en ambientes o contextos virtuales de aprendizaje.

¢En qué temas se ha capacitado al personal docente?
Uso y manejo de Organizadores graficos como recurso didactico en el aula.
¢Qué resultados havisto reflejando con las capacitaciones que se han impartido?

Lleva tiempo para que los pongan en practica pues no todos los docentes y estudiantes
tienen acceso a dispositivos digitales de Ultima generacion, lo hacen en la medida de
sus posibilidades.

¢, Qué conocimientos, habilidades y actitudes deben poseer los docentes para
impartir los cursos?

No Conocimientos Habilidades Actitudes

1 Didactica general Liderazgo Paciencia.

2 Didactica especial del Aplicacion de diferentes Resiliencia.
area que imparte. metodologias

3 Tolerancia

Capacidad de dialogo
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¢, Qué dificultades han tenido los docentes para el uso de plataformas y la
educacion virtual?

Adaptacion, uso y manejo de las diferentes herramientas tecnolégicas.

Mejora en la comunicacion més interactiva con sus estudiantes.

Mejorar habilidades emocionales en ambientes virtuales y poder transmitirla con
éxito a sus estudiantes.

¢, Cuales han sido las dificultades que considera que han tenido los docentes para
desarrollar adecuadamente su labor? Indique también ¢ Cuales considera que han
sido las causas y qué soluciones se han implementado?

No

1

Deficiencia Causa Solucién
Mejores incentivos Los incentivos laborales estan
laborales. pendientes, pues la pandemia

vino afectar

considerablemente la

economia
Incumplimiento en Se les facilit6 monitores y
entrega de computadoras para trabajar
planificaciones del desde casa.

trabajo docente.

MODULO IlIl. EVALUACION DOCENTE

¢,Cémo considera el desempefio de los docentes del area técnica?

Al responder debe considerar los siguientes niveles de calificacion:

E= Excelente B=Bueno R= Regular D= Deficiente

Area

Docentes del

area técnica

Puesto E B R D
Docente de mecénica automotriz X
Docente de disefio grafico X

Docente de ciencias biologicas X
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Docente de perito en electrénica y dispositivos X
digitales

Docente del diplomado en cocina internacional y X
operador

Docente del diplomado en plandor y reparador de X
computadoras

¢, Coémo considera el desempefio de los docentes del area académica?

Al responder debe considerar los siguientes niveles de calificacion:

E= Excelente B= Bueno R= Regular D= Deficiente

Area Puesto E B R D
Docente de matematica X
Docente de contabilidad e inglés X
Docente de ciencias sociales y psicologia X
(Iij);centezrea Docente de lenguaje X
académica  Docente de filosofia X
Docente de seminario X
Docente de Tecnologia de la Informacion y X

Comunicacion

¢En qué areas considera que debe capacitarse de manera urgente al personal
docente?

Uso de plataformas para una educacion virtual efectiva.

¢Hay un rubro del presupuesto asignado para invertir en capacitaciones para el
personal docente?

El instituto recibe donaciones para el funcionamiento.

¢,Cuentan los talleres con la herramientay equipo suficiente para impartir la parte
practica de cada carrera?

Si, pero se deben ir actualizando con base en las necesidades presentadas e
innovacion.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Guia de entrevista dirigida al coordinador de capacitacion del centro educativo

Objetivo: Determinar necesidades de capacitacion en los docentes del area técnica como
académica del Instituto y Academia Tecnoldgica Dr. Theo Bloem.

INSTRUCCIONES
A continuacion se le presentan una serie de preguntas, por lo que se le solicita responder de

acuerdo con lo desarrollado respecto al proceso de capacitacion con los docentes del area
técnica como académica del Instituto y Academia Tecnoldgica Dr. Theo Bloem.

MODULO |. INFORMACION GENERAL

Tiempo desempefando el puesto actual: 5 afios Sexo: M - F |:|

Grado académico: PEM en filosofia, PEM en innovacién educativa y Lic. En desarrollo.

¢, Cuales son las principales funciones de su puesto de trabajo?

e La planificacion educativa anual y especifica

e El acompafamiento metodoldgico y didactico a docentes e instructores

e Elaboraciéon de instrumentos y materiales didacticos

e Formacién permanente del personal y el rendimiento de resultados anuales.

MODULO II. DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
¢ Qué capacitaciones se han impartido al personal docente?
¢ Instrumentos y técnicas de evaluacion

e Formacién metodoldgica
e Enfoques educativos

Mencione los cursos que son importantes considerar para el plan de capacitacion
docente

¢ Innovacion metodoldgica
e uso Yy manejo de tecnologia educativa
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Mencione ¢Qué dificultades considera que han tenido para desarrollar
adecuadamente su labor como docente?

e Predomina la falta de actualizacién docente.
e La desintegracion de equipos.
e Descoordinacion entre administracion y procesos educativos.

Qué conocimientos, habilidades y actitudes deben poseer los docentes para
impartir los cursos?

No Conocimientos Habilidades Actitudes

1 Los nuevos desafios Comunicacion asertiva. Aprendiente,
de la educacion.

2 Métodos educativos Visiéon integral de la Adaptacion
basados en el educacion. permanente.

aprendizaje

3 Uso de la tecnologia Seleccion de fuentes de Deseo de crecimiento
adecuada para el informacion. junto a los
aprendizaje. estudiantes

¢ Qué capacitaciones han realizado respecto al tema de metodologias didacticas?

De comparacién entre métodos educativos tradicionales y los nuevos métodos de
educacion; rutas de aprendizaje y sobre todo las inteligencias multiples con sus estilos
de aprendizaje.

MODULO Ill. EDUCACION VIRTUAL

¢En quétipos de habilidades tecnoldgicas considera que necesitan capacitacion?
Uso y manejo de tecnologia educativa.

¢, Qué tecnologias, aplicaciones y plataformas utilizan los docentes para impartir
sus cursos? Google meet, zoom y las redes sociales que se vinculan.

Mencione las deficiencias que han presentado los docentes al impartir los cursos
en la educacion virtual:

Habilidad en el manejo y de vinculacion entre aplicaciones.
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¢En qué temas de educaciéon virtual considera que debe ser capacitado el
personal docente?

En la seleccion y elaboracion de materiales didacticos segun la tematica especializada
que desarrollan.

MODULO IV. EVALUACION DOCENTE

¢Como considera el desempefio de los docentes del area técnica?

Al responder debe considerar los siguientes niveles de calificacion:

E= Excelente B= Bueno R= Regular D= Deficiente

Area Puesto E B R D
Docente de mecanica automotriz X
Docente de disefio grafico X
Docente de ciencias biolégicas X

Docentes del Docente de perito en electronica y dispositivos X

area técnica digitales

Docente del diplomado en cocina internacional X
y operador

Docente del diplomado en programador y X
reparador de computadoras

¢Como considera el desempefio de los docentes del area académica?

Al responder debe considerar los siguientes niveles de calificacion:

E= Excelente B= Bueno R= Regular D= Deficiente

Docente de lenguaje

Area Puesto E B R D
Docente de matematica X
Docente de contabilidad e inglés X
Docentes del
area Docente de ciencias sociales y psicologia X
académica
X
X

Docente de filosofia
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Docente de seminario X

Docente de Tecnologia de la Informaciéon y X
Comunicacion

¢, Qué acciones realizaria para alcanzar en todos los docentes un desempefio
excelente?

Un plan de capacitacion permanente y de reasignacion de puestos segun desempeiio.

Si desea agregar alguna sugerencia adicional que considere se pueda
implementar en un plan de capacitacién, por favor indiquelo:

La formacion del equipo docente es prioritario en el desarrollo educativo
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Guia de entrevista dirigida a docentes

Objetivo: Determinar las necesidades de capacitacion del personal docente del Instituto y
Academia Tecnologica Dr. Theo Bloem en lo referente a conocimientos, habilidades,

actitudes, metodologias didacticas e implementacion de TIC y TAC en el proceso de
enseflanza — abrendizaie.

INSTRUCCIONES

A continuacion se le presentan una serie de preguntas, por lo que se le solicita responder de
acuerdo con las metodologias didacticas, herramientas utilizadas y formas de implementar el
proceso ensefianza aprendizaje en los cursos asignados a su persona.

La entrevista esta enfocada en identificar necesidades capacitacion que permitan disefiar un

plan de capacitacion que contribuya a desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes para
mejorar el desempefio como docente.

MODULO |. INFORMACION GENERAL

Nombre: Edad: Sexo: M |:| F |:|
Grado académico:

1. Grado al que imparte clases
4to. Bachillerato [ ]

5to. Bachillerato [ ]

2. Carrera a la que imparte clase
Mecénica automotriz

Disefo grafico

Ciencias bioldgicas

Cocina internacional

L]
L]
L]
Electronica y dispositivos digitales |:|
[]
[]

Programador y reparador de computadoras



128

3. ¢Cuales son sus principales actividades/funciones como docente del curso que
imparte?

4. ¢Cuél es el objetivo del curso que imparte?

5. Describa ampliamente ¢Qué dificultades ha tenido para desarrollar
adecuadamente su labor como docente? Indique también ¢ Cuéles considera que
han sido las causas y qué solucién/es haimplementado?

No Dificultad Causa Solucién
1
2

6. ¢COmo esta impartiendo la parte practica del curso o carrera a los estudiantes
en la modalidad virtual?

7. ¢Qué capacitaciones ha recibido por parte del centro educativo?

8. Mencione temas que le gustaria recibir en capacitacion y que son importantes
para mejorar su trabajo como docente

MODULO Il. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

9. ¢ Qué conocimientos debe poseer para impartir el curso?

10. ¢Qué conocimientos considera que necesita reforzar a través de una
capacitacion?

11. ;Qué habilidades debe poseer para impartir el curso?
12. ¢ Qué habilidades considera que necesita reforzar a través la capacitacion?

13. En el ambito afectivo/actitudinal ¢Qué actitudes debe poseer para impartir el
curso?

14. ;Qué actitudes considera que necesita reforzar a través la capacitacién?

15. Mencione las metodologias didacticas que emplea para impartir sus clases y
mencione por qué las utiliza

16. En una capacitacion ¢Qué metodologias didacticas esperaria que le
ensefaran?

17. Mencione las evaluaciones que utiliza para medir el aprendizaje de los
estudiantes

18. ¢Conoce de algun otro tipo de evaluacion que le gustaria implementar?
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MODULO lll. EDUCACION VIRTUAL

19. Respecto alatransicion de impartir cursos de metodologia presencial a virtual
¢, Qué dificultades ha tenido?

20. ¢En qué temas de educacién virtual le gustaria recibir capacitacion?
21. ¢;Qué tipo de herramientas tecnoldgicas utilizan para impartir sus cursos?

22. ¢En qué tipos de habilidades tecnol6gicas consideran que necesita
capacitacion?

23. ¢ Qué ventajas ha percibido con la educacion virtual y el uso de tecnologia al
impartir sus clases?

24. ;Qué desventajas ha percibido con la educacion virtual y el uso de tecnologia
al impartir sus clases?

25. ¢Qué tipos de Tecnologias de aprendizaje y conocimiento (TAC) ha aplicado
durante su desempefio como docente?

26. ¢Qué capacitaciones ha coordinado el Instituto en temas de educacién
virtual?

27. ¢Qué conocimientos considera que debe reforzar en tema de educacion
virtual?

28. ¢ Qué habilidades considera que debe reforzar en tema de educacion virtual?

MODULO IV. AUTOEVALUACION

29.;,Cémo considera su desempefio como docente?

Excelente [ ] Regular []
Bueno [] Deficiente []

30. ¢Cuentan los talleres con la herramienta y equipo suficiente para impartir la
parte practica de cada carrera? Describa el porqué de su respuesta

31. ¢ Conoce cual es su tipo aprendizaje?
Visual [] Kinestésico []
Auditivo [] Se utilizan todos los tipos. []

32. ¢En qué dias prefiere recibir cursos de capacitacion?



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Encuesta de evaluacion docente dirigida a estudiantes
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Obijetivo: Identificar por parte de los estudiantes areas de mejora respecto al desempefio de
los docentes que imparten cursos en el Instituto y Academia Tecnoldgica “Dr. Theo Bloem”.

INSTRUCCIONES

A continuacion se le presentan una serie de aspectos, por lo que se le solicita como estudiante,
evaluar el desempefio de los docentes que imparten cursos en el Instituto y Academia
Tecnoldgica “Dr. Theo Bloem?”, las respuestas serviran capacitar al personal y asi mejorar el
proceso ensefianza aprendizaje. Marque la opcion que mejor represente su opinion utilizando

la siguiente escala:

1. Deficiente 2. Bueno 3. Regular 4. Excelente

MODULO |. CUESTIONARIO

ASPECTO EVALUADOS

MAS ALTO

MAS BAJO

Entrega el plan anual del curso

Explica la conformacién de zonay
examenes

Realiza un evaluacion previa para
conocer el nivel general de sus
estudiantes

Cumple con el contenido del plan anual

Es puntual al iniciar y finalizar clase

Demuestra conocimiento del curso
impartido

CONOCIMIENTOS ‘

Realiza actividades practicas para
explicar el contenido




Proporciona varios ejemplos en cada
clase impartida
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Resuelve dudas del contenido impartido

Explica detalladamente las tareas que
se deben realizar

Realiza leccion magistral: exposicién
verbal del contenido de clase.

METODOLOGIAS |

Pide resolucidn de ejercicios

Utiliza técnicas de ensefanza como:
trabajos en grupo, exposiciones,
experimentacion, etc.

Proporciona casos para desarrollar y
resolver

Utiliza contenido multimedia para
impartir los cursos (imdgenes, videos,
presentaciones, entre otros)

Hace uso de recursos didacticos: libros,
cafonera, internet.

Las instrucciones que brinda son claras
y concisas

HABILIDADES |

Es un lider dentro de su saldn de clase

Motiva a los alumnos en el proceso
ensefianza-aprendizaje

Demuestra conocimiento en el area
practica de la carrera impartida

Utiliza contenido multimedia para
impartir los cursos (imagenes, videos,
presentaciones, entre otros)
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Fomenta el trabajo en equipo

Fomenta la participacién en clase

Demuestra creatividad

Cumple evaluando conforme a la zona
detalla en el plan anual

Evalla cada tema desarrollado durante
el curso

Evalla utilizando: pruebas escritas,
comprobaciones de lectura,
investigaciones, trabajo en grupo,
examenes)

Proporciona las calificaciones en el
tiempo previsto

Informa sobre la calificacion obtenida

Da a conocer las fecha de entrega de
cada actividad

ACTITUDES
Demuestra atencion hacia los
estudiantes

Sabe escuchar las necesidades de los
estudiantes

Empatia

Incentiva a los alumnos

Flexible

Comprensivo
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AREA DIGITAL/ VIRTUAL | | 2 3

Demuestra habilidad para utilizar Zoom

Demuestra habilidad para utilizar
Google Meet

Utiliza redes sociales para compartir
informacién o algun contenido

Utiliza plataformas y tecnologia para
impartir sus clases

Escriba sugerencias para mejorar el

desempeno del docente
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