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RESUMEN

El sector econdmico de distribuidores de lubricante automotriz en Guatemala ha tenido
una participacion considerable en el mercado durante los ultimos afios, como
consecuencia del crecimiento del parque vehicular que ha ocurrido a nivel nacional, pero
principalmente en el municipio de Guatemala, debido a la alta demanda del producto; la
oferta también se ha incrementado, a tal grado que se comercializan noventa y seis
marcas en el mercado, siendo éstas distribuidas por mas de veinticinco empresas
formales, este incremento en la competencia provoca que las operaciones sean cada dia
mas eficientes dado a que la competencia es mas agresiva para incrementar la
participacion de mercado y la venta. Actualmente en Guatemala, no existen productores
de lubricante automotriz; como resultado a esta limitante, los productos son importados

principalmente de Estados Unidos, México, Colombia y Peru.

El sector de distribuidores de lubricante automotriz ha presentado inconvenientes
operativos y financieros en la administracion del inventario, derivado a que no se analiza
con base a herramientas y/o metodologias acordes al comportamiento del consumidor y
fabricante, teniendo como resultado una baja rotacién de activos, incremento en los
gastos asociados al inventario que no son necesarios si se almacena y se solicita en
cantidades adecuadas, segun la demanda del mercado y baja eficiencia en la utilizaciéon

de los recursos, afectando de esta manera el rendimiento del sector.

La propuesta de solucién al problema para incrementar el rendimiento del capital de
trabajo, se plantea a través de la implementacion de un sistema de inventario bajo la
clasificacion ABC, la cual proporciona los criterios para seleccionar el inventario correcto,
basado en el precio y cantidad de productos; esto relacionado al histérico en la demanda,
con lo cual se reducen los gastos asociados al inventario, provocando un incremento en
la rentabilidad, y la segunda metodologia es la cantidad econémica de pedido, la cual
indica el valor en unidades que se debe solicitar y la periodicidad de los pedidos, esto
tiene como objetivo que los gastos de pedido se reduzcan, al igual que los gastos

financieros, como resultado de la disminuciéon del inventario.



La presente investigacion se realizo con base al método cientifico a través de la aplicacion
de las tres fases que los conforman, las cuales son fase indagadora, fase expositiva y
fase demostrativa, este método incluye la definicién del problema, formulacion de los
objetivos general y especificos, determinacion de la hipotesis, aplicacion de técnicas de
investigacion, indagacion de campo para la recopilacion de informacion, como también el
analisis para la comprobacion de la hipétesis y la presentacion del informe con los

resultados.

Los resultados principales de la investigacion realizada son: con la aplicacion de la
clasificacion del inventario ABC y la cantidad econémica de pedido, el inventario debe
ser de Q 8,809,446, el cual se distribuye en la categoria A Q 7,016,078 con una
participacion del 79.7% equivalente a 53 productos, la categoria B se conforma por 41
productos, los que equivalen a Q 1,368,698 con una participacion en el inventario de
15.5% y por ultimo, el inventario con clasificacion C, el cual asciende a Q 424,670

equivalente al 4.8% del total del inventario representando 39 productos.

Con la nueva clasificacion de inventario se alcanza un incremento en la rentabilidad,
como resultado de la reduccién en los gastos asociados del inventario, debido a que se
identificé que el gasto derivado a logistica tuvo una disminucién de 67.9% y en el gasto
total de 5.1%; con lo cual se incrementa la utilidad operativa en 20.4% equivalente a Q
390,486. Con los presentes resultados y agregando la reduccion de los gastos financieros
por la disminucién de inventario equivalentes a un 6.7%, se obtiene una utilidad neta de
Q 1,082,083, lo que significa una diferencia absoluta de Q 367,356 y relativa de 51.3%.



INTRODUCCION

En la presente investigacion el objeto de estudio son los distribuidores de lubricante
automotriz en el municipio de Guatemala, la justificacion que demuestra la importancia y
necesidad de la presente investigacion, es que este sector ha mostrado un constante
crecimiento a través del tiempo, esto se debe a dos motivos principalmente, el primero
es que el pais ha venido desarrollando necesidades industriales en las cuales se
requieren de varios productos para su funcionamiento, tal como es el lubricante para la
operacion de maquinaria 0 equipos, el segundo motivo es el incremento en el parque
vehicular que circula por el territorio nacional, cada vez mas numeroso, esto conlleva que
el sector de los distribuidores de lubricante automotriz requiera de una operacion
oportuna con la gestion de inventario, esto con el propésito de ser altamente rentable,
optimizar los recursos y al mismo tiempo cubrir las necesidades de los canales de

distribucion y cliente final.

Debido a lo descrito anteriormente, la pregunta de investigacion se determiné como ¢ La
aplicacion de la clasificacion de inventario ABC y la cantidad econdémica de pedido
incrementan la rentabilidad del sector de distribuidores de lubricante automotriz? esta
pregunta tiene como finalidad encontrar la solucién a los inconvenientes en el manejo de
inventario y determinar los pasos a seguir para la aplicacion de las metodologias. En la
investigacion realizada se determind que los motivos del excedente de inventario estan
relacionados con la falta de criterios e indicadores operativos como financieros para
definir la programacion de reabastecimiento de inventario y el control del mismo. Una de
las causas principales del problema es que no se tiene definida una cantidad 6ptima de
reabastecimiento de inventario, ni un inventario de seguridad establecido para realizar
otra orden de pedido; esto provoca un desorden, considerando que se solicita inventario
sin un previo andlisis de las necesidades del sector de lubricante, obteniendo como

resultado un impacto negativo en la rentabilidad.

La propuesta de solucién que se ha planteado es la clasificacién del inventario a través
del modelo ABC, con el fin de identificar los productos segun el costo de los mismos sin
dejar de lado la participacion de la demanda y el calculo de la cantidad economica de



pedido, que tiene como objetivo minimizar los costos de pedido. Dentro de esta propuesta
también se considero el inventario de seguridad para evitar quiebres de inventario, lo cual
ayuda a incrementar la eficiencia en la gestion del inventario y la rentabilidad del sector

de estudio.

El objetivo general de la investigacion en relacion directa con el problema principal se
plantea de la siguiente manera: optimizar la rentabilidad de los distribuidores de lubricante
automotriz en el municipio de Guatemala a través de la administracion del inventario
aplicando el modelo ABC y el método de la cantidad econémica de pedido. Los objetivos
especificos que sirvieron de guia para la investigacion, fueron los siguientes: identificar
los gastos principales de la administracion del inventario, a través del analisis de los
registros contables que se tienen en los centros de costo del area de logistica con el fin
de cuantificar el ahorro bajo la aplicacion del modelo de clasificacion ABC; definir la
clasificacion del inventario ABC y determinar la cantidad econémica de pedido para
identificar el volumen optimo de inventario y la cantidad de pedidos que deben realizarse
en el transcurso de un afio y por ultimo, comparar los resultados financieros a través de
analisis horizontal antes y después de la aplicacién del modelo de clasificacion ABC y la
cantidad econ6mica de pedido para determinar el impacto financiero bajo la nueva

metodologia.

La hipotesis que se definio para este trabajo de investigacion indica que, mejorando el
control y gestién del inventario en el sector de distribuidores de lubricante automotriz en
el municipio de Guatemala, a través de la aplicacion del modelo ABC y cantidad

econdémica de pedido, se tiene un impacto positivo en la rentabilidad.

La presente tesis consta de los siguientes capitulos: El capitulo uno, antecedentes, tiene
como fin explicar la operacion del sector de lubricante automotriz, el incremento de la
demanda durante el paso del tiempo e investigaciones que se han realizado en el pasado

relacionadas al tema seleccionado.



El capitulo dos indica el marco tedrico que se utiliz6 como base en la investigacion del
trabajo de tesis, el cual sirvio como respaldo de los criterios que se tomaron en el analisis

y propuesta de solucion.

El capitulo tres indica la metodologia utilizada para realizar la investigacion de tesis,
explica en detalle de qué y como se hizo para resolver el problema de la investigacion
relacionado con la administracion de inventario y el impacto en la rentabilidad en los
distribuidores de lubricante automotriz. En este capitulo se encuentra el problema,

objetivos, hipétesis, variables y técnicas de investigacion.

El capitulo cuatro muestra la discusion de resultados; dentro de este capitulo se tiene el
analisis de los gastos actuales de la gestidn del inventario y la aplicacion del modelo
ABC. Se exponen los resultados de la investigacion relacionados con la gestion del
inventario y los gastos asociados. También se planteé como objetivo, calcular e
identificar los gastos que se tienen aplicando el modelo de inventario ABC, con el cual
se espera obtener una mejora en la administracion y reabastecimiento de inventario de

producto terminado, que aporte a aumentar la rentabilidad.

En el presente capitulo también se incluyé el comparativo de los estados y ratios
financieros antes y después de la aplicacion del modelo ABC y la cantidad econ6mica de

pedido con el objetivo de identificar la mejora bajo la implementacién de la propuesta.

Finalmente en el capitulo cuatro, se evidencia la mejora tras la aplicacion de la propuesta,
se concluy6 que la hipétesis es afirmativa y se comprob6 que desarrollando una mejora
en el control y gestion del inventario a través de la clasificacion del inventario ABC y la

cantidad econdmica de pedido, se incrementa la eficiencia en la gestién de los recursos.

Asimismo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, anexos y referencias; este
ultimo detalla los documentos y consultas que se utilizaron para la elaboracion de la

presente investigacion.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes reflejan la base de la elaboracién del informe de investigacion desde
el punto tedrico y empirico relacionado a la industria de lubricantes y la gestion del
inventario, debido a que el sector ha mostrado un constante crecimiento a través del
tiempo; esto se debe a dos motivos principalmente, el primero es el desarrollo de
necesidades industriales del pais en las cuales se requieren de varios productos para su

funcionamiento tal como lubricante para la operacion de maquinaria 0 equipos.

El segundo motivo es el incremento en el parque vehicular que circula por el territorio
nacional, cada vez mas numeroso. Bolafios (2016) afirmé que “El reporte de la SAT
seflala que el crecimiento fue entre 12.9% y 16.64% anual en 2007 y 2008,
respectivamente; no obstante, desde el 2009, cuando se dio la crisis econdmica mundial,
ese ritmo disminuyo y el comportamiento, desde entonces, ha sido de un crecimiento
entre 6.8% y 8.6% anual. En el 2015 el crecimiento fue de 8.4%. El municipio de
Guatemala es el que mas unidades reporta, con 1 millon 357 mil 599, para un crecimiento
de 91.6% en 10 afios” (parraf. 2).

De igual manera la SAT informé que en el 2019 hubo un incremento del 8.06% contra el

2018, dado que hay un incremento en la cantidad de vehiculos de 286 mil 115.

Esto tiene como resultado que el sector de los distribuidores de lubricante automotriz
requiere de una operacion oportuna con el manejo de inventario, esto con el propdsito
de ser altamente rentables, optimizar los recursos y al mismo tiempo poder cubrir las

necesidades de los canales de distribucion y cliente final.
1.1 Antecedentes del sector de distribuidores de lubricante automotriz

Las empresas del sector de distribuidores tienen objetivos especificos y fines principales.
Sandoval (2012) refiere que “Fin primordial es generar valor a los distribuidores y
consumidores finales mediante la compra - venta de aceites y lubricantes para optimizar
y mejorar el desempefio y funcionamiento de los vehiculos automotores, entre los
articulos que distribuyen se encuentran, aceites y lubricantes para vehiculos a base de

combustible gasolina y combustible diésel, aceites para vehiculos con cualquier nivel de



desgaste, aceites para motocicletas, refrigerantes para todo tipo de vehiculos y ceras y/o
accesorios para lavado, pulido y lustrado de automoviles, (grupo de articulos que
denominaremos en el transcurso de la investigacion como "lubricantes para autos")

cubriendo de esta manera un amplio sector dentro del mercado guatemalteco” (p. 1).

Los distribuidores de lubricante son el canal o via entre el fabricante y las aceiteras o
distribuidores minoristas, los cuales son surtidos con una gran variedad de productos
para vehiculos; sin embargo, en esta investigacion unicamente se abordo los diferentes

tipos de productos para automoviles.

Sandoval (2012) determina que “Los aceites y lubricantes para autos estan constituidos
por moléculas largas hidrocarbonadas complejas, de composicion quimica y aceites
organicos y aceites minerales; se pueden clasificar como aceites minerales,
semisintéticos y sintéticos. En el ambito guatemalteco no existen empresas que se
dediquen a la produccién y fabricacion de dichos lubricantes; sin embargo, si existen
empresas que se dedican a la importacién y distribucion a todo el territorio nacional de
los diferentes tipos y marcas de lubricantes para vehiculos conocidos a nivel mundial” (p.
1).

Como indica Sandoval (2012) en el pais de Guatemala no existen fabricantes de
lubricantes para vehiculos, sin embargo, la cantidad de importadores y distribuidores de
este tipo de producto es considerable, estas organizaciones se dedican a la importacion
y comercializacion del lubricante, dentro de las organizaciones mas importantes se

encuentran Lucalza, Lubrimport, Gentrac, MDG, entre otros.

Como menciona Sandoval (2012) el lubricante automotriz en el sector formal de
comercializacién se divide en tres clasificaciones segun las caracteristicas y propiedades
del producto, estos segmentos son mineral, semisintético y sintético. La diferencia entre
cada uno de ellos es como fueron preparados, en el caso del lubricante mineral, la base
es de petrdleo el cual esta destilado y refinado, a éste se le afiaden sustancias quimicas
para mejorar sus propiedades, a pesar de esto no alcanza a ser homogéneos. Por lo

contrario, los lubricantes sintéticos si son homogéneos, su elaboracion es a base de



sustancias quimicas que mejoran las cualidades, este tipo de lubricantes se desarrollan
en laboratorios especializados. Y por ultimo, existen los lubricantes semisintéticos, esta
clasificacion se encuentra entre los lubricantes minerales y sintéticos los cuales son una

mezcla de ambos.

Es fundamental destacar que entre las tres clasificaciones existen diferencias
considerables, tales como vida util, precio, calidad y resistencia a las altas temperaturas

gue presentan los vehiculos.
1.2 Antecedentes de la administracién de inventarios

Peir6 (2017) menciond que “El andlisis ABC es un sistema que se utiliza para disefiar la
distribucion de inventarios en almacenes. El objetivo de esta metodologia es optimizar la
organizaciéon de los productos de tal forma que los mas atractivos y solicitados por el
publico se encuentren a un alcance mas directo y rapido. Con ello se reducen los tiempos
de busqueda y se aumenta la eficacia” (parraf. 1).

Tal como menciona Peird (2017) en el parrafo anterior, la administracion de inventarios
es de suma importancia, debido a que una gestién inadecuada genera exceso de uso de
recursos los cuales provocan un impacto negativo en la rentabilidad, incrementando
gasto en rubros tales como, alquiler de almacenes, cantidad de bodegueros, provisiones
de obsolescencia de inventarios, gastos financieros, entre otros. La aplicacion de
modelos como el ABC y la cantidad econdmica de pedido en el manejo de inventarios,

se convierte en un incremento en la rentabilidad de sectores comerciales.
Salazar (2019) afirmo el siguiente argumento:

La Cantidad Economica de Pedido (EOQ) es un modelo de cantidad fija el cual
busca determinar mediante la igualdad cuantitativa de los gastos de ordenar y los
gastos de mantenimiento el menor gasto total posible (este es un ejercicio de
optimizacion matematica). El método EOQ como modelo matematico esta en
capacidad de determinar: El momento en el cual se debe colocar un pedido o

iniciar una corrida de produccion, éste esta generalmente dado en unidades en
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inventario (por lo cual en el momento en que el inventario (fisico y en transito)
alcance un numero de unidades especifico R se debe de ordenar o correr la
produccion). La cantidad de unidades (Tamafo del pedido) que se pediran Q. El
Costo Anual por ordenar (el cual seréa igual al costo anual por mantener). El costo
Anual por mantener (el cual serd igual al costo anual por ordenar). El costo Anual
total (TRC, Costo Total Relevante, el cual sera la sumatoria de los dos costos
anteriores). El numero de 6rdenes o corridas que se deben colocar o iniciar
respectivamente al afio (N). El tiempo entre cada orden o corrida de produccion
(T). El periodo de consumo en dias. (parraf. 1)

Como refiere Salazar (2019) el objetivo principal del modelo EOQ es incrementar la
eficiencia en los costos que estan relacionados en la administracién de los inventarios;
se manejan las cantidades a través de pedidos segun demanda y no se afectan los

costos financieros por mantener inventario sin una pronta rotacion.

Uno de los indicadores que debe considerarse para la evaluacién de la gestion del
inventario es la rotacion del mismo, éste es uno de los pardmetros utilizados para el
control de gestién de la funcion logistica o del departamento comercial. La rotacién, en
este contexto, expresa el numero de veces que se han renovado las existencias (de un
articulo o de una materia prima) durante un periodo, normalmente un afio. El mantener
inventarios produce un costo de oportunidad, pues para tenerlos se debe hacer una
inversion de capital, por ello la importancia de determinar adecuadamente su tamafio,

clasificacion y método de pedido.



2. MARCO TEORICO

El presente capitulo recopila las teorias de interés de diferentes autores, las cuales

fundamentan la elaboracion, andlisis e interpretacion de los resultados del informe de

investigacion, el cual se enfoca en la administracion de inventarios y el impacto que éste

tiene en la rentabilidad.

2.1

Inventario

Mendoza (2017) argumento lo siguiente:

Un inventario es una cantidad almacenada de materiales que se utiliza para
facilitar la produccion o para satisfacer las demandas del consumidor.
Normalmente, los inventarios incluyen materia prima, productos en proceso y
productos terminados. Esta definicion se ajusta al punto de vista del area de
operaciones como un proceso de transformacion. La definicion de inventario como
una cantidad almacenada de materiales es conservadora, ya que algunos autores
definen el inventario como un “recurso ocioso” de cualquier clase que tiene un
valor econdmico potencial. Esta definicibn permite considerar maquinarias o
equipos ociosos, pero se consideran todos los recursos ociosos distintos de los
materiales, como es la capacidad. Desde una perspectiva gerencial es vital
distinguir entre inventario y capacidad. La capacidad es el potencial para producir,
mientras que el inventario, tal como aqui se define, es el producto en algin punto

dentro del proceso de produccion y distribucién. (p. 86)

Tal como lo indica anteriormente Mendoza (2017), es fundamental diferenciar entre el

inventario y el recurso necesario para poder realizar las operaciones en una

organizacién; las mediciones para cada uno son diferentes, en los recursos se mide la

capacidad utilizada contra la disponible, con el objetivo de medir la eficiencia; mientras

que en el inventario interesa medir la rotacion que éste tiene, en otras palabras la

cantidad de veces que el producto ingresa a las bodegas y cantidad de veces que sale

en un periodo determinado, normalmente es de un afo, aunque existen excepciones,

segun el tipo de producto que se comercializa.



Esta investigacion se enfatizd en el inventario de producto terminado, que no sufre

transformaciones, se analizé un sector que comercializa.

En la investigacion se explicé la importancia de tener un inventario con una alta rotacion

y el impacto que esto tiene en la rentabilidad de una empresa como muestra de un sector.
2.1.1 Tipos de inventario

Miguez y Ana, (2006) determinaron que “Las empresas poseen diferentes tipos de
inventarios en sus bodegas, esto difiere segun la operacion de las mismas, los tipos de

proyectos mas conocidos son los siguientes:

Inventario de materias primas

Inventario de mercancias

Inventario de producto en proceso

Inventario de producto en terminado
En los siguientes incisos se amplia para cada uno de ellos” (p. 5).
2.1.2 Inventario de materias primas

“Se denominan inventarios de materias primas a aquéllos que estan constituidos por los
productos que van a ser procesados. Los inventarios de este tipo transmiten informacion
relativa a la produccion prevista y a su estacionalidad, a la eficacia de la planificacion y

la seguridad de las fuentes de suministros” (Miguez & Ana, 2006, p. 5).

En esta investigacion no se considero los inventarios de materias primas, puesto que el
sector de investigacion es sobre comercializacion, el cual entrega productos terminados;
sin embargo, en muchas empresas es necesario priorizar este tipo de inventario, debido
a que es la base para obtener los productos terminados que después se comercializan;

es importante considerar los costos y gastos relacionados al manejo de inventario.



2.1.3 Inventario de mercancias

“Estos incluyen los bienes adquiridos por las empresas, que van a ser vendidos sin
someterse a procesos de transformacion. En este tipo de inventarios se integran todas
las mercancias disponibles para la venta y deben reflejarse en una contabilidad
diferenciada, ya que existen otros tipos de mercancias como: las mercancias en camino,
aguéllas que estan comparadas, pero todavia no se recibieron, y las mercancias
pignoradas o en consignacion, que son propiedad de las empresas y se ceden a terceros

como garantia” (Miguez & Ana, 2006, p. 5).

Como se describié anteriormente y debido a la investigacion que se realizg, el inventario
gue se considerd en este trabajo es el de inventario de mercancias, el cual esta

relacionado principalmente en las operaciones de comercializacién.
2.1.4 Inventario de producto en proceso

“Estan formados por los bienes en proceso de manufactura, es decir, por aquellos
articulos que estan siendo utilizados durante el proceso de produccion. Se trata de

productos parcialmente terminados” (Miguez & Ana, 2006, p. 5).

Este tipo de inventario es utilizado en las empresas que fabrican productos, en la

investigacion se enfoc6 en inventario que se utiliza en empresas de comercializacion.
2.1.5 Inventario de producto terminado

“Se trata de inventarios que agrupan todos aquellos productos transformados y
manipulados por la empresa mediante los procesos de produccion. Estos productos se

almacenan a la espera de ser vendidos” (Miguez & Ana, 2006, p. 5).

Este tipo de inventario es el que termind el proceso de produccion de cierto producto y

esta en la bodega producto terminado, listo para ser distribuido o entregado al cliente.



2.2 Costos relacionados a la gestion de inventario

“Los costos de inventario se clasifican en tres categorias: los asociados al hecho de tener
un inventario, los asociados a ordenar y recibir el inventario y los asociados al faltante de

inventario (existencias agotadas)” (Besley & Brigham, 2015, p.590).

Segun lo indicado por Besley y Brigham (2015), es vital gestionar cada una de las
categorias de costos para alcanzar la eficiencia y objetivos trazados, es por ello y a la

importancia que cada uno representa que se definen a continuacion.
2.2.1 Costos de manejo de inventario

“Costos asociados al hecho de tener un inventario, los cuales incluyen los costos de
almacenamiento, seguros, los costos de comprometer los fondos, de depreciacion y
demas; estos costos por lo general aumentan en proporcion a la cantidad de inventario

que se tiene” (Besley & Brigham, 2015, p. 590).

Estos gastos tienen una relacion directa con la cantidad de inventario de producto, debido
a esto es indispensable que se tenga en bodega sélo la cantidad 6ptima de inventario,

47cumpliendo con la demanda, sin tener altos costos de manejo de inventario.
Salazar (2014) argumenté lo siguiente:

Los gastos asociados al mantenimiento de un inventario (administrado por la
organizacion) se ven preponderantemente determinados por la permanencia de
la media de las unidades logisticas en un lugar determinado para ello en funcién
del tiempo, dado que cada unidad representa un gasto de manipulacién en los
procesos de recepcion, almacenamiento, inspeccion y despacho. Otro factor que
incide en el gasto de mantenimiento es el conocido costo de oportunidad, el cual
se relaciona con la inversion realizada en la operaciéon de los inventarios y que
axiomaticamente ocasiona que la organizacion prescinda de su disponibilidad
para inversiones en procesos que estimulen la generacion de valor agregado. Vale

la pena recordar que sobre los gastos de tenencia (mantenimiento) recaen



aquellos considerados en distintas fuentes como "costos de servicios de stock"

como lo son: los seguros, los impuestos y los sobre stocks. (parraf. 4)

Tal como lo indica Salazar (2014), mantener un excedente de producto o stock en las
bodegas de una empresa tiene como resultado una baja eficiencia en la utilizacién de los
recursos, desde el espacio que se esta utilizando hasta la disminucién en la inversion.
Se debe tener claro que un inventario en bodega es dinero muerto que no genera mas
que gasto, tales como luz, seguridad, alquiler del espacio, entre otros; por ello la

importancia de tener la menor cantidad posible de inventario.

En la actualidad, las empresas financian el inventario a través de préstamos bancarios;
se debe recordar que el monto que el banco le entrega a la empresa tiene un gasto,
llamado intereses. Cuando no se vende el inventario, ese gasto es constante y lo Unico
que se esta obteniendo por producto es pérdida y un efecto de devaluacién en el

mercado.

Otro elemento vital es que en la actualidad las empresas cuentan con recursos limitados,
lo que las obliga a no poder adquirir todo lo que desean o realizar todo lo que quieran,
debido al costo de oportunidad del dinero, por lo que si se tiene mucho dinero invertido
y no se vende, el resultado es capital insuficiente para continuar invirtiendo en otro tipo

de producto o inventario.

A continuacion se muestra un listado con los gastos en los que incurre una empresa

cuando tiene inventario:

o Alquiler de equipos

o Alquiler de bodega

o Construcciones y edificaciones
o Equipo de comunicacion

. Impuestos
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o Licencias

o Maquinaria y equipo

o Muebles y enseres

o Papeleria

o Personal

o Seguros

o Servicios

o Transporte flete

2.2.2 Costos de ordenar

“Los costos de ordenar son los que se relacionan con la colocacién y la recepcion de una
orden o pedido para comprar nuevo inventario, e incluyen los costos por generar
memorandos, transmisiones de fax y demés. En su mayor parte, los costos asociados a

cada orden son fijos, sin importar el tamafo de area” (Besley & Brigham, 2015, p. 590).
Vermorel (2013) argumenté lo siguiente:

El coste de ordenamiento (también llamado coste de preparacién, en el sector de
los fabricantes), o el coste de reabastecimiento de inventario, cubre la friccién
creada por las 6rdenes mismas, es decir, los costes en que se incurre cada vez
gue se realiza una orden. Estos costes se pueden dividir en dos partes: El coste
del proceso de ordenamiento en si mismo: puede considerarse un coste fijo,
independiente de la cantidad de unidades ordenada. Generalmente incluye las
tarifas de la realizacion de la orden y los costes administrativos relacionados con
la facturacion, la contabilidad o la comunicacion. Para actividades comerciales
grandes, en especial para los minoristas, esto puede reducirse al coste amortizado

del sistema EDI (intercambio electronico de datos), que permite reducir
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significativamente los costes del proceso de ordenamiento (a veces, de varias
ordenes de magnitud). Los costes de logistica entrante, relacionados con el
transporte y la recepcion (descarga e inspeccion). Esos costes son variables.
Luego, el coste de envio del proveedor depende del volumen total ordenado, lo
gue a veces produce variaciones importantes en el coste por unidad de la orden.
(parraf. 11)

2.2.3 Obsolescencia de inventario

Lopez (2014) refirid que “La obsolescencia en los inventarios puede definirse como el
fenémeno por el que un producto no puede venderse o desplazarse normalmente por
situaciones como, vencimiento del producto, dafios al mismo, baja rotacion, roturas,

destruccion o surgimiento de nuevos modelos” (p. 34).

Como indica Lépez (2014), una de las razones principales por las que los inventarios se
vuelven obsoletos es la falta de rotacion, que se traduce en la falta de venta, esto puede
darse por varios motivos como mantener en las bodegas producto que no tenga
demanda local, precios fuera del mercado, falta de soporte, entre otros. Debido a esto,
es vital comprar producto tomando esto en consideracion, lo cual se logra identificar a

través de la aplicacién de la clasificacién ABC.
2.3 Administracion de inventario

Salazar (2014) argumentd que “La administracion de un inventario es un punto
determinante en el manejo estratégico de toda organizacion, tanto de prestacién de
servicios como de produccion de bienes. Las tareas correspondientes a la administracion
de un inventario se relacionan con la determinacion de los métodos de registro, la
determinacién de los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y el modelo de re

inventario determinado por los métodos de control” (parraf. 1).

Como lo indica Salazar (2014), uno de los puntos claves en las organizaciones que
comercializan productos de cualquier sector es la gestion del inventario, esto derivado a

gue tiene un impacto positivo o negativo con el cliente y con la empresa segun sea el
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caso. De cara al cliente, el no mantener el stock suficiente puede provocar insatisfaccion
lo cual indirectamente puede impactar con el volumen de las ventas. Por otro lado, la
gestion correcta del inventario no solo tiene impacto en el sector comercial, sino también
financiero reduciendo el riesgo que se tiene por mantener el stock innecesario o
inventario inadecuado. Para determinar si se esta llevando a cabo una gestién adecuada
del stock, se sugiere utilizar el indicador de rotacion de inventario; a continuacion se

explica en qué consiste.
2.3.1 Sistema de clasificacidon de inventario ABC
Trujillo (2009) menciono lo siguiente:

Basicamente consiste en tomar el costo anual o semestral de cada uno de los
productos o items, ordenarlos de forma descendente, obtener el porcentaje de
representatividad de este producto sobre el total del costo, luego de tener esto se
comienza a obtener el porcentaje de representatividad acumulado, hasta llegar al
80%, cuando se tiene este 80% se dice que estos son productos A, es decir, los
productos de mayor importancia en cuanto al costo para la organizaciéon motivo
por el cual deben ser tratados de forma particularmente importante, luego se
contindia con el porcentaje acumulado y se obtienen los productos tipo By C, que
son para el caso de los B los que van entre el 80 y 95% y para el C los que van
entre el 95% y 100%. (p. 18)

Como menciona Trujillo (2009), es de vital importancia identificar en qué productos se
concentra el mayor costo, esto con el enfoque de tomar medidas de precaucién para el
manejo de este tipo de inventario especialmente, esto no significa que el resto del

inventario puede descuidarse, pero la gestion puede ser diferente.
Vidal (2010) indico lo siguiente:

Para definir cuales items deben formar parte de cada clase (A, B o C), se escoge
un porcentaje de mayor a menor, de acuerdo con el orden secuencial dado por la

mayor utilizacién de los items. Usualmente, los items clase A constituyen del 10
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al 20% de los primeros items dentro de la clasificacion, contando con el 60% al
80% del valor total de las ventas anuales; los items clase B constituyen entre un
20 y un 40% del total de items, contando entre el 20% y el 30% restante del valor
anual; y los items clase C, usualmente los mas numerosos, constituyen el resto,
contando con una pequefia parte del total de la inversion en inventario, la cual
usualmente no pasa del 10% del total de ventas de la empresa. Algunos autores

difieren en la proporcion de items clase By C. (p. 25)

Peird (2017) determind lo siguiente:

Cada articulo recibe un tratamiento atendiendo a su importancia. Los articulos de
tipo A deben ser sometidos a un estricto control de inventario. Dada la importancia
de éstos, deben contar con areas de almacenamiento mejor aseguradas para su
mantenimiento y accesibilidad. Ademas, debe evitarse que se agote su inventario.
Los articulos de tipo B suponen una clasificacién intermedia entre los productos A
y C. Es importante ejercer una monitorizacion sobre ellos para determinar si
pueden cambiar de categoria en algin momento. Una politica tipica para el
inventario de los articulos C consiste en tener solo una unidad disponible. En
ocasiones lleva a la falta de existencias después de cada compra, lo que puede
ser una situacion que entra dentro de la normalidad, ya que los articulos C
presentan tanto una baja demanda con un mayor riesgo de costes de inventario

excesivos. (parraf. 7)

Tal como menciona Peir6 (2017) cada clasificacion debe tener un tratamiento diferente
al resto, ya que tienen caracteristicas y comportamientos distintos, desde ser el producto
con la mayor participacion en el mercado, hasta el que vende una o dos veces en el afo,
estas consideraciones deben ser tomadas en cuenta para el calculo de la cantidad
econdémica de pedido que se explica en el siguiente inciso, como también para el célculo

del inventario de seguridad que se explica en el inciso 2.3.4.

Vidal (2010) mencioné “La clasificacion ABC puede utilizarse como una fuente de

identificacion de items de movimiento nulo o muy bajo, los cuales son candidatos para
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ser retirados de circulacion. Estos items se identifican facilmente en las ultimas filas de
la clasificacion C y, sorprendentemente, en la mayoria de los casos, constituyen un gran

numero de los items manejados por la organizacion” (p. 332).

Como indicé Vidal (2010), otra de las aplicaciones principales de la clasificacion de
inventario ABC es la identificacion de productos que no tienen rotacion, los cuales no

deben ser tomados en cuenta para pedidos futuros.
2.3.2 Modelo de la cantidad econdmica de pedido (EOQ)
Gutiérrez (2012) indico lo siguiente:

La cantidad econdémica de pedido, es el modelo fundamental para la gestion de
inventario. Es un método que, tomando en cuenta la demanda deterministica de
un producto, el costo de mantener el inventario, y el costo de ordenar un pedido,
produce como salida la cantidad optima de unidades a pedir para minimizar el
costo total anual, (o el cualquier otro periodo que establezca la empresa), de
mantenimiento de inventarios y el costo total anual de pedido. El concepto de
cantidad econémica de pedido se aplica en las siguientes condiciones: primero, la
empresa se reabastece mediante lotes, bien comprandolos o bien fabricandolos,
pero no se producen los articulos continuamente y segundo, las tasas de venta o
utilizacibn son constantes y bajas relativamente a las tasas normales de
produccion de los articulos, resultando por tanto cierta cantidad de existencias. (p.
63)

Salazar (2019) indico que “La Cantidad Econémica de Pedido (EOQ) es un modelo de
cantidad fija el cual busca determinar mediante la igualdad cuantitativa de los costos de
ordenar y los costos de mantenimiento el menor costo total posible (este es un ejercicio

de optimizacion matematica)” (parraf. 1).

Como lo menciona Salazar (2019), es fundamental definir el momento 6ptimo en el cual
se debe colocar un pedido, esto se debe a la accién que estd atada a la cantidad de

pedido y es el inicio del ciclo de conversion de efectivo. La cantidad de pedido le permite
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a la organizacion ser eficiente para pedir producto, cuidando no solo el factor econémico,

sino también la rotaciéon de inventario.

“Es el modelo tradicional de inventarios, ya que data de principios del siglo pasado.
Considera los costos de colocar pedidos y conservar los articulos en el inventario, de
modo que la cantidad de pedido sea aquella que minimiza la suma de ambas partidas”
(Izar & Méndez, 2013, p. 222).

Causado (2015) indicé “El modelo EOQ se puede considerar como el mas sencillo y
fundamental de todos los modelos de inventario, pues este describe el importante
compromiso entre los costos fijos y los costos de mantener el inventario, y es la base
para la implementacion de sistemas mucho mas complejos. En este modelo se deben
considerar los siguientes supuestos: La demanda del producto (D), en unidades, es
conocida, constante e independiente. El Lead Time (tiempo de abastecimiento del
proveedor) es conocido y constante. El inventario se reabastece cuando llega a cero, o

con la llegada del lote de pedido. No existen descuentos por volumen de pedido” (p.166).

Como se ha mostrado, el modelo de la cantidad econémica de pedido busca el punto en
el cual se tiene el menor costo total de inventario; a continuacion se muestra la formula

para el calculo:

2x0x*T

Cantidad econoémica de pedido = T PC

A continuacion, la definicion de las variables:

O = Costos fijos por orden.
T = Numero de unidades vendidas por periodo.
C = Costos de manejo del inventario como porcentaje.

PC = Costo por unidad.
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Para comprender graficamente la finalidad de la cantidad economica de pedido, a

continuacion se muestra una figura:
Figura 1. Determinacion de la cantidad econdémica de pedido
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

Como se observa en la figura, la cantidad econémica de pedido se encuentra en el punto mas

bajo (el cual estda completamente horizontal) en la curva del costo total del inventario.
2.3.3 Abastecimiento de inventario
Otero (2012) argumento lo siguiente:

Las decisiones de compra de una organizacion se hacen cada vez mas
importantes pues entre mas dependientes sean las organizaciones de sus
proveedores las consecuencias directas e indirectas de una pobre toma de
decisiones se hacen mas severas (de Boer, Labro, & Morlacchi, 2001). En muchas
empresas, la participacion de las compras en el volumen total del negocio es muy
alto y por lo tanto la toma de decisiones sobre estrategias de compra determina
en gran medida la rentabilidad. Situacion que se hace mas compleja por factores
como la globalizacion y el internet que hacen cada vez mas amplio el abanico de

posibilidades de seleccién de proveedores y por las cambiantes preferencias de
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los clientes que demandan una seleccion de proveedores mas amplia y rapida. (p.
30)

En todas las empresas que no sean de servicio, existe el abastecimiento de inventario,
es clave la fecha cuando se realiza y la cantidad, debido a que éstos son los dos factores
mas importantes y que afectan de gran manera al costo de operacion de una empresa.
Es necesario ser cuidadoso en el abastecimiento de inventario, principalmente al
comprar inventario de baja o nula rotacion, para evitar que los costos operacion y

financieros por el inventario se eleven y no se obtenga el retorno esperado.

En el tema de los lubricantes automotriz es de vital importancia determinar cuando
abastecerse, con cuanto y con qué, debido a la alta variedad que existe en el producto,
esto con el fin de ser competitivos en el mercado y asi aumentar la rentabilidad a través

de una adecuada rotacion.
2.3.4 Inventario de seguridad

“Elinventario de seguridad, es un inventario adicional que se tiene para protegerse contra
los cambios inesperados en las tasas de ventas o las demoras de produccién —
embarque. La cantidad de inventarios de seguridad disminuye a medida que incrementa

el costo de mantener este inventario adicional” (Besley & Brigham, 2015, p. 593).

Basado en lo que se refiere al inventario de seguridad, es de vital importancia medir la
cantidad necesaria del mismo, esto para ser eficientes y que no se vea afectada la
rentabilidad. Lo ideal es tener el balance entre la satisfaccion del cliente y el manejo del
inventario de seguridad. A continuacion se describen las variables a considerar en la

formula:

Plazo maximo de entrega (PME): Es el tiempo maximo que el proveedor tarda en

entregar el producto en el caso de que haya una demora.

Plazo de entrega normal (PE): Es el tiempo que el proveedor tarda en entregar el

producto en situaciones normales.
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Demanda media (DM): Es la cantidad de venta que tienen los productos bajo condiciones

normales.
IS = (PME — PE) * DM
2.4 Andlisis de razones financieros

“El analisis de razones financieras incluye métodos de calculo e interpretacion de las
razones financieras para analizar y supervisar el desempefio de la empresa. Las
entradas basicas para el analisis de razones financieras son el estado de pérdidas y
ganancias y el balance general de la empresa. El andlisis de las razones de los estados
financieros de una empresa es importante para los accionistas, acreedores y la propia
administracion de la compafiia” (Besley & Brigham, 2015, p. 66).

Como comenta Besley y Brigham (2015), las razones financieras tienen como finalidad
la medicion del desempefio desde varias aristas tales como: liquidez, administracion de
activos, administracion de deuda, rentabilidad, entre otros. Debido a la presente
investigacion, a continuacion abordaremos las formulas de las razones financieras que

se analizaron en el inciso 4.3.3.

En la seccion de rentabilidad se evaluaron las siguientes razones:

Utilidad Neta

Margen de utilidad neta =
Ventas

El margen de utilidad neta tiene como objetivo mostrar de manera porcentual el resultado
final del estado de pérdidas y ganancias, el cual puede ser positivo o negativo segun el

periodo que se analiza.

Utilidad operativa

Margen operativo =
& P Ventas

El margen operativo es el porcentaje que genera la operacion después de descontar a

las ventas el costo y los gastos totales durante un determinado periodo.
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Gastos totales
Gasto sobre ventas = ——
Ventas

La finalidad de calcular la relacion de los gastos totales sobre las ventas es identificar si
los gastos se han incrementado o disminuido acorde al comportamiento que reflejan las

ventas.

Utilidad neta
Activos totales

Rentabilidad sobre activos =

La razon de rentabilidad sobre activos (ROA) mide el retorno neto en porcentaje que

genero la operacion sobre los activos invertidos.

En la seccion de liquidez se consideraron las siguientes razones:

Activos corrientes

Liquidez = - .
Pasivos corrientes

La razén de liquidez se mide en veces, y determina la capacidad que posee el activo

corriente en cubrir las obligaciones a corto plazo que se han adquirido.

o Activos corrientes — Inventario
Prueba del acido =

Pasivos corrientes

La prueba del &cido como su nombre lo indica, mide la capacidad de veces que el activo
tiene de cubrir las obligaciones a corto plazo pero en esta razén se descuenta del activo

corriente el inventario.

En la seccién de administracion de activos se evaluo la rotacién de inventario y rotacion

de activos, los cuales se explican en el inciso 2.4.1 y 2.4.2 respectivamente.

Otros de los indicadores importantes en los sectores de las empresa que se dedican a
la comercializacion de productos es la rotacion de inventario y de activos, dado a que es
un reflejo de la gestién del inventario y recursos con los que se cuentan, estas razones

ayudan a determinar si en las bodegas se tiene el producto correcto segun la demanda,
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y la eficiencia con la que se gestionan los recursos; a continuacion se amplia la

informacion de cada uno de los dos indicadores mencionados anteriormente.
2.4.1 Rotacion deinventario
Da Silva (2018) determiné lo siguiente:

El indice de rotacién de inventario, también conocido como el indice de rotacién
de existencias, es una de las figuras clave que se utilizan para evaluar la eficiencia
de una empresa en el manejo de los productos que fabrica o compra para
revender. Este indice ayuda a las empresas a saber si sus productos se venden
con rapidez o con lentitud, sin embargo, como cualquier métrica que se calcula
usando la informacion de los estados financieros, el indice de rotacion de
inventarios tiene sus limitaciones. Como regla general, cuanto mayor sea el indice
de rotacion de inventario, mas eficiente y rentable es la empresa. Dicho de otra
forma, la rotacion de inventarios serd mejor mientras mas se aleje el resultado del
namero 1. Si el indice de rotacion es de 360, significa que los inventarios se
venden todos los dias. En una supuesta "situacion perfecta” se lograria lo que se
conoce como inventarios cero, cuando en el almacén so6lo se tiene lo necesario
para cubrir los pedidos de los clientes, de esta manera no se tienen recursos

ociosos. (parraf. 1)

Acorde a lo que menciona Silva (2018), la rotacion del inventario no es mas que las veces
que se vendio un producto en el periodo de un afio. La importancia de medir y controlar
la rotacién del inventario, se debe principalmente a dos factores primordiales en la
empresa, el primero es que se debe estar consciente que entre mas veces se venda un
producto, es mayor la cantidad de veces que ingresa utilidad a la organizacion, por ende
entre mas alta es la rotacion, la rentabilidad incrementa, siempre y cuando se mantenga
el margen de utilidad, y el segundo factor importante es por el costo que amerita tener
un inventario con baja rotacion, debido a que se convierte en obsoleto con el paso del

tiempo.
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‘La razdén de rotacién del inventario indica el numero de veces que el inventario se
convierte en cuentas por cobrar a lo largo del afio. Esta razdn, al igual que otras, se debe
evaluar en funcion de razones pasadas Yy esperadas en el futuro de la firma con respecto
a razones de empresas similares, el promedio industrial o ambos” (Van & Wachowicz,
2002, p. 142).

A continuacion se determina la férmula para el calculo de la rotacion de inventario:

Costo de venta

Rotacion de inventario = -
Inventario

2.4.2 Rotacion de activo

“Este indicador mide la rotacion de la totalidad de los activos de la empresa, es decir, es
la relacién que existe entre el monto de los ingresos y el monto de la inversion total”
(Alvarez & Morocho, 2013, p. 38).

La rotacion de activo es uno de los indicadores primordiales en cualquier sector
econdmico, debido a que mide qué tan eficiente se es con las inversiones que se realizan.
Como se sabe, dentro de los activos principales se tiene el inventario, por lo cual es muy
importante mantener Unicamente el nivel necesario, para que el denominador sea lo mas
bajo posible, y de esta manera incrementar el resultado del indicador. A continuacién se

muestra la férmula para el célculo:

Ventas

Rotacidén de activos = -
Activos totales

2.4.3 Relacion de larotacion de inventario con la rentabilidad

Bianchi (2012) refirio que “No puede establecerse un valor 6ptimo del indicador de
rotacion del inventario ya que varia de un sector a otro; pero es convencional que se
tenga en cuenta que en general las empresas manufactureras suelen tener indices de
rotacion entre 4 y 5; los grandes almacenes o centros de distribucion procuran llegar a 8
vueltas al afio y los hipermercados que sirven a los consumidores finales pueden llegar

a 25 vueltas al afio en algunos articulos del rubro de alimentacion. Cuanto mayor es el
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indice, cuantas més son las vueltas al afio, mejor es la gestion del inventario y su impacto

en la rentabilidad” (parraf. 4).

Segun lo mencionado por Bianchi (2012), se puede determinar la importancia de la
rotacion de inventario para la rentabilidad de una empresa, puesto que por cada venta
que se realiza se obtiene una utilidad, normalmente la utilidad por venta se mantiene,
entonces la Unica manera de aumentar la rentabilidad sin considerar la modificacion en
el precio ni en el costo del bien, es aumentar la rotacion, debido a que entre mas ventas

se realicen existen mas utilidades acumuladas. A continuacion se observa la férmula:
2.5 Estados financieros

Rivera (2015) indico que “Los estados financieros son los documentos que debe preparar
la empresa al terminar el ejercicio contable, con el fin de conocer la situacion financiera
y los resultados econdmicos obtenidos en las actividades de su empresa a lo largo de un
periodo. Constituyen una representacion de la gestién realizada por los administradores

con los recursos que se les han confiado” (p. 25).
2.5.1 Balance general

Rivera (2015) definio que “Es un estado que muestra la situacion econémica y financiera
de una empresa en un periodo determinado, es decir, el balance general es la fotografia
de la empresa. Proporciona datos referentes a la forma y caracter del activo, del pasivo
y de la situacién patrimonial, mostrando también los beneficios netos del ejercicio. Por
medio del estudio de estos datos se logra comprender el estado econémico de la
empresa, su solidez, solvencia y estructura patrimonial. Importancia Es tan importante
contar con este documento, ya que nos permite tomar decisiones para futuras
operaciones. En el Balance solamente aparecen las cuentas reales y sus valores deben
corresponder exactamente a los saldos ajustados del Libro Mayor y Libros Auxiliares” (p.
26).
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2.5.2 Estado de resultados

Rivera (2015) determindé que “El estado de resultados, frecuentemente denominado
estado de pérdidas y ganancias, presenta los resultados de las operaciones de negocios
realizadas durante un periodo especifico. Este documento resume los ingresos
generados y los gastos en los que haya incurrido la empresa durante el periodo contable
en cuestion. Es decir, el estado de resultados es un documento contable dinamico que
proporciona informacion detallada y ordenada de un periodo determinado, considerando

partidas de ingreso, costos y gastos, hasta determinar la utilidad o pérdida del ejercicio”
(p. 27).

2.5.3 Andlisis vertical de estados financieros

“El andlisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa tiene
una distribucién de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades financieras y
operativas” (Sulca, Becerra & Espinoza, 2016, p. 9).

“Como el objetivo del analisis vertical es determinar que tanto representa cada cuenta
del activo dentro del total del activo, se debe dividir la cuenta que se quiere determinar,
por el total del activo y luego se procede a multiplicar por 100. Asi como se puede analizar
el Balance general, se puede también analizar el Estado de Resultados, para lo cual se
sigue exactamente el mismo procedimiento, y el valor de referencia seran las ventas,
puesto que se debe determinar cuanto representa un determinado concepto (Costo de
venta, Gastos operacionales, Gastos no operacionales, Impuestos, Utilidad neta, etc.)
respecto a la totalidad de las ventas” (Sulca, Becerra & Espinoza, 2016, p. 9).

En resumen, el analisis vertical de un estado financiero tiene como objetivo identificar la
participacion de las cuentas sobre la venta, en el caso del estado de resultados, y sobre

el activo o pasivo y patrimonio en el balance general.
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2.5.4 Andlisis horizontal de estados financieros

“En el analisis horizontal, lo que se busca es determinar la variacion absoluta o relativa
gue haya sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo respecto a otro.
Determina cual fue el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo
determinado. Este analisis permite determinar si el comportamiento de la empresa en un
periodo fue bueno, regular o malo. Para determinar la variacion absoluta (en nimeros)
sufrida por cada partida o cuenta de un estado financiero en un periodo 2 respecto a un
periodo 1, se procede a determinar la diferencia (restar) el valor 2 - el valor 1. La formula
seria P2-P1. Para determinar la variacion relativa (en porcentaje) de un periodo respecto
a otro, se debe aplicar una regla de tres. Para esto se divide el periodo 2 por el periodo
1, se le resta 1, y ese resultado se multiplica por 100 para convertirlo a porcentaje,
quedando la formula de la siguiente manera: ((P2/P1)-1)*100” (Sulca, Becerra &
Espinoza, 2016, p. 10).

En resumen, el andlisis horizontal permite comparar las cuentas de los estados
financieros de varios periodos contables, esto con el fin de conocer el comportamiento

con relacién a las variaciones.
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3. METODOLOGIA

El presenta capitulo explica a detalle los pasos a seguir para preparar la investigacion y
responde el qué y cdmo se hizo para resolver el problema de la investigacion relacionado
con la administracion de inventario y el impacto en la rentabilidad en los distribuidores de

lubricante automotriz.
3.1 Definicion del problema

Se identific6 que la rentabilidad puede incrementar a través de la aplicacion de
metodologias de administracién y control de inventario tales como el modelo ABC y la
cantidad econdémica de pedido, en la empresa que se tomé como muestra. Pues la
administracion de inventario juega un papel esencial cuando se requiere un aumento en

la eficiencia de los recursos.

La pregunta de investigacion que se formul6 fue ¢la aplicacion de la clasificacion de
inventario ABC y la cantidad econdémica de pedido incrementan la rentabilidad del sector
de distribuidores de lubricante automotriz? con la pregunta de investigacion se busca
eliminar los efectos negativos que provoca una administracion de inventario deficiente

tales como:

a) Alto gasto por almacenamiento.
b) Reduccién en la rentabilidad.

c) Exceso de pago de intereses por estructura de deuda.

El fin del presente trabajo de investigacién fue proponer una gestion y control eficiente
del inventario, esto mejoraria el gasto asociado de la administracion del inventario, y se
tendria un impacto positivo en la rentabilidad reduciendo el gasto financiero como

también los egresos que provoca un manejo de inventario innecesario.

En el municipio de Guatemala, el sector de distribuidores de lubricante automotriz ha
mostrado un constante crecimiento a través del tiempo, esto se debe a dos motivos

principalmente, el primero esta relacionado al desarrollo que ha presentado el pais a
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través de las necesidades industriales en las cuales se requiere de productos para su

funcionamiento, tal como el lubricante para la operacion de maquinaria y/o equipos.

El segundo motivo es el incremento en el parque vehicular que circula por el territorio
nacional, cada vez mas numeroso, esto conlleva a que el sector de los distribuidores de
lubricante automotriz, requieren de una operacién oportuna con el manejo de inventario,
con el proposito de ser altamente rentables, optimizar los recursos y al mismo tiempo
poder cubrir las necesidades del cliente final. Dentro de las distribuidoras con mayor
participacion de venta y en las cuales se concentra la mayor cantidad de importaciones
de lubricante son Grupo Zuma, Lucalza, Lubrimport, Gentrac y MDG.

El problema especificamente se basa en la gestion y control del inventario en
distribuidores de lubricante automotriz en el municipio de Guatemala, esta investigacion

se realiz6 con informacién del periodo 2017 al 2020.

La propuesta de solucion que se plantea al problema de investigacién financiero es la
aplicacion del modelo de inventario ABC y la cantidad econémica de pedido, para mejorar

la gestion de inventarios.
3.2 Objetivos

Los objetivos constituyen los propositos o fines de la presente investigacion, en la que
se plantean objetivos generales y especificos, estos indican lo que se buscaba con la
investigacion a través de aplicar modelos de administracion de inventarios, los cuales
provocan un incremento en la rentabilidad de empresas en el sector de distribuidores de

lubricante automotriz.
3.2.1 Objetivo general

Optimizar la rentabilidad de los distribuidores de lubricante automotriz en el municipio de
Guatemala a través de la administracion del inventario aplicando el modelo ABC vy el
método de la cantidad economica de pedido.
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3.2.2 Objetivos especificos

3.2.2.1

3.2.2.2

3.2.2.3

Identificar los gastos principales de la administracion del inventario a traves
del analisis de los registros contables que se tienen en los centros de costo
del area de logistica, con el fin de cuantificar el ahorro bajo la aplicacion del
modelo de clasificacion ABC.

Definir la clasificacion del inventario ABC y determinar la cantidad
econdémica de pedido para identificar el volumen 6ptimo de inventario y la

cantidad de pedidos que deben realizarse en el transcurso de un afo.

Comparar los resultados financieros a través de analisis horizontal antes y
después de la aplicacion del modelo de clasificacion ABC y la cantidad
econdémica de pedido para determinar el impacto financiero bajo la nueva

metodologia.

3.3 Hipoétesis

El desarrollo e implementacion de una propuesta para la gestion y control del inventario

en el sector de distribuidores de lubricante automotriz, a través de la aplicacién del

modelo ABC y cantidad econdmica de pedido, genera un ordenamiento adecuado del

inventario, clasificacion eficiente e incremento en la rentabilidad.

3.3.1 Especificacion de variables

La especificacion de variables de la hipotesis es la siguiente:

Variable Independiente

La clasificacion ABC y la aplicacion del método de la cantidad economica de pedido para

el control y gestion del inventario de distribuidores de lubricante automotriz.
Variables dependientes

La rentabilidad.
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La optimizacion de los gastos asociados a la gestion del inventario.

Abastecimiento oportuno del inventario.
3.4 Meétodo cientifico

El método cientifico es el fundamento de la presente investigacion relacionada con la
administracion financiera, especialmente enfocado en la gestién de inventario en el

sector de distribuidores de lubricante automotriz.

Como se indico anteriormente, el método cientifico es un conjunto de pasos secuenciales
que tienen como objetivo alcanzar la verdad o resultado de una hipétesis planteada, a
través de la utilizacion de técnicas y herramientas de investigacion. Para ello en el
presente documento se analizaron los gastos directos y la relacion que éstos tenian con
el inventario, el siguiente paso importante se realizdé basado a la demanda que presenta
el sector y a los lineamientos de la metodologia de la clasificacion ABC y la cantidad
econOmica para el nuevo célculo de inventario y por Gltimo, se compararon ambos

escenarios para identificar las diferencias.
a) Fase indagatoria

En esta fase se recopil6 la informacién tedrica, legal y financiera para fundamentar la
investigacion a través de fuentes primarias y secundarias. En la fase indagatoria se
realizaron las investigaciones de la industria de distribuidores de lubricante automotriz,

con el objetivo de conocer la manera de administracién del inventario y abastecimiento.
b) Fase demostrativa

En la fase demostrativa se procedio a analizar la informacion recopilada, a través de la
aplicacién de herramientas financieras para fundamentar el resultado financiero y
alcanzar el cumplimiento de los objetivos de investigacion y la validacion de la hipbtesis

planteada.
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c) Fase expositiva

Con base en el analisis de la informacion relacionada a la cantidad econdmica de pedido
y la clasificacion de inventario ABC, se presentaron los resultados de la investigacion,
culminando con la presentacion del trabajo final de tesis en el cual se propuso el modelo
de gestion del inventario.

3.4.1 Alcance, enfoque y disefio de la investigacion

En la presente investigacion se determiné el alcance como correlacional, debido a que
se buscaba determinar el impacto en la rentabilidad como resultado de la aplicacion de

una nueva metodologia en la gestion del inventario.

Respecto al enfoque, fue de tipo cuantitativo, puesto que en la investigacion se realizaron
mediciones y analisis numéricos que tenian como finalidad principal la comprobacién de
la hipotesis planteada. Considerando las caracteristicas de la investigacion, el disefio

utilizado fue no experimental de tipo transversal.
3.5 Universo y muestra

El universo del sector de distribuidores de lubricantes automotriz en Guatemala esta
conformado por veinticinco empresas formales las cuales se dedican a comercializacion
de este producto. Respecto a la clase de muestra que se utilizé en la investigacion, fue
de tipo no probabilistica, tomando como criterio fundamental el porcentaje de
participacion de las importaciones de producto. Bajo este criterio se seleccioné a la
cuarta organizacién con mayor participacion en las importaciones de producto la cual es
representativa en este sector. Se determind que la organizacion era representativa del

sector como se observa en el Anexo lll. El periodo analizado fue del 2017 al 2019.
3.6 Técnicas de investigacién aplicadas

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la
aplicacion del método de investigacion cientifico. La investigacion se fundamenta en la

utilizacién de técnicas de investigacion documental y de campo.
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Para realizar una investigacion, se deben considerar todas las fuentes que se poseen,
con el objetivo de llevar a cabo el analisis de la informacién, por lo que se investigaron
las principales técnicas de aplicacion para determinar cuales de éstas son necesarias de

considerar en el informe.
A continuacion, se explica cada una de ellas y sus elementos principales.
3.6.1 Técnicas de investigaciéon documental

En toda investigacidn es necesario contar con una base documental, la cual ayuda a
guiar el camino de la investigacion, por lo que se consultaron leyes, politicas, libros, tesis,
revistas y periédicos escritos por diferentes autores, relacionados con el tema. Con esta

informacion se realizaron lecturas analiticas, resimenes y comparaciones.

Para utilizar esta técnica es adecuado elegir y determinar un tema de investigacion, etapa
de obtencion del material en la investigacion, andlisis de la informacion y por dltimo, la

elaboracioén de la investigacion.
3.6.2 Técnicas de investigacion de campo

El trabajo de campo se llevd a cabo en una organizacion que se dedica a la distribuciéon
comercial de lubricante automotriz, la cual tiene la sede principal en la regién
metropolitana, especificamente en el departamento de Guatemala, esta empresa
también tiene operacién en la regidén sur, nororiente y occidente. La regién de estudio
gue se considero fue el municipio de Guatemala, debido a la concentracién del parque

vehicular.

Para disponer de informacion operativa de la empresa, se utilizaron las siguientes

técnicas:
a) Entrevistas

En el tema de entrevistas, se realizd una de tipo semiestructurada en la cual se presento

una guia de preguntas como se muestra en el Anexo |, ésta posee el listado de
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cuestionamientos que fueron realizados y una matriz que fue completada con

observaciones que se expusieron en la entrevista.
b) Analisis de registros

En el tema del analisis de los registros, se presentd un formato con el listado de
informacion que se requiere, acompafiado de una lista de chequeo para revisar la
entrega de documentacién, como se muestra en el Anexo Il. Esto se realizo con el fin de
obtener estadisticas operativas y financieras, como también realizar andlisis de
escenarios. Para confirmar que la empresa elegida era representativa del sector, se
tomaron los datos de importacién de lubricante de la pagina de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, con lo cual se confirmd que lo era, puesto que se encuentra
dentro de las cinco maximas importadoras como se muestra en el Anexo Ill. En el

presente anexo se reflejan los pasos que se realizaron para obtener la informacion.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se realizé el céalculo, analisis y explicacion de los resultados
financieros y operativos respecto a la gestion del inventario y las ventajas que se
adquieren con la aplicaciéon del modelo ABC y la cantidad economica de pedido en el

sector de distribuidores de lubricante automotriz.
4.1 Principales gastos de la administraciéon del inventario

Cuando se realiza un andlisis, es vital identificar con claridad los puntos clave y el
proceso que se debe seguir para alcanzar el objetivo planteado; bajo este criterio se
elaboro la presente investigacion en la cual el primer punto fue determinar los gastos que

estan relacionados directamente o indirectamente a la administracion del inventario.

Para tener un orden de las cuentas de gasto actuales, se segmentaron en las siguientes

categorias:

a) Personal.
b) Servicios prestados por proveedores.

c) Diversos de gestion.

En el analisis del gasto se identificd que no todos los recursos son variables a la cantidad
de inventario, tales como salario de personal administrativo, alquiler de oficinas,
seguridad para bodegas, entre otros; sin embargo, si se tienen cuentas de gasto que
pueden disminuirse con una mejor seleccién del inventario y a través de una clasificacion

ordenada.

Para comparar los datos e identificar una correlacion con el tamafio de inventario al cierre
de cada afio, se consideré analizar los gastos reales durante los afios 2017, 2018 y 2019.
La antigledad de los tres afios permitié identificar tendencias y ratios que ayudan a
comprender de la manera adecuada la gestion que se ha tenido y lo que puede lograrse

con un método diferente como la clasificacion de inventario ABC.
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Los gastos se analizaron por centro de costo, lo que quiere decir que se realiz6 una
separacion de los gastos que estan relacionados al inventario y los que no son
dependientes del mismo, con el fin de evitar distorsiones y enfocarse en los centros de

costo de logistica que son los que administran el inventario.

Segun lo mencionado anteriormente, a continuacién se visualiza el gasto histérico de los

altimos tres afos de los centros de costo de logistica:

Tabla 1. Gastos por afio y categoria

Cifras en Quetzales y porcentajes

Categorias 2017 2018 2019 Promedio Dist.
Cargas
servicios por 357,324 354,167 313,110 341,534 59.4%
terceros
Cargas de
262,874 173,523 248,943 228,447 39.7%

personal
Cargas diversas

- 4,299 3,883 7,854 5,345 0.9%
de gestion
Total 624,497 531,573 569,907 575,326 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en informaciéon de investigacion realizada.

Como se visualiza en la tabla No. 1 la categoria con el gasto mas representativo es la
carga servicios por terceros, en esta categoria se encuentran los proveedores. La
categoria consolida rubros de operacion tales como: alquiler de almacén, mantenimiento
de las instalaciones, transporte, vigilancia, entre otros, esta categoria tiene una
participacion del gasto en los afios 2017 al 2019 entre el 54.9% y el 66.7%, en el
promedio es 59.4%. Luego se encuentran las cargas de personal, estos gastos son los
relacionados a lo que generan los colaboradores, tales como salarios, horas extras,
prestaciones, entre otros. El rubro de gastos de personal tiene una participacion en los
afios 2017 al 2019 entre un 32.6% y un 43.7%, al calcular el promedio obtiene un peso
de 39.7%.
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Para visualizar de mejor manera los gastos, a continuacion se grafica la distribucién

promedio anual por categoria:

Figura 2: Distribucion de gasto promedio por categoria durante 2017 - 2019

5,345, 0.9%

228,447, 39.7%

341,534, 59.4%

m Cargas servicios por terceros = Cargas de personal
= Cargas diversas de gestion

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

Como se observa en la tabla numero 1 y figura niamero 2, el promedio durante los afios
2017, 2018 y 2019 de la categoria del gasto de cargas servicios por terceros tiene una
participacion del 59.4% equivalente a Q 341,534 siendo la categoria con el mayor
impacto derivado de la necesidad de tercerizar servicios como el transporte, alquiler de

bodega, servicios basicos, seguridad, entre otros.

El gasto total promedio es Q 575,326, el dato es relevante porque se utilizo en el inciso

4.2.1 para el calculo de la cantidad econémica de pedido.

Para analizar a profundidad la informacién, es necesario revisar el detalle de las cuentas
de gasto que se consolidan en cada una de las categorias, como se visualiza a

continuacion:
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Tabla 2: Cuentas de gastos principales de servicios por terceros

Cifras en Quetzales y porcentajes

Cuentas de gasto 2017

Dist. 2018 Dist. 2019 Dist.

Alquileres de

; 214,394
almacén
Transporte de

91,328

carga
Vigilancia 50,025
Mantenimiento 282
Teléfonos moviles 1,294
Total 357,323

60.0% 216,042 61.0% 181,473 58.0%

25.5% 89,243 25.2% 82,409 26.3%
14.0% 46,042 13.0% 44,540 14.2%
0.1% 2,297  0.6% 3128 1.0%
0.4% 543 0.2% 1560 0.5%

100.0% 354,167 100.0% 313,110 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Como se identifica en la tabla No. 2, las cuentas principales de gasto de la categoria de

servicios por terceros se enfocan en tres rubros siendo estos los mas representativos,

tales como alquileres de almacén gue tiene una participacion en los afios 2017 al 2019

entre el 58.0% y el 61.0%. Luego como segunda cuenta con mayor importancia se

encuentra el transporte de carga con una participacion del 25.2% al 26.3% en los afios

2017 y 2019. Por ultimo, pero no menos importante se presenta la cuenta de gasto de

vigilancia con una participacion entre el 13.0% y el 14.2% durante los afios 2017 al 2019.

Lo interesante de esta comparacion del gasto, es que las 3 cuentas si bien es cierto no

son variables, si tienen una relacion directa con la cantidad de inventario que se tiene en

stock.
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Tabla 3: Cuentas de gastos principales de personal

Cifras en Quetzales y porcentajes

Cuentas de gasto 2017 Dist. 2018 Dist. 2019 Dist.

Salarios de némina 163,502 62.2% 125,034 72.0% 148,840 59.8%

Seguro social 18,457 7.0% 13,341 7.7% 15,881 6.4%
Bono variable 20,449 7.8% 3,580 2.1% 21,460 8.6%
Bono 14 14,430 5.5% 10,807 6.2% 13,803 55%
Aguinaldo 14,430 5.5% 10,807 6.2% 13,803 55%
Horas extras 9,654 3.7% 4,655 2.7% 16,796 6.8%
Alimentacion 13,925 5.3% 3,475 2.0% 11,225 4.5%
Vacaciones 8,027 3.0% 1,824 1.1% 7,135 2.9%
Total 262,874 100.0% 173,523 100.0% 248,943 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

Como se observa en la tabla No. 3, el gasto principal es el de né6mina, el cual tiene una
participacion en los 3 afios aproximadamente del 64.7%. El resto de gastos a pesar que
no tienen una participacion representativa como la de salarios en nd6mina, poseen una
relacion directa con la cantidad de colaboradores. Es necesario indicar que el personal
presenta una relacion directa a la necesidad operativa, pero también depende

considerablemente del tamafio de inventario que se gestiona

Como se comentd anteriormente, el gasto que se analizé es Unicamente del centro de
costo de logistica, departamento responsabilizado en gestionar y salvaguardar el
inventario; dado esto es necesario explicar la estructura del departamento la cual esta
dividida en dos categorias; personal operativo y personal administrativo; dentro del
personal operativo estan los puestos de bodegueros, operadores de montacargas y
conserjes, quienes tienen una relacion directa al inventario, la proporcion del personal

operativo es del 85%, el restante 15% es personal administrativo.
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4.1.1 Productos con mayor y menor venta

El objetivo principal de este inciso fue identificar los productos con mayor y menor
rotacion, esto permite tener claridad de lo que debe tenerse en stock y lo que se puede
solicitarse por medio de pedido extraordinario, segun lo mencionado en la guia de
entrevista que se llevo a cabo con los administradores del inventario, la cual se muestra

en el Anexo |.

Durante la investigacion se analizaron tres afios, que son de utilidad para identificar
tendencias de cada clasificacion y producto. Para determinar los productos en los que
se concentra el costo de venta, se orden6 de mayor a menor y se muestra el porcentaje

de participacion en cada uno de ellos como se visualiza en la tabla niamero 4.

Como se identific6 en los antecedentes, el lubricante automotriz se divide en tres

clasificaciones. A continuacion se observan los resultados del lubricante mineral.
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Tabla 4: Costo de venta anual y distribucion por producto mineral

Cifras en Quetzales y porcentajes

Producto 2017 % Dist. 2018 % Dist. 2019 %Dist.
20W-50 7,109,740 43.8% 4,734,183 42.4% 5,272,271 40.4%
ATF 6,208,760 38.2% 4,492,819 40.3% 5,627,658 43.1%
40 1,358,498 8.4% 722,376 6.5% 540,067 4.1%
50/50 375,685 2.3% 303,203 2.7% 475,579 3.6%
30 222,616 1.4% 163,841 1.5% 141,769 1.1%
25W-50 207,456 1.3% 147,617 1.3% 168,847 1.3%
2T 72,190 0.4% 174,474 1.6% 241,798 1.9%
50 194,274 1.2% 113,506 1.0% 124,545 1.0%
10W 198,241 1.2% 86,633 0.8% 95,652 0.7%
1250 132,522 0.8% 127,666 1.1% 106,920 0.8%
1240 162,990 1.0% 62,347 0.6% 55,047 0.4%
20W-40 0 0.0% 0 0.0% 190,637 1.5%
1230 6,601 0.0% 27,512 0.2% 1,659 0.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Como se observa en la tabla No. 4, los lubricantes automotrices de clasificacion mineral
con mayor costo de venta son los 20W-50, ATF y 40, los tres productos aportan entre el
85% y 90% del costo de venta en los tres afios analizados, con lo cual es posible
determinar que son los lubricantes de mayor rotacion y los que se deben mantenerse en
el inventario. Por lo contrario, los productos 50/50, 30, 25W50, 2T, 50, 10w, 1250, 1240,
20W-40,1230 aportan entre el 15% y el 10% entre el afio 2017 y 2019.

Para determinar la cantidad econdmica de pedido calculada en el inciso 4.2 del presente
informe, es necesario presentar la demanda en galones y costo unitario como se

visualiza a continuacion:
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Tabla 5: Unidades vendidas y costo unitario del producto mineral

Valores en galones y Quetzales

Producto 2017 2018 2019 Total  Costo por
Gl. Gl. Gl. unidad Q
20W-50 59,746 39,783 44,305 143,834 119.0
ATF 52,841 38,237 47,895 138,973 117.5
40 12,944 6,883 5,146 24,973 104.95
50/50 3,590 2,897 4,544 11,031 104.65
30 2,619 1,928 1,668 6,215 85.0
25W-50 2,766 1,968 2,251 6,985 75.0
2T 902 2,181 3,022 6,105 80.0
50 2,459 1,437 1,577 5,473 79.0
10w 2,478 1,083 1,196 4,757 80.0
1250 1,721 1,658 1,389 4,768 77.0
1240 2,076 794 701 3,571 78.5
20W-40 0 0 2,512 2,512 75.9
1230 73 305 18 396 90.15
Total 144,215 99,154 116,224 359,593
Promedio anual 119,864 89.74

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Como se observa en latabla No.5, la demanda acumulada de los tres afios es de 359,593

galones. A continuacion se muestra el calculo para obtener el resultado promedio anual

de los tres afos analizados:

Demanda promedio en galones =

Demanda promedio en galones =

144,215 + 99,154 + 116,224

3

119,864
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En el caso del costo por unidad se realiz6 el mismo célculo para obtener el promedio, a

continuacion la operacion:

Costo unitario promedio =

119.0+117.5+104.95+104.65+85.0+75.0+80.0+79.0+80.0+77.0+78.5+75.9+90.15

13

Costo unitario promedio= 89.74

Tabla 6: Costo de Venta anual y distribucion por producto semisintético

Cifras en Quetzales y porcentajes

Producto 2017 % Dist. 2018 % Dist. 2019 %Dist.
15W-40 12,456,205 60.0% 14,236,204 58.3% 11,886,793 55.5%
10W-30 4,978,936 24.0% 5,681,784 23.3% 5,298,828 24.8%
SW-30 704,558 3.4% 1,128,005 4.6% 1,210,212 5.7%
4T 20W-50 751,328 3.6% 839,276 3.4% 675,827 3.2%
80W-90 314,645 1.5% 660,561 2.7% 775,567 3.6%
424 410,872 2.0% 588,120 2.4% 429,046 2.0%
85W-140 471,463 2.3% 438,175 1.8% 348,775 1.6%
ATFL 405,906 2.0% 420,453 1.7% 388,688 1.8%
30W-40 213,544 1.0% 341,168 1.4% 261,248 1.2%
1630 67,352 0.3% 66,889 0.3% 82,744 0.4%
1640 0 0.0% 5,562 0.0% 48,297 0.2%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

Como se visualiza en la tabla No. 6, los lubricantes automotrices de clasificacion
semisintético con mayor costo de venta son los 15W-40, 10W-30, 5W-30 y 4T 20W-50,
éstos cuatro productos aportan el 90% del costo de venta en los tres afios analizados,
con lo cual es posible determinar que son los lubricantes de mayor presenciay los cuales

no deben faltar en el inventario.
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Por lo contrario, se identificé que los productos 30W-40, 1630 y 1640 aportan menos del

2% en los tres afios analizados, debido al analisis se determind que no es necesario

mantener en stock el producto. Los requerimientos de este tipo de productos se deben

gestionar a traveés de emergencia.

A continuacion se muestra la demanda en galones del producto semisintético:

Tabla 7: Unidades vendidas y costo unitario del producto semisintético

Valores en galones y cifras en Quetzales

Producto 2&17 2&18 2&19 Total C;())cs):o
' ' ' unidad Q

15W-40 115,882 132,442 110,585 358,909 107.49
10W-30 44,758 51,077 47,634 143,469 111.24
5W-30 7,013 11,227 12,046 30,286 100.47
4T 20W-50 6,530 7,295 5,874 19,699 115.05
80W-90 2,816 5,911 6,940 15,667 111.75
424 3,801 5,441 3,969 13,211 108.10
85W-140 4,365 4,057 3,229 11,651 108.00
ATFL 3,712 3,845 3,555 11,112 109.35
30W-40 1,824 2,913 2,231 6,968 117.10
1630 585 581 719 1,885 115.05
1640 0 30 257 287 187.80
Total 191,286 224,819 197,039 613,144

Promedio anual 204,381 117.40

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Como se observa en latabla No.7, la demanda acumulada de los tres afios es de 613,144

galones. A continuacion se muestra el resultado del promedio anual, el cual se utilizo

para el célculo de la cantidad de pedido en el producto de tipo semisintético:



Demanda promedio en galones =

Demanda promedio en galones =

191,286 + 224,819 + 197,039

3

204,381

El costo unitario promedio por unidad se obtuvo de la siguiente manera:

Costo unitario promedio =

107.49+111.24+100.47+115.05+111.75+108.1+108.0+109.35+117.1+115.05+187.8
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Costo unitario promedio =

117.40

11

Por ultimo, se analiz6 la clasificacion de lubricante sintético. A continuacion se observan

los resultados.

Tabla 8: Costo de venta anual y distribucidén por producto sintético

Cifras en Quetzales y porcentajes

Producto 2017 % Dist. 2018 % Dist. 2019 %Dist.
0wW-20 510,063 41.8% 374,143 35.5% 216,509 23.6%
5W-40 231,593 19.0% 222,391 21.1% 246,439 26.9%
0W-40 139,871 11.5% 131,847 125% 125,895 13.7%
75W-90 61,816 5.1% 103,534 9.8% 130,677 14.3%
5W-20 121,991 10.0% 97,752 9.3% 73,088 8.0%
10W-40 72,218 5.9% 37,622 3.6% 12,982 1.4%
ATFS 9,748 0.8% 37,191 3.5% 66,282 7.2%
0W-30 43,297 3.6% 25,348 2.4% 21,321 2.3%
5W-50 9,456 0.8% 13,329 1.3% 17,310 1.9%
15W-50 19,419 1.6% 10,896 1.0% 6,268 0.7%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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Como se observa en la tabla No. 8, los lubricantes automotrices de clasificacion sintético
con mayor costo de venta son los 0W-20, 5W-40, 0W-40, 75W-90, 5W-20 y 10W40 estos
seis productos aportan aproximadamente el 91% del costo de venta en los tres afios
analizados, con lo cual se determina que son los lubricantes de mayor demanda y los
que deben permanecer en el inventario. Al convertir la venta en galones, la demanda

promedio durante los tres afios fue de 4,500 galones.

Por lo contrario, se identificé que los productos ATFS, 0W-30, 5W-50 y 15W-50 aportan
Unicamente entre el 9% del costo de venta en los tres aflos analizados, debido al analisis

se determin6 que no es necesario mantener en stock el producto.
A continuacion se muestra la demanda en galones del producto sintético:

Tabla 9: Unidades vendidas y costo unitario del producto sintético

Valores en galones y Quetzales

Produsto 207 2018 2019 Towl 200
' ' ' unidad Q

0wW-20 1,771 1,299 752 3,822 288.00
5W-40 1,003 963 1,067 3,033 231.00
0wW-40 633 597 570 1,800 221.00
75W-90 284 475 599 1,358 218.00
5W-20 586 470 351 1,407 208.00
10W-40 352 184 63 599 205.00
ATFS 54 205 366 625 181.00
0W-30 228 133 112 473 190.00
5W-50 48 67 87 202 198.00
15W-50 97 54 31 182 201.00
Total 5,056 4,447 3,998 13,501

Promedio anual 4,500 214.10

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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Como se observa en la tabla No.9, la demanda acumulada de los tres afios es de 13,501
galones. A continuacion se muestra el resultado del promedio anual, el cual se utilizd

para el célculo de la cantidad de pedido en el producto de tipo sintético:

Demanda promedio en galones = 5,056 + 4,447 + 3,998

3
Demanda promedio en galones = 4,500

Para el calculo del costo promedio por unidad se realizo la siguiente operacion:

Costo unitario promedio =

288.0 + 231.0 + 221.0 + 218.0 + 208.0 + 205.0 + 181.0 + 190.0 + 198.0 + 201.0

10
Costo unitario promedio= 214.10

4.1.2 Saldo deinventario anual

Asi como se presento el costo de venta anual del periodo 2017 — 2019 en el inciso 4.1.1.
en el actual inciso de determiné el saldo del inventario por tipo de producto, datos que

se utilizaron para el célculo del costo relacionado al manejo de inventario es necesario.

A continuacion se muestra el resumen del inventario anual:

Tabla 10: Inventario anual por tipo de lubricante

Cifras en Quetzales

Tipo de lubricante 2017 2018 2019 Promedio
Mineral 4,159,176 2,692,124 3,485,694 3,445,665
Semisintético 5,228,649 7,092,762 6,305,459 6,208,957
Sintético 150,206 145,933 138,183 144,774

Total 9,538,031 9,930,819 9,929,336 9,799,396

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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En la tabla nUmero 10 se muestra el inventario al cierre de cada afio, como era de esperar
el producto que tiene la mayor presencia en el inventario es el lubricante semisintético,
alcanzando en el promedio de los tres afios la participacion de 63.4% muy cercana a la
participacion que presento el costo de venta el cual fue de 62.1%, en el caso del
lubricante mineral tiene el 35.2% de participacion, al consolidar ambos productos se

determind que acumulan el 98.6% del inventario.

4.1.3 Identificacion de los productos con problemas de antigiiedad mayor a 12

meses

Como se observa en las tablas 5, 7 y 9, se identificaron los productos con mayor y menor
costo de venta en la clasificacion de lubricante mineral, semisintético y sintético
respectivamente y en la tabla 10 se muestra el saldo del inventario al cierre de los afios
2017, 2018 y 2019, con lo que fue posible validar que las participaciones son similares,
sin embargo, es vital determinar qué productos son los que tienen una antigliedad mayor

a doce meses sin ser vendidos.

A pesar que la vida util del lubricante son sesenta meses, en el sector de distribuidores
de lubricante automotriz se considera que los productos que no roten en doce meses
podrian presentar problemas de antigliedad, provocado por la introducciéon de nuevos
productos al mercado, productos sustitutos, cambio del comportamiento de la demanda,
entre otros. Debido a lo anterior se identificaron los lubricantes que presentaban

inconveniente de antigliedad, con el fin de descartarlos para la clasificacion ABC.

A continuacién, se muestra el inventario de lubricante mineral con antigiedad mayor a

doce meses.
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Tabla 11: Inventario con una antigiedad mayor a doce meses - producto mineral

Cifras en Quetzales y porcentajes

Producto 2017 Acoﬁ’m_ 2018 Ac(me_ 2019 Acoﬁ’m_
1230 15,877 71.9% 28,636 84.7% 22,353  93.2%
25W-50 2156  9.8% 0 0.0% 0 0.0%
15W40 585  26% 585  17% = 262  1.1%
1240 3473  157% 3473  103% 1,371  5.7%
1250 0 0.0% 1,101  3.3% 0 0.0%
Total 22,091 100.0% 33,795 100.0% 23,986 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

Como se observa en la tabla No. 11, los montos de inventario con problemas de
antigiiedad mayor a doce meses no son significativos, si bien es cierto hay productos
con bajo movimiento dado a la poca venta, el inventario no se esta volviendo obsoleto.
Al calcular el promedio del inventario con antigiiedad mayor a 12 meses se obtuvo que
era de Q 26,624 al comparar lo contra el total del inventario mineral el cual equivale a Q
3,445,665 segun se visualiza en la tabla No. 10. el porcentaje de participacion del

inventario con antigiiedad es 0.8% del inventario de lubricante mineral promedio.

A continuacion se muestra el inventario de lubricante semisintético con antigiiedad mayor

a doce meses.
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Tabla 12: Inventario con una antigtiedad mayor a doce meses - semisintético

Cifras en Quetzales y porcentajes

Producto 2017 Ac(ﬁ)m. 2018 ACCVJ’m_ 2019 Acoﬁ’m_
OW20 105,860 100.0% 106,568 81.4% 112,335 97.4%
1630 0 22253  17.0% 2,610  2.3%
5W20 0 2156  1.6% 0 0.0%
1640 0 0 0.0% 385  0.3%
Total 105,860 100.0% 130,977 100.0% 115330 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Como se observa en la tabla No. 12, los montos de inventario con una antigiiedad mayor
a doce meses son mas significativos que el producto mineral, en promedio se tiene Q
117,389 de inventario sin movimiento durante el 2017 - 2019; no obstante, cuando se
comparo el porcentaje de participacion del inventario con problemas de antigiedad, éste
alcanz6 Unicamente el 1.89% del total del inventario semisintético promedio el cual
muestra el valor de Q 6,208,957 como se observa en la tabla nimero 10. Con esta

relacion se puede determinar que el inventario no es obsoleto.

Al momento de analizar el lubricante de clasificacion sintético, se validé que no tiene

inventario con una antigiiedad mayor a doce meses de estar en almacenamiento.
4.1.4 Clasificacion de los productos a través del modelo ABC

El objetivo de este inciso es determinar los criterios para la clasificacion del inventario
bajo el modelo ABC. Para realizar esta clasificacion, se consideré como base el valor del
inventario de los ultimos tres afios que se analizaron en el inciso 4.1.1. Tal como indica
el marco tedrico, se procedié a ordenar el inventario de mayor a menor acorde al costo;

con este categorizacion, los productos iniciales son los de mayor pero econémico.

Para la determinacion de la clasificacion de inventario se definié utilizar rangos basados

en el costo del inventario por producto, estos rangos se establecieron segun los
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siguientes porcentajes acumulados de participacion. Los productos clasificados como A,
son todos aquellos que segun su valor forman parte del 80% inicial, luego para la
clasificacion del inventario tipo B, se considerd el rango entre el 80% y el 95% y por
altimo, la clasificacion tipo C se determind que eran los productos que conforman el 5%
restante, con lo cual se logro el 100% del inventario.

Para obtener el valor del inventario se estandarizo la unidad de medida, trasladando todo
a galones. Para realizar esta estandarizacion se realizé la operacion de multiplicar los
galones de cada presentacién por la cantidad de existencias. El inventario que se analizé
esta conformado por 133 productos, con valor de Q 8,809,446 como se muestra en el

Anexo V.

En el siguiente inciso se muestra la distribucién por clasificacion segun el tipo de

lubricante entre mineral, semisintético y sintético.
4.1.5 Calculo del costo del inventario a través del modelo ABC

Se realizé el calculo basado en los rangos de participacion segun el valor de inventario.
Otro de los elementos principales que se consideré fue reducir el inventario con
problemas de antigliedad, lo cual se excluyé para la clasificacion ABC en los dos tipos
de lubricante que aplicaba los cuales fueron mineral y semisintético, también es relevante
afadir que se propuso una reduccién del inventario del 25% en la clasificacion “C” debido
a la baja participacion en la venta, por lo contrario en la clasificacion “A” y “B” no se

considerd una reduccion, a continuacion se observan los datos:
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Tabla 13: Clasificacion ABC del inventario total propuesto

Cifras en Quetzales y porcentajes

Clasificacion Productos Dist. Gls. Dist. Inventario Dist.
A 53 39.9% 66,132 82.2% 7,016,078 79.7%
B 41 30.8% 10,296 12.8% 1,368,698 15.5%
C 39 29.3% 4,009 5.0% 424,670 4.8%
Total 133 100.0% 80,437 100.0% 8,809,446 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

En la tabla No. 13, se visualiza la composicion del inventario total, bajo los criterios de la
clasificacion ABC, la categoria tipo A es de Q 7,016,078, con lo cual se abarca el 79.7%
del inventario en valor monetario, pero Unicamente el 39.9% en la cantidad de productos,
luego continua la clasificacion B, que se compone por Q 1,368,698 con una participacion
en los productos del 30.8% y por ultimo, se tiene la clasificacion C con un valor de Q
424,670 que es el 4.8% del inventario total, y la participacién de sus productos es el
29.3%. Como se menciona en el marco teorico, el producto con la clasificacion Ay B
deben mantenerse en el inventario por su importancia en valor monetario y la venta que

representa cada una de ellas.

Para que se visualice de una mejor manera se muestra la figura de la cantidad monetaria

del inventario versus el porcentaje acumulado segun la clasificacion:
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Figura 3: Valor del inventario versus porcentaje de distribucion acumulada
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7,000,000 90%
80%
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Inventario —— % Dist. Acum.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

Como se visualiza en la figura nimero 3, el 80% del inventario se clasificé como tipo A,
entre el 80% y el 95% se encuentran los productos tipo B y del 95% al 100% el inventario
C. A continuacién, se muestra el inventario de lubricante mineral y su respectiva

clasificacion:

Tabla 14: Clasificacion ABC del inventario mineral propuesto

Cifras en Quetzales y porcentajes

Clasificacion Productos Dist. Gls. Dist. Inventario Dist.
A 18 36.7% 22,513 84.9% 2,198,000 81.0%
B 16 32.7% 3,084 8.0% 399,034 14.7%
C 15 30.6% 1,325 7.1% 118,059 4.3%
Total 49 100.0% 26,922 100.0% 2,715,093 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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En la tabla No. 14, se visualiza la composicion del inventario de productos de lubricante
mineral bajo los criterios de la clasificacion ABC, el valor que se categorizé como tipo A
es de Q 2,198,000, con lo cual se abarca el 81.0% del inventario en valor, pero
Gnicamente el 36.7% en la cantidad de productos, luego se continta con la clasificacién
B, que se conforma por Q 399,034 con una participaciéon en los productos del 32.7% vy
14.7% en el valor monetario por ultimo, se tiene la clasificacion C con un valor de Q
118,059 equivalente al 4.3% del inventario de lubricante mineral. Como se menciono
anteriormente, el inventario a mantener en bodega debe estar directamente relacionado

a la clasificacion definida.

A continuacioén, se muestran los resultados de la clasificacidon de inventario de lubricante

semisintético bajo el modelo ABC:

Tabla 15: Clasificacién ABC del inventario semisintético propuesto
Cifras en Quetzales y porcentajes

Clasificacion Productos Dist. Gls. Dist. Inventario Dist.
A 22 37.9% 43,316 81.91% 4,753,728 79.9%
B 21 36.2% 6,980 13.20% 907,162 15.2%
C 15 25.9% 2,586 4.89% 290,886 4.9%
Total 58 100.0% 52,882 100.0% 5,951,776 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

En la tabla niamero 15, se visualiza la composicion del inventario de lubricante
semisintético, el valor que se clasificé como tipo A es de Q 4,753,728, con lo cual se
abarca el 79.9% del inventario en valor y Unicamente el 37.9% en productos, con ello se
enfoca en el inventario con mayor valor y participacion de venta optimizando de esta
manera el espacio de la bodega, la clasificacion B que equivale a Q 907,162 con una
participacion en los productos del 36.2%, mientras que la clasificacion C la representan

Q 290,886 equivalente al 4.9% del inventario total.
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A continuacién, se muestra la clasificacion de inventario de lubricante sintético bajo el modelo
ABC:

Tabla 16: Clasificaciéon ABC del inventario sintético propuesto

Cifras en Quetzales y porcentajes

Clasificacion Productos Dist. Gls. Dist. Inventario Dist.

A 13 50.0% 303 47.87% 64,350 45.1%
B 4 15.4% 232 36.65% 62,503 43.9%
C 9 34.6% 98 15.48% 15,725 11.0%
Total 26 100.0% 633 100.0% 142 578 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

En la tabla No. 16, se visualiza la composicidon del inventario de lubricante sintético, este
lubricante es el que tiene la menor participacion del inventario total, dado a que el
lubricante sintético se utiliza en vehiculos de reciente fabricacion, es por ello que la
demanda del producto en Guatemala no es la més alta. Se determin6 que el lubricante
tipo A es Q 64,350, con lo cual se abarca el 45.1% del inventario en valor y el 50% en la
cantidad de productos. La disminucion de la participacion en productos del lubricante
sintético contra los dos anteriores se debe a que en este grupo existe una menor cantidad
de productos, la clasificacién B esta constituida por Q 62,503 equivalente al 43.9% vy la

clasificacion C Unicamente la conforma el 11.0% del inventario compuesto por Q 15,725.

4.2 Determinacion de la cantidad econdémica de pedido y comparativo de los
resultados financieros antes y después de la aplicacién del modelo de

administracion de inventario

En este capitulo se presentan los resultados de la cantidad econémica de pedido, para
realizar dicho calculo se consider6 la demanda e inventario entre el afio 2017 y 2019.
Otro objetivo principal de este inciso es obtener el nuevo costo total del inventario el cual
esta conformado por el costo de ordenar y costo de mantener el inventario después de
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la aplicacion de las metodologias propuestas para la gestién de los recursos. Por ultimo

se presenta el calculo del inventario se seguridad para evitar desabastecimiento.
4.2.1 Calculo de la cantidad econémica de pedido

Lo que se busca con este inciso, es identificar la cantidad de galones que se debe
solicitar en cada orden de inventario que se requiera al fabricante ubicado en el

extranjero, y con ello alcanzar una reduccion en los costos por ordenar.

El valor de la cantidad econdmica de pedido se obtiene al aplicar la siguiente ecuaciéon

2x0xT

Cantidad econémica de pedido = 2 PC

A continuacion, la definicién y valores de las variables:

a. = Costos fijos por orden.
Este dato fue proporcionado en la encuesta realizada al equipo de logistica, el valor
indicado fue de Q 3,451.00, la pregunta se refleja en el Anexo | en la pregunta nimero

seis.

b. T = NUumero de unidades vendidas por periodo.
Se consider6 el promedio de unidades vendidas en galones de lubricante durante los
afos 2017, 2018 y 2019 los cuales se reflejaron por tipo de lubricante. En la tabla nimero
5 se visualizan 119,864 galones que corresponden al producto mineral, en la tabla
namero 7 para el producto semisintético con 204,381 galones y en la tabla numero 9

4,500 galones para el lubricante sintético.

c. C = Costos de manejo del inventario como porcentaje.
Respecto a los costos de manejo del inventario, se determind que es el 5.9%, resultado
de la relacion de los gastos promedio del 2017 al 2019 que se presentaron en la tabla

namero 1y el inventario promedio que se visualiza en la tabla numero 10.
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A continuacién se muestra el célculo:

_ Gasto promedio (2017 — 2019)
~ Inventario promedio (2017 — 2019)

_ 575,326
© 9,799,396

Costo de manejo de inventario = 5.9%.

d. PC = Costo por unidad.
Se obtuvo el costo promedio por unidad (galon) de lubricante, los valores se observan
en la tabla nUmero 5, 7 y 9, siendo Q 89.74 para el producto mineral Q 117.40 para el

semisintético y Q 214.10 para el sintético.
A continuacion, datos para el lubricante mineral:

O = Q 3,451 (la pregunta se refleja en el Anexo 1).
T = 119,864 galones (tabla numero 5).

C =5.9%.

PC = Q 89.74 (tabla niumero 5).

A continuacion se sustituyen los valores en la ecuacion:

2 x 3,451 x 119,864
0.059 x 89.74

Cantidad econdmica de pedido = \/

Cantidad econémica de pedido = 12,500.08 galones.

Con base en el calculo, la cantidad econémica de pedido para el inventario de lubricante

mineral es de 12,500 galones por orden aproximadamente.
A continuacion datos para el lubricante semisintético:

O =Q 3,451 (la pregunta se refleja en el Anexo I).
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T = 204,381 galones (tabla numero 7).
C =5.9%.
PC =Q 117.40 (tabla nimero 7).

A continuacion se sustituyen los valores en la ecuacion:

2 x 3,451 x 204,381
0.059 x 117.40

Cantidad econdémica de pedido = \/

Cantidad econémica de pedido = 14,270.78

La cantidad econémica de pedido obtenida para el inventario de lubricante semisintético
es de 14,271 galones por pedido aproximadamente. Al comprar la cantidad econémica
de pedido del producto semisintético contra el mineral y el sintético, se observa que el
primero tiene un monto mayor y esto se debe a la concentracion de la demanda por dicho

lubricante.
A continuacién datos para el lubricante sintético:

O = Q 3,451 (la pregunta se refleja en el Anexo I).
T = 4,500 galones (tabla numero 9).

C =5.9%.

PC = Q 214.10 (tabla ndmero 9).

A continuacion se sustituyen los valores en la ecuacion

2 x 3,451 x 4,500
0.059 x 214.10

Cantidad econémica de pedido = \/

Cantidad econémica de pedido = 1,568. 05 galones.

La cantidad econdémica de pedido para el inventario de lubricante sintético es de 1,568

galones por pedido aproximadamente.
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Segun los datos calculados, las érdenes en total deben ser por una cantidad de 28,339
galones por los tres tipos de lubricante, bajo esta cantidad de pedidos y con la demanda
promedio anual de por producto que se visualiza en la tabla numero 5, 7y 9 a

continuacion se calculan los pedidos a colocarse por afio:

T

Cantidad d did No = ——
antidad de pedidos por afio £00

A continuacion la definicidon de las variables:

T = Demanda anual.

EOQ = Cantidad econdémica de pedido.
A continuacion se sustituyen los valores en la ecuacion:

(119,864 + 204,381 + 4,500)
28,339

Cantidad de pedidos por afio =

Cantidad de pedidos por afio = 11.6

Con la demanda promedio de los ultimos tres afios, la cantidad de pedidos anuales
redondeados deben ser 12, es decir, un pedido cada treinta dias. Para evitar
desabastecimiento de producto, en el inciso 4.2.4 se presenta el inventario de seguridad

el cual debe mantenerse en bodega.
4.2.2 Determinacién del costo por pedido de inventario

El inventario tiene dos tipos principales de costos, los asociados los cuales se explicaron
en el inciso 4.1 en la tabla 1 y el otro es el de ordenar. El presente inciso tiene como

finalidad calcular los costos por ordenar el inventario.
El costo por ordenar se obtiene al aplicar la siguiente ecuacion:

demanda anual

Costo d dido = Cost did
osto ae pedido OStOs por pediao x cantidad econdmica de pedido
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Al sustituir los valores se obtiene el siguiente resultado para el lubricante mineral:

O = Q 3,451 (la pregunta se refleja en el Anexo ).
T =119,864 galones (tabla nimero 5).
EOQ = 12,500.08 galones (inciso 4.2.1.).

119,864

Costo de pedido = 3,451 x 12,500.08

Costo de pedido = 33,092

Luego de realizar el célculo se determin6 que el costo anual por ordenar el inventario
correspondiente a la demanda de lubricante mineral de los Ultimos tres afios es de Q

33,092 anuales aproximadamente.
Al realizar el célculo para el lubricante semisintético, se obtiene el siguiente resultado:

O = Q 3,451 (la pregunta se refleja en el Anexo ).
T = 204,381 galones (tabla niumero 7).
EOQ = 14,270.78 galones (inciso 4.2.1.).

204,381

Costo de pedido = 3,451 x 1427078

Costo de pedido = 49,424

Con el céalculo se determin6 que el gasto anual por ordenar el inventario correspondiente
a la demanda de lubricante semisintético de los ultimos tres afios es de Q 49,424 anuales

aproximadamente.
Respecto al lubricante sintético, se obtiene el siguiente monto:

O =Q 3,451 (la pregunta se refleja en el Anexo ).
T = 4,500 galones (tabla nimero 9).
EOQ = 1,568.05 galones (inciso 4.2.1.).
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Costo de pedido = 3,451 4,500
osto de pedido = 3, b 1568.05
Costo de pedido = 9,904

Se determind que el gasto anual por ordenar el inventario correspondiente a la demanda

de lubricante sintético de los ultimos tres afios es de Q 9,904 anuales aproximadamente.
4.2.3 Determinacion de costo de mantener el inventario

Como se indico en el inciso 4.2.2, el inventario se conforma del costo de pedido y el costo
de mantener el inventario, para comprobar la perfecta equidad entre ambos costos, a

continuacion se calcul6 el costo por mantener el inventario por tipo de lubricante.
El costo de mantener el inventario se obtiene al aplicar la siguiente ecuacion:

Costo de mantener

Cantidad econémica de pedido
2

= Costo de manejo x costo por unidad x

Al sustituir los valores se obtiene la siguiente cifra para el lubricante mineral:

C =5.9%.
PC = Q 89.74 (tabla nimero 5).
EOQ = 12,500.08 galones (inciso 4.2.1.).

12,500.08)

Costo de mantener = (0.059 x 89.74) ( >

Costo de mantener = 33,092

Luego de evaluar el calculo, se obtuvo que el costo anual por mantener el inventario

correspondiente al lubricante mineral es de Q 33,092 aproximadamente.
Al realizar el calculo para el lubricante semisintético, se obtiene el siguiente monto:

C =5.9%.
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PC = Q 117.40 (tabla numero 7).
EOQ = 14,270.78 galones (inciso 4.2.1.).

14,270.78
Costo de mantener = (0.059 x 117.40) (T)
Costo de mantener = 49,424

Con el célculo se determind que el costo anual por mantener el inventario del lubricante

semisintético es de Q 49,424 anuales aproximadamente.
Respecto al lubricante sintético, se obtiene el siguiente resultado:

C =5.9%.
PC = Q 214.10 (tabla nimero 9).
EOQ = 1,568.05 galones (inciso 4.2.1.).

1,568.05
Costo de mantener = (0.059 x 214.10) (—)

Costo de mantener = 9,904

Se determiné que el costo anual por ordenar el inventario correspondiente a la demanda

de lubricante sintético de los ultimos tres afios es de Q 9,904 anuales aproximadamente.
4.2.4 Calculo del costo total del inventario

Como se indic6 en el marco teodrico, el costo total del inventario se conforma de los costos
por ordenar y los costos por mantener los cuales se calcularon en el inciso 4.2.2y 4.2.3

respectivamente.

El costo total de inventario se obtiene al aplicar la siguiente ecuacién, que es

basicamente la suma de ambos costos:
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r ) + (CxPC) X<E0Q>

CTI:OX(EOQ >

A continuacion la definicion de las variables:

CTI = Costos totales del inventario.

C = Costos de manejo del inventario como porcentaje.
PC = Costo por unidad.

EOQ = Cantidad econémica de pedido.

O = Costos fijos por pedido.

T = Numero de unidades vendidas por periodo.

Para realizar un mejor analisis se calcul6 el costo total de inventario por tipo de lubricante.
A continuacion datos para el lubricante mineral:

C =5.9%.

PC = 89.74 (tabla nimero 5).

EOQ = 12,500.08 (inciso 4.2.1).

O = 3,451 (la pregunta se refleja en el Anexo ).
T = 119,864 (tabla nimero 5).

119,864

12,500.8)
12,500.08

CTI = 3,451X( >

) + (0.059 x 89.74) X(

CTI = 66,184

El costo total del inventario de lubricante mineral es Q 66,184, este monto como su
ecuacion lo muestra, se compone de 2 secciones, la primera que tiene relacién a la
cantidad econémica de pedido y la demanda anual para obtener el costo por ordenar y

la segunda refleja el costo por el manejo de inventario.
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A continuacion datos para el lubricante semisintético:

C =5.9%.

PC = 117.40 (tabla nimero 7).

Q = 14,271 (inciso 4.2.1).

O = 3,451(la pregunta se refleja en el Anexo I).
T = 204,381 (tabla nimero 7).

CTI = 3,451 (204’381 )+ 0.059x 117.40 (14’270'78)
= 3451 x(15707g) T (0.059x117.40) x 2
CTI = 98,848

El costo total del inventario de lubricante semisintético es Q 98,848, al comparar este
monto con el anterior, se identifica la importancia de la demanda que tiene un tipo de
producto (semisintético) con relacion al anterior (mineral), debido a que entre mas

significativa sea la demanda, mayor sera el costo.
A continuacion datos para el lubricante sintético:

C =5.9%.

PC = 214.10 (tabla nimero 9).

Q =1,568 (inciso 4.2.1).

O = 3,451(la pregunta se refleja en el Anexo ).
T = 4,500 (tabla nimero 9).

CTI = 3,451 (4’500) + (0.059 x 214.10) (1’568>
= 3, X 1568 . X . X >

CTI = 19,808
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El costo total del inventario de lubricante sintético es Q 19,808 derivado de la baja
demanda, el costo total del inventario es considerablemente menor que los dos

anteriores (mineral y semisintético).

A continuacion se muestra el resumen del costo total por tipo de lubricante, el cual incluye

el monto por ordenar y el de mantener inventario:

Tabla 17: Costo total de inventario por tipo de producto

Cifras en Quetzales

Descripcién Mineral  Semisintético Sintético Total
Costo por ordenar 33,092 49,424 9,904 92,420
Costo de mantener 33,092 49,424 9,904 92,420
Costo total de inventario 66,184 98,848 19,808 184,840

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

Es fundamental contar con el célculo del costo total anual de gestion del inventario para
compararlo contra los costos de la gestion empirica. El fin fue verificar si existe una
disminucion en el costo aplicando las metodologias. Para obtener el valor se calcul6 la
diferencia entre el costo promedio de los tres afios y el costo obtenido a través de la
nueva clasificacion de inventario ABC y cantidad econdmica de pedido, la cual se

muestra a continuacion:

Tabla 18: Comparativo de costo promedio 2017 — 2019 y escenario propuesto

Cifras en Quetzales

Descripcion Promedio Escenario Variacion
b 2017 - 2019 propuesto
Costo total de inventario 575,326 184,840 -390,486

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Como se visualiza en la tabla nimero 18, aplicando la clasificacién ABC y la cantidad econémica

de pedido, se obtiene un ahorro de Q 390,486 anual en la gestion de inventario.
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4.2.5 Inventario de seguridad

En este inciso se calculo el inventario de seguridad que se debe mantener en la bodega
para cubrir incrementos de la demanda que no se encuentran en la tendencia histérica
de venta de producto o por atrasos en la importacion. Este inventario debe aplicarse a
cada producto que se tenga en stock.

El inventario de seguridad se obtiene al aplicar la siguiente ecuacion:

IS = (PME — PE) x DM

A continuacion, la definicion de las variables:

IS = Inventario de seguridad.

PME = Plazo de entrega de producto con atraso.

PE = Plazo de entrega de producto normal.

DM = Numero de unidades vendidas por periodo. Para la presente investigacion se
considerd un afio habil, el cual consta de 302 dias, debido a que se tienen 52 domingos

y once feriados o asuetos en los que no opera el sector.
A continuacion el calculo para el lubricante de tipo mineral:

PME = 40 dias (dato proporcionado en la entrevista, ver pregunta en Anexo I).
PE = 30 dias (dato proporcionado en la entrevista, ver pregunta en Anexo I).
DM = 119,864 / 302.

119,864)

IS = (40 —
S = (40 30)x( =

IS = 3,969 galones

Luego de realizar el célculo, el inventario de seguridad para el lubricante de tipo mineral
debe ser de 3,969 galones. Este inventario soporta la demanda de diez dias.
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A continuacion, el célculo para el lubricante de tipo semisintético:

PME = 40 dias (dato proporcionado en la entrevista, ver pregunta en Anexo ).
PE = 30 dias (dato proporcionado en la entrevista, ver pregunta en Anexo I).

DM = 204,381 / 302.

204,381)

15=(40—30)X( 302

IS = 6,768 galones

El inventario con mayor participacion en la demanda del sector de distribuidores de
lubricante es el de tipo semisintético y debe mantener un inventario de seguridad de
6,768 galones.

A continuacion, el calculo para el lubricante de tipo sintético:

PME = 40 dias (dato proporcionado en la entrevista, ver pregunta en Anexo I).
PE = 30 dias (dato proporcionado en la entrevista, ver pregunta en Anexo I).
DM = 4,500 / 302.

4,500)

IS = (40 — 30
( )X(soz

IS = 149 galones

El inventario de seguridad de inventario para el lubricante sintético tiene la menor
participacion en la demanda total, por lo que Unicamente debe mantener en inventario
149 galones como seguridad. Es clave exponer que la distribucion es por producto, con
lo cual la composicion del inventario de seguridad también debe realizarse por la

participacion en la demanda. El inventario de seguridad total es 10,886 galones.

A continuacion se muestra la figura con el inventario de seguridad y la frecuencia de
pedidos que deben realizarse segun los célculos mostrados en el presente inciso como

en el inciso 4.2.1:
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Figura 4: Saldo de inventario en galones y frecuencia de pedidos

30 dias

40,000 39,225 _—
35,000

30,000
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_ INVENTARIO
5,000 DE SEGURIDAD

Dias del afio

e S AL DO DE INVENTARIO —— INVENTARIO DE SEGURIDAD

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Como se muestra en la figura namero 4, antes de iniciar a consumir el inventario de
seguridad, se cuenta con el ingreso del pedido, el cual tiene el tamafio de la cantidad
econdémica (28,339 galones) calculada, como se observa los pedidos se realizan treinta
dias antes con el fin de mantener 10,886 galones para cubrir retrasos en importaciones.
Esta cantidad de galones es capaz de cubrir una demanda habitual de diez dias, lo cual
es suficiente para no sobrecargar el inventario y al mismo tiempo mantener la seguridad

de despacho de producto en casos de emergencia.
4.3 Comparativo de los estados financieros

Uno de los objetivos especificos de la presente investigacion fue realizar un comparativo
del estado de resultados, balance general y razones financieras antes y después de la
aplicaciéon de la clasificacion de inventario ABC y la cantidad econdmica de pedido a
través del analisis horizontal, con el fin de determinar la diferencia y mejora que se logra
bajo ambas metodologias. En los siguientes incisos se realizan los comparativos

mencionados.
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El presente inciso tiene como finalidad la realizacion del analisis horizontal del estado de

resultados de los dltimos tres afos y el escenario con la aplicacion de la clasificacion del

inventario ABC y la cantidad econdémica de pedido. A continuacion se realiza el

comparativo de afios anteriores:

Tabla 19: Estado de resultados y andlisis horizontal 2017 -2018

Cifras en miles de Quetzales y porcentajes

Descripcion 2017 2018 \;%rsig(l:lij?g Vr"’gli:t(i:\i/(;n
Venta 46,769 45,767 -1,002 -2.1%
Costo -36,481 -36,244 237 -0.6%
Utilidad bruta 10,288 9,523 -765 -7.4%
Gasto de operacion sin logistica -7,813 -7,019 794 -10.2%
Gasto de logistica -624 -532 92 -14.7%
Gastos totales -8,437 -7,551 886 -10.5%
Utilidad operativa 1,851 1,972 121 6.5%
Otros gastos -1,361 -1,373 -12 0.9%
Otros ingresos 505 390 -115 -22.8%
Total otros gastos e ingresos -856 -983 -127 14.8%
Utilidad antes de impuesto 995 989 -6 -0.6%
Impuesto sobre la renta -249 -248 1 -0.4%
Utilidad neta 746 741 -5 -0.7%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

En la tabla nimero 19 se muestra el estado de resultados del afio 2017 y 2018, al

observar las variaciones absolutas se identificé una reduccién en la venta equivalente a

2.1%, si bien es cierto la venta no es la ganancia de un sector, sin embargo, indices

financieros como la rotacion de activos y rotacion de inventarios se ven afectados lo que

lleva a cuestionar a los accionistas si los recursos estan siendo optimizados. Al comparar

la utilidad bruta también se identifica una reduccion la cual es mayor que la venta, siendo
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de 7.4%, fue necesario calcular el margen bruto el cual también presenta una reduccion
del 5.5%, el principal factor de la reduccion en el margen bruto se debe al incremento en
la contribucidn de los productos semisintéticos durante el afio 2018 que se visualiza en
la tabla nimero 6, puesto que el producto semisintético tiene un menor margen de

ganancia en el sector que el producto mineral.

En el comparativo es de resaltar la utilidad operativa puesto que presenta un incremento
de Q 121,182 equivalente a 6.5%, como resultado de la reduccion de los gastos totales,
lo que significa que fueron mas eficientes en el uso de los recursos operativos que
generaron los ingresos del afio 2018. Por ultimo, el resultado neto entre el afio 2017 y
2018 presenta una variacion de 0.7% a favor del 2017 derivado a la disminucién de otros

ingresos en el afio 2018 lo que lo deja con un margen neto de 1.6%.

Tabla 20: Estado de resultados y analisis horizontal 2018 -2019
Cifras en miles de Quetzales y porcentajes

Variacién Variacion

Descripcion 2018 2019 absoluta relativa
Venta 45,767 43,318 -2,449 -5.4%
Costo -36,244 -34,418 1,826 -5.0%
Utilidad bruta 9,523 8,900 -623 -6.5%
Gasto de operacion sin logistica -7,019 -6,431 588 -8.4%
Gasto de logistica -532 -570 -38 7.1%
Gastos totales -7,551 -7,001 550 -7.3%
Utilidad operativa 1,972 1,899 -73 -3.7%
Otros gastos -1,373 -1,382 -9 0.7%
Otros ingresos 390 356 -34 -8.7%
Total otros gastos e ingresos -983 -1,026 -43 4.4%
Utilidad antes de impuesto 989 873 -116 -11.7%
Impuesto sobre la renta -248 -218 30 -12.1%
Utilidad neta 741 655 -86 -11.6%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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En la tabla nUmero 20 se realiz6 el andlisis comparativo del estado de resultados del afio
2018 y 2019, los ingresos del afio 2019 presentaron una reduccion de 5.4%, al comparar
verticalmente la utilidad bruta contra la venta, el margen bruto muestra un decremento
de 6.5%, lo que significa que el margen bruto disminuye de 20.8% alcanzado en el 2018
a 20.5% resultado del afio 2019. La relacion del gasto sobre la venta disminuy6 de 16.5%
a 16.2%, con lo cual se obtuvo un margen operativo de 4.4% el cual es mayor que el del
afo 2018. A pesar de la eficiencia en el uso de los recursos que refleja el indicador del
gasto sobre la venta, la utilidad neta del afio 2019 esta por debajo del resultado del afio
2017 y 2018 alcanzando un valor de Q 654,780.

Antes de realizar la comparacion del estado de resultados promedio de 2017 a 2019
contra el escenario que contiene la clasificacion del inventario ABC y la cantidad
econOmica de pedido, es necesario exponer que debido a la pandemia y como
consecuencia de la reduccion en la actividad econdémica ocurrida en el afio 2020, se
decidié tomar como base los ingresos y productos vendidos en el periodo 2017 al 2019

tal como se muestra en el promedio.

Para cuantificar la diferencia en la rentabilidad bajo la aplicacién del modelo de inventario
ABC y la cantidad econémica de pedido se sustituyd el gasto de logistica y los gastos

financieros. A continuacién se muestra la comparacion del estado de resultados:



69

Tabla 21: Estado de resultados y analisis horizontal del promedio

2017 — 2019 y el escenario aplicando el modelo ABCy

Cantidad econdmica de pedido

Cifras en miles de quetzales y porcentajes

o Promedio : Variacion  Variacion
Descripcion 2017 - Escenario absoluta relativa
2019
Venta 45,285 45,285 - 0.0%
Costo -35,714 -35,714 - 0.0%
Utilidad bruta 9,571 9,571 - 0.0%
Gasto de operacion sin logistica -7,088 -7,088 - 0.0%
Gasto de logistica -575 -185 390 -67.8%
Gastos totales -7,663 -7,273 390 -5.1%
Utilidad operativa 1,908 2,298 390 20.4%
Otros gastos -1,372 -1,280 92 -6.7%
Otros ingresos 417 417 - 0.0%
Total otros gastos e ingresos -955 -863 92 -9.6%
Utilidad antes de impuesto 953 1,435 482 50.6%
Impuesto sobre la renta -238 -353 - 115 48.3%
Utilidad neta 715 1,082 367 51.3%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

En la tabla No. 21, se compara el estado de resultados promedio del afio 2017 al 2019 y

el escenario propuesto que contiene la clasificacion de inventario ABC y cantidad

econdémica de pedido. Como consecuencia del cambio en la gestién del inventario, el

gasto baj6 a Q 184,840, lo cual se observa en la tabla nimero 17 y 18, con ello se alcanza

la reduccion de 67.8%, es decir, Q 390,486 en el rubro de gastos de logistica la cual

provoca una disminucién en los gastos totales de 5.1% lo que equivale a un incremento

en la utilidad operativa de 20.4%. Con la aplicacibn de dichas metodologias se

incrementa el margen neto de 1.6% a 2.4% lo que equivale a un incremento del 50%. El

incremento en la utilidad neta mejora la rentabilidad sobre activos (ROA) y sobre el

capital (ROE).
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Este incremento considerable en la rentabilidad se logra al ser mas eficientes con los
recursos de personal, alquiler, bodega, entre otros a través de mantener el inventario
adecuado y que se venda en un lapso de tiempo menor al actual acoplandose al ritmo

de la operacion del sector.

Otro rubro que se ve afectado de manera positiva a partir del cambio en la administracién
del inventario es: otros gastos financieros como resultado de la reduccién en la tenencia
de inventario. A continuacién se muestra el resumen de las cuentas que tienen relacion

con otros gastos:

Tabla 22: Cuentas del balance general relacionadas a otros gastos financieros

Cifras en miles de Quetzales

Descripcion 2019 Escenario Variacion
Obligaciones financieras 3,294 3,294 0
Deuda a largo plazo 9,689 9,689 0
Cuentas por pagar 3,754 2,634 -1,120
Total 16,737 15,617 -1,120

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

La tabla nimero 22 refleja las cuentas del balance general que tienen relacion directa
con el rubro de otros gastos del estado de resultados; como se observa el escenario
considera los saldos del afio 2019 por la distorsidn que provocaba la pandemia, mientras
que las cuentas por pagar si presentan variacion y esto se debe a la disminucién en la
compra de inventario como resultado de la clasificacién del inventario ABC y la cantidad

econdémica de pedido.

A continuacion se presenta el calculo de la cuenta de otros gastos, considerando como

saldo de obligaciones el dato del afio 2019:
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Tabla 23: Comparativo de otros gastos financieros

Cifras en miles de Quetzales y porcentajes

Descripcion 2019 Escenario
Saldo de obligaciones (financieras, deuda a largo plazo
16,737 15,617
y cuentas por pagar)
Tasa de interés 8.20% 8.20%
Otros gastos 1,372 1,280

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

Como se visualiza en la tabla numero 23, el valor de otros gastos se obtuvo al realizar la
multiplicacién de la tasa de interés la cual fue proporcionada por el personal financiero de la
muestra que se tomé del sector, este dato fue consultado en la solicitud de la informacion la cual
se presenta en el Anexo Il. Como resultado de la operacion matematica se obtiene que el nuevo
gasto financiero es Q 92,040 como consecuencia en la reduccion en la compra de inventario.

Acumulando el efecto positivo de ambas reducciones con relacién a la gestion del
inventario, se alcanza un incremento en la utilidad neta de 51.3% lo que equivale a Q
367,160 comparado con el promedio del afios 2017 al 2019 lo que significa que se

obtiene una mayor eficiencia en el uso de los recursos operativos.
4.3.2 Analisis horizontal del balance general

Uno de los estados financieros mas importantes es el balance general, el cual muestra
la salud financiera. En el presente informe se consideré el balance general de los ultimos
tres afos, del periodo 2017 al 2019; como se indicé en el inciso anterior, debido a la
situacion de la pandemia, se utilizd un escenario de los datos reales que se presentaron
en el afo 2019 y unicamente se observa el cambio en el rubro que tuvo un incremento o
disminucién derivado de la aplicacion de clasificacién del inventario ABC y la cantidad

econdémica de pedido.

Para tener un mejor analisis se comparo el balance general de manera interanual a partir

del 2017, el cual se presenta a continuacion:
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Tabla 24: Anédlisis horizontal del balance general 2017 — 2018

Cifras en miles de Quetzales y porcentajes

Descripcion 2017 2018 variacion Varla(_:lon
absoluta relativa

Activo

Caja y bancos 1,568 1,451 -117 -7.5%
Cuentas por cobrar comerciales 5,736 4,709 -1,027 -17.9%
Inventarios 9,538 9,931 393 4.1%
Gastos pagados por anticipado 415 539 124 29.9%
Total activo corriente 17,257 16,630 -627 -3.6%
Maquinaria y equipo 1,306 1,164 -142 -10.9%
Terrenos 2,628 2,315 -313 -11.9%
Edificios 2,095 2,231 136 6.5%
Total activo no corriente 6,029 5,710 -319 -5.3%
Total activo 23,286 22,340 -946 -4.1%
Pasivo y patrimonio

Obligaciones financieras 4,238 3,567 -671 -15.8%
Cuentas por pagar 4,411 3,742 -669 -15.2%
Otros pasivos corrientes 49 34 -15 -30.6%
Total pasivo corriente 8,698 7,343 -1,355 -15.6%
Impuestos diferidos 1,565 1,546 -19 -1.2%
Deuda a largo plazo 10,029 9,713 -316 -3.2%
Total pasivo no corriente 11,594 11,259 -335 -2.9%
Total pasivo 20,292 18,602 -1,690 -8.3%
Capital pagado 796 796 0 0.0%
Reserva legal 608 611 3 0.5%
Resultados acumulados 844 1,590 746 88.4%
Resultados del ejercicio 746 741 -5 -0.7%
Total patrimonio 2,994 3,738 744 24.8%
Total pasivo y patrimonio 23,286 22,340 -946 -4.1%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Como se observa en la tabla No. 24, el afio 2018 comparado con el del afio 2017 tiene

una disminucion en el activo total de 4.1%, la variacion estd conformada por la

disminucion de Q 626,798 del activo corriente equivalente a 3.6% y a la reduccion del

activo no corriente de 5.3% equivalente a Q 319,507. El principal rubro que muestra

reduccion es la cuenta por cobrar comercial, la variacién no la genera la reduccion de la
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venta puesto que la variacion que se tuvo en las ventas fue solamente de 2.1%, mientras
gue las cuentas por cobrar disminuyen 17.9%, esta contraccion provoca una disminucion

en los dias de cobranza, mejorando de esta manera el ciclo de caja.

En el pasivo se observa una reduccion del 6.5%, equivalente a Q 1,689,875. La reduccion
se conformdé con 11.0% del pasivo corriente y 3.0% del pasivo no corriente. La
composicién de la reduccidn provoca que la razon de liquidez se incremente de 2.0 a 2.3
entre el 2017 y 2018 y la prueba de acido de 0.89 a 0.9 en el mismo periodo; lo ideal es

llegar a 1.0 en la prueba de acido para cubrir las obligaciones sin considerar el inventario.

A continuacion, se presenta la tabla comparativa entre el balance general del afio 2018
y afio 2019:
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Tabla 25: Anédlisis horizontal del balance general 2018 — 2019

Cifras en miles de Quetzales y porcentajes

Descripcion 2018 2019 ~ varacion Variacion
absoluta relativa

Activo

Caja y bancos 1,451 1,388 -63 -4.3%
Cuentas por cobrar comerciales 4,709 4,068 -641 -13.6%
Inventarios 9,931 9,929 -2 0.0%
Gastos pagados por anticipado 539 323 -216 -40.1%
Total activo corriente 16,630 15,708 -922 -5.5%
Maquinaria y equipo 1,164 1,517 353 30.3%
Terrenos 2,315 2,924 609 26.3%
Edificios 2,231 2,443 212 9.5%
Total activo no corriente 5,710 6,884 1,174 20.6%
Total activo 22,340 22,592 252 1.1%
Pasivo y patrimonio

Obligaciones financieras 3,567 3,294 -273 -1.7%
Cuentas por pagar 3,742 3,754 12 0.3%
Otros pasivos corrientes 34 60 26 76.5%
Total pasivo corriente 7,343 7,108 -235 -3.2%
Impuestos diferidos 1,546 1,400 -146 -9.4%
Deuda a largo plazo 9,713 9,689 -24 -0.2%
Total pasivo no corriente 11,259 11,089 -170 -1.5%
Total pasivo 18,602 18,197 -405 -2.2%
Capital pagado 796 796 0 0.0%
Reserva legal 611 613 2 0.3%
Resultados acumulados 1,590 2,331 741 46.6%
Resultados del ejercicio 741 655 -86 -11.6%
Total patrimonio 3,738 4,395 657 17.6%
Total pasivo y patrimonio 22,340 22,592 252 1.1%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Como se visualiza en la tabla No. 25, el balance general del afio 2019 comparado con el

del afo 2018 el activo presenta un incremento de Q 251,692 equivalente al 1.1%, el

mayor incremento se presentd en activo no corriente por Q 1,173,731 equivalente a

20.6%, esto como resultado de adquisiciones de terrenos y maquinaria y equipo.
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Un punto a destacar, es que las cuentas por cobrar comercial reflejan una reduccion del
13.6% cuando la ventas disminuyeron unicamente el 5.4%, lo que significa que la cartera
se ha manejado de una manera controlada mejorando los dias por cobrar y generando

mayor flujo en la caja.

Otra cuenta importante en el balance general es la de inventario, en esta ocasion la
comparacion no presenta mayor diferencia, al igual como se puede apreciar en la cuenta

por pagar ya que estan directamente relacionadas.

En el pasivo total se observa una reduccion del 2.2%, equivalente a Q 405,187, la cuenta
con la reduccion principal es obligaciones financieras con Q 273,162 equivalentes al
7.7%.

El incremento en los resultados acumulados que gener6 la utilidad neta obtenida en el

periodo 2017 generd un valor considerable para hacer efectivo el pago de dividendos.

A continuacion se presenta el comparativo entre el balance general del 2019 y la
propuesta con la aplicacion del modelo de inventario ABC y la cantidad econdmica de

pedido:
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Tabla 26: Andlisis horizontal del balance general 2019 y el escenario con la

aplicacion del modelo ABC y la cantidad econémica de pedido

Cifras en miles de Quetzales y porcentajes

Descripcion 2019 Escenario variacion Varlac_:lon
absoluta relativa

Activo

Caja y bancos 1,388 1,815 427 30.8%
Cuentas por cobrar comerciales 4,068 4,068 0 0.0%
Inventarios 9,929 8,809 -1,120 -11.3%
Gastos pagados por anticipado 323 323 0 0.0%
Total activo corriente 15,708 15,015 -693 -4.4%
Maquinaria y equipo 1,517 1,517 0 0.0%
Terrenos 2,924 2,924 0 0.0%
Edificios 2,443 2,443 0 0.0%
Total activo no corriente 6,884 6,884 0 0.0%
Total activo 22,592 21,899 -693 -3.1%
Pasivo y patrimonio

Obligaciones financieras 3,294 3,294 0 0.0%
Cuentas por pagar 3,754 2,634 -1,120 -29.8%
Otros pasivos corrientes 60 60 0 0.0%
Total pasivo corriente 7,108 5,988 -1,120 -15.8%
Impuestos diferidos 1,400 1,400 0 0.0%
Deuda a largo plazo 9,689 9,689 0 0.0%
Total pasivo no corriente 11,089 11,089 0 0.0%
Total pasivo 18,197 17,077 -1,120 -6.2%
Capital pagado 796 796 0 0.0%
Reserva legal 613 613 0 0.0%
Resultados acumulados 2,331 2,331 0 0.0%
Resultados del ejercicio 655 1,082 427 65.2%
Total patrimonio 4,395 4,822 427 9.7%
Total pasivo y patrimonio 22,592 21,899 -693 -3.1%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Como se observa en la tabla No. 26, el balance general del escenario comparado con el

balance general del 2019 presenta una disminucion en el activo total de Q 693,336, la

variacion se debe principalmente a dos motivos, el primero es el resultado de la reduccion

del inventario de 11.3% equivalente a Q 1,119,890, derivado de la aplicacion de la
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clasificacion de inventario ABC y el segundo es el incremento en la cuenta de caja y
bancos por Q 427,007 como resultado del incremento en la utilidad neta obtenida en el
escenario propuesto. En el pasivo total se observa una reduccion del 6.2%, la cual se
aprecia en cuentas por pagar derivado de la disminucién en la compra de inventario en
el transcurso del afio, lo que también provoca un efecto positivo en los gastos financieros

presentados en la tabla numero 23.

En lo que se refiere al patrimonio, se visualiza un incremento del 9.1% equivalente a
Q 427,007 que representan el resultado del escenario propuesto bajo las nuevas
condiciones de la clasificacion de inventario ABC y la cantidad econémica de pedido.

A continuacion se muestra el comparativo que provoca el incremento en la cuenta de
caja y bancos en la seccion del activo y en la cuenta de resultados del ejercicio en el

pasivo que se observa en la tabla nimero 27:

Tabla 27: Variacion de utilidad neta entre el escenario y afio 2019

Cifras en miles de Quetzales

Descripcion 2019 Escenario Variacién
Utilidad neta 655 1,082 427

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

Debido a que el balance general consolida cifras de saldos, se comparoé la utilidad neta
del afio 2019 y la del escenario con la clasificacion del inventario ABC y la cantidad
econOmica de pedido, de tal comparativo se obtiene una diferencia incremental de Q
427,007 como se observa en la tabla nimero 27 y que tiene efecto en la comparacion

del balance general.
4.3.3 Analisis de los indicadores financieros

Como se observo en los incisos 4.3.1. y 4.3.2, se realiz6 el analisis horizontal del estado
de resultados y balance general, con el objetivo de comparar los beneficios de la
aplicacién del modelo del inventario ABC y la cantidad econdmica de pedido, para

fortalecer dichos comparativos en el presente inciso se calcularon los ratios financieros
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del afio 2019 y del escenario propuesto con el fin de identificar las variaciones que

presenta cada uno.

Para comprender con mayor facilidad los indicadores, se calcularon bajo las siguientes
secciones: rentabilidad, liquidez y administracion de activos como se visualiza a

continuacion:

Tabla 28: Razones financieras del aino 2019

Cifras en miles de Quetzales, porcentajes y numero de veces

Razoén Formula Célculo Resultado
Rentabilidad
N Utilidad neta 655
Margen de utilidad neta = 1.5%
Ventas 43,318
. Utilidad operativa 1,899
Margen operativo = 4.4%
Ventas 43,318
Gasto total 7,001
Gasto sobre venta = 16.2%
Ventas 43,318
N . Utilidad neta 655
Rentabilidad sobre activos : = 2.9%
Activos totales 22,592
Liquidez
o Activo corriente 15,708
Liquidez : : = 2.2
Pasivo corriente 7,108
Activo corriente —
_ 5,779
Prueba del acido Inventario = 0.8
Pasivo corriente 7,108
Administraciéon de activos
_ _ _ Costo de venta 34,418
Rotacion de inventario = 35
Inventario 9,929
Venta 43,318
Rotacion de activo : = 1.9
Activos totales 22,592

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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Como se observa en la tabla No. 28, la seccion de rentabilidad tiene un margen operativo
de 4.4% y un margen neto de 1.5% lo que indica que 2.9% de margen se encuentra entre
otros gastos e ingresos e impuestos. En la relacién del gasto sobre la venta el resultado
es de 16.2%, este ratio es vital controlarlo, puesto que al existir una reduccion en la venta
este debe disminuir o mantenerse para evitar inconvenientes en la utilidad del ejercicio.
En la razon de rentabilidad sobre activos, se tiene un resultado de 2.9%, valor que mejora
al disminuir activos y/o incrementar la utilidad neta a través de maximizar la productividad

de los recursos.

En la seccién de liquidez se observa que se tiene capacidad para cubrir 2.2 veces el
pasivo corriente, al retirar el inventario aiun se tiene capacidad para cubrir el pasivo
corriente en un 80%. En lo que respecta a la administracion del inventario, se tiene una
rotacion de 3.5 veces al afio, lo cual indica que cada 4 meses aproximadamente se vende
un producto. En este sentido aln no se esta alcanzando el objetivo del mercado puesto
gue lo ideal es vender un producto cada tres meses lo que da una rotacion de 4.0 veces

al ano.

Respecto a la rotacion de activo, como se observa el resultado es de 1.9 veces, indica

que cada afio se vende 0.7 veces mas de lo que se tiene como activo.

A continuacion, se presenta el calculo de las razones financieras basadas en los
resultados obtenidos en los estados financieros bajo la aplicacion de la clasificacion del

inventario ABC y la cantidad econémica de pedido:
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Tabla 29: Razones financieras del escenario con la aplicacion del modelo ABC y

la cantidad econdmica de pedido

Cifras en miles de Quetzales, porcentajes y numero de veces

Razén Formula Calculo Resultado
Rentabilidad
- Utilidad neta 1,082
Margen de utilidad neta = 2.4%
Ventas 45,285
. Utilidad operativa 2,298
Margen operativo = 5.1%
Ventas 45,285
Gasto total 7,273
Gasto sobre venta = 16.1%
Ventas 45,285
N . Utilidad neta 1,082
Rentabilidad sobre activos : = 4.9%
Activos totales 21,899
Liquidez
o Activo corriente 15,015
Liquidez : : = 2.5
Pasivo corriente 5,988
Activo corriente —
_ 6,206
Prueba del acido Inventario = 1.0
Pasivo corriente 5,988
Administracion de activos
_ _ _ Costo de venta 35,714
Rotacion de inventario : = 4.1
Inventario 8,809
Venta 45,285
Rotacién de activo = 2.1
Activos totales 21,899

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Como se observa en la tabla No. 29, la seccion de rentabilidad, se tiene un margen
operativo de 5.1% y un margen neto de 2.4% lo que indica que 2.7% de margen se pierde

entre otros gastos e ingresos e impuestos.
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En la relacién del gasto sobre la venta el resultado es de 16.1%. En la razon de

rentabilidad sobre activos, se tiene un resultado de 4.7% el cual esta acorde a la industria.

En la seccidn de liquidez se observa que se tiene capacidad para cubrir 2.5 veces el
pasivo corriente, y sin considerar el inventario se tiene una capacidad para cubrir el

pasivo corriente del 100%.

En lo que respecta a la gestion del inventario, se tiene una rotacion de 4.1 veces al afio.

Con lo cual se supera el objetivo del sector que es vender un producto cada tres meses.
Respecto a la rotacion de activo, el resultado es de 2.1 veces.
A continuacién se realizé la comparacion de las razones calculadas anteriormente:

Tabla 30: Comparacion de razones financieras entre el afio 2019 y el escenario

con la aplicacién del modelo ABC y la cantidad econdmica de pedido

Razdn 2019 Escenario  Variacion Vre;rli;(i:\i/(;n
Rentabilidad
Margen de utilidad neta 1.5% 2.4% 0.9% 60.0%
Margen operativo 4.4% 5.1% 0.7% 15.9%
Gasto total sobre venta 16.2% 16.1% -0.1% -0.6%
Rentabilidad sobre activos 2.9% 4.9% 2.0% 69.0%
Liquidez
Liquidez 2.2 2.5 0.30 13.6%
Prueba del acido 0.8 1.0 0.20 25.0%
Administracion de activos
Rotacion de inventario 3.5 4.1 0.60 17.1%
Rotacion de activo 1.9 2.1 0.2 10.5%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Como se observa en la tabla No. 30, se realizo el analisis comparativo entre las razones

financieras del escenario, la cual incluye la clasificacién de inventario ABC y la cantidad
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econOmica de pedido y los resultados del afio 2019, al realizar este comparativo se

observa una mejora considerable.

En la seccion de rentabilidad, se tuvo un incremento en el margen operativo de 15.9%,
lo que significa que por cada quetzal se estaran generando siete centavos adicionales
comparado contra el 2019 esto como efecto en la disminucion del gasto en la gestion del
inventario, al agregar la disminucion de las cargas financieras al resultado neto se
obtiene un incremento en el margen neto es de 0.9 puntos porcentuales. Esta mejora en
los resultados netos y disminucién de los activos provoca un incremento del 69.0% en la

rentabilidad sobre activos lo que beneficia a los accionistas.

En la seccion de liquidez el incremento en las razones de corriente y prueba de acido es
de 13.6% y 25.0% respectivamente, lo que contribuye en ambos ratios a tener una

liquidez inmediata, lo cual no se tenia en el 2019 con la prueba de acido.

Respecto a la administracion de activos, con la disminucion del inventario la rotacién
incrementan un 17.1% lo que equivale a una reduccion en la conversion del inventario
de 15 dias, logrando que el inventario permanezca en bodegas Unicamente 89 dias

contra los 104 dias que refleja el 2019 lo cual favorece a la liquidez.

Al observar los ratios se comprueban los cambios positivos que presenta el estado de
resultados como también el balance general con la aplicacion de la metodologia de

gestion de inventario
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CONCLUSIONES

A través de la investigacion se validé la hipotesis planteada, la cual indicaba que
desarrollando una mejora en el control y gestién del inventario a través de la
clasificacion del inventario ABC y la cantidad econdémica de pedido, se incrementa
la eficiencia en la gestion de los recursos, lo cual tiene como resultado mejorar la
rentabilidad en el sector de distribuidores de lubricante automotriz en el municipio

de Guatemala.

Se determiné que el inventario de lubricante automotriz debe ser de Q 8,809,446,
el cual se distribuye de la siguiente manera: en la categoria A Q 7,016,078 con una
participacion del 79.7% equivalente a 53 productos, la categoria B se conforma por
41 productos, los que equivalen a Q 1,368,698 con una participacion en el
inventario de 15.5% y por ultimo, el inventario con clasificacion C, el cual asciende
a Q 424,670 equivalente al 4.8% del total del inventario representando 39
productos. La nueva distribucion del inventario provoca una reduccion en la

conversién del inventario lo cual contribuye al incremento de la liquidez.

Se obtuvo que la cantidad econdmica de pedido debe ser 28,339 galones de
lubricante automotriz, distribuidos de la siguiente manera: 12,500 galones de
producto mineral, equivalente al 44.1% del total del pedido, 14,271 galones de tipo
semisintético equivalente a 50.4% y Unicamente 1,568 galones de producto
sintético equivalente al 5.5% del pedido. Segun los datos calculados, se deben
realizar en promedio 12 pedidos en el afio, lo que determina que cada 30 dias
aproximadamente es necesario colocar un pedido para mantener el inventario de

seguridad intacto.

Se calculé que el gasto total de la gestion anual del inventario aplicando la
clasificacion ABC y la cantidad econdmica de pedido es de Q 184,840. Este gasto
estd compuesto por la acciéon de ordenar y manejo del inventario, cada una
representa Q 92,420, equivalente al 50% del total, al comparar el resultado con el

gasto promedio del 2017 al 2019 el cual asciende a Q 575,326, se presenta un
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ahorro en el gasto logistico del 67.9% equivalente a Q 390,486 anualmente que

contribuye a mejorar la utilidad neta.

Se identificé una disminucion del 5.1% en el gasto total, lo cual provoca un
incremento en la utilidad operativa del 20.4% con la aplicacion de la clasificacion
de inventario ABC y la cantidad econdmica de pedido, esto comparado contra el
promedio de los dltimos tres afios. Con los presentes resultados y agregando la
reduccion del 6.7% en las cargas financieras por la disminucion de la cuenta por
pagar por compra de inventario, se obtiene una utilidad neta de Q 1,082,083 lo que
significa una diferencia absoluta de Q 367,356 y relativa de 51.3% que beneficio a

la rentabilidad de los accionistas.

Se determind una disminucion en el activo total de 3.1% equivalente a Q 693,336
con la aplicacion de la clasificacion del inventario ABC y la cantidad econdmica de
pedido respecto al afio 2019, la presente reduccion principalmente la genera la
disminucién de Q 1,119,890 equivalente a un 11.3% del inventario, la reduccion del
activo total proporciona una alza en la rentabilidad sobre activos alcanzado un
rendimiento de 4.9%, un crecimiento en la rotaciéon de activos de 10.3% lo que
equivale a 0.6 aumentando de 1.9 a 2.1.
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RECOMENDACIONES

Con base a la investigacion realizada, se identificé la importancia del correcto
registro de los gastos ejecutados de la operacion en la cuenta que realmente
corresponde, puesto que con esto es posible realizar el analisis por clasificacion de
cuenta y de la misma manera efectuar la agrupacion del gasto en los centros de
costo que gestionan el inventario, debido a que estos gastos son los que tienen la
mayor participacion en el gasto total en la administracion del inventario y muchos

de ellos presentan una relacion directa con el tamafio del inventario.

Al implementar el método de la cantidad econdémica de pedido es necesario
capacitar a todo el persona que esta involucrado en el proceso de realizar las
solicitudes de producto al fabricante para comunicarles la relevancia de colocar los
pedidos segun el periodo establecido, con el fin de evitar inconvenientes de sobre
stock o desabastecimiento.

El inventario de este sector debe estar conformado por productos con alta y/o
mediana rotacion, porque es de consumo masivo; sin embargo, en este sector
también se acostumbra a mantener inventario con baja demanda, por lo que es
conveniente identificar los productos que no se han vendido en los ultimos tres afios
para que éstos no se consideren en la clasificacion de inventario ABC y que se
seleccione antes de realizar el andlisis el inventario sano y considerar un

tratamiento distinto para el inventario con baja rotacion.

De acuerdo a lo identificado en la cantidad econdmica de pedido (EOQ), es crucial
determinar la participacion de los productos que se deben solicitar al fabricante en
los pedidos, pues deben estar acorde a la demanda actual en el sector econémico
en el que se comercializa, con el objetivo de mantener un inventario equilibrado,
importante determinar que la cantidad econdmica de pedido debe ser
independiente del inventario de seguridad, considerando que este inventario es el

minimo que se debe tener almacenado.
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Para una gestion eficiente, los resultados se deben evaluar como ratios, los cuales
tienen una relacion directa con mas variables, en esta investigacion se analizo la
relacion del gasto sobre la venta, la importancia de esta relacion es que identifica
si el gasto actual estq acorde a la venta de afios anteriores, si al momento de
evaluar la relacion no esta segun los datos historicos, es necesario evaluar en qué
categoria o cuenta contable de gasto se esta incrementando el mismo, con el fin de
realizar las actividades que anteriormente se realizaban o implementar otras para

alcanzar los niveles historicos o mejorar los mismos.
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Anexo |

ANEXOS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE
POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
FINANCIERA

GESTION DE INVENTARIO DE LUBRICANTE

NOMBRE: FECHA:
PUESTO:
GERENCIA:
SITUACION TAREA RESULTADO*
DESCRIPCION Describa la Describalo que | Describalo que
situacién actual se le solicitaba se obtuvo

1. ¢(Como se abastecen de inventario?
2. ¢, Cuédles son las limitaciones que se
tienen para abastecerse de inventario?
3. ¢Cbomo se calcula la cantidad de
inventario que contiene el pedido?

4. ¢Qué lineamientos se deben cumplir
para la solicitud de un pedido?

5. ¢Cuantos pedidos de inventario realizan
en el afo y cual es la periodicidad?

6. ¢ Cual es el costo por pedido?

7. ¢Como calculan el inventario de
seguridad?

8. ¢Como controlan el reabastecimiento de
inventario?

9. ¢Cdmo clasifican el inventario?

10. ¢Cuentan con una metodologia con la
cual se controle el inventario?

11. ¢Qué indicadores utilizan para la
medicion de gestion del inventario?

* Si aplica.

Observaciones:
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Anexo Il

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

SOLICITUD DE REGISTROS E INFORMACION

A continuacién se encuentra el listado de registros e informacion solicitada para realizar la presente
investigacion:

INFORMACION FINANCIERA RESPONSABLE
O Balance General 2017

Balance General 2018

Balance General 2019

Estado de resultados 2017

Estado de resultados 2018

Estado de resultados 2019

Detalle de centros de costo

Detalle de cuentas de gasto

Clasificacion de los centros de costo

OooooOoooooaog

Clasificacion de las cuentas de gasto

INFORMACION OPERATIVA RESPONSABLE
Detalle de inventario 2017

O O

Detalle de inventario 2018

Detalle de inventario 2019

Detalle de venta de producto 2017

Detalle de venta de producto 2018

Detalle de venta de producto 2019

Clasificacion de inventario

OoOoooOooad

Cantidad de personal a cargo de inventario

Observaciones:
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Anexo Il

Pasos para obtener la participacion de mercado a través de la obtencion de las
importaciones (las imagenes fueron tomadas de la pagina de la Superintendencia de
Administracion Tributaria):

Primer paso: Ingresar a la pagina de la Superintendencia de Administracion Tributaria a
la seccion de Pdlizas de Importacion:

G—gw 20 v f Buscar

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

SATv | ConsultaNIT v | Transparencia v Aduanas v | Vehiculos v Capacitacion v Cultura Tributariav | Contacto v

Inicic / Pdlizas de Impertacion

Pdlizas de Importacion

Consulta de polizas de importacion

Por favor ingrese los caracteres que aparecen en |la imagen

. (C]

Ingrese el texto de la imagen
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Segundo paso: Seleccionar el criterio de busqueda de podlizas de importacion, en este

caso se debe seleccionar por fraccion arancelaria:

Ggm oD D v f Buscar..

SAT v | ConsultaNITv | Transparencia v Aduanas v | Vehiculos v Capacitacion v Cultura Tributaria v Contacto v

Inicio / Pélizas de Importacién

Pdlizas de Importacion

Consulta de polizas de importacion

Para realizar una busqueda de pélizas de importacién existen tres criterios, por fraccion, concepto o régimen arancelario.

s datos

Nota: al ingresar a estas consultas usted ingresara a un canal seguro, para prote

Por fraccién arancelaria

Por concepto

Por régimen
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Tercer paso: Ingresar los numeros de fraccion (el ingreso de los nimeros de fraccion es
individual), seleccionar el rango de fechas que se desea visualizar la informacion y

seleccionar el botén consultar:

SAT v~ | Consulta NIT v Transparenciav | Aduanas ~ | Vehiculos ~ Capacitacion v Cultura Tributaria~ | Contacto v

Inicio / Pdlizas de Importacion

Pélizas de Importacion

( Menu polizas de importacion

Aduanas: Todas las aduanas .

* Fraccién: 27101991

Ingresar rangos menores a 31 dias

* De la fecha: 01/01/2018
" A la fecha: 31/01/2019
« Consultar
Correlativo Fecha declaracion Régimen Descripcion CIF US$ Ver

No se encontraron datos
Total:

Campos obligatorios (*) para realizar la consulta.
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Cuarto paso: En la parte de abajo se visualiza la informacién y la descripcion de los

productos que se encuentran dentro del nimero de fraccion ingresado:

G_gw o = DO f Buscar..

Transparenciav | Aduanasv | Vehiculos v | Capacitacion ~ | Cultura Tri

Inicio / Pélizas de Importacién

Polizas de Importacion

~ rraccion: 27101591 .

o
B

Ingresar rangos menores a 31

* De la fecha: 01/01/2013
* Ala fecha: 20/01/2013
Correlativo Fecha declaracion Aduana Régimen Descripcion CIF USs Ver

ACTEVO 4T 20W-50,

SANTO TOMAS DE EXLUSQT U3 (ACEITE

26331910 18/01/2019 — ID Importacidn Definitiva MINERAL PARA MOTOR 50,866.93
CASTILLA DE MOTO 4 TIEMPOS) b
(2550
GO 4T 25W-60, 6X1USQT
. SANTO TOMAS DE - - C1 (ACEITE MINERAL
26321910 18/01/2019 CASTILLA ID Importacién Definitiva BARA MOTOR DE MOTO 4 £.075.28 N
TIEMPOS)({326 CIS)
GTX 20W-50 3K5USQT
s SANTO TOMAS DE T o e U3 (ACEITE MINERAL
263 B/01/2 I vi £345.
31911 18/01/2019 CASTILLA D Importacion Definitiva DARA MOTOR A 71,345.26 'y
GASOLINA)(1400 CAJAS)
GTX 20W-30 3X5USQT
. SANTO TOMAS DE e - U3 (ACEITE MINERAL
26331912 18/01/2019 CASTILLA 1D Importacién Definitiva DARA MOTOR A 71,345.36 ~
GASOLINA)(1400 CAJAS)
GTX 20W-50 3X3.78L C1
s SANTO TOMAS DE T o e [ACEITE MINERAL PARA
263 B/01/2 I vi . N Q. .
31913 18/01/2019 CASTILLA D Importacion Definitiva MOTOR A GASOLINA) 70,234.18 'y
(1680 CIS)
Total: 8,%61,0%6.51

E i
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Quinto paso: debido que la plataforma no tiene la opcion de ser descargada de manera
consolidada en un formato que se pueda trasladar a una base de datos, es necesario
transferirla manualmente a un documento de Excel, como se muestra en la siguiente

imagen:

recen ABAMACE o cunre oo A [ —— B, i e ——
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Luego de captar la informacion del periodo necesario, se traslada a un resumen numeérico

y gréafico para su mejor comprension:

Precio CIF en US$

Importador/Exportador Total
LUBRICANTES LA CALZADA, SOCIEDAD ANONIMA S 19,877,401
LUBRICANTES E IMPORTACION S.A. S 13,655,596
MDG, SOCIEDAD ANONIMA 5 9,862,425
CORPORACION GENERAL DE TRACTORES, SOCIEDAD ANONIMA 5 8,693,100
LUBRICANTES INTERNACIOMALES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA 5 8,558,170
IMPORTACIONES NAVARRA SOCIEDAD ANONIMA S 3,649,191
DISTRIBUIDORA ALEX, SOCIEDAD ANONIMA 5 3,339,751
COMPARNIA DISTRIBUIDORA SQCIEDAD ANONIMA S 3,296,277
COMERCIALIZADORA AUTOMOTRIZ J.A. VASQUEZ, SOCIEDAD ANONIMA 5 2,488,757
UNO GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA 5 2,483,363
PUMA ENERGY GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA s 2,441,154
TECNOLOGIA EN LUBRICANTES SOCIEDAD ANONIMA 5 1,787,889
COMPANIA GUATEMALTECA DE MAQUINARIA SOCIEDAD ANONIMA S 1,778,375
ENERGIA Y LUBRICANTES, SOCIEDAD ANONIMA 5 1,502,297
TRITECH GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA 5 1,270,625
PAW CENTROAMERICA, SOCIEDAD ANONIMA 5 1,180,183
OROSHELL CENTRAL LUBRICANTES SOCIEDAD ANONIMA 5 1,172,237
PARTES DIESEL DE AMERICA SOCIEDAD ANONIMA s 1,004,023
UMNIDADES MOVILES AUTOMOTRICES, SOCIEDAD ANONIMA 5 930,032
GRUPQ 15, SOCIEDAD ANONIMA S 903,034
GRUPQO SOLORZANO DE LUBRICANTES INDUSTRIALIZADOS, SOCIEDAD ANONIMA 5 899,522
AUTOPARTES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA 5 800,956
COMPARNIA INTERNACIONAL CHN COMERCIAL, SOCIEDAD ANONIMA 5 797,417
INTERNATIONAL DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA 5 645,026
PRICESMART (GUATEMALA), SOCIEDAD ANONIMA S 613,568
TOP 25 DE DISTRIBUIDORES DE LUBRICANTE AUTOMOTRIZ
LUBRICANTES LA CALZADA, SOCIEDAD ANONIMA $18,577,401
LLIBRICANTES E IMPORTACICN 5.4, 13,655,506
MDE, SOCEDAD ANCHNIMA I 5,662,425
CORPORACION GENERAL DE TRACTORES, SOCIEDAD ANONIMA GGG  £3,503,100
LUBRICANTES INTERMACIDNALES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMY I 55,558,170
IMPORTACIONES NAVARRA SOCIEDADANONIMG I 53,549,101
DISTRIBUIDORA ALEX, SOCIEDAD ANONIMA NN 53,339,751
COMPARILA DISTRIBUIDORA SOCIEDAD ANCHIMA NN $3,256,277
COMERCIALIZADORA AUTOMOTRIZ LA VASQUEZ, SOCEDAD ANONIMA NN 52,458,757
UNO GUATEMALS, SOCIEDAD ANONIMG NN $2,483,363
FUMA ENERGY GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA NN 52,441,154
TECNOLOGLA EN LUBRICANTES SOCEDAD ANONIMG [ 51,787,888
COMPARIA GUATEMALTECA DE MAQUINARIA SOCIEDAD ANONIMG I 51,778,375
ENERGIA ¥ LUBRICANTES, SOCIEDAD ANONIMG I 51,502,297
TRITECH GUATEMALA, SOCIEDAD ANCNIMA Il $1,270,625
PAW CENTROAMERICA, SOCIEDAD ANONBAA [l $1,1B0,183
ORDSHELL CENTRAL LUBRICANTES SOCIEDAD ANONIMA Il 31,172,237
PARTES DIESEL DE AMERICA SOCIEDADANONIMG Bl 51,004,023
UNIDADES MOVILES AUTOMOTRICES, SOCIEDAD ANONIMA Il $950,032
GRUPO 15, SOCIEDAD ANONIMA Il $903,034
GRUPO SOLORZAND DE LUSRICANTES INDUSTRIALZADOS, SOCIEDAD... [l $899,522
AUTOP ARTES DE GUATEMALA SOCEDAD ANONIMA Il $800,956
COMPARILA INTERNACION AL CHN COMERCIAL, SOCIEDAD ANONIMA Bl $797,417
INTERNATIONAL DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA B 5645026
PRICESMART [GUATEMALA), SOCIEDAD ANONIMA W $613,568
5 55000000 510,000,000 515000000 520000000  $25,000,000
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Anexo IV

No. Codigo  Especificacion Descripcion Monto Q

1 790551C SAE 30 TRANSEISION SD 305GA S 60,983
2 5806317 SAE 50 TRANSEISION SD 50 5GA S 25,857
3 690675Q SAE 30 12305GA S 2,028
4 350897Q SAE 40 1240 12X1QT S 1,371
5 260978D SAE 10W-30 424 5GA S 97,917
6 991066Z SAE 80W-90 SDLS80W90CUS 28,513
7 491139F SAE 10W-30 424 55GA S 373,578
8 601170Q SAE 40 1240 55GA S 3,959
9 892508H SAE 80W-90  SD 80W90 12QT S 15,978
10 602508QZ SAE 80W-90 SD 80W90 QUART S 5,294
11 152510B SAE 80W-90 SD 80W90 38LB S 77,654
12 392512A SAE 80W-90 SD 80W90 400LB N 55,101
13 942514D SAE 85W-140 SD 85W140 12QT S 19,275
14  982515A SAE 85W-140 SD 85W140 5GA S 123,522
15 562517F SAE 85W-140 SD 85W14055GL S 98,238
16 392565H SAE 40 12405GA S 2,373
17 742579H SAE 30 1630 55GA S 36,861
18 932583Q SAE 40 16405GA S 8,204
19 242992QA  SAE 10W30 1 10W30 QUART S 3,710
20 773008C SAE 5W-20 1 5W20 6X1QT S 3,341
21 253008LA SAE 5W-20 E1 5W20 CASE 1UQL 202
22 833033E ATF ATF D/E 5GA S 8,633
23 353050G ATF E-DEL SYN ATF 5GA. S 3,740
24 643164Q 10W HYDRAULIC 10W 55GA S 228,936
25 503165G 10w HYDRAULIC 10W 5GA S 28,008
26 623436LZ SAE 10W-40 E-1 R4T 10W401Q S 1,260
27 513469LF SAE 5W-30 E-1 ESP 5W30 1X1Q S 5,866
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No. Codigo  Especificacion Descripcion Monto Q

28 733529UG ATF E- VI ATF CASE 1UQL 107
29 343536QE SAE 10W-40 1HE10W401Q S 1,450
30 403537C SAE 15W-50 1 15W50 6X1Q N 358
31 603690E SAE 50 1250 12X1QT S 977
32 323691D SAE 50 1250 5GA S 3,718
33 803892Q SAE 30 TRANSEISION SD 30 55GA 8,829
34 193894D SAE 50 TRANSEISION SD 50 55GA 24,317
35 704056Z SAE 40 1240 4X1GA N 2,077
36 164112G SAE 25W-50 E-25W50 19L S 26,704
37 224199E SAE 10W-30  S4T 10W30 12X1QT N 59,146
38 764199LH SAE 10W-30  S4T 10W30 1X1QT S 663
39 684225D SAE 80W-90 SD 80W90 4X1G S 19,704
40 994225GH  SAE 80W-90  SD 80W90 GALON S 5,390
41 9943617 SAE 75W-90 E1 SGL LS75W90 12Q S 28,528
42 594361QA  SAE 75W-90 E1 SGL LS75W901Q S 684
43 404765C GEN ATF JET OIL 1l 24X1QT S 25,821
44  885349H SAE 20W-50  AVIOIL E20W50 12QT S 15,876
45  295426Q MIL-H-5606A E-AERO HFA PAIL5G S 2,314
46 695816Q SAE 15W-40 D-S15W40 BULK S 442,954
47 245919GB  SAE 15W40 ELITIX15W40 1GL S 571
48 946035F SAE 5W-50 1 5W50 6X1QT S 25,699
49 480767A NMMA TC-W  E- PLS12QT S 233,176
50 792628C SAE 0W-40 1 0W40 6X1QT S 11,290
51 802628LF SAE 0W-40 10W401QT S 3,948
52 482629LH 2ATF 1ISYN ATF 1X1Q S 1,182
53 752694UE SAE 15W40 DEL-S UND/QT S 882
54 932786GC  SAE 15W40 DELS 15W40 1GA S 658
55 522825GQ SAE 5W-40 DEL1 ESP 1GL S 1,623
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No. Codigo  Especificacion Descripcion Monto Q

56 302827G SAE 50 1250 4X1GA S 2,925
57 592895BG  SAE 5W-30 E- SW30 BUKL S 1,279
58 252911Q SAE 5W-20 SYN5W-20 CASE 6X1UQL 23,561
59 792911UA  SAE 5W-20 SUP 5W20 1QT S 1,938
60 672917UF SAE 10W-30 SUP 10W301Q S 140
61 802922D SAE 20W-50 20W50 55GA S 4,650
62 972963G ATF ATF D/E 4X1GA FDS S 451,802
63 622963GD ATF ATF D/E 1GL S 5,495
64 252980H ATF E1 SYN ATF 6X1QT S 11,680
65 983064A SAE 20W-50  20W504X1G S 484,435
66 333066C SAE 10W-40  10W40 12X1QT S 290
67 223066LE SAE 10W-40 10W40 1ILT N 138
68 333069E SAE 40 40 4X1GA S 13,274
69 733070G SAE 50 50 12X1QT S 15,224
70 953258QZ ATF ATF 3309 1X1QT N 432
71  893262A SAE 85W-140 SD 85W1404GL S 1,861
72 543938G SAE 5W-30 SYN 5W30 6X1 S 388
73 953938UD  SAE 5W-30 SYN 5W30 1QT S 137
74  339658H SAE 80W-90 GX A80W 400LB N 99,243
75 600337H SAE 20W-50 4T 20W50 12Q S 1,276,922
76 220553G 2TFA SUP2T 12X1QT S 45,177
77 240754UC  SAE 10W30 E- 10W30 1X5Q S 5,907
78 870757z SAE 10W-40 E-SUR 10W40 3X5Q S 45,979
79 940757UC  SAE 10W-40 E-SUR 10W40 1GX5Q S 3,847
80 902213A SAE 15W-40 DEL F2 15W40 55G S 399,683
81 562214B SAE 15W-40 DEL F215W404G S 228,501
82 162215H SAE 15W-40 DEL 15W40F25G S 1,099,543
83 152265Q SAE 5W-40 E-DEL1 ESP 5W40 5G S 32,069
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No. Codigo  Especificacion Descripcion Monto Q

84 432271B SAE 5W-40 DEL 1 ESP 5W40 4G S 19,900
85 502319C SAE 10W-30 E-1 10W30 6X1UQL S 52,003
86 9723777 SAE 15W-50 E-1 15W50 6X1UQL S 12,035
87 932436C SAE 15W-40 E-SDO 15W40 5GA S 572,005
88 902448F SAE 15W-40 E-DEL EXT15W404G S 24,318
89 6024897 SAE 15W-40 DEL S15W4055 S 142,447
90 242491H SAE 15W-40 DEL S 15W405G S 218,094
91 2724927 SAE 15W-40 DEL S15W404G S 47,199
92 152494D SAE 15W-40 DEL S 15W406Q S 10,496
93 742973G ATF E- VI ATF CASE 6X1UQL 13,636
94 793002B SAE 40 E- 50 CASE 6X1UQL :FDS 2,287
95 883016Q SAE 15W-40 DEL F215W406Q S 88,026
96 283034C ATF E-V ATF 6X1Q S 66,774
97  393037A SAE 20W-50  20W50 6X1Q S 82,697
98 5530387 SAE 40 E- 40 CA 6X1UQL :FDS 25,147
99 463061F SAE 10W-30 E-SUP 10W30 6X1QT S 21,308
100 393062E ATF E-ATF 3309 6X1UQL S 6,871
101 233064F SAE 10W-40  E-SUP 10W-40 CASE 6X1UQL 19,882
102 513085C SAE 0W-20 E- SYN OW-20 CASE 6X1UQL 6,219
103 233085UE  SAE O0W-20 E-SUP SYN OW20 1QT S 74
104 673130C ATF E-ATF D/E 6X1QT S 160,169
105 704044C SAE 5W-30 E-1 ESP 5W30 CASE 6X1UQL 166,038
106 994389F SAE 5W-30 E- 5W-30 55GL S 196,169
107 844397G SAE 85W-140 E-SUP SYN 10W306Q S 35,418
108 304406Q SAE 10W-30 E- 10W303X5Q S 129,467
109 404624B SAE 10W-30 ATF D/E 55G S 23,173
110 35317Ci1B NMMATC-W OUTBRD PLUS 1X1QT S 616
111 46FU09LQ  SAE 85W-140 SD 80W90 1QT S 202
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No. Codigo  Especificacion Descripcion Monto Q
112 62GY85LH SAE 15W-40 DEL 15W40 1QT S 189
113 94HDO4LE ATF ATF D/E 1QT S 915
114 17/K196UB 2T 2T 1X1QT S 387
115 30KS93UC SAE80W-90  SD80W90 1GA S 403
116 17KU95LG  SAE 20W-50 20W50 1LT S 776
117 45KY57LB  ATF EULTI-V ATF 1QT S 985
118 74LB27AZ SAE 20W-50 20W50 1GL S 6,800
119 95LB30UH  SAE 10W-30 10W30 1QT S 542
120 75LB39LZ SAE 40 40 1LT S 346
121 88MB1UME SAE 15W-40 4G+4QT 1,796
122 90MB2USB SAE 20W-50 20W50 (4GL + 4QT) 2,065
123 36MB3USF SAE 40 COEO 40 (4GL +4QT) 9,547
124 95EB53H Coolant E-DEL 50%EEB ELC 6 S 377
125 85EB53GB Coolant E-DEL 50%EEB ELC 1 S 63
126 49AB53UQ Coolant SD 50% ANTIFREE 1G S 875
127 53EB51B Coolant SD 50% ANTIFREEZE 46,443
128 87EB51CF Coolant SD 50% ANTFREZ 5G S 201
129 30EBS53F Coolant SD 50% ANTIFREEZE 35,507
130 23AB53LA  Coolant PERE50% EEB ANTF 1 S 327
131 78EB53C Coolant PERE 50% EEB 6G S 27,063
132 82XQ SAE 15W-40 15W40 1G S 1,632
133 76UPER4F SAE 20W-50 4T 20W50 LIT S 3,969
TOTAL 8,809,446
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