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RESUMEN

El presente trabajo profesional de graduacion para optar al grado académico de Maestro
en Artes de la Maestria de Gestidn Tributaria, se enfoca en el procedimiento que debe
seguir una empresa exportadora de productos agricola no tradicionales para solicitar
devolucion de crédito fiscal bajo el régimen especial de devolucion de crédito fiscal del

Impuesto al Valor Agregado.

Las empresas exportadoras no pueden compensar sus créditos fiscales con débitos
fiscales, esto debido a que las compras que realizan y los servicios que reciben a nivel
local generan el pago del Impuesto al Valor Agregado, sin embargo, las exportaciones no
generan dicho impuesto, por lo tanto, este se va acumulando y la Unica forma de

recuperarlo es solicitar al gobierno que sea reintegrado.

Estas empresas mantienen una lucha constante por conservar una adecuada solvencia
financiera debido a que el impuesto que pagan a sus proveedores va afectando en forma
considerable su disponibilidad de fondos, la solicitud tradicional de devolucion de crédito
fiscal del (IVA), lleva mucho tiempo y durante ese tiempo las empresas se van
descapitalizando, al no contar con reserva de dinero suficiente para soportar todo ese
tiempo pueden llegar a quedarse sin capital de trabajo para realizar su actividades

normales.

Por lo anterior algunas empresas optan por acogerse a este régimen especial de
devolucion de crédito fiscal que, aunque no reciben el ciento por ciento del impuesto
pagado en sus compras y en la obtencidn de servicios, tienen la opcion de recuperar
parte de dicho dinero que les es de suma utilidad para seguir funcionando normalmente
y sin tener la necesidad de solicitar préstamos que generan intereses que les disminuyen

su margen de utilidad.



De acuerdo con los objetivos planteados, se adoptd la metodologia de investigacion
basado en el método cientifico inductivo, para ello se consult6é informacion documental
como también de internet, con base en el cual se recopild, se selecciond y se clasifico la
informacion, posteriormente fue objeto de andlisis, con el propdésito de establecer de qué
forma los contribuyentes pueden y deben solicitar de forma adecuada la devolucion del
crédito fiscal, que fue clave para determinar el conocimiento que posee el personal de la

empresa que se encarga de realizar el proceso de solicitud del crédito fiscal.

Debido a las causas ya mencionadas es necesario brindar apoyo a este tipo de empresas
para que puedan recuperar de forma rapida parte del dinero aportado al gobierno del
pais, para lo cual es de suma utilidad que el contribuyente conozca la existencia de este

régimen de devolucion.

Se pudo verificar que las empresas que se dedican a la exportacion de productos
agricolas no tradicionales tienen dificultad para realizar de una forma adecuada la

solicitud de devolucion de crédito fiscal.

Como aporte al trabajo de investigacion se elaboré un manual de procedimientos con el
fin que el contribuyente realice una adecuada solicitud de devolucion de crédito fiscal que
sera de gran utilidad para que este tipo de empresas puedan contar con una guia que les
permita garantizar que su solicitud sea aceptada por las entidades que deben realizar
dicha devolucion.



INTRODUCCION

En Guatemala existe una diversidad de empresas que se dedican a las exportaciones
por tal razon al realizar compras pagan el Impuesto al Valor Agregado (IVA), debido a
que las exportaciones estan exentas de dicho impuesto van acumulando crédito fiscal, el
cual en muchas oportunidades no es solicitado, situacién que afecta significativamente

su situacién econémica.

Este Trabajo Profesional de Graduacion para optar al grado académico de maestro en
artes, con el tema “Procedimientos de solicitud de devolucién se realizO a un
contribuyente dedicado a la exportacion de productos agricolas no tradicionales inscrito
bajo el régimen especial de devolucion del crédito fiscal”’, se analiz6 a un contribuyente
inscrito bajo este régimen con el objetivo de proporcionarle los conocimientos adecuados
para realizar una correcta solicitud de devolucion del crédito fiscal.

Se utilizaron diferentes acronimos en el presente trabajo, los cuales se detallan a
continuacién para mayor facilidad del lector se presentan a continuacion:

AGEXPORT. Asociacién Guatemalteca de Exportadores

FEL. Factura Electrénica en Linea

GFACE. Generador de Facturas Electrénicas

IVA. Impuesto al Valor Agregado

NIT. Numero de Identificacion Tributaria

SAT. Superintendencia de Administracion

En el presente trabajo se utilizé el método cientifico de investigacion las tres fases de
este método, el enfoque de la investigacion(cuantitativo) fue de suma importancia en el
desarrollo del mismo, también se utilizaron técnicas de investigacion documental,

también se utilizaron la observacién, la entrevista y la muestra entre otras.

El trabajo presenta una estructura de cuatro capitulos, en el capitulo uno es acerca de

los antecedentes de la investigacion donde se expone principalmente que las empresas



que comprendieron la unidad de analisis con aspectos de interés para los exportadores,
principalmente para las de productos agricolas no tradicionales, los cuales sirven de
referencia para las empresas y otros profesionales que desean conocer sobre el tema de
devolucion del crédito fiscal y sobre los aspectos generales del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), sus caracteristicas y principalmente la aplicaciébn que tiene en la
republica de Guatemala.

El capitulo dos desarrolla el marco tedérico en donde se presentan los conceptos y
definiciones de las teorias, enfoques tedricos y conceptuales utilizados para fundamentar
el presente Trabajo Profesional de Graduacion, el cual es brindar a las empresas que
dedican a la exportacién de productos agricolas no tradicionales la forma de solicitar la
devolucion del crédito fiscal bajo el régimen especial y de esa forma recuperar fondos

para continuar desarrollando sus actividades.

En el capitulo tres se explica la metodologia utilizada en la elaboracién del presente
trabajo profesional de graduacién, se establecen la definicion del tema que incluye la
especificacion de problema y el punto de vista, contempla también la delimitacion del
problema investigado en donde se presenta la unidad de analisis, el &mbito geogréfico,
el periodo a investigar, el universo y la muestra. Asi también como los objetivos del
trabajo, el objetivo general se refiere a proporcionar al contribuyente, los procedimientos
y los conocimientos adecuados para realizar una correcta solicitud del crédito fiscal, de
acuerdo con los parametros establecidos en la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Una vez determinados y definidos los objetivos de la investigacion se definié el método
las técnicas e instrumentos a utilizar para obtener y procesar la informacion

correspondiente.

Las técnicas utilizadas fueron: Recolecciéon de informacién y documentacién, analisis
documental y entrevistas con el fin de dar respuesta a los objetivos especificos
planteados en el trabajo después de utilizar las técnicas se procedié a elabora un
flujograma de procesos y procedimientos, se realizé el vaciado de la informacion obtenida



de la muestra determinada y se elabor6 una matriz de las leyes aplicables, asi como un

andlisis de las mismas.

Posteriormente, en el capitulo cuatro se presenta la discusion de resultados obtenidos
con las técnicas e instrumentos de investigacion empleados que es la parte fundamental
del presente trabajo de investigacion, en donde se desarrollé el trabajo de campo
realizado, en donde se ordenaron, se interpretaron y analizados los datos, una vez
realizado lo anterior se procedié a definir los procedimientos que el contribuyente debe
conocer Yy utilizar para solicitar de manera adecuada y oportuna la devolucion del crédito

fiscal.

También se incluyen las conclusiones y recomendaciones del trabajo profesional de
investigacién, las cuales apoyan al lector en el proceso de solicitud de devolucion del
crédito fiscal bajo al régimen especial de devolucién a los exportadores. Seguido de
presentan las referencias bibliograficas que se utilizaron para el desarrollo del presente

trabajo de investigacion.

Finalmente se presenta los anexos, los cuales corresponden a las entrevistas que se
realizaron a la muestra seleccionada, los cuales sirvieron de base sirvieron de base para
determinar el grado de conocimiento que tienen los colaboradores para realizar la

solicitud de devolucion del crédito fiscal bajo el régimen especial.



1. ANTECEDENTES

Una parte fundamental de un trabajo investigacion es la historia de las empresas que se
dedican a la exportacion por tal razdn se presentan propuestas e investigaciones
realizadas en relacién al tema investigado, asi como la informacién de profesionales
expertos en el area que se estéa investigando que sirve para conocer algunas situaciones

de estas empresas, asi como aspectos legales que rigen al pais.

También se puede mencionar que la historia aclara muchas situaciones que se viven en
la actualidad y explica el porqué del comportamiento de las autoridades que se encargan

de promulgar las leyes existentes.

Desde la época de la colonia Guatemala se ha dedicado a las exportaciones, esto
debido a que los espafioles siempre perseguian el fin de obtener riquezas a
cualquier costa, de alli que los primeros productos exportados fueron los metales
preciosos, principalmente la plata de Honduras y hasta mediados del siglo XVI, los
esclavos. (Ordofiez, Pablo, 2017: p. 1)

Guatemala se ha caracterizado por tener un producto o cultivo dominante
destinado al mercado externo. El primer gran monocultivo fue el cacao, que era
uno de los productos mas valiosos de la economia indigena, utilizado incluso como
moneda. Ya desde la época prehispanica la principal zona productora se
localizaba en la costa del Pacifico, desde Tehuantepec hasta el Golfo de Nicoya.
Soconusco (en el estado mexicano de Chiapas), Zapotitlan (Suchitepéquez), los
lzalcos (ElI Salvador) y Guazacapan (Santa Rosa) eran los sitios de mayor
produccion. (Op.cit.2017, parr. 1).

El afil se convirtio, a partir de finales del siglo XVI y hasta la segunda década del
siglo XIX, en el principal producto de exportacion de Guatemala. Aunque poco
utilizado, este tinte era conocido por las culturas precolombinas. En Europa tenia
un mercado establecido y desde el oriente se importaban diferentes clases.

Nicaragua fue la regidbn mas mencionada en los primeros informes sobre la planta,



gue crecia en estado salvaje o semisalvaje. En 1576 se tenia conocimiento que

habia producido unos 100 quintales, procesados por los indigenas. (Op. Cit. 2017.
p. 1).

Se puede ver que los productos agricolas no tradicionales reciben su nombre debido que
son productos no tan conocidos en el ambito de las exportaciones en nuestro pais como
ejemplo se puede mencionar que a mediados del siglo XIX fue el café el producto agricola
de mayor exportacion del pais y esta hegemonia se prolongé hasta la primera década del
siglo XXI, por mucho tiempo Guatemala fue el principal productor de café a nivel
centroamericano y llego a ser el décimo productor de café a nivel mundial. El climay las
condiciones topograficas del pais han sido fundamentales en que Guatemala haya tenido

tanto auge en el cultivo y exportacion de este producto.

Sin embargo, existen otros productos agricolas como el banano, el azucar, aceite
de palma, cardamomo, que ademas del café generan los mayores ingresos en el
rubro de exportaciones del pais. Segun Asociacibn Guatemalteca de
Exportadores AGEXPORT también existen otros productos nuevos que estan
incursionando al mercado de las exportaciones de manera muy alentadora tales
como, el aguacate, el mango, arandanos, pimienta, etc., que son productos que
tienen demanda a nivel mundial y que el clima de Guatemala es apto para el cultivo

de los mismos y que pueden traer muchos beneficios al pais. (Estrada, Irma, 2011
p. 1)

En cuanto al Impuesto al Valor Agregado IVA, este tiene su origen el 11 de julio de 1983
en el gobierno de José Efrain Rios Mont, bajo el decreto nimero 72-83 del Congreso de
la Republica de Guatemala, con un porcentaje del 10%, ese porcentaje estuvo vigente
anicamente dos afios, ya que en 1985 se realiz6 una reforma fiscal que redujo la tasa al
7%. En 1992 se reforma nuevamente la normativa y fija en esa oportunidad el 10%,
segun el decreto numero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, sin
embargo, en 2001 se incrementa al 12% que la tasa actual con base el decreto nimero
32-2001 también del Congreso de la Republica de Guatemala.



Este impuesto indirecto representa un monto considerable en la recaudacion para el
Estado de Guatemala, segun la SAT en su Boletin Estadistico recaud6é mas de treinta mil
millones de Quetzales por afio durante el 2019 y 2020. Debido a ser un impuesto
indirecto este se va trasladando en cada negociacion, siendo pagado por el contribuyente
final, sin embargo, en las exportaciones este impuesto no se traslada debida a que las
exportaciones estan exentas del Impuesto al Valor Agregado, de alli los exportadores
pagan este impuesto a sus proveedores, pero no logran recuperarlo, esta situacion

genera el crédito fiscal.

El crédito fiscal es la cantidad de impuesto al valor agrado pagado a los proveedores por
compras de bienes y servicios recibidos que por una u otra razon es superior al impuesto
cobrado en las ventas de bienes y servicios realizados a los clientes. La ley del Impuesto
al Valor Agregado (IVA), en su articulo 15 se refiere al crédito fiscal de la siguiente
manera. “El crédito fiscal es la suma del impuesto cargado al contribuyente por las
operaciones afectas realizadas durante el mismos periodo” (Guatemala, Ley del impuesto

al valor agregado, Decreto nimero 27-92, 1992).

Las empresas que se dedican a la exportacion de bienes y servicios, asi como las
empresas que venden bienes y servicios a empresas o entidades exentas del Impuesto
al Valor Agregado no cobran a sus clientes dicho impuesto por tal razén van generando
un crédito fiscal que nunca van a poder compensar e incrementara con cada compra que

realicen.

En cuanto al tema devolucion del crédito fiscal existe varias tesis de que mencionan de
acuerdo al punto de vista de cada uno de los escritores este procedimiento, sin embargo,
se pudo observar que existen dos trabajos que puede considerarse que tienen suficiente
relacion con el tema que se aborda.

i. El trabajo de investigacion de la profesional ROSELYN JOHANNA PERDOMO cuya
tesis se titula “Procedimiento de auditoria para agilizar la devolucion del crédito fiscal en

el régimen especial en empresas que se dedican a la exportacion de café en Guatemala”,



la profesional escribié la forma de cédmo se puede agilizar el procedimiento para
devolucion del crédito fiscal de una empresa exportadora de café, se utilizd6 en el
desarrollo del presente trabajo. Perdomo R. (2010). “Procedimiento de auditoria para
agilizar la devolucion del crédito fiscal en el régimen especial en empresas que se dedican
a la exportacion de café en Guatemala”, (Tesis de licenciatura en Ciencias Economicas.
Universidad San Carlos de Guatemala, Guatemala), dicha tesis se relaciona con el
presente Trabajo Profesional de Graduacion en la historia del Impuesto al Valor Agregado
en Guatemala, asi como los requisitos establecido en referida ley para realizar la solicitud

de devolucioén del crédito fiscal.

ii. El trabajo de investigacion del profesional, LESTER SAUL PENA REYNA, que escribi6
sobre el procedimiento de devolucién de crédito fiscal en el régimen especial de una
empresa exportadora de pan, en su tesis titulada, “Procedimiento de devolucion de
crédito fiscal por IVA en el régimen especial a una empresa exportadora de pan” En el
desarrollo de trabajo es muy probable que se encuentre que existen otros documentos
que pueden ser de ayuda. Pefia Reyna, Lester (2017). Procedimiento de devolucién de
crédito fiscal por IVA en el régimen especial a una empresa exportadora de pan, (Tesis
de licenciatura en Ciencias Econdmicas. Universidad San Carlos de Guatemala,
Guatemala), dicha tesis se relaciona con el presente Trabajo Profesional de Graduacion
en la empresa analizada esta inscrita bajo el régimen especial de devolucion del crédito

fiscal.

Para el presente trabajo de investigacion se consideré el comportamiento actual de la
aplicacion de la ley vigente del Impuesto al Valor Agregado, asi como los procedimientos
gue en la actualidad exigen las instituciones encargadas de verificar el adecuado
cumplimiento y pago de dicho impuesto, también se consideran los procedimientos que
se deben cumplir para optar a tener derecho a la devolucion del crédito fiscal a favor del

contribuyente.



2. MARCO TEORICO

El presente marco tedrico, permite conocer las definiciones principales que son
necesarias para el entendimiento de los temas, en el desarrollo del presente trabajo
profesional de graduacion.

2.1 Empresas

Segun la Real Academia Espafiola se define como empresa a “Unidad de organizacion
dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines
lucrativos”. (Rae. 2020 p. 1).

De acuerdo con el articulo 655 del Codigo de Comercio de Guatemala, decreto 2-70 del
Congreso de la Republica de Guatemala “se entiende por empresa mercantil al conjunto
de trabajo, de elementos materiales y de valores incorpéreos coordinados para ofrecer al
publico, con propdésito de lucro y de manera sisteméatica, bienes o servicios” (Articulo 655,
Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala).

De conformidad a lo indicado en los parrafos que anteceden, las empresas estan
conformadas de distintas formas, algunas por la cantidad de personas que la conforman,
otras por el capital aportado, por la actividad a que se dedican entre otras.

Una subdivisién se puede determinar si el propietario por cuenta propia conforma la
empresa esta sera una empresa individual, pero si son dos 0 mas personas que deciden

invertir en una empresa pueden conformar una sociedad.

Conforme a lo que establece el Cddigo de Comercio de Guatemala (Decreto 2-70 del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas) las sociedades que se pueden
constituir son las siguientes:

a) Sociedad Colectiva (Articulo 59, decreto 2-70)

b) Sociedad en Comandita simple (Articulo 68, decreto 2-70)



c) Sociedad de Responsabilidad Limitada (Articulo 78, decreto 2-70)
d) Sociedad Anénima (Articulo 86, decreto 2-70)

e) Sociedad en Comandita por Acciones (Articulo 195, decreto 2-70)

De acuerdo con la actividad que realicen o desarrollen, pueden clasificar, entre otras de

la siguiente forma:

2.2 Empresas Exportadoras

La actividad de comercializacién de los productos puede darse de manera interna o

externa en un pais, esta Ultima se realizara por medio de exportaciones.

Las empresas exportadoras deben cumplir con todas las obligaciones formales de
cualquier empresa, tales como: inscribirse en Registro Mercantil de Guatemala, en la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria (SAT) y en la Asociacion Guatemalteca de

Exportadores (AGEXPORT), sin importar que producto se dediquen a exportar.

Estas empresas pueden producir sus productos y exportarlos o Unicamente comprarlos
y exportarlos. En este caso se esta considerando una empresa que Unicamente se
dedica a adquirir los productos ya cosechados o producidos y venderlos en el mercado
exterior, porque el objetivo es conocer cual es el procedimiento para solicitar el crédito
fiscal al que tiene derecho.

2.3 Empresas exportadoras de productos no tradicionales
Guatemala produce y exporta los llamados productos tradicionales como lo son: el
café, azucar, banano, cardamomo y carne. Pero cada vez es mas importante el
volumen de produccion de los llamados productos no tradicionales: vestuario
maquilado, frutas, flores, verduras, plantas ornamentales, camaron y ajonjoli. (Op
cit, 2017: p. 1).



Los productos no tradicionales existentes en Guatemala son béasicamente
productos agricolas, artesanias, manufacturas, muebles y productos forestales,

recursos hidroldgicos y textiles. (Op.cit. 2017, p. 1).

2.3.1 Los Productos Agricolas

Los productos agricolas no tradicionales representan una tercera parte del volumen total
de exportaciones. Los no tradicionales, cuya comercializacion empez6 a crecer a partir
de 1970, constituyen ahora la mayor proporcion (52 por ciento) gracias a que las
calidades de diversos productos les han permitido entrar a mercado internacionales
fortaleciendo la economia nacional, (Op.cit.201, p. 1).

2.3.2 Exportacion de Productos Agricolas no Tradicionales

Estos productos abarcan mas de 300 empresa productoras de frutas, vegetales, nueces,
flores, plantas ornamentales, plantas medicinales, productos ecoldgicos y otros productos

y subproductos agricolas. (Op.cit. 2017, P. 1).

2.3.3 Ley del Impuesto al Valor Agregado

Esta ley fue publicada en el afio 1983 durante el gobierno de José Efrain Rios Mont, por
medio del decreto numero 72-83, del Congreso de la Republica de Guatemala, con un
porcentaje del 10%, pero en 1985 se redujo al 7%, en 1992 se publicé el decreto 27-92,
del Congreso de la Republica de Guatemala el cual esta vigente en la actualidad con una
tasa del 12%.
Esta ley estipula que los servicios prestados en el pais, estan gravados bajo esta
ley. Sefala que el servicio es la accidon o prestacion que una persona hace para
otra y por la cual percibe un honorario, interés, prima, comision o cualquiera otra
forma de remuneracion, siempre que no sea en relacién de dependencia. El sujeto
pasivo lo constituye el contribuyente comprador, cuando el vendedor no esta

domiciliado en Guatemala, quien deberd pagar una tarifa del doce por ciento



(12%), sobre la base imponible. (Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado,
Decreto Numero 27-92, 1992)

Sin embargo, esta ley en el articulo 7, inciso 2 indica que “estan exentas de este
impuesto las exportaciones de bienes y servicios y las exportaciones de servicios,
conforme a la definicion del Articulo 2 numeral 4 de esta ley”. (Guatemala, Ley del

Impuesto al Valor Agregado, Decreto Numero 27-92, 1992)

Esta misma ley en su articulo 2 numeral 4, define como exportacién de bienes: “La venta,
cumplidos todos los tramites legales, de bienes muebles nacionales y nacionalizados
para su uso o consumo en el exterior”. (Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado,
Decreto Numero 27-92, 1992).

La ley del IVA, indica en su articulo 2, numeral 7 lo siguiente: El periodo de
imposicién es de un mes calendario. Ademéas menciona que el impuesto que se
recibe por la venta de bienes y servicios recibe el nombre de Debito Fiscal, el
impuesto que paga en la compra de bienes y servicios se denomina Crédito Fiscal,
para efectos de liquidacién del mismo cada mes debe realizarse un detalle del
impuesto tanto cobrado como pagado con el fin de determinar si el efecto al final
del mes es un débito o crédito fiscal esto se deja plasmado en una declaracion
jurada la cual debe presentarse ante la Administracién Tributaria durante el mes
siguiente a su realizaciébn debe pagar el impuesto correspondiente cuando asi
proceda. (Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Numero 27-
92, 1992).

De acuerdo con el articulo 18 de la Ley del impuesto al Valor Agregado, los documentos
de crédito fiscal seran reconocidos como tal, siempre que cumplan con los requisitos

siguientes:

a) Que se encuentre respaldado por las facturas, facturas especiales, notas de débito
o crédito impresas por las imprentas o los contribuyentes que auto-impriman los
documentos y que se encuentren inscritas en el Registro Fiscal de Imprentas,

conforme se establece en la ley, asimismo aquellos recibos de pago cuando se



trate de importaciones o en las escrituras publicas, conforme lo que dispone el
articulo 57 de esta Ley, facturas electronicas, notas de débito y crédito
electronicas, siempre y cuando las mismas hubieren sido emitidas a través de un
Generador de Facturas Electronicas (GFACE) que esté debidamente autorizado
por la Administracion Tributaria;

b) Que dichos documentos se emitan a nombre del contribuyente y que contengan
su Numero de Identificacion Tributaria;

c) Que el documento indique en forma detallada el concepto, unidades y valores de
la compra de los bienes, y cuando se trate de servicios, debe especificarse
concretamente la clase de servicio recibido y el monto de la remuneracién u
honorario;

d) Que se encuentren registrados en el libro de compras a que se refiere el articulo
37 de esta Ley; vy,

e) Que el saldo del crédito fiscal se encuentre registrado en los libros de contabilidad
como una cuenta por cobrar a favor del contribuyente.

Para tener derecho al reconocimiento del crédito fiscal, el contribuyente debe
cumplir ademas con los requisitos indicados en los articulos 16, 17 y 20 de esta

Ley.

Para el caso de las notas de débito o de crédito, segun corresponda, emitidas de
forma electronica a través de un Generador de Facturas Electrénicas (GFACE)
autorizado por la SAT, deberan emitirse y entregarse, la original al adquirente de
bienes o servicios y la copia electronica respectiva quedara en poder del emisor.

(Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Numero 27-92, 1992)

El crédito fiscal obtenido en el periodo debera reportarse en la declaracion mensual. En
caso gue no se reporte en el mismo mes que se efectud la operaciéon, estos documentos
se pueden reportar, a mas tardar, en los dos meses siguientes. De no incluirlo en éste
periodo, no tendra derecho a devolucion o, bien a compensacion del impuesto segun

corresponda. Segun el Acuerdo del Directorio de la Superintendencia de Administracion
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Tributaria 013-2013, publicado en el Diario de Centroamérica, con vigencia a partir del 01
de septiembre de 2013, acordoé lo siguiente:

1. Eliminar los formularios pre-impresos y los formularios denominados asiste web y
asistelight, que se utilizaban para la presentacion del impuesto al Valor Agregado,
Régimen General.

2. Utilizar las versiones electrénicas de la herramienta “Declaraguate” para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los impuestos indicados en el

parrafo que antecede.

3. Utilizar en forma libre los kioscos de autoservicio ubicados en las agencias de la
Superintendencia de Administracion Tributaria para los contribuyentes y

responsables que no dispongan de equipamiento 0 acceso a internet.

La Ley de Impuesto al Valor Agregado hace referencia en su articulo 21 en cuanto a la
compensacion entre créditos y débitos de este impuesto y resultare saldo a favor del
contribuyente, éste deberd acumularse y trasladarse al periodo impositivo siguiente hasta
agotarlo con los débitos fiscales, por lo que no procedera crédito fiscal excepto a los
contribuyentes que no generan debito fiscal, esto debido a la naturaleza de sus

operaciones, como se refiere en el articulo 23 de la citada Ley.

El Acuerdo Gubernativo 5-2013, Reglamento de la Ley del impuesto al Valor Agregado
con vigencia a partir del 9 de enero de 2013, agrega, en su articulo 21 otros gastos por
los cuales también procede crédito fiscal, ademas de los estipulados en el articulo 16 de
la Ley de impuesto al Valor Agregado, tales como servicios de internet,
telecomunicaciones, seguridad, servicios de vigilancia satelital para los productos a
exportar, honorarios profesionales en tramites de solicitud de devoluciones,
combustibles, materiales de construccion, fumigacién, mejoras de bodegas y plantas,

mantenimiento de equipo técnico y maquinaria.
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incluye también los seguros de vehiculos de transporte, maquinaria y equipo,
instalaciones y mercaderia, los pagos de intereses por préstamos de capital de trabajo,
instalaciones de aire acondicionado y de alarmas, arrendamientos de vehiculos de
transporte de carga, maquinaria y equipo, plantas telefénicas y equipo de enlace, también
los uniformes de repletados incluyen mascarillas, guantes, botas de hule y otros.

Todos los anteriores gastos, deben estar relacionados a la actividad econémica del
contribuyente en areas de produccion, almacenamiento, exportaciébn y patios de

maniobras.

Por otro lado, este reglamento, en su articulo 22, hace referencia a los gastos que no
generan crédito fiscal conforme a lo establecido en el articulo 16 de la Ley de impuesto
al Valor Agregado, los cuales se detallan a continuacion:

1) Los bienes y servicios adquiridos para uso o consumo del contribuyente, socios,
directores, administradores, empleados, de terceras personas.

2) Los retiros de bienes del inventario para uso de las personas que se detallan en el
inciso anterior.

3) La adquisicion de activos fijos o bienes de capital que no sean destinados a la
actividad de la empresa.

4) El consumo de combustible, lubricantes, seguros para vehiculos nuevos o usados
referidos en el inciso que precede.

5) Las adquisiciones de bienes y servicios de los inscritos bajo el régimen de

pequefnos contribuyentes.

El crédito fiscal respaldado con facturas y notas de débito recibidas, que se registraron
en la contabilidad fuera del plazo establecido en los articulos 17 y 20 de la Ley de
Impuesto al Valor Agregado.
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De acuerdo al articulo 16 de la Ley del Impuesto al valor agregado no generan crédito

fiscal:

a)

b)

Compra o arrendamiento, mantenimiento, reparacién, combustibles, seguros u
otros de vehiculos nuevos 0 usados que no sean necesarios para la
comercializacion de los bienes o la prestacion de servicios del contribuyente.

Que los bienes o servicios NO formen parte de los productos o de las actividades
necesarias para su comercializacion nacional o internacional.

Que los bienes o servicios NO se incorporen al servicio o a las actividades
necesarias para su prestacion dentro o fuera del pais.

Que todos aquellos bienes o servicios que NO sean incorporados a la produccién
o comercializacidon de los bienes o la prestacion de servicios.

Cuando el contribuyente que extendio la factura no pagé el impuesto al Valor

Agregado.

El contribuyente exportador debe demostrar ante la Superintendencia de Administracion

Tributaria, que los pagos de las facturas fueron efectivamente realizados, debido a que

la Administracién Tributaria puede solicitar que adjunte a la solicitud de devolucién de

crédito fiscal presentada, la documentacion que demuestre el medio o forma de pago

realizados, siendo éstos:

a)

b)

Copia del cheque o de los estados de cuenta bancarios en los que consten los
pagos efectuados.
Si las facturas fueron canceladas en efectivo, debe presentar documentacion de

respaldo.

Las operaciones que no cumplen con los tramites legales para definirse como

exportaciones de acuerdo al articulo 2 numeral 4 de la Ley del Impuestos al Valor

Agregado, se considera que estas operaciones efectuadas corresponden a ventas

locales, las cuales estan afectas al impuesto al Valor Agregado.
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2.3.4 Devolucioén del crédito fiscal

Los contribuyentes que realicen exportaciones, presten servicios o vendan bienes a
personas exentas generaran crédito fiscal de Impuesto al Valor Agregado, debido a que
estas operaciones no aplican el débito fiscal. Por lo tanto, obtienen el derecho a solicitar
devolucion de dicho crédito, con base al articulo 23 de la Ley de Impuesto al Valor

Agregado.

De conformidad con la legislacion guatemalteca no procede devolucion del crédito fiscal
cuando se presente documentacion falsa que respalda el Impuesto al Valor Agregado
crédito, tales como: facturas, identidad personal o direcciones incorrectas o inexistentes;
en tal caso, el fisco debe informar sobre los ajustes correspondientes o presentar la

denuncia cuando proceda.

Asi mismo, no procedera la devolucion del crédito fiscal cuando no pueda demostrar que
los pagos de las facturas fueron efectuados, caso contrario, debe demostrar la forma
como fueron canceladas, tales como copia de cheques, estados de cuenta, tarjeta de
crédito o débito o por cualquier medio que faciliten los bancos del sistema y de acuerdo
a lo establecido en articulo 20 del Decreto Ley 20-2006 "Disposiciones Legales para el
Fortalecimiento de la Administracion Tributaria”, también establece que todo pago
efectuado a partir de treinta mil quetzales (Q30,000.00), debe realizarse por medio del

sistema bancario.

De conformidad con la normativa citada se considera una sola operacion cuando se
realicen varios pagos a un mismo proveedor durante un mes calendario, en caso de
pagos en efectivo, se debe respaldar con retiros bancarios, préstamos o integracion de

las facturas de ventas al contado.

De acuerdo a las reformas al Decreto Legislativo 6-91, Cadigo Tributario por el Decreto
04-2012, del Congreso de la Republica de Guatemala, "Disposiciones para el

Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la Defraudacion y el Contrabando”,
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en el articulo 36, que reforma al articulo 47 del Decreto 6-91 con vigencia a partir del 25
de febrero de 2012, establece que la prescripcion del derecho a solicitar devolucion del
Impuesto al Valor Agregado o para acreditar a otros impuestos, es a los cuatro afos
contados a partir de la fecha en que el contribuyente puede solicitar por primera vez la

devolucién del mismo.

El reglamento del Impuesto al Valor Agregado en su articulo 27, hace mencion del monto
minimo para solicitar devolucion de crédito fiscal, que son los montos menores a diez mil
quetzales (Q10,000.00), por lo tanto, el contribuyente debera acumular los créditos hasta
igualar o sobrepasar ese monto. En caso que desee solicitar devolucion por créditos
menores al indicado, deberd ser justificado conforme el articulo 23 de la Ley ya

mencionada.

2.3.5 Regimenes de devolucion de crédito fiscal

Tendran derecho a devolucion los contribuyentes que exporten, presten servicios o
vendan bienes a personas exentas del impuesto, siempre y cuando el mismo sea
obtenido por la adquisicién de insumos o por gastos incurridos directamente en el proceso
de produccion. Podran optar por el régimen que le sea aplicable y/o conveniente,
conforme a lo indicado en la Ley del impuesto al valor agregado, segun los articulos 23,

24y 25, los cuales se describen a continuacion.

Cuando una empresa exenta del Impuesto al Valor Agregado, esta no genera debito
fiscal, de tal forma que en la declaracién jurada mensual se presente crédito fiscal cada
mes, el cual se va incrementando sin la posibilidad de poder compensarlo en ninguin
momento, esta situacion ocasiona que las empresas exportadoras empiecen a tener
problemas de liquidez y flujo de caja debido a que Unicamente tienen salidas de efectivo
al pagar el impuesto a los proveedores y no tienen forma de recuperarlo. El gobierno
esta consiente de dicha situacion por tal razon sé quedo contemplado en esta ley
la posibilidad de recuperar este dinero por parte del contribuyente.
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Por lo anterior en articulo 23 del Impuesto al Valor Agregado, define como devolucién del

crédito fiscal lo siguiente:
Los contribuyentes que se dediguen a la exportacion, presten servicios o vendan
bienes a personas exentas del impuesto, tendran derecho a la devolucién del
crédito fiscal que se hubiere generado de la adquisicion de insumos o por gastos
directamente ligados por la realizacion de las actividades antes indicadas,
conforme a lo que establece el articulo 16 de esta ley. La devolucion se efectuara
por periodos impositivos vencidos acumulados, en forma trimestral o semestral,
en el caso del procedimiento general y en forma mensual, de conformidad con el
procedimiento establecido en el articulo 25 de esta ley para los calificados en ese
régimen”. (Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Numero 27-
92, 1992).

Para los efectos de la devolucion del crédito fiscal a los contribuyentes que vendan bienes
0 presten servicios a personas exentas, la Direccion Financiera del Ministerio de Finanzas
Publicas debera programar en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado

la asignacién presupuestaria para atender dichas devoluciones.

El monto que separara el Banco de Guatemala, para atender las devoluciones de crédito
fiscal a los exportadores, conforme el articulo 25 de la ley, debe registrarse
contablemente en la Direccién de Contabilidad del Estado, para cuantificar el monto de
devolucion de crédito fiscal. Para fines presupuestarios, dicho monto formara parte de un
anexo del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado de cada ejercicio fiscal
y, en ningun caso, la Direccion Técnica del Presupuesto debe contemplar el monto
estimado para devoluciones en concepto de este crédito fiscal, como parte de los
ingresos tributarios anuales, ni tampoco debera asignarse partida presupuestaria por ese

mismo concepto.

“Podran solicitar la devoluciéon de crédito fiscal los contribuyentes que teniendo un
porcentaje de exportacion menor al cincuenta por ciento (50%) de sus ventas totales

anuales, no pueden compensar el crédito fiscal con el débito fiscal que reciben de sus
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ventas locales”. (Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Numero 27-
92, Articulo 23,1992)

En los articulos 23 “A”, 24 y 25 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado se describe los
procedimientos que los contribuyentes deben seguir para solicitar la devolucion del
crédito fiscal de acuerdo con el régimen en el que este inscritos, articulos que serviran

de base para la elaboracion del presente trabajo.

2.3.5.1 Reégimen general de devolucion de crédito fiscal a exportadores

El articulo 23"A" de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, determina el procedimiento a
seguir para este régimen, para obtener éste derecho el impuesto pagado, debe ser
originado por adquisicion de insumos y servicios vinculados con la actividad economica,
tal y como lo establece el articulo 15 y 49 de ésta misma Ley. Los contribuyentes que
soliciten devolucion, lo podran realizar por periodos vencidos del Impuesto al Valor
Agregado debidamente pagado y acumulado en forma trimestral o semestral en un cien
por ciento (100%). El procedimiento se detalla a continuacion. El interesado presentara
ante la Administracién Tributaria la solicitud de devolucion del crédito fiscal, adjuntando:

a) Original de las facturas por las cuales se obtuvo el crédito por el impuesto pagado

b) Los libros de compras y ventas

¢) Cuando la venta haya sido realizada a entidades exentas, debera adjuntar copia

de la factura emitida debidamente certificada, asi como el asiento contable originado

d) Las declaraciones de aduana para hacer constar las exportaciones realizadas,
asi como un inventario detallado y copia de las facturas comerciales emitidas por los
proveedores. Las mismas deben cumplir con lo estipulado en el decreto nimero 14-

2013 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Nacional de Aduanas.
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A solicitud de la Administracién Tributaria debera proporcionar lo siguiente:
a) Copia del comprobante de pago o del estado de cuenta donde se haga constar
el monto pagado, de igual manera se debera demostrar que el proveedor recibio
el mismo.
b) Documentos que demuestren el cumplimiento de las obligaciones como agente

de retencion Impuesto al Valor Agregado.

El reglamento de la Ley de Impuesto al Valor Agregado, en su articulo 24, establece que
a requerimiento de la Administracién Tributaria también debera presentar los siguientes

documentos:

a) Integracion de las constancias de exencion recibidas, del periodo solicitado.

b) Documento de identificacion del representante legal, pasaporte en caso de ser
extranjero.

c) Nombramiento del representante legal, si es persona juridica.

d) Patente de comercio de sociedad y de empresa, cuando corresponda.

Estos documentos deberan presentarse ante la entidad fiscalizadora, asi como fotocopia
de los mismos, las cuales son confrontados y luego son devueltos los originales, la copia

forma parte del expediente respectivo.

La Administracién Tributaria examina los documentos y determina el monto por el cual
procede devolucion. Para solicitudes trimestrales, debe resolver en un periodo maximo

de 30 dias habiles y, para periodos semestrales, un maximo de 60 dias habiles.

Si existieran ajustes por improcedencia de crédito fiscal, la Administracion Tributaria
notificara al contribuyente a quien otorgara una Audiencia por treinta (30) dias habiles
para responder si esta de acuerdo o no con los ajustes indicados, de no cumplir con el

plazo establecido, ésta administracion procede con los ajustes correspondientes.
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Determinado el monto por el cual, si procede devolucion de crédito fiscal, la
Superintendencia de Administracion Tributaria emite resolucion donde notifica al
contribuyente y autoriza al Banco de Guatemala para que haga efectivo el mismo dentro

de los 5 dias habiles siguientes de haber recibido el informe.

2.3.5.2 Régimen optativo de devolucion de crédito fiscal a exportadores

El procedimiento para solicitar devolucion de crédito fiscal Impuesto al Valor Agregado
bajo éste régimen, se realiza conforme a lo indicado en el articulo 24 de la Ley de
Impuesto al Valor Agregado y es aplicable Unicamente a los contribuyentes que se
dediquen a la exportacion, ademas de cumplir con éste requisito también debe cumplir

con los siguientes:

a) Presentar solicitud de devolucion dentro de los primeros 10 dias hébiles siguientes
al vencimiento de la declaraciéon mensual del Impuesto al Valor Agregado y debe
indicar el monto, el cual debe coincidir con el dictamen que emite un Contador
Publico y Auditor independiente a que se refiere el inciso 5 de éste mismo articulo.

b) Presentar declaracion jurada en la que haga constar que no ha recibido, por parte
de las entidades del Banco de Guatemala ni del Ministerio de Finanzas Publicas,
devolucién en efectivo, bonos y no haber compensado el crédito fiscal solicitado
con otros tributos anteriormente, en lo que se refiere al monto y periodo solicitado,

dicha declaracion debe ser autenticada por un notario debidamente autorizado.

C) Adjuntar copia de las declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado

para demostrar que el crédito fiscal solicitado es el presentado.

d) Estar inscrito en el Registro de Exportadores y del total de sus rentas anuales, el
cincuenta por ciento (50%) o mas, ha sido destinado a la exportacion o, caso
contrario, debe demostrar que no puede compensar los deébitos fiscales que
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generan las ventas locales, segun el parrafo cuarto, del articulo 25, del Decreto
Ley 27-92 ya citado.

Dictamen emitido por Contador Publico y Auditor independiente, al cual se adjunta
la informacién complementaria y cumplir con los requisitos que establece el

reglamento de la Ley de Impuesto al Valor Agregado y el articulo 24 de la Ley.

Los contadores publicos y auditores deben manifestar en el informe de auditoria los

puntos siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Dictamen elaborado y emitido conforme a las normas internacionales de auditoria.

Que examind y confirmd, en los registros contables y libros de compras y ventas,

el monto de crédito fiscal solicitado.

Que verifico que las exportaciones estén debidamente documentadas, incluyendo
confirmacién del bien o servicio recibido por el cliente en el exterior, que cumple
con el porcentaje de exportaciones como se indicaba anteriormente y que los
datos reportados coinciden con los consignados en las declaraciones mensuales

del impuesto al Valor Agregado.

Que verificd que el crédito fiscal solicitado no ha sido solicitado con anterioridad,
ni compensado con otros impuestos o recibidos vales fiscales a favor del
contribuyente. Manifestar expresamente, que confirmé la razonabilidad de las

operaciones que ocasionaron el crédito fiscal sujeto a devolucién.

Manifestacion expresa de haberse cerciorado de la veracidad de las operaciones

de las que deriva el impuesto causado y sujeto a devolucion.
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6) Indicar la procedencia del impuesto solicitado, en el que se incluye el rnonto exacto

sobre el cual se dictamind, conforme a las verificaciones realizadas.

7) Debe indicar que cumple con los requisitos indicados en los articulos 15, 16, 18,20,
y 23 de la Ley de impuesto al valor agregado.

En la solicitud presentada, el contribuyente autoriza a la Administracion Tributaria a que
pueda requerir informacion sobre exportaciones realizadas, asi como solicitar informacion

financiera a las entidades bancarias, relacionadas con el crédito a devolver.

De ser agente de retencion de Impuesto al Valor Agregado, deberd presentar los

documentos que acrediten su estricto cumplimiento como tal.

Presentada la solicitud con los requisitos antes mencionados, la Administracion debe
resolver dentro de un plazo de diez (10) dias habiles de la recepcion de la misma y
notificar al Banco de Guatemala para que efectie la devolucién del cien por ciento (100%)

del monto solicitado.

El contribuyente presenta ante el Banco de Guatemala, en la ventanilla de devolucion de
crédito fiscal, la notificacion recibida para que le sea devuelto el crédito dentro de los 5
dias habiles siguientes. La Administracién Tributaria, tiene la facultad para verificar y
fiscalizar el crédito fiscal devuelto, asi como requerir informacion relacionada con los
anexos y exhibicion de los papeles de trabajo elaborados por el Contador Publico y
Auditor que dictamino la devolucion.

Este Ultimo sera responsable por el dictamen emitido, por el cual responde civil y
penalmente en caso haya incurrido en falsedad de informacion, asi como las sanciones
que determine el tribunal de honor del colegio profesional. El Decreto 17-73 del Congreso
de la Republica, Cédigo Penal, en el articulo 271 sefiala una sancién de prisién de seis

meses a cinco afios y multa de cinco mil quetzales por presentar informes con datos
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falsos o incorrectos. Se denegara la solicitud anteriormente descrita, cuando el Contador
Publico y Auditor enmarque en cualquiera de los siguientes casos:

I No se encuentre inscrito en el Registro de Contadores Publicos y Auditores de la
Administracion Tributaria, o0 que no esté autorizado para emitir éste tipo de

dictamenes.

i Que no sea colegiado activo.

i Que el dictamen no sea conforme a las normas internacionales de auditoria y

legislacién aplicable.

v Tenga relacion de dependencia con el contribuyente a quien le emite el dictamen,
0 que tenga parentesco dentro de los grados de ley con él, sus socios o con el

representante legal de la persona individual o juridica.

Cuando un contribuyente se encuentre bajo este régimen puede optar por cambiar al
régimen general, siempre que lo efectie antes de iniciar el siguiente periodo impositivo,

asi los dispone el articulo 24 "A” de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

El articulo 24 “B” de la misma ley establece el procedimiento para que el profesional de
la contaduria pueda ser inscrito ante el Registro de Contadores Publicos y Auditores de

la Administracion Tributaria.

2.3.5.3 Régimen especial de devolucién de crédito fiscal a exportadores

Los contribuyentes que tengan derecho a la devolucion del crédito fiscal y deseen optar
por éste régimen, de acuerdo a lo establecido en el articulo 25 de la Ley de Impuesto al
Valor Agregado, deben presentar ante la Superintendencia de Administracion Tributaria
la documentacion que indica el reglamento de ésta Ley en su articulo 25, el cual consiste

en llenar el formulario de inscripcion correspondiente, en el cual debe demostrar que del
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total de sus ventas anuales, el 50% o0 mas, son exportaciones 0 que su venta de
exportacion sea menor al 50% y que no puede compensar sus débitos fiscales con
créditos fiscales. En dicho formulario debe detallar mensualmente el total de ventas
locales, las exportaciones y el total de ambas, que reportaron en la declaraciéon de

impuesto Sobre la Renta del periodo fiscal recién finalizado.

Asimismo, el articulo 26 del reglamento de la Ley de Impuesto al Valor Agregado, sefiala
que, para mantener el estatus en este régimen, debe actualizar sus datos
semestralmente ante el Registro de Exportadores, en el que presenta una declaracion
jurada de las ventas de los ultimos seis meses por el cual recibieron devolucién del crédito
fiscal por parte del Banco de Guatemala. En caso que no hayan realizado exportaciones
en éste periodo (semestre anterior), se indica asi en su solicitud. A la declaracién, debe
adjuntar copias certificadas por el contador de la empresa registrado y autorizado ante la
Superintendencia de Administracién Tributaria, de los folios del libro mayor donde se
evidencie las exportaciones realizadas en los semestres vencidos en junio y diciembre

de cada afio

La no presentacion de la declaracion, por parte del contribuyente, mencionada en el
parrafo anterior o su presentaciéon fuera de tiempo (enero y julio de cada afo),
automaticamente sera excluido temporalmente del régimen especial y la solicitud debera

realizarla por medio del régimen general de devolucién del impuesto.

Su reincorporacion al régimen especial sera efectiva a partir de la fecha en gque sea

notificado con la correspondiente resolucion.

Los contribuyentes bajo el régimen especial, podran solicitar al Banco de Guatemala la
devolucion del crédito fiscal por periodos mensuales vencidos y por un monto equivalente
al setenta y cinco por ciento (75%), cuando el monto sea hasta quinientos mil quetzales
(Q500,000.00) y del sesenta por ciento (60%), cuando la devolucién sobrepase el monto
anteriormente descrito del crédito fiscal declarado ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria, en el periodo por el cual se solicita la devolucion (articulo 25
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de la Ley de Impuesto al Valor Agregado), al igual que cumplir con el procedimiento para

solicitar dicha devolucion, el cual se detalla a continuacion:

a) Presentar declaracion jurada de solicitud de devolucion especial de crédito fiscal en
formulario que la Administracion Tributaria proporciona en original y copia, solicitando
la devolucion del crédito fiscal ante el Banco de Guatemala, en la ventanilla de
Devolucién de Crédito Fiscal dentro de los 30 dias habiles siguientes al vencimiento
del plazo para la presentacion de la respectiva declaracion al que corresponde la

devolucién, la misma deberéa contener:

a.1) Nombre completo o razon social del exportador y su Numero de identificacion
Tributaria (NIT).

a.2) El monto de la devolucion de crédito fiscal que resulte de aplicar el setenta y cinco
por ciento (75%) o el sesenta por ciento (60%), del crédito fiscal del periodo

declarado.

a.3) Asignar el banco del sistema por medio del cual se efectuara la devolucién.

a.4) Deberd adjuntar un anexo a la declaracion jurada que contenga; listado de las
facturas comerciales que respaldan las exportaciones, si por alguna razén no
realizaron exportaciones en dicho periodo, especificara en la solicitud dicha
situacion. Asimismo, el Banco de Guatemala verificara que el exportador esté al

dia en sus liquidaciones de divisas ante esa misma entidad.

b) El Banco de Guatemala, previo a dar seguimiento a la solicitud, debera verificar si el
exportador esta vigente en éste régimen de devoluciéon, en el registro respectivo,
procedera al tramite de la solicitud y dentro de los 5 dias habiles siguientes, verificara
el cumplimiento de los requisitos detallados en el parrafo anterior. Revisada la
informacion, trasladara el original de la solicitud a la Superintendencia de

Administracion Tributaria, para que, dentro del plazo maximo de 30 dias hébiles,
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realice la auditoria de gabinete del crédito fiscal e informara si la devolucion procede
o no. Sila misma corresponde, el Banco de Guatemala con base al informe, realizara
la devolucion total o parcialmente dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
recepcion del informe. En caso que el informe no se reciba en el plazo estipulado, el
Banco de Guatemala debera hacer efectiva la devolucion del crédito solicitado dentro
de los 5 dias habiles siguientes al vencimiento del plazo.

C. El exportador, en su declaracién del periodo de imposicion en que haya recibido
la devolucién, debera consignar como débito fiscal, el monto de la devolucién que
le efectud el Banco de Guatemala, al cual restara el crédito fiscal del periodo y el
de periodos anteriores si los hubiere. Si persiste el saldo a su favor, el exportador
podra solicitar a la Administracién Tributaria que se lo devuelva, conforme el
articulo 23 de la Ley de Impuesto al Valor Agregado, al finalizar cada periodo

trimestral o anual del impuesto sobre la Renta del exportador.

d) Las devoluciones que autoricen, tanto el Banco de Guatemala como la
Superintendencia de Administracion Tributaria, quedaran sujetas a verificaciones

posteriores, dentro del periodo de prescripcion que establece el Cédigo Tributario.

e) El Banco de Guatemala, para cubrir los costos y gastos relacionados con la
administracion de las devoluciones, descontara de cada devolucion, un cuarto del

uno por ciento (1/4 del | %) del monto de crédito fiscal devuelto.

2.3.5.4 Reégimen especial electronico de devolucion de crédito fiscal a
exportadores

El decreto 4-2019 “Ley para la reactivacion econémica del café” en su articulo numero
cinco adiciona el articulo 25 bis, en donde da origen a una nueva figura de devolucion del
credito fiscal en donde se determina que para optar a este réegimen el contribuyente debe

estar incorporado al régimen de factura electronica en linea (FEL) y utilizar un sistema
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electronico de operaciones y documentacion de soporte en todas operaciones del giro
normal de su negocio.
Estos contribuyentes deberan realizar su solicitud de devolucion por medio de una

plataforma electronica que proporcionara la SAT.

2.4  Auditoria externa de cumplimiento

Esta auditoria es una revision extensa que examina con precision una parte especifica

de la empresa, esta varia de acuerdo al tipo de empresa que hace, asi como los datos

que maneja.
Al principio la auditoria se limit6 a la revisidbn o verificacion de los registros
contables y se limitaba a determinar si estos eran exactos. Se puede decir que la
auditoria Externa es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacion de una unidad econdmica, realizado por un Contador Publico sin
vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto
de emitir una opinion independiente sobre la forma como opera el sistema, el
control interno del mismo y formular sugerencias para su mejoramiento. (Riviera,

Melissa, sin fecha, p.1).

La auditoria es una recopilacion y evaluacion de datos sobre informacion
cuantificable de una unidad econémica para determinar e informar sobre el grado
de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria
debe ser realizada por una persona competente e independiente. EIl objetivo
general es obtener suficiente evidencia de auditoria relevante y confiable, como
para brindar una base razonable para el informe sobre los estados financieros del
cliente. (Alvin A. Arens y James K. Loebbecke, 2006, p.101).

La auditoria se puede definir como el examen que realiza el auditor a los estados
financieros elaborados por la compafiia, con el fin de emitir una opinidbn sobre la

razonabilidad o no de los mismos.
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En este caso no se realiza auditoria de estados financieros debido a que el alcance la
misma se limita a las ventas o ingresos y a los gastos, asi como verificar que estos
cumplan con los requisitos fiscales para poder solicitar la devolucion del crédito fiscal,
también algunos aspectos muy propios de la ley del Impuesto al Valor Agregado, por tal

razon los procedimientos de auditoria se limitaran a estas dos areas.

2.5 Procedimientos de revision:

Los procedimientos de revision, asi como los de auditoria son técnicas de investigacion
aplicables a un area especifica de revision con el fin de obtener bases para fundamentar
la opinién. Estas pueden variar de acuerdo al alcance de trabajo que se realice o al tipo
de revision gque se esta realizando. En este caso estos procedimientos se aplicaran
directamente a dos areas especificas, ingresos y egresos.

a. Revision del area de Ingresos

a.l Obtener y documentar el ciclo de ingresos para planear la naturaleza,
oportunidad, y alcance de los procedimientos a realizar.

a.2 Verificar que todos los ingresos por la exportacion de productos, asi como otros
ingresos, se registran adecuadamente y cumplen con lo requerido por la ley de
Impuesto al Valor Agregado.

a.3 Satisfacerse que los ingresos registrados estan de acuerdo con métodos de
reconocimiento de ingresos adecuados, hayan sido aplicados
consistentemente y estan revelados adecuadamente.

a.4 Observar y determinar que El corte es apropiado.

a.b Verificar que todos los cobros en efectivo (cheques) o transferencias se
registran  debidamente.

b. Revision del Area de Egresos
b.1 Revisar que las facturas de compra de bienes y servicios cumplan con los

requisitos fiscales exigidos por la ley.
b.2 Verificar que todos los montos a pagar a proveedores u otros son por bienes
servicios recibidos durante el mes se incluyen o se dejan debidamente

registrados.
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b.3 Determinar si todos los desembolsos son validos, se registran debidamente
(que sean por bienes y servicios recibidos por la empresa), si la clasificacion

de las cuentas como activos, pasivos, gastos, otras cuentas, es apropiada.

Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son sumamente importantes en desarrollo de un trabajo de
auditoria cualquiera que sea el objetivo de mimos ya que es en ellos en donde queda
plasmada la evidencia de dicho, existentes varios autores que han definido este concepto

como, por ejemplo:

“Es el conjunto de cédulas y documentos que contienen los datos e informacién obtenida
por el auditor en su revision, en los cuales se describen las pruebas realizadas, los
procedimientos aplicados y los resultados con los que se sustentan y apoyan las
observaciones, recomendaciones, acciones, opiniones y conclusiones del informe

correspondiente” (Instituto de acceso a la investigacion publica del distrito federal, 2006,
p. 3).

“Los papeles de trabajo también pueden constituir la informacion almacenada en cintas,
peliculas u otros medios (diskettes), y puede habilitarse sobre listados, y fotocopias de
documentos claves de la organizacion, sin incurrir a exceso de copiar todo el archivo”
(Bonilla, 2012, p. 1).

Objetivos

Los papeles de trabajo tienen como objetivos los siguientes:

a. Proporcionar evidencia del trabajo realizado, constituyendo el soporte del informe
del gestor tributario.

b. Servir de guia y fuente de informacion en trabajos futuros.

2.6 Procedimiento de solicitud de crédito fiscal

Como se ha podido observar la empresa objeto del presente trabajo de investigacién se

dedica a la exportacion de productos agricolas no tradicionales en Guatemala, de
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momento esta empresa se dedica a exportar un solo producto, este producto es el
aguacate, sus exportaciones las realiza tanto en América como en Europa. Est4 inscrita
como una sociedad andénima en el Registro Mercantii de Guatemala y en la
Superintendencia de Administracion Tributaria esta inscrita como Exportador bajo el
régimen especial de devolucion de crédito fiscal a los exportadores de acuerdo con el

articulo 25 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Por lo anterior el procedimiento de solicitud de crédito fiscal debera enfocarse bajo las
condiciones y pardmetros que se establecen en la Ley de Impuesto al Valor Agregado y
a los articulos especificos que determina los requisitos que debe cumplir el contribuyente

para realizar dicha solicitud.
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3. METODOLOGIA

3.1 Meétodos cientificos utilizados

De acuerdo con los objetivos planteados, se adoptd la metodologia de investigacion
basado en el método cientifico inductivo, para ello se consultdé informaciéon documental
como también fuentes electronicas, con base en el cual se recopilo, se selecciond y se
clasificé la informacién, posteriormente fue objeto de andlisis, misma que se utilizé para
documentar cada uno de los temas ya mencionados, con el propdsito de establecer de
qgué forma los contribuyentes pueden y deben solicitar de forma adecuada la devolucion

del crédito fiscal.

Se utilizé el método cientifico en sus 3 fases:

3.1.1 Indagatoria. Al efectuar la investigacién de campo y de gabinete

3.1.2 Demostrativa. Al verificar la validez de los datos recuperados u obtenidos.

3.1.3 Expositiva. Al incluir en el trabajo de investigacion mediante la exposicién de

resultados y conclusiones a que se llegaron.

3.2 Enfoque de lainvestigacion

El enfoque de la investigacion es mixto, (cualitativo y cuantitativo).

3.3 Definicién del Problema

Es aquello que se desea explicar a partir de la tarea del investigador. Su acepcion

como problema se vincula por lo general a un problema especifico, la finalidad de
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una investigacion es brindar una solucién a lo que se investiga, de este modo, supone

un problema a resolver.

3.3.1 Especificacion del problema

En la actualidad, se observa que el contribuyente objeto de estudio que se dedica a la
exportacion de productos agricolas no tradicionales desconoce que existen varios
regimenes para solicitar la devolucion del crédito fiscal, adicionalmente existen
problemas para obtener la documentacion necesaria. También se pudo observar que el
contribuyente ha dejado méas de un afio y no se ha realizado la solicitud del crédito fiscal,
esta situacion de no controlarse puede ocasionar que exista a mediano plazo prescripcion

el derecho de realizar dicha solicitud.

El contribuyente se dedica a exportar productos agricolas no tradicionales esta inscrito
bajo el régimen especial de devolucion de crédito fiscal a los exportadores, no ha logrado
recuperar el impuesto al valor agregado pagado a los proveedores, debido a diversas
razones, las cuales deben aclarar adecuada y oportunamente para poder recuperar el
crédito fiscal al cual tiene derecho. Para lo cual necesita conocer y saber aplicar los
procedimientos existentes ante las entidades encargadas de autorizar los desembolsos

correspondientes, con el fin de obtener los fondos rapidamente.

3.3.2 Punto de vista
Se considerd para el presente trabajo profesional de investigacion el punto de vista

tributario.

3.4 Delimitacion del Problema

Es enfocar en términos concretos del tema a investigar, dentro de los limites de espacio,
tiempo y tematica que caracteriza el objeto del conocimiento. En el contenido del
planteamiento del problema se establecen los limites de la investigacion en términos de

espacio, tiempo y universo.
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3.4.1 Unidad de Anélisis
Se considerd una empresa exportadora de productos agricolas no tradicionales ubicada

en la republica de Guatemala.

3.4.2 Ambito geogréfico.
El presente trabajo de campo se realiz6 en las oficinas de una empresa ubicada en la

zona 12 de la ciudad capital de la republica de Guatemala,

3.4.3 Periodo investigado
Del 1 de enero del 2019 al 31 de diciembre de 2019, se incluye la normativa vigente en

dicho periodo.

3.4.4 Universo

Debido a que el trabajo profesional de investigacion se desarroll6 en una empresa que
se dedica a la exportacién de productos agricolas no tradicionales, el universo para la

investigacion fue el departamento contable financiero de la empresa.

3.4.5 Muestra

Del universo investigado que como se menciond es el departamento contable financiero.
La muestra determinada son tres personas, a) el gerente financiero, quien coordina el
equipo de trabajo que tiene dentro de otras actividades la solicitud de devolucion del
crédito fiscal, b) la contadora general quien es la persona responsable de llevar la
contabilidad de la empresa y c) el auxiliar de contabilidad quién es la persona que se
encarga de realizar el trabajo administrativo de solicitud de devolucion de crédito fiscal

en la institucion.
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3.5 Objetivos

3.5.1 Objetivo General

Proporcionar al contribuyente que se dedica a la exportacién de productos agricolas no
tradicionales, un listado especifico y detallado de los pasos y procedimientos a seguir,
con el fin que realice una correcta solicitud bajo el régimen especial de devolucion de
credito fiscal a los exportadores, de acuerdo los parametros establecidos por la ley del

Impuesto al Valor Agregado.

3.5.2 Objetivos Especificos

3.5.2.1 Elaborar un manual de procedimientos sobre la forma de solicitar la devolucion
del crédito fiscal a la Administracion Tributaria, con el fin de facilitar al
contribuyente el proceso de solicitud de devolucién del crédito fiscal ante el

Banco de Guatemala.

3.5.2.2 Determinar aquellos articulos de ley que deben conocerse para realizar una
adecuada solicitud de crédito fiscal en caso de una empresa exportadora de

productos agricolas.

3.5.2.3 Establecer el conocimiento del personal involucrado de los procedimientos
legales y la documentacidén necesaria de manera oportuna y adecuada para

realizar la correcta solicitud de crédito fiscal del Impuesto al Valor Agregado.

3.6 Técnicas de investigacion a utilizar

Para la documentacion del trabajo realizado, se utilizaron los mecanismos para recolectar

y registrar la informacién siguiente:
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3.6.1 Recoleccion de informacién y documentacion:

Al efectuar la investigacion de campo y de gabinete, realizada mediante el contacto
directo con la informacién o documentacion de estudio. Asi también, consultas de
documentos técnicos, publicaciones en medios electrénicos y resguardo de estos.
Lectura de las normativas vigentes en Guatemala que se relacionen con la solicitud de

devolucioén del crédito fiscal.

3.6.2 Anélisis documental.

Al realizar un analisis de los articulos de las leyes gque se relacionan especificamente con
la devolucion del crédito fiscal (Ley del Impuesto al Valor Agregado y su reglamento), con
el fin de darle validez a los datos obtenidos.

3.6.3 Entrevistas estructuradas.

Se realizaron entrevistas estructuras de 10 preguntas, via telefénica con los 3
colaboradores del departamento contable financiero involucrados en el proceso de
solicitud de devolucion del crédito fiscal, (gerente financiero, contador general y auxiliar
de contabilidad), para conocer sus impresiones sobre este tema, especificamente el
cuestionamiento de cudl es la forma adecuada y basada en ley para solicitar la devolucion
del Impuesto al Valor Agregado pagado y que por las caracteristicas de ser exportador
de productos agricolas no tradicionales no es posible compensarlo. Con objetivo de
apoyar la parte de la “Discusion de Resultados”, del presente trabajo profesional de

graduacion.

3.7 Instrumentos utilizados

Para apoyar a las técnicas de investigacion utilizadas en trabajo realizado, se utilizaron

los instrumentos siguientes:
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3.7.1 Flujograma de procesos y procedimientos
Se elabor6 un flujograma de los procesos y procedimientos con el fin de explicar de forma
clara el proceso de recoleccion de informacion y documentacion utilizados para realizar

adecuadamente el trabajo.

3.7.2 Matriz de leyes a utilizar y analisis legal
Se elaboré una matriz con las leyes objeto de estudio para la adecuada solicitud de

devolucién de crédito fiscal.

3.7.3 Tabulacion de respuestas y analisis de estos

Se realiz6 tabulacion de las respuestas proporcionadas por los tres colaboradores
encuestados a cada una de las diez preguntas realizadas. Con la tabulacion de las
respuestas de las encuestas se logré determinar el nivel de conocimiento que tiene los
involucrados para realizar una adecuada solicitud de devolucién de crédito fiscal en el

Banco de Guatemala de acuerdo con los requerido por la ley vigente.

3.8 Resumen de procedimientos

La informacién obtenida en la investigacion, se obtuvo mediante la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de campo, integrados por: recoleccion de informacion y
documentacion, analisis documental, entrevistas estructuradas al gerente financiero,
contador general y auxiliar de contabilidad, elaboracion de flujograma de procedimientos,
matriz de leyes y tabulacidn de respuesta y andlisis de los resultados obtenidos, como lo
fue el andlisis documental de los articulos contenidos en la Ley del Impuesto al Valor
Agregado y el Reglamente a la Ley de Impuesto al Valor agregado para cumplir con estas
normas legales para realizar una correcta solicitud de devolucion de crédito fiscal bajo el

régimen especial.
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4, DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se desarrolla el analisis para el adecuado procedimiento de la solicitud
de devolucion de crédito fiscal de una empresa que exporta productos agricolas no
tradicionales. En el marco de la investigacion, a través de los diferentes procesos
metodoldgicos, andlisis y discusion de resultados, relacionados con los objetivos

especificos planteados en la investigacion.

Ambito de la Empresa

La empresa objeto de analisis en este trabajo se desenvuelve es la comercializacion de
productos agricolas no tradicionales hacia otros paises principalmente hacia paises de
Europa, mercados que por sus caracteristicas no cultivan estos productos y en los cuales

las exportaciones guatemaltecas tienen mucha demanda.

Esta empresa se dedica a la compra de productos agricolas principalmente el aguacate
a pequefios y medianos productores, los empaca en canastas plasticas especialmente
disefiadas y realiza el proceso de exportacion hacia el extranjero con el objetivo el cubrir

la demanda existente.

La empresa fue constituida a finales del aflo dos mil diez y siete bajo las leyes de
Guatemala adoptando la figura de Sociedad An6nima, inicié operaciones comerciales a
partir de afio siguiente a su creacién. Se inscribid ante la Superintendencia de

Administracion Tributaria (SAT), bajo el régimen sobre utilidades lucrativas.

También se inscribio ante la Asociacion General de Exportadores de Guatemala
(AGEXPORT), en la categoria de Agricultura y Pesca. Con el objetivo de cumplir con las
leyes guatemaltecas y poder dedicarse a la exportaciébn de productos agricolas no
tradicionales, asi como también obtener los beneficios que obtienen la empresa al ser

parte de esta asociacion que opera a nivel nacional.
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4.1 Anélisis de resultados

4.1.1 Elaboracién de manual de procedimientos sobre la forma de solicitar la
devolucion del crédito fiscal ante la Administraciéon Tributaria'y el Banco de

Guatemala

En esta técnica de investigacion para la recoleccion de informacién y documentacion se
utilizé una cédula narrativa para ello se tom6 como muestra a tres personas del
departamento financiero contable de la empresa quienes describieron en forma conjunta

el procedimiento de solicitud de crédito fiscal.

4.1.2 Elaboraciéon de un flujograma de procedimientos sobre la forma de solicitar
la devolucién del crédito fiscal ante la Administracion Tributaria y el Banco
de Guatemala.

Se realizé la recoleccién de informacién y documentacion por medio de una cedula
narrativa, con base en ella se elabor6 un flujograma de procesos y procedimientos con el

cual se presenta en el siguiente cuadro.

Se utilizé como instrumento el flujograma de procesos y procedimientos con fin de dejar
plasmado en forma gréafica, secuencial y de facil entendimiento dichos procedimientos.

Se elabord el presente flujograma de solicitud de devoluciéon de crédito fiscal a
exportadores con el fin de presentar de manera visual el proceso de solicitud que debe
realizar un contribuyente que se dedica a la exportacion de productos agricolas no

tradicionales bajo el régimen especial.
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FUENTE:Elaboracién Propia, Flujograma de solicitud de devolucion del crédito fiscal a
exportadores, articulo 25 decreto 27-92 Ley de Impuesto al Valor Agregado, afio 2020.

Se elaboré el presente flujograma de solicitud de devolucién de crédito fiscal a
exportadores con el fin de presentar de manera visual el proceso de solicitud que debe
realizar un contribuyente que se dedica a la exportacion de productos agricolas no

tradicionales bajo el régimen especial.
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4.1.3 Determinacion de aquellos articulos de ley que se deben conocer para
realizar una adecuada solicitud de crédito fiscal en caso de una empresa

exportadora de productos agricolas.

Para obtener los resultados requeridos en este punto, se realizé un andlisis documental
por medio de una guia de observacion. Se elabor6é una matriz de leyes a utilizar y anélisis
legal con el fin describir los articulos de ley que deben conocerse para lograr realizar una

adecuada solicitud de devoluciéon de crédito fiscal.

A continuacién, se presenta el cuadro con requisitos solicitados y los articulos que deben

conocerse para realizar la solicitud de devolucién de crédito fiscal.

CUADRO 2
GUIADE CUMPLIMIENTO
Fecha de observacion 06 de octubre 2020

C = Afributo Cumplido  NC = Atributo no cumplido NP = Afributo no procede

Orden Concepto c MNC MNP
1 De acuerde al articule 22 de la ley del NMA, el x
contribuyente tiene derecho a dewolucidn del crédito fiscal
2 De sus wentas totales, =l 50 9% o mas lo destinan a la x
exportacién.
Teniendo un porcentaje de exportacion menor al 50% de
a3 sus wentas totales anuales, no pueden compensar el X

crédito fiscal con =l débite fiscal gue recibe de sus ventas
locales
Se elabord la declaracion jurada de solicitud de deveolucion
especial del crédito fiscal dentro de los 20 dias habiles

4 siguientes al vencimiento del plazo para la presentacion de b4
la declaracidon del periodo de imposicion al que
cotresponde su devolucidn

5 Se designd a un banco des sistema para para gque se X
realice la devolucidn
Se presentd el anexo gque contiene el listado de las

5] facturas comerciales gque respaldan las exportacicnes x
realizadas
Se presenta ante la administracién tributaria cada seis

7 meses la actualizacién del registro de exportadores con X
las requisitos gue establece la ley
El exportador o contribuyente descontd de su declaracidn

=2 jurada los pagos recibidos por parte del Banco de X
Guatemala
El contribuyente realiza la solicitud de dewlucién de

o cradito fiscal en el formuladie que  proporciona  la 'Y
administracién tributaria de acuerdo al articulo 22 de
reglamento del WA

El contribuyente adjunto la documentacion que establezca
10 la administracién tributara junto al formulario de acuerdo al b4
articulo 25 de reglamento del VA,

La empresa se abstiene de hacer solicitudes de crédito
11 fiscal menores a ©10,000.00 como lo establece 2l articuls X
27 de reglamento del WA

Fuente: Elaboracion propia, Guia de cumplimiento, ano 2020



39

Después de haber evaluado el cumplimiento de la empresa con relacion a la aplicacion
adecuada de los articulos del Impuesto al Valor Agregado y del reglamento de esa misma
ley, que intervienen en la solicitud se observd que la empresa si cumple con dichos

requisitos.

4.1.4 Comprobacion del conocimiento del personal involucrado en los
procedimientos legales y la documentacion necesaria de manera oportunay
adecuada para realizar la correcta solicitud de crédito fiscal del impuesto al
valor agregado.

Para la comprobacion del conocimiento de personal, se realizé entrevista de 10 preguntas
a las 3 personas involucradas en el proceso de solicitud de devolucion de crédito fiscal
de la empresa que se dedica a la exportacion de productos agricolas no tradicionales
sujeta a analisis en el presente trabajo de investigacion. Se utiliz6 como instrumento la
tabulacion de respuestas y andlisis de estas con el fin de determinar los conocimientos
que tienen los involucrado para realizar la adecuada solicitud de devolucion de crédito

fiscal.

A continuacién, se presentan los cuadros con informacién e interpretacién de cada

pregunta y respuestas de los entrevistados.

Cuadro No. 3, pregunta No. 1 Por favor indique con sus propias palabras que entiende
usted por crédito fiscal.

Entrevistado Respuesta 1 La respuesta es

Es la cantidad de dinero que un contribuyente paga

Entrevistado 1  cuando realiza sus compras. Correcta
Es la diferencia entre el IVA cobrado en las ventas y el
IVA pagado por las compras, cuando las compras son

Entrevistado 2 mayores a las ventas. Correcta
Es el IVA que una empresa paga cuando realiza sus
Entrevistado 3 compras. Correcta

Fuente: Elaboracién propia, Pregunta No. 1, afio 2020
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En cuanto a las respuestas a esta pregunta se pudo observar que las tres personas
involucradas en el proceso de solicitud de devolucion de crédito fiscal si poseen el
conocimiento necesario sobre que es el crédito fiscal, que es de suma utilidad para

realizar la solicitud.

Cuadro No. 4, pregunta No. 2 ¢Cuanto tiempo tiene una empresa que se dedica a la
exportacion para solicitar devolucién de crédito fiscal bajo el método bajo el
régimen especial de acuerdo al articulo 25 de la ley del IVA?

Entrevistado Respuesta 2 La respuesta es
Tiene 30 dias habiles después de haber presentado la
Entrevistado 1  declaracion del IVA mensual. Correcta
Tiene 30 dias habiles después de haber presentado la
Entrevistado 2  declaracion del IVA mensual. Correcta
Entrevistado 3 Creo mes y medio la contadora calcula cuantos dias son. Incorrecta

Fuente: Elaboracion propia, Pregunta No. 2, afio 2020

Al observar las respuestas a la pregunta dos se verificO que, de las tres personas
entrevistadas, dos de ellas (Gerente Financiero y Cantador General), si conocen la
cantidad de dias que se tienen de plazo para realizar la solicitud de crédito fiscal, sin
embargo, el Auxiliar contable no posee dicho conocimiento, por lo que es necesario
brindarle apoyo para evitar problemas en el proceso de solicitud de devolucion del crédito

fiscal.

Cuadro No. 5, pregunta No. 3. ;,Puede indicar en donde se realiza la solicitud de
devolucién del crédito fiscal que se menciona en la pregunta anterior?

Entrevistado Respuesta 3 La respuesta es
Entrevistado 1 En el Banco de Guatemala Correcta
. En la ventanilla de crédito fiscal del Banco de Guatemala.
Entrevistado 2 Correcta
Entrevistado 3 En la ventanilla de crédito fiscal del Banco de Guatemala. Correcta

Fuente: Elaboracion propia, Pregunta No. 3, afio 2020
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En cuanto a las respuestas a la pregunta niumero 3 se pudo determinar que los tres
colaboradores de la empresa objeto de estudio que fueron entrevistadas y que participan
en el proceso de solicitud de devolucién de crédito fiscal si poseen el conocimiento
minimo necesario para realizar dicha labor, lo cual es muy importante para realizar la

solicitud ante el Banco de Guatemala.

Cuadro No. 6, pregunta No. 4. ;Qué porcentajes de devolucidn tiene derecho el
contribuyente a solicitar?

Entrevistado Respuesta 4 La respuesta es

El 75% si la cantidad es de un maximo de Q. 500,000.00
Entrevistado 1y del 60% cuando sea mayor a Q.500,000.00. Correcta

El 75% si la cantidad es de un maximo de Q. 500,000.00

y del 60% cuando sea mayor a Q.500,000.00.

Entrevistado 2 Correcta

La verdad no estoy seguro ese dato lo saca la contadora y
Entrevistado 3 me lo traslada para hacer la declaracion. Incorrecta

Fuente: Elaboracién propia, Pregunta No. 4, afio 2020

Al verificar las respuestas a la pregunta nimero cuatro se observé que, de los tres
colaboradores entrevistados, dos de ellos (Gerente Financiero y Cantador General), si
conocen los porcentajes y sobre que valores el contribuyente tiene derecho a obtener la
devolucién de solicitud de crédito fiscal, desafortunadamente, el Auxiliar contable no
posee dicho conocimiento, por lo que es necesario brindarle apoyo para evitar problemas

en el proceso de solicitud de devolucion del crédito fiscal.

Cuadro No. 7, pregunta No. 5 ¢Cual es el periodo de tiempo que debe solicitar el
contribuyente el crédito fiscal bajo el régimen especial de devolucion del crédito
fiscal?

Entrevistado Respuesta 5 La respuesta es
Entrevistado 1  Por periodos mensuales. Correcta
Entrevistado 2 Por periodos de un mes. Correcta
Entrevistado 3  En este caso se solicitan todos los meses. Correcta

Fuente: Elaboracion propia, Pregunta No. 5, afio 2020
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En cuanto a las respuestas a la pregunta nimero cinco, se pudo observar que las tres
personas involucradas en el proceso de solicitud de devolucién de crédito fiscal que
fueron entrevistadas, si poseen el conocimiento necesario sobre que es el crédito fiscal,
gue es de suma utilidad para realizar la solicitud ya que el periodo de solicitud autorizado
por la ley debe de cumplirse a cabalidad.

Cuadro No. 8, pregunta No. 6 ;,Qué documento debe presentar el exportador cada 6
meses ante la administracion tributaria?

Entrevistado Respuesta 6 La respuesta es
Una declaracion jurada con un detalle de las
Entrevistado 1  exportaciones realizadas. Correcta
Una declaracion jurada de actualizacion con un detalle de
Entrevistado 2 las exportaciones realizadas. Correcta
Entrevistado 3  Una declaracion creo, pero no estoy seguro. Incorrecta

Fuente: Elaboracion propia, Pregunta No. 6, afio 2020

Al observar las respuestas a la pregunta niamero seis se observd que, de las tres
personas entrevistadas en la presente entrevista, dos de ellas (Gerente Financiero y
Contador General), si cuentan con el conocimiento que cada seis meses en los meses
de enero y julio de cada afio deben presentar una declaracién jurada ante la
administracion tributaria, situacion que no sucede con el auxiliar contable debido a que
no tiene la certeza de la presentacion de dicho documento, por lo que es de suma

importancia brindarle apoyo para la declaraciéon sea presentada sin excepcién en los
meses indicados.

Cuadro No. 9, pregunta No. 7. ¢Quiénes tienen derecho a solicitar devolucién de
crédito fiscal bajo el método especial de devolucion?

Entrevistado Respuesta 7 La respuesta es
Las empresas que se dedican totalmente a las
Entrevistado 1  exportaciones o que venden a empresas exentas.. Correcta
Principalmente las empresas que se dedican totalmente a
Entrevistado 2 las exportaciones. Correcta
Entrevistado 3 Las empresas que realizan exportaciones. Correcta

Fuente: Elaboracion propia, Pregunta No. 7, afio 2020
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En cuanto a las respuestas a esta pregunta se pudo observar que las tres personas
entrevistadas y que estan involucradas en el proceso de solicitud de devolucién de crédito
fiscal si poseen el conocimiento necesario sobre a qué tipo de empresas o contribuyentes
tienen derecho a solicitar devolucion del crédito fiscal, lo que es de suma utilidad para el

contribuyente en el proceso solicitud de devolucion.

Cuadro No. 10, pregunta No. 8. ¢,Con que fin se solicita que el contribuyente una
cuenta bancaria cuando realice su solicitud de devolucién de crédito fiscal?

Entrevistado Respuesta 8 La respuesta es
Para que el Banco de Guatemala le realice en esa cuenta
Entrevistado 1  la transferencia del crédito fiscal solicitado. Correcta
Para que el Banco de Guatemala le transfiera la
Entrevistado 2  dewlucién del crédito fiscal solicitado. Correcta
Para que el Banco de Guatemala deposite alli lo solicitado
Entrevistado 3  de crédito fiscal. Correcta

Fuente: Elaboracidon propia, Pregunta No. 8, afio 2020

En cuanto a las respuestas a la pregunta nimero ocho se pudo observar que las tres
personas entrevistadas y que estan involucradas en el proceso de solicitud de devolucion
de crédito fiscal si poseen el conocimiento necesario sobre que el motivo por el cual el
Banco de Guatemala solicita un nUmero de cuenta bancaria depositar en dicha cuenta el
crédito fiscal que el banco debera entregar al contribuyente en forma directa y sin mayor

tramite para ello.

Cuadro No. 11, pregunta No. 9 ¢Qué sancion recibe el contribuyente cuando no
presenta la declaracion de actualizacion o lo hace de forma extemporanea?

Entrevistado Respuesta 9 La respuesta es
La direccion excluye temporalmente del régimen especial
Entrevistado 1 de dewolucién del crédito fiscal. Correcta

Una suspension para solicitar dewolucién del crédito fiscal.

Entrevistado 2 Correcta

Entrevistado 3 Yo creo que no hay sancion, la verdad no sé. Incorrecta

Fuente: Elaboracion propia, Pregunta No. 9, afio 2020
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Al revisar las respuestas a la pregunta nimero nueve se observo que, de las tres
personas entrevistadas, dos de ellas (Gerente Financiero y Contador General), si cuentan
con el conocimiento que cada seis meses en los meses de enero y julio de cada afio
deben presentar una declaracién jurada ante la administracion tributaria, situacion que
no sucede con el Auxiliar contable debido a que tiene la certeza de la presentacion de
dicho documento, por lo que es de suma importancia brindarle apoyo para la declaracion

sea presentada sin excepcion en los meses indicados.

Cuadro No. 12 pregunta No.10. ¢, Cual es el monto minimo que debe solicitar el
contribuyente como devolucion de crédito fiscal?

Entrevistado Respuesta 10 La respuesta es
No tengo conocimiento que haya monto minimo de
Entrevistado 1  solicitud de dewlucion. Incorrecta
Entrevistado 2  No hay monto minimo de solicitud de dewolucién. Incorrecta
Entrevistado 3 Yo creo que no hay sancién, la verdad no sé. Incorrecta

Fuente: Elaboracion propia, Pregunta No. 10, afio 2020

En el cuadro anterior se muestra que la pregunta nidmero diez no fue respondida
correctamente por ninguno de los tres entrevistados, o que denota que no tienen
conocimiento pleno sobre los articulos de ley que estan involucrados en el proceso de
solicitud de crédito fiscal por lo que deben tener apoyo del area fiscal para solucionar este
problema y evitar el elaborar una solicitud por un valor menor a diez mil quetzales

(Q.10,000.00), en la cual se pierda tiempo innecesariamente.

4.2 Resultados

Estos resultados representan el proceso de comprobacion, por medio de la investigacion
de campo en concordancia y conformidad de los objetivos especificos de la investigacion.
Luego, se procede a enunciar los datos relevantes, denominados resultados, que fueron
extraidos de la interpretacion con la informacion comparada, que conformara la discusion

de resultados.
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4.2.1 Resultados sobre la elaboracion de manual de procedimientos sobre la
forma de solicitar la devolucion del crédito fiscal ante la Administracién

Tributaria 'y el Banco de Guatemala

En la investigacion de campo se obtuvo informacion de los procedimientos utilizados por
las personas encargada de realizar la solicitud de devolucién de crédito fiscal, debido a
la experiencia que ellos poseen en esta area, se elaboré una cédula narrativa en la cual
se describen los pasos que se llevan a cabo para realizar dicha solicitud. Se verificd
también que la empresa cuenta con una estructura ya disefiada para realizar este proceso
que es muy importante para la empresa porque representa la recuperacién de

importantes sumas de dinero.

La utilizacién de esta técnica de investigacion esta dirigida a la obtenciéon de la mayor
cantidad de informaciéon y de esta forma poder dar respuesta al objetivo especifico
namero uno de esta investigacion, pero lo mas importante es poder obtener la mayor
cantidad de elementos para poder elabora el manual de procedimientos propuesto en

este objetivo.

Los aspectos mas relevantes para la investigacion al realizar este procedimiento fueron:

a. Que el proceso inicia con el adecuado registro de las operaciones y valores en los
libros de contabilidad que exige la Administracion Tributaria los cuales son el libro
de compras y el libro de ventas, ya que de ellos se obtiene la informacion que se
utiliza para realizar la solicitud y si dicha informacion no es correcta o tiene errores,

esto provocara que no pueda solicitarse la devolucién.
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El proceso de llenado del formulario proporcionado por la Administracion Tributaria
(SAT-N0.2062 “DECLARACION JURADA SOLICITUD DE DEVOLUCION
REGIMEN ESPECIAL DE CREDITO FISCAL A EXPORTADORES, ANTE EL
BANCO DE GUATEMALA”), debe hacerse adecuadamente y con los valores

correctos.

Debe contarse con toda la documentacion requerida por el Banco de Guatemala
y presentada de la forma y orden que ellos solicitan ya que es la Unica forma se

sera recibida y sometida a revision.

. Hay que tomar en cuenta que los documentos legales de la empresa como la

representacion legal y el Documento Personal de Identificacion(DPI) del
representante legal, deber ser autenticados por Notario para que tengan validez y

sean aceptados en la solicitud.

Existe fecha limite para realizar la solicitud en el Banco de Guatemala, la cual debe
respetarse para tener derecho a realizar la solicitud bajo este régimen esta no
puede exceder los 30 dias hébiles después de haber presentado la declaracion

jurada mensual del Impuesto al Valor Agregado.

El contribuyente debe tener claro que la devolucion del crédito fiscal bajo este
régimen no sera del 100% del crédito fiscal pendiente de devolucién de mes el
cual debe solicitar ya que dependiendo el monto de dicho crédito la devolucion
sera del 75% o del 60%.

Resultados sobre la determinacion de aquellos articulos de ley que se deben
conocer pararealizar una adecuada solicitud de crédito fiscal en caso de una

empresa exportadora de productos agricolas

Para determinar el contenido de este resultado es dar respuesta al segundo objetivo

especifico, el cual se refiere determinar aquellos articulos de ley que deben conocerse
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para realizar una adecuada solicitud de crédito fiscal en caso de una empresa
exportadora de productos agricolas. Para ello se realiz6 un andlisis de observacion

documental del Impuesto al valor agregado y su reglamento.

Se utiliz6 una matriz de las leyes en mencion como instrumento para comprobar que los
colaboradores de la empresa involucrados en la solicitud de devolucién de crédito fiscal
conozcan los articulos de ley que intervienen en este proceso, (ver cuadro 2 Guia de

Cumplimiento).

Los aspectos importantes o relevantes observados al realizar la investigacion son:

a. Que son dos leyes las que las que contemplan el proceso de devolucién del crédito
fiscal y estas son el Decreto 27-92 Ley de Impuesto al Valor Agregado y Acuerdo
Gubernativo 5-2013 del Ministerio de Finanzas Publicas, el cual contiene el

Reglamento de la ley del Impuesto al Valor Agregado.

b. La importancia del conocimiento de estos cuerpos normativos, tanto la ley como
el reglamente descrito, radica en que en algunos articulos especificos dan los

lineamientos y requisitos para realizar la solicitud de devolucion.

c. El contribuyente debe saber que no todas las empresas pueden solicitar

devolucién de crédito fiscal.

d. Adicionalmente de acuerdo con la ley del Impuesto al Valor Agregado existen
varias formas de solicitar la devolucion de crédito fiscal en ella se explican los

regimenes existentes para realizar dicho proceso.

e. Existen también limites porcentuales para realizar la solicitud en el régimen

especial de solicitud de devolucion de crédito fiscal, asi como también hay limites
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de fechas para hacer la solicitud, los cuales estan contemplados en estas leyes

analizadas.

Se incluye la matriz de leyes aplicables al régimen especial de devolucion de

crédito fiscal a los exportadores, que este efecto son Unicamente las siguientes:

f.1  Articulo 25 del decreto numero 27-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado y
f.2  Articulo 25 del acuerdo gubernativo numero 5-2013, Reglamento de la Ley

del Impuesto al valor Agregado.

Resultados sobre la comprobacion del conocimiento del personal
involucrado de los procedimientos legales y la documentacidén necesaria de
manera oportuna y adecuada para realizar la correcta solicitud de crédito
fiscal del impuesto al valor agregado

En la investigacion de campo realizada se procesO utilizando una tabulacion de

respuestas y andlisis de los mismo, en la que se colocaron, las respuestas de los

entrevistados y las respuestas que corresponde a cada cuestionamiento del instrumento.

La base es la interpretacion aplicada por la investigacién, que permitié obtener los

resultados, que aparecen en las matrices del procesamiento de la investigacion.

La entrevista esté orientada a responder al objetivo especifico numero tres, planteado en

la investigacion, que corresponden a la identificacion de los conocimientos que tiene el

personal de la empresa para realizar la adecuada solicitud de devolucion de crédito fiscal

bajo el régimen especial.

En los aspectos relevantes de la investigacion los resultados fueron:

a.

Se inician las interrogantes preguntando a los entrevistados que entienden como

credito fiscal ya que es importante para el presente trabajo de investigacion
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conocer si los colaboradores de la empresa involucrados en este proceso estan

familiarizados con este tema.

b. Las leyes muchas veces dan margen distintas interpretaciones, por esa razon es
importante que los individuos definidos como muestra para este trabajo tengan
claro el proceso de solicitud de devolucién de crédito fiscal ante la Administracion
Tributaria ya que esta entidad su objetivo principal es recaudar tributos y no
devolverlos, por tal razon se debe cumplir a cabalidad con los requisitos

establecidos por las leyes.

c. Las condiciones y requisitos para realizar devolucién de crédito fiscal son muy
especificos por tal razén los contribuyentes deben tener muy claro el proceso de

solicitud de devolucion de crédito fiscal, para evitar que su solicitud sea rechazada.

d. El contribuyente y sus colaboradores deben conocer con claridad las cantidades
maximas y minimas que pueden solicitar si estan inscritos bajo el régimen especial
de devolucion del crédito para evitar pérdida de tiempo y gastos innecesarios por

errores cometidos.

4.3 Discusiéon de Resultados

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito proporcionar al contribuyente
que se dedica a la exportacion de productos agricolas no tradicionales, un listado
especifico y detallado de los pasos y procedimientos a seguir, con el fin de que obtenga
los conocimientos adecuados y necesarios para realizar una correcta solicitud de
devolucion del crédito fiscal bajo el régimen especial, de acuerdo los parametros

establecidos por la ley del Impuesto al Valor Agregado.

Elaboracion de un manual de procedimientos que proporcionara al contribuyente una

guia para poder realizar la solicitud de devolucién de crédito fiscal bajo el régimen
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especial de una forma técnica, oportuna y de acuerdo con lineamientos legales, de tal
cuenta se cumpliran todos los requisitos solicitados tanto por la administracion tributaria

(Superintendencia de Administracion Tributaria), como el Banco de Guatemala.

A continuacion, se presentan los principales y mas relevantes hallazgos del presente
trabajo de investigacion.

a. El personal de la empresa (muestra), tiene conocimiento sobre la adecuada forma
de realizar la solicitud de devolucion del crédito fiscal a exportadores de acuerdo
con el régimen especial de devolucién. Sin embargo, aun hay area de mejora en

donde se les puede proporcionar ayuda.

b. La elaboracién de un manual de procedimientos les sera de mucha utilidad a los
colaboradores de la empresa en estudio, asi como a otras empresas para realizar
una solicitud de devolucion de crédito fiscal bajo el régimen especial de forma
técnica, adecuada, oportuna y de acuerdo con los requisitos exigidos por la ley la

Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) y el Banco de Guatemala.

c. Es de suma utilidad que las empresas o personas que deseen realizar solicitudes
de devolucion de crédito fiscal bajo el régimen especial de devolucion conozcan
los articulos de ley para que su solicitud cumpla con dichas leyes para que sea
aceptada por las entidades encargadas de recibirlas y procesarlas.

d. El tiempo es un factor fundamental en la solicitud de devolucion de crédito fiscal
bajo el régimen de devolucion especial, por tal razon deben conocerse los plazos
gue tienen los exportadores para realizar la solicitud de manera oportuna y

adecuada.
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4.4 Manual de Procedimientos

A continuacion, se presenta el manual de procedimientos elaborado para una empresa
exportadora de productos agricolas no tradicionales que desea realizar la solicitud de
crédito fiscal bajo régimen especial de devolucion de crédito fiscal. Dicho manual fue
creado como un aporte a este tipo de empresa para que cuenta con un instrumento que

facilite el proceso de solicitud de devolucidn de crédito fiscal.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PAGINA 1de 11

CODIGO MGT-20

Departamento: FINANCIERO CONTABLE Revision : 01

Fecha: (15/10/2020)

EMPRESA EXPORTADORADE PRODUCTOS AGRICOLAS NO TRADICIONALES,

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE
DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL BAJO EL REGIMEN ESPECIAL
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | oA Sdedt

CODIGO MGT-20

Departamento: FINANCIERO CONTABLE Revision : 01 Fecha: (15/10/2020)

PRESENTACION

En el presente documento se incluye un manual de procedimientos de los pasos que se
debe seguir para solicitar la devolucion del crédito fiscal de una empresa que se dedica
a la exportacion de productos agricolas no tradicionales en Guatemala, bajo el régimen

especial de devolucion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | "onA®de

CODIGO MGT-20

Departamento: FINANCIERO CONTABLE Revision : 01 Fecha: (15/10/2020)

1.INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos se elabordé como un instrumento de apoyo para la
realizacion de una forma adecuada la solicitud de devolucion del crédito fiscal de una
empresa que se dedica a la exportaciébn de productos agricolas no tradicionales en
Guatemala, de acuerdo con el régimen especial de devolucién del crédito fiscal descrito
en el articulo 25, de la ley del impuesto al valor agregado IVA), decreto nimero 27-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

En dicho manual se presenta un proceso que el contribuyente que cumpla las condiciones
qgue se indica en la ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), debe cumplir ciertos
requisitos para poder recibir por parte del gobierno el crédito fiscal que tiene a su favor.
Para la implementacion de este procedimiento, se tomd al recurso humano que labora
actualmente, derivado de la experiencia y el tiempo de prestar sus servicios en esta
empresa.
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CODIGO MGT-20

Departamento: FINANCIERO CONTABLE Revision : 01 Fecha: (15/10/2020)

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GNERAL:

Proporcionar al contribuyente que se dedica a la exportaciéon de productos agricolas no
tradicionales, un listado especifico y detallado de los pasos y procedimientos a seguir,
con el fin de que obtenga los conocimientos adecuados y necesarios para realizar una
correcta solicitud de devolucién del crédito fiscal, de acuerdo los parametros establecidos

por la ley del impuesto al valor agregado.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Ayudar a la empresa de forma correcta y adecuada los recursos econémicos que
por su actividad de exportacién no puede recuperar facturando localmente.

b) Proporcionar al departamento financiero contable una herramienta para solicitar
de manera adecuada y correcta la devolucion del crédito fiscal a que tiene derecho
la empresa.

c) Apoyar a que cualquier empresa que se dedique a la exportacion y que no tenga
ventas locales pueda utilizar esta manual como apoyo para solicitar la devolucion
del crédito fiscal correspondiente.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PAGINA 7 dell

CODIGO MGT-20

Departamento: FINANCIERO CONTABLE Revision : 01 Fecha: (15/10/2020)

3. PROCEDIMIENTOS APLICABLES PARA EL REGIMEN ESPECIAL DE

DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL

Contador General

Impuesto al valor agregado

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
Obtener los libros de compras y ventas del | Libros de
Contador General mes a realizar la solicitud de crédito fiscal. compras y
ventas
Obtener la declaracion jurada mensual de | Declaracion

Jurada del
IVA

Obtener en la Superintendencia de
Administracion el formulario SAT-N0.2062

Guatemala

“DECLARACION JURADA SOLICITUD DE | Formulario
Auxiliar Contable DEVOLUCION REGIMEN ESPECIAL DE | SAT-N0.2062

CREDITO FISCAL A EXPORTADORES,

ANTE EL BANCO DE GUATEMALA”

Con de los libros de compras y ventas y la | Formulario
Auxiliar Contable declaracion jurada del IVA, se llena el | SAT-N0.2062

formulario SAT-N0.2062
Gerente Financiero y | Una vez lleno el formulario SAT-N0.2062
Representante Legal | debe ser firmado por el Representante Legal

Este formulario debe presentarse en la | Formulario
Auxiliar Contable ventanilla de Crédito Fiscal del Banco de | SAT-N0.2062

Auxiliar Contable vy
Contador General

Junto al formulario se debe presentar la
documentacion siguiente:
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PAGINA 8 de 11

CODIGO MGT-20

Departamento: FINANCIERO CONTABLE Revision : 01 Fecha: (15/10/2020)
RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
Fotocopia de certificacion del banco en el
cual se desea que el Banco de Guatemala
Auxiliar Contable y realice la transferencia, la cual debe indicar | certificacion
Contador General el nUmero de cuenta de la empresa y que la bancaria
cuenta esté vigente a la fecha de emision de
la certificacion.
Fotocopia del formulario SAT-2237
“‘Declaracion del Impuesto al Valor
Auxiliar Contable Agregado” del mes que se estéa solicitando el | Formulario
crédito fiscal acompafiado de la debida | gaT.9937

constancia de presentacion ante la

Administracion Tributaria.

Auxiliar Contable
Contador General

Fotocopia del anexo al IVA general de
exportadores, en hojas con membrete del
contribuyente y certificada por el contador de
la empresa.

Fotocopia de
Anexo

Integracion del crédito fiscal del mes anterior

al cual se esta solicitando la devolucion del | |ntegracion
Auxiliar Contable crédito fiscal en papel membretado del | -gntaple
Contador General contrlbuyente_z y con la certificaciéon del

contador registrado.

Integracion de las solicitudes autorizadas al

contribuyente por el Banco de Guatemala o
Auxiliar Contable gue se han hecho al referido banco y que aln Integracion
Contador General estan en proceso de resolver, siempre que | .o ohle

no estén descontadas del valor del crédito

fiscal pendiente de devolucion.
Auxiliar Contable Detalle de exportaciones del mes que se esta | Integracion
Contador General solicitando la devolucion del crédito fiscal contable
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PAGINA 9 de 11

CODIGO MGT-20

Departamento: FINANCIERO CONTABLE Revision : 01 Fecha: (15/10/2020)
RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO

Detalle de facturas especiales emitidas del | Integracion
Auxiliar Contable y | mes del cual se esta solicitando devolucion | contable

Detalle de divisas recibidas durante el mes | Integracion
Auxiliar Contable y | del cual se esta solicitando devolucion del | contable
Contador General credito fiscal

Detalle de proveedores que tuvieron | Integracién
Auxiliar Contable y | operaciones con el contribuyente durante el | contable
Contador General mes que se esta solicitando devolucion del

crédito fiscal

Detalle de constancias de exencién del IVA | Integracién
Auxiliar Contable y recibidas por el contribuyente durante el mes | contable
Contador General que se esté realizando la solicitud

Detalle de las retenciones realizadas o | Integracion
Auxiliar Contable y emitidas a exportadores durante el mes que | contable

Contador General

se esta solicitando el crédito fiscal

Auxiliar Contable

Fotocopia del formato de RTU actualizado de
la empresa.

Fotocopia RTU

Auxiliar Contable

Fotocopia autenticada por notario del
Documento Personal de lIdentificacion del
Representante Legal del contribuyente o la
persona responsable de firmar la solicitud.

Fotocopia
autentica  del
DPI
Representante
Legal
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CODIGO MGT-20

Departamento: FINANCIERO CONTABLE Revision : 01 Fecha: (15/10/2020)
RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
Fotocopia
Auxiliar Contable Fotocopia autenticada por notario de la | gutentica  de
Representacion legal vigente. Representacion
Legal
Obtener fotocopia simple de toda la | Fotocopias
Auxiliar Contable documentacion anterior. simples

Auxiliar Contable

Toda esta documentacion debe presentarse
en original y fotocopia, en donde la revisan y
si cumple con todos los requisitos solicitados
firman la copia de la declaracién jurada como
constancia de recepcion.

Auxiliar Contable y
Banco de Guatemala

De no cumplir con todos los requisitos,
devuelven el expediente para su correccion y
llevarlo de nuevo cuando este completo.

Banco de Guatemala

Posteriormente el Banco de Guatemala
procede a realizar la transferencia de fondos
de acuerdo con el porcentaje que determina
la ley.

Superintendencia de
Administraciéon
Tributaria

La Administracion Tributaria revisa la
documentacion presentada al Banco de
Guatemala y realiza el requerimiento de
documentos que amparan dicha solitud.

Requerimiento
de
documentacion
de la SAT
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Debido a que los errores mas comunes eran cometidos por el auxiliar contable, tales
como errores en las integraciones, falta revision de las mismas y ausencia de certificacion
contable, se propone en el presente Manual de Procedimientos que el contador general
revise todas las integraciones, las certifique y firme previo a ser enviadas al Banco de

Guatemala.

El documento descrito anteriormente constituye un aporte a las empresas que se dedican
a la exportacién y desean solicitar devolucion de crédito fiscal del Impuesto al Valor
Agregado que estan inscritas bajo el régimen especial de devolucion del mencionado

impuesto.
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CONCLUSIONES

1. Seidentifico que uno de los principales problemas del contribuyente era no cumplir
con la totalidad de documentos requeridos por el Banco de Guatemala, por tal
razon se proporciond al contribuyente, un listado especifico y detallado de los
pasos y procedimientos a seguir, dentro de los cuales cabe destacar; obtener la
documentacion a presentar, la elaboracion de la declaracion jurada a presentar,
realizar la integraciones necesarias, entre otros, de tal cuenta el contribuyente
realizard de forma correcta el trdmite de solicitud del régimen especial de
devolucion de crédito fiscala los exportadores y de acuerdo con los parametros

establecidos en la ley del Impuesto al Valor Agregado.

2. Se determind que el contribuyente presentaba la informacién sin haber sido
revisada por el contador general de la empresa y esto ocasionaba que les
rechazaran la solicitud, debido a esto se elabor6é el documento denominado
Manual de Procedimientos, el cual establece de manera detallada los pasos que
debera seguir el contribuyente para solicitar de forma correcta, oportuna y
adecuada la devolucion del crédito fiscal ante el Banco de Guatemala; es decir, el
referido manual sera utilizado como guia para el contribuyente, brindandole las
herramientas necesarias para presentarla con la seguridad que cumple con los
requisitos de la ley vigente en régimen especial de devolucion de crédito fiscal a

los exportadores.

3. De acuerdo con el trabajo de investigacion realizado, lectura y andlisis de los
instrumentos legales, se determino la ley, el reglamento y especificamente los
articulos de ambos cuerpos normativos que regulan lo relacionado a la devolucién
del crédito fiscal para que los contribuyentes que se dedican a la exportacion de
productos agricolas no tradicionales los conozcan y los utilicen al iniciar el trdmite
correspondiente, ya que se observaron deficiencias por parte del personal de la

empresa, principalmente por el auxiliara de contabilidad en relacién al
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conocimiento de las leyes vigentes para presentar la solicitud de devolucién del
crédito fiscal .

De conformidad con las entrevistas realizadas en la presente investigacion se
concluye que la mayoria de los entrevistados conoce tanto las leyes como los
procedimientos a utilizar en la solicitud de devolucion del crédito fiscal ante el
Banco de Guatemala; sin embargo, el procedimiento no lo realizaban de forma
adecuada o con la totalidad de requisitos solicitados ya que las integraciones no
eran elaboradas adecuadamente, no se daba seguimiento al auxiliar contable y
tenian problemas con el calculo de las fechas de vencimiento para presentar la

solicitud, lo que les dificultaba obtener la devolucion del mismo.
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RECOMENDACIONES

1. Que los contribuyentes que se dediquen a exportar y estén inscritos bajo el
régimen especial de devolucion del crédito fiscal utilicen el manual de
procedimientos elaborado en el presente trabajo de investigacion para realizar una
adecuada solicitud que garantice en un alto porcentaje la devolucién de crédito
fiscal que les garantice contar con flujo de fondos para seguir funcionando

financieramente.

2. Que el contribuyente cuente con personal que tenga conocimiento de las leyes
vigentes aplicables para la adecuada solicitud de devolucion de crédito fiscal, para
que logren de forma correcta y basada en lineamientos juridicos la recuperacion
en corto tiempo los fondos que no se pueden recuperar por medio del cobreo del
Impuesto al Valor agredo como lo realizan las empresas que realizan ventas a

nivel local.

3. La empresa debe contar con lineamientos precisos que indiquen de forma
ordenada y concisa los procedimientos a seguir para garantizar que la solicitud de
devolucion de crédito fiscal sea aprobada por las entidades gubernamentales que
tienen a su cargo llevar a cabo este proceso, sin temor a que la solitud sea
rechazada y sufran pérdidas de tiempo que se transformen en pérdidas de dinero

y les provoquen problemas de liquidez para afrontar sus operaciones cotidianas.

4. Los exportadores que estan bajo el régimen especial de devolucion de crédito
fiscal deben contar con la asesoria de un especialista en leyes tributarias con el
fin de garantizar que el crédito fiscal que van acumulando mes a mes pueda ser
recuperado rapidamente evitando asi el riesgo de rechazos al realizar la solicitud

con personas que no tenga conocimiento completo del tema.
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ANEXOS

Anexos 1, 2 y 3- Entrevista con encargados del departamento contable-financiero
de laempresa

Con la finalidad de obtener el Establecer el conocimiento del departamento financiero
contable encargado de realizar de manera oportuna y adecuada la solicitud de devolucién
de crédito fiscal del impuesto al valor agregado.

Derivado de lo anterior, se generd la siguiente entrevista, la cual fue funcional para el
desarrollo del presente trabajo de investigacion.



ANEXO 1
ENTREVISTA
MGTRO-2020

Como parte del proceso del trabajo profesional de graduacion de la Maestria en Gestion Tributaria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, por este medio se solicita su valiosa colaboracién a
efecto de complementar las interrogantes que se presentan, dichas respuestas seran utilizadas
exclusivamente para fines académicos, (sus respuestas seran confidenciales).

PROCEDIMIENTOS QUE DEBE REALIZAR UN CONTRIBUYENTE QUE SE DEDICA A LA
EXPORTACION DE PRODUCTOS AGRICOLAS NO TRADICIONALES EN LA ACTUALIDAD QUE
ESTA INSCRITO BAJO EL REGIMEN ESPECIAL DE DEVOLUCION DEL CREDITO FISCAL A
LOS EXPORTADORES, PARA RECUPERAR EL CREDITO FISCAL EN LA REPUBLICA DE
GUATEMALA.

OBJETIVO:

Establecer el conocimiento del personal encargado de realizar de manera oportuna y adecuada la
solicitud de dewolucion de crédito fiscal del impuesto al valor agregado.

Nombre: Julia Patricia Vasquez Alvarado
Puesto: Gerente financiero
Fecha: 5/10/2020

Instrucciones: Por favor dar su respuesta de la manera mas concreta posible y con la
mayor objetividad.

1 Por favor indique con sus propias palabras que entiende usted es el crédito fiscal.
R/ Es la cantidad de dinero que un contribuyente paga cuando realiza sus compras.

¢Cuéanto tiempo tiene una empresa que se dedica a la exportacién para solicitar
2 devolucién de crédito fiscal bajo el método bajo el régimen especial de acuerdo al
articulo 25 de la ley del IVA?
R/ Tiene 30 dias habiles después de haber presentado la declaraciéon del IVA mensual.
¢Puede indicar en donde se realiza la solicitud de devolucién del crédito fiscal que
se menciona en la pregunta anterior?
R/ En el Banco de Guatemala
4 ¢Qué porcentajes de devolucién tiene derecho el contribuyente a solicitar?
R/ El 75% si la cantidad es de un méaximo de Q. 500,000.00 y del 60% cuando sea mayor a
Q.500,000.00.
¢Cual es el periodo de tiempo que debe solicitar el contribuyente el crédito fiscal
bajo el réaimen especial de devolucidon del crédito fiscal?
R/ Por periodos mensuales
¢Qué documento debe presentar el exportador cada 6 meses ante la administracion
6 tributaria?

R/ Una declaracién jurada con un detalle de las exportaciones realizadas.

¢Quiénes tienen derecho a solicitar devolucion de crédito fiscal bajo el método
7 especial de devolucién?

R/ Las empresas que se dedican totalmente a las exportaciones o que venden a empresas

exentas.

¢Con que fin se solicita que el contribuyente una cuenta bancaria cuando realice su
8 solicitud de devolucién de crédito fiscal?

R/ Para que el Banco de Guatemala le realice en esa cuenta la transferencia del crédito fiscal

solicitado.

¢Qué sancion recibe el contribuyente cuando no presenta la declaracion de
9 actualizacion o lo hace de forma extemporanea?
R/ La direccion excluye temporalmente del régimen especial de dewolucién del crédito fiscal.

¢Cual es el monto minimo que debe solicitar el contribuyente como devolucién de
10 crédito fiscal?
R/ No tengo conocimiento que haya monto minimo de solicitud de dewlucién.

Fuente: Elaboracion propia, entrevista realizada a la Gerente Financiero. afio 2020
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ANEXO 2
ENTREVISTA
MGTRO-2020

Como parte del proceso del trabajo profesional de graduacion de la Maestria en Gestion Tributaria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, por este medio se solicita su valiosa colaboracion a
efecto de complementar las interrogantes que se presentan, dichas respuestas seran utilizadas
exclusivamente para fines académicos, (sus respuestas seran confidenciales).

PROCEDIMIENTOS QUE DEBE REALIZAR UN CONTRIBUYENTE QUE SE DEDICA A LA
EXPORTACION DE PRODUCTOS AGRICOLAS NO TRADICIONALES EN LA ACTUALIDAD QUE
ESTA INSCRITO BAJO EL REGIMEN ESPECIAL DE DEVOLUCION DEL CREDITO FISCAL A
LOS EXPORTADORES, PARA RECUPERAR EL CREDITO FISCAL EN LA REPUBLICA DE
GUATEMALA.

OBJETIVO:

Establecer el conocimiento del personal encargado de realizar de manera oportuna y adecuada la
solicitud de dewolucién de crédito fiscal del impuesto al valor agregado.

Nombre: Amanda Gonzalez
Puesto: Contadora General
Fecha: 6/10/2020

Instrucciones: Por favor dar su respuesta de la manera mas concreta posible y con la
mayor objetividad.

1 Por favor indique con sus propias palabras que entiende usted es el crédito fiscal.

R/ Es la diferencia entre el IVA cobrado en las ventas y el IVA pagado por las compras,
¢Cuénto tiempo tiene una empresa que se dedica a la exportacidon para solicitar

devolucion de crédito fiscal bajo el método bajo el régimen especial de acuerdo al
2 articulo 25 de la ley del IVA?

R/ Tiene 30 dias habiles después de haber presentado la declaracion del IVA mensual.

¢Puede indicar en donde se realiza la solicitud de devolucion del crédito fiscal que
3 se menciona en la pregunta anterior?

R/ En la ventanilla de crédito fiscal del Banco de Guatemala
4 ;Qué porcentajes de devolucién tiene derecho el contribuyente a solicitar?

R/ El 75% si la cantidad es de un maximo de Q. 500,000.00 y del 60% cuando sea mayor a

Q.500,000.00.

¢, Cual es el periodo de tiempo que debe solicitar el contribuyente el crédito fiscal
5 bajo el régimen especial de devolucidn del crédito fiscal?

R/ Por periodos de un mes

¢, Qué documento debe presentar el exportador cada 6 meses ante la administracion
6 tributaria?

R/ Una declaracion jurada de actualizacion con un detalle de las exportaciones realizadas.

,Quiénes tienen derecho a solicitar devolucién de crédito fiscal bajo el método
7 especial de devolucién?

R/ Principalmente las empresas que se dedican totalmente a las exportaciones

¢, Con que fin se solicita que el contribuyente una cuenta bancaria cuando realice su
8 solicitud de devolucidn de crédito fiscal?

R/ Para que el Banco de Guatemala le transfiera la dewolucion del crédito fiscal solicitado.

¢Qué sancion recibe el contribuyente cuando no presenta la declaracion de
9 actualizacion o lo hace de forma extemporanea?

R/ Una suspension para solicitar dewolucion del crédito fiscal.

¢,Cual es el monto minimo que debe solicitar el contribuyente como devoluciéon de

10 crédito fiscal?
R/ No hay monto minimo de solicitud de dewvolucion.

Fuente: Elaboracion propia, entrevista realizada a la Contadora General. afio 2020
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ANEXO 3
ENTREVISTA
MGTRO-2020

Como parte del proceso del trabajo profesional de graduacion de la Maestria en Gestion Tributaria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, por este medio se solicita su valiosa colaboracion a
efecto de complementar las interrogantes que se presentan, dichas respuestas seran utilizadas
exclusivamente para fines académicos, (sus respuestas seran confidenciales).

PROCEDIMIENTOS QUE DEBE REALIZAR UN CONTRIBUYENTE QUE SE DEDICA A LA
EXPORTACION DE PRODUCTOS AGRICOLAS NO TRADICIONALES EN LA ACTUALIDAD QUE
ESTA INSCRITO BAJO EL REGIMEN ESPECIAL DE DEVOLUCION DEL CREDITO FISCAL A
LOS EXPORTADORES, PARA RECUPERAR EL CREDITO FISCAL EN LA REPUBLICA DE
GUATEMALA.

OBJETIVO:
Establecer el conocimiento del personal encargado de realizar de manera oportuna y adecuada la
solicitud de dewlucién de crédito fiscal del impuesto al valor agregado.

Nombre: Juan Francisco Morales
Puesto: Auxiliar Contable
Fecha: 7/10/2020

Instrucciones: Por favor dar su respuesta de la manera mas concreta posible y con la
mayor objetividad.

1 Por favor indique con sus propias palabras que entiende usted es el crédito fiscal.
R/ Es el IVA que una empresa paga cuando realiza sus compras.
¢Cuanto tiempo tiene una empresa que se dedica a la exportacidon para solicitar
2 devolucién de crédito fiscal bajo el método bajo el régimen especial de acuerdo al
articulo 25 de la ley del IVA?

R/ Creo mes y medio la contadora calcula cuantos dias son.
¢Puede indicar en donde se realiza la solicitud de devolucion del crédito fiscal que
se menciona en la pregunta anterior?
R/ En la ventanilla de crédito fiscal del Banco de Guatemala

4 ;Qué porcentajes de devolucién tiene derecho el contribuyente a solicitar?
R/ La verdad no estoy seguro ese dato lo saca la contadora y me lo traslada para hacer la
declaracion.
¢,Cudl es el periodo de tiempo que debe solicitar el contribuyente el crédito fiscal
bajo el régimen especial de devolucién del crédito fiscal?
R/ En este caso se solicitan todos los meses
¢,Qué documento debe presentar el exportador cada 6 meses ante la administracion
tributaria?
R/ Una declaracion creo, pero no estoy seguro.
¢,Quiénes tienen derecho a solicitar devolucién de crédito fiscal bajo el método
especial de devoluciéon?
R/ Las empresas que realizan exportaciones
¢ Con que fin se solicita que el contribuyente una cuenta bancaria cuando realice su
solicitud de devolucién de crédito fiscal?
R/ Para que el Banco de Guatemala deposite alli lo solicitado de crédito fiscal.
¢,Qué sancidn recibe el contribuyente cuando no presenta la declaraciéon de
actualizacion o lo hace de forma extemporanea?
R/ Yo creo que no hay sancion, la verdad no sé.
¢,Cual es el monto minimo que debe solicitar el contribuyente como devoluciéon de
crédito fiscal?
R/ Yo creo que no hay minimo, lo que diga la declaracion.

Fuente: Elaboracion propia, entrevista realizada al Auxiliar Contable. afio 2020
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