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RESUMEN
Mantener un cobro eficiente y eficaz constante, es la prioridad principal del proceso de
gestién de cuentas por cobrar, es por ello que se requiere establecer una evaluacion y
una optimizacidon que contemplen instrumentos y politicas de crédito que permitan

mecanismos de negociacion con los clientes.

Por lo tanto, el siguiente trabajo profesional de graduacion es sobre la optimizacién del
ciclo de efectivo para la empresa que fue evaluada y analizada para conocer el estado

actual, para que este trabajo sea de valor agregado para la empresa.

La empresa se dedica a prestar servicios en el formato de Business process outsourcing
(BPO) mejor conocido como outsourcing a una cantidad considerable de clientes, lo cual
por el servicio prestado de una forma efectiva ha podido generar una confianza tanto para

los colaboradores, clientes, proveedores e inversionistas.

El problema financiero se refiere a la administracion de la gestion de cobranza, en vista
de la falta de conocimiento y uso de herramientas de analisis financiero tales como las
razones financieras y el ciclo de conversion de efectivo. Lo anterior no les ha permitido
evaluar la administracién de las cuentas por cobrar lo cual representa una fuente de

liquidez para seguir con la inversion de nuevos proyectos.

El problema es en la gestion de cobro debido a que se detect6 que no hacen la
recuperacion de las cuentas por cobrar en el tiempo establecido, con la informacion
obtenida por parte de la empresa se pudo hacer proyecciones financieras para analizar
el comportamiento futuro de la liquidez, para la toma oportuna de decisiones para
anticiparse a cualquier situacion financiera que pueda afectar el buen rendimiento de

estas empresas.

El objetivo general de la investigacion era conocer el estado del ciclo de conversion de
efectivo de una empresa del sector Business Process Outsourcing (BPO) en Guatemala.

Se detectd por medio de la evaluacion con las razones financiera que la administracion
de las cuentas por cobrar no se ubica en los parametros aceptados por las politicas de la

empresa.



Para la elaboracion del trabajo se utilizé la metodologia con enfoque cualitativo que fue
de utilidad para poder determinar el disefio de estudio con base en investigacion que

ayuddé a formular en forma légica una teoria.

Los resultados mas importantes y principales conclusiones de la investigacién realizada

revelaron problemas en su manejo y la falta de evaluacion de los procesos de cobros.

Con base en la informacion financiera del periodo 2020 se realiz6 un analisis de la
conversion de efectivo. El periodo promedio de cobro de 82 dias, es 22 dias mayor al
nivel aceptable establecido en 60 dias, no se ve afectado por la tardanza de en recuperar
las cuentas adeudadas, sin embargo, seria de reforzar la politica de cobro para que este
indicador tenga una tendencia a la baja y no al alza con el pasar del tiempo. Se utilizé un
instrumento del factoring con el cual pudo proyectar las cuentas cobrar y se vio una
optimizacién de este rubro y se obtuvo los dias que la politica de cobro solicita y luego
de la aplicacion del factoring el promedio de cobro se pudo determinar los dias promedios
de cobro proyectado a 58 dias para la proyeccion del afio 2021 y 60 dias para el afio
2022.

Los dias de promedio de pagos de las cuentas por pagar se pudo evaluar a la empresa
en el 2020 estaba en 110 dias y la politica se encuentra a 90 dias. Por medio de las
propuestas presentadas en el capitulo 4 se pudo hacer nuevamente las proyecciones
para las cuentas por pagar y se pudo observar una reduccién y poder mantener los dias

de pago a los 90 dias y asi cumpliendo con la politica de la empresa.

Como parte de las recomendaciones para la optimizacién del ciclo de conversion del
efectivo se presento el uso de la propuesta para la optimizacion de la administracion de
las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar, también se recomienda la utilizacion de
la herramienta financiera del factoring o factoraje que es parte clave de la mejora en la

reduccion de los dias de cobros para aumentar la liquidacion de la empresa.



INTRODUCCION
Lo que las empresas comunmente buscan es acortar este plazo lo mas posible, pero sin

dafar las operaciones normales, ya que es un medio por el cual se puede mejorar la
capacidad de obtener utilidades, asi como reducir la necesidad de optar por

financiamientos externo debido a que la empresa contara con liquidez de manera rapida

Las empresas en la actualidad se enfrentan a una serie de cambios de orden econémico,
tecnoldgico y comercial sin precedente esto gracias a la tecnologia que permite acortar
distancias y por lo consiguiente es necesario, respuestas inmediatas en todas las
actividades econdmicas. Debido a estos cambios es necesario preparar a los futuros
profesionales y empresarios para enfrentar las nuevas tendencias de la globalizacién y

los cambios de hacer negocios internacionales.

Es necesario comprender como sincronizacion de entradas y salidas de dinero, da lugar
a la necesidad de capital de trabajo, aspecto relacionado con los tiempos de duracion del

ciclo de conversion de efectivo.

Para el desarrollo de la investigacion se planteé como objetivo general es conocer el
estado del ciclo de conversion de efectivo de una empresa del sector Business Process

Outsourcing (BPO) en Guatemala.

La metodologia utilizada fue con un enfoque cualitativo que fue de ayuda para poder
determinar el disefio serd experimental de tipo transversal descriptivo de un estudio con

base a la informacién adquirida para formular en forma légica una teoria.

El presente trabajo profesional de graduacién consiste en la presentacion de una

propuesta de un modelo para la administracion del ciclo de conversion de efectivo.

El capitulo uno es titulado con el nombre de antecedentes lo cual contiene el origen del
termino de Outsourcing, como se ha desarrollado en la historia y como se ha desarrollado

este tipo de negocio en Guatemala.

También este capitulo uno de antecedentes explica el origen del ciclo de conversion del
efectivo y como ha sido usado como una herramienta financiera para poder evaluar el

periodo de que una empresa tarda en poder convertir las cuentas por cobrar en efectivo



El capitulo dos el marco tedrico en esta seccidén del trabajo ayuda a comprender varios
términos que ayuda que la investigacion, el marco teorico abarca los términos de
outsourcing, también explica ampliamente los términos sobre el ciclo de conversion del
efectivo y como utilizarlo como una herramienta de evaluacion para poder proponer

mejoras para maximizar los recursos de la empresa.

El capitulo tres se enfoca sobre la metodologia utilizada para poder desarrollar el trabajo
ademas explica que tipo de herramientas se utilizd para poder medir las razones

financieras de la empresa.

El capitulo cuatro, presenta los resultados del analisis financiero de la situacion de
liquidez, también se encuentra el disefio de la propuesta para la administracion de
cuentas por cobrar y cuentas por pagar es para poder optimizar el ciclo de conversion del
efectivo, ademas se puede analizar estados de resultados proyectados, un ciclo de
conversion del efectivo proyectado con aplicando la propuesta de la administracion de

liquidez.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones correspondientes del

siguiente trabajo.



1. ANTECEDENTES

1. Origen del Outsourcing
Segun como lo explicar Marc J.Schniederjans en su articulo menciona que a finales del
siglo pasado se tenia la opinion, para que una empresa fuera exitosa debia poseer,
gestionar y manejar directamente los activos y los procesos de su giro de negocio, cuando
la Segunda Guerra Mundial llego a su fin y debido a la inestabilidad que causo muchas
empresas motivadas al temor decidieron desarrollar todas las actividades necesarias
para el negocio y no depender de un solo proveedor. Pero a medida que el siglo empez6
a expandirse la diversificacion en las empresas como una estrategia para mitigar el riesgo
y tomar ventajas de las posibles oportunidades de negocios naceria un concepto. Con
esta diversificacion dentro de las empresas empez6 el aumento el volumen de muchas

actividades a realizar por parte de las compafiias y ya no era manejable para muchas.

1.1 Expansion del Outsourcing
Angela Anagnostou explica que por el crecimiento de tareas que se debia realizar
buscaron una forma de poder concentrarse en su fin principal, en los afios setenta y
ochenta se comprendi6 que la estructura organizacional era mucho mas compleja'y como
resultado menos flexible, para solucionar esta situacion la empresas decidieron buscar
cudl de sus actividades eran mas criticas o de muchas importancia y asi concentrarse e
poder buscar un método para que estas actividades fueron externalizadas (outsourced)

para poder reducir la carga de volumen y contar con asesoramiento de expertos.

Muchos autores de economia moderna sefialan que el concepto de Outsourcing gané
importancia en los afios 70 por el trabajo de las consultoras estadounidenses Electronic
Data System, la cual se dedicaba al negocio de tecnologia de la informacion, esta fue la

pionera en concentrarse especificamente a prestar servicios de tercerizacion en muchas



ocasiones se relaciona el concepto de Outsourcing con la externalizacion en el &mbito de

la tecnologia y los servicios informaticos.

También se puede dar una definicion como la subcontratacion de servicios que busca
agilizar y economizar los procesos productivos para el cumplimiento eficiente de los
objetos sociales de las instituciones, de modo que las empresas se centren en lo que les

es propio.

Este fue el punto de partida y nacié un nuevo concepto que iba ser sinénimo de
rentabilidad y reducciéon de costos para muchas empresas que deseaban mejorar su
calidad al servicio de sus clientes, pero siendo una estrategia primordial en contra de su

competencia.

1.2 Creacién del termind Outsourcing
Es la subcontratacion es considerada como la técnica innovadora de la administracion de
los procesos, esta estrategia consiste en trasladar o transferir las tareas a terceros

especializados, estos procesos no forman parte del giro principal del negocio.

La Subcontratacion es una Técnica innovadora de administracion por procesos, que
consiste en la transferencia a terceros de ciertos procesos complementarios que no
forman parte del giro principal del negocio, permitiendo la concentracion de los esfuerzos

en las actividades esenciales a fin de obtener competitividad y resultados tangibles.

También se le ha dado he indicado la importancia de la tercerizacién porgue radica en
que, ésta trata de centrar y mejorar los esfuerzos de la compafia en las actividades
principales del giro del negocio. Para que de esta manera se pretende otorgar mayor
valor agregado para los clientes mediante agilidad con oportunidad en el manejo de los
procesos transferidos, una reduccion de los tiempos de procedimientos e, inclusive en la
mayoria de los casos, una reduccion de costos y de personal, asi como una el desarrollo
mas especializado para el desarrollo del talento humano que lleva las actividades

asignadas.

Ademas, este tipo de desarrollo se enfoca en delegar la responsabilidad y compromisos

que no son inherentes a la esencia del negocio ha sido una constante en las



organizaciones. Al comienzo de la era post. industrial se inicia la competencia en los
mercados globales y, es entonces, cuando las empresas deciden que otros asuman
responsabilidades, porque no parecia suficiente su capacidad de servicios para

acompanar las estrategias de crecimiento.

1.3 Tercerizacion de procesos
La opcién de la tercerizacibn ademas de nivel macroeconémico como en el exterior ha
ido a una tendencia al alza durante el crecimiento de la economia a nivel global. La
motivacion de una mayor eficiencia y disminucién de los costos de las compafias ha
obligado a muchas empresas a especializarse cada vez mas en un ndmero limitado de
areas clave. Se esta utilizando cada vez mas la tercerizacion para lograr mejoras en el
rendimiento en toda la empresa. Empresas lideres han adoptado estrategias de
tercerizacion mas sofisticadas y han externalizado procesos basicos como el disefio,
ingenieria, fabricacion y comercializacion. Estas organizaciones se han beneficiado en
gran medida del acceso a las capacidades especializadas de los proveedores en una

serie de procesos de negocio.

Proveedores especializados pueden desarrollar una mayor profundidad de conocimiento,
invertir mas en sistemas y procesos, y lograr eficiencias a través de economias de escala
y experiencia, aprovechando las capacidades de los procesos de negocio mas criticos y
mejorar sus propias capacidades bdasicas internas que impulsan la ventaja competitiva.
Sin embargo, las organizaciones que los contratan estéan fallando en la capitalizacién de
las oportunidades que ofrece la contratacion externa. Las empresas necesitan volver a
evaluar rigurosamente cada una de sus funciones como posibles candidatos de

tercerizacion.

1.4 Outsourcing en Guatemala
El Outsourcing se ha desarrollado en varias actividades en las cuales se puede
mencionar tales actividades como servicio de seguridad en los edificios, los servicios de
limpieza de oficinas o de centros comerciales por empresas especializadas en este tipo

de actividades de servicio hecho por una empresa dedicada a este sector.
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En los afios 90 se empez6 a desarrollar una tendencia por las sociedades mas completas
en el cual los proveedores de los servicios de outsourcing se convertian en un socio
especializado y siendo un socio estratégico, para que los trabajadores de estas empresas
(Outsourcing) tuvieran la misma cultura que la empresa queria para llevar a desarrollo

las actividades.

Las empresas guatemaltecas vieron que era una estrategia muy competitiva por lo tanto
los gerentes tomaron la decisién de optar por un servicio de outsourcing porque estas
empresas son mas técnicas y la especializacion, las empresas proveedoras de estos
servicios son expertas en minimizar error y tiempo en los procesos siendo asi un socio
muy importante para las empresas que quieren mejorar y llegar con el paso del tiempo la

disminucién de los gastos fijos y maximizar las ganancias.

Durante estos afios en Guatemala la subcontratacion tuvo un aumento debido a la

competencia, la globalizacion y la diversidad de actividades.

Con el tema de la Globalizacién el idioma inglés era una barrera para estas empresas

transnacionales que querian empezar procesos aqui en Guatemala.

El modelo de sub-contrataciébn en Guatemala ha ido mejorando sin embargo las
empresas internaciones que empezaron a emigran a Guatemala por un punto estratégico

ha ido en aumento.

El mercado laboral solicita mas fuerza de trabajo especializado en el idioma inglés ,en
los dltimos afios ha estd en aumento desarrollando proyecto para que un buen nimero
de jovenes puedan conseguir un trabajo en el area de subcontratacién prestando servicio

a otros paises en especial a Estados Unidos.

En Guatemala debido a que los procesos mas solicitados por empresas nacionales eran
servicios de contabilidad, Recursos Humanos, seguridad privada, limpieza y mensajeria,

este tipo de trabajo no son muy bien pagados.

El Sector de Contact Center & BPO de AGEXPORT esta conformado por las principales

empresas de esta industria que operan en Guatemala, atendiendo principalmente a los
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mercados en Estados Unidos, Canada, México, Centroamérica, el Caribe, Espafia y la

propia Guatemala.

En esos centros de contacto se ofrecen servicios de atencion al cliente, finanzas,
logistica, recursos humanos y servicios de conocimiento para diversidad de verticales.
Entre estos Ultimos se encuentran banca, finanzas, seguros, telecomunicaciones,
fabricacion-distribucion y venta al por menor, servicios publicos y de construccion, medios

de comunicacion y entretenimiento.

Actualmente la industria estd compuesta por empresas internacionales y nacionales, y
cuenta con alrededor de 42 mil agentes (2019). Los empleos generados se dividen en
servicios de voz y no voz. El primero es alrededor de 90 por ciento, de los cuales se
calcula que el 67 por ciento son empleos bilingles, que requieren de un conocimiento del
idioma inglés; un 30 por ciento de los empleos son en espafiol y un 3 por ciento en otros

idiomas (francés, aleman, portugués).

Adicionalmente a estos empleos directos, la industria genera alrededor de 105 mil
empleos indirectos, ya que para poder crecer y sostenerse, necesita de otras industrias
(telecomunicaciones, seguridad, alimentacion, transporte, infraestructura y salud, entre

otras).

La industria del contact center & BPO esta identificada como una de las de mayor
potencial de generacion de empleo para Guatemala, debido al crecimiento de la
tercerizacion de servicios a nivel mundial, el potencial que como pais se tiene debido a
sus caracteristicas geograficas, demograficas y a la capacidad de crecimiento que tienen

las empresas que operan actualmente.

Conformado por las principales empresas de Contact Center y BPO que operan en
Guatemala, entre éstas: Allied Global, Atento, Alorica, Barrascout Rivas & Asociados,
Capgemini, C3 Customer Contact Channels, Conduent, Genpact, TELUS International,
[24]7 .ai, Xerox, OneLink, Pronto BPO, Tu Salud Global, Nearsol, VXI y Asistencia G&T.

Aportando asi en la economia guatemalteca de la siguiente forma; Inversion extranjera $
US 96.25 Millones; Exportacion de servicios $ US 688.79 Millones; Representando el
1.2% del PIB del Pais.



1.5 Ciclo de Conversion de Efectivo
El dinero es considerado como un instrumento de cambio para cualquier transaccion de
bienes o servicios. Generar efectivo ha sido uno de los principales objetivos desde la
aparicion de la moneda como medio de intercambio (1800 afios A.C); la especializacion
de actividades productivas y comerciales permite expandir las fronteras de cambio
monetario y crear ganancias para operacion, inversion y financiamiento a corto y largo

plazo.

Las finanzas se empezaron a estudiar cuando se origina con la aparicion del dinero,
especificame con los flujos de efectivo, debido a que esto es la metodologia de la
recaudacion de fondos monetarios y su administracion; la historia del dinero comienza

alrededor del siglo VIl al V a.C.

El concepto de administracion del ciclo de conversion de efectivo empezé cuando un
mercader realiza a un banco de la localidad una simple solicitud dinero, el préstamo fue
utilizado para comprar mercaderia que fue almacenado convirtiéndolo en inventario de
bienes, luego empez6 el proceso de la venta de la mercaderia para pagar el préstamo y
después repiti6 el ciclo en varias ocasiones, de esta forma se volvié popular en todo el
comercio y por muchos pequefios comerciantes empezaron a replicar esta estrategia

financiera.

Este proceso se ha aplicado hasta hoy en dia en compafiias mas complejas
convirtiéndose en una herramienta financiera eficiente para analizar la efectividad de la

administracion del capital de trabajo. (Brigham 2015).

Con la tercerizacion de procesos se puede maximizar y optimizar el ciclo de conversion
de efectivo haciendo una subcontratacion de una empresa en la que se puede contratar
a una agencia especializada en el recupero de las cuentas por cobrar para tener la
liquidez y poder pagar los servicios en especialmente a los proveedores de los servicios

o bienes.

Un claro ejemplo son muchas empresas que hacen esta estrategia mas compleja por

medio de un tercero para que realicen estos dos procesos.



Los autores Finnerty y Stowe (2016), “enfatizan la importancia del flujo de efectivo basado

en el valor del dinero en el tiempo al ser mayor cuanto mas pronto se recibe” (p.25).

Van Horne y Wachowicz (2010) afirman que el capital de trabajo representa mas del 50%
del activo corriente en empresas manufactureras y distribuidoras, el excedente puede
contribuir de manera significativa para obtener mejores rendimientos por lo invertido; En

caso contrario, si tienen déficit, afrontaran pérdidas y problemas operativos. (p. 220)

En la era global y electronica del nuevo siglo, la administracion del efectivo se ha
convertido en una actividad cada vez mas elaborada porque ahora los administradores
financieros tratan de extraer hasta el Ultimo centavo posible de utilidad de sus estrategias
de administracion del efectivo. Independientemente de lo que haya aprendido a lo largo
de toda su vida respecto de las virtudes del efectivo, el administrador financiero de una
compafia trata activamente de mantener este activo al minimo porque no genera
utilidades. Cuanto menos efectivo tenga una empresa, tanto mejor sera su posicion en
un sentido general; no obstante, nadie desea ser sorprendido sin fondos en efectivo
cuando se necesitan. Llevar saldos minimos de efectivo y saber con precision las fechas

en que éste entra o sale de la compafiia, mejora su rentabilidad general.

El manejo adecuado de los flujos de entrada de efectivo y los flujos de salida de los pagos
es una de las funciones primordiales del administrador financiero. Los nuevos medios de
transferencias electronicas han reducido de manera notable el tiempo que transcurre
entre el envio de un cheque y el periodo de cobranza (flotante). A pesar de que el ciclo
del flujo de efectivo es aun afectado por los mecanismos de cobranzas, el uso del flotante

disminuy6 bastante por motivo de las compensaciones bancarias.

En la época en que el mundo se vuelve mas pequefio porque todo esta mas conectado

con la era digital debido a que los medios de comunicacion han mejorado por el internet.

Las estrategias financieras exigen que los gerentes administrativos busquen nuevos
métodos para maximizar las utilidades de las empresas, por ellos una de las mejores

estrategias para minimizar los gastos es por medio de un outsourcing especializado.

La importancia de medir y controlar el ciclo de conversién de efectivo en todas las

empresas comerciales y manufactureras, segun ellos, los resultados de la administracion



del este ciclo, determinan las necesidades de captacion de recursos de una empresa,
debido a que los dias que se retienen los recursos dentro de los inventarios y cuentas
por cobrar, deben obtenerse de los proveedores, de lo contrario tendra que recurrirse a

llamamientos de capital o endeudamiento externo.

Esa necesidad de liquidez, también se conoce como necesidades de capital de trabajo,

alli surge la importancia de profundizar en el andlisis del concepto de capital de trabajo.

1.6 Laimportancia de los flujos de efectivo

En importante también en buen flujo de efectivo eficiente ya que cuanto mas répido se
recupera el dinero es mejor para la empresa para que este en un estado sano en sus
finanzas y podréa disponer de ese efectivo para cubrir las responsabilidades adquiridas.
Ademas, hacer nuevas inversiones o0 proyectos encaminados, es importante tener
estados financieros sanos porque es la imagen de la empresa antes los bancos cuando
se deba optar por un préstamo.

En la era actual en donde todo se esta en la era moderna y electrénica del nuevo siglo,
la administracion del efectivo se ha convertido en una actividad cada vez mas elaborada
porque ahora los administradores financieros tratan de extraer hasta el ultimo centavo
posible de utilidad de sus estrategias de administracion del efectivo.

El administrador financiero de una compainiia trata activamente de mantener este activo
al minimo porque no genera utilidades. Cuanto menos efectivo tenga una empresa, tanto
mejor sera su posicién en un sentido general, nadie desea ser sorprendido sin fondos en
efectivo cuando se necesitan. Llevar saldos minimos de efectivo y saber con precision

las fechas en que éste entra o sale de la compafia, mejora su rentabilidad general.



2. MARCO TEORICO
Este contiene la exposicion y andlisis de las teorias expuestas con base en estudios con
validez cientifica y las ideas de algunos conceptos Utiles, para la investigacion
relacionada con la evaluacion del ciclo de conversion de efectivo y su incidencia en la

liquidez en una empresa Business Process Outsourcing (BPO).

2.1 Las Finanzas

Segun Brigham (2015), “conciernen a las decisiones que se toman en relacién con el
dinero o, con mas exactitud, con los flujos de efectivo” (p.4) esta definicidon se refiere a la
forma en la que se recauda el dinero, como lo usan las empresas, los gobiernos y los
individuos. Para tomar buenas decisiones se deben entender tres conceptos generales y
razonables, se prefiere mas valor a menos, en cuanto mas rapido sea el retorno del
efectivo es mas valioso y los activos con menos riesgo tienen mas valor. La
administracion financiera sensata contribuye al bienestar tanto de los individuos como de

la poblacion.

El autor Dumrauf (2016), indica que las finanzas representan aquella rama de la ciencia
econOmica que se ocupa de todo lo concerniente al valor. Se ocupan de tomar las
mejores decisiones para aumentar la riqueza de los accionistas, esto es, el valor de sus
acciones. En el plano empresarial, un ejecutivo financiero normalmente debe tomar dos

clases de decisiones, las de inversion y las de financiamiento. (p.2)

El economista Maximiano (2017) explica que la funcion financiera cuida el dinero de la
organizacién. Tiene como objetivo proteger y utilizar de modo eficaz los recursos
financieros, lo que incluye la maximizacion del rendimiento de los accionistas, en el caso
de las empresas. Al mismo tiempo, la funcion financiera busca mantener cierto grado de

liquidez, de modo que la organizacion sea capaz de cumplir sus compromisos.

2.1.1 Estados financieros
En Guatemala todas las empresas formalmente inscritas ante la autoridad tributaria, la

Superintendencia de Administracion Tributaria, estan obligadas a llevar los registros



10

contables fiables y precisos de sus transacciones comerciales y de todos los eventos
econémicos que surjan como consecuencia de sus operaciones de negocio.

De los registros contables es posible obtener los denominados Estados financieros. Estos
muestran, de forma resumida, todas las transacciones de negocio que han afectado a
una empresa a una fecha determinada o durante un periodo especifico.

Gitman (2016) afirman: “El estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados
proporcionan un resumen financiero de los resultados de la operacion de la empresa
durante un periodo especifico” (p.53). Regularmente este estado financiero cubre el
periodo de un afio y finaliza de igual forma en una fecha especifica por ejemplo el 31 de
diciembre del afio del reporte.

Se puede definir que el resultado de la operacion de la compaiiia es donde se detallan

las entradas (ingresos), costos, gastos, ganancias y pérdidas durante un periodo.

2.1.2 Estado de resultados
Para toda empresa es imprescindible saber si esta obteniendo ganancias o pérdidas en

Su negocio.

Segun Dumrauf (2013), representa el viejo calculo de las pérdidas y las ganancias que,
desde las empresas organizadas bajo la forma de sociedades andnimas hasta las
explotaciones unipersonales, han realizado por afios. Este estado es conocido por ser
como una pelicula de video, ya que nos informa sobre las ventas, costos, los gastos, los
intereses y los impuestos que han acumulado durante un intervalo especifico de tiempo

generalmente un afio. (pag.24)

2.1.3 Estado de situacion financiera o Balance general

De acuerdo con Brigham (2015, p. 36) es el estado financiero que representa una
fotografia tomada en un momento especifico, es decir a una fecha exacta, que muestra
los activos que posee una entidad y como se estan financiando dichos activos.
Financiamiento que podria ser una deuda hacia proveedores o acreedores, también
podria ser capital obtenido a través de los accionistas o duefios de la entidad. Esto ultimo

también se conoce como pasivo y patrimonio, respectivamente
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2.1.4 Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo es, de acuerdo con Gitman y Zutter (2016, p. 60), un
resumen de los flujos de efectivo de un periodo especifico. Este permite comprender de
mejor manera los flujos de efectivo de operacién, de inversion y los flujos financieros de
la empresa, y los reconcilia con los cambios en su efectivo y sus valores negociables

durante el periodo.

Es el dinero que entra y que sale de las cuentas de una empresa, segun se publica en su
presentacion de resultados. Puede hacer referencia a un unico proyecto o a toda la
actividad de la empresa

2.2 Ciclo de conversion de efectivo

Marcial Cordova (2016) expresa: “Ahora el ciclo de conversion del efectivo es el plazo del
tiempo que corre desde que se hace el pago por la compra de materia prima hasta la
cobranza de las cuentas por cobrar generadas por la venta del producto final” (p.61).

De acuerdo con Brigham (2015), este concepto tiene sus origenes con los antiguos
buhoneros que obtenian préstamos para comprar el inventario, lo vendian para liquidarlo
y luego repetian el ciclo, proceso que se aplica en la actualidad en sociedades lucrativas,
donde se analiza la eficiencia de la administracion del efectivo (p.167).

Segun Gitman (2016), también es llamado Ciclo de Efectivo, su funcion principal es
administrar el capital de trabajo mediante el analisis de activos y pasivos corrientes, o de
corto plazo; el autor lo considera como el periodo de tiempo que transcurre desde el pago
por la compra de insumos hasta el cobro de las cuentas por cobrar que se han generado
por la venta del producto final (p.59). Los activos corrientes comunmente llamados capital
de trabajo, representan la porcién de la inversién que circula de una u otra forma en el

conducto ordinario de los negocios.

De acuerdo con Gitman (2016), es la gestion financiera adecuada de las actividades de
corto plazo; es decir, depende de la estructura empresarial y la variabilidad de las
condiciones econdmicas para establecer periodos promedios de cobro, de pago y de

administracion de inventarios, convirtiéndose en los tres elementos principales para toma
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de decisiones adecuadas (p.230). El tiempo que se determina, es el ciclo que debe
financiar la empresa sus actividades operativas; si se obtiene un ciclo de conversion de
efectivo positivo, se utilizan los pasivos negociables para mantener sus actividades
operativas, situacion que debe acortar este periodo a través de modificar las politicas de
cobros, reducir el indice de rotacion de inventario, negociando periodos de crédito

mayores para pago a proveedores, entre otras estrategias.

Indica el plazo promedio de tiempo en el que un quetzal queda invertido en activos
circulantes desde que se presta un servicio hasta que se hace efectivo el pago del mismo,
este resultado representa la tardanza neta en dias. También es conocido como ciclo de

caja y es calculado por medio de la siguiente férmula:

Los dos primeros forman el ciclo operativo (Ciclo Operativo = Periodo de conversion del
Inventario + Periodo de cobranza de las cuentas por cobrar); indican el tiempo durante el
cual se congelan los activos corrientes de la empresa; este es el plazo necesario para
que el efectivo se convierta en ciclo, pues primero se transforma en inventario, luego en
cuentas por cobrar y finalmente vuelve a ser efectivo. El tercero indica el tiempo que se
usan los fondos de los proveedores antes de que ellos requieran el pago. Gitman (2016)
definen el ciclo de conversion de efectivo (Ciclo de Conversion del Efectivo) y lo
determinan mediante tres factores basicos de liquidez (p.80) La férmala es la siguiente:
CCE=PCI+PCC-PCP

CCE: ciclo de conversion del efectivo.
PCI: periodo de conversion del inventario.
PCC: periodo de cobranza de las cuentas por cobrar.

PCP: periodo en que difieren las cuentas por pagar.

2.3 El ciclo operativo
Segun Richard Brealey ( 2016) es el tiempo que transcurre desde el inicio del proceso
de produccion hasta el cobro del efectivo de la venta del producto terminado. Este se

mide sumando el periodo de conversion del inventario (PCI) y el periodo promedio de
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cobro (PPC). El periodo de conversién de inventarios (PCI) es el tiempo medio requerido

para convertir los materiales en productos terminados y venderlos.

Inventarios

Periodo de conversion de inventarios : —
Costo de ventas diarias

El periodo de cobro (PPC) es el tiempo promedio necesario para convertir en efectivo las

cuentas por cobrar, recaudar las ventas.

Cuentas por cobrar
Ventas diarias promedio

Periodo promedio de cobro =

Se puedo determinar que es un incremento del periodo promedio de cobranza podria ser
resultado de un plan predeterminado para ampliar los términos del crédito, o

consecuencia de una administracion deficiente del crédito.

Muchos autores explican que periodo de pago es el tiempo que la empresa tarda en
cumplir sus responsabilidades con los proveedores, Gitman (2016) explica que es el
periodo promedio de pago (PPP) es el tiempo promedio que transcurre entre la compra

de materiales y de mano de obra y el pago respectivo.

Cuentas por pagar
Compras diarias promedio

Periodo promedio de pago =

Para calcular el ciclo de conversion de efectivo en unidades monetarias se puede realizar

de la siguiente manera:
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Costo de ventas * PCI
360

Inventario =

Ventas * PCC
360

Cuentas por cobrar =

Ventas *% ventas que representa el costo de
ventas * % costo ventas que representa compras

360

Cuentas por pagar =

Richard Brealey (2016) explica que el ciclo de conversion de efectivo se centra en el plazo
que transcurre desde que la empresa hace pagos hasta que recibe los flujos de entrada
de efectivo, o sea es el plazo promedio durante el cual una unidad monetaria queda
invertida en activos corrientes. También es una herramienta muy utilizada por los
funcionarios de entidades crediticias, para evaluar las necesidades de liquidez de los
potenciales prestatarios.

Por lo tanto, se puede hacer un analisis del ciclo de efectivo y se considera el célculo de
las ratios de dias promedio de cobro y dias promedio de pago, esto permitira determinar
si la empresa esta ejecutando adecuadamente sus politicas de crédito y cumpliendo con
el pago a proveedores, asi como recibir los pagos de los clientes dentro de los plazos

establecidos.

Para interpretar la informacion obtenida del ciclo de conversion de efectivo se considera:
si los dias promedio de inventario y los dias promedio de cobranza superan los dias
promedio de pago, la empresa tendra un ciclo de conversion de efectivo positivo para la

empresa.

En otras palabras, si los dias de crédito que se recibe de proveedores son insuficientes
para financiar el crédito que se otorga a clientes y los dias que se mantiene el inventario,
la empresa tendra ciclo de conversion de efectivo negativo. Si esta es la situacion la
empresa requerira una fuente de financiamiento externa para ampliar el capital de trabajo,
a menos que la empresa tenga la disponibilidad de financiarse con recursos propios, es

decir, con patrimonio (capital y ganancias acumuladas).
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De esta manera, el ciclo de conversion de efectivo puede ser reducido mediante la
reduccion del periodo de conversion del inventario y de las cuentas por cobrar. También

por medio de la extension del periodo de recuperacion de las cuentas por pagar

2.3 Periodo en que se difieren las cuentas por pagar

Segun Gittman (2016) se refiere al tiempo que tarda la empresa en cancelar sus cuentas
por pagar después de haber realizado el pago de sus materias primas y mano de obra.
Los ciclos de pago extendidos aseguran ciclos de efectivo menores, esta condicion es
favorable siempre y cuando el diferimiento de sus compromisos a corto plazo no
interrumpa la cadena de suministro y, por consiguiente, la falta de inventario no impida
los programas de produccion y servicio a clientes.

Es mas que el tiempo promedio que transcurre entre la compra de la materia prima, la
contratacion de mano de obra o adquisicién de bienes para la venta, y el momento en
gue se ejecuta el pago correspondiente de acuerdo con el plazo comercial previamente

convenido.

2.3.1 El crédito

Romero, Lorena (2018) explica que un crédito es una operacion de financiacién
donde una persona llamada acreedor (normalmente una entidad financiera), presta una
cierta cifra monetaria a otro, llamado deudor, quien, a partir de ese momento, garantiza
al acreedor que retornara esta cantidad solicitada en el tiempo previamente estipulado

mas una cantidad adicional, llamada intereses.

Se puede describir que es el poder para obtener bienes o servicios por medio de la
promesa de pago en una fecha determinada a futuro, ademas puede definir como el
permiso que otorga el comerciante a su cliente, para que haga uso de su capital durante
un tiempo determinado. Los pagos de las mercancias se aplazan a través del uso general

de documentos negociables.

2.3.2 La importancia de las 5 “C” del crédito
Gitman (2016) indican “Una técnica de uso comun, para determinar si se otorga un

crédito, se denomina las cinco “C” del crédito, la cual conforma un marco de referencia
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para el analisis detallado del crédito. Debido al tiempo y los gastos implicados, este
método de seleccidn se usa en solicitudes de crédito de grandes montos de dinero. Las

cinco “C” son:” (p.558)

Sefala Castro (2014) que para otorgar un crédito se debe evaluar las 5 “C” (p.27-33)

1. Caracteristicas del solicitante: es el estudio del comportamiento anterior que han
tenido los clientes para cumplir con sus obligaciones de manera oportuna y en

condiciones normales.

2. Capacidad: es el analisis referente a la informacion financiera (estados
financieros), presentada por los clientes para conocer los flujos de efectivo que

dispone y asi saber si cuentan con capacidad de pago.

3. Capital: es la deuda del solicitante en relaciébn con su capital patrimonial. Es
necesario que se estudie este punto para determinar si el cliente cuenta con los
fondos monetarios suficientes con relacion al monto otorgado en crédito, ya sean

fondos en bienes muebles e inmuebles.

4. Colateral: el monto de activos que el solicitante tiene disponibles para garantizar
el crédito. Cuanto mayor sea el monto de los activos disponibles, mayor sera la
probabilidad de que una empresa recupere sus fondos, si el solicitante no cumple

con el pago.

5. Condiciones: se deben evaluar las condiciones econdémicas existentes generales
y especificas que pudieran afectar positiva 0 negativamente a la industria,
comercio o empresa de servicio y cualquier condicion peculiar en torno a una

transaccion especifica.
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Analizar previamente al cliente ayudara a poder prevenir cuentas incobrables por esta
razén es de suma importancia utilizar esta metodologia para poder estructurar una

politica de crédito y administrar las cuentas por cobrar de una empresa.

2.3.3 Calificacion del Crédito

Segun Gitman (2016) indica que, en ocasiones, las empresas consideraran modificar sus
normas o estandares de crédito en un esfuerzo por mejorar sus rendimientos y crear mas
valor para sus propietarios...” (p.525)

Gitman (2016) “La calificacion de crédito es un método de seleccion para el otorgamiento
de crédito que se usa comunmente en las solicitudes de crédito de alto volumen y
escasos montos en quetzales. La calificacidén de créditos aplica ponderaciones obtenidas
estadisticamente a los puntajes de las caracteristicas financieras y crediticias clave de
un solicitante de crédito, para predecir si pagara a tiempo el crédito solicitado.” (p.559)
Se puede determinar que es la forma de medir la capacidad del cliente o empresa que
esta solicitando el crédito de esta manera podra tener un record dentro de la institucion

que esta otorgando el crédito.

2.4 Administracion de cuentas por cobrar

Segun Gittman (2016) sefiala que laas cuentas por cobrar forman parte del ciclo de
conversion del dinero y constituyen el periodo promedio de cobro. Este periodo es la
duracion promedio de tiempo que transcurre desde la venta a crédito hasta que el pago
se convierte en fondos Utiles para la empresa. Puede describirse como la gestion de las
cuentas que representan el crédito que conceden las empresas a sus clientes. La gestion
debe tener como objetivo coordinar el crédito eficiente y asi otorgar a los clientes con el

fin de alcanzar objetivos financieros con productividad eficiente.

Con frecuencia, las recesiones también han estirado los plazos de pago cuando los
clientes pequefios han tenido que recurrir a los proveedores para obtener crédito.

1. La primera es el tiempo que transcurre desde la venta hasta que el cliente envia

el pago por correo o por cualquier otro medio. Implica administrar el crédito

disponible para los clientes de la empresa.
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2. La segunda parte, es el tiempo que transcurre desde que el cliente envia el pago
hasta que la empresa recibe los fondos correspondientes en su cuenta bancaria.

Implica cobrar y procesar los pagos.

Gittman (2016) indica los siguiente las cuentas por cobrar son la etapa final del ciclo de
conversion del efectivo, en donde se recupera el efectivo invertido y la ganancia, disponer
de una adecuada administracion de las cuentas por cobrar es necesario para tener una
correcta y ordenada politica de crédito y cobranza para calificar al cliente previo a otorgar
crédito directo y determinar el plazo correspondiente de cobro. Si no dispone de una
adecuada gestion de cobro existirdn siempre problemas de liquidez y como consecuencia

no se cumplira con las obligaciones que ha contraido.

2.4.1 Caracteristicas de un departamento de Créditos y Cobros

Romero, Javier (2016) Es uno de los departamentos vitales dentro de las organizaciones
empresariales, cuya funcién principal es analizar el otorgamiento de créditos a clientes y
el respectivo seguimiento de cobro, segun las condiciones de venta pactadas. El
otorgamiento de créditos por parte de las empresas, se establece de acuerdo con el
mercado econdémico en el que se desarrollan las operaciones de venta, al tipo de persona,
y a las caracteristicas de los productos; lo que se pretende es obtener los mayores

rendimientos con relacion a la inversion.

Las cuentas por cobrar se refieren exclusivamente a personas que deben a la empresa
por concepto de ventas de mercaderias, cuyo soporte, es la factura que debe ser
cambiaria, la cual en una situacion de negacién de la deuda puede utilizarle como

garantia legal, para iniciar un proceso judicial con el fin de recuperar el cobro.

2.4.2 Rotacion de la Cuenta por Cobrar
Respecto a la rotacién de cuentas por cobrar puede ser evaluada por medio de razones

financieras los cuales son indicadores que miden la rentabilidad. Gitman (2016) indican:
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‘Incluye métodos de calculo e interpretacion de razones financieras para analizar y

supervisar el desempeino” (p.61).

La rotacion de cuentas por cobrar con un cierto nimero de dias (365), es posible conocer
los dias que tarda la Rotacién de Cuentas por Cobrar. Es importante observar que
mientras menor es el ritmo de convertibilidad de las cuentas por cobrar, el indice de un
movimiento es econdmicamente mayor y se puede traducir en un incremento de

utilidades.

Respecto al periodo de crédito, el agrandar el periodo de crédito estimula las ventas, pero

existe un costo en los fondos invertidos bajo cuentas por cobrar (saldos).

Cérdenas & Velasco (2015) mencionan: “permite medir las veces que las cuentas por
cobrar rotan durante el afio, el tiempo que transcurra después de la venta para recibir
efectivo. Es un indicador utilizado para medir la eficiencia en el cobro de sus cuentas por
cobrar, esto significa que al mantener un alto indice de cobro o correctas politicas de

cobro la empresa mantiene altos indices de liquidez” (p.16).

2.4.3 Antiguedad de la Cuenta por Cobrar

Es una técnica de estimacién que analiza las cuentas a cobrar segun su antigtiedad (esto
es, cuentas de menos de 30, entre 30 y 60, de entre 60 y 90 dias y aquellas que se
originaron hace mas de 90 dias). Cuanto mas tiempo haya pasado desde el origen de la
cuenta, menos probable ser& su cobro.

La antigiiedad de las cuentas por cobrar es el método mas generalizado para estimar el
valor probable de las cuentas incobrables También se conoce como el enfoque del
balance, hace énfasis en la valuacion aproximada del balance de las cuentas por cobrar.
Indica Gittman (2016) “Un calendario de vencimientos clasifica las cuentas por cobrar en
grupos segun el momento en que se generaron. Por lo general, se realiza una
clasificacion mensual, de los ultimos tres o cuatro meses.” (p.565). El calendario
resultante indica los porcentajes del saldo total de las cuentas por cobrar que han estado
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pendientes durante periodos especificos. El objetivo del calendario de vencimientos es
permitir al departamento de créditos cobranzas detectar los problemas.

Se entiende a la clasificacion de cada una de ellas de acuerdo con el tiempo. Segun el
tiempo de las cuentas por cobrar es de mucha utilidad para la gerencia en la revision de
la conciliacion de las cuentas por cobrar individuales y en la evaluacion de la efectividad
global de las politicas de crédito y cobros. Con un analisis periédico la gerencia estara
informada sobre la tendencia de los cobros y puede tomar las acciones correspondientes

para abrir o cerrar las politicas de crédito. Gittman (2016)

2.5 Cuentas por cobrar provenientes de ventas de bienes o servicios

Esta clasificacion de cuentas por cobrar esta constituida por todas las cuentas de origen
gue son de las ventas a crédito de servicios o bienes que, generalmente son garantizadas
por una "factura" por parte del cliente, esta factura forma el documento que garantiza su

recuperacion eventual en instancias penales.

Romero Javier (2016) expone que el recupero de las cuentas por cobrar que son
provenientes de ventas a crédito son conocidas como cuentas por cobrar comerciales,
cuentas por cobrar a clientes o un portafolio de clientes y deberan figurar en el balance
de situacion de la empresa, en el activo corriente, salvo todas aquellas que tenga un
vencimiento mayor que el ciclo normal de operaciones de la empresa, en los casos, es
de doce meses, pero varias segun la estrategia de cada empresa. En aquellas empresas
donde el ciclo normal de operaciones sea superior a un afo, pueden incluirse dentro del
activo corriente, aun cuando su vencimiento sea mayor de doce meses, siempre y cuando
no sobrepase ese ciclo normal de operaciones, en cuyo caso deberan ser clasificadas

fuera del activo corriente, en el grupo de activos a largo plazo o no corriente.

El ciclo de transacciones de una organizacion sea superior a un afio permitira presentar
dentro del activo corriente cuentas por cobrar con vencimiento mayor de doce meses, es
necesario que éstas aparezcan separadas de las que venceran antes de un afio, para
poder visualizar los ciclos de conversion de efectivo de la empresa para periodos de

operacion de un afio.
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2.6 Cuentas por cobrar no provenientes de ventas a crédito

Lara Flores (2016) explica que este tipo de cuentas por cobrar deberan aparecer
clasificadas en el balance general en el grupo de activo circulante, siempre que se espere
gue van a ser cobradas dentro del ciclo normal de operaciones de la empresa, el cual,
como se ha comentado, generalmente es de doce meses. Se refieren a derechos por
cobrar que la empresa posee originados por transacciones diferentes a ventas de bienes
y servicios a crédito, este tipo de cuentas por cobrar deberan aparecer clasificadas en el

balance de situacion en el grupo de activo corriente.

De acuerdo con la naturaleza de la transaccion que las origina, las cuentas por cobrar no
provenientes de ventas de bienes o servicios, pueden ser clasificadas a su vez en dos
grupos: Cuentas por cobrar que representen derechos por cobrar en efectivo y cuentas

por cobrar que representan derechos por cobrar en bienes diferentes a efectivo.

2.7 Cuentas por cobrar no provenientes de ventas que se cobraran en efectivo

Lara Flores (2016) indica que una compra-venta al contado es una operacion donde
el pago de los productos o bienes que se han adquirido se realiza en el momento de la
entrega. Es opuesta a la compra-venta a crédito, donde se abona el dinero después de
gue se haya recibido lo que se ha comprado, generalmente, a cambio de unos intereses.

Las cuentas por cobrar se podran clasificar como el derecho que seran cobrados en
efectivo, se podrian citar las siguientes: Cuentas por cobrar a trabajadores, el origen de
estas cuentas por cobrar podria ser el de préstamos otorgados por la empresa o por

ventas hechas a los trabajadores para su propio consumo.

2.8 Politicas de crédito

Es el conjunto de medidas que, originadas por los principios que rigen los créditos en una
empresa, determinan lo que se ha de aplicar ante un caso concreto para obtener
resultados favorables para la misma, por ejemplo: periodo de crédito de una empresa,
las normas de crédito, los procedimientos de cobranza y los documentos ofrecidos.
Gregorio Belaunde (2016).
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Para una empresa es sumamente importante tener claro este concepto porque de ahi
dependera el éxito de una cartera de cliente sana y poca morosidad para evitar tener

muchas cuentas incobrables.

2.9 Condiciones de crédito

Gregorio Belaunde (2016) define que son convenios en los que las empresas y el cliente
se ponen de acuerdo con que se comprometen en cumplir y llevar a cabo la forma y
tiempo de pago de una determinada operacion, la ampliacion de las ventas a crédito ha
sido un factor significativo con relacion al crecimiento econémico en diversos paises, las

empresas conceden créditos a fin de incrementar las ventas.

2.10 Procedimiento de cobranza

Gregorio Belaunde (2016) lo tipifica que es el método que utiliza la empresa para realizar
sus cobranzas, las cuales se pueden llevar a cabo de la siguiente manera: En primer
lugar, se puede mencionar la cobranza directa; esta se lleva por la caja de la empresa a
donde concurren los clientes y cancelan directamente. En segundo lugar, esta la
cobranza por medio de cobradores, los cuales, para llevar a cabo la cobranza, se quedan
con un porcentaje del cobro, previamente convenido. Pueden ser instituciones bancarias,

instituciones comerciales y también pueden ser personas individuales.

Se podréa definir como las técnicas del area de cuentas por cobrar para poder gestionar
una correcta recaudacion de las deudas que tiene los clientes con la empresa, por ellos

se pude indicar que una buena mitologia de cobranza seré el éxito de una empresa.

2.11 La administracion del efectivo

Gitma (2016) expresa que la administracién del efectivo es de principal importancia en
cualquier negocio, porque es el medio para obtener mercancias y servicios, por lo que se
requiere una cuidadosa contabilizacion de las operaciones con efectivo debido a que este
rubro puede ser rapidamente invertido, la administracion del efectivo generalmente se
centra alrededor de dos areas: el presupuesto de efectivo y el control interno de

contabilidad.
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Lara Flores (2016) indica que el control administrativo y los reportes de contabilidad, son
necesarios para dar una base confiable a la funcion de planeacién y ejecucién del efectivo
disponible, y ademas con el fin de asegurarse que el efectivo se utiliza para propositos
propios de la empresa y no son desperdiciados, mal invertidos o hurtados. Por su parte,
la administracion es responsable del control interno relevante, es decir de la custodia,
salvaguarda y proteccion de todos los activos de la empresa, dentro de los cuales se

encuentra el efectivo disponible.

El efectivo es el activo mas liquido de un negocio, por lo cual se necesita un sistema de
control interno adecuado para prevenir robos y evitar que los empleados utilicen el dinero
de la compaiiia para uso personal, en tal sentido los propdsitos de los mecanismos de

control interno en las empresas son los siguientes:

e Salvaguardar los recursos contra desperdicio, fraudes e insuficiencias.
e Promover la contabilizacion adecuada de los datos.
e Alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la empresa.

e Juzgar la eficiencia de las operaciones en todas las divisiones de la empresa.

El control interno no se disefia para detectar errores, sino para reducir la oportunidad que
ocurran errores o fraudes, las medidas de control interno del efectivo, deben incluir todas
las precauciones necesarias para prevenir los fraudes y establecer un método adecuado
para presentar el efectivo en los registros de contabilidad. Un buen sistema de
contabilidad separa el manejo del efectivo de la funcién de registrarlo, hacer pagos o
depositarlo en el banco, todas las recepciones de efectivo deben ser registradas y
depositadas en forma diaria y todos los pagos de efectivo se deberian realizar mediante
cheques, entre otras medidas.

La administracion de los activos equivalente de efectivo, como valores de facil
conversion, bonos del tesoro, inversiones temporales, depositos a plazo, entre otros, son
areas muy importantes de la administracion del capital de trabajo, ya que pueden
constituir a la larga, la capacidad de pagar las cuentas en el momento de su vencimiento,
en forma colateral, estos activos semi liquidos, pueden funcionar también como una

reserva de fondos para cubrir los desembolsos inesperados, reduciendo asi el riesgo de
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una eventual crisis de solvencia o de liquidez, dado que los otros activos circulantes
(cuentas por cobrar e inventarios) se convertiran mas lentamente en efectivo, mediante

la cobranza

producto de las ventas. En ese sentido, se puede decir que el dinero efectivo es el comun
denominador al que pueden reducirse todos los activos corrientes de una empresa,
llamados asi, precisamente por esa cualidad de convertirse en efectivo disponible, y
diferenciados Unicamente por el periodo de tiempo que cada uno requiere para ese

proceso.

Gitman (2016) explica que la administracion eficiente del efectivo es de gran importancia
para el éxito de cualquier compaiiia, se debe tener cuidado de garantizar que se disponga
de efectivo suficiente para pagar el pasivo corriente y al mismo tiempo evitar que haya
saldos excesivos en las cuentas de cheques, el efectivo se define a menudo como un
activo que no genera utilidades; sin embargo, es indispensable para pagar la mano de
obra y la materia prima, para comprar activos fijos, para pagar los impuestos, los

dividendos, entre otros.
Las empresas mantienen efectivo por las siguientes razones fundamentales:

Transacciones, compensacion a los bancos por el suministro de préstamos y servicios,
precaucion ante especulacion y otros, pero lo mas importante es el costo de oportunidad

gue representa la disposicién inmediata de liquidez.

2.12 Administracion del inventario
Gitma, L.J. (2016) explique que una correcta administracion del inventario, es la eficiencia
en el manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion permanente del inventario

de acuerdo con que se clasifique y qué tipo de inventario tenga la empresa.

Luis Arrivillaga ( 2015) ensefia que para las empresas comerciales y particularmente
para la que es objeto de este trabajo, el inventario constituye la piedra angular para la
generacion de utilidades, la cual se suma a la correcta administracién de los gastos de
operacion, la recuperacion oportuna de las cuentas por cobrar y el poder de negociacion
con proveedores, como grandes generadores de utilidades; en el caso especifico del
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inventario, su correcta administracién es vital, puesto que los mismos deben reportar con
certeza los costos de venta de cada articulo, sobre cuya base se estructura toda la politica
de precios de venta, sin olvidar que la correcta administracion del inventario, se traduce

en la eliminacion de pérdidas por

obsolescencia y dafio de mercancias, lo cual también suma a la consecucién de las
utilidades de la empresa. Es decir, que la administracion del inventario se refiere a la
determinacién de la cantidad de inventario que se deberia mantener, la fecha en que se
deberan colocar las 6rdenes y la cantidad de unidades que se debera ordenar cada vez,
los inventarios son esenciales para las ventas, y las ventas son necesarias para las

utilidades y ambos son necesarios para el ciclo de vida de la empresa.

2.13 El capital de trabajo y su relacion con el ciclo de conversion de efectivo
Lozano Flores Ivan. (2015) expresa que el capital que una empresa necesita programar,
esta dado en funcion a los proyectos de inversibn que necesite cubrir, estos recursos

pueden requerirse para financiar:

a) Inversiones en efectivo en caja y bancos

b) Las necesidades de capital de trabajo, que resulta ser la diferencia entre el
activo corriente y el pasivo a corto plazo; y

c) Las inversiones proyectadas en activos permanentes, como inmuebles,
planta y equipo productivo, maquinarias, herramientas, entre otros.

Se puede resumir que son los recursos que tiene una organizacién para poder llevar a

cabo sus actividades econdmicas.

2.14 Inversion en efectivo de cajay bancos
Las empresas que operan regularmente en actividades fabriles y comerciales, deben

mantener saldos de efectivo en caja y bancos por dos razones basicas:

e Como una medida preventiva para que la empresa pueda pagar sus deudas en

los plazos contratados y hacer frente a cualquier gasto imprevisto.
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e Para tener la oportunidad de adquirir valiosos activos que puedan representar un

costo de oportunidad muy drastico si se deja de realizar.

Lozano Flores Ivan. (2015) manifiesta que para que las empresas se protejan con saldos
de efectivo, es porgque los bancos requieren que sus clientes corporativos mantengan
algunos saldos compensatorios por los servicios que prestan a las empresas, y los
compromisos contractuales entre ambos; vale la pena mencionar, que se utiliza el término
genérico de efectivo para hacer referencia no solo al efectivo en caja, sino también a

cualquier otro activo de facil conversién en efectivo.

También se puede resumir como la edad promedio de las cuentas por cobrar, o dias de
ventas pendientes, como se menciona el autor anteriormente, como el periodo de cobro
promedio, expresado en dias, esta definido como las cuentas por cobrar al final del

periodo, dividido por las ventas diarias promedio durante ese periodo

2.15 El periodo medio de cobranza, su importancia y efecto

Lozano Flores Ivan. (2015) También denominado edad promedio de las cuentas por
cobrar, o dias de ventas pendientes, como se menciona anteriormente, el periodo de
cobro promedio, expresado en dias, esta definido como las cuentas por cobrar al final del
periodo, dividido por las ventas diarias promedio durante ese periodo; no es una regla
general de los dias que una empresa debe esperar desde que hace la venta hasta que
recibe el pago, porque no todos los clientes pagan sus cuentas después del mismo
namero de dias, algunos pagan antes del periodo de cobro promedio y otros pagan mas
tarde, si hay un grupo de clientes que por lo general paga tarde sus cuentas, la empresa

debe seguir de cerca a ese grupo de forma separada.

El periodo de cobro promedio es el nimero de dias, que en promedio la empresa debe
esperar desde que despacha productos o presta los servicios, hasta que sus clientes
pagan las facturas, mientras mas rapido sea el cobro de las facturas, mas bajas son las
cuentas por cobrar de la empresa, mas eficaz es la gestion de las cuentas por cobrar y

mas bajas son las necesidades de capital de trabajo.
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2.16 Administracion de los inventarios y costos relacionados
Jonson, Robert W. (2012) establece que la rotacion de inventario o el movimiento de
inventario de una empresa por lo general se define como la relacién entre el costo de

ventas y los inventarios al final del periodo.

Para una compafiia distribuidora, una rotacion de inventario de seis, significa que los
inventarios se mueven seis veces al afio, como promedio o, dicho de otra manera, un
producto permanece en los anaqueles de la empresa durante dos meses, como
promedio, mientras mas alta es la rotacion de inventario, mas baja es la inversion de la

empresa en inventarios y mas alta es la eficacia de la gestion de sus recursos.

Para comprender este concepto se pude indicar que es un sentido estricto a la definicion
de rotacion de inventario aplica solamente para los productos acabados, para obtener la
rotacion de inventario de las materias primas, el costo de ventas es reemplazado por el

volumen de compras.

2.17 Estrategias para administrar el ciclo de conversion de efectivo

Gitman (2019) determina las necesidades de financiamiento permanente y temporal si
las ventas de la empresa son constantes, entonces su inversion en activos operativos
también sera constante y la empresa tendra solamente una necesidad de financiamiento
permanente. Si las ventas de la empresa son ciclicas, entonces su inversién en activos
operativos variara a través del tiempo de acuerdo con sus ciclos de venta y la empresa
tendra necesidades de financiamiento temporal ademas del financiamiento permanente

requerido para su inversidbn minima en activos operativos.

a) Rotar el inventario tan rapido como sea posible sin desabastos que ocasionen
pérdidas de ventas.

b) Cobrar las cuentas por cobrar tan rapido como sea posible sin perder ventas
debido a técnicas de cobranza muy agresivas.

c) Administrar el tiempo de correo, procesamiento y compensacion para reducirlos al
cobrar a los clientes y aumentarlos al pagar a los proveedores.

d) Pagar las cuentas por pagar lo mas lento posible sin perjudicar la calificacion de

crédito de la empresa.
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e) Estrategias de financiamiento de las necesidades del ciclo de conversién de
efectivo

El ciclo de conversion del efectivo se utiliza como base para analizar la forma en que la
empresa financia su inversion requerida en activos operativos. Primero, se debe
diferenciar entre las necesidades de financiamiento permanente y temporal y, después,
determinar las estrategias de financiamiento temporal, tanto agresivas como

conservadoras.

Estrategias de financiamiento temporal agresivas y conservadoras Los fondos a corto
plazo son generalmente menos costosos que los fondos a largo plazo. Sin embargo, los
fondos a largo plazo permiten a la empresa garantizar el costo de sus fondos durante un
periodo y evitar asi el riesgo de aumentos en las tasas de interés a corto plazo. Con una
estrategia agresiva de financiamiento, la empresa financia sus necesidades temporales
con deuda a corto plazo y sus necesidades permanentes con deuda a largo plazo. Con
una estrategia conservadora de financiamiento, la empresa financia sus necesidades

tanto temporales como permanentes con deuda a largo plazo.

2.18 Estrategias para la administracién del capital de trabajo

Como todo recurso, Gitman (2016) expresa que el capital de trabajo tiene un costo, por
lo que su reduccion genera ahorros, ademas, la reduccién del capital de trabajo obliga a
las compafiias a producir y entregar mas rapidamente que la competencia, lo cual les
permite conseguir nuevos negocios y cobrar precios mas altos por la entrega de pedidos
urgentes, a medida que se consumen los inventarios, desaparecen las bodegas y con
ellas los costos asociados a su mantenimiento, las compafilas ya no necesitan
operadores de montacargas o programadores para planificar los siguientes meses de

produccion, entre otros.

La disciplina mas importante que se necesita para operar con cero capitales de trabajo,
es la velocidad de conversion de sus activos corrientes, muchas compafias desarrollan
pronésticos detallados de los pedidos a largo plazo, luego fabrican su producto con
semanas 0 meses de anticipacion, creando grandes inventarios; y eventualmente

abastecen otros pedidos con sus abultados inventarios.
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La reduccién del capital de trabajo obliga a las organizaciones a erradicar ese sistema,
haciendo a un lado los pronésticos, adoptando metodologias como el justo a tiempo, las
companiias fabrican los productos a medida que reciben los pedidos, las mejores
compafias comienzan a fabricar hasta que reciben los pedidos y no obstante logran

entregar exactamente lo que el cliente necesita.

2.19 El concepto del capital de trabajo neto

Helmut Corvo. (2018) expresa como la definicion tradicional que es la diferencia entre
Su activo corriente y su pasivo a corto plazo o corriente, la razén fundamental de esta
definicién es que mientras mas alto es el capital de trabajo neto de la empresa, es mas
facil que la empresa pueda pagar su pasivo corriente, en caso de incumplimiento, con la
venta de su activo corriente; sin embargo, es de sumo interés calcular la capacidad de
la empresa para hacer frente a sus obligaciones financieras de forma continua versus su
capacidad de pago en caso de incumplimiento, por ende, esta definicion del capital de

trabajo neto tiene un valor limitado.

Una mejor forma de interpretar el capital de trabajo neto, es identificando el balance de

la siguiente manera:

Activo corriente + activos no corrientes netos = pasivo corriente + financiamiento a largo
plazo, asi, mediante la redistribucion de los elementos de esta ecuacion, se obtiene lo

siguiente:

Activo corriente — pasivo corriente = financiamiento a largo plazo — activos no corrientes
netos. Por lo tanto, se puede reformular de la siguiente manera si se utiliza la definicion

de capital de trabajo neto:
Capital de trabajo neto = financiamiento a largo plazo — activos fijos netos

En otras palabras, el capital de trabajo neto se puede interpretar de la misma forma que
el financiamiento neto a largo plazo, la definicion de capital de trabajo neto como un
financiamiento a largo plazo, menos los activos no corrientes netos, tiene un claro
significado econdmico, que el capital de trabajo neto es el resultado de las decisiones
estratégicas a largo plazo de la empresa, mientras que la definicion tradicional de capital
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de trabajo neto no tiene ningun significado gerencial especifico, ademas, si se utiliza la
definicion tradicional de capital de trabajo neto, se podria llegar a la conclusién de que
esta determinado por las decisiones operativas a corto plazo de la empresa. Helmut
Corvo. (2018)

Se puede entender que el capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos para
una empresa o institucion financiera para realizar sus operaciones con normalidad. Es
decir, los activos para que una compaiiia, sea capaz de hacer sus funciones y actividades

a corto plazo.

2.20 Andlisis Financiero
Para poder realizar un diagndstico financiero es necesario examinar detalladamente los

componentes de los resultados que reflejan los estados financieros.

Consuelo Lavalle (2019) expresa que el analisis financiero ayuda a evaluar cada uno de
los resultados de la empresa separada en sus partes para después poder generar un
diagnéstico integral del desempefio financiero de la misma. Con este estudio se puede

distinguir cuales fueron las causas del problema y asi poder tomar acciones correctivas.

Lo anterior se puede sintetizar en que cuando en una empresa Se necesita tomar
decisiones que empleen recursos monetarios, es oportuno utilizar el analisis financiero

para conocer cudl es la situacion financiera actual de la entidad.

2.20.1 Anélisis horizontal
El analisis horizontal junto con el analisis vertical son las técnicas de andlisis financiero

mas utilizadas por la practicidad de su implementacion.

Puerta et al. (2018, p. 92) sefialan que el analisis horizontal es llamado también analisis
de tendencia porque es una técnica para evaluar una serie de datos de estados
financieros a lo largo de un periodo de tiempo. Por ello también se le considera un analisis
dinamico porque analiza la evolucion de la empresa a lo largo del tiempo, permitiendo

estimar tendencias y efectuar proyecciones con base en ellas.
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Una de las ventajas de este tipo de andlisis es que se puede realizar evaluando los

cambios en términos de unidades monetarias, asi como también en porcentajes.

La comparacion de estados financieros en una serie larga de periodos permitira evaluar
la direccién, velocidad y amplitud de la tendencia, asi como utilizar sus resultados para
predecir y proyectar cifras de una o mas partidas significativas.

Una tendencia es la propension o direccion seguida por alguna variable, de especial
interés y para el procedimiento de calculo de las tendencias financieras, se selecciona un
afo representativo en la actividad comercial del ente econémico, el cuél constituira la

base para el célculo de las propensiones.

2.21 Andlisis de las proyecciones de flujos futuros

Gitman (2016) explica que para toda empresa es de vital importancia evaluar su salud
financiera, principalmente cuando la empresa opera con ventas al crédito y con plazos
rigidos con los proveedores; sin embargo, debe tenerse la debida prudencia al realizar
proyecciones de flujos, puesto que se han conocido muchos casos de empresas que
realizan proyecciones ambiciosas que se vuelven inalcanzables en el tiempo,
frecuentemente los proyectos son abandonados en el transcurso de su desarrollo, por el
considerable costo de sus financiamientos y su estructura operativa y ante la presion de

proveedores, acreedores y los mismos empleados.

También Gitma (2016) resalta que lo mas importante de una planificacion de flujos a largo
plazo, es determinar el equilibrio que debe haber en el sistema interno de planificacion
de metas y objetivos, el plan de mercadeo y comercializacion, las necesidades de
inversion y las fuentes de financiamiento a las que se tiene acceso, el adecuado equilibrio
en estos aspectos permite el desarrollo de los planes corporativos o institucionales, los
cuales normalmente incluyen la consolidacion de un mercado y la extension de su
cobertura hacia otros territorios, en ocasiones esos planes empresariales de largo plazo,
incluyen el cierre de algunas extensiones poco rentables y la sustituciones por otros
nuevos puntos de actividad que se estima compensen y superen a los anteriores y
permitan esa consolidacion que normalmente se busca; es por eso que la planeacion

financiera debe contener una solucibn a cada una de esas necesidades futuras de
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financiamiento, por tal razén, esta planeacion no puede estar alejada de todos los
proyectos de la empresa, por el contrario debe hacerse en consenso con todas las areas
involucradas para garantizar que se tendra la capacidad financiera en cada momento

importante del desarrollo de las empresas.

Se deduce que el punto de partida para realizar una correcta planeacién financiera de
largo plazo, es el realizar una completa investigacion de las metas gerenciales de la
empresa, asi como para cada uno de los mercados y proyectos en que se estima tener
participacion; sin embargo, es preciso tener en cuenta que también los competidores
tienen sus propios planes de crecimiento, por lo que la planeacién debe ser lo

suficientemente flexible para poder responder a los embates de la competencia.

2.22 Aspectos importantes a considerar en la preparacion de las proyecciones

Gitman (2016) explica que el analista financiero que realiza las proyecciones haria bien
en dedicar bastante tiempo a explorar estas areas ya que todo el sistema financiero de
la compafiia esta impulsado por el entorno econémico y competitivo de sus mercados
establecidos, la estrategia y crecimiento de ventas de la empresa, en cada uno de los
mercados de sus productos determinan fuertemente las inversiones que se deben
efectuar en activos para apoyar estas estrategias, y la eficacia de las estrategias
combinadas con la reaccién de los competidores, influye fuertemente en el desempefio
competitivo y financiero de la empresa y en su acceso determinando a las fuentes de

accesibles para financiar la inversion en los activos.

En otra palabras la planificacion financiera y principalmente en la preparacion de las
proyecciones de fondos, el punto de partida para proyecciones a largo plazo de una
empresa debe ser una investigacion profunda de las metas gerenciales para la empresa
y para cada uno de los mercados de sus productos, evaluar la estrategia planeada para
cada mercado de productos, estimar la probable reaccion de los competidores y conocer

las caracteristicas mercantiles, competitivas y operativas de cada mercado de productos.



33

2.23 Evaluacién del desempeiio operativo y financiero de una compaiiia

Ricardo A. Fornero (2015) comparte que las dos fuentes bésicas de datos financieros
para una entidad empresarial son el estado de resultados y el balance de situacién
general. El estado de resultados resume los ingresos y gastos durante un periodo
determinado que normalmente es de un afo, y el balance de situacion general es una
lista de lo que posee la empresa (sus activos), lo que debe (sus pasivos) y lo que ha sido
invertido por los duefios (capital accionario de los duefios) en un punto especifico del

tiempo.

2.24 Business Process Outsourcing

Del Peso Emilio (2018) Lo define como una herramienta administrativa que consiste en
realizar un contrato con otra persona, para que ésta realice actividades que nho
constituyen su especialidad, pero que son necesarias para su desempefio; lo que quiere
decir delegar actividades (tercerizar) a otras organizaciones especializadas en ese
campo. A las empresas que son contratadas por otras compafiias, para realizar estas
tareas paralelas a su actividad se las denominan proveedores del servicio de outsourcing,
las cuales se caracterizan por brindar un servicio especifico para lo cual cuentan con la
informacion y recursos mas adecuados que garantizan el éxito en la utilizacion del

Outsourcing.

El Outsourcing es una tendencia actual que ha formado parte importante en las
decisiones administrativas de los ultimos afios en todas las empresas a nivel mundial.

Outsourcing ha sido definido de varias maneras. Se pueden mencionar:

2.24.1 Reduccion de costos

Una de las motivaciones para la contratacion de servicios de tercerizacion es fortalecer
la posicion de la empresa dentro de la industria con una estrategia de optimizacion de
costos operativos al lograr precios de compras inferiores a los costos internos generados
por hacer la actividad en la propia empresa. Por lo tanto, dentro de la empresa, las
funciones propensas a la tercerizacion serian aquellas con estructuras de costos muy

altos, con alto contenido de inversion de capital, y/o procesos considerados auxiliares o
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secundarios, “la externalizacion represente una ventaja econdémica para la empresa y por

lo tanto le permite alcanzar una extraordinaria tasa de crecimiento” (Anil Hira, 2016, p.69)

2.24.2 Mayor flexibilidad

La tercerizacion permite que las funciones de la empresa que han sido tercerizadas sean
aceptables a cambios en forma mas eficiente. En un mercado global y cambiante, las
empresas requieren mantener estructuras organizacionales flexibles que pueden
adaptarse facilmente a nuevos procesos y funciones; como estrategia de transformacion
controlada, la empresa puede decidir recurrir a ayuda externa para satisfacer demandas
de flexibilidad organizativa y nuevas competencias. Mediante ésta la empresa logra
penetrar rapidamente en nuevos nichos, manteniéndose asi en la tendencia de la ola de

los cambios en el mercado. (Anil Hira, 2016)

2.24.3 Liberacion de capital

Al tercerizar se libera capital para otras actividades o proyectos rentables y mas ajustados
a los objetivos estratégicos de la compafiia, no se distrae capital ni se inmoviliza fondos
en actividades no centrales, por ejemplo: Una empresa que ha decidido tercerizar el
transporte de los productos puede vender los vehiculos que disponia para este fin y

utilizar ese dinero en capacitacion de la fuerza de ventas. (Anil Hira, 2016)

2.24.4 Disponibilidad de tecnologia de punta

Existe mucha informacién sensible para la gerencia general de una empresa que no
puede ser conocida por el resto de la organizacion, por ejemplo: remuneraciones de nivel
ejecutivo, etc., en estos casos, la decision de tercerizar ésta funcion, asegura la
confidencialidad debida. (Anil Hira, 2016)

La empresa posee una tecnologia de mayor calidad que volverda mas eficiente a la
compafiia contratante, en vista de que su negocio también se centra en la satisfaccion
del cliente, la cual hace que su mejoramiento y preocupacion por la calidad del servicio

sea continuo.
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2.24.5 Elevacion de costos
El implantar un proceso de tercerizacion requiere de disminucion de personal, lo cual,
con los costos asociados en funcion del sueldo y afios de servicios de los empleados

involucrados, podrian representar un peso significativo para la compaifiia.

Si no se ha manejado de forma adecuada el proceso de seleccion del proveedor, existe
el riesgo de contratar una empresa intermediaria en lugar de una que se dedique de

manera directa a la actividad para la que fue contratada. (Anil Hira, 2016).

2.25 Factoring

Caronlina Charamelo (2018) explica que consiste en la adquisicion de créditos
provenientes de ventas de bienes muebles acerca de una empresa inmobiliaria, de
prestacion de servicios o de realizacion de obras, otorgando anticipos sobre sus créditos,
asumiendo o no sus riesgos. Por medio del contrato de factoraje un comerciante o
fabricante cede una factura u otro documento de crédito a una empresa de factoraje a
cambio de un anticipo financiero total o parcial. La empresa de factoraje deduce del

importe del crédito comprado, la comisién, el interés y otros gastos.

La financiacion en este caso proviene de varios inversores profesionales y particulares
gue buscan una buena rentabilidad a cambio de prestar sus ahorros. Son ellos mismos

los que se hacen con el derecho de cobro de las facturas adelantadas.

La entidad financiera, ademas, facilitard una serie de productos para la empresa
solicitante de Factoring, como son un estudio de la solvencia de sus clientes, ademas de

la gestion externa de las facturas.

2.25.1 Tipos de Factoring
Carolina Charamelo (2018) explica que hay varias formas de aplicar el factoring y se

puede clasificar en varios tipos:

Factoring Sin Recurso: Este tipo de factoring hace referencia a cuando la entidad

financiera ademas de asumir las tareas de gestion, también asume el riesgo de impago
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por parte de los proveedores del cliente. Es la situacibn mas positiva para la empresa, ya
gue queda totalmente libre de riesgo de que sus clientes no paguen.

Factoring Con Recurso: Es similar al Factoring sin Recurso, con la diferencia de que en
este caso es el cliente quien asume el riesgo de impago por parte de sus proveedores.
La entidad financiera por otro lado, s6lo se encargara de las tareas principales de gestion

y cobro de facturas.

Factoring Secreto: Este tipo de Factoring se realiza cuando la empresa solicitante de
Factoring no quiere perder credibilidad ante sus clientes y por eso la identidad de la

empresa que solicita el cobro de las facturas queda totalmente en el anonimato.

Factoring Nacional: Este tipo de Factoring se realiza cuando tanto la empresa que
solicita el préstamo como los proveedores de dicho cliente se encuentran dentro del

mismo pais.

Factoring Internacional: En este caso, el Factoring se realiza cuando la empresa

solicitante del servicio y sus proveedores se encuentran en paises diferentes.

2.25.2 Ventajas del Factoring
Obtencioén de liquidez de manera casi inmediata

Carolina Charamelo (2018) explica que diferencia de los bancos, donde la solicitud del
financiamiento puede tardar méas tiempo en ser aceptada, muchas empresas
de factoring lo otorgan de manera casi inmediata, ya que este instrumento financiero esta
respaldado Unicamente por tus facturas y no requiere un proceso para revisar el
comportamiento financiero. El proceso de pago de los proveedores a una empresa suele
ser bastante largo. Hay casos incluso en los que este proceso se extiende hasta mas alla
del limite legal. Todos sabemos que los procesos de reclamacion en estos casos son

complicados a la par que tediosos, y por eso existe el Factoring.

Si la empresa tiene la necesidad de obtener la liquidez que proporciona el cobro de esas
facturas, puede recurrir al Factoring para cobrar sus facturas casi inmediatamente desde

que la factura se emite.



37

Aunque se aplique una comision por parte de la entidad financiera y la empresa no
perciba el 100% del importe de las facturas, lo cierto es que la necesidad de obtener la

liquidez pertinente sea mucho mas importante que esa comision.
No se genera deuda para la empresa solicitante

Carolina Charamelo (2018) indica que el factoraje no es un préstamo y, por lo tanto, no
genera ninguna deuda en el sistema bancario o financiero. Esto hace que los balances

se vean bien, lo que facilita la obtencion de otros tipos de financiamiento.

Recurrir al Factoring no supone ningun tipo de endeudamiento entre la empresa y la

entidad financiera.

Puesto que se trata de un simple intercambio de derechos de cobro entre la empresa

cliente y la empresa financiera, no se genera ningun tipo de deuda.
Se externaliza la gestion de las facturas

Carolina Charamelo (2018) indica que la empresa solicitante del contrato, podra ahorrar
en recursos que previamente destinaba a la gestién de las facturas. Al contratar los
servicios de factoring, la entidad financiera que aporta la financiacién pasara a asumir las
tareas de gestion de facturas, ya que sera la encargada de garantizar que los

proveedores del cliente hacen frente al pago.

Al escoger el Factoring de modalidad sin recurso, la entidad financiera de factoring
realizara un estudio sobre la solvencia del cliente y sus proveedores previo a la

aceptacion del contrato.
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3. METODOLOGIA

En este capitulo se describe la metodologia de investigacion, misma que explica el detalle
de qué y cdmo se hizo para resolver el problema planteado en el trabajo profesional de
graduacion relacionada con la Evaluacion Y Optimizacion Del Ciclo De Conversion De

Efectivo De Una Empresa Del Sector Business Process Outsourcing Bpo En Guatemala.

La metodologia de investigacion contiene: definicion del problema, planteamiento del
problema, unidad de andlisis, periodo de investigacién, &mbito geografico, objetivos,

objetivos generales, objetivos especificos, métodos y técnicas de investigacion.

3.1 Definiciéon del Problema
El tema del ciclo de conversion de efectivo y la liquidez se ha abordado ampliamente en

el ambito financiero dado a que las actividades operativas generan flujos de entrada y de
salida de efectivo, los cuales no estan perfectamente alineados. Con trabajo profesional
de graduacién se evaluo el ciclo de conversion del efectivo y ademas optimizar su uso en

una empresa del sector business process outsourcing (BPO) en Guatemala.

Las empresas en Guatemala que buscan maximizar sus utilidades por medio de
reduccion de costos con la tercerizacion de actividades que no son de su giro habitual.
Es importante la administraciéon del ciclo de conversion de efectivo. El andlisis del ciclo
de conversion de efectivo inicia desde la adquisicion de bienes o productos para la venta;
en este proceso, las empresas deben aplicar estrategias para asegurar que el flujo de
efectivo proveniente de las ventas al crédito, retorne en los plazos establecidos por las
politicas, para no afectar el flujo de capital de trabajo, el cual es el que determina la

capacidad de operacion.

El problema detectado es la evaluacion y optimizacién del ciclo de conversién de efectivo
de una empresa del sector business process outsourcing bpo en Guatemala, para
solucionar este problema se pretende proponer un modelo de administracion financiero
usando como base el ciclo de conversion del efectivo, el estado de flujos de efectivo y

razones financieras.
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3.1.1 Planteamiento del Problema
Para llevar a cabo la evaluacion y optimizacion el ciclo de conversion del efectivo de la

unidad de andlisis es necesario conocer a fondo en primer lugar la rotacion de las cuentas
por cobrar y la rotacién de las cuentas por pagar. Después de ello se deben estudiar a
fondo todas las técnicas y teorias que con lleva una optimizacién del ciclo de efectivo, asi
como los beneficios de su correcta aplicacion para identificar la mejor opcion para

aumentar la liquidez de la empresa.

¢ Como evaluar y optimizar el ciclo de conversion de efectivo de una empresa del sector

Business Process Outsourcing BPO en Guatemala?

3.1.2 Subtemas
1. ¢ Cudles estrategias usar para la optimizacién del ciclo de conversion de efectivo de
una empresa del sector Business Process Outsourcing BPO en Guatemala?

2. ¢Qué incidencia tiene el ciclo de conversion de efectivo de una empresa del sector

Business Process BPO en la Liquidez?

3. ¢Cual es el grado de apalancamiento que necesita una empresa del sector Business

Process Outsourcing BPO en Guatemala?

3.1.3 Unidad de Andlisis

En Guatemala estan registrados 75 BPO que generan mas de 36 mil 500 empleos, para
el andlisis se utilizd un BPO establecido en Guatemala cuya casa matriz esta ubicada en
New York.

3.1.4 Periodo de investigacion

Para que el andlisis fuera razonable, veridico y cumpliera con los objetivos de la
investigacién, se analizé informacién encontrada en los estados financieros de los
periodos fiscales 2018,2019 y 2020.
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3.1.5 Ambito Geografico
La investigacion abarco el territorio de la Republica de Guatemala dado a que la empresa

objeto de estudio se encuentra ubicada en el departamento de Guatemala.

3.2 Objetivos

El objetivo de la investigacion pretendid mostrar los métodos y herramientas que se
usaron para identificar, desarrollar un plan y demostrar la reduccion los costos que
incurrié una empresa por no implementar la tercerizacion de sus procesos que no son
parte del giro habitual del negocio, demostrando que Guatemala es el pais idoneo para
ser prestadora de servicios a empresas multinacionales a la vez presentando el objetivo

general y los objetivos especificos del trabajo de investigacion.

3.2.1 General
Conocer el estado del ciclo de conversion de efectivo de una empresa del sector Business

Process Outsourcing BPO en Guatemala.

3.2.2 Especificos

1. Establecer la optimizacion del ciclo de conversion de efectivo de una empresa BPO.
2. Determinar los beneficios que tiene el ciclo de conversion de efectivo de una
empresa en la liquidez.

3. Explicar las necesidades de financiamiento de una empresa BPO.

3.3 Método

Método cientifico con un enfoque cualitativo ayuda a indagar los resultados mas
ampliamente otorgando un control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista
basada en conteos y magnitudes, también brinda una gran posibilidad de repeticion y se
centra en puntos especificos de tales fendmenos, ademas de facilitar de estudios

similares.
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3.3.1 Disefio de la investigacion

Este trabajo profesional de graduacion posee un disefio experimental de tipo transversal
descriptivo debido a que varias variables fueron proyectados para poder conocer los
posibles resultados en pro del beneficio de la unidad estudiada, con un alcance
descriptivo para conocer las caracteristicas de los datos analizados para evaluar y
describir el tema objeto de estudio en un punto del tiempo a través de las teorias
existentes acerca de ese tema, para proponer una solucion al problema que presenta la

empresa unidad de analisis.

3.4 Técnicas de investigacion
Las técnicas de investigacion documental y de campo para la presente investigacion, se

refieren a lo siguiente:

3.4.1 Técnicas de investigacion documental

Se utilizaron técnicas de investigacion documental, partiendo de la recopilacién de la
informacion bibliogréfica relacionada con el tema, Las técnicas de investigacion
documental utilizadas fueron: revisién bibliografica en libros, internet, tesis, leyes y

reglamentos del sector y todo material que aportara a la investigacion.

3.4.2 Técnicas de investigacion de campo

Para la recoleccion y andlisis de datos se utilizaron las técnicas de investigacion de
campo siguientes:

e Andlisis de documentos electronicos vy fisicos, técnica que se utilizé para analizar
los Estados de situacién financiera y los Estados de resultados, de los afios 2018
al 2020 de la empresa unidad de analisis, por medio de técnicas y métodos de
analisis financiero, como el analisis vertical, analisis horizontal y, razones
financieras de liquidez, de actividad, de endeudamiento y de rendimiento.

e Se utilizard la técnica de observacion haciendo énfasis en el analisis de
documentos, la cual se aplicara el analisis a los estados financieros de la muestra
seleccionada siendo los afios 2018 y 2020, para poder realizar el analisis del ciclo
de conversion de efectivo y su incidencia en la liquidez.
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3.4.3 Instrumentos de medicién

Las herramientas de analisis y evaluacion financiera utilizadas fueron las siguientes:

e Estado de Flujos de Efectivo
¢ Ciclo de Conversion de Efectivo
e Razones financieras de liquidez

e Analisis horizontal y andlisis de tendencias de los estados financieros

3.5 Resumen del procedimiento aplicado

Las fases del enfoque cualitativo de investigacion se aplicaron de la forma siguiente:

La primera fase fue la definicién de la idea a investigar, es decir el tema a investigar, para
lo cual, se buscoé la empresa unidad de andlisis y se les plante6 el apoyarles a resolver

algun problema de tipo financiero que tuviesen.

La siguiente fase fue el planteamiento del problema, donde se investigd los antecedentes,
se definid las preguntas de investigacion, los objetivos, se evalué las deficiencias en el

conocimiento del problema y se analizé su viabilidad.

Después, en la fase de revision de la literatura, se realizé una inspeccion lo mas completa
posible de fuentes primarias y algunas secundarias, como libros, tesis y articulos de
revista, tanto fisicos como digitales obtenidos por medio de internet, lo cual, sirvio para el

desarrollo y construccién del marco tedrico que sustentd la investigacion.

Luego se eligio y defini6 el alcance descriptivo que tuvo el trabajo realizado,

constituyendo esto una fase mas del procedimiento aplicado.

La fase de recolecciéon de los datos fue realizada con el analisis de documentos

practicado a los estados financieros de la empresa.

La fase de analisis de los datos, siendo esta investigacion de tipo experimental, se realizé
aplicando a los Estados de resultados y los Estados de situacion financiera de la unidad
de analisis las técnicas y métodos de analisis financiero, como lo son: el analisis vertical,
analisis horizontal y, razones financieras de liquidez, de actividad, de endeudamiento y

de rendimiento, para poder conocer y diagnosticar su situacion financiera actual, lo cual,
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sera la base para desarrollar una propuesta de optimizar el ciclo de conversién del
efectivo. Por dltimo, la fase de elaboracién del reporte de resultados fue desarrollada en

el capitulo cuatro de este trabajo profesional de graduacion.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

La discusion de resultados obtenidos por medio de las técnicas de recopilacion de
informacion que se observd y se analizé para demostrar el estado de situacion actual de

la empresa dedicada a prestar servicios de outsourcing y consultoria.

La empresa Servicios de calidad, S.A. es una compafia que presta los servicios de
outsourcing y consultoria a diversos clientes que buscan maximizar sus utilidades con

estrategias de tercerizar procesos para reduccion de gastos administrativos.

Servicios de calidad, S.A. da sus inicios sus operaciones en el 2008 como centro de
llamadas (call center) luego de ver el aumento clientes en busqueda de mejorar proceso
por medio de servicios de consultoria y outsourcing la empresa tomo el desafio de
empezar a explorar la industria de la asesoria lo cual ha ayudado a que la empresa se

divida en diferentes mercados.

Para poder realizar el andlisis financiero y la optimizacién de ciclo de conversién de
efectivo se utilizé la informacion financiera de la industria de outsourcing y consultoria de
los periodos del 2018 al 2020 los cuales incluye el Estado de Resultado, Balance General
y estado de flujo de efectivo, se uso razones financieras para ver el estado actual de la
empresa, se analizdé en la modalidad horizontal y se aplicé la herramienta del ciclo de

conversion del efectivo.
4.1 Evaluacion de los Estados financieros.

Para evaluar la situacion financiera de la empresa se analizé los estados financieros del
periodo del 2018-2020. La emergencia sanitaria no fue una dificultad para la empresa en
el 2020 la situacién fue una oportunidad para ser una empresa en promover el teletrabajo

para evitar incumplir los servicios con los clientes.
4.1.1 Estado de resultado

La siguiente informacion representa el estado de resultado en los periodos del 2018-2020
de la empresa la cual se evalué por medio de un analisis de horizontal para poder

observar como fue el comportamiento de un afio a otro, lo cual ayud6 a proyectar por
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medio de las tendencias del comportamiento de cada una de las cuentas importantes del

estado de resultados.

Tabla 1

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2018,2019,2020

Venta 2018 2019 2020 Variacién Variacion
2018- 2019-
2019 2020

Servicios de consultoria Q 2,000,000 Q 1,800,000 Q2,430,000 -10% 35%

Servicios de outsourcing Q 3,580,000 Q 3,938,000 Q1,969,000 10% -50%

Costo de servicio Q 3,350,000 Q 3,565,000 Q2,639,400 6% -26%

Utilidad Bruta Q 2,230,000 Q2,173,000 Q1,759,600

Gasto de Operacién

Gastos de ventas Q 400,000 Q 500,000 Q 350,000 25% -30%

Gastos de administracion Q 800,000 Q 1,000,000 Q 700,000 25% -30%

Depreciacion Q 261,290 Q 266,484 Q 464,594 2% 74%

Total, de gastos operativos Q 1,461,290 Q1,766,484 Q1,514,594 21% -14%

Utilidad operativa Q 768,710 Q 406,516 Q 245,006 -47% -40%

Gastos financieros Q - Q 56,250 Q 196,328 100%

ptilidades antes de Q 768,710 Q 350,266 Q 48,678

Impuestos

ISR 25% 192,178 Q 87567 Q 12,170 -54% -86%

Utilidad del Periodo Q 576,533 Q 262,700 Q 36,509 -54% -86%

Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida de la unidad de andlisis.

En el estado de resultado se puede observar que el ingreso obtenido en el apartado de

la venta en el aflo 2018 al 2019 se pudo ver un comportamiento decreciente del 10%, la

comparacion entre el afio 2019 y 2020 se pudo ver el aumento del 35 % en los servicios

de consultoria prestados durante el periodo, sin embargo, la empresa sufriéo un descenso

en los servicios de outsourcing con un 50% a comparacion de afio 2019.
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Los costos de ventas también se pudo detectar un aumento, se vio que el aumento mas
significativo fue en el afio 2019 con un 6% y el afio 2020 se percibié una reduccién del

26% con el afo anterior.

Los gastos administrativos se percibié un aumento del afio 2018 al 2019 de un 25 %, para
el aflo 2020 se pudo detectar una baja del 30%, este rubro esta formado por los sueldos
y salarios, servicios técnicos de instrumentacion, alquiler de instalaciones, atencion a

funcionarios y empleados, y gastos de representacion.

La empresa en el afio 2018 con comparacion del 2019 se pudo ver una baja en el rubro
de las utilidades en un 54%, en el afio 2020 se pudo observar que hubo una considerable
baja en 86% con este indice, se detectd que la situacion de la crisis sanitaria ha afectado

a la industria de la tercerizacion de procesos y servicios.

La mejor opcion de analisis fue usar la técnica de analisis Horizontal para poder comparar

el aumento y la disminucion de entre cada rubro de las cuentas estudiadas.

4.1.2 Estado de situacion financiera
El siguiente Estado de situacion Financiera ayudo para poder hacer un analisis para

conocer la informacién patrimonial de la empresa, también para conocer los flujos de
efectivos disponibles para saber la liquidez y conocer la rotacion de las cuentas por cobrar
que dispone la empresa para hacer frente a las responsabilidades con los proveedores y
responsabilidades con caracter de urgencia.

Ademas, el andlisis de este libro ayudé para poder obtener la informacion necesaria para
conocer el comportamiento de la empresa con referente a las politicas tanto de cobro y
como han estado utilizando la gestion de cobranza. Por medio del andlisis horizontal se
puede detectar las bajas y aumento de cuenta de importancia que son representacion de
efectivo que la empresa posee y con la informacién obtenida por la empresa se puede
presentar la siguiente informacion tabulada la cual forma la situacion financiera de la

empresa.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE 2018-2019-2020
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Activo Corriente 2018 2019 2020 Variacién Variacion
2018-2019  2019-2020
Caja y banco Q 968,010 Q1,675533 Q2403841 73% 43%
cuentas por cobrar Q1,790,000 Q1,969,000 Q 984,500 10% -50%
Total, de activo corriente Q2,758,010 Q3,644,533 Q3,388,341 32% -7%
Activo no corriente
Propiedad planta y equipo Q1,161,290 Q1,211,290 Q2,111,790 4% 74%
Depreciacion acumulada Q 261,290 Q 527,774 Q 992,368 100% 88%
Total, de activo no corriente Q 900,000 Q 683,516 Q1,119,422 -24% 64%
Total, de activo Q3,658,010 Q4,328,049 Q4,507,764 18% 4%
Pasivo y Capital
Proveedores Q 879,300 Q 891,250 Q 791,820 1% -11%
ISR por pagar Q 192,178 Q 87567 Q 12,170 -54% -86%
Total, de pasivo corriente Q1,071,478 Q 978,817 Q 803,990 -9% -18%
Pasivo no corriente
Prestamos Q - Q 500,000 Q 818,033 100% 64%
Capital
Capital autorizado Q 2,000,000 Q2,000,000 Q 2,000,000 0% 0%
Reserva Q 28827 Q 41962 Q 43,787 46% 4%
Utilidades Q 557,706 Q 807,271 Q 841,954 45% 4%
Total, Capital Q2,586,533 Q2,849,232 Q2,885741 10% 1%
Total, pasivo y capital Q3,658,010 Q4,328,049 Q4,507,764 18% 4%

Fuente: elaboracion propia, con informacion obtenida de la unidad de analisis

El activo corriente integrado en el afio 2019 en caja y bancos se pudo observar un
aumento en este rubro, la cual se puede representar en un 73% en comparacién con lo

disponible en el 2018 que tenia la empresa en relacion con caja y banco.



48

Como parte del analisis del efectivo del afio 2018-2020 se pudo observar un aumento del
43% aunque este incremento no fue tan representativo como sucedio en el afio 2019 la

empresa posee una liquidez inmediata para las obligaciones de caracter de urgencia.

Con respecto a las cuentas por cobrar que también forman parte de la liquidez inmediata
que posee la empresa se observé un comportamiento de aumento, la cual representa en
el afio 2019 en un 10% en relacion con el afio 2018.También se aprecié que para el afio
2020 se mostré un comportamiento a la baja con una disminucion del 50% lo cual se vio

una buena gestion de cobranza para convertir sus cuentas en liquidez.

Las inversiones operativas que se sitlan en los activos no corriente muestro que en el
afio 2019 se vio un aumento en relacion con los activos no corrientes lo cual se pudo

representar con un 4%.

Con respecto al afio 2020 se pudo concluir en el mismo comportamiento de aumento lo
cual se pudo expresar en un 74% en el rubro de inversiones sobre los activos corriente
que posee la empresa, lo cual expres6 que la empresa busca ir mejorando la estructura

para poder ofrecer un servicio de calidad para los clientes que posee.

En las cuentas por pagar a corto plazo se puede contemplar que en el afio 2019 la
empresa sufrio un aumento del 1% con el afio 2018 lo cual fue un valor no tan

representativo que afectara a la empresa.

En el afio 2020 se pudo determinar que la empresa puede reducir las cuentas por pagar
en un 11%, este rubro lo cual era una representacion de una gestién afectiva de pagos

para evitar una la calificacion crediticia frente a los proveedores de servicios.

En el afio 2019 se puede ver una reduccion de pago de impuesto sobre la renta en un
54% lo cual se debe a un gasto financiero que no se observa en el 2018.

En el afio 2020 la empresa tuvo una reduccion de pago del impuesto en un 86% lo cual
fue debido a que las depresiones fueron un buen escudo fiscal para ese afo 2020,
ademas otro factor que ayudo la reduccion del impuesto fue el pago de intereses gasto
por la adquisicién de un préstamo que la empresa uso para seguir con la expansion en

relacion de planta y equipo.
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La empresa tuvo aumento en el pasivo no corriente en el 2019 por fuentes de
financiamiento por un préstamo lo cual representé un aumento del 100% frente al afio

2018 lo cual la empresa no tenia ningan préstamo.

En el 2020 se pudo observar que la cuenta de préstamo sufrio un aumento de 64% frente
al afio 2019 lo cual se debi6 por las adquisiciones de activos no corriente para ejecutar

las operaciones de la empresa.

En la parte del Capital durante el periodo del 2018 al 2020 la empresa decidié no hacer

aportaciones en el capital lo cual no se aumento ni disminuyé.

En cuanto a las utilidades del 2019 se pudo determinar que la empresa no ha decretado
pagos de dividendos, porque se pudo observar que las utilidades obtenidas en el afio
contienen las utilidades del 2018 y en cuanto a las utilidades del afio 2020 se pudo ver el
mismo comportamiento de que las utilidades sean retenidas hasta que la empresa

decrete dividendos.

4.2 Estado de flujo de efectivo
La siguiente informacion ayudd a poder hacer el andlisis para conocer varios puntos

importantes, para conocer la liquidez rapida de la empresa.

Tabla 3
Flujo de Caja
AL 31 DE DICIEMBRE 2018-2019-2020

Flujo de efectivo de actividades operativas 2018 2019 2020

Depreciaciones Q261,290 Q 266,484 Q 464,594
Cuentas por cobrar -Q 28,827 -Q 179,000 Q 984,500
Proveedores -Q 30,000 Q 11,950 -Q 99,430
ISR por pagar Q 85,000 -Q 104,611 -Q 75,397

Efectivo neto generado por actividades de operacion Q287,463 -Q 5177 Q1,274,267
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Propiedad plantay equipo -Q 20,000 -Q 50,000 -Q 900,500
efectivo neto generado por actividades de inversion -Q 20,000 -Q 50,000 -Q 900,500
Flujo de efectivo de activades de financiamiento

Cambio en capital

Utilidades Q486,533 Q 262,700 Q 36,509

Prestamos Q - Q 500,000 Q 318,033

efectivo neto generado por actividades de financiamiento Q486,533 Q 762,700 Q 354,542

Aumento / disminucion neta de efectivo Q466,533 Q 707,523 Q 728,309
Efectivo al inicio del periodo Q501,477 Q 968,010 Q1,675,533
Efectivo al final del periodo Q968,010 Q 1,675,533 Q 2,403,841

Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida de la unidad de analisis

El analisis del estado de flujo de efectivo por medio de una evaluacién se pudo ver el
reflejo de una liquidez, por medio de las actividades operativas se observé una tendencia

positiva en el afio 2018, el monto asciende a Q 287,463.

En el afio 2019 se pudo observar una reduccion con un saldo que refleja un monto de
Q5177, para el afio 2020 este rubro de actividades operativas se pudo ver un aumento
en la cuenta de actividades operativa cuyo monto asciende a Q1,274,267 En el estado
de flujo de efectivo durante el afio 2018 se pudo observar que el area de flujo de efectivo
proveniente de actividades de inversion en propiedad planta y equipo tuvo un aumento a
comparacion del afio anterior, durante el periodo 2019 se pudo ver aun un aumento de
en comparacion del afio 2018. Durante el afio 2020 se detectdé un aumento en el afio
2019, por lo tanto, se pudo concluir que la empresa ha estado invirtiendo en activos no
corriente siendo asi una inversién para poder maximizar los resultados que se ha
propuesto al inicio de cada afio. Ademas, con estos resultados es un reflejo que la

empresa tiene la tendencia de ir mejorando la infraestructura.
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El flujo de efectivo proveniente de actividades de financiamiento se pudo detectar un
comportamiento de reduccién en la cuenta de utilidades de la empresa esto debido a que
en el aflo 2018 se pudo terminar con un aumento de Q486,533, pero en el afio 2019 la
empresa pudo experimentar una baja en las utilidades. En el afio 2020 el rubro de
utilidades tuvo una reduccion el cual se pudo reflejar con el monto proveniente de

actividades de financiamiento Q 354,542.

La empresa optd por un préstamo el cual se pudo registrar en el afio 2019 y en el afio

2020 se pudo observar una baja en esta deuda.

Como saldo final de Caja y Banco para cada periodo se pudo finalizar con una buena
liquidez para las operaciones de los siguientes periodos. Se puede resaltar el monto mas
relevante obtenido en el afio 2020 de Q 2,403,841. Esto posiciona a la empresa con una
buena liquidez para poder hacer frente a sus responsabilidades para el siguiente afo
2021.

4.3 Razones Financiera
Enseguida se presenta un andlisis de las razones financieras de liquidez, qué fue un

indicador que se utiliz6 para medir o cuantificar la realidad econdmica y financiera de la

empresa.

Las razones financieras permiten hacer una comparaciéon entre diferentes periodos
contables de la empresa para conocer el comportamiento que ha tenido la unidad de
analisis durante los periodos 2018-2020 los cuales se estan estudiando. Las razones
ayudo para a identificar la situacién particular de la empresa ademas permitio evaluar su

gestién y desempenio.

Tabla 4

Razones Financieras

Indicadores Descripcioén 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Razén circulante  Activo Q2,758,010 Q3,644,533 Q3,388,341 257 3.72 421

Corriente Q1,071,478 Q 978,817 Q 803,990
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Pasivo
Corriente
Razoén de CajayBanco Q 968,010 Q1,675533 Q2,403,841 0.90 1.71 2.99
Efectivo Pasn_/o Q1,071,478 Q 978,817 Q 803,990
Corriente
Razén de Pasivos Q1,071,478 Q1,478,817 Q1,622,023 0.29 0.34 0.36
. Totales Q 3,658,010 Q4,328,049 Q4,507,764
endeudamiento .
Activos
Totales
Margen de Utilidad neta Q 557,706 Q 807,271 Q 841,954 0.10 0.14 0.19
utilidad neta Ventas Q5,580,000 Q5,738,000 Q 4,399,000
Cuentas por Cuentas por Q1,790,000 Q1,969,000 Q 984,500 117 125 82
cobrar Q 15288 Q 15,721 Q 12,052
cobrar .
Ventas diarias
Cuentas por Proveedores Q 879,300 Q 891,250 Q 791,820 96 91 110
pagar Costo diario Q 9,178 Q 9,767 Q 7,231

Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida de la unidad de analisis

Para tener un parametro de comparacion con los resultados obtenidos, se tomaron en
cuenta criterios de aceptacion tedéricos y los propios de acuerdo con la experiencia del
sector. Los indicadores de liquidez muestran que la razén de efectivo es de 2.99 por cada
unidad monetaria de pasivo corriente este dato para el 2020, siendo un resultado
sumamente alto; sin embargo, es importante analizar cuanta necesidad existe de liquidez

inmediata, para evitar efectivo ocioso.

La razon circulante de 4.21 figuré en un nivel muy alto, aunque este analisis debio

complementarse con la investigaciéon sobre la situacion de cuentas por cobrar.

El periodo promedio de cobro de 82 dias, fueron 22 dias mayor al nivel aceptable
establecido en 60 dias, lo cual demostré0 que la empresa no posee una adecuada
administracion de las cuentas por cobrar. Esta deficiencia estd provocando que la
empresa busque otra forma de financiarse debido se tarda 22 dias mas de lo establecido

para poder recuperar sus cuentas por cobrar.
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La rotacion de las cuentas por pagar se pudo observar que el promedio de pago de las
deudas provenientes de los servicios del proveedor figuraba en 110 dias para el afio 2020
se determina que los dias han aumentado con diferencia en el afio 2018 que termind con
un periodo de 96, lo cual no es aceptable para la empresa. Esta falta de una
administracion de las cuentas por pagar puede provocar para la empresa una calificacion
crediticia baja frente a los proveedores porque no se estd pagando en la fecha estipulada

segun los acuerdos estipulados que seria en 90 dias luego de su adquisicion de servicio.

Durante la evaluacion a la unidad de analisis se pudo detectar que la empresa no cuenta
con un inventario para poder hacer el andlisis de la rotacién de dicho rubro debido a que
el giro habitual del negocio es en la metodologia de outsourcing no depende de un

inventario para llegar a cabo sus actividades comerciales.

4.4 Ciclo de conversion de efectivo
Se realizo el andlisis financiero de la liquidez para la empresa y se evalu6 individualmente

cada cuenta con el objetivo de obtener un mejor diagnéstico de los resultados de cada
uno de los rubros. De acuerdo con la informacidon obtenida, ordenada y analizada en
forma horizontal de las cuentas por cobrar, y cuentas por pagar, se da lugar a calcular y

analizar el ciclo de conversion de efectivo de la empresa Servicios de Calidad.

Tabla 5
Rotacion de las cuentas por cobrar

Descripcién 2018 2019 2020
Cuentas por cobrar Q 1,790,000 Q1,969,000 Q 984,500
Ventas al crédito Q 5,580,000 Q 5,738,000 Q 4,399,000
Dias calendario 365 365 365
Ventas diarias Q 15,288 Q 15721 Q 12,052
Dias promedio de cobranza 117 125 82
Politica de cuentas por cobrar 60 60 60
Dias de diferencia 57 65 22
Saldo segun politica Q 294,247 Q 323,671 Q 161,836
Saldo real Q 574,211 Q 675,664 Q 220,332
Variacion en politica Q 279,965 Q 351,993 Q 58,496
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Se puede verificar que las cuentas por cobrar han ido a la baja en los ultimos afios lo cual
€S un punto positivo para la empresa sin embargo para poder verificar que las cuentas

por cobrar se han estado recuperando en el tiempo establecido por la alta gerencia.

Se decidid hacer un andlisis de las cuentas por cobrar lo cual se pudo obtener los
resultados y dar una explicacion del comportamiento de la cobranza.

En el 2018 se pudo detectar que no se cumple el saldo de la politica debido a que hay
una variacion de la politica de Q 279,965 que representa 57 dias mas de los dias que la
empresa maneja como politica. En el afio 2019 se pudo ver un aumento dias de 117 a
125 lo cual representa una variacion de Q351,993 y en el afio 2020 se puede ver una
baja en el indice de cobros de 125 dias a 82 dias sin embargo esta reduccion no indica
que cobranza estuviera dentro de las politicas que son de 60 dias, esta variacién en

expresion monetaria de Q58,496

Tabla 6
Rotacién de cuentas por pagar
Descripcioén 2018 2019 2020
Cuentas por pagar Q 879,300 Q 891,250 Q 791,820
Costo al crédito Q 3,350,000 Q 3,565,000 Q 2,639,400
Dias calendarios 365 365 365
Costo diario Q 9,178 Q 9,767 Q 7,231
Dias promedio de 96 91 110
pago
Politicas de dias de 90 90 90
pago
Dias de diferencia 6 1 20
Saldo segun politica Q 216,814 Q 219,760 Q 195,243
Saldo real Q 230,797 Q 222,813 Q 237,546
variacion en Q 13,983 Q 3,052 Q 42,303

politica
Fuente: elaboracion propia, con informacion obtenida de la unidad de andlisis.

El analisis de las cuentas por pagar se pudo observar la tendencia que la empresa

experimento durante los 3 afios de analisis.

Se pudo observar que en el afio 2018 los dias promedio de pago es de 96 dias lo cual
representa Q230,797, los dias determinados como tiempo de pago es de 90 dias lo cual
representa un saldo de Q216,814 provocando asi una variacion de Q13,983.
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En el 2019 se pudo analizar una reduccion de 96 dias a 91 dias lo cual se ve un aumento

en expresion monetaria representa Q 222,813 y una variacion en la politica de Q3,052.

En el 2020 se pudo ver que los dias promedios de pago tuvo variante de aumento en 110
dias y una diferencia en los dias segun la politica es de 20 dias lo cual presenta una
variacion en valores monetarios es de Q42,303. Sin embargo, se observo que no se pudo

ajustar los dias promedios a la politica.

Tabla 7

Ciclo de Conversioén del efectivo

Detalle 2020 Politica 2020
Periodo promedio de cobro
( PPC) 82 60
PPC expresado en moneda Q 220,332 Q 161,836
Periodo Promedio de pago
( PPP) 110 90
PPP expresado en moneda Q 237,546 Q 195,243
Ciclo de conversién de 28 .30
Efectivo  (CCE)
( CCE) Expresado en i i
Moneda Q 17,214 Q 33,408

Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida de la unidad de analisis

Se realiz6 una comparacion del ciclo de conversion del afio 2020 con la politica lo cual

se pudo obtener el siguiente andlisis.

El periodo promedio de cobro se determin6 que son 82 dias lo cual representa en valores
monetarios en Q220,332.00 haciendo la comparacion con la politica no cumple segun lo
que la empresa ha establecido para la gestion de cobranza. De acuerdo con la politica el
saldo 6ptimo para el afio 2020 para la empresa debid estar en 60 dias que representa en
valores monetarios de Q 161,836.00, lo cual expresé la empresa no tiene una adecuada

administracion sobre las cuentas por cobrar.

El periodo Promedio de pago se pudo determinar que se encuentra en 110 dias lo cual
representa en valores monetarios en Q237,546.00, se compard con la politica para el afio
2020 se establecio en 90 dias, para que el saldo de las cuentas por pagar estén en

Optimas condiciones el valor debi6 estar en Q195,243.00.
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Al finalizar la evaluacion por medio de la herramienta del ciclo de conversion del efectivo
se pudo determinar que el ciclo operacional para la empresa en el afio 2020 fue de 28
dias, lo cual representa en valores numericos de -Q 17,214.00 de acuerdo con la politica
el ciclo operacional para ser optimo debe ser de 30 dia con un valor numérico de
Q33,408.00 con expresion negativa se pudo determinar que primero se cobran las
cuentas por cobrar y luego se paga las cuentas por pagar, siendo asi que toda la
operacion del afio 2020, ademas se pudo detectar la las operaciones fueron financiadas
por los proveedores, pero en términos de administracion de las finanzas aun la
administracion de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar alin no estan en optimas

condiciones.

4.5 Propuesta para optimizacion del ciclo de conversion de efectivo
Definir una propuesta que le permita a la entidad mejorar el ciclo de conversion de

efectivo, principalmente los componentes de la misma la cual se refiere a las cuentas por

cobrar y cuentas por pagar.

4.5.1 Rubro cuentas por cobrar
Como parte principal del trabajo profesional de graduacién se busca optimizar la rotacion

de las cuentas por cobrar, también se busca reducir el periodo promedio de cobro de las

deudas de la empresa para asi permitiendo mejorar el flujo de conversion de efectivo.

e Definir los criterios de calificacién crediticia en el perfil del cliente: Referencias
comerciales, verificacion de informacién legal, minimo de tres compras al contado,

investigacion previa a la autorizacion del crédito, solicitud de crédito por escrito.

¢ Modificacion de los estandares de crédito con base en el récord crediticio,
cumplimiento de pagos en tiempos establecidos, crecimiento de volumenes de

compras.

e Supervision mensual de la cartera de clientes para identificar clientes morosos y

riesgo de cuentas incobrables; evaluacion de la necesidad de asignacion de



57

cobros por mora, gestion de cobros administrativa o judicial, segun sea el caso.
Esta responsabilidad estar4 a cargo de la Gerencia Financiera.

Las técnicas de gestion de cobro inician con llamadas telefénicas, contindan con
el envio de cartas de cobro, luego sigue la notificacién de inicio de acciones legales
y finalmente el cobro judicial.

Utilizar la herramienta de Factoring sobre las cuentas por cobrar para aumentar la

liquidez del flujo de efectivo y evitar adquirir un préstamo que es mas costoso.

Clasificacion de los clientes de acuerdo con la antigiledad de saldos y verificacion

mensual de pagos recibidos.

Aplicar los recargos por mora establecidos en los contratos de crédito comercial

Realizar las conciliaciones antes del vencimiento de las facturas para verificar con

exactitud el monto adeudado por los clientes.

Ofrecer un 3 % de descuento de pronto pago.

4.5.2 Rubro de cuenta por pagar
La administracion de la liquidez tiene como propdésito fundamental el cumplimiento en el

plazo de pago a los proveedores; sin embargo, en vista de que con dificultad se cumple

con el plazo de crédito establecido por los proveedores. Se sugiere la implementacion de

las siguientes politicas para la negociacion con los proveedores:

Estableceran el perfil del proveedor, verificando el tiempo de permanencia en el
mercado, referencias comerciales, precios de productos, tiempos de entrega,

facilidades de pago, financiamiento, inscripcién legal.

Solicitar un plazo de diferimiento en el pago a proveedores de 120 dias (crédito),
para equilibrar el periodo de tiempo contado a partir de la fecha de facturacion del

proveedor.
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¢ Clasificar las cuentas por pagar con base en la antigiiedad de saldos.

e Pagar los saldos vencidos, para evitar el pago de mora, la pérdida de la imagen
comercial y no afectar el récord crediticio.

e Evaluar los descuentos por pronto pago que ofrecen los proveedores y
compararlos con las fuentes alternativas de financiacion, para aprovecharlos

cuando sea financieramente viable.

4.6 Propuesta Proyectada.
De acuerdo con propuestas descritas con anterioridad se proyectdé el Estado de

Resultado, balance General, flujo de Caja y haciendo énfasis en el ciclo de conversion
del efectivo. Los datos proyectados fueron de ayuda para analizar el comportamiento de
algunas variables importantes para poder tener un posible escenario de optimizacion del

ciclo de conversion del efectivo.

4.6.1 Estado de resultados Proyectados

Tabla 8
Estado de Resultados Proyectados

Venta 2020 2021 2022 ;/(?Zr(')"’_‘gboznl ;’;‘2”1"’_‘;'002”2
Servicios de consultoria Q 2,430,000 Q 3,280,500 Q4,428,675 35% 35%
Servicios de outsourcing Q 1,969,000 Q 2,953,500 Q4,430,250 50% 50%
Costo de servicio Q 2,639,400 Q 3,740,400 Q5,315,355 42% 42%
Utilidad Bruta Q 1,759,600 Q 2,493,600 Q3,543,570 42% 42%
Gasto de Operacién
Gastos de ventas Q 350,000 Q 500,000 Q 600,000 43% 20%
Gastos de administracion Q 700,000 Q 1,000,000 Q1,200,000 43% 20%
Depreciacion Q 464,594 Q 662,704 Q 860,814 43% 30%
Total de gastos
operativos Q1,514,594 Q 2,162,704 Q2,660,814 43% 23%
Utilidad operativa Q 245,006 Q 330,896 Q 882,756 35% 167%
Gastos financieros Q 196,328 Q 188,548 Q 166,607 -4% -12%
Utilidades antes de
impuestos Q 48,678 Q 142,348 Q 716,149
ISR 25% Q 12,170 Q 35,587 Q 179,037 100% 100%
Utilidad del Periodo Q 36,509 Q 106,761 Q 537,112 100% 100%

Fuente: elaboracion propia, con informacion obtenida de la unidad de analisis.

Es importante comentar que en las ventas proyectadas en cuando al servicio de

consultoria se estim6 un crecimiento del 35% con respecto al afio 2021 y durante el afio



59

2022 se estimd el mismo porcentaje de aumento este respaldo fue tomado de las
proyecciones de crecimiento compartidos por la Asociacion Guatemalteca de
Exportadores AGEXPORT. con respecto a las ventas al crédito que es el servicio de
outsourcing se evalué el grado de oportunidad de 50%, aunque parece alto el crecimiento,
este criterio se considera que es conservador, en vista de que se aplica con base en la
tendencia del crecimiento historico observado en los ultimos afios y las oportunidades del
mercado. Lo que se pudo proyectar con los datos histéricos que los ingresos se pudo
observar un aumento en las ventas, también se puede ver una disminucién en los gastos

financieros.

4.6.2 Estado de Situacion Financiera Proyectado
Para lograr la proyeccién en el balance se toma en consideracion los cambios que seran

impactados en la situacion de los activos y pasivos corrientes.

Este balance proyectado tiene como fin analizar la estructura financiera de la empresa,
demostrar una mejora en el ciclo de conversién de efectivo y proporcionar una
disponibilidad de fondos para que busque un menor financiamiento mientras el ciclo se

termina de completar.

Tabla 9
Situacién Financiera Proyectada

Variacién Variaciéon

Activo Corriente 2020 2021 2022 2020-2021 2021-2022
Cajay banco Q2,403,841 Q2,325,559 Q2,735,738 -3% 18%
cuentas por cobrar Q984,500 Q996,806 Q1,495,209 1% 50%
Total de activo o 0
corriente 03,388,341 Q3,322,365 Q42300947 20 21%

Activo no corriente
Propiedad planta y o 0
equipo 02,111,790 Q3,012,290 Q3,912,790 3% 30%
Depreciacion o 0
acumulada Q992,368 Q1,655,071 Q2,515,885 67% 52%
Total de activo no o 0
corriente 01,119,422 Q1,357,219 Q1,396905 217 3%
Total de activo Q4,507,764 Q4,679,583 Q5,627,852 4% 20%

Pasivo y Capital

Proveedores Q791,820 Q935,100 Q1,328,839 18% 42%

ISR por pagar Q12,170 Q35,587 Q179,037 192% 403%
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Total de pasivo

corriente Q803,990 Q970,687 Q1,507,876 217 55%
Pasivo no corriente
Prestamos Q818,033 Q716,394 Q590,362 100% -18%
Capital

Capital autorizado Q2,000,000 Q2,000,000 Q2,000,000 0% 0%
Reserva Q43,787 Q49,125 Q75,981 12% 55%
Utilidades Q841,954 Q943,377 Q1,453,633 12% 54%

Total Capital Q2,885,741 Q2,992,502 Q3,529,614 4% 18%
Total pasivo y capital Q4,507,764 Q4,679,583 Q5,627,852 4% 20%

Fuente: elaboracién propia, con informacion obtenida de la unidad de andlisis.

Se pudo observar una reduccién en el rubro de caja y banco esta reduccion representa

un 3% segun las proyecciones.

Otro rubro importante que se estudié que tuvo un comportamiento al alza fueron las
cuentas por cobrar debido al aumento de las ventas dicho aumento se pudo representar

en el aflo 2021 en 1% y en el afio 2022 se ve un aumento de 50%.

El comportamiento de la cuenta de proveedores se observo una tendencia de aumentar
sus valores para el afio 2021, se pudo determinar un 18% de aumento y en el afio 2022

se pronostico que esta cuenta tendrd un aumento en 42%.

4.6.3 Estado de Flujo de efectivo Proyecto
Para poder andlisis el comportamiento de los flujos de efectivo de la empresa evaluado

se aplicé en forma experimental cuales podrian ser los resultados en el cambio en el flujo

de efectivo luego de aplicar la propuesta de mejora del ciclo de conversion del efectivo.

TABLA 10

Flujo de efectivo proyectado

Flujo d_e efectivo de actividades 2020 2021 2022

operativas

Depreciaciones Q 464,594 Q 662,704 Q 860,814

Cuentas por cobrar Q 984,500 -Q 12,306 -Q 498,403

Proveedores -Q 99430 Q 143,280 Q 393,739

ISR por pagar -Q 75,397 Q 23,417 Q 143,450

Efectlvo n.e,to generado por actividades Q 1,274,267 Q 817,095 Q 899,600
e operacion

Flujo de efectivo de actividades de

inversion

Propiedad planta y equipo -Q 900,500 -Q 900,500 -Q 900,500

efectivo neto generado por actividades

de inversion -Q 900,500 -Q 900,500 -Q 900,500
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Flujo de efectivo de activadas de

financiamiento Q - Q i
Cambio en capital Q - Q - Q -
Utilidades Q 36,509 Q 106,761 Q 537,112
Prestamos Q 318,033 -Q 101,639 -Q 126,032
gfec_tlvo n_eto_generado por actividades Q 354,542 0 5122 Q 411,080
e financiamiento
Aumento / disminucién neta de efectivo Q 728,309 -Q 78,283 Q 410,179
Efectivo al inicio del periodo Q1,675,533 Q2,403,841 Q 2,325,559
Efectivo al final del periodo Q 2,403,841 Q2,325,559 Q2,735,738

Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida de la unidad de analisis

El andlisis del estado de flujos de efectivo, refleja una liquidez, en vista de que el flujo
neto por actividades de operacion positiva en Q 817,095 para el afio 2021 proyectado
sin embargo con comparacion del afio 2020 se vio una baja que no afecta en el flujo y la
liquidez. Para el siguiente afio que seria 2022 se pudo ver que el flujo en relacion de
actividades operativas se ve un aumento de Q 899,600.00. Este comportamiento se debe
a que se puede ver una reduccion de la cuenta por cobrar en Q498,403, ademas también
muestra un aumento de Q393,739 en la cuenta de proveedores, en la cuenta de ISR se

puede apreciar un aumento de Q143,450.

En relacién con el flujo de efectivo generado de operaciones de inversion se mantuvo la

misma tendencia del 2020, para los afios tanto 2021 y 2022.

La proyeccién de flujos de efectivo, refleja resultados positivos, el efectivo disponible en
caja y bancos para el afio 2021 se pudo ver una reducciéon de Q 78,283 derivado al de
inversiones realizadas en la infraestructura de la empresa. Sin embargo, para el afio 2022

se pudo ver que tuvo un aumento de Q 410,179.00.

El impacto positivo previsto en la liquidez brinda la oportunidad de generar suficiente
capital de trabajo para financiar las operaciones normales, y para el cumplimiento en el
pago a proveedores; asimismo, se presenta la oportunidad de la inversiébn en nuevos

proyectos debido al aumento sustancial del efectivo disponible.

4.6.4 Razones Proyectadas.
Con base en los resultados obtenidos en las proyecciones anteriores, a continuacion, se

presentan el calculo y analisis de las razones financieras proyectadas.
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Tabla 11
Razones Proyectadas

Razones Financieras Descripcién 2021 2022 2021 2022

Razdn circulante Activo Corriente Q 3,322,365 Q 4,230,947 347 281
Pasivo Corriente Q 970,687 Q 1,507,876

Razdn de Efectivo Caja y Banco Q 2,325,559 Q 2,735,738 040 181
Pasivo Corriente Q 970,687 Q 1,507,876

Razon de endeudamiento  pasivos Totales Q 1,687,082 Q 2,098,238 036 037
Activos Totales Q 4,679,583 Q 5,627,852

Margen de utilidad neta Utilidad neta Q 106,761 Q 537,112
Ventas Q 6,234,000 Q8,858,925 0.02 0.06

Cuentas por cobrar Cuentas por cobrar Q 996,806 Q 1,495,209 58 62
Ventas diarias Q 17,079 Q 24,271

Cuentas por pagar Proveedores Q 935,100 Q 1,328,839 91 91
Costo diario Q 10,248 Q 14,563

Fuente: elaboracion propia, con informacion obtenida de la unidad de analisis.

Con los estados financieros proyectados, se presenta el analisis de las siguientes

razones financieras:

En cuando a la razdn circulante se pudo observar que va a la tendencia a la baja debido
a que en afo 2021 se pudo obtener un indice de 3.42 y para el afio 2022 se obtuvo un
indice de 2.81, lo cual ayudo a determinar que este indice se podra llegar al indice 6ptimo
que la empresa deberia tener. Estos indices muestran una optimizacion en la rotacion de
las cuentas por cobrar provocando un aumento den la liquidez de la empresa y asi poder

invertir el sobrante de liquidez para ampliar los procesos de la empresa.

Se pudo observar que luego de hacer proyecciones del afio 2021 y 2022 se pudo crear
un supuesto que las razones de liquidez se experimentd una baja que se encuentra en
un indice de 2.40 y 1.81 para los afios proyectados, esto se debid a que se implemento
del método factoring y por lo tanto la liquidez inmediata de la empresa pueda realizar

inversiones en los activos fijos para mejor la infraestructura de la empresa.

En cuanto al endeudamiento la empresa mostré que este indice se mantiene con una

tendencia baja por lo que los indices proyectados indica que la empresa tiene un
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endeudamiento menor a 1, por lo tanto, la empresa se proyecto a que sera una empresa

solvente para iniciar a nuevos proyectos.

La rotacion de las cuentas por cobrar y pagar se pudo proyectar por medio las propuestas
sé indicadas en este trabajo se pudo llegar al promedio de dias que la empresa posee
como politica.

4.6.5 Ciclo de conversioén de efectivo
En seguida se presenta el calculo del ciclo de conversion de efectivo proyectado.

Tabla 12
Ciclo de conversion del efectivo proyectado
Politica Politica Politica

Detalle 2020 2021 2022 D090 D071 5027
ggré‘;‘g?opromed'o 82 58 62 60 60 60
Zr'fﬁgr’]‘g;?ado Q220,332 Q159,388 Q252,361 Q161,836 Q163,859 Q245,788
geer;f;%% Promedio 110 o1 01 90 90 90
Esfngﬁgafado Q237,546 Q233,775 Q332,210 Q195243 Q230,573 Q327,659
Ciclo de
conversion de -28 -33 -30 -30 -30 -30
Efectivo
l\';:l;‘g;%zado en Q 17,214 -Q 74,387 -Q 79,848 -Q 33,408 -Q 66,714 -Q 81,871

Fuente: elaboracion propia, con informacion obtenida de la unidad de andlisis

Se puede observar que luego de aplicar las politicas propuestas se comprobé una
reduccién en los dias promedio de cobros, y periodo de cuentas por pagar a lo mas

cercano establecido de la politica de la empresa.

El comportamiento de la rotacion de las cuentas por cobrar para el afio 2021 se puede
ver una reduccién en los dias de cobros de 82 dias a 58 dias al cual se pudo expresar en
valores monetarios en Q 159,388 y en el afio 2022 se obtuvo un promedio de cobro en
62 dias, tuvo un ligero aumento sin embargo no es muy representativo, en término

monetarios se pudo obtener en Q252,361. Esta optimizacion se debe luego de aplicar en
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forma experimental la propuesta planteada para poder mejorar la rotacion de las cuentas

por cobrar.

La reduccién de los promedios de cobros se pudo obtener realizando una proyeccion con
el instrumento financiero factoring, tal proyeccién fue aplicando el 25% del valor de las

cuentas por cobrar viendo una optimizacion de la rotacién de las cuentas por cobrar.

Ademas, se pudo obtener una disminucion de dias promediados de las cuentas por pagar
y se pudo obtener 91 dias para el afio 2021 y 2022, la cual se pudo expresar en Q
233,775.00 para el afio 2021 y para el afio 2022 se pudo obtener Q 332,210.00.

Al usar el factoring se ve un aumento en los gastos de comisién por el descuenta de las
cuentas por cobrar los cuales se ven reflejados en el estado de resultado el porcentaje
de comisidn solicitada por la institucion financiera fue de un 5% de comisién con la opcién
de un factoring sin recurso de esta manera la empresa no tendra responsabilidad al
momento de algin incumplimiento por parte de los clientes de la empresa si no realiza el
pago de la factura en el tiempo estipulado de 60 dias. Se estimé aplicando la tasa de
comision para el afio proyectado siendo un costo para la empresa de Q 16,613 para el
afio 2021 y para el afio 2022 el costo de la comisién se estimé en Q 24,920. EL punto
positivo de la aplicacién del factoring es la liquidez méas pronta para enfrentar las
obligaciones a corto plazo y conseguir descuentos con los proveedores por hacer pagos
antes de la fecha y poder mejorar el récord crediticio con los proveedores, ademas se

reduce el riesgo de cobro de mora por atraso en los pagos.

La opcion de factoring se puede ver como una ventaja competitiva porque no es un
endeudamiento, sin embargo, se optd por el factoring sin recurso para asi mitigar un litigio

si por alguna razén algun cliente se rehlsa de pagar en la fecha estipulada.

Con lo anterior se pudo obtener un ciclo operacional de 33 dias para el afio 2021
expresado en moneda -Q74,387.00, para el afio 2022 se pudo obtener los 30 dias de

ciclo operacional la cual se puede expresar en -Q 79,848.00.
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Conclusiones

1. Se determind por medio de las herramientas financieras como el ciclo de
conversion de efectivo, el analisis horizontal y razones financieras de liquidez para
conocer la situacion de la empresa Servicios de Calidad, S.A para el afio 2020, lo
cual se pudo determinar con el analisis de la rotacién de las cuentas por cobrar
qgue el promedio de cobro para el afio 2020 se localizaba en 82 dias los cuales
excedieron a 22 dias de cobranza, la politica de la empresa establece que los dias
de cobros en 60 dias, por lo tanto por medio de este analisis se concluy6 que no
se tiene una correcta gestion de cobranza. Ademas, se pudo determinar que la
variacion de 22 dias representa a la empresa en valores monetarios en
Q58,496.00.

La empresa no posee un inventario por ser una empresa prestadora de servicios
de consultoria y outsourcing por lo tanto esta cuenta no se evalu6é dentro del
trabajo.

Por medio del analisis de la rotacidon de las cuentas por pagar se pudo determinar
gue el periodo de pago se encontrd para el 2020 en 110 dias lo cual sobrepasa en
20 dias a comparacion a los 90 dias de crédito negociado con los proveedores,
esta variacion representa en valor monetario en Q42,303.00.

Por lo tanto, se establecio un ciclo operativo de 28 dias lo cual representa en valor
monetario en - Q17,214.00

2. Como resultado obtenido por medio de la herramienta del ciclo de conversion del
efectivo, se desarroll6 una propuesta para optimizar el ciclo de conversién de
efectivo de la empresa en lo cual se pudo determinar en forma experimental que
aplicando propuesta para optimizar el manejo de las cuentas por cobrar, se pudo
ver una reduccion en los dias promedio de cobros concluyendo que para el afo
2021 utilizando la propuesta la cual incluia el método de financiamiento de
factoring descontando el 25% de las cuentas por cobrar logrando de esta manera

un promedio de cobro en 58 dias.



66

Con relacion al periodo de cuentas por pagar aplicando la propuesta de la
optimizacién se pudo observar una mejora y se concluy6 que para el afio 2021 el

promedio de pago seria de 91 dias.

Por medio del andlisis de la razon de efectivo se pudo determinar que la incidencia
que tiene el ciclo de conversion de efectivo en la empresa para los afios 2018 al
2020 se ha podido ver una tendencia al alza, se pudo concluir que la empresa no
tiene un problema de liquidez sin embargo se puede observar un mal manejo de

la administracion de las cuentas por cobrar y de pagar.

Se pudo determinar con el andlisis por medio del ciclo de conversién de efectivo
gue la mejor opcidn de financiamiento que la empresa puede usar el factoring o
factoraje por los muchos beneficios que ofrecen en entre los cuales puede ser la
tasa de interés que ofrecen los bancos del sistema, la falta de una adecuada
administracion de cuentas por cobrar ha provocado que la empresa no tenga un
vision de como obtener liquidez inmediata por lo tanto la mejor opcion es el
factoring porque no es un compromiso de financiamiento a largo plazo y de esta
manera poder convertir las cuentas por cobrar en forma mas inmediatas sin

necesidad de estar esperando el vencimiento de las cuentas.
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Recomendaciones

Implementar y utilizar la herramienta del ciclo de conversion del efectivo para
determinar la necesidad o el exceso de efectivo oportunamente para poder tener
un mejor control de la liqguidez de la empresa, ademas implementar la propuesta
planteada para la optimizacion del ciclo de conversion desarrollado en el trabajo.

Para la administracion del ciclo de conversion de efectivo de una forma éptima,
deberan evaluar las politicas para la administracion de cuentas por cobrar, y

cuentas por pagar.

Adoptar un adecuado seguimiento y supervision de las politicas utilizando las
propuestas presentadas en el trabajo realizado, para optimizar el ciclo de
conversion del efectivo para tener la liquidez oportuna para la empresa y de esta
manera la empresa puede tener la liquidez para poder tomar decisiones

estratégicas y mantener un nivel adecuado de liquidez para nuevos proyectos.

La empresa debera evaluar la razon de liquidez que va a alza para formar un plan
estratégico lo cual puede incluir para hacer inversiones para mejorar la estructura
de la empresa, ademas se observa que no se han realizado pagos de dividendos
lo cual podrian implementar un plan para distribuir las utilidades. También se
recomienda el pago de la deuda adquirida por la empresa y de esta manera

mantener una liquidez 6ptima y no tener una caja ociosa.

La empresa deberia optar financiarse por medio de la herramienta factoring debido
a que mejora sus indices de liquidez inmediata porque asi se pude aumentar la
rotacion de las cuentas por cobrar, ademas de esta manera se optimizara la
gestion de cobros y ahorrar tiempo en el proceso de cobranza, eso se debera
porque al aplicar el factoring sin recurso la institucion financiera realizara la gestion

de cobro a los clientes, de esta manera no tendra que realizada gestion de cobro.



68

Bibliografia
Libros

1. Arrivillaga, Luis (Dr. MBA). 2015. Conferencia sobre Administracion de inventarios,

ciclo de conversion de efectivo Razones financieras.

2. Brigham (2015). Fundamentos de Administracion Financiera. México Cengage

Learning.

3. Cérdenas G. & Velasco, B (2015) Incidencias de la morosidad de las cuentas por

cobrar y la liquidez.

4. Castro, A. (2014). Crédito y Cobranza. (1 ed.) México. Grupo Editorial Patria.

5. Cdrdoba, M. (2016). Gestion financiera: Incluye referencias a NIC. Bogota: ECOE
Ediciones.

6. Dumrauf, G. L. (2016). Finanzas Corporativas (5ta ed.). Buenos Aires, Argentina :

Alfaomega.

7. Finnerty, J. y Stowe, J. (2016). Fundamentos de administracion financiera. México.

Pearson Educacion.

8. Gitman, L.; y Zutter, C. (2016). Principios de la Administracion financiera (14a.

edicion.) México. Editorial Pearson.

9. Gregorio Belaunde (2016) Gestionar el riesgo de crédito.

10.Helmut Sy Corvo. (2018). Capital de trabajo neto.

11.James C. Van Horne (2010), Fundamentos de Fundamentos de Administracion

Financiera (13a. Edicion). Pearson.



69

12.Lara Flores, Elias (2016). Primer curso de Contabilidad.

13.Lozano Flores Ivan. (2015). Ciclo de conversion de efectivo y capital de trabajo.

14.Maximiano, A. C. (2017). Fundamentos de Administracion. Teoria general y

proceso administrativo (5ta ed.). México: Pearson Educacion.

15.Ricardo A. Fornero (2015) Analisis Financiero Con Informacion Contable.

16.Richard Brealey, (2016) Fundamentos de Finanzas Corporativas.

17.Romero, Javier (2016). Principios de contabilidad (tercera edicion). Mc Graw Hill.

18.Romero, Lorena (24 de noviembre de 2018). Créditos al consumo: definicién y

tipos

Documentos electronicos

1. ABC Finanzas (2018) Recuperado de www.abcfinanzas.com/administracion-

financiera/ciclo-de-conversion-del-efectivo

2. Adam Smith, (1902) La rigueza de las naciones: Parte Il Nueva York: Biblioteca

3.

de Princeton. Recuperado de
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S092552730300183X?via%
3Dihub

Anil  Hira, 2008 Outsourcing America, Editorial Digital. Recuperado de
https://books.google.com.gt/books?id=VrWDmbCFSrwC&dqg=inauthor:%22Anil+Hira%22
&hl=es&sa=X&redir esc=y

David Van Adelsberg y Edward A Trolley,(1998) "Insourcing estratégico: obtener
lo mejor de lo mejor", Capacitacion y desarrollo. Recuperado de:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S092552730300183X?via%
3Dihub



http://www.abcfinanzas.com/administracion-%20%20%20%20%20%20financiera/ciclo-de-conversión-del-efectivo
http://www.abcfinanzas.com/administracion-%20%20%20%20%20%20financiera/ciclo-de-conversión-del-efectivo
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S092552730300183X?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S092552730300183X?via%3Dihub
https://books.google.com.gt/books?id=VrWDmbCFSrwC&dq=inauthor:%22Anil+Hira%22&hl=es&sa=X&redir_esc=y
https://books.google.com.gt/books?id=VrWDmbCFSrwC&dq=inauthor:%22Anil+Hira%22&hl=es&sa=X&redir_esc=y
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S092552730300183X?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S092552730300183X?via%3Dihub

5.

70

lan McCarthy; Angela Anagnostou (2004). El impacto de la subcontratacion en los
costos de transaccion y los limites de la fabricacion. Recuperado de:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S092552730300183X?via%
3Dihub

Lavalle, A. (2014). Analisis financiero. Editorial Digital UNID.
https://play.google.com/books/reader?id=RUE2DAAAQBAJ&hI=es 419&pg=GBS.PT2.

. Marc J. Schniederjans,(2005) Outsourcing and Insourcing In a International

Context ,Nueva York: ME Sharpe. Recuperado de:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S092552730300183X?via%
3Dihub



https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S092552730300183X?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S092552730300183X?via%3Dihub
https://play.google.com/books/reader?id=RuE2DAAAQBAJ&hl=es_419&pg=GBS.PT2
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S092552730300183X?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S092552730300183X?via%3Dihub

71

indice de Tablas

TABLA 1 Estado de Resultado de Servicios de Calidad S.A. Del 1 de enero al 31 de
(o T =T 0] o =P Pag.48

......................................................................................................... Pag.54
TABLA 4 Razones Financieras Servicios de Calidad S.A. ..., Pag.55
TABLA 5 Analisis de cuenta por cobrar............cooooiiiiiiiiiiieeee e Pag.56
TABLA 6 AnAlisis de CUENta POI PAGAT ... ...oeeeeae ittt e eeeaenes Pag.57
TABLA 7 Ciclo de conversion de efectivo 2020...........c.coiiiiiiiiiiiiiiiiiaene Pag.58

TABLA 8 Estado de Resultado de Servicios de Calidad S.A. Proyectado 1 de enero al 31
e diCIEMDIE. ... Pag.61

TABLA 9 Estado de situacion financiera de Servicios de Calidad S.A. Proyectado 1 de
eneroal 3l dediciembre. ... ..o Pag.63

TABLA 10 Flujo de efectivo de Servicios de Calidad S.A. Proyectado 1 de enero al 31 de
[0 1011 0 11 ] = Pag.64

TABLA 11 Razones Financieras Proyectadas 2021-2022...........c.cccovvieiiinenann. Pag.65

TABLA 12 Ciclo de conversion del efectivo proyectado 2021-2022................... Pag.66



