UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

ANALISIS FINANCIERO Y PLANIFICACION DE UTILIDADES DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS EN ALUMINIO EN GUATEMALA

LICENCIADO WILLI ROBERTO RIVAS MORALES

Guatemala, 26 de septiembre de 2021



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

CTENGT
//e/ c ! 4 0\\

ANALISIS FINANCIERO Y PLANIFICACION DE UTILIDADES DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS EN ALUMINIO EN GUATEMALA

Informe final del Trabajo Profesional de Graduacion para la obtencién del Grado
de Maestro en Artes, con base en INSTRUCTIVO PARA ELABORAR EL TRABAJO
PROFESIONAL DE GRADUACION PARA OPTAR AL GRADO ACADEMICO DE
MAESTRO EN ARTES Aprobado por Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Economicas, el 15 de octubre de 2015, segin Numeral 7.8 Punto SEPTIMO del
Acta No. 26-2015 y ratificado por el Consejo Directivo del Sistema de Estudios de
Postgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala, segun Punto 4.2,
subincisos 4.2.1y 4.2.2 del Acta 14-2018 de fecha 14 de agosto de 2018.

AUTOR: LICENCIADO WILLI ROBERTO RIVAS MORALES

Guatemala, 26 de septiembre de 2021



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
HONORABLE JUNTA DIRECTIVA

Decano: Lic. Luis Antonio Suarez Roldan
Secretario: Lic. Carlos Roberto Cabrera Morales
Vocal I Lic. Carlos Alberto Hernandez Galvez
Vocal Il MSc. Byron Giovanni Mejia Victorio
Vocal Il (Vacante)

Vocal IV: BR. CC. LL. Silvia Maria Oviedo Zacarias
Vocal V: P.C. Omar Oswaldo Garcia Matzuy

TERNA QUE PRACTICO LA EVALUACION DEL TRABAJO PROFESIONAL DE
GRADUACION

Coordinador: Dr. Ahmed Ricardo Arturo Abdalla Alvarez

Evaluador: MSc. Silvia Maribel Cruz Barco

Evaluador: MSc. Tadeo René Castro Peralta




DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

YO: Willi Roberto Rivas Morales con registro académico 199917894,

Declaro que, como autor, soy el Unico responsable de la originalidad, validez cientifica de
las doctrinas y opiniones expresadas en el presente Trabajo Profesional de Graduacion,
de acuerdo al articulo 17 del Instructivo para Elaborar el Trabajo Profesional de
Graduacion para Optar al Grado Académico de Maestro en Artes.

/|

Autor:




e R e e R e e e | e e e S U e P e S ([ PR
\\\\\\\\\\\\\\\\

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO Facultad de Ciencias Econémicas - Universidad de San Carlos de Guatemala

e sursrotes e e e oo = = i, QL

fr——rre

ACTA/EP No. 04407

R

ACTA No. MAF-A-003-2021

AW

LR

AN

De acuerdo al estado de emergencia nacional decretado por el Gobierno de la Republica de Guatemala y a las resoluciones del
Consejo Superior Universitario, que obligaron a la suspension de actividades académicas y administrativas presenciales en el
campus central de la Universidad, ante tal situacion la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias
Economicas, debid incorporar tecnologia virtual para atender la demanda de necesidades del sector estudiantil, en esta
oportunidad nos reunimos de forma virtual los infrascritos miembros de la terna evaluadora, el 26 de septiembre de 2,021, a
las 11:30:00 AM horas para practicar el EXAMEN FINAL DEL CURSO DEL TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION 1I del
Licenciado Willi Roberto Rivas Morales, carné No. 199917894, estudiante de la Maestria en Administracion Financiera de
la Escuela de Estudios de Postgrado, como requisito para optar al grado de Maestro en Artes. La presentacion se realizd de
acuerdo con el Instructivo para Elaborar el Trabajo Profesional de Graduacion para optar al grado académico de Maestro en
Artes, aprobado por la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas, el 15 de octubre de 2015, segin Numeral 7.8
Punto SEPTIMO del Acta No. 26-2015 y ratificado por el Consejo Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado —SEP- de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, segln Punto 4.2, subincisos 4.2.1 y 4.2.2 del Acta 14-2018 de fecha 14 de agosto
de 2018.
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Cada examinador evalué de manera oral los elementos técnico-formales y de contenido cientifico profesional del informe final
del Trabajo Profesional de Graduacién presentado por el sustentante, denominado Analisis financiero y planificacion de
utilidades de una empresa comercializadora de productos en aluminio en Guatemala, dejando constancia de lo
actuado en las hojas de factores de evaluacion proporcionadas por la Escuela. La presentacion del Trabajo Profesional de
Graduaciéon fue Aprobado con una nota promedio de 81 puntos, obtenida de las calificaciones asignadas por cada
integrante de la terna evaluadora nombrada por la Direccion de la Escuela. La Terna Evaluadora hace las siguientes
recomendaciones: que el sustentante incorpore las enmiendas sugeridas por la Terna Evaluadora dentro de los 5 dias habiles
comprendidos del 27 septiembre al 1 de octubre de 2021.
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En fe de lo cual firmamos la presente acta en la Ciudad de Guatemala, a los 26 dias del mes de septiembre del afio dos mil
veintiuno.
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ADENDUM

El Infrascrito Coordinador de la Terna Evaluadora Certifica que el sustentante Willi Roberto Rivas
Morales con Nimero de Carné 199917894, incorporé los cambios y enmiendas sugeridas por cada
miembro de la terna dentro del plazo estipulado.

Guatemala 3 de noviembre 2021.
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Dr. Ahmed Rica rturo Abdalla Alvarez

Coordinadef de la Terna Evaluadora,
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RESUMEN

En un mundo comercial en constante cambio, las empresas se ven en la necesidad de
tomar decisiones en todo momento, asi como el ser evaluadas, con el fin de solicitar un
crédito financiero o un crédito comercial, valoracién que sean necesarias para suplir una

necesidad.

La problemética de la presente investigacion se da cuando la gerencia toma decisiones
sin disponer de informacion adecuada, las negociaciones y los resultados de las
operaciones pueden crear riesgos y con ello pérdida en unidades monetarias, con clientes

y con proveedores, perdiendo crecimiento y valor de la compainiia.

Para dar solucion a la problematica se desarrollan los siguientes cuestionamientos, ¢ Cual
es el resultado del analisis de indices, financiero, liquidez, endeudamiento y rentabilidad
sobre estados financieros de periodos anteriores?; ¢ Cual es el resultado del modelo de
planificacion por medio estados financieros proforma? ¢Cual es la mejor opcion para
maximizar las utilidades, la reduccion de gastos, optimizacion de la produccién o realizar

subcontratacion?

Con base a la solucion de problema se desarrolla el objetivo general de la presente
investigacion que es realizar un analisis financiero horizontal y vertical, para conocer la
situacion financiera y medir su crecimiento, proveyendo de esta manera una herramienta

gue evalie un modelo de planificacion de utilidades.

Para dar respuesta al objetivo general se desarrollan tres objetivos especificos con los
gue se apoyan para dar solucién a la problemética: presentar resultados de los indices
financieros, de liquidez, endeudamiento y rentabilidad; proporcionar un modelo de
planificacion, por medio de estados financieros proforma; establecer si por medio de
estrategias como reduccién de gastos, optimizacién en la reposicion de inventarios o
realizar subcontratacion para el area de produccién e instalacion, se mejoran las

utilidades.

El tema objeto de estudio se denomina, “Analisis financiero y planificacion de utilidades

de una empresa comercializadora de productos en aluminio en Guatemala”, y tiene la



finalidad de mostrar la necesidad que tienen las administraciones de contar con una

herramienta para la toma de decisiones.

El tema fue abordado de acuerdo con un enfoque cuantitativo, valiéndose para ello de un
método de investigacion aplicada del tipo no experimental, donde se buscé la
implementacion de una herramienta de analisis financiero, que apoye a la gerencia

financiera, en la toma de decisiones.

Para el desarrollo de una planificacion adecuada para la maximizacién de las utilidades,
con base en los conocimientos que se adquirieron en el proceso de formacion académica
en la maestria en administracion financiera. La investigacion cuenta con el desarrollo
cuantitativo de indices financieros, aplicados a la informacion financiera histérica de la

comparniia para los periodos 2018, 2019 y 2020.

Basandose en la informacion y con el objetivo general de la investigacion, se realizé un
analisis horizontal y vertical, medicion de resultados por medio de indicadores financieros

y sistema DuPont.

Con la aplicacion de criterios técnicos para poder evaluar de mejor forma la labor de la
compainiia, las condiciones financieras en que se encuentra, asi como la gestion
administrativa en la toma de decisiones, con la finalidad de generar una ventaja

competitiva, agregando valor en la generacion de utilidades.

Los resultados obtenidos muestran que la empresa esta en constante crecimiento, sin
embargo, se observé que para el periodo 2020, el resultado méas abultado generando una

utilidad de Q 3.67 millones de quetzales un 96.27 % mas que el afio anterior.

Esta utilidad fue resultado de una venta extraordinaria que ayudo a la compaiiia en el
periodo de pandemia de COVID-19, el resultado mostré un incremento también en los
activos corrientes especialmente en caja y bancos donde se aprecia un incremento de
454.72 % respecto al periodo 2019.

Al ver el resultado de liquidez rapida, muestra un 3.39, lo que indica que tiene la liquidez

para hacer frente a sus pagos, sin embargo, puede estar desaprovechando esta liquidez,



es preciso que se cuente con una herramienta de andlisis financiero, para solventar

situaciones similares.

De acuerdo a las proyecciones realizadas se puede determinar que los resultados para
la compafia, son favorables, tomando en consideracion que la forma de proyectar se
basa en coeficientes y politicas determinadas por su forma de trabajar. Por ejemplo, el
tomar en cuenta margenes no menores de 35%, aumentos en salario promedio de 5%,
agregado también su politica de cobros a 30 dias o la de pagos que no sea mayor a los

45 dias, considerando que su mayor proveedor da crédito por esa cantidad de dias.

Basado en el andlisis realizado sobre los métodos para maximizar los rendimientos, se
llegd a la conclusién que mejorar los tiempos de entrega de producto por parte del

proveedor generaria ventas adicionales entre Q200 y Q300 mil de la venta estimada.

Al mejorar los tiempos de entrega y aumentando las ventas se generaria una mayor
rotacion de los inventarios, apoyado con un andlisis sobre inventarios obsoletos y de bajo

movimiento para que puedan ofertarse y asi generar ventas sobre estos inventarios.

Debe existir flexibilidad con la politica de compra, cuando la planta extrusora no pueda
entregar el producto en tiempo y fecha, evitando de esta manera que la compaiiia

incumpla con el requerimiento de sus clientes.



INTRODUCCION

La importancia que tiene el analisis financiero de una compafia en el sector comercial,
sin duda alguna es fundamental y para la gerencia contar informacion financiera es vital

para la toma de decisiones.

Por esa razdén se ven en la necesidad de desarrollar formas matematicas para evaluar,
mitigar riesgos economicos, reforzar y aumentar la posicion en el mercado nacional, con
la finalidad de ayudar a medir los resultados de la compaiiia y realizar proyecciones

adecuadas.

La presente se elaboré con el fin de contribuir mediante la implementacion de una
herramienta de analisis financiero, con la finalidad que la compafiia pueda evaluar y
desarrollar una planificacion adecuada en sus distintos rubros para maximizar sus

utilidades.
Se integra con los capitulos siguientes:

En el capitulo uno, se refiere a los antecedentes, los cuales pone en contexto informacion
histérica de la compafiia, como su creacion, régimen fiscal al que se adhiere, el giro
principal del negocio, sucursales, clientes y proveedores principales. Adicional la historia

del andlisis financiero y la planificacion de utilidades.

El capitulo dos, marco teodrico, contiene el fundamento de la investigacion, entiéndase
como las distintas conceptualizaciones a desarrollarse, relacionada con el tema de

analisis financiero y planificacion de utilidades.

Dentro de los términos se pueden mencionar, estados financieros, utilidades retenidas,
andlisis financiero, razones financieras y su descripcién de cada una, como base de
analisis para los célculos y modelos a desarrollarse y el sistema DuPont,

conceptualizaciones que ayudaron a determinar el analisis financiero de la compaiiia.

En el capitulo tres, se aborda la forma en que se desarrollé la metodologia empleada,
relacionada con los analisis financieros y la planificacion de utilidades de una empresa

comercializadora de productos en aluminio en Guatemala.



Dentro del capitulo se incluye el planteamiento del problema, siendo este la forma en que
puede verse afectada la toma de decisiones y la generacion de riesgos innecesarios de

la compaiiia, al no contar con una herramienta de analisis financiero.

Incluyendo su objetivo general, que es realizar un analisis financiero horizontal, vertical y
por ratios, con la finalidad conocer la situacién financiera de la empresa y medir su
crecimiento, proveyendo una herramienta que ayude a evaluar un modelo de planificacion
de utilidades; apoyado por sus objetivos especificos, presentar resultados de los indices
financieros, de liquidez, endeudamiento y rentabilidad; proporcionar un modelo de
planificacion, por medio de estados financieros proyectados; establecer por medio de
estrategias como la reduccidon de gastos, optimizacion en la reposicion de inventarios o
realizar subcontratacion para el area de produccién e instalacion, se mejoran las

utilidades.

En el capitulo cuatro, de discusién de los resultados, en este apartado se presentan los
efectos de la investigacion y el desarrollo de los célculos y analisis, mostrando la
estructura y composicion de los estados financieros, su medicién con base a los indices

financieros.

Basandose en los resultados y mostrando su liquidez, endeudamiento y rentabilidad de
la compafia, haciendo ver de esta manera como con el apoyo de este tipo de
herramientas financieras, la gerencia puede contar con informacién valiosa para la toma

de decisiones.

Se desarroll6 el sistema DuPont con base en los estados financieros proyectados
evaluados con las razones financieras, los resultados del afio 2021 muestra resultados
decrecientes de acuerdo al resultado obtenido por la venta de instalacion y ahorro de
gastos mostrados en el periodo 2020, para el resultado del afio 2022 ya muestra

nuevamente un resultado creciente.

Segun el analisis interpretativo del proceso de reposicion de inventarios, la forma para
mejorar las utilidades de la compaiiia, es el mejoramiento de la entrega del material,

generando mayores ventas mensualmente y mejorar la rotaciéon de los inventarios.



Vi

De acuerdo a los resultados obtenidos, se desarrollaron las conclusiones de la presente
investigacion y las recomendaciones respectivas, las cuales seran trasladadas el
personal administrativo quien brindd el apoyo con la informacion financiera de la

compaiiia.



1. ANTECEDENTES

En el mercado guatemalteco, las entidades son objeto de valoracién, tanto a nivel fiscal,
financiero y comercial, es por ello que, en este capitulo, se dard a conocer los
antecedentes que muestren las caracteristicas de una empresa comercializadora de
productos en aluminio; como también los antecedentes histdricos del analisis financiero,
gue serd la base que fundamenta la presente investigacion, su base histérica y algunos

de sus exponentes.
1.1 Antecedentes de una empresa comercializadora de aluminio

La empresa comercializadora de productos en aluminio, que de ahora en adelante se le
denominara “la compafiia” fue organizada bajo las leyes de la Republica de Guatemala,
como una sociedad anonima el 26 de septiembre de 1986, por un periodo indefinido, en

el transcurso del tiempo ha tenido cambios y modificaciones bajo el marco legal.

De acuerdo a la legislacion tributaria, la empresa comercializadora de productos en
aluminio se adhiere al “régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas” (Ley de

Actualizacién Tributaria, 2012, p.4).

Su objetivo principal es la compra, venta, distribucion e instalacion de perfiles de aluminio
y todos sus derivados, a través de ventas al por mayor y al publico en general en la sede

central y en sus diferentes sucursales.

La compainiia tiene sus oficinas administrativas y bodega general ubicada en la zona 12
de la ciudad de Guatemala, cuenta ademas con cinco sucursales en diferentes regiones

del interior del pais, Petén, Chimaltenango, Quetzaltenango, Mazatenango y Chiquimula.

Cuenta con un total de 34 colaboradores, los cuales se distribuyen de la manera
siguiente: 1 Gerente General, 1 Gerente de Venta, 1 Gerente Administrativo Financiero,
8 personas del &rea administrativa, 8 personas de bodega y despacho en sede central, 5
vendedores de mostrador y 2 personas en cada sucursal que son 1 encargado y 1 auxiliar

de despacho.

La compafia cuenta con venta de puertas y ventanas fabricadas a medida estandar y a

medida, en el tiempo las administraciones han tenido aciertos y desaciertos, lo que



genero cierres de sucursales en diferentes puntos, esto por no contar con herramientas

gue apoyen una buena toma de decisiones.

Dentro de sus principales competidores de la entidad se encuentran los siguientes

Multividrios, Promasa, Disalvi, Proalvi, Aluminios Aldana, Vipersa, entre otros.

Dentro de su cartera de clientes se encuentran los siguientes: Grupo Hame, Ferreteria

EPA, Distribuidora Volantis, Grupo Tecun entre otros.

1.2 Antecedentes del andlisis financiero

Es importante conocer el desarrollo y evolucion de las diferentes herramientas
financieras, en especial el andlisis financiero, punto de partida de la investigacion, a

continuacion, se muestran algunos datos importantes a través de los afios.
Mares (2009) describe:

Que los inicios del analisis financiero se remontan al afio 1932 cuando por medio
de Paul Fitzpatrick se dio a |la tarea de intentar detectar las quiebras empresariales,
a través del uso de ratios de rentabilidad y endeudamiento, esto por la necesidad

gue se presento por la depresion de 1929.

En 1935 se dieron estudios donde ya el andlisis no era por ratio si no como
un conjunto, que ayudaban a demostrar por qué las empresas tenian resultados
gue mostraban una baja constante mas cercana a la fecha de la quiebra, ratio de

liquidez.

Ya para finales de los afios 60 del siglo pasado, se dieron estudios para
determinar por qué los resultados mostraron la tendencia a quiebra, inician eso
analisis comparativos entre ratios de un periodo y otro, ratio de rentabilidad,

liquidez y solvencia.

En 1974 varios autores ya toman en cuenta cuatro categorias de ratios que

son la solvencia, rentabilidad, eficiencia y liquidez.

Con estos estudios para 1985 los factores tomados son el cash flow,

apalancamiento, rentabilidad, liquidez y eficiencia.



Para 1999 Bernstein clasifica a ratios que miden una empresa de acuerdo
a los resultados contables y financieros basandose en la rentabilidad, liquidez,

solvencia y cash flow.

Los principales exponentes son Fitzpatrick Paul 1932, Winakor Arthur y
Smith Raymond 1935, William Beaver y Altman Edward 1966 y 1968, Blum Marc
1974, Casey Cornelius y Bartczack Norman 1984 y 1985, entre varios (pp. 15-20)

El andlisis financiero es un estudio de interpretacién que se le practica a la informacién
contable de una empresa, esto, con la finalidad de tener una evaluacion completa y a

fondo de la situacion que se vive y también de la que se Vivio.

Con el fin de brindar apoyo a la administracién, entendiendo las acciones pasadas que
afectaron las utilidades, sirviendo de base para realizar planificaciones exitosas,

fundamentando la toma de decisiones.

Para la evaluacién en los procesos operativos y administrativos que ayuden al
mejoramiento del rendimiento y cambio en los precios valiéndose de registros contables

reales, que no sean alterados y modificados.
Planificacion De Utilidades

Como se menciona anteriormente hay innumerables estimaciones y célculos de
ganancias desde tiempos antiguos, grandes civilizaciones y naciones iniciaron con estas

actividades veamos algunos datos importantes en su desarrollo.
Burbano Ruiz (2005) menciona lo siguiente:

Se sabe que grandes civilizaciones como el babildnico, egipcio y romano, debian
plantear iniciativas que ayudar a mantener su subsistencia por medio de resguardo
de granos y alimentos, que se pudiera ver afectadas situaciones extremas, tales

como lluvias intensas o temporadas de sequia.

A finales del siglo XIII en el sector gubernamental del parlamento britanico

tenian algun control y ejecucion del gasto.



Entre los afios 1820 y 1821 son Francia y Estados Unidos se ven en la
necesidad de optar por este tipo de control gubernamental; la necesidad fue
imprescindible para la iniciativa privada, después de la primera Guerra Mundial,
todos ven una oportunidad de marginar de una mejor manera buscando siempre
los rendimientos mas altos, incluso por parte del sector gubernamental lanzan la

ley de presupuesto nacional.
En 1930 se definen los principios basicos del presupuesto en Ginebra.

En 1948 en Estados Unidos se presenta el presupuesto por programas y

actividades en el departamento de defensa.
Estados Unidos en 1965, crea un departamento de presupuesto.

Ya para 1970 han surgido métodos conocidos como la proyeccion

estadistica de estados financieros hasta el sistema “base cero” (p. 3).

Este plan incluye el estado de resultados y un balance general y se centra en la
elaboracion de estados proyectados combinados que permiten estimar los ingresos,

costos, gastos, activos y capital de aportacion.

Basandose en la informacion historica, esta puede aportar datos de elementos
extraordinarios que afectaron los resultados de esos periodos, datos que puede servir a

la gerencia en la toma de decisiones.

Valiéndose con estos datos analizados, la gerencia puede anticipar posibles
irregularidades apoyandose en ellos para obtener ventaja competitiva que ayude a

aportar mejoras a la compafia.

Esta informacién histérica puede ser de la compafia o puede ser de una empresa con el
mismo giro, proporcionando una guia que apoye a la gerencia en diferentes

circunstancias, generando valor en la toma de decisiones.

Dentro de los estudios realizados anteriormente y con el fin de determinar la importancia

de las herramientas mencionadas, segun se muestran en el cuadro 1.1.



Cuadro 1.1: Investigaciones previas del tema objeto de investigacion

MNo.

Tesis

Fecha

Abordaje

Aporte

ANALISIS FINANCIERO DEL EFECTO DE LA
IMPLEWEMTACIGN DEL PRESUPLESTQ DE
OPERACIOMES EM BEMEFICIOS SECOS DE
CAFE, EM AMTIGLIA GUATENMALA

2016

se enfocaen el modelo de presupuesto operativo, en
beneficios secos de café en Antigua Guatemala,
wmo una opcién para evaluar el desempefio, a
fravés de metas presupuestarias, apoyar el control y
ejecucion de costos y gastos; y mejorar los resul tados
de aperacién

La implementadon de un modelo de
presupuesto de operacién, en beneficios
secos de café en Antigua Guatemala,
establece  una para
desempefiode la gestidn, a ravés de metas|
presupuestarias; apoya el control
gjecucién de costos y gastos; y confribuye a
mejorar los resultados de operacidn.

base evaluar el

INMPACTO FINAMNCIERD DE LA
ADMINISTRACION DE LA UQUIDEZ EN
SOCIEDADES FINANCIERAS DE GUATEMALA

2017

la administracidn de la liquidez, de acuerdo con lo
establecido en el Oficio Circular ndmero 5739-2009
del Superintendente de Bancos, gue establece los
lineamientos para la estimacidn de liquidez en
riesgo, con base en bandas de iempo, determinacién
de los maximos retiros o desinversiones probables
(MRDP), establecimiento de la brecha de liguidez
(BL) v brecha de liguidez asumulada (BLA), por banda
de tiempo, liquidez en riesgo {LeR), v pruebas de
tensidn, Lo anterior es complementario a lo
establecdido en la Resolucidn JALL7-2009, de Junta
honetaria, Reglamento para la Administracién del
riesgo de liquidez.

La evaluacién del impacto financiero de la
administrad én de la liquidez en sociedades
financieras  privadas, de
aplicando los lingamientos establecidos en
el Oficie Cireular ndmero 5739-2009 del
Superintendente  de  Bancos, permite
determinar la situacién de liquidez, de log
flujos de efectivo, el calce de operaciones|
activas y pasivas, brechas temporales de
liquidez la liquidez en riesgo y el nivel
optimode liquidez, paraapovar laadeouada
gestidn de losreaursos de liquidez

Guatemala,

"DESARROLLO E IMPLEMENTACIGN DE UM
WODELE DE GESTIGN

FINANCIERA  BASADD  EN  ELVALOR
ECOMGMICO AGREGADD (EVA) EN LA
INDUSTRIA DE PLASTICOS EN EL MUNICIPIO
DE GUATERALA"

2018

Las administraciones del sector industrial de plésticos
en el Municipio de Guatemala realizan estrategias
financieras y de mercado, sin tomar en cuenta la
aeacién de valor para los accionistas, utilizando las
razones financieras como herramientas de andlisis
que, si bien presentan un panorama de la situacion
de las compariias, ienen la limitacién de referirse al
pasado e indicativos de |o que padria suceder.

para ello, el desarrollo e impleme ntaci 6n de
un modelo de gestidn financera en la
muestra-tipo de laindustria de plasticos en
el Municipio de Guatemala, con base en el
alor Econdmico Agregado (EVA), permitirdl
medir |a creacién de valor, asi como evaluar
estrategas  para
econdmico agregado, considerando que es
la dnica herramienta que
elementos de juicio para evaluar costos,

aumentar el wvalor]

proporciona

rentabilidady creacién de valor

Fuente: elaboracion propia con informacién de Lopez (2018), Morales (2017) y Lépez (2016)

Como se puede observar en el cuadro 1.1, hay investigaciones previas de los temas que

son la base de la presente investigacion.

Temas como lo son: el analisis financiero y su implementacion y los beneficios que se

alcanzan mediante la aplicacién de un modelo de presupuesto.

Dentro de los beneficios podemos mencionar el impacto que puede causar la liquidez en

la gestion administrativa, enfocado en el sistema financiero, sin embargo, también puede

ser afectada por este tipo de andlisis a la pequefia, mediana y gran empresa de

Guatemala.



2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se revelaran algunas conceptualizaciones tedricas que serviran
como base para el desarrollo de la presente investigacion, donde se relaciona el analisis
financiero y la planificacion de utilidades de una empresa comercializadora de productos

en aluminio en Guatemala.
2.1 Estados financieros

En la actualidad, la base fundamental de toda evaluacion financiera, son sin lugar a duda
los estados financieros primarios de una entidad y de los estados financieros su base

principal son los registros contables que se realizaron en un periodo determinado.

Segun Gonzalez Urbina (2013), son los medios por los cuales la administracion de una
empresa informa dentro o fuera de la compafiia, los efectos generados por la entidad

durante un ciclo normal de operacion.

Basandose en lo anterior los estados financieros muestran lo eficiente que fue una
gerencia en la generacion de utilidades, en la administracion de los recursos, en la gestion
de pago de deuda o cobro de sus clientes, en resumen, como generar utilidades en el

uso efectivo de sus operaciones.

Dentro de la toma de decisiones los estados financieros pueden ayudar en tomar buenas

disposiciones con la finalidad de buscar siempre la generacion de utilidades.

Algo muy importante de los estados financieros aparte de evaluar el desempefio
administrativo sirven también para diagnosticar problemas existentes dentro de la

entidad.
Los estados financieros primarios para el desarrollo de la investigacion son los siguientes:

a) Balance general
b) Estado de resultados

c) Estado de utilidades retenidas



2.1.1 Balance general

Este reporte forma parte de los estados financieros primarios, por lo general este es

acumulativo y se muestra por lo regular con informacién de un ciclo o periodo de tiempo.

De acuerdo al libro Fundamentos de administracion financiera, en su 142 edicion, los
autores definen que el balance general es una fotografia a una fecha determinada, donde
se muestra el resultado de la financiacién de los activos de la entidad (Besley & Brigham,
2008).

Sin embargo, Mayes & Shank (2010), agrega que es una fotografia que en su momento

mostraba lo que fue, sin embargo, no es la realidad cuando se esta analizando.

En conclusion, el balance general mostrara las operaciones histéricas de la entidad, lo
que ayer fue, no es lo mismo que en la actualidad, estos resultados son estéticos y

serviran para evaluarse y mejorarse para tomar mejores decisiones a un futuro.
El balance clasifica la informacion de la siguiente manera:

Cuadro 2.1: Clasificacién del balance

Son las Cosas (tangibles e intangibles)

Activos .
propiedad de una empresa

Pasivos Son las deudas de una empresa

Es la diferencia entre lo que Ia

Patrimonio neto
empresa posee y lo que debe a otros

Fuente: elaboracion propia con informacion de Mayes & Shank (2010)

Segun el cuadro 2.1, los activos, son bienes en favor de la empresa, efectivo, clientes,
inventarios, activos fijos, los pasivos son obligaciones contraidas con bancos,
proveedores acreedores, y el capital que son las aportaciones que realizan los socios y

los beneficios o pérdidas que se acumula en un periodo determinado.



2.1.2 Estado de resultados

El estado de resultados forma parte de los principales estados financieros, en él se
muestra el resultado de la operacién como tal en un periodo de tiempo, por lo general de

un afo.

Es el documento que detalla los resultados de la empresa, se le conoce también con el
nombre de estado de ganancias y pérdidas o bien cuenta de pérdidas y ganancias posee
elementos importantes como lo son (Kojima, 2019).

a) Ingresos: es todo recurso que ayuda a incrementar el capital del accionista.
b) Gastos del giro: son las salidas de recursos que disminuyen el activo o bien

incrementan el pasivo

De acuerdo a la definicidn planteada anteriormente el estado de resultados es parte
fundamental en el andlisis para evaluar la gestion de la gerencia, al incluir los ingresos y
gastos se puede medir la correcta y adecuada administracion de los recursos para

generar ganancias.
2.1.3 Estado de utilidades retenida

Sirve para mostrar los resultados favorables o desfavorables que posee y que genera
una empresa, después de descontar las ganancias tanto de socios como de accionistas,
son utilidades que se guardan exclusivamente para la empresa, para aumentar su valor

en el mercado, para invertir o bien pagar obligaciones financieras.
Existen varias razones para retener utilidades entre las mas conocidas:

Cuidar la liquidez de la empresa, financiar el crecimiento empresarial, financiar a la
empresa evitando la salida de dinero, aumentar el nimero de trabajos, para mejorar la
productividad, tener un fondo de reserva, mantener una fuente de recursos financieros,
excluyendo gastos por intereses bancarios o comisiones, crear un aumento en el valor

de la empresa a corto plazo, evitar solicitar préstamos, pagar deudas, etc. (Roldan, 2020).



Los factores son diversos para retener utilidades, sin embargo, la mayoria, lo utilizan para
el crecimiento empresarial, aquella empresa que reparte sus utilidades creyendo que los

resultados seran siempre positivos, retrocede un paso.

Lo que realizan con esa accion es descapitalizar la empresa, o que hace que reste su
valor en el mercado y corra riesgos innecesarios, es un factor a tomar en cuenta para la
adecuada administracibn para poder seguir generando valor y tomar decisiones
adecuadas.

2.1.4 Flujo de efectivo

Este otro reporte importante parte de los estados financieros en el cual se incluyen las
operaciones que generaron una salida de efectivo y los ingresos de efectivo en la

operacion, su base siempre es acorde a un afo.

Presenta las fuentes, el uso efectivo de la empresa y la regularidad del efectivo neto que
es generado por las operaciones. Este es uno de los datos mas importantes para poder
analizar la situacion de la empresa, ya que demuestra la liquidez de la misma (Perez,
2018).

Basandonos en esta definicion, es importante tener el conocimiento en la evaluacion de
este informe, pues en él se determina en qué gastamos o invertimos y que fue lo que

generod ingresos, incluso evaluar, si el resultado es positivo por buena gestion.
2.1.5 Objetivo de los estados financieros

Como se ha mencionado en la definicibn de cada uno de los informes, todos son

importantes y cada uno tiene una funcionalidad.

Los estados financieros tienen como objetivo, proporcionar a efectos informativos de
caracter general, indicaciones relativas al estado, rendimiento financiero de la empresa,
junto con informacion referente al flujo de dinero, ademas ayudan con la toma de

decisiones econdmicas (Bujan, 2018).
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De acuerdo al concepto se puede decir que muestra caracteristicas muy importantes en

su conjunto, dentro de los principales objetivos se pueden mencionar los siguientes:

a) Mostrar la situacion de la empresa, cambios y resultados en una fecha
determinada.

b) Transmitir informacion util, que sirva en la toma de decisiones de proveedores,
entidades financieras, gubernamentales, accionistas, clientes y empleados.

c) Medir la liquidez de una empresa, asi mismo la capacidad de generar recursos

evaluando el origen, caracteristicas y el rendimiento de los recursos financieros.
2.2 Andlisis financiero

Debido a los cambios en el entorno de la empresa las personas encargadas de velar por
la toma de decisiones, deben contar con herramientas que le ayuden a comprender de

mejor manera la informacién numérica de los estados financieros.

En otras palabras, es la valoracion de la informacion contable, que, a través de ciertos
indicadores financieros, busca informacion precisa que ayude a la toma de decisiones,
valiéndose de herramientas o técnicas matematicas-contables, que den una idea de los
recursos disponibles y ver la situacion financiera proyectada (Roldan, 2017).

Esto también lo menciona el libro Fundamentos de administracion financiera 142 edicion,
es el andlisis que se hace de la informacion financiera de la empresa con la finalidad de
aprovechar las fortalezas y poder corregir sus debilidades y con ello sugerir cambios y
mejorar la toma de decisiones (Besley & Brigham, 2008).

La parte medular de este tipo de analisis son los estados financieros, siendo la principal
fuente de informacion valedera y precisa para la toma de decisiones, viendo ventajas y
desventajas y sugerir 0 controlar cambios que ayuden a la generacion de valor de la
entidad.



11

2.2.1 Anaélisis vertical o estéatico

Entrando en contexto con las distintas herramientas de analisis que debe conocer la
persona encargada de tomar las decisiones en una entidad se encuentra el andlisis

vertical o estatico.

Este método consiste en la toma de un solo estado financiero tomando una base y
relacionar cada una de los rubros individuales calculando qué porcentaje corresponden
al total (Salazar, 2016).

En un concepto mas puntual que el anterior se menciona en el libro andlisis de estados

financieros en su 92 edicion.

Al andlisis se apoya en el conocimiento de la composicion general, tomando los
principales de cada uno de los activos o las ventas, tomados como el 100% para
subdividir el resto de componentes, a este procedimiento también se le conoce como

estados financieros con base porcentual (Wild et al., 2007).

Como se puede apreciar es un instrumento que ayuda al analista o a la gerencia a
determinar cada rubro para su estudio, comprendiendo donde se invirti6 mas, donde hay
mayor riesgo, cual fue su costo y ver el gasto a controlar, dirigiendo esfuerzo para generar

valor agregado a la compafia.
2.2.2 Analisis horizontal o dindmico

Adicionalmente al analisis vertical también se encuentra otra herramienta para la
evaluacion del balance general y estado de resultados del cual el analista debe conocer

para la toma de decisiones.

El andlisis horizontal estudia los cambios o0 movimientos de cada cuenta que abarca un
periodo al otro tanto del balance general como del estado de resultados. Regularmente
este relaciona cambios financieros que sufren los negocios o0 empresas los cuales
pueden estar representados en aumentos o disminuciones, variaciones o cambios
presentados en una empresa para su estudio e interpretacion las cuales podran servir

para la interpretacién y toma de decisiones. (Navarro, 2016).
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Es la comparacion entre periodos consecutivos, esto ayuda al analista a ver la tendencia,
crecimiento o baja de los diferentes componentes, es llamado horizontal porque la
comparacion se hace de izquierda a derecha, mostrando resultados en valores absolutos
y relativos (Wild et al., 2007).

Como se ve en los dos conceptos anteriores, este analisis es importante, porque con él
se puede evaluar adecuadamente el crecimiento de cada una de las cuentas de los

estados financieros.

Es decir, verificar el crecimiento en ventas de un afio con otro o el crecimiento o
decrecimiento de inventarios, ayudando a la rotacién del inventario o cambiar estrategia
de venta, este andlisis se basa en el estado de cambio de la situacién financiera y estado

de resultados.
2.2.3 Principales rubros de un analisis financiero

Es importante determinar cuales seran los rubros méas importantes en un andlisis, no se
tiene una receta, pues dependera del tipo de analisis que se quiera realizar, 0 a quien va

dirigido incluso la experiencia del analista.

El analisis de los estados financieros debe examinar diversos aspectos importantes de la
situacion financiera de una empresa, asi como de los resultados de sus operaciones
(Rubio, 2014).

Para la presente investigacion se muestran a continuacion aquellas areas que se

consideran de suma importancia para el analisis.

a) La estructura patrimonial de la empresa
b) El resultado econémico de las operaciones

c) Rendimiento y rentabilidad
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2.3 Razones financieras

Para poder tener un andlisis adecuado, aparte de las opciones mencionadas en los
incisos anteriores, el gerente se debe apoyar de otro tipo de comparaciones, como lo son

los indices financieros.

Es el resultado numérico de relacionar dos cifras o cuentas, ya sea de un Balance
General o de un Estado de Pérdidas y Ganancias; esto con la finalidad de realizar
comparaciones, permitiendo de esta manera efectuar un diagnostico financiero y
determinar algunas tendencias, que son de utilidad para llevar a cabo una proyeccién a
mediano y largo plazo (Aguinagalde et al., 2008).

Como se menciona en el libro andlisis financiero con Microsoft Excel en su 52 edicion,
que las razones financieras permiten analizar de una mejor forma, validando por medio
de la comparacién de dos numeros para determinar la fortaleza financiera de una
empresa (Mayes & Shank, 2010).

Es asi como de acuerdo a los autores citados, las razones financieras se realizan por
medio de la comparacion numérica de un resultado o relacionar cuentas o rubros de los

estados financieros, con el fin de determinar factores que apoyan a la toma de decisiones.

Las razones financieras en esta investigacion se pueden clasificar en indicadores de

liquidez, endeudamiento y rentabilidad.
2.3.1 Razones de liquidez

La importancia que tienen las razones en el analisis financiero de una empresa depende

de la certeza en los registros que se muestran en los estados financieros.

Es la capacidad de la empresa para liquidar las obligaciones a corto plazo a su

vencimiento (Block, Hirt, & Danielsen, 2013).
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Cuadro 2.2: Razones financieras de liquidez y actividad

RAZONES

Razones de
liquidez

Capital de trabajo
neto

Liquidez corriente

Razon rapida o
acida

indices de actividad

Rotacién de
inventario

Edad promedio del
inventario

Periodo promedio
de cobro

Periodo promedio
de pago

FORMULA

act. corriente - pas. corriente

activos corrientes
pasivos corrientes

activos corrientes - inventarios

pasivos corrientes

costo de bienes vendidos

inventario

365
rotacion de inventario

cuentas por cobrar
ventas anuales / 365

cuentas por pagar
compras anuales / 365

DESCRIPCION
Capacidad de una empresa para
cumplir con sus obligaciones de
corto plazo a medida que estas
llegan a suvencimiento.

Diferencia entre los activos v
pasivos corrientes de la empresa.
Es una de las razones financieras
citadas con mayor frecuencia, mide
la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones de
corto plazo.

Medida de liquidez que se calcula al
dividir los activos corrientes de la
empresa menos el inventario, entre
Sus pasivos corrientes.

Miden la rapidez con la que diversas
cuentas se convierten en ventas o
efectivo, es decir, en entradas o
salidas.

Mide la actividad o liquidez del
inventario de una empresa.

Numero promedio de dias que se
requieren para vender el inventario.

Tiempo promedio que se requiere
para cobrar las cuentas.

Tiempo promedio que se requiere
para pagar las cuentas.

Fuente: elaboracion propia con informacién de (Gitman & Zutter, 2012)

En resumen y de acuerdo al cuadro No. 2.2, estos indices determinan la liquidez que

tiene la empresa para realizar sus pagos en un corto plazo, pudiendo o no incluir los

inventarios que tienen disponibles para la venta, sirviendo como apoyo para la toma de

decisiones.
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2.3.2 Razones de endeudamiento

Todo indice en el analisis financiero es importante, especialmente los que tenga que ver
con la liquidez de pagos, pero también los tipos de endeudamiento que se tienen
especialmente si afectan los inventarios o los distintos apalancamientos y la gestion que

la administraciéon pueda realizar con ellos.

Son aquellas que calculan el desarrollo en que una empresa utiliza sus deudas para
invertir en sus operaciones, asi como el calculo de la capacidad que esta tiene para pagar
sus deudas (Corvo, 2019).

Cuadro 2.3: Razones financieras de endeudamiento

RAZONES FORMULA DESCRIPCION
La posicidon de endeudamiento de
Razones de una empresa indica el monto del
endeudamiento dinero de ofras personas que se usa

para generar utilidades.

Mide la proporcién de los activos
totales que financian los acreedores
de la empresa.

indices de total pasivo
endeudamiento total activo

Fuente: elaboracién propia con informacién de (Gitman & Zutter, 2012)

Como se aprecia en el cuadro 2.3, estas razones apoyan a la buena toma de decisiones
especialmente en las compras al crédito, créditos recibidos, evaluando la capacidad de

pago, valiéndose del capital de la entidad, externo o financiero.
2.3.3 Razones de rentabilidad

Este tipo de razones su aplicacion se da en su mayoria con el estado de resultados,

ayuda para medir la gestidon de la administracion en el proceso de generacion de ingresos.

Este indice calcula los resultados de ganancia que la empresa genera, esto con base al
nivel de ventas generadas, de activos y al capital que los accionistas aportan (Celayo,
2018).
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Cuadro 2.4: Razones financieras de rentabilidad

RAZONES

indices de
rentabilidad

Margen de utilidad
bruta

Margen de utilidad
operativa

Margen de utilidad
neta

Rendimientos
sobre los activos
totales (RSA/ROA)

Rendimientos

sobre el patrimonio
(RSP/ROE)

FORMULA

ventas menos - costo
ventas netas

utilidad operativa
ventas

ganancia disponible para los
accionistas comunes

ventas

ganancia disponible para los
accionistas comunes

total de activos

ganancia disponible para los
accionistas comunes

total de activos

DESCRIPCION

Estas medidas pemiten a los
analistas evaluar las utilidades de la
empresa respecto a un nivel
determinado de ventas, cierto nivel
de activos o la inversion de los
propietarios.

Mide el porcentaje que queda de
cada dolar de ventas después de
gue la empresa pago sus bienes.

Mide el porcentaje que queda de
cada ddlar de ventas después de
que se dedujeron todos los costos y
gastos, excluyendo los intereses,
impuestos y dividendos de acciones
preferentes; las utilidades “puras”
ganadas por cada ddlar de ventas.

Mide el porcentaje que queda de
cada ddlar de ventas después de
que se dedujeron todos los costos y
gastos, incluyendo los intereses,
impuestos y dividendos de acciones
preferentes.

Mide la eficacia integral de Ila
administracion para generar
utilidades con Sus activos
disponibles; se denomina también
rendimiento sobre la inversion (RSI).

Mide el rendimiento ganado sobre la
inversion de los accionistas comunes
en la empresa.

Fuente: elaboracidon propia con informacién de (Gitman & Zutter, 2012)

Como se plantea en el cuadro 2.4 estas razones miden la rentabilidad de la empresa,

basados en la generacion de ventas, sus activos fijos y el patrimonio, midiendo los

resultados por los beneficios obtenidos para los accionistas o inversionistas.
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2.4 Rentabilidad

Es el resultado de deduciendo de los ingresos generados por un negocio u operacion el
cual pueda generar una ganancia, con base al buen desempefio, reduciendo costos y
generando ventas, maximizando las utilidades, las gerencias deben apoyarse con

herramientas adecuadas buscando el resultado deseado.

La rentabilidad es un indice de beneficio, es la medicion se debe tener para determinar
si un negocio genera lo suficiente para poder sobrevivir y crecer o si no es capaz de
mantener lo minimo para perdurar (Group, 2019).

Como se menciona el que una empresa sea rentable, no solo depende de que venda,
sino también que las ventas sean suficientes para alcanzar a cubrir sus gastos y generar

utilidades para que la compafiia crezca.

Para alcanzar el crecimiento debe tener un conjunto de acciones, desde politicas de
ventas, como de costos y ahorro de gastos, no basta con vender mucho, es vender y

ahorrar para poder ganar y crecer.
2.4.1 Estructurafinanciera

En toda entidad empresarial es de suma importancia que la alta gerencia conozca la
estructura financiera, pues de ello dependen decisiones importantes es por ello que se

llega a definir de la siguiente manera.

Es una forma de mezclar todas las obligaciones conjuntamente con el capital invertido
por los socios de una empresa para financiar los activos y las operaciones de la misma
(Corvo, 2018).

Como estructura financiera, se puede mencionar que es un arte, ya que es la forma en
que la gerencia disefia la captacion de fondos para financiar una operacién, de acuerdo
con los ingresos generados y pagar sus deudas, incluyendo para eso un analisis y la

toma de decisiones.
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2.5 Técnicas para analizar la rentabilidad de un negocio

En el &mbito financiero las empresas que buscan la maximizacién de las utilidades deben
utilizar técnicas especiales que determinar la rentabilidad no solo del negocio, sino para

evaluar todo tipo de inversiones.
2.5.1 Sistema DuPont

Toda entidad puede valerse de este tipo de técnicas para evaluar sus procesos o medir
el rendimiento de los mismos para maximizar su rentabilidad o bien manejar de forma

diferente los diferentes tipos de problemas que se puedan presentar.

Es la habilidad de relacionar ratios del estado de resultados en conjunto con los del
estado de situacion financiera, de tal forma que se pueda evaluar los resultados del uso

adecuado en la gestion de la administracion (Granel, 2018).

Tomando en consideracion la conceptualizacién anterior podriamos mencionar que con
ayuda de principales ratios, servira para visualizar el rendimiento de aquellas areas

principales que generan valor o generan una pérdida para el negocio.
Los tres elementos indispensables del Sistema DuPont

a) Margen Neto de Utilidad
b) Rotacion de Activos Totales

c) Apalancamiento Financiero



3. METODOLOGIA

El presente capitulo muestra explicitamente el desarrollo detallado de la forma en que se
abordd el problema de la investigacion, relacionado con el andlisis financiero y la
planificacién de utilidades en una empresa comercializadora de productos en aluminio en

Guatemala.

Esta metodologia comprende definicién y delimitacién del problema, objetivo general y
especificos, disefio utilizado, unidad de analisis, periodo historico, &mbito geogréfico de
la investigacion, universo y tamafio de muestra, instrumentos de medicion aplicados y

resumen del procedimiento usado en el desarrollo del trabajo profesional de graduacion.

3.1 Definicion del problema

Hoy en dia, en un mundo empresarial de negociaciones rapidas y agiles, donde la
gerencia toma un rol importante con la toma de decisiones, basandose principalmente en
la informacién financiera; contando con herramientas que le apoyen y brinden seguridad

y certeza para gestionar disposiciones que ayuden al alcance de resultados positivos.

La carencia de una herramienta de analisis financiero, provoca que la administracion
tome decisiones equivocadas, generando una mala imagen administrativa, mostrando
poco conocimiento y control de las operaciones de la compafia, generando con ello

pérdidas en unidades monetarias y comerciales.

Derivado de lo anterior, la presente investigacion se enfoca en el desarrollo de una
herramienta de analisis financiero, con el objetivo principal de proveer a la empresa, de
resultados de acuerdo a ratios, que permita evaluar a la entidad; determinando como
hacer frente a sus deudas, el nivel de apalancarse o grado de apalancamiento y medir su

crecimiento.

Con esta herramienta la gerencia, se podra apoyar, para evaluar un modelo de
planificacién y con el resultado, poder gestionar su administracion, incluyendo controles,

mitigando pérdidas y acrecentar sus utilidades.

Con el objetivo de solucionar el problema se desarrollan las siguientes interrogantes de

la investigacion:
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a) ¢Cual es el resultado del analisis de indices financieros, liquidez, endeudamiento y
rentabilidad sobre estados financieros de periodos anteriores 2018-2019-20207?

b) ¢Cual es el resultado del modelo de planificacion por medio estados financieros
proyectados?

c) ¢Cual es la mejor opcion para maximizar las utilidades?, ¢la reduccion de gastos,
optimizacién en la reposicion de inventarios o realizar subcontratacion para el area de

produccion e instalacion?

3.2 Objetivos

En el presente apartado se hace mencion y referencia al proposito de estudio de la
investigacion y los fines que se quiere lograr, por consiguiente, se plantea un objetivo

general y objetivos especificos, los cuales serviran de guia en la investigacion.

3.2.1 Objetivo general

El objetivo planteado para la resolucién del problema es:

Realizar un andlisis financiero horizontal, vertical y por ratios, con la finalidad de conocer
la situacion financiera de la empresa y medir su crecimiento, proveyendo una herramienta

gue ayude a evaluar un modelo de planificacion de utilidades.

3.2.2 Objetivos especificos

Para el logro del objetivo general se efectuaron los siguientes objetivos especificos:

a) Presentar resultados de los indices financieros, de liquidez, endeudamiento y
rentabilidad.

b) Proporcionar un modelo de planificacion, por medio de estados financieros
proyectados.

c) Establecer si es posible maximizar las utilidades, por medio de estrategias como
reduccion de gastos, optimizacion en la reposicion de inventarios o realizar

subcontratacion para el area de produccion e instalacion.

3.3 Disefio de lainvestigacion

Por medio del disefio de la investigacion se hace referencia a la estrategia que se utilizo

para la captura y analisis de la informacién, que sirvi6 de apoyo para la presente
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investigacion, la cual fue realizada a través de un disefio no experimental, buscando los

resultados esperados.
3.3.1 Unidad de analisis

La presente investigacion se realizdé en una empresa comercializadora de productos en
aluminio, la cual cuenta con mas de 30 afios de experiencia, ubicada en el Municipio de

Guatemala, Departamento de Guatemala.

3.4 Periodo historico
El periodo historico es de 3 afios comprendidos del afio 2018, 2019 y 2020 que
constituyeron de utilidad, para las evaluaciones y proyecciones futuras que sirvieron de

base en la presente investigacion.

3.5 Ambito geografico
La investigacion se llevd a cabo en una empresa, que se encuentra ubicada en el

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala.

3.6 Universo y muestra

En la presente investigacion, se desarroll6 en una empresa comercializadora de
productos en aluminio, con mas de 30 afios de experiencia, ubicada en el Municipio de

Guatemala, Departamento de Guatemala y que constituye la muestra de la investigacion.

De acuerdo a las caracteristicas de la unidad de estudio, se eligid una muestra no
probabilistica, aplicando la técnica de la entrevista, a 3 personas y para lo cual se

disefiaron 10 instrumentos diferentes, los cuales se distribuyeron de la siguiente forma:

Cuatro instrumentos se dirigieron a la gerencia financiera, quien tiene el conocimiento del

analisis financiero y la toma de decision.

Tres instrumentos que se dirigieron a la gerencia de ventas quien tiene el conocimiento

en la elaboracién de la proyeccion de ventas y determinacion de gastos de su estructura.

Tres instrumentos que se dirigieron al contador general, el cual tiene el conocimiento de

la estructura general y el registro de gastos administrativos, con el objetivo de tener mejor
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comprension e interpretacion de los datos financieros y de las estrategias futuras de la

unidad de andlisis.

3.7 Técnicas e instrumentos aplicados

Para desarrollar la presente investigacion se utilizaron técnicas de investigacion
documental y entrevista, que fueron fundamentales en el desarrollo de la presente
investigacion, proveyendo de informacién necesaria para el analisis financiero, buscando

solucion al problema planteado.

3.7.1 Técnicas e instrumentos documentales

Estas son formadas por todo documento consultado que sirvid6 de fundamento a la
presente investigacion, construyendo antecedentes y marco tedrico, revisando fuentes
digitales y tangibles, tales como, tesis de postgrados y libros electronicos realizando
técnicas como resumenes, sintesis y subrayados, que ayudd al enriquecimiento del

analisis propio.

3.7.2 Técnicas e instrumentos de campo

Por medio de este tipo de técnicas se logro el alcance de datos que no se encuentran
documentados al publico en general, cuya finalidad es la de aplicar el conocimiento

adquirido para fundamentar la investigacion.

La técnica a utilizar para elaborar el andlisis interpretativo sera la entrevista y se aplicara

a 3 departamentos de la compainia:

a) La primera sera una entrevista mixta que consta de 5 preguntas que van dirigidas
al contador general.

b) La segunda va dirigida al gerente financiero la cual incluye 5 preguntas mixtas.

c) Tercera es una guia de 4 preguntas mixtas para gerencia financiera.

d) Cuarta es una guia de 3 preguntas enfocada a la gerencia de ventas.

e) Quinta entrevista se realizara al contador general una pregunta especifica sobre
gastos de ventas y administracion.

f) La sexta y la séptima es una pregunta enfocada al gerente de ventas y otra al
gerente financiero con relacion al tema de gastos de fabricacion, pero con los

enfoques pertinentes de acuerdo a cada departamento.
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g) La octava entrevista consta de una pregunta abierta hacia el gerente de ventas
con enfoque de proyeccion de gastos en su plan de presupuesto.

h) La novenay la décima entrevista consta de un instrumento mixto con 2 preguntas
para el gerente financiero y para el contador general respectivamente, sobre la
estructura de estado de resultados en los gastos.

I) Laonceavay doceava constan de un instrumento mixto con 4 preguntas una hacia
gerencia financiera y la otra a gerencia de ventas, con el objetivo de realizar un
andlisis interpretativo de las ventajas y desventajas de la subcontratacion.

j) Andlisis documental, sobre estados financieros principales a evaluarse, balance
general y estado de resultados, determinando asi el resultado de su liquidez,
endeudamiento y rentabilidad.

k) Analisis documental, sobre estados financieros principales a evaluarse, balance
general proforma y estado de resultados proforma, evaluando su liquidez,
endeudamiento y rentabilidad, asi como utilizar el sistema DuPont, determinando
el modelo apropiado de planificacion.

l) Andlisis documental, instrumentos los contratos de gastos fijos, con el objetivo de
validar los gastos 6ptimos, donde se analizé la forma correcta de proyectar a futuro
el tipo de gastos.

m) Andlisis documental, instrumento el proceso de compras de inventario, con el
objetivo de analizar la adquisicion de inventario para la evaluacion de reducir
tiempos y/o costos, evaluar el rendimiento en tiempos y pago en la adquisicion del

inventario.

3.8 Resumen del procedimiento aplicado

La presente investigacion corresponde a una investigacion aplicada, la cual busca dar
solucién a problemas especificos, donde se pone en practica el conocimiento adquirido
durante el proceso de formacién académica de la maestria en administracion financiera,
la cual se realiz6 con un enfoque mixto combinando el analisis cuantitativo e interpretativo
con predominancia interpretativa, para el disefio de la investigacién se utilizé un disefio

no experimental, para resolver el problema planteado.
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El procedimiento de la presente investigacion se basa segun Pilofia (2012) con sus fases

de la investigacion, indagadora, demostrativa y expositiva, que de acuerdo a su aplicacion

se requirio de técnicas e instrumentos para el desarrollo de la investigacion.

a)

b)

Fase indagadora: esta fase se fundamentd por medio de las consultas realizadas
en libros electrénicos, tesis de postgrados. Por otro lado, utilizando la técnica de
entrevista, en personal de mandos medios y gerenciales de la unidad de andlisis,
captando informacion y datos que ayudaron a la identificacion del problema
establecido.

Fase demostrativa: basandose en los datos obtenidos en la fase indagadora y al
andlisis documental practicado, se realiz6 un analisis financiero de los periodos
2018, 2019 y 2020, andlisis horizontal y vertical determinando la composicién y la
estructura, por medio de ratios, lo que permiti6 determinar su estructura, su
liquidez, el endeudamiento y rentabilidad. Se implementa el andlisis del sistema
DuPont, para evaluar la eficiencia de los procesos realizados por la administracion,
determinando el modelo apropiado de planificacion.

Fase expositiva: al realizar la aplicacion de las técnicas y el uso de instrumentos
para realizar el analisis interpretativo de los resultados, se logra obtener las
respuestas a las interrogantes objeto de estudio, respuestas quedan plasmadas

en el presente informe.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo de este capitulo es el de presentar el resultado de la investigacion de campo
realizada al andlisis financiero y la planificacion de utilidades en una empresa

comercializadora de productos en aluminio en Guatemala.

El fin primordial de la investigacion realizada es determinar que, al no contar con una
herramienta de andlisis financiero, puede generar una mala gestién administrativa o una

incorrecta toma de decisiones por lo que este tipo de analisis es fundamental.

Es por ello que, de acuerdo a las entrevistas realizadas, con personal administrativo se
desarrollaron los siguientes elementos que sirvieron como base para la elaboracion de

los analisis respectivos.
4.1 Resultados del analisis horizontal, vertical y ratios financieros de la compaiiia

Con base en la informacion proporcionada por personal de la empresa comercializadora
de productos en aluminio en Guatemala, que de ahora en adelante se le denominara “la
compainiia”, sirvid para el uso de herramientas financieras, como analisis horizontal y

razones financieras.
4.1.1 Analisis horizontal de los estados financieros de la compaiiia

En el capitulo dos, se define y explica que este andlisis es importante y primordial, ya
que, gracias a é€l, se puede evaluar adecuadamente cada rubro en que se integra el
estado financiero, ver el crecimiento o decrecimiento para evaluarlos y gestionar cambios

en los procesos que afecten estos rubros.

En el cuadro 4.1 se detalla de forma resumida la informacion del estado de resultados
integral de un periodo de tres afios, dicha informacion fue presentada por el contador

general de la compaifiia, indicandonos su composicion.
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Cuadro 4.1: Municipio de Guatemala, la compaiiia, estado de resultados por el
periodo terminado al 31 de diciembre de cada afio

"LA COMPANIA"
ESTADO DE RESULTADOS
(expresados en quetzales)

Afo 2018 2019 2020

Ventas 17,944,747 18,819,982 22,057,208
Costo de ventas 11,449,102 11,893,577 13,322,821
Margen bruto 6,495,645 6,926,404 8,734,386
Gastos de venta 2,151,172 2,240,240 1,973,692
Gastos de administracion 2,732,297 2,628,234 2,929,528
Depre. y amortizaciones 147,160 141,721 120,945
Gastos de operacién 5,030,629 5,010,195 5,024,164
Utilidad operativa neta 1,465,015 1,916,210 3,710,222
Otros gastos 178,309 88,267 131,467
Otros ingresos 64,936 44,108 95,447
Gtos. y prod. financieros 113,373 44,159 36,020
Resultado del periodo 1,351,642 1,872,051 3,674,202
Impuesto determinado 356,937 485,655 936,787

Utilidad neta 994,705 1,386,396 2,737,415
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de campo

Como se ve en el cuadro 4.1 el resultado de las ventas muestra un grado de aumento en

los periodos analizados, generando utilidades para la compafiia.

Dentro de los gastos hay cambios significativos en los gastos de ventas y administracion
en los periodos 2019 y 2020, las depreciaciones muestran una baja considerable en el
periodo 2020.

Se puede observar como los resultados positivos han mantenido el impuesto determinado
en un alza en los periodos respectivos, asi como los resultados finales muestran una

creciente especialmente en el periodo 2020.

A pesar de que fue afectado a nivel internacional y nacional por la pandemia del COVID-
19. Pero este andlisis nos mostrara estos resultados de crecimiento o decrecimiento de

acuerdo al cuadro 4.2.
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Cuadro 4.2: Municipio de Guatemala, la compafiia, analisis horizontal absoluto y
relativo del estado de resultados al 31 de diciembre de cada afo

“"LA COMPANIA"
ESTADO DE RESULTADOS

(expresados en quetzales)

ANALISIS HORIZONTAL ANALISIS HORIZONTAL
ABSOLUTO RELATIVO

2018-2019 2019-2020 2018-2019 2019-2020

Ventas 875,235 3,237,226 4.88% 17.20%
Costo de ventas 444,475 1,429,244 3.88% 12.02%
Margen bruto 430,760 1,807,982 6.63% 26.10%
Gastos de venta 89,068 (266,548) 4.14% (11.90%)
Gastos de administracién (104,063) 301,294 (3.81%) 11.46%
Depre. y amortizaciones (5,439) (20,776) (3.70%) (14.66%)
Gasto de operacion (20,434) 13,969 (0.41%) 0.28%
Utilidad operativa neta 1,794,013 30.80% 93.62%
Otros gastos (90,042) 43,200 (50.50%) 48.94%
Otros ingresos (20,828) 51,339 (32.07%) 116.39%
Gtos. y prod. financieros (69,215) (8,139) (61.05%) (18.43%)
Resultado del periodo 520,409 1,802,152 38.50% 96.27%
Impuesto determinado 128,718 451,132 36.06% 92.89%

Utilidad neta 1,351,020 39.38% 97.45%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de campo

De acuerdo al cuadro 4.2 se puede apreciar las variaciones entre periodos, podemos
destacar el aumento obtenido en el periodo 2019-2020, donde se aprecia el crecimiento

en ventas de un 17.20 %.

De acuerdo a la entrevista con la gerencia de ventas indica que ese afio, fue positivo,

gracias a un contrato de una obra que tenian en pie desde el periodo 2019.

La disminucién en gastos de ventas para el periodo 2020 respecto a 2019 en un (11.90%),
de acuerdo a la entrevista con la gerencia financiera, gerencia de ventas, y contador
general, concluyendo, con el cierre del area de produccion, por baja en venta de

productos fabricados a la medida.

Por otro lado, el rubro de gastos administrativos fue afectado en un aumento de 11.46%,

esto debido a que en el periodo 2019, se dio el despido de la gerencia general, por
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solicitud de la gerencia regional, provocando una reduccion en los gastos por salario y

prestaciones laborales mostrando ahorro de gastos respecto al periodo 2020.

Con la misma herramienta, se hizo el analisis del balance general comprendido en el
mismo periodo de tiempo del 2018 al 2020, de acuerdo al cuadro 4.3, se muestra de

acuerdo a los datos entregados por el contador general de la compainiia.

Cuadro 4.3: Municipio de Guatemala, la compaifiia, balance general al 31 de

diciembre de cada afio

"LA COMPANIA"
BALANCE GENERAL
(Cifras Expresadas en Quetzales)

Afio 2018 2019 2020

Caja y bancos 554,202 1,028,998 5,708,029
Cuentas por cobrar 703,410 1,343,870 683,676
Impuestos 887,781 885,524 805,466
Inventarios 8,758,991 8,383,149 7,696,425
Otros inventarios 7,123 25,808 491,943
Total, activo circulante 10,911,506 11,667,350 15,385,540
Propiedad planta y eq. neto 328,325 212,193 123,933
Otros activos 118,118 312,165 112,435
Suma el activo 11,357,949 12,191,708 15,621,908
Cuentas por pagar 2,435,700 1,572,132 1,713,966
Anticipo de clientes 39,845 38,526 42,708
Otras cuentas por pagar 255,711 146,267 338,211
Impuestos y otras cxp 224,315 394,406 173,251
Cuentas por pagar LP 929,766 1,052,651 1,177,498
Suma el pasivo 3,885,337 3,203,982 3,445,634
Capital autorizado, susc. y pag. 716,085 716,085 716,085
Reservas y utilidades acum. 5,404,885 6,399,591 7,785,987
Utilidad del ejercicio 1,351,642 1,872,051 3,674,202
Suma el patrimonio 7,472,612 8,987,727 12,176,274

Suma pasivo y patrimonio 11,357,949 12,191,708 15,621,908

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de campo

De acuerdo al cuadro 4.3, se ve el aumento en el rubro de caja y bancos especialmente
en el periodo 2020, también la baja que se tiene en cuenta por cobrar para el periodo

2020 después de un alza que se dio en el periodo 2019 respecto al 2018.
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Sin embargo, en el rubro més fuerte como lo son los inventarios especialmente para una
empresa comercial, no han aumentado, incluso van a la baja de acuerdo a los resultados,

periodo tras periodo.

Un rubro que no se ve afectado de acuerdo al cuadro 4.3, es el rubro de los activos fijos
netos, pues la compafia no ha aumentado significativamente sus activos, si se enfoca

en los datos, en el periodo 2019 se dio de baja varios activos por el resultado mostrado.

Por otro lado, el pasivo corriente, muestra que las cuentas por pagar decrecen, de
acuerdo a la interpretacion de la entrevista con la gerencia financiera, es afectado por la
gestién de pago y a la reduccion del tiempo que solicita el proveedor principal bajando de
60 a 45 dias de crédito.

Dentro del pasivo a largo plazo el rubro de cuentas por pagar a largo plazo muestra un
crecimiento, de acuerdo a la entrevista realizada a la gerencia financiera y al contador
general, indican que es el registro de la provision de prestaciones laborales, ya que

afectan dos periodos diferentes.

En el rubro de utilidades que se muestra en el cuadro 4.3, deja ver un crecimiento del
97.45%, para 2020, respecto al del periodo 2019, resultado alcanzado por el crecimiento
en ventas, dando como resultado una utilidad neta de Q 3.67 millones al cierre de periodo

después de impuestos.

Para un mejor analisis de acuerdo a los rubros en el cuadro 4.4, el analisis horizontal

absoluto y relativo se observa el aumento dado para esos periodos.
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Cuadro 4.4: Municipio de Guatemala, la compafiia, analisis horizontal absoluto y
relativo del balance general terminado al 31 de diciembre

"LA COMPANIA"
BALANCE GENERAL

(Cifras Expresadas en Quetzales)

ANALISIS HORIZONTAL ANALISIS HORIZONTAL
ABSOLUTO RELATIVO

2018-2019 2019-2020 2018-2019 2019-2020

Caja y bancos 474,796 4,679,030 85.67% 454.72%
Cuentas por cobrar 640,461 (660,194) 91.05% (49.13%)
Impuestos (2,257) (80,058) (0.25%) (9.04%)
Inventarios (375,842) (686,723) (4.29%) (8.19%)
Otros inventarios 18,686 466,135 262.34% 1806.15%
Total, activo circulante 755,844 3,718,190 6.93% 31.87%
Propiedad plantay eq. neto (116,131) (88,260) (35.37%) (41.59%)
Otros activos 194,047 (199,730) 164.28% (63.98%)
Suma el activo 3,430,199 28.14%
Cuentas por pagar (863,568) 141,834 (35.45%) 9.02%
Anticipo de clientes (1,319) 4,182 (3.31%) 10.85%
Otras cuentas por pagar (109,444) 191,944 (42.80%) 131.23%
Impuestos y otras cxp 170,091 (221,155) 75.83% (56.07%)
Cuentas por pagar LP 122,886 124,847 13.22% 11.86%
Suma el pasivo (681,355) 241,652 (17.54%) 7.54%
Capital autorizado, susc. y pag. 0 0 0.00% 0.00%
Reservas y utilidades acum. 994,706 1,386,396 18.40% 21.66%
Utilidad del ejercicio 520,409 1,802,152 38.50% 96.27%
Suma el patrimonio 1,515,115 3,188,547 20.28% 35.48%

Suma pasivo y patrimonio 3,430,199 28.14%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de campo

Como muestra el cuadro 4.4 el crecimiento en el rubro de caja y bancos, con un monto

de en 4.67 millones de quetzales, que equivale a un +454.72% respecto al periodo 2019.

El aumento de acuerdo a la entrevista con la gerencia financiera, es debido a la buena
administracion de la deuday a la gestion del cobro, la cual disminuyo en un (49.13%), ya

gue también hay baja de las cuentas por cobrar.

La baja de inventarios de acuerdo a las observaciones dadas por parte del contador

general, es a raiz de que el proveedor no entrego el producto, pero emitié facturacién, lo
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gue provoco la baja en inventarios y el aumento en otros inventarios donde se clasifican

las mercaderias en transito.

De los activos fijos se ve la constante baja de un (35.37%) y (41.59%), este resultado es
normal tomando en consideracion la baja en valor en libros especialmente con el equipo

de coOmputo que es el que rapidamente tiende a la baja.

En el rubro de otras cuentas por pagar se ve un aumento del 131.23%, respecto al periodo
2019, esto obedece a rubros de proyectos menores que no se lograron concluir, es por

ello que se muestra un crecimiento.

Dentro del rubro de capital los aumentos por las utilidades alcanzadas en el periodo 2020

gue sobrepasan a las registradas en 2019.

Como resultado de la finalizacién del proyecto mas grande de los ultimos 5 afios en la
compafia, lo que resalta el crecimiento en el patrimonio de los accionistas creciendo en
un 96.27% y un Q 1.8 millones.

De acuerdo al analisis horizontal se pudo concluir el crecimiento en los resultados
mostrados por la compafia anualmente, terminando el periodo con aumento en 1.3
millones aproximadamente para el cierre del periodo 2020, equivalente a un 97.45%
respecto al periodo 2019, el cual a su vez muestra un incremento de 39.38% respecto al
periodo 2018.

En el balance general, se ve aumento en los rubros como el efectivo en un 454.72%, el
aumento en la utilidad del periodo y acumulada respectivamente con montos de 1.80
millones y un crecimiento del 96.27%, lo que aumenta el capital de sus accionistas en

35.48% para el cierre al periodo 2020.

Segun el resultado la empresa muestra un crecimiento sano en sus cuentas por pagar

tomando en cuenta que no tiene un apalancamiento financiero externo.
4.1.2 Analisis vertical de los estados financieros de la compaiiia

Como se definié y explicd en el capitulo dos, este andlisis es un instrumento para
observar y medir la composicién de los estados financieros. En el cuadro 4.5 se detalla

de forma resumida la informacion del estado de resultados integral por el periodo de tres



32
afos, en la cual se presentan las variaciones porcentuales de cada afio analizado,
usando de base para el estado de resultados las ventas.

Cuadro 4.5: Municipio de Guatemala, la compaifiia, analisis vertical relativo del

estado de resultados terminado al 31 de diciembre de cada afio

"LA COMPARNIA"
ESTADO DE RESULTADOS

(expresados en quetzales)

ANALISIS VERTICAL ESTADO
DE RESULTADOS

2019 2018 2019 2020

Ventas 17,944,747 18,819,982 22,057,208 100.00% 100.00% 100.00%
Costo de ventas 11,449,102 11,893,577 13,322,821 63.80%  63.20%  60.40%
Margen bruto 6,495,645 6,926,404 8,734,386  36.20%  36.80%  39.60%
Gastos de venta 2,151,172 2,240,240 1,973,692 11.99% 11.90% 8.95%
Gastos de administracion 2,732,297 2,628,234 2,929,528 15.23% 13.97% 13.28%
Depre. y amortizaciones 147,160 141,721 120,945 0.82% 0.75% 0.55%
Gastos de operacion 5,030,629 5,010,195 5,024,164 28.03%  26.62%  22.78%
Utilidad operativa neta 1,465,015 1,916,210 3,710,222 . 10.18%  16.82%
Otros gastos 178,309 88,267 131,467 0.99% 0.47% 0.60%
Otros ingresos 64,936 44,108 95,447 0.36% 0.23% 0.43%
Gtos. y prod. financieros 113,373 44,159 36,020 0.63% 0.23% 0.16%
Resultado del periodo 1,351,642 1,872,051 3,674,202 7.53% 9.95%  16.66%
Impuesto determinado 356,937 485,655 936,787 1.99% 2.58% 4.25%

Utilidad neta 1,386,396 2,737,415 . . 12.41%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de campo

Este tipo de analisis de estados financieros, mostrara variaciones donde mayor cantidad
se invierte, analizar donde corregir o evaluar cambios en procesos que ayuden a la

generacion de valor a la compafiia.

Como podemos apreciar el resultado del analisis en el cuadro 4.5, para los periodos
seleccionados 2018-2020, el rubro de costo de ventas representa en los periodos 2018 y
2019, un 63.80% y 63.20%, pero para el periodo 2020 representa un 60.40%, el mas bajo

de los 3 periodos, esto debido al margen facturado.

Basandose con el cuadro 4.5, el margen muestra para el periodo 2018 un 36.20%, para

2019 un 36.80% vy para el periodo 2020 un 39.60%, un margen positivo tomando en
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consideracion que la politica marginal de la compafia, es no vender por debajo del 35%

de margen.

En la entrevista realizada a la gerencia financiera, se menciona que la politica con la que
se establecen los margenes es mantenerlos en promedio en un 35%, aunque a veces se

deje de vender por volumen.

Los gastos de operaciéon muestran una tendencia a la baja, fluctuando mucho mas por
los gastos administrativos del periodo 2019 y 2020 y por la baja de los gastos de ventas,
mostrados para el periodo 2018 un 28.03%, 2019 un 26.62% y para el periodo 2020 un
22.78%.

De acuerdo con las entrevistas realizadas al contador general y gerencia financiera,
indican que la mayoria de gastos fluctian de manera lineal, con aumentos autorizados

de acuerdo a los contratos para las rentas y a aumento en salarios anuales.

Sin embargo, para los periodos en mencion, hubo gastos en el departamento de
produccion, que afectaron a la baja en las ventas de productos elaborados a medida
estandar y exacta, decidieron las gerencias que no se contaba con la capacidad de

mantener al departamento, pues no se concretaba el minimo de produccién.

Es por ello que el rubro de gastos de ventas para el periodo 2019, muestra mayores
gastos que el periodo 2020, , caso contrario para gastos de administracion que hubo un

gasto menor en el periodo 2020, como se refleja en la tabla 4.2.

Los gastos y productos financieros muestran tendencia de decrecimiento, la mayor
diferencia radica en la cantidad de pagos al exterior generando variaciones por tipo de
cambio y partidas manuales afectando los periodos, para 2018 un 0.63% para 2019 un

0.23% y para el periodo 2020 0.16%, respecto a ventas.

De acuerdo, a la entrevista realizada a la gerencia financiera las variaciones se generan
en los diferenciales cambiarios, de acuerdo a partidas contables con cuentas en délares
y a operaciones bancarias con pago a proveedores del exterior, afectados por el cambio

en los tiempos de pago a casa matriz.
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En el resultado antes de impuesto muestra crecimientos entre los periodos dando como
resultado que en 2018 tiene un saldo de 7.53%, aumentando a 9.95% para el periodo

2019 y un crecimiento para el periodo 2020 con 16.66%.

Con base en los resultados mostrados en la tabla 4.1, el impuesto también fue afectado
mostrando crecimientos en los periodos para 2018 de 1.99% y para 2019 crece 2.58%,
pero de acuerdo al resultado el periodo con un resultado mas alto es el periodo 2020 que
subi6 a 4.25%.

Viendo el resultado del analisis, es importante tomar en cuenta que la acciébn que mas
beneficio proporcioné a la compainiia, es el control de los costos de ventas y su politica

de margen.

Como se aprecia en el periodo 2020, donde el margen fue de 39.60% muestra un
incremento significativo de 4.25% en la utilidad, claro no se menosprecia que también

ayudé el ahorro en los gastos de ventas, generando mas utilidades en el periodo 2020.

En resumen, el andlisis realizado muestra variaciones notorias, la gestion de la

administracion ha rendido frutos positivos para la compainiia.

Sin embargo, también hay factores que, de ser controlados, generarian una mejora

adicional, especialmente en el control de gastos y en la rentabilidad de la compafia.

Con la misma herramienta, se hizo el andlisis del balance general comprendido del afio
2018 al 2020, de acuerdo a los datos proporcionados por el contador general de la

compafia, mostrados en el cuadro 4.6.
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Cuadro 4.6: Municipio de Guatemala, la compafiia, analisis vertical relativo del
balance general terminado al 31 de diciembre de cada afio

"LA COMPANIA"
BALANCE GENERAL

(Cifras Expresadas en Quetzales)

ANALISIS VERTICAL BALANCE
GENERAL

2018 2019 2020

Caja y bancos 554,202 1,028,998 5,708,029 5.08% 8.82% 37.10%
Cuentas por cobrar 703,410 1,343,870 683,676 6.45% 11.52% 4.44%
Impuestos 887,781 885,524 805,466 8.14% 7.59% 5.24%
Inventarios 8,758,991 8,383,149 7,696,425 80.27% 71.85% 50.02%
Otros inventarios 7,123 25,808 491,943 0.07% 0.22% 3.20%
Total, activo circulante 10,911,506 11,667,350 15,385,540 96.07% 95.70% 98.49%
Propiedad plantay eq. neto 328,325 212,193 123,933 2.89% 1.74% 0.79%
Otros activos 118,118 312,165 112,435 1.04% 2.56% 0.72%
SUMA EL ACTIVO 11,357,949 12,191,708 15,621,908 100.00%  100.00%  100.00%
Cuentas por pagar 2,435,700 1,572,132 1,713,966 62.69% 49.07% 49.74%
Anticipo de clientes 39,845 38,526 42,708 1.03% 1.20% 1.24%
Otras cuentas por pagar 255,711 146,267 338,211 6.58% 4.57% 9.82%
Impuestos y otras cxp 224,315 394,406 173,251 577% 12.31% 5.03%
Cuentas por pagar LP 929,766 1,052,651 1,177,498 23.93% 32.85% 34.17%
Suma el pasivo 3,885,337 3,203,982 3,445,634 34.21% 26.28% 22.06%
Capital autorizado, susc. y pag. 716,085 716,085 716,085 9.58% 7.97% 5.88%
Reservas y utilidades acum. 6,756,527 8,271,642 11,460,189 90.42% 92.03% 94.12%
Utilidad del ejercicio 1,351,642 1,872,051 3,674,202 18.09% 20.83% 30.18%
Suma el patrimonio 7,472,612 8,987,727 12,176,274 65.79% 73.72% 77.94%

Suma pasivo y patrimonio 11,357,949 12,191,708 15,621,908 100.00%  100.00%  100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo

En los periodos analizados, se muestra como el activo circulante o corriente tiene mayor
participacion respecto del activo, para el periodo 2018 un 96.07%, para 2019 un total de
95.70%, teniendo una variacion respecto a 2018 y para el periodo 2020 aumentd su

composicion respecto a 2019 con un 98.49%.

En el periodo 2018, el activo circulante se compone con el rubro mas importante, el

inventario con un 80% del total de los activos corrientes, los impuestos con un 6.45%, las
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cuentas por cobrar con un 6.45%, luego caja y bancos con 5.08% y otros inventarios que
tiene el 0.07%.

Ya para afio 2019, el activo corriente se integraba con el 71.85% en los inventarios,
11.52% las cuentas por cobrar, caja y banco con un 8.82% y los impuestos con 7.59%,
terminando con el 0.22% de otros inventarios. En el periodo 2020 cambia la composicion,
siguiendo como la parte importante los inventarios con un 50.02%, rubro que comparado

con 2019 baj6é en su proporcién.

Seguido por caja y bancos con un 37.10% un aumento significativo en cuentas
realizables, comparado con la composicion del periodo 2019, se ve a impuestos con

5.24% y cuentas por cobrar con 4.44% y otros inventarios con un 3.20%.

En resumen, se puede mencionar que el andlisis vertical de los estados financieros
durante los periodos de 2018 a 2020, en sus resultados muestra un crecimiento en sus

ventas y un adecuado control de su costo de venta.

Con base en la entrevista a la gerencia financiera el mantener la politica de margenes
del 35%, es la base fundamental que tienen para mantener los resultados, sin embargo,

en el control de inventario hay un decrecimiento por la baja en la compra de material.

Es por esto que las ventas mantienen el margen y a los proyectos de menor desarrollo y
al proyecto de instalacién que se dio y se concluyo en el periodo 2020, que aumentaron

en rubros importantes.

Otro de los rubros que muestra una variacion alta es en los gastos administrativos, debido
a gastos no efectuados por reorganizaciéon que hizo la entidad en el periodo 2019, sin
embargo, si contara con la herramienta adecuada, estos rubros no hubieran fluctuado

con tanta diferencia.

Por su parte en la participaciéon de los rubros en el balance general, muestra mayor
variacion en la parte del activo corriente, especialmente en el Ultimo afio, en caja y banco

y en los inventarios.
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Basandose en la entrevista con la gerencia financiera, esta variacion es por los flujos de
efectivo que ingresaron por la terminacién del proyecto concluido y a la gestion de los

cobros lo que hizo un aumento significativo en el rubro.

Por otro lado, la disminuciéon en los inventarios es notable, sin embargo, para la
administracion se considera normal, pues para la confirmacion del proyecto la compafia

debia contar con el producto en bodegas.

Es por ello que para el cierre del periodo 2019, el proveedor entregé el 100% del producto
para su desarrollo, lo que provocé que para el periodo 2020 mostré el decrecimiento ya

que en este periodo el proveedor facturd, pero no entrega el producto en el mes.

De acuerdo con los resultados mostrados en los analisis horizontal y vertical de los
estados financieros, se ven puntos importantes a tomar en cuenta por la compafiia,
especialmente en el Ultimo periodo donde se ven mayores variaciones tanto en el estado

de resultados como en el balance general.

Los resultados fueron positivos especialmente en el dltimo afio, sin embargo, la venta
extraordinaria del proyecto de instalacion vino a cimentar la utilidad ganada en el periodo
2020.

Con esta base también se ve que hubo rubros que se salieron de control, al no contar
con una herramienta de andlisis, se vieron obligados solamente a esperar accion del

mercado, a que fuera una gestion administrativa o de ventas.

Sus inventarios vienen a la baja y no a fortalecerlos y mantenerlos, tomando en cuenta
que tienen el aviso por parte de la planta procesadora que para el siguiente periodo habra

aumento de precios.

4.1.3 Resultado del analisis de indices financieros de los estados financieros de

la compafiia

En esta seccion se analizan los principales ratios, indicadores o razones financieras para
la compaifiia, dentro de los principales se analizaron los de liquidez, endeudamiento y

rentabilidad.
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indice de liquidez

Estos indices ayudaron a determinar la liquidez de la compafiia, evaluando sila compafiia

tiene la capacidad de afrontar sus deudas en un corto plazo.

De acuerdo al cuadro 4.7 se muestran los resultados de las razones de liquidez de la
compaiiia, para este analisis se tom6 como base el balance general de los periodos 2018

al 2020 de acuerdo al cuadro 4.3 y de los estados financieros segun cuadro 4.1.

Cuadro 4.7: Municipio de Guatemala, la compafiia, indices financieros de

liguidez y actividad por el periodo 2018-2020

INDICES FINANCIEROS 2018
RAZONES DE LIQUIDEZ
Capital de trabajo 7,955,935 9,516,019 13,117,404
Liguidez corriente 3.69 5.42 6.78
Razdn rapida o acida 0.73 1.53 3.39
Rotacion de inventarios 1.31 1.42 1.73
Dias calendario 365 365 365
Dias de inventario 279.24 257.27 210.86
Periodo promedio de cobro 36.50 66.49 28.86
Periodo promedio de pago 62.02 44.48 44.20

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de campo

Como se aprecia en el cuadro 4.7 de indices financieros, en los periodos seleccionados,
se ve una mejoria en todos los indices evaluados, como tales muestran la capacidad que

tiene la compafia de cumplir con sus obligaciones en un corto plazo.
Capital de trabajo

Basandose con los resultados del cuadro 4.7, se va acumulando el capital de trabajo
entre los periodos, este analisis nos muestra el crecimiento de realizables en un corto

plazo incluyendo inventarios y los realizables rapidos como cuentas por cobrar.

Es por ello que se ve reflejado en los aumentos entre 2018 y 2019 y entre 2019 y 2020,
en este Ultimo periodo, dicho aumento es por la conclusiéon del proyecto de instalacion,

generando un aumento en caja y bancos segun se observa en cuadro 4.6.

Estos crecimientos se dan gracias al adecuado manejo de los activos realizables, pero

también afectan las operaciones en los pasivos corrientes un manejo adecuado de la
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cuenta por pagar, especialmente con proveedores del extranjero donde se tiene el 95%

de la compra del producto.
Liquidez corriente

Esta razon, que no esta de mas comentarlo, es la que mas se utiliza y muestra la
capacidad que tiene la compafiia de pagar sus obligaciones en un corto periodo o periodo

inmediato.

Para el periodo 2018 el resultado muestra que la empresa tiene para cubrir sus
obligaciones Q 2.69 por cada Q 1.00 que se tiene de deuda, varios autores mencionan

gue esta razon debe ser mayor a 1 para que sea efectiva y razonable.

Sin embargo, un resultado mayor podria generar para la compafiia ingresos ociosos, los
cuales pueden ser utilizados en diferentes actividades para mejorar el rendimiento de la

compaifiia, inversiones a plazo, mejorar el equipo, maquinaria, etc.
Razon rapida o acida

Este indice financiero es similar al anterior, solo que, sin tomar inventarios, pues estos
retornan de forma lenta para ser realizable inmediatamente, por lo que esta razén es de
suma rapidez es la medicion que la compaifiia tiene para cubrir de manera inmediata sus

obligaciones.

Analizando los resultados mostrados la compaiiia, en el periodo 2018, no se contaba con
la liquidez suficiente para cubrir sus obligaciones, mostrando su ratio en Q 0.73, es por

ello que el analisis muestra que hicieron falta Q 0.27 para cubrir un Q 1.00 de deuda.

Con los resultados mostrados y al apoyo de la entrevista realizada al contador general,
mostro que los resultados del periodo 2018, la compafiia estaba concluyendo con el pago

de una deuda con la planta de produccién, deuda que se tenia desde el periodo 2013.

Debido a una mala gestion administrativa de esos periodos, se vio afectado el flujo de

efectivo de los periodos anteriores a la muestra, concluyendo en el periodo 2018.
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En estos casos se hace necesaria la herramienta de andlisis, pues no se tiene apoyo de
datos financieros para gestionar y mejorar los procesos y se vera mas adelante al analizar

los indices estadisticos para los periodos en mencion.

Para el periodo 2019 los resultados muestran un crecimiento, pues deja de existir el pago
de la deuda y se inicia con el mejoramiento en el indice financiero, mostrando un Q 1.53

para cubrir sus deudas, teniendo para cubrir su deuda a corto plazo + Q 0.50.
Rotacién de inventarios

Este indice financiero mostr6 las veces en que el inventario de la compafia rotd en los

diferentes periodos.

Como se aprecia en el cuadro 4.7, para el periodo 2018, el inventario de la compafiia,
roté 1.31 veces, para el 2019 la rotacion fue de 1.42 y para el periodo 2020 a 1.73, de
acuerdo a estos resultados mostrados, el periodo de rotacién ha sufrido cambios

positivos.

Luego de la cancelacion de la deuda con casa matriz, la gerencia mantuvo entrevistas
con sus clientes principales, donde mostraron las proyecciones de compra, estas fueron
tomadas para el presupuesto del siguiente periodo, mostrando los niveles de stock del

resultado.

Por su lado la gerencia financiera gestiond mejoria en sus flujos de efectivo para poder
cumplir en tiempo los embarques de material, de acuerdo a las proyecciones de la

gerencia de ventas.
Periodo promedio de cobro

Es el tiempo que se tarda la comparfia en cobrar su facturacion al crédito. Los dias
promedios de pago de los clientes para el periodo 2018, se hacian efectivas en un periodo
de 36.5 dias y para el 2019 este periodo de cobro aument6 a 66.49 casi se duplica el

tiempo de cobro.

De acuerdo a la entrevista con el contador general, menciona que a raiz de la facturacion
del 25% del proyecto de instalacion generd una variacién que muestra un crecimiento en

el periodo de cobro.
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Mientras en el periodo 2020, las cuentas por cobrar tienen un saldo decreciente, en
ambos periodos la variacion se centra en la venta anticipada que se dio en el periodo

2019 y que se culmind y cancelo en el periodo 2020.
Periodo promedio de pago

Es el tiempo que toma la compafiia en pagar sus cuentas por pagar locales o del exterior,
y que de acuerdo a la entrevista con la gerencia financiera el 90% de la cuenta por pagar

es a la planta extrusora, ya que no tienen autorizado comprar con otro proveedor.

De acuerdo al analisis de esta razén financiera, para el periodo 2018 se tardaba en pagar
62.02 dias, que, como resultado de la entrevista a la gerencia financiera, es por el cambio

de dias de pago con la planta extrusora a 60 dias crédito.

A razon de ese cambio el resultado se muestra positivo tomando en cuenta la politica de
pago, para el periodo 2019 y 2020, se dio a la baja y se mantuvo, los dias de pago

cambiaron para el 2019 el cual se mantiene para el periodo 2020.
indice de endeudamiento

De acuerdo a los parametros de este tipo de indices, estos sirven para determinar el nivel
de la deuda que tiene la empresa o el nivel en que podria endeudarse mas de acuerdo

al resultado que muestre la razén financiera.

Cuadro 4.8: Municipio de Guatemala, la compaiiia, indices financieros razén de

endeudamiento por el periodo 2018-2020

INDICES FINANCIEROS 2018 2019 2020

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

Razo6n de endeudamiento 34% 26% 22%
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de campo

De acuerdo al cuadro 4.8, hay una disminucion en el endeudamiento, esto de acuerdo al
cuadro 4.7, su periodo de pago se ha mantenido estable, eso indica un buen manejo en

el endeudamiento y no tienen ningun tipo apalancamiento.
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indice de rentabilidad

Son los indices financieros mas importantes para un accionista, pudiendo apreciar que
su inversion genera utilidades, los indices de rentabilidad mostraron que tan eficiente ha
sido la administracion para generar mas rentabilidad de acuerdo a sus ventas, a sus

activos y de acuerdo a su patrimonio.

Para ello se visualiza en el cuadro 4.9 de acuerdo a los periodos analizados como ha sido

el comportamiento de este indice financiero.

Cuadro 4.9: Municipio de Guatemala, la compaiiia, indices financieros, razon de
rentabilidad por el periodo 2018-2020

INDICES FINANCIEROS 2018 2019 2020
RAZONES DE RENTABILIDAD
Margen de utilidad bruta 36% 37% 40%
Margen de utilidad operativa 8% 10% 17%
Margen de utilidad neta 6% 7% 12%
Rendimiento sobre los activos totales / ROA 9% 11% 18%
Rendimiento sobre el patrimonio / ROE 13% 15% 22%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de campo
Margen de utilidad bruta

De acuerdo al indice financiero indica el porcentaje de la ganancia después del pago de

su inversion para generar la venta.

Como se aprecia en el cuadro 4.9, se ve una tendencia creciente, para el periodo 2018 y
2019 se ve estable con una pequefia variacion creciente como se muestra para el periodo

2019.

Con base en la entrevista con la gerencia de ventas, se debe a ventas en productos como
tuberia industrial y laminas de aluminio, marginando aproximadamente un 43% a un 45%,

al incluirse en la venta general el margen da un pequefio aumento de 1%.

Para el periodo 2020 de acuerdo a la entrevista, la gerencia de ventas menciona que la
venta que produce el aumento en el margen de utilidad bruta respecto al periodo 2019,

fue la seccion de proyectos u obras de instalacion.
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Margen de utilidad operativa

Importante la determinacion de este tipo de margen, aca se ve la gestion administrativa
al control de gastos efectuados en la operacion, muestra el rendimiento luego de hacer

todos los pagos de inversion y gastos que se incurrié en el periodo.

Segun lo observado en el cuadro 4.9, el margen de utilidad operativa ha mejorado con el
paso de cada periodo, de acuerdo a la entrevista realizada al contador general y a la
gerencia financiera, se dio a la baja de la gerencia general generando ahorro en 2019,

respecto a 2018.

Para el periodo 2020, la variacion se da por el crecimiento en las ventas y al control del

costo, lo que ayuda a mostrar ese aumento entre los periodos.

Sin embargo, también se ve que el aumento se debe a baja en gastos de ventas,
especificamente en el de fabricacion, ya que por pandemia no se estaba produciendo,

como se ve reflejado en el cuadro 4.2.
Margen de utilidad neta

Este indice financiero muestra el resultado final de las operaciones, el cual quedara para
el accionista, datos que como se puede apreciar en el cuadro 4.9, son positivos pues va

en aumento entre el periodo 2018-2019.

Efecto gracias al crecimiento en ventas y al ahorro en gastos administrativos como se
aprecia en el cuadro 4.2, donde se mostro un ahorro solo en ese rubro de Q 104 mil

aproximadamente.

Para el periodo 2020, se da un crecimiento de 5%, respecto al periodo 2019, se debe al
aumento de ventas por la venta del rubro de proyectos, apoyado también con el ahorro

en el rubro de ventas por el cierre del apartado de fabricacion, segun cuadro 4.2.
Rendimiento sobre los activos totales / ROA

Esta razon mide la ganancia que se obtiene de acuerdo a la inversion que se ha hecho
en los activos, es una forma de medir que tan efectivo es el uso de los activos para

generar utilidades.
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De acuerdo al cuadro 4.9 el rendimiento ha venido en aumento, del periodo 2018 a 2019,
en un 2% gracias a las gestiones administrativas, al aumento en las ventas, control de

costos y ahorro en gasto.

Este aumento afectd caja y bancos y cuentas por cobrar, con un crecimiento en el periodo
2019 con facturacion anticipada, como resultado aumento de 0.09 centavos por cada

quetzal para el periodo 2018 y de 0.11 centavos para 2019.

Para el periodo 2020 el aumento en ventas y el ahorro mostrado en el periodo, generé

un aumento en la utilidad neta después de impuestos.

Este crecimiento afecta caja y bancos mostrando un crecimiento lo que produce un
aumento en los activos generales, al realizar el analisis muestra como resultado que la

compafia gana 0.18 centavos por cada quetzal invertido en los activos.
Rendimiento sobre el patrimonio / ROE

El indice financiero mide el rendimiento que ganan los accionistas de acuerdo a su
inversion, en el cuadro 4.9, los resultados se ven positivos como se aprecia periodo con

periodo, de acuerdo al cuadro 4.2, donde los resultados han sido favorables.

Como se observa el resultado del periodo 2018 mostro que los accionistas ganaron en el
periodo 2018 un total de 0.13 centavos y para el periodo 2019 ganaron 0.15 centavos por
cada quetzal de capital invertido, esto gracias al aumento en las ventas y ahorros

generados, lo que provoco el crecimiento entre ambos periodos.

Para el periodo 2020, el crecimiento en las ventas especialmente en la venta de proyecto
de instalacién, genera una ganancia para los accionistas de 0.22 centavos por cada

quetzal del capital invertido en la compaifiia.

De acuerdo al analisis presentado de los indices financieros, la compafiia obtuvo
resultados positivos, desde el periodo 2018 al periodo 2020, pero dentro del proceso de

analisis se determinaron debilidades, como el exceso en el efectivo para el periodo 2020.

4.2 Modelo de planificacion
Todo modelo de planificacién tiene aspectos importantes a tomar en cuenta

especialmente datos de todas las areas de la compafia, ¢qué se requiere?, ¢a que
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precio?, ¢en qué tiempo?, y sobre todo lo necesario para tenerlo disponible para

venderlo.

Para ello, las gerencias necesitan informacion de las operaciones que pueda dar alguna
ruta o guia para el mejoramiento continuo y la reduccion de errores o0 malas practicas

buscando el logro de los objetivos.

Para la compariia, de acuerdo a la entrevista realizada con la gerencia de ventas, la
gerencia financiera y el contador general, se logré determinar la forma en que se realizan

los diferentes presupuestos, de acuerdo a la figura 4.1.

Figura 4.1: Municipio de Guatemala, la compafiia, generacién de presupuesto por

area
s ™
presupuesto
de ventas
|
F
presupuesto presupuesto
presupuesto presupuesto presupuesto R gto. e ing
costo de venta gto. de ventas L gto. de admon. activos fijos financiero

J

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo

Como se puede ver en la figura 4.1, para la compafia al realizar un presupuesto centra

su mayor esfuerzo en alcanzar la meta de las ventas siendo este el presupuesto principal.

Después de la aceptacion por la gerencia general, el presupuesto de las ventas se
traslada a la gerencia financiera y al contador general para la preparacion del resto de

presupuestos.

La gerencia financiera realiza el presupuesto de los costos y las compras, conforme a la
politica de la compafiia, manteniendo los costos de venta, que no debe ser mayor al 65%,

dejando un margen bruto del 35% promedio.

Del presupuesto de gastos de acuerdo al contador general, resaltan los gastos de
salarios, seguro social y prestaciones laborales, que se ven afectados por salario minimo,

nuevo personal, aumentos de salario otorgados por la compafiia.
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Los alquileres o rentas aumento del 5% por cuestiones de contrato por los locales
comerciales y el resto de gasto se mantiene en un promedio con un aumento general

entre el 3% al 5%.

Con base al método planteado por la administracion el cual mencionan en la entrevista,
el aumento o disminucién de las ventas no afecta los gastos directamente, Unicamente el

area del costo, que de acuerdo a la politica es de mantenerlo en el 65%.

De acuerdo con informacion que proporciond la gerencia de ventas y el contador general
respecto al rubro de las ventas del periodo 2018 a 2020, este se muestra en la gréfica

4.1, donde se ve la tendencia que tiene a incrementar sus ventas.

Grafica 4.1: Municipio de Guatemala, la compaifiia, ventas anuales, expresadas en

gquetzales
VENTAS ANUALES
25,000,000
20,000,000
@~
15,000,000
10,000,000
5,000,000
2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo

De acuerdo a la grafica 4.1, la linea de tendencia de las ventas anuales de la compafia
va en crecimiento, sin embargo, hay que tomar en cuenta que las ventas del periodo

2020, fueron atipicas, por lo que es preciso replantear las ventas para el siguiente afo.

En la entrevista con la gerencia de ventas, menciona que la preparacion del presupuesto
de ventas se basa en datos de la demanda valiéndose de informacion como la necesidad
de sus clientes principales y de aquellos que él estime puedan realizar compras durante

el periodo siguiente.
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Si bien es cierto, eso es funcional de acuerdo al giro de la empresa, pero toma demasiado

riesgo al no cumplir con este pardmetro y es donde la gerencia financiera deberia aportar

datos, apoyandose de herramientas para proporcionar datos mas cercanos a la realidad.

De acuerdo a la entrevista se consulté sobre la preparaciéon del presupuesto del periodo

2021, la gerencia de ventas mostré un crecimiento de 9.7% como se ve en la gréfica 4.2.

Gréfica 4.2: Municipio de Guatemala, la compalfiia, ventas anuales proyectadas en

quetzales
VENTAS ANUALES
25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000
5,000,000 y = 2E+06x + 2E+07
R2=0.9604
- 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de campo

De acuerdo a la grafica 4.2 la proyeccion de ventas muestra un crecimiento con base al

método utilizado por la compafia, de acuerdo a los datos mostrados en la tabla 4.1.

Tabla 4.1: Municipio de Guatemala, la compafiia, ventas anuales proyectadas

W N P

%

crecimiento

2018 17,944,747
2019 18,819,982
2020 22,057,208
2021 24,204,508

4.9%
17.2%
9.7%

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién de campo

Como se aprecia en la tabla 4.1 el crecimiento en las ventas del periodo 2018 a 2021

presupuestado, es de 4.9% de crecimiento a 2019 y crecimiento de 17.2% a 2020 de
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acuerdo a la proyeccién las ventas creceran en 9.7% de acuerdo a los datos que la

gerencia de ventas ha proporcionado.

Estimando una linea de regresion, se evalla la efectividad del método utilizado por la

gerencia de ventas, de acuerdo a la gréfica 4.3.

Gréfica 4.3: Municipio de Guatemala, la compaifiia, ventas anuales proyectadas en

quetzales
VENTAS ANUALES
25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000
5,000,000 y = 2E+06x + 2E+07
R2=0.9579
- 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion de campo

Como se puede observar al igual que en el método que utiliza la compafia, en la
regresion lineal también muestra un crecimiento para el periodo 2021, lo que genera
también una seguridad en el dato mostrado por la gerencia de ventas, para ello se

evaluara la tabla 4.2.

Tabla 4.2: Municipio de Guatemala, la compafiia, ventas anuales proyectadas en

gquetzales
% de

crecimiento

1 2018 17,944,747

2 2019 18,819,982 4.9%
3 2020 22,057,208 17.2%
4 2021 23,719,700 7.5%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de campo
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De acuerdo a la tabla 4.2, se distingue que la regresién lineal muestra un crecimiento
para las ventas del periodo 2021, en un 7.5% comparado con el 9.7%, que se muestra
en la tabla 4.1, hay una variacion que representa unos Q 484 mil quetzales, para esta

comparacion veamos la tabla 4.3.

Tabla 4.3: Municipio de Guatemala, la compafiia, comparativo ventas proyectadas

regresion método vts variacion

1 2018 17,944,747 17,944,747 -
2 2019 18,819,982 18,819,982 -
3 2020 22,057,208 22,057,208 -
4 2021 23,719,800 24,204,508 484,708
5 2022 25,776,000 26,260,500 484,500

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de campo

Como se aprecia en la tabla 4.3, en la regresion lineal, las ventas tienen una variacion de

Q 484.7 miles de quetzales comparado con el método de la compaiiia.

Con estos datos la gerencia financiera al tener la herramienta podria cuestionar el
crecimiento en ventas, ya que la variacion representa aproximadamente en 1/3 de mes

de una venta normal.

Segun a la entrevista realizada a la gerencia financiera el presupuesto no genera ningun
cambio sobre los gastos de la compafiia, ya que el método que se utiliza para ellos es

con base a la experiencia en las secciones del estado de resultados.

Como se pudo apreciar las ventas no generan algun tipo de variacion directa con los
gastos, al igual que con el costo pues de acuerdo a la politica este se mantendra siempre

al 65% de la venta.
4.2.1 Analisis horizontal de los estados financieros proforma de la compaiiia

Continuando con el resultado del estado de resultados proforma y luego de la entrevista
realizada con la gerencia de ventas, gerencia general y contador general se muestran los

datos siguientes.

Se proyectan el estado de resultados, de acuerdo al cuadro 4.10.
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Cuadro 4.10: Municipio de Guatemala, la compaifiia, estado de resultados
proforma al 31 de diciembre de cada afio

"LA COMPANIA"
ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA
(expresados en quetzales)

Afio 2020 2021 2022 |
Ventas 22,057,208 24,204,508 25,414,733
Costo de ventas 13,322,821 15,807,471 16,514,799
MARGEN BRUTO 8,734,386 8,397,037 8,899,934
Gastos de venta 1,973,692 2,723,436 2,798,129
Gastos de administracion 2,929,528 3,275,967 3,408,820
Depre. y amortizaciones 120,945 116,844 127,641
GASTOS DE OPERACION 5,024,164 6,116,248 6,334,590
UTILIDAD NETA OPERATIVA 3,710,222 2,280,789 2,565,344
Otros gastos 131,467 94,320 102,720
Otros ingresos 95,447 55,200 61,200
Gtos. y prod. financieros 36,020 39,120 41,520
Resultado del periodo 3,674,202 2,241,669 2,523,824
Impuesto determinado 936,787 560,417 630,956

Utilidad neta 2,737,415 1,681,252 1,892,868
Fuente: Elaboracidon propia con base en la informacion de campo

Se puede apreciar en el cuadro 4.10, el estado de resultados proforma, que refleja las
proyecciones para el periodo 2021 y 2022 con base al periodo 2020.

De acuerdo a la proyeccién se estimo6 el periodo 2022 con base a la regresion lineal
estimada, los gastos se proyectan de acuerdo al conocimiento de la compaiiia, afectando

por promedios y crecimientos en % en salarios y alquileres.

Con base a la entrevista realizada al contador general, los Unicos gastos que se
incrementan diferente son salarios y prestaciones laborales y los alquileres en

aproximadamente un 5%, el resto de gastos en promedio de un 3% a 5%.

Con base en el cuadro 4.10 se realizo el analisis horizontal y vertical, asi como los indices
financieros, para evaluar la consistencia de los datos, evaluando de esta manera las

proyecciones, segun el cuadro 4.11.
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Cuadro 4.11: Municipio de Guatemala, la compafiia, analisis horizontal absoluto y
relativo del estado de resultados proforma al 31 de diciembre de cada afo

"LA COMPANIA"
ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

(expresados en quetzales)

ANALISIS HORIZONTAL ANALISIS HORIZONTAL
ABSOLUTO RELATIVO

2020-2021 2021-2022 2020-2021 2021-2022

Ventas 2,147,300 1,210,225 9.74% 5.00%
Costo de ventas 2,484,650 707,328 18.65% 4.47%
Margen bruto (337,350) 502,897 (3.86%) 5.99%
Gastos de venta 749,745 74,693 37.99% 2.74%
Gastos de administracion 346,440 132,853 11.83% 4.06%
Depre. y amortizaciones (4,100) 10,797 (3.39%) 9.24%
Gastos de operacion 1,092,084 218,343 21.74% 3.57%
Utilidad operativa neta (1,429,433) (38.53%) 12.48%
Otros gastos (37,147) 8,400 (28.26%) 8.91%
Otros ingresos (40,247) 6,000 (42.17%) 10.87%
Gtos. y prod. financieros 3,100 2,400 8.61% 6.13%
Resultado del periodo (1,432,533) 282,155 (38.99%) 12.59%
Impuesto determinado (376,370) 70,539 (40.18%) 12.59%

Utilidad neta (1,056,164) (38.58%) 12.59%
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de campo

Como se puede observar en el cuadro 4.11, que de acuerdo al analisis horizontal para el
periodo 2021 se estima crecer en Q 2.14 millones de quetzales, que equivale a un 9.74%

de lo que se vendio en el afio 2020.

Segun la estimacion, la gerencia de ventas tomo los siguientes parametros, apertura de
una nueva agencia de ventas, contratacion de personal para sala de ventas, esto
contribuird para el aumento en las ventas, no se estiman proyectos especiales como la

prevista en 2020.

Para el costo de ventas se estim6 qué aumentara de acuerdo a la proyeccion, debido al
aumento en las ventas y adicional que en el periodo 2020 el costo concluido al final del

periodo fue de 60%, mientras que para la estimacion lo toman con un 65%.
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El margen bruto se vera afectado en el analisis, de igual manera que el costo de venta
por el crecimiento en las ventas y por el margen final del periodo 2020 que fue

aproximadamente del 40%, de acuerdo al cuadro 4.2.

Los gastos de ventas se veran afectados, mas que por el aumento de las ventas por el
personal de nuevo ingreso, se estima que el area de ventas aumentara en seis personas

con diferentes salarios, cuatro para la agencia central y dos para la nueva agencia.

Con el aumento de personal los gastos de seguro social, comisiones y prestaciones
laborales, adicional a esto se estima un incremento en gastos de publicidad para la
agencia departamental, se estima también un incremento de salario general para todos

los puestos de ventas.

En los gastos de administracién se estima la contratacion de asistente de gerencia y
mensajeria, adicional para agencia departamental se tiene contemplado la contratacién
de dos personas adicionales en el area de bodega y despacho, se estima también un

incremento de salario general para todos los puestos de administracion.

Con base en la entrevista a la gerencia financiera, se estima la compra de activos fijos
de acuerdo a la apertura de la nueva agencia y cambios en equipo de cémputo, por

actualizacion en agencia central y agencias.

Para la utilidad hay un decrecimiento, por el afio atipico 2020, con lo de pandemia y con
la venta especial de proyecto que se realizo, es por ello que se puede apreciar una baja

en el periodo proyectado a 2021, recuperando a un crecimiento en el periodo 2022.

Al igual que en puntos esta misma herramienta, se utilizé para el analisis del balance
general proforma comprendido en el mismo periodo de tiempo del 2021 y 2022, de

acuerdo al cuadro 4.12.
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Cuadro 4.12: Municipio de Guatemala, la compafiia, balance general proforma al
31 de diciembre de cada afio

"LA COMPANIA"
BALANCE GENERAL
(Cifras Expresadas en Quetzales)

Afo 2020 2021 2022

Caja y bancos 5,708,029 6,439,807 8,337,695
Cuentas por cobrar 683,676 685,203 720,171
Impuestos 805,466 991,900 1,131,968
Inventarios 7,696,425 8,411,633 7,953,378
Otros inventarios 491,943 25,808 25,808
Total activo circulante 15,385,540 16,554,351 18,168,920
Propiedad planta y equipo neto 123,933 413,305 678,036
Otros activos 112,435 85,198 81,418
Suma el activo 15,621,908 17,052,854 18,928,374
Anticipo de clientes 42,708 21 21
Otras cuentas por pagar 338,211 193,750 172,703
Impuestos y otras cuentas por pagar 173,251 259,245 276,642
Cuentas por pagar largo plazo 1,177,498 1,504,202 1,783,661
Suma el pasivo 3,445,634 3,513,895 4,145,982
Capital autorizado, suscrito y pagado 716,085 716,085 716,085
Reserva legaly utlidades 7,785,087 10,581,206 11,542,484
Utilidad del ejercicio 3,674,202 2,241,669 2,523,824
Suma el patrimonio 12,176,274 13,538,959 14,782,392

Suma pasivo y patrimonio 15,621,908 17,052,854 18,928,374
Fuente: Elaboracién propia con base en la informaciéon de campo

Se puede ver en el cuadro 4.12, como los resultados proyectados son positivos,
considerando aquellos grupos de cuentas que se ven afectadas directamente por las
ventas, mas no en un mismo %, viendo cambios en caja y bancos, impuestos, inventarios

y cuentas por pagar.

Para ello se estima la evaluacién de analisis horizontal, sobre una base proyectada de

acuerdo al cuadro 4.13.
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Cuadro 4.13: Municipio de Guatemala, la compafiia, analisis horizontal absoluto y
relativo del balance general proforma terminado al 31 de diciembre de cada afo

"LA COMPANIA"
BALANCE GENERAL PROFORMA

(Cifras Expresadas en Quetzales)

ANALISIS HORIZONTAL
ABSOLUTO

2020-2021 2021-2022

ANALISIS HORIZONTAL
RELATIVO

2020-2021 2021-2022

Caja y bancos 731,778 1,897,788 12.82% 29.47%
Cuentas por cobrar 1,527 34,968 0.22% 5.10%
Impuestos 186,433 140,068 23.15% 14.12%
Inventarios 715,208 (458,255) 9.29% (5.45%)
Otros inventarios (466,135) - (94.75%) 0.00%
Total activo circulante 1,168,812 1,614,569 7.60% 9.75%
Propiedad planta y equipo neto 289,372 264,731 233.49% 64.05%
Otros activos (27,237) (3,780) (24.22%) (4.44%)
Suma el activo 1,430,947 1,875,520 11.00%
Cuentas por pagar (157,290) 356,277 (9.18%) 22.89%
Anticipo de clientes (42,687) - (99.95%) 0.00%
Otras cuentas por pagar (144,461) (21,047) (42.71%) (10.86%)
Impuestos y otras cuentas por pagar 85,995 17,397 49.64% 6.71%
Cuentas por pagar largo plazo 326,704 279,459 27.75% 18.58%
Suma el pasivo 68,261 632,087 1.98% 17.99%
Capital autorizado, suscrito y pagado - - 0.00% 0.00%
Reserva legal y utilidades acumuladas 2,795,219 961,278 35.90% 9.08%
Utilidad del ejercicio (1,432,533) 282,155 (38.99%) 12.59%
Suma el patrimonio 1,362,685 1,243,433 11.19% 9.18%

SUMA PASIVO Y PATRIMONIO 1,430,947 1,875,520 11.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo

En el cuadro 4.13, que el crecimiento en ventas afecta directamente en caja y bancos, en
impuestos por cobrar, los rubros mas sensibles al cambio en las ventas, pues todo lo que

vende lo cobra y los crecimientos leves son por tener una cartera sana.

También se aprecia un crecimiento en los inventarios para el periodo estimado 2021 y
una baja en el periodo 2022 esto se debié a que en 2021 se estima abrir una agencia

nueva lo que fortalece y hace crecer con un inventario nuevo.
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Mientras que para el 2022, su crecimiento depende del movimiento y de los pedidos que
hagan clientes especiales, este analisis quedara clarificado cuando se vea el movimiento

del inventario para estos periodos.

Otros inventarios por su parte no presentaron crecimiento pues el que se encuentra en
periodo 2020 era por mercaderia en transito el cual para los proyectados ya no se

considera.

Por otro lado, los activos se ven en crecimiento, de acuerdo a los planes en 2021 se tomo
en cuenta equipo y mobiliario y equipo agencia nueva y para el 2022, actualizacion de

equipo de computo es por eso que se ve el movimiento en este rubro.

Basandose en los resultados se tiene el disponible para mantener los pagos al dia, por
lo que en las cuentas por pagar no se ven con un movimiento alto, sin embargo, muestra
un crecimiento para el periodo 2022, es por el tipo de proceso de pago y compra de sus

inventarios.

Un rubro con variacion son las cuentas por pagar, se estimé que para la proyeccion 2021,

habrd mas compras anticipadas especialmente con proveedores del exterior.

De acuerdo a los resultados positivos que se estiman, generd incrementos especialmente
en el rubro de caja y banco, como se comentd en el inciso anterior, se ve suficiente
liquidez, que puede generar valor en otro tipo de inversion, sin embargo, no se tienen

planificado otro tipo de inversion.
4.2.2 Analisis vertical de los estados financieros proforma de la compaifiia

Con este analisis lo que se busco es validar que la informacién mantenga su consistencia

en la composicion de acuerdo a las ventas estimadas.

Se aprecian los resultados del analisis vertical de acuerdo a la tabla 4.14, donde se

observé la composicion respecto a las ventas de los periodos 2020 a 2022.
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Cuadro 4.14: Municipio de Guatemala, la compafiia, analisis vertical, estado de

resultados proforma al 31 de diciembre de cada afo

"LA COMPANIA"
ESTADO DE RESULTADOS
(expresados en quetzales)
ANALISIS VERTICAL
2021

Ventas 100.00% 100.00% 100.00%
Costo de ventas 60.40% 65.31% 64.98%
Margen bruto 39.60% 34.69% 35.02%
Gastos de venta 8.95% 11.25% 11.01%
Gastos de administracion 13.28% 13.53% 13.41%
Depre. y amortizaciones 0.55% 0.48% 0.50%
Gastos de operacion 22.78% 25.27% 24.92%
Utilidad operativa neta 16.82% 9.42% 10.09%
Otros gastos 0.60% 0.39% 0.40%
Otros ingresos 0.43% 0.23% 0.24%
Gtos. y prod. financieros 0.16% 0.16% 0.16%
Resultado del periodo 16.66% 9.26% 9.93%
Impuesto determinado 4.25% 2.32% 2.48%

Utilidad neta 12.41% 6.95% 7.45%
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de campo
Como se puede apreciar en el cuadro 4.14, la composicién respecto a las ventas se
mantiene en los periodos proyectados, con leves variaciones entre el periodo 2020y 2021

que es la primera proyeccion, por lo atipico del periodo 2020.

Queda confirmada la proyeccién de acuerdo a cada una de las unidades, esto para
mantener sus gastos operativos controlados, lo que hace importante mantener siempre

un analisis adicional, para evaluar futuros cambios y no sean tomados por sorpresa.

De esta forma también se hizo el analisis para el balance general proforma el cual

determinamos y se analizé de acuerdo al cuadro 4.15.
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Cuadro 4.15: Municipio de Guatemala, la compafia, analisis vertical, balance
general proforma al 31 de diciembre de cada afio

"LA COMPANIA"
BALANCE GENERAL PROFORMA
(Cifras Expresadas en Quetzales)
ANALISIS VERTICAL RELATIVO
2020 2021 2022

Caja y bancos 37.10% 38.90% 45.89%
Cuentas por cobrar 4.44% 4.14% 3.96%
Impuestos 5.24% 5.99% 6.23%
Inventarios 50.02% 50.81% 45.77%
Otros inventarios 3.20% 0.16% 0.14%
Total activo circulante 98.49% 97.08% 95.99%
Propiedad planta y equipo neto 0.79% 2.42% 3.58%
Otros activos 0.72% 0.50% 0.43%
Suma el activo 100.00% 100.00% 100.00%
Cuentas por pagar 49.74% 44.30% 46.14%
Anticipo de clientes 1.24% 0.00% 0.00%
Otras cuentas por pagar 9.82% 5.51% 4.17%
Impuestos y otras cuentas por pagar 5.03% 7.38% 6.67%
Cuentas por pagar largo plazo 34.17% 42.81% 43.02%
Suma el pasivo 22.06% 20.61% 22.67%
Capital autorizado, suscrito y pagado 5.88% 5.29% 4.84%
Reserva legal y utilidades acumuladas 63.94% 78.15% 78.08%
Utilidad del ejercicio 30.18% 16.56% 17.07%
Suma el patrimonio 77.94% 79.39% 78.10%

SUMA PASIVO Y PATRIMONIO 100.00% 100.00% 100.00%
Fuente: Elaboracion propia con base en la informaciéon de campo

Como se aprecia en la tabla 4.15, la proyeccion mostré una composicion estable entre

los periodos proyectados, esto tomando como referencia el cuadro 4.6.

Con base en la proyeccion el rubro que sale mas afectado de acuerdo a las ventas en el

balance general, es la seccion de caja y bancos, pues en €l recae todo el realizable.

Otra seccion que se ve afectada pero una menor proporcién por las ventas al crédito con

las cuentas por cobrar, esto debido a la politica de cobro.
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La composicion se mantiene en cada seccion, aunque se aprecia una baja en el rubro de
los inventarios, eso es a consecuencia a que para el periodo 2021 se estimé un inventario

final mayor por la apertura de una nueva agencia.

Por otra parte, la seccién de los pasivos, se mantiene de forma estable, esto gracias a la
politica de pago, es factible mantener el control y porque las compras se relacionan a un

solo proveedor en un % alto.

Por su parte el aumento en las cuentas por pagar a largo plazo es el mayor cambio, esto
por el crecimiento del personal en todas las &reas, incluyendo el aumento en salarios

general que se estima para el periodo 2021 y 2022.

En la parte del patrimonio también se ve afectada, como se aprecia especialmente en las
utilidades, donde se muestra un decrecimiento por cuestiones de la utilidad mostrada en

el periodo 2020, a consecuencia de la venta incremental por el proyecto de instalacion.

Para los periodos proyectados, decrece la utilidad a consecuencia que, aungue las ventas

aumentaron los gastos se proyectan a mantenerse estables, reduciendo el margen final.

En términos generales las proyecciones que se realizan afectan el rubro de caja y bancos
aumentando su liquidez para poder gestionar pagos, por otro lado, la baja en los

inventarios por la rotacién que se estima y la baja en cuentas por pagar.

Tomando en consideracion los aumentos en los pasivos laborales por el crecimiento del
personal y el aumento en salarios, importante el crecimiento en las utilidades un aumento
no tan grande como el del periodo 2020, sin embargo, se estima mantenerse en

crecimiento.

4.2.3 Resultado del analisis de indices financieros sobre los estados financieros

proyectados de la compafiia

Es importante saber también como el analisis por medio de indices, nos muestra otra
panoramica de la forma en que se evaltan los estados financieros proyectados de la

compafia.

Como se observa en el cuadro 4.16, el resultado de los indices financieros de liquidez y
de actividad del periodo 2020 a 2022.
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Cuadro 4.16: Municipio de Guatemala, la compaifiia, indices financieros de
liquidez y actividad, por el periodo 2020-2022

INDICES FINANCIEROS 2020 2021 2022
RAZONES DE LIQUIDEZ
Capital de trabajo 13,117,404 14,544,658 15,806,599
Liquidez corriente 6.78 8.24 7.69
Razon rapida o &cida 3.39 4.05 4.32
Rotacion de inventarios 1.73 1.88 2.08
Dias calendario 365 365 365
Dias de inventario 210.86 194.23 175.78
Periodo promedio de cobro 28.86 29.52 29.55
Periodo promedio de pago 44.20 30.70 38.83

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de campo

Como se puede apreciar en el cuadro 4.16 los indices de liquidez y actividad de la
compafia muestran como los resultados que se proyectan mantienen la tendencia al

mejoramiento de estas.
Capital de trabajo

Con la proyeccién sigue la tendencia a crecer, por lo que se dispone de un capital de
trabajo positivo, para apostar por una buena inversion en el mejoramiento de los procesos

0 adquirir activos.
Liquidez corriente

En la capacidad de pago va mejorando, con cada periodo que pasa, esto se nota por el
periodo de cobro y de pago, lo que hace un buen manejo de la operacion de acuerdo a

la estimacion.

Como se aprecia en el cuadro 4.16 el resultado de la liquidez se ve incrementado entre
el periodo 2020 y el 2021, mostrando que la gestion de cobro fue puntual, para el periodo

2022 este disminuye, mostrando un aumento en las cuentas por cobrar.
Razon rapida o acida

Como muestra la prueba &cida, mantiene resultados positivos para los periodos

proyectados, manteniendo siempre el disponible, para hacer frente a los compromisos,
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de acuerdo al cuadro 4.16, para el periodo 2020 termina el indice con 6.78 y para el 2021

proyectado sube a 4.05, manteniéndolo para el periodo 2022.

Esto indica que los periodos serian estables, dependiendo de lo que pudiera prever la
gerencia financiera para esos periodos, algo que no se haya tomado en presupuesto y
es donde la herramienta de andlisis puede aportar para una mejor gestion en la toma de

decisiones.
Rotacion de inventarios y dias de inventario

Otro de los rubros importantes para la compafia son los inventarios, la tendencia a
mejorar su rotacion es con base al movimiento de las ventas, su rotacion para 2020 fue

de 1.73 veces al afo, para 2021 a 1.88 y un 2.08 para el periodo 2022.

En otras palabras y trasladado a dias, el inventario se movera cada 210.86 dias para el

2020y 194.23 para 2021, lo que mejoraria para el periodo 2021 en 16.63 dias.

Para el periodo 2022 se estimé que se movera el inventario en 175.78 dias un
mejoramiento de 2021 a 2022 en 18.45 dias, por lo que cada periodo la tendencia es a

aumentar la rotacion de acuerdo al tipo de mercado.
Periodo promedio de cobro

De acuerdo al resultado de la razén financiera, en el cuadro 4.16 como los dias promedio

de pago se han mejorado, de acuerdo a los resultados mostrados en el cuadro 4.7.

Al ver el resultado del periodo 2020, se proyecta para el periodo 2021 de 28.86 a 29.52
dias efectivos de cobro y se proyecta para el periodo 2022, manteniendo un % similar de
cobro, eso por la politica de cobro para mantener los fondos disponibles para cubrir sus

obligaciones.
Periodo promedio de pago

Segun el cuadro 4.16 para el periodo 2020 se termin6 en promedio 44.20 dias para el
pago de las facturas a proveedores, para el periodo 2021 se proyecta a menos tiempo

bajando el promedio de pago a 30.70 dias.
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Producto de pagos anticipados que, de acuerdo a comentarios de la gerencia financiera,
para el periodo 2022, vuelve a subir en dias a 38.83 de pago a proveedores, por las

compras anticipadas.
indice de endeudamiento

De acuerdo al comportamiento de la liquidez, se puede deducir rapidamente que el nivel

de endeudamiento estara estable, de acuerdo al cuadro 4.17.

Cuadro 4.17: Municipio de Guatemala, la compafiia, indices financieros de

endeudamiento por el periodo 2020-2022

INDICES FINANCIEROS 2020 2021

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO
Razon de endeudamiento
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de campo

Como se ve en el cuadro 4.17, para el cierre del periodo 2020 la compafia tenia un 22%
de endeudamiento, este dato muestra el valor que los proveedores dan financiamiento

para invertir a la compainia.

Para el periodo 2021 este dato se estima que sea menor en un 1% y para el proyectado
a 2022, el financiamiento que utiliza la empresa sera de un 23% apoyandose de ello el
mantener nuevamente sus dias de pago, a los proveedores, la compafia ha mostrado un

promedio de 22% durante estos resultados proyectados.

Lo que ayuda a mantener sanas la cuentas por pagar, manteniéndose al dia en sus pagos

y tomando el tiempo debido para realizar dichos pagos.
indice de rentabilidad

Como es de esperarse, la compafiia con los resultados positivos y mostrando
crecimiento, es factible que se esperen proyeccidén que sigan mostrando esa tendencia,
adicional con el control adecuado de pagos y cobros y con el crecimiento de ventas, los

resultados proyectados seran con una tendencia positiva.

Se realizara la evaluacién de rentabilidad de acuerdo al cuadro 4.18.
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Cuadro 4.18: Municipio de Guatemala, la compaiiia, indices financieros de
rentabilidad por el periodo 2020-2022

INDICES FINANCIEROS 2020 2021 2022
RAZONES DE RENTABILIDAD
Margen de utilidad bruta 40% 35% 35%
Margen de utilidad operativa 17% 9% 10%
Margen de utilidad neta 12% 7% 7%
Rendimiento sobre los activos totales / ROA 18% 10% 10%
Rendimiento sobre el patrimonio / ROE 22% 12% 13%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de campo

Con base en el cuadro 4.18, los resultados del analisis de estados financieros proforma

se determinan los comentarios siguientes:
Margen de utilidad bruta

De acuerdo a la proyeccién y con la politica de margenes, mantener el margen bruto en
un 35% sobre las ventas, es el resultado después de hacer el pago de las obligaciones

por el pago de la mercaderia para los dos periodos estimados.
Margen de utilidad operativa

De acuerdo con los registros estimados para la proyeccién se estima que la utilidad para
el periodo 2021 disminuye respecto al periodo 2020, estimando una proyeccion de un 9%
después de pagar los gastos operativos y para el periodo 2022 un 10% de utilidad

después de pagar los gastos operativos.
Margen de utilidad neta

Se estim6 que luego del pago de mercaderia, gastos operativos e impuestos la empresa
genera una utilidad de neta para el periodo 2021 de 7% y para el periodo 2022 7%,
estimados bajos de acuerdo al periodo 2020, pero al ser un afio atipico, se estima en

buenos resultados.
Rendimiento sobre los activos totales / ROA

Segun el resultado mostrado en el cuadro 4.18, el rendimiento sobre la inversion de

activos es favorable, estimando un rendimiento del 10% para el periodo 2021 y para el
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periodo 2022 un 10%, el rendimiento sera de Q 0.10 centavos por cada quetzal que se

tiene de activos totales.
Rendimiento sobre el patrimonio / ROE

Con base en el resultado mostrado en el cuadro 4.18, el rendimiento sobre el patrimonio
que se proyecta, es de Q 0.12 centavos por cada Q 1.00 invertido para el periodo 2021 y

para el 2022 ganaran Q 0.13 centavos por Q 1.00 invertido en el patrimonio.

4.2.4 Resultado del analisis por medio de sistema DuPont sobre los estados

financieros proforma de la compafia

Como se ha explicado en el capitulo dos el sistema DuPont es una técnica que sirve para
medir y evaluar, diferentes procesos que apoyen a generar 0 mejorar su rendimiento en

el resultado final.

Para ello el sistema DuPont se basa en relacionar un nimero de indices, para la

evaluacion adecuada en la gestion administrativa, una herramienta Util.

Para sacarle provecho a la operacion estos elementos son el margen neto de la utilidad,

la rotacion de los activos totales y el apalancamiento financiero.

Como se podra observar en la figura 4.2 el resultado de la evaluacién efectuada al periodo
2022.
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Figura 4.2: Municipio de Guatemala, la compafiia, analisis con sistema DuPont en
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De acuerdo a la figura 4.2 el sistema DuPont, se basa en informacion tanto del estado de

resultados como del balance general, por lo que el panorama se ve a todo nivel, tomando

en consideracion que el analisis depende del tipo de empresa.
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El rendimiento sobre el capital sera de 13% de acuerdo a la inversion que realizaron los
accionistas, lo que significa que por cada quetzal que ellos invirtieron en ese periodo

recibiran 0.13 centavos de rendimiento.

El experto financiero podra determinar por medio de este sistema, donde necesita realizar
ajuste en inversion, mejora de tiempos, en precios, en unidades proyectadas vendidas, o
simplemente mejorar algin proceso que le apoye a realizar una mejor gestion y

aumentando el rendimiento para los accionistas.

4.3 Estrategias para maximizar utilidades
Para este apartado, la investigacion se baso en la interpretacion de como los diferentes
departamentos realizan sus actividades optimizando gastos y si el gasto se basa en el

presupuesto que realizan.
4.3.1 Reduccion de gastos como medio para maximizar utilidades

Determinar los diferentes gastos en que incurre la compafiia es de vital importancia,
desde luego que todo es importante, sin embargo, debemos prestar atencion en el
registro de cada rubro en los estados de resultados, para validar la informacién nos

valimos de la entrevista realizada a la gerencia de ventas.

De acuerdo a la entrevista la seccidon de los gastos de ventas, el 85% de los gastos se

basan en el presupuesto, el restante 15% no es autorizado por la gerencia regional.

Esto genera que no se logre alcanzar las metas, ya que el alcance en las redes sociales
en esta época de pandemia, considera que es vital, realizar cambios y que le permitan

realizar este tipo de inversién en un periodo.

Actualmente la compafia no realiza inversiéon en publicidad, la gerencia de ventas ha
pedido, que se pueda invertir en pautas de radio, publicidad y presencia en redes sociales
y también en vallas publicitarias en puntos estratégicos, especialmente cuando hay

apertura de una nueva sucursal.

Entre los gastos mas fuertes para el estado de resultados de acuerdo a la entrevista

realizada a la gerencia financiera y al contador general son los salarios y prestaciones
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laborales, asi como las rentas de los locales, el estado de resultados se compone de las

siguientes secciones.

Las ventas, que son los ingresos que percibe la compaiiia, la cual esta compuesta en un
promedio mensual de 65% ventas al contado y el 35% como ventas al crédito, todas las

ventas al crédito son cobradas al siguiente mes.

El costo de venta, que es aproximadamente el 65% de las ventas de acuerdo a la politica
gue han mantenido en los ultimos 10 afios, no se permiten ventas menores a ese costo

a menos que cuenten con una autorizacion por parte de la gerencia general o regional.

El margen bruto constituye el 35% minimo en las operaciones de la compainiia, de acuerdo
a la politica para mantener resultados positivos, sin embargo, de acuerdo a la entrevista
con la gerencia de ventas, hace perder ventas por volumen, pero la gerencia financiera

no las autoriza.

Los gastos de operacion, constituidos por gastos de ventas, agencias y produccion o
taller, gastos administrativos y bodega, los rubros mas importantes son los salarios y
prestaciones laborales y las rentas de las bodegas, estos rubros equivalen casi el 80%

del total de gastos de operacion.

Los gastos e ingresos financieros estan compuestos por variaciones del tipo de cambio
y algunos otros registros contables que no son de relevancia. Los impuestos se calculan
de acuerdo a la revision fiscal, validando los gastos no deducibles, los cuales la auditoria

externa con el contador general, determinan en su célculo y lo hacen anualmente.

Basado en el andlisis de gastos en su mayoria son con base a los presupuestos y
cualquier gasto fuera de lo estimado contiene la autorizacion correspondiente, por lo que
cualquier cambio que se dé en este rubro no afecta las utilidades del periodo determinado

0 proyectado.

4.3.2 Optimizacién en la reposicion de inventarios como medio para maximizar

utilidades

Para el presente apartado se puede mencionar que la optimizacién en la reposicion de

inventarios puede no solo apoyar en la maximizacion de utilidades, sino también a
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generar una rentabilidad aprovechando de mejor manera los recursos, tomando
decisiones adecuadas para evitar complicaciones en el futuro.

Para ello la presente investigacion se baso en la entrevista realizada a la gerencia
financiera y al contador general, respecto al abastecimiento del inventario y la forma en

que este puede afectar.

Con base en la entrevista realizada se presenta en la figura 4.3 el proceso de compra de

inventario para la compaifiia.

Figura 4.3: Municipio de Guatemala, la compafiia, proceso de compra de

inventario
Necesidad de Validaciéon de Preparacion de
inventario precios y O.C. prorrateo
Mercaderia Validacion del Liquidacion de
disponible expediente importacion

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de campo

Como se puede apreciar en la figura 4.3, en el proceso de compra de inventario, hay
tiempos en los cuales la gerencia financiera debe tomar decisiones, dichas decisiones
van acompafiadas de buenos resultados especialmente, para que el producto esté

disponible para despachar a los clientes.

Esta es una de las actividades principales en la compaiiia, puesto que su razon de ser
es la venta de perfiles, laminas, accesorios y todo lo relacionado al comercio con aluminio,

todo esto con base al manejo en los tiempos para hacer la reposicién de los inventarios.

De acuerdo a la figura 4.3 se explicaran los tiempos en todas las actividades para que se
pueda determinar si hay algun tipo de mejora que pueda proporcionar un mejoramiento

en las utilidades generales de la compaiiia.
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Necesidad de inventario

La persona encargada de identificar la necesidad del inventario es la gerencia de ventas,
valiéndose de reportes de maximos y minimos, entrega listado al jefe de bodega, quien

confirma los datos con el inventario fisico, el tiempo estimado un dia.

Se traslada el pedido a la gerencia financiera quien se encarga de realizar una orden para
cotizar dicho material al proveedor del exterior, quien es la planta extrusora del material

que se distribuye en la region.

El periodo de tiempo entre la cotizacion y la respuesta del proveedor es aproximadamente

de un dia después de que la gerencia financiera cotiza.
Validacién de precios y emisiéon de orden de compra

Cuando el proveedor envia su cotizacion esta entra a un estado de revisidn minucioso,
donde se revisa el codigo, el acabado, el peso y la cantidad en libras que se ha solicitado,

esto con el fin de determinar el costo del producto.

La persona encargada de las compras realiza un comparativo de precios, validando la
dltima compra con el precio de la actual cotizacion, donde valida el tipo de producto
(forma), el acabado, el peso y el largo del perfil en una hoja de precosteo, tiempo

aproximado un dia.

Generado el precosteo, se llena la orden en el sistema, la cual se le entrega a la gerencia
financiera para que este confirme los datos al proveedor, tiempo de entrega entre 6 a 8

semanas, después de la confirmacion.
Preparacion de prorrateo

Cuando el proveedor confirma la entrega del producto, compras se prepara para el pago
del impuesto, dandose a la tarea de revisar datos como el peso, flete, cantidades, partidas
arancelarias y luego procede a realizar el pago, luego se traslada al proveedor, tiempo

estimado medio dia.



69

Liquidacion de la importacion

El encargado de bodega con la documentacion recibida por parte del piloto y el pago

realizado por compras, prepara el prorrateo de la importacion.

Revisa todos los gastos incurridos, fletes, parqueos, revisiones en aduana y cualquier
gasto que se haga en aduana, para calcular y estimar el costo unitario del material

recibido, tiempo estimado de medio dia.
Validacién del expediente de importacion

El prorrateo pasa a contabilidad donde se revisan los datos y célculos verificando los
productos en facturas y productos en el prorrateo, verificando los gastos incurridos al ser
validado, el archivo fisico se entrega al departamento de compras para el ingreso en el

sistema, tiempo estimado medio dia.
Mercaderia disponible

El departamento de compras ingresa el prorrateo correspondiente, el encargado de la
bodega envia una confirmacién por medio de correo electrénico, indicando que el médulo
de inventario esta actualizado tendiendo el producto disponible para realizar las entregas

y traslados a las agencias departamentales y entregas a clientes.

De acuerdo a la entrevista con el gerente de ventas, consideran que el mayor problema
en la reposicion de los inventarios, es el tiempo en que se entrega el producto, siendo de

6 a 8 semanas.

A raiz de eso se dan ventas fallidas, en la sede central y también en los departamentos,
este es un problema que viene de periodos atras, incluso, se han reunido con la gerencia

regional y no han logrado mejorar el tiempo de entrega.

Otro de los problemas que se tiene es la politica de compra, no hay autorizacion por parte
de la gerencia regional, para suplir su falta de inventario con compras locales o de otro

proveedor, lo que ocasiona atrasos para la atencién a clientes importantes.

A pesar de que sea la planta extrusora de aluminio, no hay un trato preferencial para la

compafia, incluso mejoran los precios de la competencia, si estos compran por volumen.
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Al tener la limitante del tiempo en la reposicién de inventarios y el no poder suplir su
necesidad de falta de inventario la compafiia queda en una mala posicion con los clientes,

generando de esta manera ventas fallidas.

4.3.3 Realizar subcontratacion para el &rea de produccion e instalacion como

medio para maximizar utilidades

Una buena base para alcanzar mas rentabilidad, es utilizar la base de la subcontratacion
para el area de produccion e instalacién, tomando en consideracion que actualmente no
cuenta con el personal adecuado, ni la capacidad de espacio para tener un departamento

de produccion.

Como se han analizado y a lo expresado en entrevistas por las gerencias de ventas y
financiera, ya se contd con un departamento de produccion y también han subcontratado
para proyectos con personal externo, se abordd el tema para determinar si es factible

tener un rendimiento mayor para la compaiiia.

A partir de esto, se indagd, tomando en consideracion que la gerencia general de la
compafia, tiene mentalizado que puede generar utilidad contando con el departamento,
sin embargo, para implementar dicho departamento debe contar con personal calificado

y una supervision adecuada, lo que es muy caro para la compaiiia.
Personal de produccion interno

Con la experiencia vivida en periodos anteriores notaron grandes inconvenientes, tales
como, la capacidad instalada, no es la 6ptima por lo que para incluir el departamento
deberan de trasladar la oficina o bien rentar un lugar especificamente para el

departamento lo que conlleva un gasto elevado.

Para optar por un buen departamento deberan de analizar la forma de funcionamiento, el
tipo de personal, afios de experiencia en el ramo, tipos de armado, experiencia en corte
de vidrio, capacidad para instalar, tipos de instalacion, conocimiento de accesorios y

materiales.

La supervision y la herramienta adecuada son factores importantes para que el

departamento genere, pues lo que esperan los accionistas de invertir en un departamento
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de produccion son rendimiento y rendimientos altos, en la figura 4.4 algunas ventajas y
desventajas de contar con el departamento de produccién.

Figura 4.4: Municipio de Guatemala, la compafia, ventajas y desventajas de contar con

un departamento de produccion interno
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Desventajas produccion  * Falta de personal
interna - Asumir costo por traslado de personal
« Planilla alta de salarios

E
A

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién de campo

Como se puede observar en la figura 4.4, las ventajas para la produccién localmente para
la compaifiia, en general serviran para generar un valor adicional a la imagen corporativa

de la compafiia.
Ventajas de tener personal de produccion local

Contar con la disponibilidad del personal, cuando sea requerido para las labores

solicitadas en un proyecto lo que ayuda a mejorar los tiempos de entrega.

Los tiempos de entrega, tomando en consideracion que los tiempos son responsabilidad
del personal de la compafiia y si estos gestionan adecuadamente de acuerdo al
calendario estimando lo presupuestado, generara un adecuado control de gastos, pues

se estara cumpliendo segun lo ha solicitado el cliente.

Al tener todas las actividades y al personal respetando los tiempos el rendimiento que se

alcanzara sera alto, de acuerdo a la estimacion que realiza el personal de ventas.
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Desventajas de tener personal de produccion interno

Asumir costos por errores del personal, una de las principales desventajas pues al tener

el personal en la empresa, puede generar conflicto con el personal de bodega.

Facilitando cambios para evitar descubrir los errores, tomando en cuenta que en la

compafia no solo se vende por pieza sino por pie de material.

Algo importante es que cuando hay mas de una obra o trabajos grandes la falta de
personal es un factor a tomar en cuenta, ya que el personal no sera lo suficiente para

atender la necesidad de los clientes por lo que es desventaja para suplir la necesidad.

Estimar una obra o proyecto no es una tarea sencilla y con lo importante de la labor para
la companiia, es necesario que la estimacion sea adecuada, pues al no estimar el tiempo,
los costos pueden salir elevados afectando la rentabilidad. En estas estimaciones no solo
afecta el tiempo de mano de obra, sino de los materiales, por su acabado, el tamafio, el

espesor, los accesorios y todo lo necesario en el producto que sera requerido.

Llevar un control exacto, pues material de mas o de menos significa tiempo y gastos de
traslado y sobre todo el riesgo de que el material se pierda, esto también ocasiona

calculos en el precio de venta y en la compra del material.

Otro factor es la planilla de la produccion, cuando se tiene un mercado de produccion
determinado, su meta es producir en todo momento, sin embargo, la compaiiia, no tiene
ese mercado definido, por lo que seria una desventaja el mantener a un departamento

de produccion.
Personal subcontratado para el area de produccion e instalacion

En la actualidad la gerencia de ventas cuenta con empresas externas para la realizacion
de diferentes proyectos de fabricacién e instalacion, una gestion adecuada es que la
mano de obra de un proyecto no sobrepase del 15%, sin embargo, dependiendo la

dificultad del proyecto y los horarios pueden variar a un 20%.

Al tener el personal subcontratado las empresas prestadoras del servicio son las que

invierten en pago a su personal, en el uso de las instalaciones, uso de su herramienta y



73

de energia eléctrica si los trabajos son realizados en su taller, incluso si son instaladas

en la obra del cliente.

La entrega del material que se estima, este material queda bajo la responsabilidad del
subcontratado, siendo responsables de la elaboracién del trabajo, si su personal se
equivoca en los trabajos son responsables de reponer los materiales que hara falta,
aunque la responsabilidad es de la empresa subcontratada, la compafiia siempre enviara

periodicamente a personal a supervisar los trabajos.

Cuando el proyecto tiende a ser de mayor envergadura la empresa realiza contratos con
la parte subcontratada, con todos los puntos que solicita el cliente, sin embargo, la
experiencia ha dejado grandes aciertos, como algun error en el camino que servira para

proximos eventos.

Tiempos de entrega, horarios laborales, fases, si se entregard completa, forma de
entregar y acabados finales, responsabilidad por parte de la empresa por dafos y
especialmente aclarar la forma de supervision y control del producto tanto en bodegas

como el instalado, entre otros requeridos por los clientes.

Como se muestra en la figura 4.5 las ventajas y desventajas de la subcontratacion de

personal para la produccion de productos terminados y obras.

Figura 4.5: Municipio de Guatemala, la compafiia, ventajas y desventajas con

subcontratacion

.+ Enforcarse en la venta
Ventajas | = Disminucionde costos e impuestos
subcontratacion + Mejora la imagen empresarial
* No se requiere espacio fisico

+ Reduccion de costos insuficiente
Desventajas de -+ Elcliente diga no
subcontratar = La imagen empresarial quede mal vista
* Perder el contacto fisico del cliente

L -

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de campo
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De acuerdo con la figura 4.5 las diferentes ventajas y desventajas que para las gerencias

son importantes en la contratacion.
Ventajas de subcontratar personal de produccién

El departamento de ventas debera enfocarse en vender y no validando si hicieron la
entrega de producto o si concluyeron o no una obra, eso resta tiempo para el fin que
persigue, cuando se subcontrata, aunque no quita que se tomen el tiempo para supervisar

el producto final.

La disminuciéon de costos e impuestos, es de suma importancia en los céalculos de una

obra, se estimen los costos correctos y la habilidad de elegir la empresa adecuada.

Al subcontratar se busca la forma que, al generar la facturacion por el servicio, ayude a
disminuir la renta y por lo tanto disminuir el pago de impuestos por ser gastos deducibles

del impuesto sobre la renta.

Subcontratar personal que tenga experiencia en los trabajos asignados, generara
comentarios favorables pues trabajan bajo el nombre de la compafiia, claro esta es un
arma de dos filos pues los empleados buscaran el bien para la empresa que les paga su

salario y a ella le deben fidelidad.

Anteriormente se describi6 la importancia que tiene el espacio fisico para desempefar la
produccion, cuando se subcontrata, la compafiia emplea gasto en ese sentido, de ser
necesario se le estima una renta a la empresa subcontratada, donde incluya el uso de

los servicios y de las instalaciones.
Desventajas de subcontratar personal de produccion

La reduccion de costos no alcanza, que esta estimacion no sea la adecuada y los costos
se eleven, pueda ser por malos calculos, pueden obviarse gastos como de traslado de
personal, al no concretar adecuadamente los datos del proyecto o por sanciones en la

entrega o instalacién, generando costos elevados.

La negacion del cliente frente a la subcontratacion, en ocasiones el cliente es fiel a la
compafiia y cree en el trabajo que se le entrega, sin embargo, se puede presentar algun

inconveniente al respecto al saber que no sera la compafiia quien realizara el trabajo.
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Cuando se presentan casos de este tipo la compafia debera invertir en gastos
adicionales que se deben tomar en cuenta para demostrar al cliente que es personal
interno, por ejemplo, haciendo uniformes y mostrar pagos al seguro social entre otros

gastos.

Al subcontratar, la imagen empresarial es afectada en lo positivo o en lo negativo, por
eso las empresas subcontratadas deben velar porque el nombre de la compafiia quede

bien con entrega de trabajos de calidad y en tiempo.

Con la subcontratacién se corre el riesgo que un mal trabajo repercuta en la imagen

empresarial, que una entrega a destiempo puede generar una mala imagen.

Perder la comunicacién con el cliente directo, una de las mayores desventajas al no
contar con el personal que dé la cara frente al cliente, un supervisor de obras que esté al

tanto de lo bueno y de lo malo que pase en el proyecto.

Cuando existe una subcontratacion este acercamiento con el cliente se pierde, pues es
el personal de la empresa subcontratada quien esta al frente, explicando o refiriendo los
diferentes trabajos que se realizan para el cliente, es quien escucha las sugerencias y los

cambios que el cliente pueda requerir.

En resumen, se puede concluir que la compaiiia tiene la posibilidad de generar mayores
utiidades en ambos sentidos tanto en subcontratacion como tener su propio
departamento de produccion, sin embargo, hay que tomar en cuenta la posicion en que

se encuentra la compaiiia.

Tomando en consideracion que aun se encuentran en tiempo de pandemia, donde no se
ha tenido una reactivacion econémica adecuada dentro del territorio, es indudablemente
riesgoso el tratar de iniciar con un departamento de produccion, al no tener un mercado

especifico seria una inversion que no generaria rentabilidad.

Para que un departamento de produccion pueda funcionar adecuadamente debe ir
evolucionando y eso llevara un tiempo, desarrollando un plan estratégico fortaleciendo el
area de produccion y formas para poder tener el suficiente trabajo de produccion, para

gue se desarrolle sosteniblemente sin el uso de ingresos de otros segmentos.
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Por otro lado, el subcontratar actualmente tiene limitantes, especialmente en la
supervision, ya gue no se cuenta con personal capacitado para realizar esta atribucion y
este genere valor a los trabajos realizados, claro esta que esto requiere de una inversion

para crear un puesto mas dentro de la compafiia.

La subcontratacion, ademas, genera una estimacion que si bien es cierto se pierde la
rentabilidad que la gerencia general quisiera, el calculo que realiza la gerencia de ventas

estima una utilidad de aproximadamente 30%, como minimo, para cualquier proyecto.
El método adecuado para maximizar las utilidades

De acuerdo a los tres métodos analizados, la forma que se podria generar mayores
utilidades para la empresa tomando en cuenta que actualmente se cuenta con una
subcontratacion para obras y proyectos pequefios, seria la optimizacion de la reposicion

de inventarios.

Siendo un factor clave en el desarrollo de la maximizacion de utilidades, pues al optimizar
el tiempo de reposicion, generan mas ventas, considerando que el 90% del producto de
perfiles provienen de la planta extrusora, el rendimiento sera afectado al mejorar el tiempo

para disponer de los productos para la venta.

Teniendo el material en tiempo, las ventas crecerian, especialmente con el producto de
alta rotacion, esto ayudara a reducir los tiempos de almacenaje, habra una rotacion mayor

de los inventarios, que es uno de los indices importantes para la compafia.

Con base al analisis realizado se observa en la figura 4.6 las variaciones respectivas al

optimizar el tiempo de reposicion de inventario, evitando ventas fallidas.
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Figura 4.6: Municipio de Guatemala, la compafiia, analisis con sistema DuPont en
los estados financieros proforma 2022 con mejora en el tiempo de reposicion de

inventario
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de campo

Como se observa en la figura 4.6 al mejorar los tiempos de reposicion de inventarios y al
satisfacer la necesidad del cliente, si ese cambio se realiza en el periodo 2022
proyectado, el incremento en las ventas seria de aproximadamente el 12%, generando
un margen neto de 9.4%, la rotacidén del activo se elevé a 1.47 y el apalancamiento a
1.29, con estos datos, el rendimiento sobre activo aumenté a 14% y con ello un

incremento en el rendimiento sobre el patrimonio de aproximadamente 18%, comparado
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con el 2022 proyectado de acuerdo a la imagen 4.2, el mostrado en la figura 4.6

aumentaria en 5%+ aproximadamente.

Adicional a lo mencionado, se puede hacer analisis de inventarios obsoletos o de baja
rotacion, con ello generar ofertas para dar baja a todo el material que no genera

realizables y hacerlos rapidamente realizables.

Mejorar las politicas de compra, para suplir localmente cuando la planta extrusora no

entregue el material para evitar la pérdida de ventas potenciales.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a las técnicas de investigacion y a los instrumentos utilizados, con apoyo del

analisis interpretativo de los estados financieros de la compafiia, se obtiene informacion

que permite determinar las siguientes conclusiones.

1.

La gerencia financiera, no posee una herramienta de analisis financiero, que le
apoye en la toma apropiada de decisiones, dejando la responsabilidad de generar
utilidades, Unica y exclusivamente al crecimiento en las ventas, por lo que no tiene

forma de evaluar los resultados de la operacion dentro de la compafiia.

De acuerdo al resultado del analisis financiero que se les hizo a los periodos 2018
a 2020 se detectaron rubros sumamente positivos, el crecimiento de las ventas
para dichos periodos va de un 4.88% a un 17.20%. También se pudo detectar
cambios en los gastos de ventas y administracion entre los periodos 2018 a 2020,
esto por efecto del cierre del departamento de produccion y baja de la gerencia
general a solicitud de la gerencia regional ayudé mostrando ahorros en los gastos
lo que incremento los resultados en el periodo 2019. El resultado positivo es por
la venta de una obra de instalacion, afectando cuentas del balance, caja y bancos
creciendo de 85.67% entre 2018-2019 y de un 454.72% entre el periodo 2019-
2020, también la gestion de cobro dejandolo en un promedio de dias de 28.86 para
el periodo 2020. Los resultados generales de los indices financieros mostraron
resultados favorables, para el 2018 a 2020, se presentan los indices de liquidez
con 3.69,5.42y 6.78.

La planificacion de utilidades en la compafiia, se realiza por medio de estados
financieros proyectados, estos se realizan con base a un presupuesto anual, para
la compafia el presupuesto que mas importancia tiene es el presupuesto de
ventas, de ahi proceden a realizar el presupuesto por areas. Sin embargo, no
utilizan la proyeccién con base a las ventas, por politica para el costo de ventas es
para sus proyecciones es el 65%, marginando no menos del 35% de margen bruto.
Para el presupuesto de gastos de operacién se toma como base un crecimiento

por salario y rentas del 5% y para la estimacion de los demas rubros entre un 3%
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a un 5%, el 80% corresponde a gastos por salarios y prestaciones y la renta de los

locales comerciales.

Los estados financieros se pueden evaluar de mejor manera para gestionar
cambios y poder tomar mejores decisiones, si se agrega el analisis por el indice
DuPont, al implementarlo, generara mejoras, valor en los procesos y rendimientos
sobre la administracion de los recursos de acuerdo a los segmentos que

componen la compaifiia.

Una opcion para maximizar las utilidades, es la optimizacion en la reposicion de
inventarios, que, de acuerdo a los analisis, es un aproximado de 6 a 8 semanas

para dicha reposicion adicional al tiempo en que se hace la gestion para cotizar.

Otra opcion para maximizar las utilidades es la subcontratacion de personal de
mano de obra, considerando que actualmente no cuenta con un departamento de
produccion y a la inversion que se debe realizar, tal y como lo realiza la compafiia
actualmente la subcontratacion viene a mantener controlado el costo y la
rentabilidad proyectada segura de acuerdo a los presupuestos, sin embargo, no

hay una maximizacién de utilidades actualmente.
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RECOMENDACIONES

Luego de concluir con la determinacion de la problematica que tiene la compafiia y con
aras de beneficiar el desarrollo y continde el crecimiento de los resultados, se permiten

las siguientes recomendaciones:

1. Implementacion de herramientas financieras de analisis de estados financieros, de
forma periédica para la evaluacion de los resultados obtenidos, el uso debera ser
frecuente dependiendo de la necesidad de la gerencia financiera. Con el uso
adecuado de la herramienta, la persona que tomara las decisiones, contara con
informacion de peso para mejorar la gestion administrativa, cuestionar y sugerir

cambios que ayuden en la generacion de rentabilidad.

2. Serecomienda un andlisis de inversion, que puede ser utilizado para la adquisicién
de una bodega propia, compra de equipo 0 maquinaria, apoyandose con
financiamiento externo, con la finalidad de darle movimiento al capital que tienen

0CioSO0.

3. Analizar y gestionar capital para el pago de dividendos, inversion en productos

innovadores, para apertura y/o competiciéon en mercados nuevos.

4. Con los estados financieros proforma realizar el analisis de los indices financieros
para apoyo de la gerencia financiera, para cuestionar y participar en la proyeccion
de ventas, donde hasta el momento no tiene participacion. Con esta herramienta
financiera podra ver el contexto general de la compafiia, no solamente las ventas,
podra evaluar la relacion de esta con los activos, evaluar la relacion con la utilidad,
con los gastos operativos, podra evaluar su gestion como administrador y
mejorarlo, para ello debera apoyarse del sistema DuPont. Para el uso del indice
DuPont es necesario que la gerencia financiera, determine los indices siguientes:

Margen de utilidad, rotacion de activos y el apalancamiento financiero.

5. Disponiendo de una planificacion de utilidades, mejorar los tiempos en la
reposicion de inventarios es parte fundamental, entrar en conversaciones con la
planta extrusora para mediar alguna forma de acortar el tiempo de entrega, manejo

de minimos y maximos mas conservadores para evitar cualquier limitante para
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despacho a clientes. No depender del tiempo del proveedor por la falta de un
producto, ajustar los inventarios de tal forma que eviten llegar a escasear de
productos de alta rotacion o analizando si fuere necesario tener un stock mayor de
los productos. Si se dispone de un acuerdo en el mejoramiento de la reposicion de
inventarios, la venta anual creceria aproximadamente de un 12% generando un
aumento en la rentabilidad de un 5% adicional de la rentabilidad del periodo 2022

sin el mejoramiento con ello llegaria aproximadamente a un 18%.

Al subcontratar la compafiia debe contar con contratos que tengan clausulas
claras y precisas para evitar complicaciones con clientes o empresas que prestan

el servicio.
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ANEXO

GUIA DE ENTREVISTA MIXTA 1.1 Guia de entrevista

El objetivo principal de la presente guia, es la de realizar un andlisis interpretativo en la
preparacion de los estados financieros.

Dirigido al Contador General, como pieza importante en la preparacion y revision de los

estados financieros.

1. ¢Se llevan una contabilidad completa?

2. ¢Cual es la base de los registros contables para preparar estados financieros?

3. ¢Se comprany se venden a crédito?

a) Que %
b) Sus principales proveedores y clientes

4. ¢Se preparan los estados financieros?
a. ¢Qué tipo de estados financieros?

5. ¢Cual es la estructura del balance general y del estado de resultados?
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GUIA DE ENTREVISTA MIXTA 1.2 Guia de entrevista

El objetivo principal de la presente guia, es la de realizar un analisis interpretativo en la

preparacion de los estados financieros.

Dirigido a la gerencia financiera, como pieza importante revision y analisis de los estados

financieros.

1. ¢Se encuentra orgulloso de la rentabilidad generada?

2. ¢ Sabe si su empresa se encuentra financieramente sana?

3. ¢Sabe cudl es el nivel de endeudamiento de la empresa?

4. ¢Sabe cual es la rentabilidad que se tiene al final de un periodo?

5. ¢Utiliza informacion financiera para tomar decisiones?



BALANCE GENERAL

1.3 Balance general

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
{Cifras Expresadas en Quetzales)

ACTIVO
CIRCULANTE

CAJA Y BANCOS

CUENTAS POR COBRAR

IMPUESTOS

INVENTARIOS

OTROS INVENTARIOS

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO NETO
OTROS ACTIVOS

SUMA EL ACTIVO

PASIVOY PATRIMONIO

CUENTAS POR PAGAR CORTO PLAZO

CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO

SUMAEL PASIVO

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO
RESERVA LEGAL Y UTILIDADES ACUMULADAS

SUMA PASIVO Y PATIMONIO

10,911,505.80
554,201.82
703,409.51
887,781.10
8,758,990.74
7,122.63

328,324.77

118,117.95

11,357,948.52

2,955,571.30

929,765.62

3,885,336.92

7,472,611.60
716,084.50

6,756,527.10

11,357,948.52
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BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE
{Cifras Expresadas en Que
ACTIVO
CIRCULANTE
CAJAY BANCOS
CUENTAS POR COBRAR
IMPUESTOS
INVENTARIOS

OTROS INVENTARIOS

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO NETO
OTROS ACTIVOS

SUMAEL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS POR PAGAR CORTO PLAZO
CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO
SUMAELPASIVO

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO

RESERVA LEGAL Y UTILIDADES ACUMULADAS
SUMA PASIVO Y PATIMONIO

2019
tzales)

11,667,349.85
1,028,998.31
1,343,870.31
885,524.16
8,383,148.90
25,808.17

212,193.28

312,165.23

12,191,708.36

2,151,330.59

1,052,651.13

3,203,981.72

8,987,726.64
716,084.50
8,271,642.14

12,191,708.36

89



BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
{Cifras Expresadas en Quetzales)

ACTIVO
CIRCULANTE

CAJAY BANCOS

CUENTAS POR COBRAR

IMPUESTOS

INVENTARIOS

OTROS INVENTARIOS

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO NETO
OTROS ACTIVOS

SUMAEL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS POR PAGAR CORTO PLAZO
CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO
SUMAEL PASIVO

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO

RESERVA LEGAL Y UTILUDADES ACUMULADAS
SUMA PASIVO Y PATIMONIO

15,385,539.70
5,708,028.60
683,675.88
805,466.28
7,696,425.47
491,943.47

123,933.14

112,434.98

15,621,907.82

2,268,135.95

1,177,497.94

3,445,633.89

12,176,273.94
716,084.50
11,460,189.44

15,621,907.82
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ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Cifras Expresadas en Quetzales)

INGRESOS

Ventas

COSTO DE VENTAS

Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE OPERACION
Gastos de Venta

(Gastos de Ventaneria
Gastos de Bodega

Gastos de Xela

Gastos de Chimaltenango
Gastos de Mazatenango
Gastos de Chigquimula
Gastos de Administracion
Gastos de Peten
UTILIDAD NETA EN OPERACION

17,944,746.98

11,449,102.35
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1.4 Estado de resultados

17,944,746.98

11,449,102.35

1,246,541.37
108,075.92
761,972.32
156,982.73
173,881.47
181,202.75
210,716.73
2,022,881.40
168,374.48

OTROS GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS

GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS

Otros Gastos
Otros Ingresos

OTROS INGRESQOS Y GASTOS
Gastos e Ingresos

178,309.33
64,935.95

6,495,644.63

5,030,629.17

1,465,015.46

113,373.38

RESULTADO DEL PERIODO (Antes de Impuesto)

1,351,642.08




ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Cifras Expresadas en Quetzales)

INGRESOS

Ventas

COSTO DE VENTAS

Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE OPERACION
Gastos de Venta

(Gastos de Ventaneria
Gastos de Bodega

Gastos de Xela

Gastos de Chimaltenango
Gastos de Mazatenango
Gastos de Chigquimula
Gastos de Administracion
Gastos de Peten
UTILIDAD NETA EN OPERACION

18,819,981.60

11,893,577.18

18,819,981.60

11,893,577.18

OTROS GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS

GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS

Otros Gastos
Otros Ingresos

OTROS INGRESQOS Y GASTOS
Gastos e Ingresos

6,926,404.42
1,289,716.49
104,168.50
798,412.49
176,349.19
183,535.27
185,862.96
207,077.75
1,885,355.84
179,716.30  5,010,194.79
1,916,209.63
88,267.02
44,108.26 44,158.76
1,872,050.87

RESULTADO DEL PERIODO (Antes de Impuesto)

92



ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Cifras Expresadas en Quetzales)

INGRESOS

Ventas

COSTO DE VENTAS

Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE OPERACION
Gastos de Venta

(Gastos de Ventaneria
Gastos de Bodega

Gastos de Xela

Gastos de Chimaltenango
Gastos de Mazatenango
Gastos de Chigquimula
Gastos de Administracion
Gastos de Peten
UTILIDAD NETA EN OPERACION

22,057,207.61

13,322,821.19

22,057,207.61

13,322,821.19

OTROS GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS

GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS

Otros Gastos
Otros Ingresos

OTROS INGRESQOS Y GASTOS
Gastos e Ingresos

8,734,386.42
1,109,910.31
70,724.57
846,757.15
191,932.66
159,005.54
177,385.23
182,697.08
2,130,447.32
155,304.08  5,024,163.94
3,710,222.48
131,467.05
95,447.01 36,020.04
3,674,202.44

RESULTADO DEL PERIODO (Antes de Impuesto)
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GUIA DE ENTREVISTA MIXTA 2.1 Guia de entrevista

El objetivo principal de la presente guia, es realizar un andlisis interpretativo en la

preparacion de los presupuestos.

Dirigido a la gerencia financiera, como pieza importante en la preparacion de los

presupuestos.

1. ¢Se cuenta con alguna politica de presupuesto general?

2. ¢Cual es el objetivo principal de su presupuesto?

3. ¢ Sabe cual es su punto de equilibrio?

4. ¢Se tiene un presupuesto para inversion?

a. ¢De qué tipo?
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GUIA DE ENTREVISTA MIXTA 2.2 Guia de entrevista

El objetivo principal de la presente guia, es realizar un andlisis interpretativo en la

preparacion de los presupuestos.

Dirigido a la gerencia de ventas, como pieza importante en la preparacion de los

presupuestos.

1. ¢Se cuenta con estrategias de crecimiento en las ventas?

2. ¢Cudles son las premisas de crecimiento para su presupuesto de ventas?
a. Aperturas de tiendas
b. Aumento de ventas unitarias
c. Aumento de ventas en precio

3. ¢Se cuenta con un presupuesto de inventarios?

a. ¢como es afectado por las ventas?
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GUIA DE ENTREVISTA MIXTA 2.3 Guia de entrevista

El objetivo principal de la presente guia, es realizar un andlisis interpretativo en la

preparacion de los presupuestos.

Dirigido al contador general, como pieza importante en la preparacion de los

presupuestos.

1. ¢Cual es la base para proyectar el presupuesto de gastos?

a. Ventas

b. Administracion
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GUIA DE ENTREVISTA MIXTA 2.4 Guia de entrevista

El objetivo principal de la presente guia, es realizar un andlisis interpretativo en la

preparacion de los presupuestos.

Dirigido a la gerencia financiera y gerencia general, como pieza importante en la

preparacion de los presupuestos.

1. ¢Cuenta con gastos de fabricacién contemplado en su presupuesto?

a. Porqué

b. A futuro tiene algun plan de incluirlo



El objetivo principal de la presente guia, es realizar un andlisis interpretativo en la

determinacion y registros de los gastos de cada area.

Dirigido a la gerencia de ventas, como las piezas importantes en la ejecucion y registro

de los gastos.

1. ¢Los gastos que se efectiian en el periodo, son basados en el plan de presupuesto?

a. Por qué varia

b. Es imprescindible para el crecimiento de las ventas
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GUIA DE ENTREVISTA MIXTA 3.2 Guia de entrevista

El objetivo principal de la presente guia, es realizar un andlisis interpretativo en la

determinacion y registros de los gastos de cada area.

Dirigido al contador general, como las piezas importantes en la ejecucion y registro de

los gastos.

1. ¢Como se estructura su estado de resultados especificamente en los gastos?

2. ¢Los gastos que se efectian en el periodo, son basados en el plan de

presupuesto?

3. ¢Considera que los gastos hacen que disminuya la rentabilidad?

a. ¢Porqué?
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GUIA DE ENTREVISTA MIXTA 3.3 Guia de entrevista

El objetivo principal de la presente guia, es realizar un andlisis interpretativo en la

determinacion y registros de los gastos de cada éarea.

Dirigido a la gerencia financiera, como las piezas importantes en la ejecucion y registro

de los gastos.

1. ¢Los gastos que se efecttan en el periodo, son basados en el plan de

presupuesto?

2. ¢Considera que los gastos hacen que disminuya la rentabilidad?

3. ¢Considera que los gastos hacen que disminuya su renta?

a. ¢Porqué?
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GUIA DE ENTREVISTA MIXTA 3.4 Guia de entrevista

El objetivo principal de la presente guia, es realizar un analisis de ventajas y desventajas

que presenta la subcontratacion.

Dirigido a la gerencia financiera, como las piezas importantes en la determinacién de los

puntos ventajosos o no de la subcontratacién.

1. ¢Se cuenta con un departamento de produccion?

2. ¢Han pensado en la subcontratacion de personal para la produccién efectiva de

productos terminados?

3. ¢Que ven de positivo 0 negativo en la subcontratacion para el proceso productivo?

4. ¢Subcontratacion vs planilla de produccién?
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GUIA DE ENTREVISTA MIXTA 3.5 Guia de entrevista

El objetivo principal de la presente guia, es realizar un analisis de ventajas y desventajas

que presenta la subcontratacion.

Dirigido a la gerencia de ventas, como las piezas importantes en la determinacién de los

puntos ventajosos o no de la subcontratacién.

1. ¢Se cuenta con un departamento de produccion?

2. ¢Han pensado en la subcontratacion de personal para la produccién efectiva de

productos terminados?

3. ¢Que ven de positivo 0 negativo en la subcontratacion para el proceso productivo?

4. ¢Subcontratacion vs planilla de produccién?
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GUIA DE ENTREVISTA DOCUMENTAL 3 g Guia de entrevista

El objetivo principal de la presente guia, es realizar un analisis interpretativo para la
determinacion de los gastos fijos éptimos sobre estos rubros especialmente en las rentas

y dimensiones de las bodegas de distribucién departamental.

Dirigido a la gerencia financiera y/o contador general, como las piezas importantes en la

determinacion del control de dichos documentos.

1. ¢Se tienen definidos los gastos por medio de contratos?

2. ¢Se tiene el control adecuado del momento en que cambian las condiciones de

los contratos?

3. ¢Que soportan los cambios en las bases contractuales?

4. ¢Se toma en cuenta este tipo de cambios en el presupuesto?



MATRIZ METODOLOGICA:

Tema: ANALISIS FINANCIERO Y PLANIFICACION DE UTILIDADES DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS EN ALUMINIO EN GUATEMALA

Problematica No contar con una herramienta para el andlisis financiero, que pueda evaluar la rentabilidad y asi
establecer una planificacion adecuada, estimando su rendimiento y crecimiento en las utilidades, para la

Explique la apropiada toma de decisiones

problematica vy el
efecto que ésta
tiene en el sector
sujeto de estudio.
(causa-efecto)

Subrayar
elementos clave
=lacausay el
efecto

Objetivo Realizar un andlisis financiero horizontal y vertical, para conocer la situacion financiera y planificacion
General: de sus utilidades

Debe indicar que
hara y para qué lo
hara

Subrayar los
elementos
claves =la
causay el efecto
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Preguntas de Objetivos Técnicas Instrumento Tipo de andlisis Muestra es
investigacion Especificos necesaria para
(revisar su (En su conjunto apllcgr a
, . técnica.
concatenacion | permiten alcanzar
con objetivos el OBJETIVO
especificos) GENERAL)

1. ;Cual es el 1. Presentar e Entrevista e Entrevista Mixta | e Analisis Gerente
resultado del resultados de los interpretativo de Financiero
analisis de indices las bases en la Contador
indices, financieros, de preparacion de General
financiero, liquidez, Estados
liquidez, endeudamiento y Financieros
endeudamiento rentabilidad.

y rentabilidad . e Analisis e Analisis

sobre estados * Analisis de Financiero de Financiero

financieros de documento periodos Determinando el

periodos anteriores resultado con

anteriores (3)? Estados base a ratios de

Financieros liquidez,

rentabilidad y
endeudamiento

2.¢Cuéles el 2. Proporcionar un | e Entrevista e Entrevista Mixta | e Analisis Gerente
resultado del modelo de Interpretativo de la Financiero
modelo de planificacion, por elaboracion de Gerente Ventas
planificacion por medio de estados presupuesto anual Contador
medio estados financieros General

financieros proforma.

proforma?
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e Analisis e Analisis de e Determinacion de
documental Estados Resultados y
Financieros Andlisis
proforma Cuantitativo de
Estados
Financieros
Proforma
3.¢Cudl es la . Establecer si es e Entrevista e Entrevista Mixta | e Analisis Gerente
mejor opcion posible maximizar Interpretativo de la Financiero
para maximizar las utilidades, por gestion de gastos Gerente Ventas
las utilidades, la medio de y registro en el Contador
reduccion de estrategias como Estado de General
gastos, reduccion de Resultados
optimizacién de gastos, , - - e Analisis
la produccion o optimizacion de la | ® Entrevista * Entrevista Mixta interpretativo de Gerente
realizar produccion o ventajas y Financiero

subcontratacion
f)

realizar
subcontratacion.

e Andlisis
documental

e Andlisis
Contractual de
gastos fijos

e Analisis del
proceso de
compras de
inventario

desventajas de la
subcontratacion
para el area de
produccion.

e Determinacion de
Gastos Fijos
optimos, para
maximizar las
utilidades

e Andlisis
interpretativo en la
adquisicion de
inventario, para
evaluar su
MAaximo
rendimiento en
tiempos y pagos.

Gerente Ventas
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