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RESUMEN

En el municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala se encuentra ubicada
la empresa objeto de estudio se esta consolidando en el mercado de transporte de
carga en la ciudad de Guatemala, los afios de experiencia corresponden al
respaldo y calidad de servicio como carta de presentacion de su organizacion.
Desempefia un papel importante en la generacibn de empleo, trasladan
mercaderia a los puntos de venta con garantia, seguridad y confianza, cumpliendo
con los tiempos de entrega para satisfaciendo a los clientes con la calidad del

servicio que brinda.

No obstante, carece de procesos formales de planeacion y control para apoyar la
administracién financiera y la adecuada toma de decisiones. Derivado de lo
anterior el presente informe se enfoca en el Analisis financiero de la
implementacion de un modelo de presupuestos operativo, como herramienta de
control para evaluar su desempefo por medio de las metas presupuestarias, para
mejorar los resultados de operacion y contar con una adecuada ejecucion de

costos y gastos.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el método cientifico, por medio de
su fase indagatoria para recolectar la informacion necesaria en el analisis
financiero de la empresa, demostrativa para desarrollar los componentes del
presupuesto y expositiva al mostrar los resultados de la investigacion para darle

seguimiento al proceso de la implementacion del presupuesto operativo.

Con el objeto de llevar a cabo el andlisis financiero por la implementacién del
presupuesto operativo, se utilizé como base la informacidn obtenida de la empresa
correspondiente a los periodos del afio 2017 al 2019. La investigacion tiene como
objetivo: Realizar un analisis financiero de la implementacion del presupuesto
operativo como herramienta para mejorar los resultados de operacién en una

empresa que se dedica a prestar servicios de carga, ubicada en el municipio de



Villa Nueva, departamento de Guatemala. Por medio de: a) Determinar la situacién
financiera de la empresa por medio de herramientas necesarias para definir sus
necesidades para la implementacion del presupuesto operativo. b) Disenar el
modelo de presupuesto operativo que permita la correcta determinacion y mejora
de la liquidez, para lograr el cumplimiento oportuno de sus obligaciones. c)
Desarrollar proyecciones para ver la mejora que se obtiene en los resultados de

operacion por medio de la implementacion del presupuesto operativo.

Previo a contar con un modelo de presupuesto operativo dentro de la empresa el
resultado de operacion para el ultimo afio historico de analisis fue de Q431,925
que representa un 13% sobre el total de ventas, luego de haber restado a los
ingresos obtenidos todos los costos y gastos necesarios para realizar las

operaciones de la empresa en el afo 2019.

La proyeccion de los ingresos corresponde una accion importante que permite
determinar las posibles entradas de efectivo que la empresa obtendra por prestar
sus servicios de transporte de carga de mercaderia, por lo que se utilizé para el
célculo del pronéstico de ventas el método de minimos cuadrados porque se basa
en datos histéricos, tomando en consideracion la tendencia que tienen los
ingresos en los afios analizados de 2017 a 2019, de tal manera que se obtuvo una
proyeccion para el afio 2021 de 6,227 entregas de transporte de carga de
mercaderia equivalente a Q3,911,125. A la vez se estimoé los costos y gastos por
un total de Q2,633,901 para obtener una utilidad neta de Q957,918 lo que

representa el 24% sobre las ventas.

Es importante indicar que el disefio del presupuesto se proyecto para el afio 2021,
tomando en consideracion la crisis sanitaria que afecté el pais en el 2020 de
manera economica y financiera, en donde las empresas u organizaciones,
observaron en sus estados financieros variaciones totalmente distintas a las que
histéricamente venian obteniendo, es por ello que para presentar un escenario

real del presupuesto operativo se toma como afio de proyeccién el 2021.



INTRODUCCION

El sector de transporte de carga de mercaderia es importante dentro de la
economia del pais por lo que proporciona empleo y permite la movilidad de
mercaderia de gran tamafio que no puede ser movilizado por las personas que
adquieren los productos, al no contar con las caracteristicas necesarias del
vehiculo para trasladar de forma rapida, confiable y segura. La empresa analizada
especificamente se dedica al traslado de electrodomésticos los cuales requieren
de especial cuidado por ser producto que facilmente puede dafiarse y de acuerdo

con sus caracteristicas, asi definen el tipo de vehiculo a utilizar.

Actualmente la empresa se encuentra en crecimiento y para lograr un mejor
control de sus ingresos y gastos es necesario que cuenten con herramientas
financieras las cuales le permitan obtener informacién y control sobre sus
operaciones contables y financieras, a la vez lograr un mejor resultado de
operacion para la toma de decisiones. Sin embargo, actualmente la empresa no
posee herramientas de guia, por lo que les resulta dificil la visualizacién clara e
integral de la rentabilidad que obtienen, ni la adecuada planificacién de sus gastos

de operacion.

En tal sentido, el problema de investigacion plantea la siguiente pregunta: ;Es el
analisis financiero de la implementacion del presupuesto operativo una
herramienta para mejorar los resultados de operacion en una empresa que se
dedica a prestar servicios de carga, ubicada en el Municipio de Villa Nueva,
Departamento de Guatemala? con el propdsito de establecer una base para

evaluar el desempefio de gestion por medio de las metas presupuestarias.

El informe de trabajo profesional de graduacion que se presenta, esta conformado
por los siguientes capitulos: El capitulo uno, antecedentes, contienen la exposicion
sobre investigaciones que fueron realizadas con anterioridad, y se encuentran

relacionadas con el tema a investigar que serviran de referencia para comparar los



resultados anteriores con los resultados de la investigacion; el capitulo dos expone
el marco tedrico que sirve de fundamento para la investigacion, contiene los
aspectos relacionados al servicio de transporte de carga, contiene las definiciones
de los conceptos importantes del presupuesto operativo, asi como las
herramientas de analisis financiero y control presupuestario que se toman como
referencia para el desarrollo de la investigacion; el capitulo tres, indica la
metodologia empleada para desarrollar la investigacion que permite la obtencion
de informacion necesaria para el analisis y resolucién del problema plateado por
medio de la utilizacion del método cientifico a través de la fase indagadora,
demostrativa y expositiva, utilizando las técnicas de investigacion de campo y

documental.

El capitulo cuatro, expone el contenido del andlisis financiero realizado a la
empresa como resultado obtenido de la investigacién para determinar la situacion
financiera de la empresa, utilizando como base la informacién proporcionada por
la empresa de transporte de carga de los afios dos mil diecisiete, dos mil dieciocho
y dos mil diecinueve. Se llevd a cabo el desarrollo del presupuesto operativo con
el propdsito de realizar los pronédsticos de ingreso, proyectar los costos y gastos,
para obtener una utilizada deseada. A la vez se realiza la comparacion del
presupuesto operativo contra los resultados historicos y se analiza el cumplimiento

de metas presupuestarias.

Con base en los hallazgos encontrados y los resultados obtenidos se presentan
las conclusiones y recomendaciones de la investigacion que se presentaran al
encargado de la administracion de la empresa. Finalmente, se detalla las fuentes

bibliograficas que fueron consultadas para la investigacién y los anexos oportunos.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes, constituyen la base para el desarrollo de la investigacion y presentan
el marco referencial tedérico y empirico de la misma, relacionada con el analisis
financiero de la implementacion del presupuesto operativo como herramienta para
mejorar los resultados de operaciéon en una empresa que se dedica a prestar servicios

de carga ubicado en el municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala.
1.1  Antecedentes de empresa de servicio de transporte

La empresa unidad de estudio, es una empresa guatemalteca que se constituyd bajo
las leyes de la Republica de Guatemala en el afio 2005 con el propdsito de ofrecer
servicio de transporte de mercaderia en el territorio nacional, la empresa empieza sus
servicios con la adquisicién de una unidad de camidon durante ese mismo afio, el cual lo
obtuvo por medio de financiamiento en una entidad bancaria y se pagd con los

ganancias de los servicios prestados.

Actualmente la empresa se consolidé y con el aumento de la demanda del servicio
logré aumentar su flota de camiones, lo que le permitié firmar contrato con una empresa
de amplio prestigio que se dedican a la venta de electrodomésticos, para realizar el
abastecimiento de sus productos a las diversas tiendas ubicadas en la ciudad capital.
Realiza la movilizacién, de acuerdo con la naturaleza de la mercaderia por medio de
camiones. Unicamente se dedica a transportar carga seca. También cuenta con
personal para transportar de manera adecuada la mercaderia, segun la necesidad del

cliente.

El transporte segun lo indica Cabrera (2011) es un sector estratégico para la economia,
ya que permite la movilidad de personas y mercaderia, con el propdsito de alcanzar un
desarrollo dentro de la economia del pais. Entre los diversos tipos de transporte, el de
carga por carretera posee un papel predominante no solo a nivel nacional sino también

internacional.



En el siglo XX se dio el origen de la evolucién de los transportes y servicios en
Guatemala, inicié con la construccién de una red ferroviaria con el propésito de abarcar
todo el territorio nacional, concluyendo su construccidon en 1908. Se inici6 con
elaboracién de carreteras de tierra construidas en medio de la maleza y senderos, los

cuales se convertian en intransitables en el tiempo de invierno (Rojas, 2004).

Con el propdsito de transportar mercaderia a lo largo y ancho del pais, en el periodo
precolombino se contaba con un sistema de caminos rudimentarios conectados en el
territorio nacional, por el cual transitaba distinto tipo de mercaderia, ya sea a pie, por

medio de un animal de carga.

De acuerdo con Rojas (2004) indica que a principios de siglo y hasta mas o menos la
década de 1950 se utilizaba las carretas de bueyes y las recuas de mulas para
transportar mercaderia. Fue hasta 1954 que comenzo6 la construccidon de mejores

carreteras bien trazadas y asfaltadas.

1.2 Antecedentes del analisis financiero por Ila implementacion de

presupuestos

Las herramientas financieras en una organizacion se consideran de suma importancia
porque permiten reflejar la utilidad por medio de ellas. Se implementan con el propdsito
de mejorar los productos o servicios de una empresa, por medio de una adecuada

planeacién de los recursos disponibles.

Desde su inicio las empresas son creadas con el propésito de ser innovadoras y que se
puedan sustentar por si mismas, pero sobre todo que se pueda obtener una
rentabilidad lo mas alta posible, sin embargo, para el cumplimiento de los objetivos es
necesario realizar una serie de estudios, como el andlisis financiero que permita
obtener informacidén sobre la situacion financiera de la empresa para una adecuada

toma de decisiones.



Derivado de la importancia del uso del presupuesto en las organizaciones se evalud por
medio de una entrevista realizada al propietario de la entidad que la empresa objeto de
estudio desde que inicié operaciones no cuenta con un presupuesto que utilice como
herramienta de control de sus operaciones financieras, dando como resultado el

desconocimiento de sus areas de debilidad, ni el adecuado manejo de sus recursos.

No se cuenta con un origen especifico sobre el inicio de implementacién del analisis
financiero, algunos atribuyen su origen a la revolucién industrial, porque derivado de la
demanda de productos los empresarios buscaban proyectar su futuro, considerando los

distintos factores que podrian encontrar.

Kerlinger & Lee (2005, como se citdé en Garcia, 2018), resaltan que el analisis significa
la categorizacion, ordenamiento, manipulacién y resumen de datos, para responder a
interrogantes planteadas, con el propédsito de mostrar la informacion de forma

entendible e interpretable con relacion al conjunto de datos que se analizan.

Reyes (2005) hace referencia sobre el comienzo del presupuesto, que fue adoptada
por la economia industrial, enfocandose a la técnica de la predeterminacion de cifras de
forma estadistica, que tuvo origen en el presupuesto gubernamental. El origen de la
palabra presupuesto se deriva del francés antiguo, también conocido como bougette o
bolsa, perfeccionandose en el sistema ingles con la palabra Budget que fue utilizado en
las ultimas décadas del siglo XVIII, para luego adoptar el nombre de presupuesto en el

idioma espaniol.

Segun Burbano (2005) presenta la evolucién del presupuesto en el periodo de 1912 a
1925, especialmente después de la Primera Guerra Mundial, en donde el sector privado
comienza a observar los beneficios de aplicar presupuestos dentro de sus
organizaciones, en donde pueden obtener control de gastos, en relacion al aumento de
la industria, asi como el uso de nuevas forma de planificacion empresarial; en las
empresas privadas se intensificd el control presupuestal y en el sector publico se logro

la aprobacion de la Ley del Presupuesto Nacional.



Muniz (2009) determina que el presupuesto de una organizacién expresa la forma en
que se van a aplicar los recursos disponibles en el futuro para conseguir los objetivos
fijados en las estrategias. El presupuesto tiene unas caracteristicas esenciales por lo
que se convierte en una herramienta fundamental para la gestion de cualquier

organizacion.

El presupuesto operativo es utilizado actualmente con el propésito de planificar dentro
de las organizaciones las operaciones durante un periodo determinado, tomando en
consideracion todos los ingresos y gastos de la empresa, en donde se plasma un plan

de gastos necesarios para el funcionamiento de la misma.

Sin embargo, Cardenas (2008) considera el presupuesto como la herramienta de
gestion por excelencia, cuyo propdsito es determinar las fortalezas y debilidades de la
empresa. El control presupuestal crea una coordinacién de planear y controlar las
operaciones que tienen como objetivo la planeacion de las utilidades y el sistema

presupuestal proporciona un cuadro integral de las operaciones como un todo.
1.3 Antecedentes de la implementacién del presupuesto

La investigacion realizada por Lépez (2016), tuvo como objeto analizar financieramente
el impacto de desarrollar un modelo de presupuesto operativo, en beneficios secos de
café en Antigua Guatemala. Dicha investigacion permite obtener informacion sobre los
efectos positivos que las empresas pueden lograr con la optimizacion en el uso de los
recursos disponibles, mediante el desarrollo de un proceso de planificacion y control de
cada uno de los componentes del presupuesto, que permiten medir y evaluar el
desempefio en comparacion con el afio anterior. Asi mismo con la implementacién del
presupuesto operativo se logre tomar mejores decisiones para establecer metas

presupuestarias.

Castaneda (2017) en su investigacion realizd una propuesta de implementacion de un

modelo estadistico ciclico para la elaboracion del presupuesto de ventas en la industria



de pinturas arquitectonicas en Guatemala. El diagnéstico permite determniar que al
utilizar un modelo estadistico ciclico para la elaboracion del presupuesto de ventas, se
pueden reducir las variaciones porcentuales significativas, mensuales y anuales, entre

las proyecciones de ventas y las ventas reales.

Por su parte, Hernandez (2018) expone en su investigacion la administracion financiera
del presupuesto operativo y financiero en empresas del sector de seguridad privada,
para analizar su incidencia en el control y evaluacion eficiente de la ejecucion
presupuestaria, en la liquidez del negocio, y en el nivel de endeudamiento. Por los que
se observa que la implementacion de presupuestos de operacion y financieros
proporciona una adecuada administracion del presupuesto operativo y financiero en

todas sus etapas y contribuye a lograr los objetivos definidos por la administracion.

El tema también ha sido estudiado a nivel internacional, se describen a continuacion los

estudios que mayor relevancia tienen con el presente estudio.

Parra y La Madriz (2017) realizaron una investigacion en Venezuela con el objeto de
identificar las principales debilidades administrativas con respecto a la utilizacion del
presupuesto, centrado en el presupuesto como instrumento de control financiero en las
pequeias empresas de estructura familiar. De acuerdo con los resultados obtenidos, se
recomendo; elaborar un presupuesto que se adapte a sus necesidades y actividad
operativa de las pequefias empresas con estructura familiar. En este sentido, el
presupuesto debe ser asumido como un programa que establezca las bases de
planificacion y unidad de esfuerzos econdmicos, que constituya una coordinacion

efectiva, mediante proyeccion realista, control dinamico y comunicacion eficaz.

Segun lo expuesto por Montes (2016) investigd en Huancayo, Peru la influencia del
presupuesto por resultados en la gestidn financiera presupuestal del gobierno regional
de Huancavelica, cuyo objeto fue analizar la percepcion de los funcionarios sobre la

influencia del presupuesto por resultados en la gestion financiera presupuestal del



gobierno. Sin embargo, de determind que al realizar un presupuesto para mejorar la
articulaciéon entre la identificacion de productos, los recursos disponibles, los planes
estratégicos y actores, a fin de lograr una eficiencia y eficacia en la gestion financiera
presupuestal, en la que debieran estar integrados en el analisis, a los distintos actores

involucrados en la cadena de valor que identifica o genera el producto.
1.4 Antecedentes de la falta de control financiero en las empresas

El andlisis de los estados financieros corresponde un método que al aplicarlo a
cualquier empresa le permite visualizar su situacién financiera, en donde puede conocer
en qué condicion se encuentra, a la vez observar las areas de oportunidad y areas

problema que pueden evaluarse para la adecuada toma de decisiones.

Todo proceso de ejecucion financiera pierde su esencia si no se implementan las
herramientas necesarias que mejor se adapte a cada organizacion que le permita llevar
un adecuado control de sus operaciones. Este control permite ver de forma general el
estado de una empresa, y poner la debida atencién sobre los rubros que sean mas

significativos y que representen en unidades monetarias altas pérdidas.

Lopez, Nufez y Soler (2017) exponen la necesidad que toda empresa posee de contar
con herramientas financieras que permitan a la administracién tener un mayor control
de sus recursos en busca de cumplir con sus objetivos institucionales, por medio de
analizar los estados financieros de una organizacién y proyectar los ingresos, costos y

gastos que tendra para un ano previsto la empresa para llevar a cabo sus necesidades.

Toda empresa que no contiene una adecuada guia o planificacion financiera, es llevada
a la toma de decisiones financieras subijetivas y deficientes, es por ello la importancia
de disefar una herramienta financiera que permita a la administracién tener un mayor
control de sus recursos, en busca de cumplir con su objetivo empresarial, por medio de
proyecciones de sus recursos, pueda enfocar el curso a seguir de sus operaciones.
(Cérdoba, 2018).



2. MARCO TEORICO

A continuacion se presentan las diferentes teorias y enfoques tedricos y conceptuales
utilizados para fundamentar la investigacion relacionada con la implementacion del

presupuesto operativo.
2.1 Transporte de mercaderia

Anaya (2005), define el transporte de mercancias como toda actividad encaminada a
trasladar los productos desde un punto de origen hasta un lugar de destino. La funcion
del transporte se considera como un conjunto de actividades necesarias para situar

productos en puntos de destino, con condiciones de seguridad, rapidez y coste.
2.2 Modos de Transporte

Son los diferentes medios que se utilizan para trasladar fisicamente las mercancias

desde el punto de origen hasta el lugar destino.
Transporte por carreta

Transporte por ferrocarril

Transporte maritimo

Transporte aéreo

Transporte fluvial y oleoductos

Transporte inter-modal



2.3 Clasificacion del transporte

El transporte desde el punto de vista funcional, atendiendo a la logistica de distribucion,
se clasifica de la siguiente manera: transporte primario, transporte de aproximacion y

transporte de distribucion.
2.4 Presupuesto

Ramirez (2013), define el presupuesto como “un plan integrador y coordinador que se
expresa en términos financieros respecto de las operaciones y recursos que forman
parte de una empresa para un periodo determinado, con el fin de lograr los objetivos

fijados por la alta gerencia” (p.225).

Esta herramienta de planificacién segun el autor sera util para la investigacion, ya que
se podran coordinar las operaciones de una empresa y determinar los recursos que se

utilizaran durante un periodo determinado.
2.4.1 Objetivos de la Presupuestacion

La presupuestacion involucra tres procesos que se deben llevar a cabo para
implementar un presupuesto en una empresa: establecer objetivos especificos,
ejecucion de planes para alcanzar los objetivos, comparar de forma periddica los
resultados reales con relacion a los objetivos establecidos. Al momento de llevar a cabo
estos tres procesos se ven involucradas las siguientes funciones administrativas:

planificacion, direccién, control.

= La Planificacién: de acuerdo con lo determinado por Warren, Reeve y Duchac
(2010), involucra el establecimiento de los objetivos como una guia para tomar
decisiones. La presupuestacion apoya el proceso de planificacién al requerir que
todos los departamentos y otras unidades organizacionales establezcan sus
objetivos futuros. Estos objetivos ayudan a motiva a los empleados. Ademas, el
proceso de presupuestacion a menudo identifica las areas donde pueden

mejorarse las operaciones o eliminarse las ineficiencias. (p.229)



= La direcciéon: implica tomar decisiones y acciones para alcanzar los objetivos
presupuestados. La presupuestacion ayuda a coordinar las decisiones y
acciones administrativas para obtener los objetivos presupuestados de la
empresa. La unidad presupuestaria de una empresa se conoce como un centro
de responsabilidad. Cada centro de responsabilidad tiene un administrador,
quien tiene la autoridad y responsabilidad de alcanzar los objetivos

presupuestados del centro. (Warren et al., 2010, p.229)

= EIl control: involucra la comparacion del desempefio real contra los objetivos
presupuestados. Tales comparaciones proporcionan retroalimentacion tanto a los
administradores como a los empleados acerca de su desempefio. Si es
necesario, los centros de responsabilidad pueden utilizar tal retroalimentacion

para realizar ajustes a sus actividades en un futuro. (Warren et al., 2010, p.229)

= Por lo tanto, los tres procesos que hace referencia Warren et al. (2010), para
llevar a cabo los objetivos de un presupuesto seran de suma importancia para la
investigacion, ya que orientara los pasos de como llevar a cabo todo el proceso
de presupuestacion y cémo se irdan entrelazando con las funciones

administrativas.
2.4.2 Ventajas del presupuesto

Por medio del presupuesto las empresas pueden predecir en forma anticipada los
problemas que puede enfrentar. En donde se puede revisar y evaluar las politicas para

lograr alcanzar los objetivos deseados.

Dentro de las principales ventajas que se obtienen con el uso de presupuestos en las

organizaciones, Muiiz (2009) se refiere a las siguientes:

e Tiene la capacidad de proporcionar estimaciones monetarias de los diferentes

ingresos y gastos para un determinado periodo en el futuro.
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Puede ser adaptado, en un momento dado, a los cambios significativos a los que

estd sometida toda organizacion.

Sirve como elemento basico de implicacién y motivacion del personal que
participa en el proceso de confeccion y seguimiento, dado que comunica cémo
se deben cumplir los objetivos y de qué recursos se dispone en cada momento

para alcanzarlos.

Permite prever situaciones futuras que pueden suceder en forma de mayores o
menores ingresos o gastos, lo cual permite elaborar soluciones o planes

alternativos a priori si fuera necesario.

Coordina las actividades de los diferentes responsables porque mediante el
conocimiento de los recursos disponibles se toman previamente decisiones de

gestion.

Es una herramienta de control, ya que permite analizar las desviaciones entre lo
previsto y lo real en un periodo, acumulado a unos periodos determinados y

desde un periodo al final del presupuesto.

Permite un seguimiento de los resultados de los indicadores previstos frente a los

reales.

Ayuda al seguimiento del cumplimiento de los objetivos fijados en una estrategia.
(p-43)

Sistema de presupuestacion

Estos sistemas pueden variar entre empresas e industrias. Sin embargo, los conceptos

basicos de presupuestacion pueden ser aplicados en todo tipo de negocios.

El periodo de presupuestacion para actividades de operacion por lo general incluye el

afo fiscal de una empresa. Un afo fiscal es un periodo de tiempo lo bastante breve

para que las operaciones futuras puedan apreciar con mucha precision, pero es el
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tiempo necesario en que se pueda visualizar una operacion futura. No obstante, con el
proposito de llevar un mejor control, se divide en periodos cortos para medir a corto

plazo su cumplimiento.
2.5 Presupuesto Maestro

“Es un conjunto integrado de presupuestos de operacion, inversion y financiamiento
durante un periodo de tiempo. También es un conjunto integrado de presupuestos que
relacionan en conjunto las actividades de operacion, financiamiento e inversion de una
empresa dentro de un plan integrado para el afio venidero” (Warren et al., 2010, p.235).
Por lo tanto, este presupuesto sera importante para la empresa en cuestion porque
orienta los ingresos y gastos tanto a corto como a largo plazo, es un plan global, sin
embargo, para efectos de la presente investigacion se enfocara en la implementacion

de un presupuesto operativo.

2.5.1 Presupuesto financiero

Cardenas y Napoles (2008) definen el presupuesto financiero como una “herramienta
mediante la cual se planea la estructura financiera de la empresa; es decir, la mezcla o
combinacién oOptima de créditos de terceros y capital propio de accionistas, bajo la

premisa de establecer lo que puede funcionar en la empresa” (p.398).

Por otra parte, el presupuesto financiero permite en una empresa planificar la estructura
financiera ya que se muestran las adiciones de capital o inversiones planificadas para el
periodo presupuestado, asi como permite elegir cuadles seran las fuentes de

financiamiento que mejor se adapten a la necesidad de la empresa.

Un presupuesto financiero se deriva de las proyecciones a largo plazo que incluye
informacion referente a como una empresa se desarrollara al percibir efectivo en el
futuro y cdmo lo ejecutara durante el periodo previsto. El presupuesto de efectivo es
uno de los componentes mas importantes que integran el presupuesto financiero, ya

que resume los gastos e ingresos de efectivo futuros.
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2.5.2 Presupuesto operativo

“El presupuesto de operacion forma la primera parte en la realizacion de un
presupuesto maestro. Las empresas bien administradas sustentan sus planes
operativos en el prondstico de una serie de estados financieros” (Besley y Brigham,
2009, p.325).

Este presupuesto sera el que se tomara como referencia para implementar en la
empresa objeto de estudio para poder analizar los beneficios que obtendra la empresa

al presupuestar sus ingresos y gastos, con el control para las futuras operaciones.

Los planes financieros operativos a un corto plazo definen operaciones financieras a un
plazo corto y el impacto deseado de esas operaciones. La generalidad de estos planes
cubre un periodo de uno a dos anos. Las primordiales entradas contienen el prondstico
de ventas y varias formas de datos operativos y financieros. Las principales salidas
incluyen varios presupuestos operativos, de efectivo y estados financieros pro forma
(Gitman, 2003).

2.6 Componentes del presupuesto operativo

En el presupuesto de operacion se integran las partidas que conforman las utilidades de

la empresa, especificamente las utilidades de operacion.

Para realizar el presupuesto de operacién en una empresa, es necesario completar

todos y cada uno de los presupuestos parciales que lo conforman.

“Cada uno de los presupuestos se refiere a una o varias areas funcionales de la
empresa, por lo cual su elaboracion recaera en esa area bajo responsabilidad del
Gerente de Departamento, que apoya su equipo de trabajo y reconoce su aporte al
presupuesto general” (Del Rio, 2003, p.432). Es importante identificar la participacion
de todos los departamentos que se veran involucrados para la elaboracion del

presupuesto.
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2.6.1 Presupuesto de ventas

“El presupuesto de ventas es la prediccion de las posibles ventas de la empresa

durante un periodo especifico de tiempo. Se enfoca en el mercado objetivo al que

apunta el negocio” (Reiner, 2008, p. 198).

Objetivos del presupuesto de ventas

Los propdsitos basicos de un presupuesto de ventas son: a) reducir la
incertidumbre acerca de los ingresos futuros; b) plasmar las decisiones de
planeacion de la alta administracién en estimaciones correctas; c) brindar la
informacion necesaria para el desarrollo de los demas presupuestos de areas; y
d) ayudar en el control administrativo de las ventas (Welsch, Hilton, Gordon y
Rivera, 2005, p.697).

2.6.2 Presupuesto de costo de ventas

Segun Welsch et al. (2005), describen el presupuesto de costo de ventas como:

El presupuesto de ventas genera necesidades que se traducen en las
actividades de apoyo de las demas funciones principales, es asi como en una
empresa manufacturera, el plan de ventas se convierte a las necesidades de
produccion. En una empresa comercial, el plan de ventas se traduce en las
necesidades de compra de mercancias y en el caso de una empresa de
servicios, el plan de ventas se convierte a las necesidades de capacidad de

servicio. (p.697)

2.6.3 Presupuesto de gastos de operacion

Segun Reiner (2008) determina que este presupuesto se conforma con las actividades

de venta y distribucion de una empresa o0 negocio, en empresas pequefas se puede

hacer un solo presupuesto como llamado gastos de operacion; sin embargo, para

realizar un enfoque por cada area de responsabilidad es necesario separar cada

actividad.
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Este presupuesto tiene por objetivo planificar los gastos en funcion a la distribucion y

administracion del negocio, para realizar adecuadamente todas las actividades propias

de la empresa (Ramirez, 2013).

Presupuesto de gasto de distribucion

Los gastos de distribucion o venta son todos los relacionados con la actividad de
vender, el ejecutivo de comercializacion de mas alto nivel tiene Ila
responsabilidad directa de su planificaciéon, de manera simultanea con el
presupuesto de ventas. Sin embargo, es considerado como un plan de accion
dirigido a cumplir una meta prevista, que se debe cumplir en un tiempo

determinado.

El presupuesto de costo de distribucidn se desarrolla en conjunto con el plan de
ventas, debido a que son dependientes. Este presupuesto comprende las
acciones que se realizan desde que el producto se fabrica, hasta que se entrega
al cliente; por lo tanto, integra los gastos que corresponden a las erogaciones por
remuneraciones a vendedores, gastos de oficina de ventas, publicidad y
propaganda, gastos de transporte, gastos de almacén de articulos destinados

para la venta, entre otros (Del Rio Gonzalez, 2003).

Presupuesto de gastos de administracion

Los gastos administrativos se consideran la parte medular de todo el
presupuesto, ya que se destina la mayor parte del mismo, se crean con el
proposito de cubrir la necesidad inmediata. Cada clasificacion que se realiza en
este presupuesto debe identificar directamente el area de responsabilidad, cuyo
caso el gerente sera el responsable de realizarlo juntamente con su equipo de

trabajo.

El presupuesto de gastos de administracion incluye los gastos que se derivan

directamente de las funciones de direccion y control de las distintas actividades
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del negocio, su contenido es tan amplio que la determinacion de su naturaleza
dependera del tipo de organizacion que posea la empresa y de la actividad

econdmica que una desarrolle (Del Rio Gonzales, 2003).
2.7 Estado de resultados presupuestado

Este estado financiero permite proyectar los ingresos, costos y gastos futuros, dentro de
la organizacién, por medio de esta proyeccién el administrador o financiero podra ver
con anticipacion cual sera el margen operativo pronosticado y podra comparar con

periodos anteriores.

Para la preparacién del estado de resultados presupuestado se debe integrar los
presupuestos siguientes: presupuesto de ventas, presupuesto de costo de ventas y
presupuesto de gasto de venta y administracion. Adicional, se incluyen las estimaciones

de otros ingresos, otros gastos y el impuesto sobre la renta (Warren et al., 2010).
2.8 Control presupuestario

De acuerdo con lo expuesto por Cardenas (2008), el control es una fase donde se vigila
y observa la ejecucion de presupuesto, realizando una comparacion con las cifras
reales con las cifras que se plasmaron dentro del presupuesto, para determinar las

variaciones, areas de problema y establecer la forma de corregirlo.

La elaboracién del presupuesto y estados financieros presupuestados proporcionan a la
empresa una herramienta de prevision y control; ayuda a minimizar la incertidumbre y a
detectar a temprana hora las amenazas que puede enfrentar la organizacién. Para que
el sistema presupuestal sea efectivo, es necesario medir la actuacion real para evaluar
qué tan alejada estuvo la ejecucion del plan original y localizar en donde se obtuvieron

las variaciones (Reiner, 2008).

Por lo tanto, el control presupuestario es reconocido como un instrumento que se
realiza con datos estimados y prondsticos que se deben emplear por las empresas para

dirigir todas las operaciones, cuyos contenidos se comparan contra los datos reales del
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mismo periodo con el propdsito de evaluar el desempefo del mismo y no desviar las

operaciones de lo que ya se habia previsto con anterioridad.

2.8.1 Principio de excepcién

Este principio se enfoca en que la administracion de una empresa debe centrar su
atencion en las partidas excepcionales que se obtienen mediante los informes que
generan de forma diaria, semanal, mensual, con el objeto de tener el tiempo necesario
para evaluar sus posibles efectos financieros, determinando desde un inicio las causas
y posibles acciones correctivas. Para implementar este principio se deben adquirir
técnicas y procedimientos para atraer toda la atencion de la administracion a este tipo

de acciones que puedan estar fuera de control (Welsch, et al., 2005).

Este es un principio que comunmente es utilizado para el control presupuestario que se
enfoca en destacar dentro de los reportes que se presentan a la gerencia, las areas
problema, omitiendo detalles irrelevantes para evitar el exceso de informacion

innecesaria (Cardenas, 2008).

2.8.2 Informes de desempeio

Los informes de desempefio permiten presentar los resultados obtenidos en la
ejecucion presupuestal y se deben realizar conforme se va efectuando el gasto de
manera periddica. Estos informes se deben disefiar de acuerdo con la necesidad de la
empresa, asi como estandarizarlos dentro de los departamentos de la misma, sin
embargo, entre empresas no son estandares porque se adecuan a la necesidad del

negocio.

Estos informes se utilizan para realizar el analisis de las variaciones comparando los
datos presupuestados contra los datos reales. Permite mostrar los problemas a la

gerencia y poder corregirlos (Horngren, Datar y Foster, 2005).
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De acuerdo con lo expuesto por Reiner (2008), las caracteristicas que deben poseer los
informes de desempefio son las siguientes: se deben disefar tomando como referencia
la estructura de la empresa, con los niveles y areas de responsabilidad que exista
dentro de ella, deben aplicar el principio de excepcion y a la vez relacionarse con los
periodos del presupuesto, ser de facil comprension para los usuarios, y contener la
informacion esencial. Para presentarlos de forma oportuna y puedan retroalimentar las

operaciones de la organizacion para una adecuada toma de decisiones.

2.8.3 Analisis de las desviaciones y variaciones

Horngren et al. (2005) explica que las variaciones se deben analizar de forma separada,
ya que ayuda a los gerentes a entender mejor el desempefio previo y a tomar las
mejores decisiones e implantar estrategias que optimicen el desempefio futuro de la

organizacion.

Este analisis se basa en las comparaciones entre los resultados reales con las metas
planificadas o del presupuesto, que corresponde a una parte integral del proceso de
control. Las variaciones se deben analizar con el objetivo de determinar las causas que
las originaron y se pueden encontrar las siguientes posibilidades de acuerdo con lo

expuesto por Welsch et al. (2005):

e La variacion no es importante.
e La variacién se produjo por errores en el transcurso de elaboracion del informe.
e La variacion se puedo dar por una instruccion directa de la administracion.

e Algunas variaciones pueden ocurrir por causa de fendmenos naturales, los

cuales no son predecibles.

e Las variaciones cuya causa es desconocida deben ser objeto de interés

primordial y se debe investigar a profundidad.
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Por su parte, el analisis de las desviaciones del presupuesto es el proceso que busca
explicar las causas por las que el beneficio real es distinto a lo previsto. La empresa
puede gastar mas o menos de lo proyectado y puede obtener mayores o menores

ingresos.
2.8.4 Analisis de estados financieros

El analisis financiero dispone de dos herramientas para interpretar y analizar los
estados financieros, los cuales se conocen como: Analisis horizontal y vertical, que
consisten en determinar el peso proporcional (en porcentaje) que tiene cada cuenta
dentro del Estado financiero que se analiza. Esto permite determinar la composicion y
estructura de los estados financieros en un periodo determinado. (Warren et al., 2010,
p.584).

Este tipo de analisis es importante dentro del proceso investigativo, ya que es un
proceso critico que permite evaluar la posicion financiera de la empresa, tanto presente
como pasada, y los resultados operativos de la organizacion. A la vez, tiene como

objetivo determinar mejores estimaciones que ayuden a la mejor toma de decisiones.

2.8.4.1 Analisis horizontal

Es el analisis que determina la variaciéon en cada partida en los estados financieros que
hayan reflejado cambio en un periodo respecto a los resultados de un afio base. Por
otro lado, este tipo de analisis permite determinar si el comportamiento de una empresa

fue bueno o malo en un periodo determinado (Barajas 2008).

2.8.4.2 Analisis Vertical

Es el analisis porcentual de la relacién que existe entre cada componente en un estado
financiero a un total dentro del mismo estado. Aunque el analisis vertical se aplica a un
solo estado, éste se puede aplicar al mismo estado a través del tiempo, lo cual hace el
analisis mas eficiente, ya que muestra de qué manera han cambiado con el tiempo los

porcentajes de cada concepto (Warren et al., 2010, p. 587).
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Por lo tanto, este anélisis permitira medir el peso proporcional que tiene cada una de las

cuentas del estado financiero analizado.

2.8.4.3 Analisis de punto de equilibrio
“Se relaciona sélo con la seccion superior del estado de resultados, debido a que
contiene sélo los ingresos y egresos asociados con las operaciones normales de

produccion y ventas de la empresa” (Warren et al., 2010, p. 588).

El analisis del punto de equilibrio operativo es un método para establecer el punto en el
cual las ventas alcanzan pagar todos los costos operativos, es decir, el punto en el cual
la empresa no obtiene utilidades ni pérdidas. También, muestra la magnitud de las
utilidades o pérdidas operativas de la empresa, ya sea que las ventas sobrepasen o
sean menores a ese punto, determinado dentro de la operacion de la empresa (Reiner,
2008).

Del Rio Gonzales (2003) determina, que en todo sistema presupuestal y para
establecer el punto de equilibrio es necesario realizar un estudio de los gastos, para
realizar la separacion entre los gastos fijos y variables, con relacion a las ventas, la
produccion y el financiamiento, lo que permite facilitar el prondstico de gastos en cada

una de las partes, de acuerdo con la planificacion futura.

El conjunto de las teorias anteriores obtenidas de los distintos autores especializados
en el conocimiento de las variables que integran el tema de la investigacion, orientaran
el analisis de los datos que se obtendran en el proceso de la investigacion, seran de
mucha importancia ya que se obtiene informacidn relevante que servira de base sobre

la correcta aplicacion de la herramienta a emplear en la empresa objeto de estudio.
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3. METODOLOGIA

La metodologia contiene la explicacidn detallada de cémo se hizo para resolver el
problema de la investigacion, relacionado con el analisis financiero del efecto en la
implementaciéon del presupuesto operativo en la empresa dedicada a prestar servicios

de carga ubicada en el municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala.

El contenido del capitulo, comprende: La definicién del problema; objetivo general y
objetivos especificos; método cientifico utilizado; y, las técnicas de investigacion
documental y de campo, aplicadas. En general, la metodologia presenta el resumen del

procedimiento utilizado en el proceso de la investigacion.

3.1 Definicion del problema

La empresa se esta consolidando en el mercado de transporte de carga en la ciudad de
Guatemala y los afios de experiencia corresponden al respaldo y calidad de servicio
como carta de presentacion de su organizacion. Desempeia un papel importante en la
generacion de empleo, trasladan mercaderia a los clientes con garantia, seguridad y
confianza, cumpliendo los tiempos de entrega y satisfaciendo a los clientes con la
calidad del servicio que brinda. No obstante, carece de procesos formales de
planeacién y control para apoyar la administracion financiera y la toma de decisiones. El
problema de investigacion plantea la siguiente pregunta: ; Es el analisis financiero de la
implementacion del presupuesto operativo una herramienta para mejorar los resultados
de operacién en una empresa que se dedica a prestar servicios de carga, ubicada en el

Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala?

Derivado de lo anterior, la importancia de la investigacion fue analizar como contribuyo
la implementacion de herramientas financieras en la empresa para poder evaluar las
actividades de operacion de la misma; por medio de la implementacion de un
presupuesto operativo que le permitan a la gerencia evaluar adecuadamente sus

resultados y obtener una mejor toma de decisiones, con las cuales podra implementar
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politicas, normas y procedimientos para mejorar las actividades de operacion de la
entidad.

3.2 Delimitacion del problema:

Para definir la delimitacion del problema de investigacion fue necesario fijar una unidad
de analisis, el periodo y el ambito geografico que comprende la investigacion, los cuales

se presentan a continuacion:

3.2.1 Unidad de analisis

La unidad de analisis es una empresa que se dedica a prestar servicio de carga.
3.2.2 Periodo a investigar

El periodo de investigacion comprende informacién de los afios 2017, 2018 y 2019 para

realizar una proyeccién del afio 2021 y comparacion presupuestaria.

3.2.3 Ambito geografico

La investigacion se realizé en el municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala.
3.3 Objetivos

A continuacion se presenta el objetivo general y los objetivos especificos que se

pretenden alcanzar con la investigacion.
3.3.1 Objetivo general

Realizar un analisis financiero de la implementacién del presupuesto operativo como
herramienta para mejorar los resultados de operacion en una empresa que se dedica a
prestar servicios de carga, ubicada en el municipio de Villa Nueva, departamento de

Guatemala.
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3.3.2 Objetivos especificos

e Determinar la situacién financiera de la empresa por medio de la observacion y
entrevistas a expertos para definir sus necesidades para la implementacion del

presupuesto operativo.

e Disefar el modelo de presupuesto operativo que permita la correcta
determinacion y mejora de la liquidez, para lograr el cumplimiento oportuno de

sus obligaciones.

e Desarrollar proyecciones para ver la mejora que se obtiene en los resultados de

operacion por medio de la implementacion del presupuesto operativo.
3.4 Justificacion

Hoy en dia las empresas se ven obligadas a utilizar herramientas modernas que
permiten planificar los gastos de operaciéon, razon por la cual, los encargados de la
administracion financiera se enfrentan a la necesidad de elaborar presupuestos con el
fin de asignar de forma eficiente los diferentes recursos para la realizaciéon de las
distintas actividades y proyectos de operacion, y lograr de manera efectiva un equilibrio

entre los ingresos obtenidos y los egresos sin desmejorar la calidad de los servicios.

Con la implementacién de un presupuesto operativo las empresas pueden estimar de
forma sistematica las operaciones de la organizacion para un periodo determinado, con
lo que podran evaluar el logro de sus objetivos previamente establecidos a corto,

mediano y largo plazo.

Dado que la empresa objeto de estudio se encuentra en proceso de expandir sus
operaciones, es necesario que disponga de herramientas que le permitan evaluar el
desempefio; control y ejecucion de costos y gastos para mejorar los resultados
operativos. Razéon por la cual este estudio pretende analizar Cual es el impacto

financiero de implementar un modelo de presupuesto operativo como herramienta para
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mejorar los resultados de operacion en una empresa que se dedica a prestar servicios

de carga, ubicada en el Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala.
3.5 Meétodo

Se utilizé el método cientifico para realizar la investigacion en sus fases indagadora,
demostrativa y expositiva, dando seguimiento al proceso metodolégico de la
investigacion relacionada con la implementacion de un presupuesto operativo en una
empresa que presta servicios de carga en el municipio de Villa Nueva, departamento de

Guatemala.

En la fase indagadora se recolectd informacion necesaria con las técnicas de
investigaciéon de campo, consulta de documentos y libros que sirvieron de fundamento
de la investigacion y con la recopilacion de informacion financiera. Con la fase
demostrativa se analizé y proceso la informacion recopilada que se tomé para el disefio
del presupuesto operativo tomando como base la informacién financiera histérica de la
empresa. Por ultimo, en la fase expositiva se presentan los resultados obtenidos de la
investigacion con su respectivo analisis financiero, los cuales permiten tomar decisiones

y conclusiones pertinentes.

La investigacion se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo ya que se recolectaron
los datos respecto a la informacion financiera de la empresa y las estrategias utilizadas
con el fin de realizar un analisis y medicién de las mismas. El alcance utilizado fue
correlacional y explicativo, correlacional ya que se analizaron los efectos en la
implementacion de herramientas financieras y los resultados operativos obtenidos con
la aplicacion del presupuesto operativo. Explicativo porque se evalud la situaciéon de la
empresa y fue necesario elaborar un analisis de la informacién financiera tomando
informacion histoérica, como base para efectuar estimaciones y posteriormente comparar

los resultados entre antes y después de la implementacion del presupuesto operativo.
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3.6 Técnicas de investigacién aplicadas

Las técnicas son fundamentales para realizar de investigacion cientifica. Para la
obtencion de la informacion se utilizaron las técnicas de investigacion documental y de

campo que se refieren a continuacion:
3.6.1 Técnicas de investigacién documental

Para ordenar y documentar la informacion bibliografica recopilada y analizada, se
utilizaron libros de texto, tesis, investigaciones, publicaciones, todo relacionado con el
tema objeto de estudio, realizando subrayado, fichas de resumen y de citas que
sirvieron de base para la elaboraciéon de la investigacion. Se buscé informacion

bibliografica actualizada para abordar la investigacién de mejor manera.
3.6.2 Técnicas de investigacion de campo

Por medio de estas técnicas se obtuvo informaciéon necesaria de la investigacion,
sirvieron de base para obtener informacion valiosa para fundamentar el proceso de
analisis y solucion del problema. Dentro de las técnicas utilizadas se encuentra la
observacion directa, por medio de visitas a la unidad de analisis, esta observacion
directa fue utilizada en la revisidn de los repuestos, suministros, materiales y equipo
que utilizan y son necesarios para llevar a cabo el servicio prestado y que forman parte

del costo del servicio.

Otra técnica empleada fue la entrevista a las personas encargadas y de los puestos
mas importantes en el proceso de administracion del negocio (Anexo 1) tanto financiero
como operativo, estas consultas se realizaron por medio de entrevistas estructuradas
para comprender los procesos operativos y financieros, y determinar los objetivos que

persiguen para lograr una eficiente administracion del negocio.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta los resultados de la investigacion relacionados con el
analisis financiero de la implementacion del presupuesto operativo en una empresa que

transporta mercaderia en el departamento de Guatemala.

Por razones de confidencialidad no se identifica el nombre de la empresa a analizar,
para efectos de la investigacion se le denominara el nombre de Transportes EI Halcon.
Con el propésito de analizar financieramente la empresa, se utilizd informacion

financiera proporcionada para los afios 2017, 2018 y 2019.

Con la presente investigacion se busca implementar un presupuesto operativo para la
empresa Transportes El Halcdn; como primer punto se evalud la situacion histérica
financiera para posteriormente crear la herramienta de control financiero que es el
presupuesto operativo, para luego evaluar por medio de proyeccion el impacto de

implementar el presupuesto operativo dentro de la empresa.
4.1 Situacion financiera de la empresa Transportes El Halcén

Estd es una empresa comercial que se dedica esencialmente al transporte terrestre de
mercaderia en la ciudad de Guatemala, esta legalmente constituida como una empresa
individual, su objeto es el “servicio de transporte en general, importaciones y
exportaciones de toda clase de mercaderias de licito comercio” de acuerdo con la

descripcién en el Registro Mercantil de la Republica.

Actualmente su cliente principal es una empresa que vende electrodomeésticos vy
contratd sus servicios de fletes para abastecimiento a tiendas en la ciudad capital,
eventualmente realiza servicios de flete por mudanzas a personas particulares que

adquieren sus servicios.

Para prestar este servicio posee una flotilla de nueve camiones, ademas de contar con
el personal necesario para el desarrollo del proceso de la prestacion del servicio. La

entrega del producto se realiza dentro del perimetro de la ciudad capital.
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El servicio de transporte desempefia una parte esencial pues le permite a las empresas
que venden o distribuyen articulos contratar servicios de fletes a terceros, y se evitan
todo el tema de logistica, contratacion de personal, mantenimiento de vehiculos y lo
cual les permite a las empresas que se dedican a esta actividad econdmica ampliar sus
ventas. Ademas, es una forma facil y segura de que los productos son entregados de

manera oportuna.
4.1.1 Analisis del estado de resultado histoérico

Con la informacion del estado de resultados histérico de la empresa Transportes El
Halcén se analizaron los datos proporcionados para determinar la situacion financiera
actual y los resultados de operacion por medio del analisis vertical, previo a contar con

un presupuesto operativo dentro de la empresa.

A continuacion se presenta en la tabla 1 la informacién financiera de los afos 2017,

2018 y 2019 de la empresa Transportes El Halcén:

Tabla 1

Analisis vertical de estados de resultados, de 2017 a 2019, cifras en quetzales

Descripcion 2017 % 2018 % 2019 %
Ingresos por venta de servicios 2,276,877 100 2,929,167 100 3,420,776 100
Costos directos 1,608,502 71 2132935 73 2,526,041 74
Margen bruto 668,376 29 796,233 27 894,735 26
Costos indirectos 52,806 2 72,402 2 71,521 2
Gastos de administracion 197,926 9 237,672 8 246,105 7
Ganancia en operacion 417,644 18 486,159 17 577,109 17
Otros Gastos 994 O 500 O 1,209 O
Ganancia antes del impuesto 416,650 18 485,659 17 575,900 17
Impuesto sobre la renta 104,162 5 121,415 4 143,975 4

Ganancia después de impuesto 312,487 14 364,244 12 431,925 13

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de estados de resultados.
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Como se muestra en la tabla 1 los estados de resultados para los afios 2018 y 2019
muestran un aumento en ventas con relacion al 2017, sin embargo, los costos directos
con relacién a las ventas en el afo 2018 y 2019 presentan incremento, siendo estos
rubros las erogaciones mas significativas que se muestran en la informaciéon que
presentan los estados de ingresos y egresos para llevar a cabo las operaciones de la
empresa El Halcén, dando como consecuencia que el porcentaje del margen bruto
disminuye de 29% a 27% para el afio 2018 y de 26% en el 2019 derivado de la falta de

control en los costos directos.

Los gastos de administracion por ser costos fijos de operacion no presentan variacion
significativa para los tres afios analizados, a la vez se puede observar que la empresa
no posee gastos de financiamiento, para el funcionamiento de las operaciones del

negocio.

En cuanto a la utilidad neta no ha presentado aumento para los afios 2018 y 2019
comparado con el 14% de utilidad que se obtuvo en el 2017, derivado a que este
porcentaje disminuyd. Como producto del analisis vertical del estado de resultados se
puede determinar que la empresa ha crecido en ventas, pero a la vez sus costos se han
elevado desmedidamente producto del incremento de las ventas, en donde se observa
la necesidad de la implementacion de herramientas de control de sus costos y gastos,

para obtener finalmente los resultados deseados de utilidad del negocio.

Se puede observar de forma grafica en la siguiente figura la relacion para los afios
2017, 2018 y 2019 de las ventas, costos directos, margen bruto y utilidad neta de la
empresa Transportes El Halcon, cuya informacion es utilizada para la toma de
decisiones por el propietario en donde solo se guia por medio de numero absolutos sin

un determinado analisis:
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Figura 1

Representacion de aumento en resultados con numeros absolutos de 2017 a 2019
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B Costos directos 1,608,502 2,132,935 2,526,041
Margen bruto 668,376 796,233 894,735

M Ganancia después de 312,487 364,244 431,925

impuesto

Fuente: elaboracion propia con base en los estados de resultados.

De acuerdo con la informacion proporcionada en la entrevista (anexo 1), se determiné
que el propietario de la empresa con base en la informacion que se muestra en la figura
1 realiza la toma decisiones y evalua sus resultados de operacion solo observando un
incremento en ventas, margen bruto y utilidad del resultado, sin un previo analisis del

grado de crecimiento que realmente esta teniendo la empresa para cada afo.

En la siguiente figura se muestra el resultado real que obtuvo la empresa Transportes
El Halcén para los afos 2017, 2018 y 2019, y se puede medir el crecimiento o
descenso que alcanzé en sus utilidades después de realizar un analisis vertical que

permite ver un panorama mas claro de los resultados de operacion:
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Figura 2

Representacion grafica de la utilidad neta, de 2017 a 2019, en porcentajes

2017 2018 2019

Fuente: elaboracion propia con base en los estados de resultados.

La figura 2 muestra la relacion sobre las utilidades que logré alcanzar la empresa para
los afios 2017, 2018 y 2019 en donde se observa la tendencia a la baja de sus
resultados para los afios 2018 y 2019 comparados con el afio 2017, inclusive con el
aumento en ventas que se observé en la figura 1, pero al analizar de forma conjunta
con sus costos y gastos el propietario no alcanza sus objetivos de operacion que desea
conseguir en cuanto a la relacion de crecimiento en ventas igual a aumento en sus

utilidades.

Para realizar sus actividades la empresa incurre en costos directos de funcionamiento
gue son esenciales para prestar un excelente servicio de transporte a su cliente, con el
propoésito de cubrir todas y cada una de las expectativas requeridas y se detallan a

continuacion:
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Tabla 2

Andlisis vertical del costo directo, de 2017 a 2019, cifras en quetzales

Descripcion 2017 % 2018 % 2019 %
Gastos de personal 390,573 24 668,150 31 879,379 35
Seguros y fianzas 29,337 2 39,919 2 52,304 2
Servicio de GPS 23,977 1 33,392 2 40,570 2
Impuestos, peajes y
contribuciones 4151 O 3,967 O 5750 O
Combustible y lubricante 850,415 53 940,102 44 1,008,091 40
Uniformes 27,565 2 69,933 3 100,444 4
Depreciaciones 4,167 O 18,666 1 66,751 3
Reparaciones vehiculos 278,316 17 358,806 17 372,752 15
Total 1,608,502 100 2,132,935 100 2,526,041 100

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de estados de resultados.

En la tabla 2 los costos directos representan las erogaciones que la empresa ha
realizado para llevar a cabo las prestaciones de su servicio, los cuales al realizar un
analisis vertical permite observar que en el estado de resultados el costo directo
representa un 71%, 73% y 74% respectivamente para la informacion histérica evaluada
en la tabla 1, sin embargo, en la tabla 2 se puede obtener la informacién sobre los
costos que integran este rubro y que son de suma importancia dentro de las
operaciones de la empresa. La integraciéon de estos costos permite visualizar cuales
son las erogaciones mas significativas que tiene la empresa y poner especial atencion
sobre ellas ya que al no contar con un presupuesto, la empresa carece de un control
adecuado sobre estos gastos los cuales se pueden tomar de referencia para evaluarlos
dentro de los renglones mas importantes y que deben ser cuidadosamente analizados

para su optimizacion.

Dentro de los costos directos de operacion se pueden observar en la tabla 2 los tres
rubros mas representativos y que generan un mayor costo directo son: combustibles y

lubricantes que muestran un 53%, 44% y 40% respectivamente para los tres afios de
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analisis, el segundo rubro seria los gastos realizados para cubrir los pagos del personal
que reflejan 24% en 2017, 31% para el afio 2018 y en el 2019 en 35% que incluye
salario base, bonificaciones, cuotas del IGSS y prestaciones laborales, estos registros
son muy importantes ya que representan el gasto del capital humano que la empresa
debe cuidar por el tipo de riesgo que corren por la actividad que desempefia la
organizacion. Y por ultimo, se mencionan los gastos por mantenimiento y reparaciones
de los vehiculos ya que son de suma importancia para mantener en Optimas
condiciones las unidades para prestar un excelente servicio, es por ello que no se
puede dejar por un lado y llevar un adecuado control de los mantenimientos, del total de

los costos directos representan 17%, 17% y 15% respectivamente.

La empresa también cuenta con costos indirectos los cuales forman parte de la
actividad de operacion y prestacion de servicio, y deben ser analizados de igual forma
para determinar su comportamiento durante los ultimos tres afios de operacion y con
base en ello posteriormente evaluar resultados luego de implementar herramientas de

control dentro de la empresa.

Tabla 3

Andlisis vertical del costo indirecto, de 2017 a 2019, cifras en quetzales

Descripcidén 2017 % 2018 % 2019 %
Arrendamiento 36,000 68 48,000 66 46,000 64
Teléfono 14,526 28 17,558 24 13,689 19
Parqueos 635 1 462 1 140
Peaje 500 1 675 1 390 1
Reparacion de llantas 928 2 900 1 1,503 2
Suministros de limpieza 42 0 1,092 2 1,321 2
Depreciaciones 175 O 3,716 5 8,478 12
Total 52,806 100 72,402 100 71,521 100

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de estados de resultados.
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La tabla 3 muestra la integracion de los costos indirectos que la empresa desembolsa
efectivo para cubrir el arrendamiento del predio donde tiene la guarda y custodia de los
vehiculos, que es el rubro mas representativo dentro de estos gastos, en el afio 2017 se
obtuvo 68%, en el 2018 tiene un 66% y en 2019 con 64% en donde se observa que el
gasto ha disminuido durante cada afo debido a las negociaciones entre el contrato del
arrendamiento renovado cada afo, asi mismo cuenta con gastos de teléfono que es
utilizado para que los pilotos se puedan comunicar con administrador y organizar la ruta
de entrega que tienen cada dia lo cual representa del 28%, 24% y 19% con base en los

tres afos analizados.

Ademas, para el buen funcionamiento de los servicios de flete se realizan gastos
administrativos, para organizar adecuadamente los procesos operativos y financieros,
de los cuales se integran por pagos al personal, servicios contratados de recursos
humanos en donde se encargan del reclutamiento y seleccién del personal que es
contratado, los servicios contables en donde contratan a una persona que lleva el
control y registro de sus operaciones y la adquisicion de la papeleria y utiles que
permiten desempefar de mejor manera cada una de las operaciones, que se detallan a

continuacion:

Tabla 4

Andlisis vertical de los gastos de administracion, de 2017 a 2019, cifras en quetzales

Descripcidén 2017 % 2018 % 2019 %
Gastos de personal 155,516 79 168,000 71 190,000 77
Combustible 15,000 8 27,000 11 25,000 10
Teléfono 7,500 4 6,000 3 6,407 3
Servicios RRHH - - 18,616 8 3,000 1
Servicios contables 12,000 6 12,000 5 15,000 6
Papeleria y utiles 1,978 1 841 0 178 0
Depreciaciones 5,932 3 5,215 2 6,520 3
Total 197,926 100 237,672 100 246,105 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de estados de resultados.
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Dentro del estado de resultados los gastos de administracion que se encuentran en la
tabla 1 representan el 9% para el afio 2017, 8% en el 2018 y en el 2019 disminuy6 en
7%. Del 100% de los gastos de administracion el gasto del personal representa el 79%,
71% y 77% respectivamente. Estos gastos son importantes para el desarrollo de las

operaciones administrativas y financieras.

La empresa cuenta dentro del rubro de gastos financieros con erogaciones pequefias
que no representan ni el 1% dentro del estado de resultado en funcion de las ventas

reflejado en la tabla 1 y se presentan a continuacién:

Tabla 5

Andlisis vertical de los gastos financieros, de 2017 a 2019, cifras en quetzales

Descripcion 2017 % 2018 % 2019 %
Comisiones bancarias 994 100 500 100 1,209 100
Total 994 100 500 100 1,209 100

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de estados de resultados.

En la tabla 5 se muestra que la empresa unicamente incurre en comisiones que son
cobradas por los movimientos bancarios correspondiente a la cuenta bancaria que
posee. Esta empresa no cuenta con financiamiento externo, Unicamente con aportes

del propietario.

Luego del analisis financiero de la situacion histérica de la empresa con relacién a su
estado de resultados de los afios 2017, 2018 y 2019 se observa que sus operaciones
no reflejan aumento significativo en sus utilidades, aun obteniendo incremento en
ventas durante el ultimo afio analizado, debido a la falta de control en sus costos y
gastos que se vieron incrementados significativamente lo que no permite obtener una

mayor ganancia, es por ello que se necesita implementar herramientas que permitan un
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adecuado control para reducir sus costos, aumentar sus ventas y como consecuencia
mejorar los resultados de negocio.

4.1.2 Analisis vertical del balance general histérico

A continuacion se desarrolla el analisis vertical del Balance General para conocer la
situacion actual de la empresa, previo a contar con un presupuesto operativo dentro de
la empresa se presenta la informacion del balance general de los anos 2017, 2018 y
2019:

Tabla 6

Analisis vertical del balance general, de 2017 a 2019, cifras en quetzales

Descripciéon 2017 % 2018 % 2019 %
Activo
Activo corriente
Caja y bancos 141,590 21 252,385 33 105,801 13
Cuentas por cobrar 350,893 53 149,390 20 280,558 33
Impuestos por cobrar 25,034 4 57,934 8 72,857 9
Total activo corriente 517,517 78 459,710 61 459,216 55
Activo no corriente
Activos fijos 141,901 22 299,424 39 382,273 45
Total activo no corriente 141,901 22 299,424 39 382,273 45
Total activo 659,418 100 759,134 100 841,489 100

Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente

Cuentas por pagar 201,633 31 60,458 8 113,862 14
Impuestos por pagar 13,064 2 17,786 2 28,807 3
Total pasivo corriente 214,697 33 78,244 10 142,669 17
Pasivo no corriente

Provisiones laborales - - 24,726 3 50,016 6
Total pasivo no corriente - - 24,726 3 50,016 6
Patrimonio

Capital 5,000 1 5,000 1 5,000 1
Utilidades acumuladas 127,233 19 286,920 38 211,879 25
Resultado del periodo 312,487 47 364,244 48 431,925 51
Total patrimonio 444720 67 656,164 86 648,804 77

Total pasivo y patrimonio 659,418 100 759,134 100 841,489 100

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de balance general.
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La tabla 6 refleja que el balance general del afio 2017 el activo corriente representa el
78% del total de activo, para el afio 2018 disminuye en 61% y 55% para el afio 2019, en
el ano 2018 la empresa cierra las operaciones del periodo con un saldo menor en las
cuentas por cobrar de 20% con relacién al afio 2017 que tenia 53% ya que su cliente al
final de ese afo canceld la mayor cantidad de las cuentas por cobrar ya que segun
informacion obtenida en entrevista realizada (anexo 1) fue por el cambio de razén social
que realizo6 su cliente y determinaron como politica cancelar a 30 dias crédito es por ello
que en afo 2019 el saldo por cobrar es menor comparado al 2017, para los ultimos dos
anos de analisis se observa aumento en el activo derivado de la adquision de activos
fijos, en donde la empresa invierte en dos vehiculos en el 2018 y un vehiculo mas en el
afno 2019.

Se puede observar que la empresa no posee deudas a largo plazo, debido a que
trabaja con su capital propio. Dentro de sus pasivos no corrientes unicamente posee
provisiones laborales a partir del afio 2018, debido a que anteriormente no realizaban la
provision correspondiente para indemnizacion del personal. El pasivo corriente esta
integrado por proveedores y gastos acumulados como aguinaldo por pagar y bono 14

por pagar.

4.1.3 Analisis de liquidez y endeudamiento

Con la informacion proporcionada de los afios 2017 al 2019 se calcularon las razones
financieras de liquidez y endeudamiento en donde se buscd determinar la situacion
financiera de la empresa al no utilizar herramientas de control y poder hacer la
comparacion correspondiente de un antes y después de implementar un presupuesto
operativo para la compania.

Tabla 7

Razon circulante, de 2017 a 2019, cifras en quetzales y numero de veces

Descripcion 2017 2018 2019
Activo corriente 517,517 2.41 459,710 5.88 459,216 3.22
Pasivo corriente 214,697 78,244 142,669

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de balance general.
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La razon circulante es la principal razéon que mide la liquidez que posee la empresa, en
la tabla 7 se esta reflejando el resultado de la liquidez que posee la empresa en donde
se obtuvo para el ano 2017 que cubrié 2.41 veces sus obligaciones a corto plazo, en el
2018 cubrid sus pasivos circulantes 5.88 veces y para el afio 2019 obtuvo una liquidez
de 3.22 veces, es importante mencionar que los principales gastos que realiza la
empresa son de salarios, compra de combustible y reparaciones y mantenimiento de
los vehiculos y los cuales debe pagar al contado y las ventas son cobradas con un
maximo de 30 dias crédito segun la politica que posee la empresa sobre sus cuentas

por cobrar.

La empresa por pertenecer al sector servicio no cuenta con inventarios de mercaderias,

es por ello que se presenta la siguiente razén financiera para su analisis:

Tabla 8

Razoén de efectivo, de 2017 a 2019, cifras en quetzales y porcentajes

Descripcion 2017 2018 2019
Caja y Bancos 141,590 0.66 252,385 3.23 105,801 0.74
Pasivo corriente 214,697 78,244 142,669

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de balance general.

La tabla 8 muestra cémo la empresa ha cubierto sus obligaciones con el efectivo que
posee en la cuenta de caja y bancos, por lo que en el afio 2017 tiene una cobertura
inmediata de 0.66, en el 2018 si presenta una cobertura significativa de 3.23 y en el

2019 vuelve a bajar a 0.74 debido que ya aumentan las cuentas por cobrar.

Dentro del analisis financiero también se implementa la razén de endeudamiento que
para medir el grado de endeudamiento que la empresa posee, relacionado con su

activo total.
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Tabla 9

Razoén de endeudamiento, de 2017 a 2019, cifras en quetzales y porcentajes

Descripciéon 2017 % 2018 % 2019 %
Pasivos totales 214,697 33 102,970 14 192,684 23
Activos totales 659,418 759,134 841,489

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de balance general.

Se presenta en la tabla 9 el porcentaje que indica el nivel de endeudamiento de la
empresa en donde se observa que para los afios 2018 y 2019 hubo una disminucién en
el indice, y con base en el porcentaje aceptable debe ser un 40% y en el 2017 se

obtuvo 33%, en el 2018 disminuye a 14% y tiene un aumento a 23% en el 2019.

4.1.4 Capacidad instalada

Para realizar sus operaciones y prestar el servicio de transporte de mercaderia, la
empresa cuenta con activos fijos, particularmente constituidos por vehiculos de

transporte de carga, los que constituyen su principal activo. Siendo los siguientes:

4.1.4.1 Vehiculos y equipo

A continuacion en la tabla 10 se presenta una descripcion breve sobre los principales
activos propiedad de la empresa, que corresponde a los vehiculos, que serviran dentro
de la investigacion para determinar los costos que incurre la empresa para la prestacion
de su servicio que se compone por medio de una flotilla de nueve camiones con
distintas caracteristicas, modelos y capacidad de peso. A la vez, la informacion técnica
de cada vehiculo la toman de referencia en la empresa para la determinacion de las

rutas que recorre cada camion.
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Tabla 10

Cantidad de vehiculos y sus caracteristicas existentes al 31 de diciembre de 2020

Tipo de Vehiculo Descripciéon C.C Cilindros Unidades

Camién Furgon

Marca Freightliner Capacidad de hasta 10 toneladas 6,000 6 2

Camion marca

Mercedes-Benz Capacidad de hasta 8 toneladas 7,000 6 3

Camién marca Ford  Capacidad de hasta 8 toneladas 6,700 8 1

Camidén Marca Isuzu  Capacidad de hasta 3 toneladas 3,268 4 1

Camidén Marca

Furgon Isuzu Capacidad de hasta 3 toneladas 3,856 4 1

Camidn Furgon

Marca GMC Capacidad de hasta 3 toneladas 3,856 4 1
TOTAL 9

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de la investigacion.

La tabla 10 muestra la cantidad de vehiculos que la empresa posee para realizar los
servicios de traslado de carga de mercaderia, y muestra la informacion técnica de los
vehiculos para determinar los elementos del costo, con base en esta informacion se

tomara de referencia para la proyeccién de costos.
4.1.4.2 Recurso humano

El recurso humano en toda organizacion corresponden una parte fundamental para el
desarrollo de las actividades de la empresa, el pago de la mano de obra pertenece a
uno de los rubros que forma parte del costo del servicio iniciando desde el proceso de
seleccion que lo realizan por medio de servicios contratados ya que la empresa no
posee departamento de recursos humanos, en donde realizan todas la pruebas
necesarias para su contratacion, terminando con una entrevista por parte del propietario

de la empresa.

Se presenta un resumen del personal que labora en la empresa de transporte:
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Tabla 11

Cantidad y puesto de Colaboradores al 31 de diciembre de 2020

Puesto Descripciéon Cantidad
Realiza la actividad de control y direccidn
Administrador/ propietario general de la empresa, definiendo las directrices 1

estratégicas del negocio.

Responsable de la conduccion de los vehiculos
para la entrega de la mercaderia y apoyo en el

Pilotos cuidado y mantenimiento de las unidades de 9
transporte.
Responsable de la carga y descarga de la
Ayudantes mercaderia y auxiliar al piloto en todas sus 9

actividades.

Responsable de llevar el control de la
documentacion de respaldo de planillas del
personal, archivo de documentos y tramites
necesarios para la operacion.

Secretaria/ contadora

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de la investigacion.

Se puede observar en la tabla 11 lo relativo al personal vinculado para prestar el
servicio de transporte de mercaderia dentro de la empresa de estudio, con cada uno de
los puestos y atribuciones que el personal posee, que servira de base para el

presupuesto de mano de obra.
4.2 Diseno del modelo de presupuesto operativo

La administracion desarrolla sus actividades sobre el funcionamiento del servicio de
transporte de carga de mercaderia, por medio de métodos financieros tradicionales y
basicos para operar y que le han sido de utilidad para prestar sus servicios y
mantenerse compitiendo en el mercado. Sin embargo, no cuentan con procesos o
técnicas contables que le permitan analisis su informacion financiera y llevar controles
necesarios para una adecuada toma de decisiones, que incluso les permita ampliar sus

operaciones.
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Por tal motivo, se plantea implementar un presupuesto operativo que permitira definir de
forma adecuada la proyeccién de ventas, costos necesarios para cumplir con la
prestacion de los servicios, y los gastos administrativos y financieros. Con el propdsito
de desarrollar un proceso de planificacion y control que permita establecer las metas
presupuestarias y optimizar el uso de los recursos, cuyo objetivo es mejorar los

resultados de operacion.

El presupuesto operativo se centra en que servira como una herramienta de guia y
control para estimar tanto los ingresos como los egresos de la empresa para un
determinado periodo; para conformar y analizar la situacion financiera de la empresa se
tomé de referencia la informacién de los afios dos mil diecisiete, dos mil dieciocho y dos
mil diecinueve para evaluar su comportamiento durante los ultimos tres afios de
operacion y determinar las variaciones que puedan existir y que afecte la operacion
como pueden ser: cambio en politicas internas, modificaciones salariales, demanda del
mercado, avance de la tecnologia, modificacion o nuevas normas de circulacion de
transporte, que puedan ser evaluadas y realizar ajustes necesarios para obtener los

resultados esperados.

Es importante mencionar que para efectos del disefio del presupuesto operativo se
tomé como base la informacion financiera de los anos 2017, 2018 y 2019, para
desarrollar la investigaciéon en el afo 2020, sin embargo, debido a la crisis sanitaria
derivada por el Covid-19 que tuvo repercusiones economicas y financieras a nivel
nacional e internacional se realizé la proyeccion del presupuesto para el afio 2021,
porque el ano 2020 fue un afio de muchas irregularidades en el territorio nacional, que

afectaron las operaciones de los distintos sectores econémicos del pais.

El presupuesto operativo inicia con la proyeccién de ventas por la prestacion de los

servicios para el aflo dos mil veinte, que se presenta a continuacion:
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4.2.1 Presupuesto de ventas

El presupuesto operativo de ingresos permitira definir de forma adecuada la posible
cantidad de servicios de transporte de mercaderia que va a realizar la empresa durante

el ano.

Al momento de realizar este presupuesto se debe evaluar los factores internos y
externos que pueden influir al hacer el prondstico de las ventas, como pueden ser la
capacidad instalada, que consiste en vehiculos y equipo, recurso humano; politicas y

objetivos administrativos, crecimiento del mercado, entre otros.

Es importante mencionar que la empresa objeto de estudio se encuentra trabajando
bajo contrato directo con una empresa que se dedica a la venta de electrodomésticos y
contraté a la empresa de transporte para realizar el abastecimiento de sus tiendas

ubicadas en la ciudad capital.

A continuacion se presenta la cantidad servicios que la empresa ha prestado durante
los afios 2017, 2018 y 2019.

Tabla 12

Cantidad de servicios de transporte prestados, del 2017 al 2019 en unidades

Anho Total
2017 3,527
2018 4,538
2019 5,299

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de la investigacion.

La tabla 10 muestra que la empresa ha logrado aumentar histéricamente la cantidad de
servicios prestados, ya que esto depende del aumento de la demanda del servicio y
esto ha provocado que la empresa pueda contar con mayor cantidad de entregas en los

puntos de venta y la tendencia de los ingresos por servicio es a incrementar.
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Por lo que en la tabla 13 se presenta el comportamiento de los ingresos en valores, los

cuales han variado principalmente por el aumento en la demanda.

Tabla 13

Ingresos historicos del 2017 al 2019, cifras en quetzales

Ano Ingresos por servicios prestados
2017 2,276,877
2018 2,929,167
2019 3,420,776

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de la investigacion.

La tabla 13 muestra la cantidad en quetzales que la empresa ha tenido como ingresos

durante los tres afios analizados, y la tendencia es a aumentar.

Para pronosticar los ingresos se utiliza el método de los minimos cuadrados, ya que se

basa en datos histéricos, tomando en consideracion la tendencia que tiene los ingresos

en los afios anteriores y el calculo se presenta a continuacion:

Tabla 14

Proyeccion de cantidad de entregas por el método de minimos cuadrados para el 2021

Anos X y Xy y2
2017 1 3,527 3,527 12,439,729
2018 2 4,538 9,076 20,593,444
2019 3 5,299 15,897 28,079,401
Total 6 13,364 28,500 178,596,496
a = 8,048 = 2,683 (a)
3
b = 5,316 = 886 (b)
6
y = a + (x)
y = 2,683 886 4
y = 6,227 Entregas

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de la investigacion.
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En la tabla 14 se realiz6 la proyeccion de la cantidad de entregas de electrodomésticos
a tiendas en la ciudad capital para el afio 2021, con base en el calculo de los minimos
cuadrados en donde se obtiene una constante (a) de 2,683 y una pendiente (b) de 886,
y al realizar la ecuacion en linea recta se obtuvo la cantidad estimada de entregas a

realizar para el afio 2021 de 6,227.

Para calcular el monto de las ventas para el afio 2021 se presenta la informacién con
base en la entrevista realizada (ver anexo 1) sobre las rutas que se manejan dentro de

la empresa que se detallan a continuacion:

Tabla 15

Presupuesto de ventas, afio 2021, cifras en quetzales

Cantidad de Total Ventas

Descripcioén Ruta en Km Tarifa
rutas por ruta
Ruta 1 35 1,500 389 583,750
Ruta 2 33 1,350 1,557 2,101,500
Ruta 3 17 1,050 1,168 1,225,875
Total ventas proyectadas 3,911,125

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de la investigacion.

La tabla 15 presenta el total de ventas presupuestadas con base en la cantidad de
entregas calculadas por medio del método de los minimos cuadrados presentado en la
tabla 14 en donde se determind que la empresa posee 3 rutas de entrega de acuerdo a
la informacidén obtenida en la entrevista, que para efectos de la investigacién se
denominan: ruta 1, ruta 2 y ruta 3. Con la informacién proporcionada de la cantidad de
kilbmetros que posee cada ruta y la distinta tarifa que cobran por el servicio se
determind, que para el afio 2021 el total de ventas presupuestadas asciende a

Q3,911,125. Cabe mencionar, que de las 6,227 entregas proyectadas durante el afo el
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propietario indico que para cada ruta se realizan dos entregas es por ello que para el

afno se proyectan 3,114 rutas.

4.2.2 Presupuesto de costos directos
En esta parte del presupuesto, se inicia por determinar y asignar valor a los costos

directos necesarios para la prestacion del servicio.

4.2.2.1 Mano de obra directa

La mano de obra directa es considera una parte fundamental con la que cuenta cada
empresa, porque le permite adquirir personal de acuerdo con los perfiles que son
necesarios cubrir dentro de la organizacién, sin los cuales, especificamente para esta
empresa que presta servicios de transporte corresponde una parte importante para

llevar a cabo la prestacion de sus servicios.

Dentro del costo directo se encuentra la remuneracion que se le paga al piloto y
ayudante, con base en la entrevista realizada se determind que tienen como politica el
salario que recibe el piloto es de Q3500 de base y los ayudantes reciben el pago del
salario minimo. Para el 2021 de conformidad con el Acuerdo Gubernativo No. 250-2020
publicado en el Diario oficial el 30 de diciembre 2020, se establecié un salario minimo
para las actividades econdmicas no agricolas de Q2,825.10 que sera tomado como
salario ordinario que se presupuestara pagar al ayudante de piloto; la bonificacion
decreto de Q250.00 se presupuesta para ambos puestos, ademas de las prestaciones
laborales y cuota patronal considerando que no existe pago de indemnizacion universal,

pagandose ésta unicamente por causa de despido injustificado.

Adicional al pago de mano de obra, al piloto y ayudante se les otorga una bonificacion
por cumplimiento de indicadores de gestion KPI'S, en donde se evalua los siguientes
aspectos: efectividad de entregas, limpieza de la unidad, colaboracion y servicio al

cliente, con el propésito de contribuir con el cumplimiento de las metas presupuestarias.

Para presupuestar el costo de mano de obra se mantiene la misma cantidad de

personal que tiene la empresa al 31 de diciembre de 2020, porque se considera que la
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demanda del servicio puede ser cubierto por el personal actual, sin necesidad de

reducirlo o bien suspender contratos de trabajo.

Tabla 16

Presupuesto de costo de mano de obra directa, afio 2021, cifras en quetzales

Puesto  Cantidad Descripciéon Por Tota.l 2020
persona salario
Pilotos 9 Salario Base 3,500 31,500 378,000
Bonificacion Decreto 250 2,250 27,000
Bonificacion Evaluada por
KPI's 500 4,500 54,000
Cuota Patronal 443 3,991 47,893
Aguinaldo 292 2,625 31,499
Bono 14 292 2,625 31,499
Indemnizacion 292 2,625 31,499
Vacaciones 146 1,312 15,750
5,714 51,428 617,139
Ayudantes ¥ Salario base 2825 25426 305,111
Bonificacion Decreto 250 2,250 27,000
Bonificacién Evaluada por
KPI's 100 900 10,800
Cuota Patronal 358 3,221 38,658
Aguinaldo 235 2,119 25,425
Bono 14 235 2,119 25,425
Indemnizacion 235 2,119 25,425
Vacaciones 118 1,059 12,713
4,357 39,213 470,556
Costo de mano de obra directa 1,087,695

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de la investigacion.

En la tabla 16 se muestra el costo de la mano de obra que se presupuesta para el afio

2021, en donde la diferencia entre lo que gana el piloto y los ayudantes es de 1,357 de
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acuerdo con la responsabilidad, conocimientos y habilidades que requiere el puesto y el
costo de mano de obra total al afio asciende a Q1,087,695.

4.2.2.2 Repuestos, reparaciones y mantenimiento

Se encuentra integrado por los costos que se derivan de limpiar, ajustar, reparar y
cambiar partes que se dafan de los vehiculos, o bien servicios realizados de forma
preventiva con el propdsito de conservar el vehiculo en las mejores condiciones. Dentro
de estos costos se incluyen la adquision de repuestos. Para llevar a cabo este tipo de
reparaciones y mantenimiento la empresa lleva sus vehiculos a talleres y empresas
especializadas, para subcontratar dichos servicios. Para determinar estos costos cabe
mencionar que no existen montos especificos ya que dependen de multiples factores
que pueden intervenir en el buen funcionamiento del vehiculo. Dentro de los factores
que se estan evaluando para presupuestar este rubro se encuentran: el tiempo de uso,
la frecuencia de los chequeos preventivos, la vida y desgaste que haya sufrido el
vehiculo, estado de las carreteras, el piloto, la velocidad con que se dirigen. Derivado
de ello, y a la amplia cantidad de factores que influyen en el funcionamiento de los
vehiculos, para la estimacion de este tipo de costo, se determiné realizarlo por medio
de la cantidad de kildmetros recorridos durante el afio. Para obtener el valor estimado
del costo de mantenimiento y reparaciones, se ha tomado como referencia el recorrido
en kilbmetros de las rutas que la empresa ya tiene preestablecidas, con el objetivo de
determinar el total de los kilbmetros recorridos por ruta y que se presenta a

continuacion:

Tabla 17

Calculo de km recorridos por ruta, afno 2021, cifras en unidades

s Predio a Bodega a Tienda a Bodega a Total d? Km
Descripcion - - recorridos
bodega tienda bodega predio

por ruta
Ruta 1 22 35 35 22 114
Ruta 2 22 33 33 22 109
Ruta 3 22 17 17 22 78

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de la investigacion.
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La informacion proporcionada en la tabla 17 permite determinar el total de los
kilometros recorridos por la ruta 1 de 114km, ruta 2 de 109km y ruta 3 de 78km, es
importante mencionar que la ruta 1 la cubre los camiones con capacidad de 10
toneladas, la ruta 2 los camiones con capacidad de 8 toneladas y la ruta 3 los camiones
de 3 toneladas. La importancia del calculo del total de kildmetros recorridos por ruta
radica en que esta se tomara como base para establecer los costos de reparacion y
mantenimiento, consumo de llantas y combustibles que representan el porcentaje
mayor dentro de los costos de operacion de la empresa y que pueden ser controlados si

se implementan los procedimientos adecuados para llevarlos a cabo.

Tabla 18

Calculo de km recorridos por vehiculo segun proyeccion de ventas para el afio 2021

Total de Km Rutas Total de Km \ Total de Km
s - proyectadas - Cantidad de .
Descripcion recorridos recorridos , recorridos
por - vehiculos -
por ruta producto en el aho por unidad
Ruta 1 114 389 44,365 2 22,183
Ruta 2 109 1,557 169,677 4 42,419
Ruta 3 78 1,168 91,065 3 30,355

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de la investigacion.

En la tabla 18 se determina el total de los kilbmetros recorridos por vehiculo, tomando
como base el total de km recorridos por ruta obtenidos en la tabla 17 se puede
determinar la base para el calculo de las reparaciones y mantenimiento de los vehiculos
y utilizarlo como herramienta de control para presupuestar y a la vez definir los servicios

de mantenimiento necesarios para cada unidad.

Luego de determinar en recorrido en kildmetros de los camiones se procede a presentar

el calculo de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para la flota.
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Presupuesto de reparaciones y mantenimiento, afio 2021, cifras en quetzales y unidad

Cantidad Cantidad Costo

., Kilbmetros Costo
Descripcion - de de por
recorridos ; . . . . Total
Vehiculos servicios servicio
Servicio de mantenimiento preventivo
Camion 10 Toneladas 44 ,365.00 2
Servicio menor 3 848 5,089
Servicio mayor intermedio 3 1,786 10,714
Servicio mayor completo 3 3,393 20,357
36,161
Camién 8 Toneladas 169,676.67 4
Servicio menor 2 714 5,714
Servicio mayor intermedio 2 1,429 11,429
Servicio mayor completo 2 2,679 21,429
38,571
Camién 3 Toneladas 91,065.00 3
Servicio menor 2 670 4,018
Servicio mayor intermedio 2 1,295 7,768
Servicio mayor completo 1 2,366 7,098
18,884
Total 93,616
Servicio de mantenimiento correctivo
Camion 10 Toneladas 2 20,000
Camion 8 Toneladas 4 32,000
Camion 3 Toneladas 3 21,000
Total 73,000

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de la investigacion.
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De acuerdo con el kilometraje recorrido y con la informacién proporcionada por el
encargado del taller donde prestan los servicios de mantenimiento y reparaciones para
los camiones de la empresa Transportes El Halcén, la tabla 19 presenta que para las 9
unidades de flota y para cada 5,000 kilbmetros se debe realizar un servicio menor, a los
10,000 kildometros se realiza un servicio mayor intermedio y a los 15,000 kilometros un
servicio mayor completo, con el propésito de mantener la flota en 6ptimas condiciones y
por ende reducir la cantidad de mantenimiento correctivo, por lo que el presupuesto de
mantenimiento preventivo asciende a Q93,616. Con relacion a la proyeccion de
mantenimiento correctivo se tomé como base el gasto del afio 2019 por la informacién

proporcionada en la entrevista, tomando de referencia las reparaciones del afo anterior.
4.2.2.3 Consumo de llantas

Dentro de los costos de reparaciones y mantenimiento, se tienen el consumo de llantas
que los vehiculos que sufren desgaste, con el propdsito de recorrer las carreteras de
forma segura y trasladar el producto en las fechas establecidas es muy importante que
este gasto sea adecuadamente monitoreado, para evitar no solo fallas en el camién

sino también provocar algun accidente lamentable.

Para el calculo de este costo también se toma como base los kildmetros recorridos.
Adicional a ello se toma de referencia para el presupuesto del consumo de llantas la
informacion proporcionada por el proveedor que abastece a Transportes El Halcon (ver
anexo 3), sobre las medidas de las llantas que cada vehiculo utiliza, adicional a la

duracién de la llantas.

La técnica de observacidén permitié determinar la cantidad de llantas que cada camién
posee, y se utilizan dos llantas direccionales y 4 de traccion para los 9 camiones que se
utilizan en la prestacion del servicio de carga, y también por la informacién obtenida por

el asesor de venta que abastece a Transportes El Halcon.
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Cantidad Duraciéon Cantidad Costo

e e Kildbmetros Costo
Descripcién recorridos de de de por Total
Vehiculos llantas llantas llantas
Camioén 10
Toneladas 44,365.00 2
Llantas 11 R 22.5
Direccional 160,000 2 2,857 11,429
Traccion 55,000 4 1,518 12,143
Camion 8 Toneladas 169,676.67 4
Llantas 825 R 16
Direccional 25,000 2 1,071 8,571
Traccion 40,000 4 1,161 18,571
Camion 3 Toneladas 91,065.00 3
Llantas 750 R 16
Direccional 50,000 2 1,228 7,366
Traccion 45,000 4 1,295 15,536
Total 73,616

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de la investigacion.

En la tabla 20 se presenta que el presupuesto por el consumo de llantas para el afio

2021 corresponde a Q73,616, realizando unicamente un cambio de llantas al afio segun

el kilometraje recorrido por camidon y a la duracion de las llantas que se compran

conforme a la marca y especificaciones. Para obtener una reduccién en el costo por

consumo de llantas es importante realizar una negociacién con el proveedor en donde

se pueda mejorar los precios de compra y hacer un acuerdo de fidelizacion en adquirir
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todas las llantas con ellos durante el afio, conforme vayan necesitando el cambio cada

camion.
4.2.2.4 Combustible

El consumo del combustible dependera directamente de varios factores, entre los que
se relacionan con el tipo de vehiculo, el tonelaje, condiciones del motor, tipo de
carretera, conductor, la carga, entre otros. Para fines de la investigacion lo ideal es

realizar un promedio de consumo por distancia recorrida (kilbmetros por galén).

Cabe mencionar que la empresa no posee procedimientos determinados para controlar
el consumo de combustible, y este uno de los rubros de gasto mas representativo
dentro del estado de resultados, es por ello que su calculo debe realizarse de forma

detallada en donde sea de acuerdo con el kilometraje recorrido.

Para proyectar el costo por kilbmetro de combustible se usan costos promedios de los
kilbmetros que se recorren por cada galon de diésel, segun la informacion obtenida en
la entrevista se determind el consumo de 5 kildbmetros por galén de diésel para los
camiones de 10 toneladas, 8 kilometros por galén de diésel para los camiones de 8
toneladas y de 14 kildbmetros por galon de diésel para los camiones de 3 toneladas. El
costo del diésel utilizado en el calculo del consumo para el afio 2021 se tomé de base el
costo promedio del afio 2020 proporcionado por el Ministerio de Energia y Minas de
Q17.18 (ver anexo 3).

Tabla 21

Presupuesto de combustible, afio 2021, cifras en quetzales y unidades

s Kilémetros km por Cantidad de Costo Costo
Descripcioén . . por
recorridos galén galones galén Total
Camion 10 Toneladas  44,365.00 5 8,873.00 19.10 169,474
Camién 8 Toneladas  169,676.67 8 21,209.58 19.10 405,103
Camién 3 Toneladas 91,065.00 14 6,504.64 19.10 124,239
Total 698,816

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de la investigacion.



52

La tabla 21 muestra el costo del combustible por kildmetro recorrido para los camiones
10, 8 y 3 toneladas tomando como base el precio de enero 2021, el costo total asciende
a Q698,816, en donde se puede observar que al implementar un control adecuado de
los kilometros que recorren las unidades, el costo de combustible puede disminuir

significativamente, apoyando a reducir los costos innecesarios dentro de la empresa.
4.2.2.5 Seguros y GPS de vehiculo

La empresa también incurre en costos por contratacion de seguros para los vehiculos
con el propésito de prever cualquier percance que pueda ocurrir al momento que se
encuentren en circulacion y realizando sus actividades laborales. Y la contratacion de
servicios de GPS para monitorear los vehiculos y a la vez prevenir por cualquier tipo de

asalto que puedan sufrir.

La empresa Transportes El Halcén contrata dos primas de seguros para los vehiculos
cuya cobertura se encuentra: dafios propios al vehiculo asegurado, responsabilidad civil
y lesiones a ocupantes del vehiculo asegurado; adicional contrata otro seguro que
cubre la mercaderia que es transportada. Para efectos del presupuesto se toma la
cantidad que se cancela en cada requerimiento de pago de acuerdo con la cantidad de

cuotas pactadas al afio tomando como base el afio 2019.

Para estimar el costo del servicio de GPS se toma de referencia el gasto la factura
mensual que recibe la empresa por este servicio para determina el costo anual. Cabe
mencionar que los servicios se mantienen para las mismas unidades del 2019 ya que
para el 2021 no se proyecta aumentar la flotilla. Adicional al servicio de rastreo se
contraté un equipo AK7v para unidades que es ideal para el monitoreo €ficiente de las

flotas, con un mejor control rastreo.
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Tabla 22

Presupuesto de costos de seguros y servicio de GPS, afio 2021, en quetzales y unidad

Rubro Descripciéon Cantidad Pago mensual Total
Seguros Prima dg seguro de
automoviles 10 cuotas 10 1,443 14,426
Prima de seguro de
mercaderia 6 cuotas 6 8,915 53,492
Total 16 10,358 67,918

Servicio de GPS Equipo Ak7v para

unidades 1 3,900 46,800
Servicio de rastreo 9 165 17,839
Total 10 4,065 64,639

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de la investigacion.

Para los servicios de seguros y GPS que muestra la tabla 22 se presupuesta un costo
de Q67,918 por gastos de seguros al afio y Q64,639 por servicio de GPS, pudiendo
variar de acuerdo con el aumento o disminucion de los vehiculos que se aseguren y

monitoree.
4.2.2.6 Uniformes

Dentro de los costos directos se encuentran los uniformes que se presupuestan de la
siguiente manera en donde la empresa absorbe el costo total por este gasto: entrega de
tres uniformes al personal, tres veces al afio, asi también un par de botas cada seis
meses, estas entregas las realizan porque los colaboradores deben contar con
uniformes en buen estado y evitar que se vea el desgaste por uso diario y continuo de

su vestidura.
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Tabla 23

Presupuesto de costos de uniforme, afio 2021, cifras en quetzales y unidades

Descripcién Cantidad Costo unitario Total
Playera tipo polo con reflectivo 9 107 963
Playera cuello redondo 9 49 441
Pantalén de lona azul 9 58 522
Par de botas rhino 2 357 714
Total por empleado 2,640

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de la investigacion.

La tabla 23 muestra la integracion del costo directo del uniforme que se otorga a cada
colaborar, la cantidad de personas que reciben el uniforme son: nueve pilotos nueve
ayudantes y el administrador/ propietario, ya que indica que él también lo utiliza. En
total la cantidad de colaboradores que utiliza el uniforme es de 19 personas por lo que
al multiplicar la cantidad total de empleados por el costo anual de uniformes por cada
uno asciende a Q50,160 al afo.

4.2.2.7 Depreciaciones

Las depreciaciones son costos que incurre la empresa por el uso de sus activos fijos,
para los costos directos se utiliza la depreciacion de los vehiculos tomando como base
el método de linea recta. El total de la depreciacion para el afio 2019 fue de Q66,751.
Lo que se toma de referencia para el afio 2021 mas un costo de Q20,000.00 que puede

ser por mejoras de los activos dentro del presupuesto.
Tabla 24

Presupuesto de costos de depreciaciones, afio 2021, cifras en quetzales y unidades

Descripcién Cantidad Monto

Vehiculos 9 70,751

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de la investigacion.
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La tabla 24 presenta que la depreciacién presupuestada para el afo 2021 es de

Q70,751, que forma parte del presupuesto directo.
4.2.2.8 Impuesto sobre circulacion de vehiculos

Para presupuestar el afo 2021 se tom6 como base el impuesto pago en el afio 2020,
porque corresponde a la misma cantidad de vehiculos y modelos con los que cuenta la

empresa.

Tabla 25

Presupuesto de costos impuesto sobre circulacion de vehiculos, afio 2021

Descripcién Cantidad Monto

Vehiculos 9 5,750

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de la investigacion.

En la tabla 25 se muestra el total del impuesto sobre circulacién de vehiculos que es
obligatorio que la empresa pague ante la Superintendencia de Administracién Tributaria
para la libre circulacién de sus camiones, la cantidad presupuestada por la circulacion

de los nueve camiones corresponde a Q5,750.
4.2.3 Presupuesto de costos indirectos

Estos costos son los que se incurren en el area operativa derivados por la

administracion de la operacion y logistica en general.

Para el resguardo y parqueo de los vehiculos el propietario contrata servicio de parqueo

que paga de forma mensual por Q4,000.00.

El propietario de la empresa otorga a cada piloto un teléfono celular corporativo con el
propésito de estar en constante comunicacion con sus empleados, y coordinar el

trabajo de forma eficiente para evitar que por falta de saldo no se lleve a cabo los
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servicios de transporte por cualquier imprevisto que surja, al mes paga Q299.00 por

nueve lineas contratadas.

Dentro de los costos indirectos también se cuentan con los pagos de parqueos y peajes
de los vehiculos, cuyo monto se determind de acuerdo con la informacién de anos

anteriores.

Para las reparaciones de llantas por pinchazos se tomé como referencia lo que el
propietario estima que se puede pagar durante un ano, ya que este es un gasto que no

se puede determinar con exactitud.

Para los suministros de limpieza la empresa tiene un estimado en gastar Q300.00 al
mes, cada personal debe contar con alcohol en gel en cada unidad, hacer uso de
mascarilla y a la vez los vehiculos deben ser llevados al carwash, adicional a su

limpieza normal también son sanitizados, lo que se estima Q250.00 mas al mes.

La depreciaciéon que se toma como costos indirectos corresponde a la maquinaria que

fue adquirida en el afio 2019, y cuya depreciacion anual corresponde a Q5,279.00.

Tabla 26

Presupuesto de costos indirectos, ano 2021, cifras en quetzales

Descripcién 2021
Arrendamiento 42,857
Teléfono 28,832
Parqueo 1,000
Peaje 500
Reparacién de llantas 3,000
Suministros de limpieza 5,893
Depreciaciones 5,279
Total 87,361

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de la investigacion.
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Como se observa en la tabla 26 la empresa posee costos indirectos para llevar a cabo

su servicio, que para el ano 2021 se presupuesta un total de Q87,361.
4.2.4 Presupuesto de gastos administrativos

Para su operacion la empresa El Halcén requiere de ciertos gastos relacionados a la
administracién y venta del servicio, cuenta con gastos fijjos que de forma mensual
desembolsa, es por ello que continuacién se detalla la determinaciéon para el
presupuesto del afio 2021 de cada gasto y el criterio tomado fue con base en la

entrevista realizada (ver anexo 1):

e La remuneracion del personal administrativo, se encuentra integrada por
Q15,000.00 pago que se emite el propietario de la empresa como administrador
del negocio, mas Q1,000.00 que le paga mensual a la persona que le ayuda en

el archivo y tramites que tengan que ver con el recurso humano.

e El gasto de combustible es para uso del propietario e informé que al mes gasto
Q2,000.00.

e Gasto de teléfono es para uso del propietario y se incluye el pago de internet de

forma mensual que asciende a Q399.00 y Q199.00 respectivamente.

e Servicios de RRHH que corresponde a los servicios contratados para adquirir
nuevo personal y pruebas de poligrafo, para el afio 2021 se considera dejar la

misma cantidad de servicios proyectados que se realizaron en el afio 2019.

e Para el control de la contabilidad lo llevan por medio de servicios externos los

cuales le cobran Q2,000 al mes.

e Papeleria y utiles de oficina para este rubro se presupuesta el gasto de Q1,500 al
afno que consiste en emisién de nuevos talonarios de facturas y compra de utiles

de oficina para operaciones diarias y de archivo.
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e Las depreciaciones del equipo de computacion y mobiliario y equipo utilizado en
la administracion del negocio del afio 2019 fue de Q4,519.70, sin embargo, en la
entrevista con el propietario tiene proyectado para el ano 2021 adquirir equipo en
un valor aproximado a Q10,000.00, por lo que se proyecta ademas de la
depreciacion del afo 2019, la depreciacion por lo contemplado en nuevo

mobiliario y equipo que asciende a Q2,000.00.

Tabla 27

Presupuesto de gastos de administracion, afio 2021, cifras en quetzales

Descripciéon 2021
Gastos de personal 192,000
Combustible 24,000
Teléfono 6,407
Servicios RRHH 5,352
Servicios contables 24,000
Papeleria y utiles 1,500
Depreciaciones 6,520
Total 259,779

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de la investigacion.

La tabla 20 presenta el presupuesto total correspondiente a los gastos de
administracién para el presupuesto del afio 2021 que asciende a un total de Q259,779,
dentro de los gastos administrativos el gasto de personal es el rubro mas representativo
que asciende a Q192,000. De los gastos de administracién ninguna de los rubros que
se presentan, estan relacionados directamente con el volumen de ventas ya que

corresponden gastos fijos de la empresa.
4.2.5 Presupuesto de gastos financieros

La empresa no posee financiamiento externo, motivo por el cual no genera gastos por
intereses, lo que se presupuestan son comisiones que le cobra el banco, que se

presentan a continuacion:
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Tabla 28

Presupuesto de gastos financieros, afio 2021, cifras en quetzales y unidades

Rubro Descripcién Cantidad Valor unitario Total
Comisiones Cobro por emisién de
Bancarias chequeras 16.00 50.00 800.00

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de la investigacion.

En la tabla 28 se muestra la provision que se determindé segun la informacién
proporcionada por el contador que la empresa utiliza un promedio de 16 chequeras al

afo por lo que el presupuesto se determind por Q800.00.
4.2.6 Estado de resultados presupuestado

Luego de realizar el proceso de forma detallada con todos los componentes del
presupuesto operativo se integran cada uno de los rubros de ingresos, costos y gastos
para el periodo 2021, se procede a presentarlos en el estado de resultados

presupuestado mostrado a continuacion:

Tabla 29

Estado de resultados presupuestado, ano 2021, cifras en quetzales

Descripcion 2021 %
Ingresos por venta de servicios 3,911,125 100
Costos directos 2,285,961 58
Margen bruto 1,625,164 42
Costos indirectos 87,361 2
Gastos de administracion 259,779 7
Ganancia en operacion 1,278,024 33
Otros Gastos 800 0
Ganancia antes del impuesto 1,277,224 33
Impuesto sobre la renta 319,306 8
Ganancia después de impuesto 957,918 24

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de la investigacion.
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El estado de resultados presupuestado que se muestra en la tabla 29, refleja el disefo
general de las operaciones de la empresa de transporte, por tal motivo las condiciones
basadas en los prondsticos realizados reflejan una estimacion de ingresos por la
prestacion de los servicios en Q3,911,125 de los cuales se reducen los costos directos
e indirectos y gastos para obtener una utilidad de neta que representa el 24% sobre el
total de los ingresos estimados para el aino dos mil veintiuno. El rubro de egresos mas

significativo son los costos directos que representan el 58% con relacion a las ventas.
4.2.7 Establecimiento de metas presupuestarias

Al definir el nivel de desempefio que se desea alcanzar por el desarrollo e implantacion
del presupuesto operativo, este se toma como base para la planificacion, medicion,
evaluacion y control presupuestario para la empresa, asi como el seguimiento

adecuado y de ser necesario la aplicacion de medidas correctivas.

- Meta presupuestaria de ingresos y utilidad por la prestacién de servicios de

transporte.

Es necesario que inicialmente se establezca las metas que se desean alcanzar sobre

los ingresos y la utilidad, en donde se detalle el % que se desee obtener.

Tabla 30

Metas presupuestarias por la prestacion de servicios, afio 2021

Meta Medida Iniciativa Indicador
Incremento de
Aumento del . e .
los ingresos con Crecimiento en la cantidad Incremento >

valor de los > - L o

: relacion al ano demandada del servicio 10%

ingresos .

anterior

Incremento en

Aumento del - Por medio del control
las utilidad con : : , Incremento >
valor de las ~ presupuestario realizar un manejo o
. relacién al afo 10%
utilidades adecuado de los costos y gastos

anterior

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de la investigacion.
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En la tabla 30 se muestra que para el ano 2021 se contempla un incremento del 10%
sobre las ventas y aumentar la utilidad en 15%, tomando como iniciativa un crecimiento
en la prestacion de los servicios y aplicando procesos adecuados de control

presupuestario, para obtener los resultados deseados.

- Meta presupuestaria de los cotos y gastos por la prestacion del servicio de

transporte.

La empresa de transporte con el proposito de generar una mayor rentabilidad debe

definir metas presupuestarias, con relacién al control de los costos y gastos.

Con el objeto de mejorar los controles sobre el uso de los recursos dentro de la
empresa, de acuerdo con el analisis se determind que los aspectos mas importantes a
evaluar y que generan mayor costo en el mantenimiento de la flotilla y para la
prestacion de servicios se encuentran: los gastos de mantenimiento, consumo de
combustible y consumo de llantas, con el objetivo de optimizar los recursos asignados

se presentan las siguientes metas presupuestaria.

Tabla 31

Metas presupuestarias de los costos y gastos, afio 2021

Meta Medida Iniciativa Indicador
Disminucion del Analisis detallado sobre el
Reduccién de valor de los consumo de cada unidad y o
o . : Disminucion
costos de costos con verificar si efectivamente la <259
combustible relacion al aflo cantidad que se gasta mensual es °
anterior la adecuada segun la ruta

Disminuir los - .
Planificar la programacion de

Reduccioén de costos de . ; L .,
o mantenimiento preventivo y de Disminucion
costos de mantenimiento AN o
o . esta manera reducir dafos en las <25%
mantenimiento  con relacién al unidades

afno anterior

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de la investigacion.
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Como se observa en la tabla 31 la empresa Transportes El Halcon desea aumentar su
utilidad por medio de la reducciéon de sus costos y gastos que se incurren en la
prestacion del servicio. Debido que el incremento desmedido de los costos y gastos

representan una limitacion en el aumento de la rentabilidad.

4.3 Anadlisis de los resultados de operacién por medio de la implementacién del

presupuesto operativo

Luego del analisis de la situacion actual de la empresa y realizar el disefio del
presupuesto operativo que se adapte a las necesidades de la empresa Transportes El
Halcén, el enfoque en esta parte consiste a realizar un analisis financiero para
determinar la variacion de los ingreso y egresos presupuestados con relacion a datos
reales, con la finalidad de desarrollar una eficiente planificacion y control de las
operaciones, mejorar la toma decisiones financieras y administrativas, segun los

resultados obtenidos, cuyo propdsito es aumentar la rentabilidad de la empresa.
4.3.1 Comparacion en la implementacion del presupuesto operativo

En el desarrollo de la investigacién se busca demostrar el analisis comparativo que se
presentan en la empresa Transportes El Halcén, que se refiere al analisis comparativo
de los resultados operativos entra el afio 2019 y el afio presupuestado 2021. Es
importante la comparacion de los resultados reales después de la implementacion del
presupuesto operativo, para establecer los datos de mayor impacto y evaluar las
acciones financieras a corto plazo. Ademas, es necesario considerar cada rubro que lo
integra, con el objeto de identificar, analizar y tomar las medidas convenientes para
corregir a tiempo las deficiencias existentes, retroalimentar y mejorar los resultados de

manera continua.



Tabla 32

Andlisis Horizontal comparativo, afio 2019 contra presupuesto 2021, en quetzales
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Descripcion 2019 2021 o %o 2019 vs 2021
2019 2021 EnQ En %

Ingresos por venta de
servicios 3,420,776 3,911,125 100 100 490,349 14
Costos directos 2,526,041 2,285,961 74 58 (240,080) -10
Margen bruto 894,735 1,625,164 26 42 730,429 82
Costos indirectos 71,521 87,361 2 2 15,840 22
Gastos de
administracion 246,105 259,779 7 7 13,674 6
Ganancia en operacion 577,109 1,278,024 17 33 700,915 121
Otros Gastos 1,209 800 0 0 (409) -34
Ganancia antes del
impuesto 575,900 1,277,224 17 33 701,324 122
Impuesto sobre la
renta 143,975 319,306 4 8 175,331 122
Ganancia después de
impuesto 431,925 957,918 13 24 525,993 122

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de la investigacion.

El analisis de la tabla 32 consiste en representar el resultado comparativo de la

operacion del ano 2019 con relacion al 2021 que se presupuesta tanto los ingresos

como los egresos y se observar una utilidad mayor sobre la operacion de 11% para el

ano 2021, cuyo propodsito es alcanzar el objetivo de mejorar los resultados de

operacion. Adicional al observar el analisis horizontal los ingresos aumentan 14% vy los

gastos disminuyen 10% con relacién a los gastos reales del afo 2019.

Para continuar con el analisis de los resultados también se presenta un analisis vertical

del Estado de resultados en donde incluyen los cuatro afios de analisis, tomando los

tres afios histéricos de informacion mas el afo presupuestado que se presenta en la

tabla 33:
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Tabla 33

Andlisis vertical comparativo, afios histéricos 2017 a 2019 y presupuesto 2021

Descripcién 2017 % 2018 % 2019 % 2021 %

Ingresos por

venta de

servicios 2,276,877 100 2,929,167 100 3,420,776 100 3,911,125 100
Costos directos 1,608,502 71 2,132,935 73 2,526,041 74 2,285,961 58
Margen bruto 668,376 29 796,233 27 894,735 26 1,625,164 42
Costos

indirectos 52,806 2 72,402 2 71,521 2 87,361 2
Gastos de

administracion 197,926 9 237,672 8 246,105 7 259,779 7
Ganancia en

operacion 417,644 18 486,159 17 577,109 17 1,278,024 33
Otros Gastos 994 O 500 O 1,209 O 800 O
Ganancia

antes del

impuesto 416,650 18 485,659 17 575,900 17 1,277,224 33
Impuesto sobre

la renta 104,162 5 121,415 4 143,975 4 319,306 8
Ganancia

después de

impuesto 312,487 14 364,244 12 431,925 13 957,918 24

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de la investigacion.

La tabla 33 se refiere a la comparacion entre los afos histéricos de analisis y el
presupuesto del 2021 lo que refleja que por medio de la implementacion del
presupuesto operativo se puede obtener un aumento en las utilidades, derivado al
control en la ejecucion de sus costos y gastos que permite planificar de forma adecuada
todas sus operaciones. Al realizar el analisis comparativo con la informacion histérica
obtenida dentro de la investigacién se logré determinar que se puede lograr alcanzar un
24% de utilidad si se implementa una adecuada ejecucion entre los costos y gastos, ya
que los costos directos pueden bajar a un 58% con relacion a las ventas, comparado

con el afio anterior disminuye en 16%.
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4.3.2 Analisis de las metas presupuestarias

Para el desarrollo de la planificacion y control, es necesario estructurar la ruta a seguir a
través de un presupuesto operativo, con lo cual se pretende mediante la determinacién
de metas presupuestarias, reflejar el panorama de los resultados que se desean
obtener a un corto plazo, por lo que a continuacidn se presenta el analisis de los logros
obtenidos al finalizar el afio dos mil veinte en comparacién con el afio anterior dos mil

diecinueve:

Tabla 34

Logro de resultados en metas presupuestarias, sobre ingresos y utilidades, afio 2021

Meta . Resultado
. Indicador Logro .
Presupuestaria presupuestario

Se alcanza un aumento en las
ventas por la prestacion de
Incremento > servicios como producto de la

Aumento en el
monto de los

i 0,
'”f‘gg;%siéﬂogé? 10% planificacién la cantidad de 14%
P SErvicio servicios a prestar durante el
afio
Aumento en el Una adecuada planificacion
monto de las Incremento > para la ejecucion de los
utilidades por 10% costos y gastos por la 11%
prestacion del ° prestacion del servicio de
servicio transporte.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de la investigacion.

En la tabla 34 se observa el resultado alcanzado debido a la implementacion de metas
presupuestarias establecidas de acuerdo con la demanda del servicio de transporte, en
donde se observa que se obtiene un aumento en ventas superior al 4% del establecido

y un 1% mayor a la utilidad esperada para el afio 2021.

También es necesario realizar el analisis del alcance de las metas presupuestarias de
los principales costos incurridos en la prestacion de servicios con la implementacion del

presupuesto, que se presenta en la tabla 35.
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Tabla 35

Logro de resultados en metas presupuestarias, sobre costos, afio 2021

Meta Resultado
Presupuestari Indicador Logro .
a presupuestario

Se alcanza una reduccién en el

., costo del consumo de combustible
Reduccioén de

Disminucion < de acuerdo con el control de o
los costos de o 1 , 31%
) 25% kilbmetros recorridos por ruta y
combustible .
unidad
Una planificacion adecuada para
Reduccion de o realizar el servicio de
Disminucion < L . 0
costos de 259 mantenimiento preventivo con base 36%
(o]

en los km recorridos reduce el
costo de mantenimiento

mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de la investigacion.

Se puede observar en la tabla 35 que al hacer una adecuada gestién de los recursos
disponibles dentro de la empresa, se obtiene la reduccién de costos y gastos, para este
caso si se controla de forma adecuada el consumo de combustible este se reduce
significativamente, al igual que realizar una buena programacion de los servicios de
mantenimiento permiten a la empresa mantener su flota en 6ptimas condiciones y

reducir costos innecesarios.
4.3.3 Informe de ejecucion presupuestal

El informe de la ejecucién presupuestal para la empresa Transportes El Halcén,
corresponde una accion importante y que forma parte del control presupuestal, porque
es en esta parte en donde la empresa puede realizar un analisis entre el presupuesto y

los datos reales histéricos de la empresa.
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Para efectos de la investigacion se plantea un modelo de control de los estados de
resultados presupuestados y los datos reales (ver anexo 4 y 5), con el propdsito que
puedan ser implementados por parte de la administracién de la empresa, y les permita
visualizar las proyeccion que se estiman obtener para determinado periodo, y a la vez,
controlar los ingresos y egresos de la organizacion por medio de las variaciones que se
vayan obteniendo para generar el informe de desempeno de la empresa representado
en quetzales y porcentajes para verlo en tiempo real, lo cual ayudara a la adecuada

toma de decisiones.

Es importante identificar las principales variaciones financieras ya que sirven de base
fundamental para evaluar la ejecucion presupuestal y tomar decisiones oportunas,
respecto a las actividades financieras y administrativas de la empresa, con el objeto de

ser eficientes al momento de realizar correcciones necesarias.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el analisis de la situacion financiera de los datos histéricos se
determind que el costo directo representa para los afios 2017, 2018 y 2019 un
71%, 73% y 74% respectivamente con relacién a la ventas siendo el rubro de
egresos en el estado de resultados mas representativo, y es donde se debe
prestar la mayor atencion sobre la ejecucion de los costos directos con el
propdsito de implementar politicas, procedimientos y controles para asegurar el

adecuado uso de los recursos y lograr un mejor resultado de la operacion.

Al desarrollar los componentes del presupuesto se determiné que los gastos mas
representativos en la operacidon de una empresa que se dedica al servicio de
transporte de mercaderia, son los realizados por concepto de mano de obra,
combustible, reparaciones, mantenimientos y consumo de llantas; por lo cual se

debera prestar la mayor atencién al ejecutar estos rubros.

El objetivo principal de implementar el presupuesto operativo consiste en llevar un
control adecuado en el manejo de los ingresos, costos y gastos para disminuir al
maximo los factores que provocan un egreso descontrolado en las operaciones de
la empresa, por lo cual contribuye al cumplimiento de metas planeadas en cuanto
al aumento de sus utilidades que podra visualizar al inicio de un determinado

periodo y una adecuada toma de decisiones.

Se realizd el analisis comparativo sobre los resultados histéricos versus la
implementacion del presupuesto de operacion del afio 2021 con el propdsito de
verificar si se cumplid el proposito de las metas presupuestarias, cuyo objeto
consisti6 en plasmar los objetivos que como empresa el propietario desea
alcanzar para lograr una mayor rentabilidad dentro de su empresa y a la vez
lograrlo con el establecimiento de metas, que se puedan alcanzar con una
adecuada ejecucion presupuestal, a la vez con la ayuda de la implementacion de

politicas y procedimientos para la utilizacion de los recursos del area de
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transporte. En donde se obtuvo 14% de aumento en las ventas comparado con el

ano anterior y las utilidades de presupuesto 2021 representan 24%.

Al implementar un sistema adecuado de control de costos y gastos permitira
obtener un panorama mas claro sobre la ejecucion de presupuesto, lo que
ayudara al propietario a visualizar sus puntos débiles y sus areas de oportunidad
para una adecuada reduccién de gastos y mantener una flotila en 6ptimas
condiciones. Ya que la empresa, durante el transcurso de sus afos de operacion
ha ido creciendo, sin embargo ese crecimiento puede ir aunado a una mayor

utilidad y eficiencia.
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RECOMENDACIONES

Implementar el presupuesto operativo dentro de la empresa le permitira al
propietario tener un mejor resultado de operacion en donde podra tener un
compromiso que le permitira disponer de herramientas de control para la toma de
decisiones, y observar si sus objetivos 0 metas estan siendo alcanzadas. Al
establecer el sistema integral del presupuesto la empresa podra tener una visioén a
corto plazo, proporcionar criterios para el desempefio presupuestal en donde se
podra establecer las metas presupuestarias con base en las necesidades de la

empresa y lograr los objetivos generales.

Determinar las politicas y procesos para crear los programas de mantenimiento
preventivo, adecuado y eficiente, para controlar todo lo referente al mantenimiento
de los vehiculos y a la vez que esas politicas controlen uno de los gastos

representativos de la empresa que corresponde al consumo de combustible.

Realizar una planificacion de forma continua para lograr anticipar decisiones con el
objeto de optimizar los recursos, por lo que de manera general se sugiere al
propietario de la empresa continuar y llevar a cabo el presupuesto operativo que le
servirA como el instrumento de guia para pronosticar sus ventas y estimar
adecuadamente sus costos y gastos, en donde podra definir la posible utilidad que

espera.

Mantener una mejora continua en el seguimiento de la ejecucion presupuestal, ya
que esto permitira siempre conseguir mejores resultados y asegura una correcta
utilizaciéon de los recursos, de esa cuenta, en donde se defina un nivel de
desempefio a alcanzar y hacer evaluaciones periddicas sobre el funcionamiento
del sistema de planificacion, por medio del presupuesto operativo, por lo que la
empresa de transporte debera hacer informes periddicos que pueda detallar el
avance de la ejecucion presupuestal, con el propdsito de proveer una base para

realizar la eficiente medicion.
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Es importante que se capacite sus colaboradores sobre el adecuado manejo y
cuidado de las unidades, por lo que se sugiere que el propietario concientice a su
personal sobre la importancia que tiene el buen uso de los vehiculos que tienen
bajo su responsabilidad, deben contar con los conocimientos necesarios para
asegurar que sean operados de la mejor manera, ya que esto da como resultando
que las unidades no se vean afectadas o se arruinen facilmente, lo que provoca
disminucion en reparaciones correctivo, por ende, disminuir los costos en este

rubro.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

ENTREVISTA

Instrucciones: Esta entrevista es realiza unicamente con fines académicos, para la

elaboracién de Trabajo Profesional del Graduacién.

Informacién General

1.

¢ En qué ano fue constituida la empresa?
Fue constituida el afno 2005 con persona individual bajo el régimen opcional
simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas, fue hasta el afio 2017 que

se cambio al régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas.

¢, Qué tipo de servicios de transporte ofrecen?
Transporte terrestre para transporte carga seca en la ciudad capital utilizando

camiones de diversas capacidades de peso.

. ¢ Presta el servicio de transporte para una empresa en especifico?

Si, para una empresa que comercializa electrodomésticos y cuenta con puntos
de ventas en la ciudad capital e interior del pais. Para el servicio de flete, el
cliente contrata servicios de transporte a distintos proveedores para cubrir las

distintas rutas.

¢, Cuenta con rutas de distribucion?
Si, las rutas se encuentran distribuidas con base en la capacidad de peso de los

camiones. Tiene una flotilla de 9 camiones con las siguientes capacidades: 2
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camiones de 10 toneladas, 4 camiones de 9 toneladas y 3 camiones de 3

toneladas. Las rutas se distribuyen en 3.

5. ¢Por cuantos departamentos se encuentran integrada su empresa?
La empresa no se encuentra integrada por departamentos, el propietario se

desempefia como administrador y encargado de la logistica.

6. ¢Poseen manuales dentro de la empresa?

No tienen manuales

Informacién de RRHH

7. ¢Cuantas personas laboran en la empresa?

20 personas, incluido el propietario

8. ¢ Cuales son los puestos de trabajo que se encuentran en su organizacion?

Piloto, ayudante, secretaria, administrador

9. ;Cual es el proceso de reclutamiento que realizan?
Se realiza por medio de servicios contratados a empresas a empresas de

reclutamiento

10.¢ Cual es el salario que tiene cada puesto de trabajo?
Los pilotos y ayudantes tienen salario distinto. Los pilotos devengan: Q3,500.00
salario base, Q250.00 bonificacién incentivo decreto 37-2001, bonificacién por
evaluacion de resultados por medicion de KPI'S en Q500.00 (que se integra por
Q250.00 eficiencia en entregas, colaboracion y servicio al cliente Q150.00 y
limpieza a las unidades por Q100.00). Adicional se provisionan las prestaciones
laborales. Los ayudantes devengan: Q2,825.10 de salario base, Q250.00
bonificacién incentivo decreto 37-2001, bonificacion por evaluaciéon de resultados

por medicion de KPI'S en Q100.00 (que se integra por colaboracion y servicio al
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cliente Q50.00 y limpieza a las unidades por Q50.00). Adicional se provisionan
las prestaciones laborales. Los empleados se encuentran registrados ante el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, no tienen como politica provisionar
las vacaciones. El propietario se asigna un salario de Q15,000.00 al mes.

La secretaria por tiempo parcial le paga Q1,000.00 debido a que solamente

trabaja un promedio de 3 horas al dia, sin prestaciones laborales.

11.¢Cual es la base que utilizan para determinar los sueldos y salarios?
De acuerdo con los porcentajes legales vigentes en la Republica de Guatemala.
Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social Decreto 295

El salario minimo por el Acuerdo Gubernativo No. 320-2019

12.¢ Les da viaticos a sus empleados por viaje realizado?

No, deriva a que solamente recorren en el perimetro de la ciudad capital

Informacioén financiera

13.¢ Cuantas flotillas posee y de cuantos vehiculos las tiene integradas?

1 flotilla de 9 camiones

14.; Con qué frecuencia realiza el mantenimiento de los vehiculos?
Segun el kilometraje recorrido, 5,000 km se realiza un servicio menor, 10,000 km

un servicio mayor intermedio, 15,000 km servicio mayor completo.

15.¢Qué tipo de mantenimiento le da a sus vehiculos?

Preventivo y correctivo

16.¢,Como lleva el control de sus costos y gastos de operacion?
No se tiene un control determinado para realizar los costos y gastos de

operacion, en el caso del consumo de combustible
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¢ Poseen reportes determinados para presentar la informacién que utilizan para
la toma de decisiones?
Solamente los Estados Financieros y tomando de referencia los resultados de

cada ano se toman las decisiones.

¢ El servicio prestado es unicamente en la ciudad capital o lo prestan en el
interior de la republica?

Solamente en la ciudad capital

¢,Como llevan el control del combustible que utilizan los vehiculos?
No existe un control especifico, todos los dias se le entrega al piloto un vale para

que pueda abastecer la unidad en la estacion de servicio

¢ Posee procesos formales de planeacidn y control para la administracion
financiera y toma de decisiones?

No existen

¢, Con base en qué informacion toma decisiones financieras para la empresa?
Tomando de referencia los datos en el Estado de Resultados de la empresa por

el periodo fiscal

¢, Cuanta con financiamiento externo para llevar a cabo las operaciones de la
empresa?

No tiene préstamos bancarios. Unicamente el taller mecanico que presta el
servicio de mantenimiento a los camiones y el proveedor de llantas otorgan

crédito de 30 dias. El resto de servicios y compras realizas son al contado.

¢, Cuantos dias crédito posee con sus clientes?
30 dias
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¢, Cuales son los costos y gastos de operacion que realiza para llevar a cabo la
prestacion de servicio de transporte?

Reparaciones y mantenimiento de vehiculos, compra de llantas, compra de
combustible, pago de mano de mano de obra, contrata servicio de seguros, GPS,
teléfono, pago de impuestos sobre circulacién de vehiculos, pago de parqueo y

peaje, alquiler de predio, gastos de papeleria para uso en oficina.

¢, Cuenta con servicios de seguridad para sus vehiculos, seguros, GPS, entre
otros?

Si, se tiene contratado dos podlizas de seguros, una para el reguardo de la
mercaderia que se transporta y la otra para asegurar los camiones.

También se contrata servicio de monitoreo de GPS, para cada una de las

unidades

¢ Ha adquirido activos fijos durante los ultimos afos?
Si, en los afios 2018 y 2019 hubo aumento en la adquisién de vehiculos. En el

2018 compro un camion y en el 2019 dos camiones y equipo de computacion.

¢, Tiene planificado adquirir mas vehiculos para el préximo afo?

Para el afio 2020 no tiene estimado compra de vehiculos
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ANEXO 3

DIRECCION GENERAL DE HIDROCARBUROS
DEPARTAMENTO DE ANALISIS ECONOMICO

MINISTERIO
DE ENERGIA PRECIOS PROMEDIO DE COMBUSTIBLES A CONSUMIDOR FINAL
¥ MINAS MODALIDAD SERVICIO COMPLETO

GOBIERNO
GUATEMALA

GASOLINA REGULAR

CIUDAD CAPITAL

MESIAND 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ENERO 1415 1257 1637 1580 1852 2215 2248 2828 2068 2743 2990 3257 3272 3333 2038 1880 2319 2477 2187 2460 2304
FEBRERD 1428 1235 1619  17.08 1807 2187 2452 2848 2046 2744 3080 3484 3401 3248 NMTI6 1781 2238 2469 2268 2348
MARZO 1443 1265 1727 4771 1925 169 2281 2055 2048 32839 338 3636 3IIG0 3277 2340 1954 IG5 IMTO0 2461 2258
ABRIL 1440 1422 1650 1807 2142 2399 2501 3080 2067 2933 3480 3702 3200 3358 2407 2078 2272 2599 2663 1796
MAYO 1521 4429 1543 1845 2197 9637 2699 3244 2489 2881 3503 3526 3312 3390 2538 MBI 2215 ¥I3 2668 1TTH
JuNiQ 1527 414 1488 1878 2174 2626 2803 3482 22894 2704 3417 3305 3278 3384 2661 2219 29B3 2685 2535 2020
JuLio 1470 1452 1458 1870 2173 2807 2777 3577 2557 2691 3439 3400 3449 3441 3SE7T 2104 NMT6 I6I7 2693 2175
AGOSTO 1391 1528 1501 1857 2238 2762 2721 3542 2562 2743 3456 3456 3483 3254 2374 2086 2244 2661 2487 2140
SEPTIEMBRE 1408 1521 1632 1842 2474 2677 2621 3420 2576 28323 3415 3EB4 345 3161 2180 IS0 03 7702 2466 2132
OCTUBRE 1406 1557 1614  19.03 2672 24325 2641 3048 2509 27.80 3347 3587 3264 9986 237 BT 2345 2738 2448 2150
NOVIEMBRE 1357 1569 1580 1982 2547 2271 2730 2535 2676 3797 3383 3203 3149 2787 2047 2120 2400 2468 2444 2040
DICIEMBRE 4284 1545 2582 1954 2280 2264 2835 JMB1 2645 2884 3275 3280 3358 441 1954 2242 411 1262 2437 2184

Promedio

14.19

22.81

ACEITE COMBUSTIBLE DIESEL

L 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ENERO el 939 1080 1184 1583 4982 1880 2824 1951 2449 2781 3112 3230 3203 1967 1447 1945
FEBRERD 1142 a0t 1188 1259 1635 1828 17.80 2631 1835 2403 2860 3281 3283 31327 2058 1380 1870
MARZD 1120 940 1343 1282 1626 1871 1894 2804 1748 2429 3167 3320 3244 3085 2087 1557 1843
ABRIL 1096 074 1283 1258 4801 1963 2048 3065 1768 2493 3252 3301 3040 3359 2085 16580 1843
MAYO 4102 980 1143 1270 1850 2080 2108 3257 1981 2485 3237 3166 2036 M6 2210 1700 1776
JuNID 1093 973 291 1257 1725 2068 2453 3640 2067 2348 3120 2020 2868 304 S 4788 1733
JuLio 1070 988 2.0 1255 1725 2076 2162 3747 2075 2338 3148 2081 3088 3083 2034 1745 ATAT

1050 1028 1048 1285 1780 2156 2183 3634 2175 2360 3160 3186 3140 3042 1824 1697 1844

SEPTIEMERE 1060 1024 1144 1388 1906 2146 2154 3287 2986 2289 3147 3351 3245 2953 1843 1767 1948
1061 1058 1082 1581 2050 1991 2285 2835 2138 2483 3084 3100 3933 2771 1647 1835 1998

RE 1038 1645 1088 1745 2108 1892 3546 2527 2350 2568 3232 3147 3048 25687 1B04 1789 2081
DICIEMERE 9.79 1058 1125 4688 2061 1881  J842 2121 3347 2688 3107 3272 3160 2310 1626 1892 2083

2579 2471 21.23 23.01

2018 2019 2020

7162
pak-o}
.97
2209
p=E-]
97
2293
282
7384
25.04
7378
1 60

20.73
2194
22.71
2279
2283
2163
21.85
2111
21.83
2208
21.80
21.92

16.88 2269 21.93

Ouetzales por Galdn

2021

2184 1910
19.57
15.06
15.85
15.06
18.39
17.38
1761
16.51
1815
16.15
18.37

17.18 19.10

84



85

ANEXO 4

Ejecucién Presupuestal
Empresa Transportes El Halcén
Periodo de tiempo

Variacién ||

Descripcién Presupuesto

Valores  %||
Ventas

Costos directos

Margen bruto
Costos indirectos

Gastos de administracion

Ganancia en operacion

Otros Gastos

Ganancia antes del impuesto

Impuesto sobre la renta

Ganancia después de impuesto
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ANEXO 5

Control de Informes de desempeiio
Empresa Transportes El Halcén
Periodo de tiempo

s Variacion
Descripcion Real Presupuesto\ ‘ ‘

Valores %||
Ingresos por servicios prestados - - - 0%
Costos directos : : - lo%

Mano de obra directa

Seguros y fianzas

Servicios de GPS

Impuestos y contribuciones
Combustibles y lubricantes
Uniformes

Depreciaciones

Reparaciones y mantenimiento

Costos indirectos 0%

Arrendamiento
Teléfono

Parqueos

Peaje

Reparacién de llantas
Suministros de limpieza
Depreciaciones

Gastos de Administracion 0%

Gastos de personal
Combustibles y lubricantes
Teléfono

Servicios de RRHH
Servicios contables
Papeleria y utiles
Depreciaciones

Otros Gastos 0%
Comisiones bancarias

Total egresos por la prestacion del servicio - - - 0%
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