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ACTA/EP No. 04545

ACTA No. GT-A-17-2021

De acuerdo al estado de emergendia nacional decretado por el Gobserno de la Repdblica de Guatemala y 3 ks resoluciones del
Consejo Superior Universitario, que obigaron a la suspensidn de actividades académicas y administrativas presenciales en o
@ampus central de 13 Universidad, ante tal situacdn la Escuela de Estudwos de Postgrado de b Facutad de Gendas
Econdmicas, debid incorporar tecnologia virtual para atender 13 demanda de necesidades del sector estudiantl, en esta
oportunidad nos reunimos de forma virtual los infrascritos miembros de ka tema evaluadora, ¢l 9 de octubre de 2021, a las
14:00 horas para practicar el EXAMEN FINAL DEL CURSO DEL TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION 1 de la Licenclado
Percy Fernando Tobar Flores, camé No 199914382, estudiante de la Maestria en Gestidn Tributaria de la Escuela de
Estudios de Postgrado, como requisito para optar al grado de Maestro en Artes. La presentacidn se realizd de acuerdo con
Instructivo para Elaborar el Trabajo Profesional de Graduacidn para optar al grado académico de Maestro en Artes, aprobado
por 1a Junta Directiva de la Facuitad de Clenclas Econdemicas, o 15 de octubre de 2015, segin Numeral 7.8 Punto SEPTIMO
del Acta No. 26-2015 y ratificado por ¢l Consejo Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado ~SEP- de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, segin Punto 4.2, sublindisos 4.2.1y 4.2.2 del Acta 14-2018 de fecha 14 de agosto de 2018.———
Cada examinador evalub de manera oral los elementos técnico-formales y de contenido Gentifico profesional del informe final
del Trabajo Profesional de Graduacidn presentado por el sustentante, denominado ANALISIS TRIBUTARIO DE LOS
GASTOS DE ADMINISTRACION Y SUS REQUISITOS LEGALES PARA SER DEDUCIBLES DEL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA DE UNA INSTITUCION BANCARIA, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA, dejando constanca de 1o
actuado en las hojas de factores de evaluacdn propordonadas por la Escuela. La presentacién del Trabajo Profesional de
Graduadién fue APROBADO con una nota promedio de setenta y uno (71) puntos, obtenida de las calficaciones asignadas
por cada integrante de la tema evaluadora nombrada por la Direccidn de fa Escuels. La Terma Evaluadora hace las sigulentes
recomendaciones: Que ¢ sustentante incorpore las enmiendas sugeridas por la Tema Evaluadora dentro de los 5 dias hibiles
comprendidos ded 11 al 15 de octubre de 2021,
En fe de lo cual firmamos 1 presente acta en b Cudad de Guatemaka ¢l 9 de octubre del afio dos mil veintiuno.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ADENDUM

El infrascrito Coordinador del Jurado Examinador CERTIFICA que el estudiante: Percy Fernando Tobar
Flores, camé No 199914382 incorpord los cambios y enmiendas sugeridas por cada miembro examinador
del Jurado.

Cuatemala, 18 de octubre de 2021,

(n‘—ﬁé@//
M%osé Kﬂ Ramirez Molina

Coordinador
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RESUMEN

Las instituciones bancarias se dedican a la intermediacion financiera, entre quienes
tienen la capacidad de ahorrar con dinero (captar) y quienes lo necesitan (prestar)
mediante distintas figuras de servicios. Por lo que estas entidades estan sujetas a las
leyes tributarias guatemaltecas. Por ser esta una entidad juridica debe llevar
contabilidad completa y tomar en consideracidbn que; para que los gastos sean
deducibles del Impuesto Sobre la Renta estos deben llenar los requisitos que estable la
Ley de Actualizacion Tributaria; por lo que el personal del Departamento de
Contabilidad debe observar el correcto registro y clasificacion de los gastos de

administracion.

El presente Informe Profesional de Graduacion tuvo como objetivo general, realizar el
andlisis del tratamiento tributario de los gastos de administracion y el cumplimiento de
los requisitos para ser deducibles del Impuesto Sobre la Renta, en una institucion

bancaria ubicada en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

La metodologia para obtener la informacion durante la investigacion del Trabajo
Profesional de Graduacién, implicé la aplicacién de los métodos cientifico, deductivo y
analitico. Se efectu6 la investigacion de campo haciendo uso de la observacion,
entrevista y la realizacion de cuestionario, dirigidos al personal del Departamento de

Contabilidad de la Institucidon Bancatria.

En el desarrollo de la investigacion se obtuvieron los resultados de cada objetivo

especifico, los cuales se presentan en tablas y graficas.

Asimismo, se determino que al no tomar en consideracion la base legal para deducir los
gastos administrativos, asi como efectuar una incorrecta clasificacion y registro de
dichos gastos, puede traer como consecuencia costes innecesarios a la Entidad

Bancaria.

Se realizo el andlisis del tratamiento tributario de las cuentas que conforman los gastos



de administracion de la institucion bancaria; se determin6 que el personal que realiza el
ingreso de datos de los gastos administrativos no tiene el conocimiento suficiente de las
cuentas a utilizar y la naturaleza de éstas, asi mismo se determind que no se aplica lo
contenido en el reglamento interno con respecto a las sanciones administrativas por
errores cometidos en dichos registros; se comprob6 que los gastos de administracion
registrados y clasificados como deducibles no cumplen con lo estipulado en los
articulos 21, 22 y 23 de la Ley de Actualizacién Tributaria; sin embargo, a la fecha no se
han establecido ajustes, multas, sanciones o reparos por parte de la Superintendencia

de Administracion Tributaria.



INTRODUCCION

Para el desarrollo sostenible de la economia guatemalteca es vital un sistema
financiero eficiente y ordenado, entendido éste como el conjunto de entidades, bien
sean privadas o publicas, que captan, administran y distribuyen el ahorro y la inversion a
las actividades productivas en los diversos sectores de la economia del pais, los cuales

regularmente son llamadas Instituciones bancarias o bancos.

En el ambito tributario, el Estado de Guatemala para cumplir con sus obligaciones y
prestar servicios publicos, necesita financiarse. Una de las maneras es por medio de la
recaudacion de impuestos, es decir las obligaciones tributarias que son exigidas a los
contribuyentes dentro del territorio de Guatemala, incluyendo las entidades bancarias.

La delimitacion del problema se realizd, relacionado al analisis tributario de los gastos
de administracion y sus requisitos legales para ser deducible del Impuesto Sobre la
Renta de una institucion bancaria, durante los periodos contables 2017, 2018 y 2019,
en la verificacion del adecuado cumplimiento por la administraciéon, de lo que
establecen los articulos 21, 22 y 23 Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto del
Congreso de la Republica 10-2012; el cual permiti6 determinar que estos no se han

cumplido por lo que podrian ser objeto de sancién.

El contenido y analisis de la presente investigacion comprende la determinacion del
cumplimiento de lo contenido en la Ley de Actualizacién Tributaria, Libro I, Impuesto
Sobre la Renta y establecer si se han recibido sanciones por parte de la
Superintendencia de Administracion Tributaria.

El desarrollo del presente trabajo de investigacién consta de los siguientes capitulos:
Capitulo uno “Antecedentes”, contiene el marco de referencias tedricas y empiricas, asi

como acontecimientos de caracter historico relacionados con el objeto de investigacion.

El capitulo dos, “marco tedrico” y conceptual que contiene la base tedrica de la

investigacion; utilizado para fundamentar el propdsito de la investigacion, comprende



las teorias cientificas que contribuyen con las propuestas que se presentan.

El capitulo tres, “metodologia”, contiene la definicion y delimitacion del problema,
unidad de analisis, periodo historico, ambito geografico de la investigacion, disefio
utilizado, método, enfoque de la investigacion cuantitativo, técnicas e instrumentos de
medicion utilizados y resumen del procedimiento utilizado para el desarrollo de la

investigacion.

El capitulo cuatro, “Discusion de resultados”, considerado como el mas importante de la
investigacion, contiene las interpretaciones, cuadros y gréficas, esto como referencia
de los resultados de la investigacion realizada, asi como propuesta generada sobre
mejores practicas para ampliar la base tributaria.

Como parte final se incluyen las conclusiones y las recomendaciones, que son el
resultado de los andlisis, asi también un apéndice que presenta las abreviaciones que
se incluyen en el trabajo de investigacion y por ultimo los indices de cuadros, gréaficas y

referencias bibliograficas.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes son el conjunto de estudios previos que se han realizado sobre el
tema, asi como la descripcion de la naturaleza del problema que se esta investigando.

A continuacion, se presenta la informacion historica respecto al sistema bancario y los
trabajos de investigacion efectuados previamente sobre el andlisis tributario de los
gastos de administracion y los requisitos legales para ser deducibles del Impuesto Sobre

la Renta.

Para el desarrollo sostenible de la economia guatemalteca es vital un sistema
financiero eficiente y ordenado, entendido éste como el conjunto de entidades, bien
sean privadas o publicas, que captan, administran y distribuyen el ahorro y la inversiéon a

las actividades productivas en los diversos sectores de la economia del pais.

En el ambito tributario, el Estado de Guatemala para cumplir con sus obligaciones y
prestar servicios publicos, necesita financiarse. Una de las formas, es por medio de la
recaudacion de impuestos, es decir las obligaciones tributarias que son exigidas a los
contribuyentes dentro del territorio de Guatemala, incluyendo las entidades bancarias.

Uno de estos impuestos es el Impuesto Sobre la Renta, éste grava la riqueza
proveniente de fuente guatemalteca. Es decir que recae sobre la rigueza que se genera
en Guatemala, derivado de ciertas actividades que provengan del capital de una

persona, de su trabajo o de la combinacién de ambas.

1.1 Antecedentes del sistema bancario de Guatemala

Inicialmente en el espiritu de la nueva ley organica del Banco de Guatemala menciona:

Segun se narra en el siglo XIX, nacié la banca en Guatemala. En el afio de 1881
fue fundado el banco de Occidente, S.A., en Quetzaltenango y fue el Unico
banco que sobrevivié a los cambios impulsados por la banca siendo absorbido
mas adelante en marzo de 2006. (s/a, 2017, parrafo 1)

Nos remonta a que:

Los origenes legales e institucionales del actual sistema de banca central en
Guatemala se remontan al periodo de la reforma monetaria y financiera de 1924-
1926. Entonces, fue creado el Banco Central de Guatemala como



establecimiento de emision, giro y descuento, de caracter privado y con
participacion del Estado como accionista. (Banco de Guatemala, 2005, parrafo 1)
Teniendo en cuenta que:

El Banco de Guatemala es una entidad estatal autbnoma, con capital propio,
apto para obtener derechos y recibir deberes. Es el autorizado de reunir el
capital de las diferentes instituciones bancarias que componen el sistema
financiero nacional, siendo el Unico emisor de la moneda. Este tuvo su origen al
momento en que inicié el periodo de la Reforma monetaria y financiera, la cual
culminé durante el mandato del General José Maria Orellana (1921-1926).
(Banco de Guatemala, 2005, parrafo 1)
Ahora bien, en consecuencia:

El origen de esta reforma se vincula a los graves desequilibrios monetarios y
financieros que ocasiond el régimen monetario anterior, basado en la existencia
legal de un oligopolio de bancos emisores reglado por el gobierno de Manuel
Estrada Cabrera, que generd una gigantesca deuda del gobierno para con esos
bancos. En noviembre de 1924 fue promulgada la Ley Monetaria de la
Republica de Guatemala, que daba vida a la nueva unidad monetaria, el Quetzal,
bajo el régimen del patron oro clasico. Finalmente, mediante el Acuerdo
Gubernativo del 30 de junio de 1926, se fund6 el Banco Central de Guatemala,
gue corond la obra de la reforma econdmica del Gobierno de Orellana”. (Banco
de Guatemala, 2005, parrafo 2)

Segun la Superintendencia de Bancos, actualmente el sistema bancario de Guatemala

se integra por las siguientes instituciones:

¢ El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

e Banco Inmobiliario, S. A.
e Banco de los Trabajadores

e Banco Industrial, S. A.

e Banco de Desarrollo Rural, S. A.

e Banco Internacional, S. A.

e Citibank, N.A., Sucursal Guatemala
e Vivibanco, S. A.

e Banco Ficohsa Guatemala, S. A.

e Banco Promerica, S. A.

e Banco de Antigua, S. A.

e Banco de América Central, S. A.



e Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.
e Banco G&T Continental, S. A.

e Banco Azteca de Guatemala, S. A.

e Banco INV, S. A.

(Superintendencia de Bancos, 2019)

El sistema bancario, cumple con tres funciones principales:

La movilizacion segura y eficiente del ahorro nacional. Esto, por supuesto es en
funcién de la recoleccion de depodsitos del publico y la garantia de que los
mismos seran pagados al momento de su demanda;

La canalizacién del ahorro a las actividades productivas, por medio del proceso
de otorgamiento de préstamos. A este punto el proceso en la toma de decisiones
debe ser riguroso, objetivo e imparcial, con el objeto de que se canalice en las
inversiones mas productivas. Ello promovera el crecimiento y permitira a los
prestatarios atender las deudas oportunamente, fortaleciendo la seguridad de los
fondos de los depositantes; vy,

La provision de un eficiente, bajo en costos, seguro y ampliamente disponible
medio de hacer y recibir pagos. El publico cree que el sistema bancario
solamente prosperara en un marco en donde los clientes -grandes o pequefios
tengan completa confianza en hacer y recibir pagos con seguridad y
oportunidad.

(Superintendencia de Bancos, 2019)

1.2 Antecedentes del Impuesto Sobre la Renta

Conviene especificar que:

En noviembre de 1960, en medio de la agitacion politica en el gobierno del
general Miguel Ydigoras Fuentes, ratifico6 un impuesto que debian pagar los
buhoneros o mercaderes ambulantes. Consistia en el pago de tres quetzales
anuales, que no los exoneraba del pago de arbitrios municipales por derecho de
plaza o mercado. Por otro lado, el valor de las exportaciones habia disminuido
dramaticamente debido a que el precio del quintal de café habia caido de
ochenta quetzales en 1958 a cuarenta quetzales en 1961. (Instituto
Centroamericano de Estudios Fiscales, 2016, pags. 165-170).

Asi mismo, del lado de entidades extranjeras:

En agosto de 1958, una mision del Banco Mundial realizé un estudio de la
situacion econdmica de Guatemala y recomendé que el gobierno redujera el



gasto publico y promulgara la ley del Impuesto Sobre la Renta. A finales de 1959
el Ejecutivo presentdé al Congreso un proyecto de ley y en marzo de 1960 el
proyecto estaba en manos de la Comision de Hacienda. (Superintendencia de
Administracion Tributaria, 2012).

Con lo cual se lleg6 a la primera aprobacion:

Durante el afio 1961 el proyecto de Ley aprobd varias lecturas, mas no las
suficientes para ser autorizada como ley. En octubre de 1962, Ydigoras envio al
Congreso una nueva version del proyecto de Ley del Impuesto Sobre la Renta.
Esta vez, aunque hubo oposicion de la Asociacion General de Agricultores, la ley
finalmente se aprobd. El Decreto 1559, Ley del Impuesto Sobre la Renta, fue
promulgado por el Legislativo el 24 de noviembre de 1962. Segun el texto, la ley
entraria en vigencia el 1 de julio de 1963. La escala impositiva era progresiva,
desde el 5% si el total de la renta imponible era de mil quetzales anuales.
(Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales, 2016, pags. 165-170).

En la actualidad el Impuesto Sobre la Renta, ISR, esta normado por el Decreto 26- 92 y
sus reformas (las més recientes estan en los Decretos 4-2012 y 10-2012), es el
impuesto que, como su nombre lo indica, recae sobre las rentas o ganancias que
obtengan las personas individuales, juridicas (empresas), entes o0 patrimonios

nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais.

El impuesto se genera cada vez que se perciben ganancias en el territorio nacional,
segun se indica en la Ley de Actualizacion Tributaria en su Articulo 4, detallando un

resumen de las rentas de fuente guatemalteca, asi:

Actividades lucrativas: Produccion, venta y comercializacion de bienes, la prestacion y
exportacion de todo tipo de servicios prestados por empresas, organizaciones o

personas individuales.

El trabajo: Toda clase de contraprestacion, retribucién o ingreso, cualquiera que sea su
denominacion o naturaleza que deriven del trabajo personal o prestado por un
trabajador en relacion de dependencia (empleado o asalariado), dentro o fuera de
Guatemala. Incluye los honorarios que se perciban por el ejercicio de profesiones,

oficios y artes a titulo personal, asi como las pensiones, jubilaciones y montepios.

El capital y las ganancias de capital: Dividendos, utilidades, beneficios y otras rentas

derivadas de la participacion o tenencia de acciones; intereses o rendimientos pagados



por depdsitos e inversiones de dinero en instrumentos financieros, operaciones y
contratos de crédito; diferencias de precio en determinadas operaciones en bolsa;
arrendamiento financiero; regalias; derechos de autor; rentas de bienes muebles o

inmuebles; premios de loterias; y otros.

Para cada uno de estos tres tipos de renta 0 ganancia, la ley establece regimenes

especificos y son los siguientes:

Regimenes de Actividades Lucrativas

Antes de explicar estos regimenes del ISR es importante indicar que los contribuyentes
que lleven contabilidad completa de acuerdo al Cédigo de Comercio, los exportadores
de productos agropecuarios, artesanales y productos reciclados y a quienes la
Administracion Tributaria autorice, deben emitir facturas especiales al vendedor de

bienes o prestador de servicios que no cuente con facturas autorizadas.

Asimismo, deben retener el 5% sobre lo facturado por la compra de bienes y el 6% por
la adquisicién de servicios (sin incluir el Impuesto al Valor Agregado). Lo retenido
debera pagarse a la Superintendencia de Administracion Tributaria durante los primeros

diez dias habiles del mes siguiente.

En la Ley de Actualizacion Tributaria, en el Articulo 14, se describen los tipos de

regimenes que se describen a continuacion:

A.Régimen sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas

Los contribuyentes inscritos en este régimen deben determinar la renta imponible
restando de la renta bruta las rentas exentas y los costos y gastos deducibles de
conformidad con la Ley, y deben sumar los costos y gastos para la generacion de

rentas no afectas a la ley.

La renta bruta es el conjunto de ingresos y beneficios de toda naturaleza, gravados o

exentos, habituales o no, devengados o percibidos en el periodo de liquidacion,



provenientes de ventas de bienes o0 prestacion de servicios y otras actividades

lucrativas.

La tarifa a pagar en este régimen es de 25% (vigencia a partir del 1 de enero de 2013);
el ejercicio fiscal es de un afio (inicia el 1 de enero y termina el 31 de diciembre), pero
se deben realizar pagos trimestrales, efectuando cierres contables parciales o una
liquidacion preliminar de sus actividades al vencimiento de cada trimestre. También se
puede estimar la renta imponible en ocho por ciento (8%) del total de las rentas brutas

obtenidas en el trimestre respectivo, excluidas las rentas exentas.

El pago del impuesto trimestral se realiza por medio de declaracion jurada, dentro de
los 10 dias siguientes a la finalizacién del trimestre que corresponda, excepto el cuarto
trimestre, que se paga cuando se presenta la declaracion jurada anual, dentro de los

primeros 3 meses del afio siguiente.

B. Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de las Actividades Lucrativas
En este régimen, el periodo de liquidacién es mensual y el impuesto se paga por medio
de retenciones que efectien quienes realicen el pago o acreditacién en cuenta por la

compra de bienes o servicios.

Los agentes de retencion deben retener en concepto de Impuesto Sobre la Renta el
siete por ciento (7%) sobre el valor efectivamente pagado o acreditado y emitiran la
constancia de retencion respectiva con la fecha de la factura y la entregara al
contribuyente dentro de los 5 dias siguientes a la fecha de la factura.

Las retenciones practicadas por los agentes de retencién a los contribuyentes
deben entregarse a la SAT dentro de los primeros 10 dias del mes siguiente al
que se efectuo la retencion, mediante la declaracion jurada mensual y presentar
la declaracion jurada informativa anual. Ademas, los contribuyentes bajo éste
régimen deben hacer constar en sus facturas la frase sujeto a retencion
definitiva. (Superintendencia de Administracion Tributaria, 2012).

1.3 Antecedentes de investigaciones similares

En la tesis del autor Pineda Tobar, de la Universidad de San Carlos de Guatemala

menciona aspectos relacionados al Impuesto Sobre la Renta, los cuales son de



aplicacion particular o juridica, definiendo al Impuesto Sobre la Renta:

Es un gravamen personal y directo. Personal en cuanto no se hace abstraccion
de la persona natural o juridica a la que pertenece el ingreso, antes bien, la
contempla en su particular situacion contributiva. Directo en cuanto se hace
sumamente dificil que el particular afectado pueda trasladar su carga hacia otros
sectores economicamente débiles. (Pag. 44)

En relacion al tema se menciona en la tesis del autor Poncio Pérez, una referencia de
la importancia de la actualizacion de la Ley al Impuesto Sobre la Renta:

Luego de intentos fallidos por aprobar una reforma sustancial que beneficiara el
sistema tributario guatemalteco. Finalmente, de la necesidad de actualizar y
adecuar las normas tributarias, nace una nueva ley denominada: Ley de
Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012; cuya finalidad es facilitar la
fiscalizacion y el control tributario, al ser esta divulgada renueva y fortalece las
funciones de la Superintendencia de Administracion Tributaria. (Pag. 16)

El tema propuesto de investigacion tiene relacion con los temas abordados por otros

profesionales o entes, entre ellos:

La Superintendencia de Administracion Tributaria publicé el 15 de febrero de 2018 el
criterio tributario institucion No. 6-2018 costos y gastos deducibles del impuesto sobre
la renta de los pagos que realizan los contribuyentes en concepto de sueldos, salarios,
aguinaldo, bono 14 y dietas. Indicando que al efectuar el registro de los costos o de los
gastos, el contribuyente o responsable tributario debe tomar en cuenta que, para
considerarse deducible de su renta bruta, debe cumplir con los requisitos establecidos

en la ley, que en resumen son los siguientes:

1. Que el gasto que se pretenda deducir sea un costo necesario para producir o
conservar la fuente productora de las rentas gravadas.

2. Que el gasto incurrido haya tenido su origen en el negocio, actividad y operacion que
genere renta gravada.

3. Que el gasto esté debidamente respaldado con la documentacion legal
correspondiente.

4. Que el gasto corresponda al periodo de imposicion que se liquida.

5. Que se haya efectuado la retencion en los casos que corresponda.

Condiciones sin las cuales no procede la deduccion de los gastos de la renta bruta.



Los gastos deducibles del Impuesto Sobre la Renta, indica el autor Chile (2018), para
deducir costos y gastos en el régimen del Impuesto Sobre la Renta (ISR), la Ley de

Actualizacion Tributaria (LAT) establece requisitos generales y especificos.

Esas deducciones solamente son aplicables a los contribuyentes que pagan el ISR bajo
el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas. Los que tributan en el

Régimen Opcional Simplificado, la ley no les permite deducir gastos.

Otro de los requisitos generales que se debe considerar, es lo relacionado con la
bancarizacion en materia tributaria establecida en el articulo 20 del decreto 20-2006,
conocida como Ley Antievasion, la cual se refiere a que los pagos que realicen los
contribuyentes para respaldar los costos y gastos deducibles o constituyan créditos
fiscales y demas egresos con efectos tributarios, a partir de 30 mil quetzales, deben
realizarse por cualquier medio que faciliten los bancos del sistema, distinto al dinero en
efectivo, en el que se individualice a quien venda los bienes o preste los servicios.
También pueden hacer los pagos por medio de tarjeta de crédito, de débito o medios
similares. Se interpreta que el tarjetahabiente debe ser el contribuyente. La ley
establece que existe una sola operacion cuando se realicen pagos a un mismo
proveedor durante un mes, o bien cuando en una operacién igual o superior al monto

indicado, el pago se efectle parcialmente o se fraccione el mismo.

Si no se cumple con la bancarizacion, el gasto no se considerara deducible y tampoco

generard derecho a crédito fiscal.



2. MARCO TEORICO

El Marco Tedrico contiene la teoria y conceptos que fundamentan la investigacion
relacionada con el andlisis tributario de los gastos de administracién y sus requisitos
legales para ser deducibles del Impuesto Sobre la Renta de una institucidon bancaria

ubicada en el municipio de Guatemala.
2.1 Los bancos

Lo que significa que, “Son instituciones formadas como sociedades andnimas, cuya
funcién primordial es la de servir de intermediarios en operaciones de crédito. En otras
palabras, estas instituciones sirven de intermediarios entre deudores y acreedores,

entre el capital y el trabajo”. (Molina, J., 2014, pag. 5)

Por otra parte, es una “Empresa dedicada a operaciones y servicios de caracter
financiero, que recibe dinero del publico, en forma de depdsitos y utiliza ese dinero,
junto con su propio capital y el de otras fuentes, para conceder créditos y realizar

inversiones por cuenta propia” (Banco Central de Reserva del Peru, 2011, pag.11)

Por ultimo, la Superintendencia de Bancos lo describe como:

Instituciones financieras que cumplen la funcién social de intermediacion entre
quienes tienen la capacidad de ahorrar con dinero (captar) y quienes lo
necesitan (prestar). Esa accidén se hace a través de instrumentos que ayudan a
administrar y disponer del dinero conforme las condiciones pactadas.
(Superintendencia de Bancos, 2019, pag. 12)

Por lo que la principal ley que regula la constitucién y funcionamiento de los bancos en
Guatemala es el Decreto No. 19-2002 Ley de Bancos y Grupos financieros.

Ciertamente, dentro de la economia de un pais, los bancos desempefian un gran papel,
pues a ellos acuden las personas que contando con capitales ociosos o improductivos
los dejan en depaosito, para que los aprovechen otras personas que los necesitan en el

campo de la produccién.
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Y en esa practica de tomar prestado y dar prestado, en ese flujo y reflujo de
dinero, los bancos impulsan grandemente el comercio, la industria, la agricultura
y otras actividades del hombre; en tal forma no sélo hacen circular la riqueza con
mucha rapidez, sino hasta vienen a ser una ayuda valiosa en la creacion de la
rigueza misma. (Molina, J., 2014, pag. 5)

2.1.1 Clasificacion de los bancos

Por lo que se puede indicar que, “Existen cantidad de bancos que se pueden clasificar

de acuerdo a su capital”. (Molina, J., 2014, pags. 6-7)

A. Por su capital
Por lo que Molina (2014), atendiendo a la calidad o naturaleza del sujeto a que

pertenece, los bancos se clasifican asi:

a. Bancos Privados: Son los que estdn en manos de particulares
debidamente asociados, es decir que el capital es aportado totalmente por el
sector privado.

b. Bancos Publicos: Son los que pertenecen al Estado y a veces al
Municipio, es decir que el capital es aportado totalmente por el Estado.

C. Bancos Mixtos: Son los que pertenecen a particulares y al Estado, es
decir que el capital estd conformado por capitales o aportaciones provenientes
tanto de particulares, como del Estado. (Molina, J., 2017, pags. 6-7)

B. Por la principal actividad que realiza
También de esta forma Molina (2014), atendiendo a la operacion predominante que
realiza el banco y que lo caracteriza, los bancos se clasifican en:

Bancos Centrales

Bancos de Emision

Bancos Comerciales o de Crédito Mercantil

Bancos Hipotecarios o de Crédito Territorial

Bancos de Desarrollo Agricola o de Crédito Agrario

Bancos Pignoraticios o de Crédito Prendario

Bancos Financieros

Bancos de Capitalizacion

Bancos de Ahorro y Préstamos para la Vivienda (Molina, J., 2014, pags. 6-7)
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2.1 Impuestos

Los impuestos se pueden considerar de la siguiente forma:

Se tratan de una transmision de valores econdmicos, en la que existe un sujeto
activo, receptor del valor econémico, el Estado a través de un drgano del
Gobierno Central de otro ente publico, departamento, municipio, y otros, y un
sujeto pasivo, el contribuyente que entrega el valor econémico. (Granados, T.,
2009, pag. 177)
Ahora bien, la definicién legal en el articulo 11 indica: “Impuesto es el tributo que tiene
como hecho generador, una actividad estatal general no relacionada concretamente con

el contribuyente”. (Cédigo Tributario, Decreto del Congreso de la Republica 6-91)

Es decir que, “son contribuciones, gravamen, carga o tributo que se ha de pagar, casi
siempre en dinero, por las tierras, mercancias, industria, actividades mercantiles y
profesionales liberales, para sostener los gastos del Estado y las restantes

corporaciones publicas”. (Cabanellas, G., 1993)

2.2.1 Elementos que integran los impuestos

Partiendo de las anteriores definiciones es importante conocer los elementos que

integran los impuestos:

a. Hecho imponible: indicado en el articulo 31 del Cddigo Tributario, “es el presupuesto
establecido por la ley, para tipificar el tributo y cuya realizacién origina el nacimiento de

la obligacion tributaria”. (Codigo Tributario, Decreto del Congreso de la Republica 6-91)

b. Sujeto pasivo: indicado en el articulo 18 del Cadigo Tributario, “es el obligado al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyentes o de

responsable”. (Cddigo Tributario, Decreto del Congreso de la Republica 6-91)

Siendo asi, “El sujeto pasivo en la perpetracion de un delito, es quien sufre
directamente la accidn, es sobre quien recaen todos los actos materiales utilizados en
la realizacién del ilicito, es el titular del derecho dafiado o puesto en peligro”.

(Diccionario Juridico)
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c. Sujeto activo: indicado en el articulo 17 del Cdédigo Tributario, “de la obligacion
tributaria es el Estado o el ente publico acreedor del tributo”. (Codigo Tributario, Decreto

del Congreso de la Republica 6-91)

De ello que se dice:

El Estado es el sujeto activo de la relacion tributaria y es el acreedor del
impuesto a que esta obligado a pagar el sujeto pasivo. Por lo tanto, el Estado
esta facultado para establecer el impuesto que debera pagar el contribuyente y
realizar actividades tendientes al cobro. (Lépez, H., 2014)

d. Administracion tributaria: indicado en el articulo 19 del Cdédigo Tributario, “son
funciones de la administracion tributaria; planificar, programar, organizar, dirigir,
ejecutar, supervisar y controlar todas las actividades que tengan vinculacion con las
relaciones juridico tributarias, que surjan como consecuencia de la aplicacion,
recaudacion y fiscalizacion de los tributos”. (Cédigo Tributario, Decreto del Congreso de

la Republica 6-91)

2.2.2 Impuesto Sobre la Renta

En noviembre de 1960, en medio de la agitacion politica en el gobierno del general
Miguel Ydigoras Fuentes, ratific6 un impuesto que debian pagar los buhoneros o
mercaderes ambulantes. Consistia en el pago de tres quetzales anuales, que no los
exoneraba del pago de arbitrios municipales por derecho de plaza o mercado. Por otro
lado, el valor de las exportaciones habia disminuido dramaticamente debido a que el
precio del quintal de café habia caido de ochenta quetzales en 1958 a cuarenta

quetzales en 1961.

En agosto de 1958, una misién del Banco Mundial hizo un estudio de la situacion
econdémica de Guatemala y recomendo que el gobierno redujera el gasto publico y
promulgo la ley del Impuesto Sobre la Renta. A finales de 1959 el Ejecutivo presento al
Congreso un proyecto de ley y en marzo de 1960 el proyecto estaba en manos de la

Comisién de Hacienda.

En la actualidad el Impuesto Sobre la Renta, ISR, estd normado por el Decreto 26- 92y
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sus reformas (las reformas mas recientes se encuentran en los Decretos 4-2012 y
10-2012), es el impuesto que, como su nombre lo indica, recae sobre las rentas o
ganancias que obtengan las personas individuales, juridicas (empresas), entes o

patrimonios nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais.

El impuesto se genera cada vez que se perciben ganancias en el territorio nacional,

segun procedan de lo siguiente:

Actividades lucrativas: Produccion, venta y comercializacion de bienes, la
prestacion y exportacion de todo tipo de servicios prestados por empresas,
organizaciones o personas individuales.

El trabajo: Toda clase de contraprestacion, retribucion o ingreso, cualquiera que
sea su denominacion o naturaleza que deriven del trabajo personal o prestado
por un trabajador en relacion de dependencia (empleado o asalariado), dentro o
fuera de Guatemala. Incluye los honorarios que se perciban por el ejercicio de
profesiones, oficios y artes a titulo personal, asi como las pensiones, jubilaciones
y montepios.

El capital y las ganancias de capital: Dividendos, utilidades, beneficios y otras
rentas derivadas de la participacion o tenencia de acciones; intereses o0
rendimientos pagados por depdsitos e inversiones de dinero en instrumentos
financieros, operaciones y contratos de crédito; diferencias de precio en
determinadas operaciones en bolsa; arrendamiento financiero; regalias;
derechos de autor; rentas de bienes muebles o inmuebles; premios de loterias; y
otros. (Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto del Congreso de la Republica 10-
2012, art. 4)

Para cada uno de estos tres tipos de renta o ganancia, la ley establece regimenes

especificos y son los siguientes:
Regimenes de Actividades Lucrativas

Antes de explicar estos regimenes del ISR es importante indicar que los
contribuyentes que lleven contabilidad completa de acuerdo al Coédigo de
Comercio, los exportadores de productos agropecuarios, artesanales vy
productos reciclados y a quienes la Administracion Tributaria autorice, deben
emitir facturas especiales al vendedor de bienes o prestador de servicios que no
cuente con facturas autorizadas.

Asimismo, deben retener el 5% sobre lo facturado por la compra de bienes y
el 6% por la adquisicion de servicios (sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado). (Superintendencia de Administracién Tributaria, 2012).
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Lo retenido debera pagarse a la Superintendencia de Administracion Tributaria durante

los primeros diez dias habiles del mes siguiente.
Régimen sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas

Los contribuyentes inscritos en este régimen deben determinar su renta
imponible restando de su renta bruta las rentas exentas y los costos y gastos
deducibles de conformidad con la Ley, y deben sumar los costos y gastos para la
generacion de rentas no afectas a la ley.

La renta bruta es el conjunto de ingresos y beneficios de toda naturaleza,
gravados o exentos, habituales o no, devengados o percibidos en el periodo de
liquidacion, provenientes de ventas de bienes o prestacion de servicios y otras
actividades lucrativas.

La tarifa a pagar en este régimen es del 25% (vigencia a partir del 1 de enero de
2013); el ejercicio fiscal es de un afio (inicia el 1 de enero y termina el 31 de
diciembre), pero se deben realizar pagos trimestrales, efectuando cierres
contables parciales o una liquidacion preliminar de sus actividades al
vencimiento de cada trimestre. También se puede estimar la renta imponible en
ocho por ciento (8%) del total de las rentas brutas obtenidas en el trimestre
respectivo, excluidas las rentas exentas.

El pago del impuesto trimestral se realiza por medio de declaracion jurada,
dentro de los 10 dias siguientes a la finalizacion del trimestre que corresponda,
excepto el cuarto trimestre, que se paga cuando se presenta la declaracion
jurada anual, dentro de los primeros 3 meses del afio siguiente. (Decreto del
Congreso de la Republica 10-2012, art. 19)

Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de las Actividades Lucrativas

En este régimen, el periodo de liquidacién es mensual y el impuesto se paga por
medio de retenciones que le efectien quienes realicen el pago o acreditacion en
cuenta por la compra de bienes o servicios.

Los agentes de retencion deben retener en concepto de Impuesto Sobre la
Renta el siete por ciento (7%) sobre el valor efectivamente pagado o acreditado
y emitirdn la constancia de retencién respectiva con la fecha de la factura y la
entregara al contribuyente dentro de los 5 dias siguientes a la fecha de la
factura. (Decreto del Congreso de la Republica 10-2012, art. 48)

Las retenciones practicadas por los agentes de retencion a los contribuyentes deben
entregarse a la SAT dentro de “los primeros 10 dias del mes siguiente al que se efectud

la retencién, mediante declaracién jurada mensual y presentar declaracion jurada
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informativa anual. Ademas, los contribuyentes bajo este régimen deben hacer constar
en sus facturas la frase: sujeto a retencion definitiva". (Superintendencia de

Administracion Tributaria, 2012).
2.2 Gastos de administracion

De hecho, “Se denominan gastos de administracion a aquellos contraidos en el control
y la direccibn de una organizacion, pero no directamente identificables con la
financiacion, la comercializacion, o las operaciones de produccion”. (Enciclopedia
Financiera, 2018)

Los salarios de los altos ejecutivos y los costes de los servicios generales (tales como

contabilidad, contratacion y relaciones laborales) se incluyen en esta rubrica.

De modo que, “Los gastos de administracion se relacionan por tanto con la
organizacion en su conjunto, frente a los gastos relacionados con los distintos

departamentos”. (Enciclopedia Financiera, 2018)

Por consiguiente, son “Los imputables a las fases administrativas y de elaboracién de
planes en una empresa. Desembolsos aplicados para dirigir una empresa y necesarias
para su operacion, controlando las erogaciones de la gestion administrativa de una

empresa”. (Cardenas, G., 2004, pag. 149)

2.3.1 Ley de Actualizacion Tributaria

Para iniciar, ley es la “Norma dictada por el Parlamento o Cortes, aprobada con ese
nombre y siguiendo el procedimiento legislativo establecido en los Reglamentos de las
Camaras, que contiene mandatos y ocupa una posicion jerarquica inmediatamente
inferior a la Constitucion y superior a las demas normas”. (Real Academia Espaniola,
2020, parrafo 1)

Se establece que los tributos son, “todas aquellas aportaciones econdmicas que, de

acuerdo con la ley, exige el Estado de manera proporcional y equitativa a los
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particulares sujetos a su potestad soberana, y que se destinan a cubrir el gasto

publico”. (Ponce, M., s/f, parrafo 3)

La cual contiene el Impuesto Sobre la Renta, lo concerniente al hecho generador, los

gastos deducibles y no deducibles segun:
a. Hecho generador

Asi pues, el hecho generador; “se debe entender como aquel acto econdmico o
negocio que resulta afecto al tributo y cuya realizacibn u omisién va a generar el
nacimiento de la obligacién tributaria. Es decir, es un hacer o un no hacer”. (Poot, E.
2017, parrafo 6)

Constituye hecho generador del Impuesto Sobre la Renta regulado en el presente
titulo, la obtencién de rentas provenientes de actividades lucrativas realizadas con
caracter habitual u ocasional por personas individuales, juridicas, entes o patrimonios

gue se especifican en este libro, residentes en Guatemala.

Se entiende por actividades lucrativas las que suponen la combinacion de uno o mas
factores de produccion, con el fin de producir, transformar, comercializar, transportar o
distribuir bienes para su venta o prestacién de servicios, por cuenta y riesgo del

contribuyente.
b. Costos y gastos deducibles

La importancia de estos radica en que:

Es necesario, ademas, que el gasto se haya devengado, se encuentre
contabilizado, y se disponga de justificacion sobre el mismo: factura. Como
altimo requisito, el gasto debe ser totalmente necesario o tener una correlacion
con los ingresos de que se trate. Estos son los requisitos que exige hacienda y la
normativa fiscal para poder entender que existe un gasto fiscalmente deducible.
(Pérez, O., 2021, parrafo 8)

Se consideran costos y gastos deducibles, siempre que sean (Utiles, necesarios,
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pertinentes o indispensables para producir o conservar la fuente productora de rentas

gravadas, los siguientes:

1. El costo de produccion y de venta de bienes.

2. Los gastos incurridos en la prestacion de servicios.
3. Los gastos de transporte y combustibles.

4. Los sueldos, salarios, aguinaldos, bonificaciones, comisiones, gratificaciones, dietas

y otras remuneraciones en dinero.
c. Costos y gastos no deducibles

Un gasto se considera no deducible:

Cuando no cumple los requisitos legales para que sea considerado como tal
para el calculo de la renta liquida anual. De igual manera, aquellos gastos que
cumplen con los requisitos para ser considerados deducibles por su legalidad
podrian ser rechazados por su exceso contemplado en la Ley. (Burd Tributario,
2012)

Las personas, entes y patrimonios a que se refiere esta Ley, no podran deducir de su

renta bruta los costos y gastos siguientes:

a) Los que no hayan tenido su origen en el negocio, actividad u operacion que genera

renta gravada.

Los contribuyentes estan obligados a registrar los costos y gastos de las rentas afectas
y de las rentas exentas en cuentas separadas, a fin de deducir inicamente los que se
refieren a operaciones gravadas. En caso el contribuyente no haya llevado este registro
contable separado, la Administracién Tributaria determinara de oficio los costos y
gastos no deducibles, calculando los costos y gastos en forma directamente
proporcional al total de gastos directos entre el total de rentas gravadas, exentas y no

afectas.

c) Los que el titular de la deduccién no haya cumplido con la obligacién de efectuar la

retencién y pagar el Impuesto Sobre la Renta, cuando corresponda. Seran deducibles
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una vez se haya enterado laretencion.

d) Los no respaldados por la documentacion legal correspondiente. Se entiende por
documentacion legal la exigida por esta Ley, la Ley del Impuesto al Valor Agregado, la
Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos y
otras disposiciones legales tributarias y aduaneras, para efectos de comprobar los
actos afectos a dichos impuestos. Lo anterior, salvo cuando por disposicion legal la

deduccién pueda acreditarse por medio de partida contable.

g) Los respaldados con factura emitida en el exterior en la importacion de bienes, que
no sean soportados con declaraciones aduaneras de importacion debidamente
liquidadas con la constancia autorizada de pago; a excepcion de los servicios que
deberan sustentarse con el comprobante de pago al exterior.

Ademas de otros contenidos en la referida ley. (Decreto del Congreso de la Republica
10-2012, art. 23)
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3. METODOLOGIA

Comprenden los procedimientos generales y el manejo de instrumentos para
desarrollar el presente trabajo de investigacion. Asi determinar si se esta aplicando de
forma correcta lo contenido el Impuesto Sobre la Renta para ser deducibles los gastos

en que incurre una Institucién Bancaria.

3.1 Definicion del problema

La definicion del problema se circunscribe a la deducibilidad de los gastos de
administracion de una Institucion Bancaria establecida en Guatemala, inscrita bajo el
Régimen sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas con base a la Ley de
Actualizacion Tributaria, Libro | del Decreto 10-2012, de los periodos fiscales del afio
2017, 2018 y 20109.

La investigacion permite demostrar que, como resultado de la falta de conocimiento y
desactualizaciéon del personal del departamento de Contabilidad de la Instituciéon
Bancaria, en el tema relacionado a la deducibilidad de los gastos de administracién con
base a la Ley de Actualizacion Tributaria, se cometen errores en el registro y la
clasificacion de dichos gastos y esto puede repercutir en posibles ajustes, multas o

enmiendas por parte de la Administracion Tributaria.

El problema radica entonces, en que al no tomar en consideracién la base legal para
deducir los gastos administrativos, efectuar una incorrecta clasificacion y registro de
dichos gastos, puede traer como consecuencia costes innecesarios a la Entidad

Bancaria.
El punto de vista de la investigacion es tributario.

3.2 Delimitacion del problema

En el cual se expresa la especificacion y delimitacion del problema, relacionado al
analisis tributario de los gastos de administracion y sus requisitos legales para ser

deducible del Impuesto Sobre la Renta de una instituciébn bancaria ubicada en el



20

municipio de Guatemala.

3.2.1 Unidad de analisis

Institucion Bancaria

3.2.2 Periodo historico
Periodos fiscales 2017, 2018 y 2019

3.2.3 Ambito geografico
El trabajo de investigacion se efectia en el Municipio de Guatemala

3.3 Objetivos

Los objetivos de la investigacion son los siguientes:

3.3.1 Objetivo general

Analizar la situacion actual del tratamiento tributario de los gastos de administracion y
de sus requisitos para ser deducibles del Impuesto Sobre la Renta de una institucion
bancaria ubicada en el municipio de Guatemala, para la validacibn de su correcta
aplicacion.

3.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar los gastos significativos de administracion, de la instituciébn bancaria,
mediante revision fisica de documentos para que sean deducibles del Impuesto Sobre

la Renta.

2. Comprobar que los gastos de administracion cumplan con los requisitos legales
contenidos en el Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria, del Libro I, Impuesto
Sobre la Renta, mediante la revisibn de documentos para que sean efectivamente

deducibles.

3. Determinar si la institucion bancaria ha incurrido en ajustes, multas, sanciones o
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reparos, derivado del incumplimiento de los requisitos legales contenidos en la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, para que se eviten futuros errores y recurrencias en las

sanciones, lo cual genera pérdidas econdmicas.

4. Establecer un plan de mejora a los gastos administrativos de una Institucion

Bancaria para la obtencion de los beneficios tributarios.

3.4 Disefio utilizado
El disefio utilizado en la investigacion es el siguiente:

3.4.1 Método cientifico
Este método fue aplicado en el proceso de investigacion el cual guia la realizacién de
las actividades de forma ordenada. La investigacion realizada bajo el método cientifico

aplicando las fases siguientes:

a) Indagatoria: Recoleccién de datos por medio de fuentes primarias y secundarias.
b) Demostrativa: Al efectuar andlisis de informacion recopilada.
c) Expositiva: Al efectuar la presentacion de resultados por medio del trabajo

profesional de graduacion.

3.4.2 Meétodo deductivo

La informacién obtenida en su totalidad fue analizada y segmentada, obteniendo con
ello aspectos de mayor importancia y particularidades especificas para el analisis de la
situacion actual de la base tributaria.

3.4.3 Método analitico
Se realiz6 sintesis de la informacion y documentacién obtenida para una adecuada

interpretacion de los resultados.

3.4.4 Metodologia descriptiva
Se describen los aspectos y caracteristicas de la situacion actual de la base tributaria,

asi como de las practicas actuales para el incremento de la misma.



22

3.4.5 Metodologia expositiva
Del andlisis realizado a la informacion obtenida, se realiz6 sintesis de la situacion actual
y practicas utilizadas para el incremento de la base tributaria el cual se expone en el

capitulo de discusion de resultados.

3.4.6 Enfoque de lainvestigacion
La presente investigacion se realizé con un enfoque de investigacion mixto (cualitativa y

cuantitativa).

3.5 Universo y tamafio de la muestra

A continuacion, se presenta el universo y muestra utilizados en la investigacion.

3.5.1 Universo

Personal operativo y registros de una institucién bancaria.

3.5.2 Tamafo de la muestra
Comprende un total de 8 empleados del departamento de contabilidad entre los que se
encuentra 1 jefe del area, 1 asistente y 6 auxiliares, quienes son los encargados de

registrar las operaciones contables de la entidad.

3.5.3 Muestra documental
. Estados financieros de los periodos 2017, 2018 y 2019

. Impuestos mensuales y declaracién jurada anual del Impuesto Sobre la Renta

. Requerimientos de la Superintendencia de Administracion Tributaria

a
b

c. Documentacion de soporte de los gastos

d

e. Cadigo Tributario, Decreto del Congreso de la Republica 6-91
f.

Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto del Congreso de la Republica 10-2012

3.6 Técnicas de investigacion aplicados

La recoleccién de informacién fue realizada mediante dos cuestionarios con preguntas
abiertas y cerradas a ocho empleados, ademas de entrevistas realizadas a los

empleados de la institucion bancaria, los cuestionarios fueron trasladados por correo
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electronico y las entrevistas por video conferencia.

3.6.1 Observacion estructurada

Se elabor6 una guia estructurada con seis lineamientos a observar (ver anexo 1) como
la calidad de la informacién, cumplimiento de requisitos de la documentacion entre
otros; en los documentos consultados para analizar la base de contribuyentes y las
estrategias actuales para la ampliacion de la base tributaria, para lo cual se consultaron
documentos estadisticos como los estados financieros de los periodos 2017, 2018 y
2019, declaracion de impuestos y documentos de soporte de los gastos, recopilaciones
de informacidn, estudios fiscales, leyes tributarias y otras complementarias requeridas
para el andlisis de la investigacion realizada, para validar la informacion de la institucién

bancaria.

3.6.2 Cuestionario

Se realizaron dos cuestionarios con ocho preguntas abiertas y cerradas (ver anexo 3) a
ocho empleados de las siguientes dependencias de la Institucién Bancaria: Contador
Gerencia, Asistente de Contabilidad y Auxiliares de Contabilidad, ademéas de Personal
del Departamento de Registros, las cuales fueron contestadas via correo electronico,
dichos formularios fueron utilizados para establecer la situacién actual de la base

tributaria, asi como las acciones que actualmente se ejecutan y estrategias.

3.6.3 Entrevista
Fue desarrollada una entrevista con ocho preguntas abiertas y cerradas (ver anexo 2)
al Contador General, para determinar cuales son las practicas actuales para el

cumplimiento de la aplicacién de base tributaria.

3.6.4 Instrumentos de medicion
De la informacion y datos obtenidos en la observacién, cuestionarios y entrevistas, se

desarroll el vaciado de informacién mediante gréficas y tablas.

3.7 Resumen del procedimiento usado en el desarrollo de la investigacién

Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron diversos métodos técnicas e
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instrumentos de investigacion documental, de campo, asi como la observacion.

En la investigacion documental se recopilé informacion de la forma en que el personal
contable esta realizando su labor de registro y andlisis de la documentacioén contable
respecto a los gastos de administracion de la Institucion Bancaria y la aplicacion de la
legislacion vigente para determinarlos como deducibles del Impuesto Sobre la Renta.

Se realizdé la técnica de investigacion de campo que consisti6 en trasladar dos
cuestionarios a ocho trabajadores considerados como personal clave de la Institucion
Bancaria, asi como entrevista al Contador General y Asistente Contable, con el objeto
de recolectar informacion sobre practicas utilizadas para mejorar la calidad de la

informacion de los gastos de administracion.

De la informacion obtenida en las diferentes técnicas utilizadas se realizé analisis de las
mismas a través de instrumentos, asi como de documentos relacionados al tema objeto

de investigacion para su posterior analisis en el siguiente capitulo.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo constituye el nucleo del informe de trabajo profesional de graduacion, el
cual, en el marco de la investigacion, mediante los diferentes procesos metodoldgicos,
se realiz6 el andlisis y discusion de resultados, relacionados con el analisis tributario de
los gastos de administracion y sus requisitos legales para ser deducibles del Impuesto

Sobre la Renta de una Institucion Bancaria, ubicada en el municipio de Guatemala.

Actualmente la Instituciébn Bancaria esta inscrita en el Régimen Sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas del Impuesto Sobre la Renta, asi que es adecuado la realizacion
de un analisis para determinar el correcto registro de los gastos de administracion para
gque estos puedan ser deducibles del impuesto y no incurrir en posibles sanciones por
efectuar registros contables sin considerar lo que establece el Libro |, Decreto 10-2012

Ley de Actualizacidn Tributaria del Impuesto Sobre la Renta.

4.1 Andlisis de resultados

Los resultados corresponden al proceso de comprobacion, mediante la investigacion en
relacion a los objetivos especificos de la investigacion. Luego se procede a enunciar los
datos relevantes a través del andlisis de cada uno de ellos, que permiten identificar los

hallazgos mas importantes para la discusion de los resultados.

4.1.1 Identificacion de los gastos significativos de administracion, de la
institucion bancaria.

Se realiz6 la solicitud y clasificacion de la informacion proporcionada por la institucion
bancaria para determinar los rubros de mayor representatividad de los gastos de
administracion, los cuales se clasifican y son posteriormente utilizados para el céalculo
del Impuesto Sobre la Renta, en el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades
Lucrativas del Impuesto Sobre la Renta.

Por medio de una entrevista de preguntas abiertas y cerradas (ver anexo 2) a los
colaboradores del area de contabilidad, asi como de la informacion documental

proporcionada para su analisis, la cual se tabuld y se presenta a continuacion.
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Gréfica 1. ¢Conoce la naturaleza y detalle de las cuentas que integran los gastos

de administracion de la Entidad Bancaria?

=S| =NO

Nota: Elaborado con datos obtenidos del cuestionario realizado a los colaboradores del Departamento de

Contabilidad de la Entidad Bancaria, nimero de pregunta 3, afio 2021.

De los 8 (100%) colaboradores a quienes se les trasladd cuestionario (ver anexo 3), 5
(63%) respondieron que, si tienen conocimiento de la naturaleza y el detalle de las
cuentas que conforman los gastos de administracién; sin embargo, al solicitarles que
indicaran cuales son las cuentas y montos significativos, no lograron identificar en

cuales se reflejan, con la informacién proporcionada.

Se determind que tres, (38%) de los colaboradores que respondieron el cuestionario
(ver anexo 3) indicaron que desconocen el detalle de las cuentas que integran los
gastos de administracion y la naturaleza de éstos para ser registrados y realizar una
correcta clasificacion; demostrando que no han tenido una adecuada capacitaciéon y asi

obtener el conocimiento requerido para el desarrollo de sus atribuciones.

Esto evidencia que hay riesgo de realizar una mala clasificacion de los gastos de
administracion derivado del desconocimiento de las cuentas no solo en el registro
contable, sino también en lo referente a si estos puedan ser deducibles para el célculo

del Impuesto sobre la Renta.
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Tabla 1. Clasificacion de las cuentas gastos de administracion

No. Cuenta centralizadora

Detalle de cuentas

1 Consejo de administracion
2 Funcionarios y empleados

3 Impuestos, arbitrios, contribuciones y
cuotas

4 Honorarios profesionales

5 Arrendamientos
6 Reparaciones y mantenimiento

7 Mercadeo y publicidad

8 Primas de seguros y fianzas
9 Depreciaciones y amortizaciones

10 Papeleria Utiles y suministros
11 Gastos varios

Dietas, bonificaciones.

Sueldos  ordinarios, sueldos extraordinarios, aguinaldos,
indemnizaciones, bonificaciones, gastos de representacion,
entrenamiento y capacitacion, transporte y viaticos, cuota patronal
IGSS IRTRA e INTECAP, vacaciones.

Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Impuesto sobre Circulacion de
Vehiculos, Impuesto Sobre la Renta, retenciones, arbitrios
municipales, cuota Superintendencia de Bancos.

Auditoria externa, asesoria legal, asistencia técnica, mantenimiento
de software, actas autenticas y legalizaciones.

Inmuebles, muebles.

Inmuebles, muebles, vehiculos, equipo de control ingresos y
egresos, equipo de conteo de efectivo, cajeros.

Publicidad y propaganda, articulos promocionales, promocionales e
impresos, eventos y promociones.

Seguros (edificios, mobiliario y equipo, vehiculos y de vida).
Depreciaciones (edificios, mobiliario y equipo de oficina, sistemas
informéticos, equipo de comunicaciones, vehiculos, herramientas)
Amortizaciones (mejoras a propiedades ajenas, derechos de llave,
licencias de programas informaticos, derechos comerciales,
derechos de frecuencias).

Papeleria y (tiles, insumos.

Seguridad y vigilancia, mensajerfa, servicio y administracion de mini
agencias, procesamiento electronico de datos, servicios de
conserjeria, transporte de valores y documentos, gastos &reas
comunes, fumigacion, extraccion de basura, senicios de
almacenaje, cajeros automaticos, donaciones, gastos de eventos,
combustible para plantas y vehiculos, comunicaciones, gastos en
agencias, parqueo, energia eléctrica.

Nota: Elaboracion de clasificacién y detalle de cuentas con informacion proporcionada por la Entidad

Bancaria, afio 2021.

Para fines de la revision y una mejor comprension de las cuentas se procedid a

clasificar cada una de las descripciones contenidas en once rubros de acuerdo a su giro

y naturaleza, de la cual se estara haciendo referencia en el transcurso del desarrollo de

la investigacion.
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Tabla 2. Detalle de saldos de los gastos de administracién

Descripcion gasto de

i 0, i 0 i 0
administracion EnmilesQ. % En miles Q. %  EnmilesQ. %

Consejo de administracion 3723 0.19% 34189  0.18% 3409  0.20%
Funcionarios y empleados 87436.6 44.12% 8451348 4461% 77,0502 44.71%
Egi‘::tos’ arbitrios, conribucionesy g 4513 47706 870051 460% 82129  477%
Honorarios profesionales 92157  465% 890060 4.70% 71101 4.13%
Arrendamientos 91988  464% 857402 453% 79322  4.60%
Reparaciones y mantenimiento 38777  196%  3,698.46  195% 36549  2.12%
Mercadeo y publicidad 32923  166%  3252.08 1.72% 35562  2.06%
Primas de seguros y fianzas 40445  204% 357912  189%  3,0157  1.75%
Depreciaciones y amortizaciones 229718 1159% 21,878.62 1155% 21,0513 12.22%
Papeleria (tiles y suministros 12006 0.61% 112720 059% 11134  0.65%
Gastos varios 47,1008 23.77% 4489513 23.70% 39,2926 22.80%

Totales 198,162.4 100.00% 189,470.10 100.00% 172,330.3 100.00%

Nota: Elaboraciéon de saldos con informacion financiera de la Entidad Bancaria, afio 2021.

Con base al detalle de los gastos de administracion de la Entidad Bancaria en los
periodos analizados, se observa donde esta la mayor concentracion de los gastos,
siendo estos: de los funcionarios y empleados, depreciaciones y amortizaciones, gastos

varios, honorarios profesionales y arrendamientos.

Al realizar la validacion de la informacion en la clasificacion de los gastos se detalla el

porcentaje de los gastos deducibles y no deducibles que se observan en la Tabla 3.

Es importante sefialar que de acuerdo al régimen de ISR en el cual se encuentra
inscrita la institucion bancaria, la Superintendencia de Administracién Tributaria tiene
especial cuidado en la correcta clasificacion de los mismos en si estos son deducibles o

no deducibles del impuesto.
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Tabla 3. Saldos globales de los gastos de administracion clasificados como
deducibles y no deducibles

Periodo 2019 2018 2017
Deducibilidad del gasto En miles Q. % En miles Q. % En miles Q. %
Gastos deducibles 188,537.8 95.14% 178,977.9 94.46% 164,216.2 95.29%
Gastos no deducibles 9,624.6 4.86% 10,492.2 5.54% 8,114.0 4.71%
Totales 198,162.4 100.00% 189,470.10 100.00% 172,330.3 100.00%

Nota: Elaboracién con informacion financiera de la Entidad Bancaria, afio 2021.

Se observa en la clasificacion de los gastos de administracion, entre los gastos
deducibles y no deducibles, en cada uno de los periodos revisados, los gastos no

deducibles no han sobrepasado el 5% del total del gasto.

El Contador General (ver anexo 2) en referencia al porcentaje de gastos no deducibles,
indica que la politica interna para adquirir productos o servicios de los proveedores no
deberia de ser mas de un 7% de los gastos totales de cada periodo, por lo que se

considera que sea cumplido con el criterio adoptado por la Gerencia General.

Con la realizacion de la revision de costos y gastos, asi como la determinacién si son
deducibles 0 no; con base a la informacion de la Entidad Bancaria de los periodos
contables 2019, 2018 y 2017, se evidenci6 que las diferentes areas administrativas son
quienes reciben y trasladan la documentacion de soporte al Departamento de
Contabilidad, y son estas areas quienes indican si los documentos corresponden a un

costo o gasto deducible.

Asimismo, se revisé que dichos documentos cumplan adecuadamente lo que
establecen los articulos 21, 22 y 23 del Decreto 10-2012, con el proposito de verificar el
correcto cumplimiento del pago del Impuesto Sobre la Renta, asi como los posibles

efectos del incumplimiento de los articulos indicados.

De ello que los gastos de administracion de la Entidad Bancaria y su deducibilidad en

los periodos de estudio, segun clasificacion asignada se detalla a continuacion:
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Tabla 4. Detalle de los gastos de administracion clasificados como deducibles y

no deducibles de acuerdo a su giro

Periodo 2019 2018 2017
Des%ré%izilﬁizggasm EnmilesQ. % En miles Q. % EnmilesQ. %

Consejo de administracion 372.3 100.00% 341.89 100.00% 340.9 100.00%
Gastos deducibles 357.4  96.00% 329.9 96.50% 330.6  97.00%
Gastos no deducibles 14.9 4.00% 12.0 3.50% 10.2 3.00%
Funcionarios y empleados  87,436.6 100.21% 84,513.48 100.00% 77,050.2 100.00%
Gastos deducibles 835019 9550%  80,287.8 ~ 95.00% 734288 95.30%
Gastos no deducibles 3,934.6 4.71% 4,225.7 5.00%  3,6214 4.70%

Impuestos, arbitrios,

contribuciones y cuotas ~ 9,451.3 100.00%  8,709.51 100.00%  8,212.9 100.00%

Gastos deducibles 9,451.3 100.00%  8,709.51 100.00%  8,212.9 100.00%
Gastos no deducibles - 0.00% - 0.00% - 0.00%
Honorarios profesionales  9,215.7 100.00%  8,900.60 100.00%  7,110.1 100.00%
Gastos deducibles 9,022.2 97.90% 8,6959 97.70%  6,975.7 98.11%
Gastos no deducibles 1935 2.10% 204.71 2.30% 134.4 1.89%
Arrendamientos  9,198.8 100.00%  8574.02 100.00%  7,932.2 100.00%

Gastos deducibles 8,812.4  95.80% 8,097.3 9444% 75554 95.25%
Gastos no deducibles 386.3  4.20% 476.72 5.56% 376.8 4.75%
Reparaciones y mantenimiento ~ 3,877.7 100.00%  3,698.46 100.00%  3,654.9 100.00%
Gastos deducibles 3,659.4 94.37% 34847 94.22% 34787 95.18%
Gastos no deducibles 218.3 5.63% 213.77 5.78% 176.2 4.82%
Mercadeo y publicidad  3,292.3 100.00%  3,252.08 100.00%  3,556.2 100.00%

Gastos deducibles 3,067.8 93.18% 3,0976 9525%  3,358.1 94.43%
Gastos no deducibles 224.5 6.82% 154.47 4.75% 198.1 5.57%
Primas de seguros y fianzas  4,0445 100.00%  3,579.12 100.00%  3,015.7 100.00%
Gastos deducibles 3,786.9 93.63% 3,407.7 9521% 28413 94.22%
Gastos no deducibles 2576  6.37% 17144 4.79% 174.3 5.78%
Jepreciaciones y amortizaciones  22,971.8 100.00% 21,878.62 100.00% 21,051.3 100.00%
Gastos deducibles 21,6923 9443% 20,4653 93.54% 19,9103 94.58%
Gastos no deducibles 12795  557%  1,413.36 6.46% 11410  542%
Papeleria Gtiles y suministros ~ 1,200.6 100.00%  1,127.20 100.00%  1,113.4 100.00%
Gastos deducibles 11234 93.57% 10717 95.08%  1,071.3 96.22%
Gastos no deducibles 772  6.43% 5546  4.92% 421  3.78%
Gastos varios  47,100.8 100.00% 44,895.13 100.00% 39,292.6 100.00%

Gastos deducibles 44,0628 93.55% 41,3305 92.06% 37,0529 94.30%
Gastos no deducibles 3,0380  6.45%  3,564.67 7.94%  2,239.7 5.70%

Nota: Elaboracién con informacion financiera de la Entidad Bancaria, afio 2021.
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Para dar respuesta a la correcta clasificacion de los gastos de administracion en
deducibles y no deducibles, se tom6é como base para la revision, validacion y
cumplimiento la legislacion contenida en el Libro |, Decreto del Congreso de la
Republica 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria del Impuesto Sobre la Renta y sus

articulos 21, 22 y 23 segun lo que en ellos se establece.

En el articulo 22 del Decreto 10-2012, se detallan una serie de requisitos para que los
costos puedan ser deducibles, siendo relevante, que para ser deducibles, éstos deben
ser destinados a la produccion o conservacion de la fuente productora de rentas

gravadas, en este caso la Entidad Bancaria.

El articulo 21 del Decreto 10-2012 LAT indica en sus 29 numerales los costos y gastos

considerados como deducibles.

Es importante comprender que las deducciones estipuladas en el articulo 21 y 22 del
Capitulo I del Decreto 10-2012, son para establecer la renta neta, el articulo menciona
de forma clara los gastos y costos a considerar, indicando que deben de ser pertinentes

o indispensables para poder mantener la fuente encargada de producir las rentas.

4.1.2 Comprobacion de que los gastos de administraciéon cumplan con los
requisitos legales contenidos en el Libro I, Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion
Tributaria del Impuesto Sobre la Renta.

En el presente apartado se desarrollo el andlisis de la informacion documental de
soporte de los gastos de administracion, registrados en la informacién contable.

Como referencia se incluyen hallazgos de los periodos revisados del 2017 al 2019, de
la Entidad Bancaria, la cual se obtuvo a través de un cuestionario (ver anexo 3) con
preguntas cerradas y abiertas con informacién obtenida de los colaboradores de la

institucion bancaria.
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Gréfica 2. ¢ Tiene conocimiento en qué articulos se establece y lo que describen
estos respecto a los costos y gastos, deducibles y no deducibles del Decreto 10-
20127

=S| =NO

Nota: Elaborado con datos obtenidos del cuestionario realizado a los colaboradores del Departamento de

Contabilidad de la Entidad Bancaria, nimero de pregunta 5, afio 2021.

En respuesta a la pregunta del cuestionario (ver anexo 3) se evidencia que no todos los
colaboradores del area del departamento de contabilidad tienen el conocimiento para

clasificar los costos y gastos en los que incurre la Entidad Bancaria.

El hecho de no conocer la legislacion contenida en el Decreto 10-2012 Ley de
Actualizacién Tributaria, conlleva a que los colaboradores del area de contabilidad
realicen una clasificacion errénea de la informacién; situacibn que se observo

recurrente en los periodos analizados de los afios 2017, 2018 y 2019.

Y no habiéndose obtenido evidencia de las cartas de llamadas de atencion por el
Contador General a cargo del Departamento de Contabilidad, lo cual evidencia
incumplimiento de las politicas internas autorizadas por la Gerencia General para evitar

estas deficiencias en el desarrollo de las atribuciones de los colaboradores.
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los gastos de administracion con

Clasificacion

Cuenta

Hallazgo

Base legal

Depreciaciones 'y
amortizaciones

Mercadeo y Publicidad

Funcionarios y
empleados

Honorarios
profesionales

Funcionarios y
empleados

Funcionarios y
empleados

Periodo 2019

Mejoras a propiedades
ajenas

Publicidad y propaganda

Transporte y viaticos

Asistencia técnica

El monto total y el costo de la
cuenta se esta amortizando al 5%
anual (20 afios). Existen contratos
con plazos menores y mayores a
los 20 afios.

Servicios de vallas publicitarias
colocadas en la via publica, en
factura, detalla que es por
publicidad a otra empresa. El
gasto no puede ser vinculado a
una fuente productora de renta.

Se registran gastos de viaje al
exterior, los cuales carecen de
copia de boletos e informe del
motivo de viaje.

Se observd la  descripcién
contenida en la factura, que indica
que es por evaluacion técnica de
los contratos con empresas
prestadoras de servicios. No se
proporciono dictamen 0
recomendacion.

Periodo 2018

Transporte y viaticos

Sueldo ordinario

Se tuvo a la vista facturas por
compra de pasteles para
celebracion de cumpleafios para
colaboradores y particulares. Los
cuales no pueden vincularse a la
obtencion de rentas gravadas.

El sueldo del gerente de division
corresponde a pago de socio al
cual se le ha realizado retencién
en relacion de dependencia, sin
embargo este excede del 10% del
total de la renta bruta del periodo.

Art. 21
numeral 14

Art. 21
numeral 26

Art. 21
numeral 24

Art. 21
numeral 23

Art. 21
numeral 24

Art. 21
numeral 4
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Clasificacion Cuenta Hallazgo Base legal

Periodo 2018

Enrevision del pago de honorarios
al exterior se determind que sea

Mantenimiento de software  pagado mas del 5% del total de la
renta bruta del periodo, por
servicio a software.

Art. 21
numeral 23

Honorarios
profesionales

Se obtuvo cheques por pago de

capacitacion a gestores el cual

esta respaldado uUnicamente con  Art. 22
Asesoria legal recibo de caja sin localizarse y numeral 4,

tener evidencia de haber recibido literal a

la factura correspondiente, sin

documento debido de respaldo.

Honorarios
profesionales

Se obsevaron documentos por
Gastos varios Donaciones realizacibn de donaciones las
cuales no tienen la solvencia fiscal.

Art. 23
literal s

Periodo 2017

Se termind que se realizaron
reparaciones y mantenimiento a
Reparaciones y ] vehiculos que no se detallandentro  Art. 21
o Vehiculos .
mantenimiento de los activos, los cuales no se numeral 9
pueden vincular a una fuente
productora de renta.
Se realizo el pago a compafiias
que prestaron el servicio de
Mantenimiento de software mantenimiento, las que se ubican
exterior del pais. A la que no se le
realizo la respectiva retencion.

Art. 22
numeral 2

Honorarios
profesionales

Nota: Elaboracion con base en la revision documental de soporte, de los gastos de administracién
selectiva de los periodos 2019, 2018 y 2017

La importancia del analisis de los gastos de administracion de la Entidad Bancaria
radica en que las deducciones solamente son aplicables a los contribuyentes que
pagan el ISR bajo el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas. Los que

tributan en el Régimen Opcional Simplificado, la ley no les permite deducir gastos.
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Para la correcta aplicacion de la legislacion contenida en el Decreto 10-2012 Ley de
Actualizacion Tributaria, se debe tomar en cuenta que no se trata de reportar cualquier
gasto a conveniencia, sobre todo aquellos gastos de caracter personal o que no
correspondan, que se solicitan a nombre de la empresa, ya que estos no son
deducibles y pueden ser objeto de ajustes o enmiendas por parte de la Administracion

Tributaria.

Ademas de esos requerimientos, se deben observar rigurosamente las caracteristicas
especificas establecidas en la ley para la deduccion de los diferentes conceptos de
gastos y que estan descritos en el articulo 21, numerales del 1 al 29 de la Ley

Actualizacion Tributaria, para asi darle la correcta interpretacion.

Siendo de suma importancia las otras exigencias contenidas en los articulos 22 y 23 de

la misma ley.

Adicional a lo anterior, otro de los requisitos generales que se debe considerar, es lo
relacionado con la bancarizacion en materia tributaria establecida en el articulo 20 del
decreto 20-2006, conocida como Ley Antievasion, la cual se refiere a que los pagos que
realicen los contribuyentes para respaldar costos y gastos deducibles o constituyan
créditos fiscales y demas egresos con efectos tributarios, a partir de 30 mil quetzales,
deben realizarse por cualquier medio que faciliten los bancos del sistema, distinto al
dinero en efectivo, en el que se individualice a quien venda los bienes o preste los

servicios.

También pueden hacer los pagos por medio de tarjeta de crédito, de débito o medios
similares. Se interpreta que el tarjetahabiente debe ser el contribuyente. La ley
establece que existe una sola operacion cuando se realicen pagos a un mismo
proveedor durante un mes, o bien cuando en una operacion igual o superior al monto
indicado, el pago se efectle parcialmente o se fraccione el mismo. Si no se cumple con
la bancarizacién, el gasto no se considerara deducible y tampoco generara derecho a
crédito fiscal.
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4.1.3 Evaluacion si la institucion bancaria ha incurrido en ajustes, multas,
sanciones o reparos, derivado del incumplimiento de los requisitos legales
contenidos en la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Se realizd una entrevista (ver anexo 2) al Contador General con respuestas abiertas y

asi obtener la informacion que se presenta a continuacion.

Gréafica 3. ¢Han recibido oficios solicitando integracion o documentacién de

soporte de los gastos de administracién, comente?

=S| =NO

Nota: Informacién obtenida de entrevista con el Contador General de la institucién bancaria, afio 2021.

En entrevista (ver anexo 2) realizada al Contador General de la Institucion Bancaria, al
consultarle si han recibido oficios de la Superintendencia de Administracion Tributaria
de solicitud de integraciones o documentacion de soporte, comentd que regularmente
les realizan solicitudes especificas de ciertas cuentas, como el detalle mensual de
saldos, comparativo entre un periodo y otro; pero que hasta la fecha no han tenido
solicitud para presentar la documentacion de soporte de lo que estéa registrado en las

cuentas.

El hecho que la Superintendencia de Administracion Tributaria, hasta el momento no
haya solicitado la documentacién de soporte de los gastos administrativos, no significa
que en un futuro no lo pueda solicitar, ya que es una de las atribuciones que esta
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contenida en la Ley Organica de la Superintendencia de Administracién Tributaria en su

Articulo 3, la cual puede ejercer en cualquier momento.

Gréfica 4. ¢Han recibido ajustes, multas, sanciones o0 reparos por la

Superintendencia de Administracion Tributaria?

=S| =NO

Nota: Informacién obtenida de entrevista con el Contador General de la institucién bancaria, afio 2021.

En entrevista (ver anexo 2) con el Contador General de la Institucion Bancaria, respecto
si se han recibido ajustes, multas, sanciones o reparos por la Superintendencia de

Administracion Tributaria, indicé que no han tenido sanciones.

Por lo que se realiz6 la revision de la cuenta en que se registran las multas y los
estados financieros de los periodos de revision, afios 2019, 2018 y 2017; en los cuales

no se observaron sanciones respecto a los costos y gastos deducibles y no deducibles.
Para evitar futuros errores y como parte del aporte de la investigacion se presenta la
Tabla 7, las consideraciones para que los gastos de administracion sean

adecuadamente clasificados.

Se requirio copia de la solvencia fiscal (ver anexo 4) para asi determinar lo indicado por
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el Contador General, de no tener pendiente multas por la Administracion Tributaria.

Aunque la Superintendencia de Administracion Tributaria no ha realizado ajustes,
multas, sanciones o reparos; es importante dar a conocer que la Auditoria Interna ha
realizado sefialamientos al Departamento de Contabilidad relacionado a la deficiencias
observadas en las revisiones programadas a las cuentas de gastos de administracion
asi como el sugerir la aplicacion de las politicas de Sanciones a los Empleados por este
incumplimiento de atribuciones de los colaboradores, la cual no sea han hecho

efectivas.

4.2 Discusion de resultados

A continuacion, se presenta una interpretacién respecto a los principales y relevantes
hallazgos de esta investigacion. Asi mismo, las calificaciones de las implicaciones de

los resultados.

a. Debido a que los colaboradores de la Entidad Bancaria asumieron no tener
conocimiento de la naturaleza y clasificacion de las cuentas que se utilizan para generar
la informacion financiera, indicaron que realizaran capacitaciones virtuales para

actualizarlos.

b. Con la legislacion contenida en el Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion
Tributaria, la administracibn comenté que realizaran capacitaciones de actualizacion

para los colaboradores del area contable.

C. Se realizardn revisiones periddicas de la clasificacion de los gastos de
administracion en deducibles y no deducibles, ademas de revisiones cruzadas para

determinar la correcta clasificacion de acuerdo a la legislacion.

d. Considerando que no se han tenido ajustes o reparos por parte de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, se realizara una revision de la
informacion documental de respaldo, para validar que esta cumpla con lo requerido y no

presente deficiencias.
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e. Considerar que aunque se realice la clasificacion entre los gastos deducibles y
no deducibles de los gastos de administracion, los no deducibles deben de cumplir con
lo establecido en la legislacion, y cerciorarse que estos definitivamente no pueden

utilizarse para reducir el impuesto.
4.3 Propuesta de mejora

Se brinda una guia de los diferentes aspectos a considerar para un correcto manejo de

la informacion.

La cual se propone por haber obtenido la informacion, por medio de entrevistas con
preguntas abiertas y cerradas, que se realizO a los colaboradores del area de

contabilidad.

Proporcionar una lista de cumplimiento de los beneficios tributarios del correcto

cumplimiento de los requisitos legales del Impuesto Sobre la Renta.

Es importante indicar que la autoridad tributaria tiene el derecho de efectuar revisiones
a los registros contables de la compafiia y demas documentacién legal; lo cual
prescribe a los cuatro afios a partir de la fecha en que se presentan las declaraciones

de impuestos, de acuerdo al articulo 47 del Cadigo Tributario de Guatemala.

Considerando que la Entidad Bancaria esta inscrita en el Régimen Sobre las Utilidades
de Actividades Lucrativas, se debe realizar adecuadamente la clasificacion de los
costos y gastos, deducibles y no deducibles; ya que la correcta o incorrecta aplicacion
de estos gastos incidira directamente en la determinacion del Impuesto Sobre la Renta,
y esto se ve reflejado en las revisiones o solicitudes de informacion que realiza la

Superintendencia de Administracién Tributaria.

Por lo que se hace necesario el proporcionar una lista de cumplimiento de aplicacion al
departamento de contabilidad de la Institucidbn Bancaria para evitar futuras multas,

reparos 0 sanciones.
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Teniendo aspectos a considerar como los siguientes:

Tabla 6, Porcentajes de depreciaciones

Descripcion de depreciacion %
Edificios, construcciones e instalaciones adheridas a los inmuebles y sus mejoras 5%
Arboles, arbustos, frutales y especies vegetales 15%
Mobiliario y equipo de oficina 20%
Equipo de computacion 33.33%
Herramientas 25%
Bienes no indicados 10%

Nota: Informacion obtenida del Articulo 28 Porcentajes de depreciacion. Decreto 10-2012

Los porcentajes establecidos en el Decreto 10-2012 establecidos en el cuadro anterior
son los que contempla para cada una de las descripciones, algin porcentaje mayor a

este el monto que lo sobrepase no es deducible.

Tabla 7, Elementos significativos de gastos no deducibles

Elementos significativos de gastos no deducibles

Servicios prestados desde el extranjero cuando su monto supera el 5% de la renta
bruta.

Regalias que excedan del 5% de la renta bruta.

Viaticos y gastos de viaje que superen el 3% de la renta bruta.

Gasto derivado de reserva para indemnizaciones cuando supera el 8.33% de las
remuneraciones anuales.

Reserva para cuentas incobrables cuando supera el 3% del saldo de clientes y que
sean del giro habitual del negocio.

Reservas de cualquier tipo para inventarios.

Depreciaciones y amortizaciones cuando exceden los limites legales.
Gastos que no cuentan con la documentacion legal de soporte.
Gastos a los cuales no se les realizo6 la retencién correspondiente.

Sueldos y salarios no acreditados con la planilla del seguro social.
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Nota: Informacion obtenida de aspectos de gastos no deducibles. Decreto 10-2012

Se presentan aspectos importantes a considerar de los gastos no deducibles los que
estan contenidos en el Decreto 10-2012, asi no perder la deducibilidad del mismo, los
cuales se verian contenidos en los registros contables y ser reflejados en las revisiones
que pueda realizar a solicitud la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Para asi evitar que, de acuerdo a las atribuciones que puede llevar a cabo la
Superintendencia de Administracion Tributaria, imponga las sanciones o reparos al

realizar la validacion de los gastos de administracion.

Tabla 8, Rentas a no residentes

Retenciones a no Residentes %
Suministro de noticias internacionales a empresas usuarias en Guatemala. 3%
Pasajes aéreos y Fletes. 5%
Primas de seguros, primas de fianzas, reaseguros, retrocesiones y reafianzamientos 50
gue obtengan no residentes.
Telefonia y transmision de datos. 506
Dividendos. S%
Intereses pagados o acreditados a no residentes. (Excepto intereses por concepto
de préstamos otorgados por entidades supervisadas y reguladas en su pais de 10%
origen).
Sueldos y salarios, dietas, comisiones, bonificaciones. 15%
Regalias. 15%
Honorarios. 15%
Asesoramiento cientffico, econdmico, técnico o financiero. 15%
Otras rentas gravadas no especificadas anteriormente. 25%

Nota: Informacion obtenida de aspectos de gastos no deducibles. Decreto 10-2012

Los porcentajes aplicables a las rentas de no residentes al obtener una prestacion de

servicios del exterior estan establecidos en el Articulo 104 Tipos Impositivos, los que
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Tabla 9, Matriz de procedimiento de revision de los gastos de administracién

Responsable

Actividad

Revisado al
diade mes

Contador
General

Asistente de
contabilidad

Auxiliar 1

Auxiliar 2

Auxiliar 3

Auxiliar 4

Auxiliar 5

Recibe y revisa los reportes de facturacion. De identificar
inconsistencias 0 movimientos solicita la documentacién
y comentarios para aclarar dudas, previo al registro
contable. De no tener dudas de la documentacion firmay
se realiza el registro de la informacion en los estados
financieros.

Recibe y verifica la informacion que le son trasladados
por los auxiliares, validando la informacion vy
documentacion. Realizando revisiones selectivas de la
informacién.

Ordena las facturas de acuerdo a la naturaleza del gasto
y verifica el nimero de cuenta asignado.

Verifica que a las facturas a las que se le deberia de
realizar retencion se hubiese realizado y retenido lo
correspondiente.

Verifica el porcentaje establecido a las facturas de no
residentes sea el correcto y este de acuerdo a lo
contenido en el Decreto 10-2012.

Realiza la exclusion de las facturas que no cuentan con la
documentacion de respaldo, y lo hace saber al Asistente
de Contabilidad para realizar las gestiones de obtencion
de soporte de documentos.

Verifica que las facturas cumplan con las obligaciones
formales (NIT, descripcion del bien o servicio, detalle de
productos, nombre de la Entidad Bancaria) entre otros y
leyes vinculantes

30

27

al 25 revisado
por auxiliares

Nota: Informacidon recomendada de controles internos.

Se recomienda realizar una distribucion y designacién de atribuciones, asi como una

debida supervision de la documentacion de soporte, porcentajes establecidos,

responsabilidad y oportuna comunicacion para evitar que sean registradas operaciones

en los estados financieros y cuentas contables, que en revisiones posteriores por la

Superintendencia de Administracion Tributaria darian lugar a posibles sanciones o

multas al identificar dichas deficiencias.
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Adicional a ello se establecié que existe manual de cumplimiento y sanciones aplicables
a los colaboradores del Departamento de Contabilidad, el cual no se aplica ya que, al
momento de entrevistar al Contador General, se le consultdé si habian realizado

sanciones bajo esta normativa, indicando que no.

Siendo establecido de la forma siguiente: de determinarse responsabilidad del
colaborador encargado de la operacion la primera vez un (1) dia de suspension sin
goce de salario; la segunda vez tres (3) dias sin goce de salario y de haber una tercera
llamada de atencion con copia al expediente y dependiendo del monto de se puede

considerar el cese de labores.

Tabla 10, Documentacion respaldo viaticos

Documento Local Exterior
Copia de la hoja de pasaporte u otro documento v
oficial que acredite su movimiento migratorio
Documento donde se razone el motivo del viaje v v
Boletos del medio de transporte utilizado (terrestre v v
0 aéreo)
Facturas local v
Documento de pago de viaticos correspondiente. v v

Nota: Informaciéon tomada de acuerdo a lo establecido en el Decreto 10-2012. 2021.

Al momento de realizar la revisidbn de soporte se observd que se ha realizado registro
de viaticos como deducibles los cuales no cumplen con lo requerido en el Articulo 21,
numeral 24 los cuales al ser presentada a requerimiento de la SAT la documentacion de
soporte, se incurrira en multa o sancién por no estar soportado de acuerdo lo indica la
LAT. Por lo que se brinda una guia de apoyo para que se pueda validar el registro de

los viaticos.



44

CONCLUSIONES

1. Se realizé andlisis de la situacion actual del tratamiento tributario de las cuentas
que conforman los gastos de administracion de una institucion bancaria inscrita en el
Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas, del cual se determind que en
los periodos analizados correspondientes al 2017, 2018 y 2019, se observaron registros
los cuales al validarlos con lo contenido en la Ley de Actualizacion Tributaria, del
Impuesto Sobre la Renta; no cumplen con los requisitos para ser considerados como

deducibles del Impuesto Sobre la Renta.

2. Se identificaron los gastos administrativos y se realizé la clasificacion de acuerdo
a la naturaleza de los gastos en que se incurren y estan reflejados en los estados
financieros de la institucion bancaria y que el Departamento de Contabilidad utiliza para
realizar la carga de informacion, sin embargo se determiné que los colaboradores que
realizan el ingreso de datos no tiene el conocimiento del detalle de las cuentas a utilizar
y la naturaleza de éstas, lo cual es una debilidad que puede afectar la correcta
utilizaciéon e ingreso de la informacion y clasificacion del gasto contenidos en los

estados financieros.

3. Se comprobd en la revision documental de los gastos de administracion
registrados en los estados financieros de la institucion bancaria y clasificados como
deducibles al realizar la validacion de acuerdo a lo establecido en el Decreto 10-2012
Ley de Actualizacion Tributaria, del Libro I, Impuesto Sobre la Renta; que no cumplen
con lo establecido en los articulos 21, 22 y 23; por lo que esto refleja desconocimiento y
falta de supervision de los colaboradores y personal encargado del Departamento de
Contabilidad.

4. Se determind que la institucion bancaria durante los periodos 2017, 2018 y 2019
en los oficios de solicitud de informacidn que realiza la Superintendencia de
Administracion Tributaria, no se han establecido ajustes, multas, sanciones o reparos
derivado a que no ha sido solicitada la informacion documental; por lo que es

importante el cumplimiento de lo contenido en la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro |,
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Impuesto Sobre la Renta para evitar sanciones futuras y afectar el patrimonio de la

institucion.
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RECOMENDACIONES

1. El conocimiento y correcto analisis de los costos y gastos deducibles contenidos
en la Ley de Actualizacion Tributaria, Impuesto Sobre la Renta debe de realizarse de
forma adecuada, para ello es necesaria la capacitacion constante de los auxiliares para
que permita la acertada generacion y registro de la informaciéon en los estados

financieros de la institucién bancaria.

2. El Contador General debe de ser capaz de evaluar su desempefio diario,
mejorando e implementando nuevos controles para asegurar la calidad de la
informacion financiera; ademas, procurar la capacitacién constante y aplicacion de la

legislacion vigente y actualizacion constante.

3. Se debera de realizar un estudio detallado de los costos y gastos deducibles,
validacion de la correcta determinacion de cada uno de estos de acuerdo a lo
estipulado en la Ley de Actualizacion Tributaria, tomando de base los hallazgos
sefalados en el presente trabajo para evitar que ocurran deficiencias, las que puedan

ser objeto de sanciones por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

4. Asimismo, se demuestra que el incumplimiento de la aplicacion de las politicas
internas establecidas por la administracion de la Entidad Bancaria, en cuanto a las
sanciones a los colaboradores por errores en la determinacion y clasificacion de los
gastos administrativos, repercute en la nula responsabilidad una deficiencia de control y
supervision. registros de manera inadecuada los cuales se reflejan en la informacién

financiera.
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ANEXO
ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA

GUIA DE OBSERVACION

La siguiente guia se ha realizado para recabar informacion que sustente el tema de tesis
denominado: ANALISIS TRIBUTARIO DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y SUS
REQUISITOS LEGALES PARA SER DEDUCIBLES DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
DE UNA INSTITUCION BANCARIA, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA. La
misma serd utilizada estrictamente para fines académicos.

OBJETIVO: Determinar si la institucion bancaria ha incurrido en ajustes, multas,
sanciones o reparos, derivado del incumplimiento de los requisitos legales
contenidos en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, para evitar futuros errores y
recurrencias en las sanciones, lo cual genera pérdidas econémicas.

NOMBRE DE LA EMPRESA: INSTITUCION BANCARIA GIRO DE LA EMPRESA: _
BANCA

INFORMANTE CLAVE: CONTADOR Y ASISTENTE DE CONTABILIDAD

No. Descripcién del proceso Sl | NO Comentarios
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

La siguiente entrevista se ha estructurado con el fin de recabar informacién que sustente el
tema de tesis denominado: ANALISIS TRIBUTARIO DE LOS GASTOS DE
ADMINISTRACION Y SUS REQUISITOS LEGALES PARA SER DEDUCIBLES DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE UNA INSTITUCION BANCARIA, UBICADA EN EL
MUNICIPIO DE GUATEMALA. La misma sera utlizada estrictamente para fines
académicos.

OBJETIVO: Identificar los gastos significativos de administracion, de la institucion
bancaria, mediante revision fisica de documentos para que sean deducibles del
Impuesto Sobre la Renta.

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA EMPRESA: INSTITUCION BANCARIA
GIRO DE LA EMPRESA: BANCA
INFORMANTE CLAVE: CONTADOR, ASISTENTE Y AUXILIAR CONTABLE

1. ¢Conoce cudles son los gastos de administracion de mayor relevancia y la naturaleza
del mismo?

2. ¢Han recibido oficios solicitando integracion o documentacién de soporte de los gastos de
administracion?




¢ Cuando tiene duda del concepto o naturaleza del gasto, a quien y como realiza las
consultas?

¢,Cuéando y porque considera que un monto es significativo?

¢ Han recibido ajustes, multas, sanciones, o reparos de la Superintendencia de
Administracién Tributaria?

¢,Cuando no tiene claro cédmo aplicar un gasto que leyes o hormas consulta?

¢, Comente una breve definicion de gasto deducible y gasto no deducible?

¢Mencione algunos articulos que hagan referencia a los gastos deducibles y gastos no
deducibles?

52



53

ANEXO 3
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA

CUESTIONARIO

La siguiente entrevista se ha estructurado con el fin de recabar informacion que sustente el
tema de tesis denominado: ANALISIS TRIBUTARIO DE LOS GASTOS DE
ADMINISTRACION Y SUS REQUISITOS LEGALES PARA SER DEDUCIBLES DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE UNA INSTITUCION BANCARIA, UBICADA EN EL
MUNICIPIO DE GUATEMALA. La misma sera utilizada estrictamente para fines
académicos.

OBJETIVO: Comprobar que los gastos de administracion cumplan con los requisitos
legales contenidos en el Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria del Impuesto
Sobre la Renta, mediante la revisién de documentos para que sean efectivamente
deducibles.

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA EMPRESA: INSTITUCION BANCARIA
GIRO DE LA EMPRESA: BANCA
INFORMANTE CLAVE: ASISTENTE Y AUXILIAR CONTABLE

1. ¢Conoce donde encontrar los requisitos legales que debe cumplir los documentos
contables o mencione el que utiliza?

2. ¢Mencione que legislacion es aplicable para determinar si los gastos son deducibles o no
lo son deducibles?
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¢ Conoce la naturaleza y detalle de cuentas que integran los gastos de administracion de la
entidad bancaria?

¢, Qué informacioén es la que contiene la LAT?

¢ Tiene conocimiento en que articulos sé establece y lo que describen respecto a los costos
y gastos deducibles y no deducibles del Decreto 10-20127?

¢Mencione por lo menos 5 atributos que utiliza al momento de la revisién documental?




ANEXO 4
Solvencia fiscal de la Entidad Bancaria a enero del afio 2020.

/7 SAT - 1521 Documento No. (i EEGD
Cr:w VERIFICACION: Verifique la validez de la presente Solvencia,

ingresando a www.declaraguate.gt, opcién "Buscar formulario" y
igi el Numero de Formulari el Numero de Acceso

, obtenidos al transmitir la solicitud (formulario 8421).

Por este medio se certifica haber tenido a la vista los registros de la Superintendencia

de Administracién Tributaria, conforme los cuales, a la presente fecha, el contribuyente
ﬂ. con Nimero de

Identificacion Tributari y con actividad econémica registrada
se encuentra al dia en el cumplimiento de sus deberes
tributarios formales y ha pagado los adeudos tributarios liquidos y exigibles a su cargo.

Este documento no prejuzga sobre la forma en que el contribuyente determind sus
obligaciones tributarias, ni limita que la Administracion Tributaria pueda ejercer sus
facultades de fiscalizacion. Base Legal: Literales a) y h) del Articulo 3 del Decreto numero
1-98 del Congreso de |la Republica, Ley Organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria.

A solicitud del interesado, se extiende la presente Solvencia el 11/01/2020.

Y

Superintendencia de Administracién Tributaria
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ACRONIMOS

LAT — Ley de Actualizacion Tributaria

ISR — Impuesto Sobre la Renta
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