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ADENDUM

El infrascrito Coordinador del Jurado Examinador CERTIFICA que el estudiante Oscar René Turcios Maldonado
incorporé los cambios y enmiendas sugeridas por cada miembro examinador del Jurado.
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RESUMEN

El presente estudio e informe, trata acerca de cdmo las estrategias de marketing
digital son necesarias para la comercializacion de los productos a través del internet
tal propuesta es para una empresa de Medios Exteriores, ubicada en el municipio

de Guatemala, departamento de Guatemala.

En la actualidad la empresa de Medios Exteriores, se dedica a la comercializacion
de los medios exteriores o también denominados fuera de casa, los productos que
ofrece son vallas publicitarias de gran formato y, desde el afio 2009 sirve a
empresas directamente que necesitan el servicio de pauta en las vallas, asi como
también a las agencias de publicidad dedicas a buscar medios de publicidad por lo
regular el departamento de medios es el encardo de solicitar los medios que se
adecuen a la campafa del producto o servicio a publicitar, esto quiere decir que su

mercado objetivo es de empresa a empresa (Business to Business).

La empresa es conocida por las agencias de publicidad, asi como clientes que
actualmente se sirven de los medios y que tiene contratos con la empresa de Medios
exteriores, este es un excelente potencial que tiene la empresa sin embargo en los
motores de busqueda al momento de encontrar la empresa solamente cuenta con
informacion de un pais de la region y no de los medios a ofrecer en la ciudad de

Guatemala directamente.

La descripcion anterior motivo al desarrollo del Trabajo Profesional de Graduacion,
el cual formula objetivos siendo el general que indica: entregar una propuesta de
estrategias de marketing digital respondiendo a la problematica identificada. Esto
de acuerdo al problema planteado en forma de pregunta presentada asi: ¢ Cuales
seran las estrategias de marketing digital para la empresa de Medios Exteriores,
ubicada en la Ciudad de Guatemala?



Los resultados obtenidos con instrumentos como la encuesta de forma cualitativa y
cuantitativa, permitieron recabar informacion para su analisis, la herramienta la cual
es una guia a profundidad se utilizé para la gerencia comercial, asi como un
segundo instrumento el cual consistié en una encuesta de recoleccion de datos para
la investigacion cuantitativa, con un total de 65 encuestados tomado de una base
de datos de la cual se da crédito a la empresa de Medios Exteriores, los
encuestados son empresas que tienen relacion directa y clientes potenciales que
en cierto momento consultaron acerca de los medios, cabe mencionar que la vallas
unipolares o gigantografias, son contratadas por empresas transnacionales que
manejan marcas de renombre entre de ellas como vehiculos, comida rapida,
bebidas carbonatadas, productos masivos o productos nacionales con gran
volumen de ventas, por el presupuesto que se requiere, y es por ello que las
empresas que necesitan de esta clase producto son limitados.

La informacién recabada permitié tener resultados que efectivamente, al momento
de buscar medios publicitarios utilizan el motor de blusqueda Google, asi como un
98.5% utilizan redes sociales, se intuye entonces que se conectan a internet en los
dispositivos como teléfonos inteligentes y computadoras, y se confirmé que es
cierta, porque la conexion entre computadoras es de 86.4% y 87.9% teléfonos
inteligentes. Lo que decir que la mayoria de personas que buscan y contratan
medios publicitarios exteriores se sirven de la conexion de internet, para indagar,

visualizar y concluir que medios contrataran, asi como que empresa les conviene.

Y para finalizar se da a conocer la propuesta de estrategias de marketing digital,
para dar a conocer los productos de la empresa de Medios Exteriores, como

solucion a la problematica.



INTRODUCCION

El presente Trabajo Profesional de Graduacion se basa en las estrategias de
marketing digital para dar a conocer los servicios de vallas unipolares y
convencionales, de la empresa Medios Exteriores, en cada uno de los capitulos del
contenido se desarrollé con base a los estudios realizados en mercadotecnia. En el

trabajo se destaca y se describe los siguientes capitulos:

El primer apartado o capitulo contiene los antecedentes de la empresa de Medios
Exteriores, la cual se desenvuelve en el modelo de negocios de vallas publicitarias,
con la experiencia en el ramo y con una inversién para el manejo del negocio,
también se da a conocer su ubicacion geografica como una breve descripcién de su
dedicacién y su evolucion a través del tiempo desde su inicio y trayectoria hasta la

fecha.

El segundo capitulo es para el marco tedrico, basado en material bibliografico de
distintos autores, como base para fundamentar el presente trabajo el cual se basa
acerca de la publicidad y publicidad exterior, las estrategias de producto y del
marketing digital, con las teorias encontradas se citan autores de renombre que

avalan este apartado cada cita se respalda en la bibliografia.

El tercer capitulo, describe la metodologia empleada, define y delimita el problema,
indica los objetivos planteados tanto el general como los especificos, describe las
técnicas a utilizar tales como la observacion, la encuesta y la entrevista con el fin de
obtener informacion. Los instrumentos son importantes para ello la boleta de
encuesta y el cuestionario de entrevista mismos que dejan constancia del levando
de informaciéon o trabajo de campo, la primera seccién consta de preguntas
generales, para luego enfocarse en cuatro grandes areas de la mezcla promocional,

producto, precio, plaza y promocion.



El cuarto capitulo, se basa en el respaldo de la informacion recabada y es la
discusion de resultado donde refleja los datos obtenidos de manera oportuna,
gracias a los instrumentos utilizados mencionados en el parrafo anterior son
importante debido a que es una base para la elaboracién de las estrategias de
marketing digital de la empresa de Medios Exteriores, cada una de las preguntas
contiene su analisis respectivo basado en la respuesta que proporciona cada una
de las personas encuestadas, que adquiere o que esta por adquirir los medios de

publicidad exterior.

Como quinto apartado se tendra a la vista las conclusiones, la cual a criterio y desde
el punto de vista mercadoldgico se plasma para el presente trabajo basado en los
hallazgos relevantes, asi como las respectivas recomendaciones para la empresa
de Medios Exteriores ubicada en el municipio de Guatemala, departamento de

Guatemala.

La seccion bibliografica utilizada sustenta el estudio contextual del presente trabajo
con autores de las areas de publicidad, mercadotecnia y marketing digital, los cuales
son de utilidad para fundamentarse el cual se da crédito a las grandes mentes que

han presidido con estudios y dedicacion en las areas.



1. ANTECEDENTES

1.1 Antecedentes de sector

Como antecede e historia se sabe que “La publicidad en exteriores existe quizas
desde la prehistoria. Tanto griegos como egipcios la usaron hace unos 5,000 afios.
Sin duda alguna, es la forma mas penetrante de comunicacion, en particular en
areas urbanas o suburbanas.” (Belch y Belch, 2005 p.469). De ahi las empresas
gue actualmente prestan el servicio de medios publicitarios captan la idea para
fabricar vallas e instalarlas en puntos clave, que se encuentran en diferentes puntos

de la ciudad de Guatemala.

En la actualidad no se tienen datos especificos del indice industria de la publicidad
externa en Guatemala, todo lo contrario, las empresas son reservadas en dar esta
clase dato y hay poca informacion también para América Latina. Sin embargo, antes
de la pandemia del Covid-19 la inversion publicitaria en Latinoamérica crecera un

3,8% en 2019 indicaba una fuente colgada en internet de esta forma:

De acuerdo con el informe “Global Ad Trends: The Adspend Outlook”, a nivel
global se espera un crecimiento del 4,3%. Y la Publicidad Exterior se esta
beneficiando de la creciente penetracién de digital, y Digital Out of Home
(DOOH) representara un crecimiento del 2,3% en OOH este afio (como ya lo
hace en el Reino Unido). (Redaccion Adlatina, 2019)

Los medios de publicidad exterior, desempefian un papel importante cuando las
empresas como agencias de publicidad o empresas solicitan el servicio para
anunciar marcas, productos, servicios, promociones, con el objeto de que sea
observado generalmente por transeuntes, el medio se presta para que la publicidad
genere reacciones en los individuos que la vean, la expectativa que se desea a
través de imagenes o breves textos es crear conciencia de manera incitadora en la

mente de las personas.



Los medios exteriores de publicidad lo conforman una pequeia lista el cual

nombraremos los mas importantes:

e Mupi: (mueble urbano para la informacion) estos por lo regular se pueden
observar en las paradas de buses o banquetas, actualmente los hay
digitales.

e Trasera de buses: es un vinil adherido con publicidad en la parte posterior
de un bus, también se puede adherir el bus completo.

e Pasarela o puente: Es un banner o tira de publicidad instalada en una
pasarela esta puede ser de diferentes medidas.

e Valla convencional: consta de dos 0 mas patas y una pantalla metélica que
se adhiere el vinilo impreso, para presentar la publicidad.

e Valla unipolar: valla que consta de un pilar o pedestal con un formato de 15
por 6 metros, o medidas 9 por 12 metros (las medias pueden variar) por lo
regular marcas importantes las buscan mas que las convencionales.

e Vallas perimetrales: estas vallas estan instaladas fuera de inmuebles que
pueden ser vista por vehiculos o transeuntes que pasen a la par de ellas.

e Pantallas digitales: ubicadas en principales zonas de la ciudad de
Guatemala como zona 10, 16, carretera al Salvador, reproducen la

publicidad en spots de, entre 7 segundos que se transmiten en formato mp4.

Las agencias de publicidad o empresas escogeran el medio que mejor le convenga
a la campafia, “La agencia de publicidad o el departamento creativo trata de crear
anuncios y campafias promocionales congruentes y eficaces” (Clow y Baak, 2010
p.120). En algunos casos resulta que los medios exteriores es parte de una tactica
de una mezcla de publicidad, donde se acopla con medios televisivos, radiales o
redes sociales, depende de la creatividad y el empuje que se desea, por lo regular

un producto innovado 0 uno nuevo o reinvento de la marca.

El modelo de negocio de vallas publicitarias debe acoplarse al decreto 34-2003 Ley

de anuncios en vias urbanas, vias extraurbanas y similares. Actualmente las



empresas de medios publicitarios exteriores y reconocidas en la ciudad de
Guatemala conforman una gremial la cual discuten importantes decisiones y estar
a la par de la municipalidad de Guatemala para velar por la armonia, siguiendo con

el ordenamiento de la ciudad.

Las empresas dedicadas a los medios exteriores son fuentes de empleo desde una
administracion encargada de la comercializacion de los medios, contando con
empleados administrativos que su rango de sueldo es desde Q4.500.00 hasta
Q17,5000 mensuales. asi como la produccion de impresiones que en promedio el
pago por metro cuadro el precio es Q45.00, fabricacion de vallas es Q48,500.00 por
cada valla unipolar colocada mas los materiales, pago de sitios que en promedio
anual van desde Q5,000.00 hasta Q100,000.00, mantenimientos e instalacién de
lonas o vinilos y la instalacion es Q650.00 por cada cambio de imagen, asi como
electricistas donde lo amerite que son Q500.00 por una instalacion de lampara,
contribuyendo a la economia del pais. Datos proporcionados de la empresa de

Medios Exteriores.

Precios de medios exteriores (vallas publicitarias)

Los precios son en virtud de ubicacién, tamafio, formato y tiempo que estara la
publicidad en el medio, para la tabla siguiente se toma para un area dentro de la
ciudad por tres meses:

Tabla 1

Precios promedio de publicidad exterior que incluyen pauta e impresion

Tipo de medio o Tamario Precio por
formato contratacion
trimestral

Valla convencional 6.40 x 3.00 mts. USS$. 205.00
Valla convencional 6.00 x 6.10 mts. US$. 380.00
Valla doble | 18.9 x 12.00 mts. USS$. 4,192.00
convencional
Valla unipolar 15.00 x 6.00 mts. US$. 1,954.00
Valla unipolar 9.00 x 12.00 mts. US$. 2,808.00

Fuente: investigacion de campo, 2021.



Los precios no incluyen impuesto al valor agregado 12% y timbre de prensa el 5%
por millar, vigentes en el presente afio. Precios aplican para la ciudad de Guatemala,
los materiales que se utilizan son lona de 12 onzas para las vallas unipolares, las
misma ofrecen iluminacién y sondeo para que la publicidad instalada permanezca
en Optimas condiciones; en vallas convencionales se utiliza vinil adherente. La
ubicacion es importante para llegar al segmento que se desea el anunciante, por
ende, los interesados indagan previamente su ubicacion, asi como la disponibilidad,

previo a su contratacion.

1.2 Antecedentes de la empresa

La empresa de Medios Exteriores se dedica al comercio de vallas publicitarias y, se
encuentra en el gremio de medios exteriores desde el afio 2009, y desde entonces
se dedica a la comercializacion de dichos medios en area metropolitana de
Guatemala, asimismo cuenta con impresion e instalacion como complemento a la
contratacion de espacios. Las oficinas estan ubicadas en la ciudad de Guatemala
en Zona 7, departamento de Guatemala. Por razones de confidencialidad no se da
a conocer el nombre comercial o razén social de la empresa para el presente

estudio.

Cuando se constituy6 la empresa fue para dar a conocer los servicios de medios
publicitarios exclusivamente en los centros comerciales como plaza Atanasio, plaza
San Nicolas, el Naranjo, Mixco; centro comercial Metrocentro, Villa Nueva y centro
comercial Flores del Lago ubicado en Amatitlan, los medios como productos, asi
como la impresion e instalacion, la atencion al cliente como servicio, dentro los
productos se pueden mencionar: banners de poste, dummies, tétems, mural interno
y mural externo, pantallas digitales y banderolas. Hay una estrecha relacion de
negocio previa entre la direccion del centro comercial y la empresa anticipadamente

para que estos medios puedan darse a conocer y ponerse a la disposicion al cliente.



Con el transcurrir del tiempo también incursiona en la comercializacion de medios
publicitarios exteriores, actualmente es fuerte dejando atras el negocio de los centro
comerciales para invertir en vallas convencionales (vallas que constan en su
estructura de dos a cuatro patas de metal que sostienen el panel donde tendra la
publicidad, dichas patas van dependiendo del tamafio pueden llegar hasta ocho),
dicha comercializacién con el tiempo ha ido en aumento segun las necesidades del
cliente para pautar en el medio, las ubicaciones pueden estar en diferente puntos
estan ubicadas en la ciudad de Guatemala como en el interior del pais, para fines
del presente trabajo el enfoque es respectivamente en vallas de la ciudad de

Guatemala,

También cuenta con valla unipolares (vallas que constan de un pilar y un panel
metalico) que tipicamente el tamafio es de 15 metros de base por 6 metros de alto,
y cuenta con iluminacion. Sus ubicaciones estan en el en puntos tacticos, como
carretera al Salvador, Roosevelt, Carretera Interamericana Aguilar Batres y Calzada

San Juan.

Actualmente la empresa cuenta con clientes de marcas importantes que solicitan de
los servicios de pauta, impresion e instalacion, lo cuales pueden ser clientes directos
0 agencias de publicidad, al definir los medios para ello se realizan contratos para
respetar importantes lineamientos que guardan los derechos y responsabilidades
tanto del contratante como de la empresa. El promedio de ventas mensuales es de
Q79,000.00. de lo va en el afio 2021 hasta el mes de julio, no contando el nUmero
que fue pandemia de Q32,000.00 en promedio de ventas donde cayeron
estrepitosamente, las ventas van desde impresiones e instalaciones como su

respectiva pauta.

1.3 Antecedentes del estudio
La tecnologia se encuentra al alcance de las personas a través de cualquier
dispositivo digital, computadora, Tablet o teléfono inteligente, por ende, al buscar

informacion para medios publicitarios exteriores a través de los motores de



bdsqueda, proporcionara la informacion de la comercializacion de los medios
publicitarios exteriores, mismo que también brindaran informacion oportuna, como
de la marcay productos estos previo a la implementacion de un disefio de marketing

digital.

Bennett Pablo (2016) en su tesis doctoral, en la Universidad CEU Cardenal Herrera
Madrid, con el tema “Evolucion del uso y aplicacion del marketing digital, de las
nuevas tecnologias y de las redes sociales en las empresas de la Provincia de
Alicante entre los afios 2011 y 2015 y su contribucién a la consecucion de sus
objetivos empresariales y de marketing”. Plantea como objetivo general, que, en el
ambito tecnologico, las nuevas aplicaciones pueden ser el cambio siendo estas las
redes sociales, y las empresas las pueden aplicar en la comunicacion virtual a través
del Internet comunicando al cliente los productos y servicios comercializados por la
empresa. Mostrando una ventaja en la comunicacion y promocion de la empresa
Alicante. La tesis indica que la aplicacion del Internet en el marketing convencional
se suma a diversas disciplinas como el marketing, lo quiere decir que es una parte
mas de la comunicacion y que las agencias de publicidad la incluyen en sus medios.
La evolucion de las aplicaciones en el medio virtual ha ido cada vez mas en aumento
y conforme avanza, las empresas estan en el medio electrénico con excelente
respuesta del publico, debido a que estan conectados en los diferentes dispositivos
donde estan conectados y ver la publicidad.

Martinez Marcelo, (2014) en su tesis para obtener el titulo de Magister en Direccion
de Empresas, en la Universidad Catolica de Cordoba con el tema “Plan de Marketing
Digital para Pyme”. Indica como objetivo general que: analizar y evaluar la
implementacion de un plan de marketing digital con la finalidad de aumentar las
ventas de la empresa INGEMAR. Como obijetivos especificos indica que: se analiza
objetivamente las herramientas de marketing digital a implementar en la PYME.
Ademas, identificar las condiciones determinantes para generar una mayor cantidad
de visitas al sitio web, que es importante en el ambito del Internet. El problema, el

autor, sefiala que hoy las pymes comerciales que realizan sus ventas son business



to business que traducido al espafiol (empresa a empresa) estan encuentran
concentradas en sus esfuerzos de marketing a través de sus representantes de
ventas, esto es algo tradicional en las empresas asi como también hay vendedores-
viajantes, televendedores termino que se conoce como toque en frio, ademas que
recorren oficinas de sus posibles clientes haciendo la presentacion de sus productos
y con la finalidad de establecer una relacion con sus clientes que los conduzca a
decidir sus compras a favor de la empresa. Queda claro que esto se aplica a las
empresas que necesiten que las representen. Sin embargo, hoy las relaciones con
los clientes se han extendido solo en el ambito cara a cara si no también al ambito
de Internet. Siendo para los tradicionales comerciantes o vendedores un ambito
donde no se encuentran completamente comodos por el hecho de no tener un
contacto directo. Y los que han realizado algun paso hacia la red no encuentran las
herramientas lo suficientemente claras porque posiblemente una respuesta de
cierre inmediata. Como objeto de observacion tras la implementacion del marketing
digital como sus herramientas se lograron cambios, teniendo como objetivo general
de latesis y de la hipdtesis, el incremento de las ventas de la empresa, concluyendo
que las ventas de la empresa seleccionada para la implementacion del plan de
marketing se incrementaron en un 3,9%.Importante obtener este 3,9% se tuvieron
en cuenta Unicamente las ventas generadas como resultado del plan de marketing

digital se hace esta observacién por la importancia en el tema.

Noyola Adriana, (2016) en su tesis para obtener el titulo de Doctorado en Ciencias
Administrativas, en la Universidad Autbnoma de Aguascalientes con el tema “El
marketing digital: su impacto en el desempefio y competitividad en empresas de
Aguascalientes”. Como objetivo general, analiza la influencia que ejerce el
marketing digital sobre el desempefio y competitividad en las empresas de
Aguascalientes. Como objetivos especificos: el estudio busca determinar el impacto
que causa el marketing digital sobre el desempefio en area de las empresas
ubicadas en Aguascalientes. Asi como también se busca analizar la influencia del
marketing digital en la competitividad en las empresas de Aguascalientes.

Asimismo, estudiar la influencia de la competitividad en el desempefio en el area de



las empresas de Aguascalientes. El problema, que la autora desarrolla, es desde el
origen de la mercadotecnia como una herramienta para las empresas, el principal
objetivo ha sido el de comercializar, actualmente se ha estado enfocado en conocer
los gustos, necesidades y satisfactores de los consumidores (Coca y Milton, 2008),
pero para poder llegar a ellos en el momento de ver un anuncio publicitario, tomando
en cuenta que es necesario emplear otros medios mas acordes a lo buscado por el

cliente.

Avila Vladimir, 2017 en su tesis para optar al Grado Académico de Doctor en
Ciencias Administrativas, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Perd,
con el tema “La influencia del marketing digital en la eficiencia publicitaria y su
impacto en la eficacia de la comunicacion externa de los servicios educativos
universitarios. Caso: Universidad Técnica de Machala — Ecuador’. Como
planteamiento del objetivo general propone: Demostrar cOmo las estrategias del
marketing digital mejoran la eficiencia de la publicidad y la eficacia de la
comunicacion externa de la Universidad Técnica de Machala — Ecuador. También
escribe que su objetivo especifico: Es demostrar que el bajo nivel de las estrategias
de Marketing SEO por parte de la Universidad Técnica de Machala influye
negativamente en el nivel de eficiencia publicitaria de sus servicios educativos. Para
el estudio de impacto, se verificd que la ausencia de estrategia de marketing en la
Universidad Técnica de Machala no permite incrementar el nimero de nuevos
visitantes a la pagina web, un interesante dato, por lo tanto, el mismo estudio indica
gue es imprescindible, y que ademas de una pagina web se cuente con redes
sociales, como también correo electronico con esto se dara mas interactividad entre

los nuevos aspirantes, y los estudiantes ya establecidos.

Chong Yoko, 2015 en su tesis para optar al Grado Doctorado en Administracion, de
la Universidad Inca Garcilaso de la Vega Escuela De Posgrado, Lima, con el tema
“Marketing digital para el posicionamiento de los institutos superiores tecnolégicos
de lima metropolitana”. Como planteamiento del objetivo general propone:

Determinar si el marketing digital se relaciona con el posicionamiento de los



Institutos Superiores Tecnoldgicos de Lima Metropolitana. También escribe que su
objetivo especifico: Establecer como se relaciona la comunicacion y la imagen de
los Institutos Superiores Tecnoldgicos de Lima Metropolitana. Describir de qué
forma la promocion se relaciona con los productos de los Institutos Superiores
Tecnoldégicos de Lima Metropolitana. Determinar cual es la relacién entre la
publicidad y el servicio de los Institutos Superiores Tecnoldgicos de Lima
Metropolitana. Establecer de qué manera la comercializacion se relaciona con el
perfil del personal de los Institutos Superiores Tecnoldgicos de Lima Metropolitana.
El problema que describe es, que en la actualidad la calidad en el servicio dentro de
las instituciones educativas sea estas de naturaleza privada o publica se ha
convertido en una necesidad mas que en una opcion. Muchas organizaciones aun
no cuentan con un modelo de gestién de la calidad que garantice un servicio
adecuado, ello con el tiempo perjudica a la entidad ya que sus usuarios al percibir
un mal servicio se sienten insatisfechos, perdiendo credibilidad ante su publico
consumidor. Asimismo, en la otra orilla se encuentran aquellas instituciones que, a
pesar de tener las caracteristicas para ser una organizacion competitiva, no llegan
a los clientes, en este caso los alumnos que podrian estar buscando iniciar una
carrera técnica, ello por no contar con estrategias publicitarias definidas ni

adecuadas.
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2. Marco teérico

Con base y fundamentos al presente capitulo, el mismo se apoya con referencias
tedricas en publicidad, publicidad exterior, estrategia de producto, asi como también
en marketing digital, temas que son importantes y que dan crédito a los conceptos
basados en libros de texto, avalado por autores y editoriales de renombre,
consultados como herramienta al trabajo profesional de graduacion. Dentro de las
funciones del marco tedrico es importante mencionar que “Orienta sobre los topicos
relevantes en el campo del conocimiento de interés que pueden ser estudiados y

las preguntas que requieren ser respondidas” (Bernal, 2016, p.166).

2.1. Publicidad

Al tener un producto o servicio en las manos para su venta o distribucién, no
importan si es una persona individual (empresa mediana) o empresa que se dedica
a la produccién o venta de un producto, vale decir o se viene al pensamiento cémo
hacer para que conozcan los beneficios o atributos del producto, y es cuando
inmediatamente se piensa en hacer publicidad por algin medio, pero qué es
publicidad en si, pues bueno “La publicidad se define como cualquier forma de
comunicacién impersonal acerca de una organizacion, producto, servicio o idea,
pagada por un patrocinador identificado.” (Belch & Belch, 2008, p.18). Siendo los
medios para publicidad como radio, television, medios impresos como revistas,
periédicos, medios exteriores y digitales. La publicidad forma parte del Marketing
siendo una herramienta de la promocién, compuesta de imagenes, texto, colores
con referencia a lo que se desea dar a conocer enviando el mensaje de persuasion
en ese proceso el anunciante busca una accién o respuesta ante los clientes y
clientes potenciales, refrescando continuamente cuando considere las imagenes es
por ello que las grandes marcas le denominan campafa a cada cambio de imagen
sin perder lo esencial como el producto o marca, esto es un mantenimiento y

constancia del producto.
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2.2 Publicidad fuera de casa (OUTDOOR)

Cuando se transita por las calles, avenidas, carreteras, por la vista periferia que una
persona tiene al volante es inevitable ver inicamente el camino, asi como también
los peatones que transitan en aceras los individuos se topan con mas de un medio
donde transmita publicidad, asi como también si alguien ingresa a un centro
comercial se ve también diferentes medios y pantallas digitales con diferentes
anuncios, los cuales anuncian productos que por lo general estan dentro del centro
comercial con el hecho de persuasion, para que la misma genere accion de compra
o rechazo. “La publicidad fuera de casa es uno de los medios mas flexibles y
adaptables. Representa una de las Ultimas oportunidades para llegar a los
consumidores antes de la compra.” (Russell, Lane y Whitehill, 2005, p.358). En los
estadios donde juegan futbol se puede observar que también fuera de las lineas de
la cancha los auspiciadores como otras marcas que estan publicandose, hay una
dualidad de beneficio porque no solamente en las canchas lo veran si se transmite

via television sera doble la transmisién de la publicidad.

2.3 Publicidad exterior

Son medios publicitarios expuestos en espacios publicos generalmente las areas
donde se encuentran estos activos o medios son en: aceras, areas comunes
publicas y también pueden ir dentro de lo bienes inmuebles, los anuncios que se
encuentre ocupados o0 sea con contenido han sido previamente contratados por las
empresas, después de una sinergia de negocio donde es importante considerar el
tiempo, la zona de ubicacién, y el precio que puede variar acorde a su localizacion,
los anuncios van como canal informativo a un publico general, estos medios se les
instala los mensajes publicitarios que idealmente lo hacen las empresas a quien se

les contrata.

Los contratantes de estos medios anticipadamente han tomado un recorrido para

ver la ubicacion y solicitar cotizacion, previo a su contratacion. Dentro de los medios
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hay diferentes dimensiones que cuenta con iluminacion mayor mente en las vallas
unipolares o también llamada gigantografias. “La publicidad de medios externos
incluye varios centros de publicidad que llegan a audiencias principalmente locales.”
(O’Guinn, Allen y Semenik, 2013, p.564). Con el tiempo se han ido implementado la
modernizacién de los medios externos como pantallas digitales que en nada son

homogéneas en tamafo.

2.4 Clasificacion de los medios de publicidad exterior

Para dar a conocer la clasificacién de los medios exteriores que maneja la empresa
de Medios Exteriores como otras empresas y, que usualmente son requeridos por
las agencias de publicidad o empresas de cualquier &mbito que requieren los
medios en la ciudad de Guatemala, son los siguientes medios ( la clasificacion
tomada de la visita de campo y proporcionada por la empresa de Medios exteriores,
afno 2021):

2.41 Mupi

Este es un término que significa: (Mueble urbano para la informacion) y es un medio
publicitario aprovechado en un espacio disponible a lo largo de las aceras en
posiciones con distancias considerables entre uno y otro, este mobiliario se
encuentra en areas urbanas y zonas principales actualmente en la ciudad de
Guatemala, estos suelen estar iluminados en horario nocturno, conforme la ciudad
se ha ido modernizando se puede ver en paradas de transmetro y en novedosas

paradas en zonas principales la cuales contienen sombra y banca.

2.4.2 Vallaconvencional

Suele estar en carreteras consta de un pantalla metalica o panel metéalico

dependiendo de la dimision puede constar de dos a mas patas como base de
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enganche en suelo y por lo regular no tiene iluminacion, en este formato suelen

haber distintas medidas.

2.4.3 Vallaunipolar o gigantografia

Esta clase de vallas suelen estan estar mas en la ciudad o cascos urbanos donde
esta concentrada la mayor parte de las personas con un poder adquisitivo
considerable, la estructura estd compuesta de un pilar o pedestal con un formato de
15 por 6 metros, o medidas 9 por 12 metros (las medias pueden variar) por lo regular
marcas importantes las buscan mas que las convencionales, y entrado el horario

nocturno contienen programadores de iluminacion.

2.4.4 Vallas perimetrales

Estas vallas tienen un tamafio considerable y se les puede ver instaladas a las
afueras de los inmuebles que pueden ser visualizadas por vehiculos o transeuntes
gue pasen a la par de ellas, por lo regular son de tamafio rectangular y su medida
aproximada es 6 metros base y 2 metros de alto.

245 Pantallas Digitales

Es lo mas moderno en la publicidad exterior, que paso a paso se ha ido
implementando en las principales zonas de Guatemala, colocadas estratégicamente
donde mas transitan los vehiculos un ejemplo en de esta ubicada en el lugar llamado
obelisco en zona 10, zona 16 especialmente en el totem de Cayala, en carretera al
Salvador, la publicidad programada en spots de 7 segundos aproximados en

formato mp4.
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2.4.6 Traseras de buses

Una atractiva publicidad la cual se centra en la parte trasera y exterior del bus, dicho
bus transita por su ruta entre las principales se puede mencionar Calzada
Roosevelt, San Juan, Calle Marti, Avenida Reforma, entre otras. La publicidad si es
requerida por el cliente puede inclusive cubrir los laterales exteriores ademas de la

parte trasera.

2.5 Estrategia de producto

Una vez creado un producto o servicio es importante el camino que se le desea dar
ademas de satisfacer necesidades a los clientes u otras empresas (business to
business), que requieren del producto. “Definimos un producto como cualquier cosa
gue se puede ofrecer a un mercado para su atencion, adquisicion, uso o consumo,
y que podria satisfacer un deseo o una necesidad” (Kotler y Armstrong, 2013 p.224).
Entonces las acciones que se toman al dirigirlas de forma local o bien se asuma
trasladarlas a otro pais. Hay un lenguaje universal en el marketing que funciona
muy bien que es trasladar los beneficios porque nadie produce un vehiculo, produce
un transporte, que dentro es confortable, que al momento de conducir puede
escuchar el sonido envolvente de los parlantes y adicionalmente si el viaje es largo
puede llevar el equipaje sin inquietarse del espacio, asi como dejarse de preocupar
al momento de que ingrese una llamada porque el vehiculo tiene conectividad con
el teléfono inteligente, para evitar riesgos al tomarla la llamada simplemente con un
botén y contesta. El mensaje en cualquier idioma se asimila porque muestra
satisfaccion y beneficio porque al mostrar la oferta el precio no importante en

algunas ocasiones.

2.5.1 Portafolio de productos

Una empresa por lo regular sostiene mas de un producto el cual es ofrecido a los

clientes para su consumo o utilidad “Los comprados para uso y empleo personal se
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llaman productos de consumo, mientras que aquellos que se adquieren para
reventa, para fabricar otros productos o para uso en las operaciones de una
empresa se llaman productos de negocios” (Ferrell y Hartline, 2012, p. 193), estas
decisiones son previamente definidas a quien va dirijo el o los bienes o servicios,
del portafolio de productos un claro ejemplo la empresa Pepsi combina su mezcla
de productos no solamente de gaseosas sino también con una lista de boquitas
botanas que son diferentes siendo una excelente estrategia y combinacién con el
aprovechamiento del producto donde lo venden, si el cliente no adquiere una bebida
a lo mejor deseard ver su programa favorito con boquitas, sin embargo debe
proveerse y manejarse cuidadosamente debido a que se debe estar al pendiente de
como los productos van en cada categoria si si son bien recibidos ante un publico

gue se bombardeado de productos similares.

252 Estrategia de branding

Toda empresa es identificada por su propio nombre, marca, identificada por sus
propios colores. “La estrategia de desarrollo de marca, o arquitectura de marca, de
una empresa indica a los mercaddlogos qué nombres de marca, logotipos,
simbolos, etcétera, son aplicables a determinados productos nuevos o existentes.”
(Keller, 2008, p.433). Entonces estos elementos son los que se posicionan sea de
forma pronta o lenta en la mente de los individuos, un claro ejemplo cuando se
mencionan los zapatos Nike inmediatamente viene a la mente un par de zapato
tenis independiente del color o del deporte que se necesite, es parte de un branding
bien trabajado del entretenimiento desprendiéndose en varios productos deportivos

como ropa.

2.5.3 Estrategias de diferenciacion

Considerado como un pilar del producto para identificarse ante otros productos,
porque “La diferenciacion del producto ocurre cuando, a los ojos de los

consumidores, una empresa distingue su producto de las marcas competidoras que
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se ofrecen al mismo mercado agregado.” (Stanton, Etzel y Walker, 200, p.161).
Debido a esto sera inmediatamente identificado por sus atributos, caracteristicas,
distincion y satisfaccion e inmediatamente destacado ante la competencia. La
diferenciacion otorga una ventaja para que el cliente adquiera el producto ofertado
o promocionado y su proceso de recompra lleve a la lealtad, independiente del
precio. Adicionalmente juega un papel importante en la audiencia cuando se envia

un mensaje persuasivo acerca del producto.

2.5.4 Estrategia de posicionamiento

Cuando se habla de posicionamiento debe estar compuesta del producto. “Es muy
importante que las empresas elaboren cuidadosos programas de mercadotecnia
para crear y reforzar los posicionamientos deseados, de no ser asi, sera el mismo
consumidor quien defina un posicionamiento en su mente.” (Fisher y Espejo, 2011
p.106). Asi como su marca resaltando los beneficios que aporten a su cliente, y
llevarlo a la mente del consumidor, un claro ejemplo para verificar si se esta en top
cinco en la mente del consumidor alguien en cierta encuesta puede preguntar
cuantos refrescos de soda conoce, la persona da un nimero siguiendo con las
preguntas le puede mencionar y éste es el momento de la decisién ver que tan bien
se esté posicionado porque mencionara las que ha visto o escuchado y por qué no,
consumido, al momento de alguna compra con alguna comida rapida o porque tenia
calor se compré una gaseosa. Al ver experimentado el consumo de cualquiera de
otras gaseosas puedo darse cuenta de su preferencia, decidiendo cual le gusto mas
y que beneficios le aporto ante la competencia.

255 Tropicalizacion del producto

Parte de que un producto o servicio sea aceptado y que obtenga éxito ante la
demanda, cuando el producto es del extranjero debe de adecuarse en diferentes
aspectos que son: lo cultural, y que va desde a quién y como comercializarse. “Se

entiende por Tropicalizacion a “La adaptacion que se tiene que realizar a un
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producto o servicio para que puede ser adquirido y utilizado por diversos segmentos

a pesar de que vivan en diferentes paises” (Godinez, 2014). Entonces el producto
debe adaptarse al pais, ya que no es un secreto que este mundo viene
globalizandose desde hace mas de dos décadas y que la tropicalizacion es esencial
para su participacion en el mercado satisfaccion en el mercado donde incurra, toda
empresa desde que ingresa a cualquier pais debe tomar en cuenta con qué se
enfrentard desde las obligaciones con el gobierno pagando impuestos, y con su

mercado con el cual comercializara.

2.6 Marketing interactivo en Internet

Conforme avanzamos en el tiempo la tecnologia también se adelanta, en las
comunicaciones, a principios del milenio y tal es el caso del Internet debido a que
es otro medio mas que se adhiere y se va acoplando al marketing en cual se ve
impulsada la publicidad y promocién “Muchas compafiias reconocen las ventajas de
comunicarse a traves de Internet y desarrollan estrategias especiales para world
wide web, ademas de contratar agencias interactivas especificamente para
desarrollar sus sitios web e incorporar a su programa de comunicaciones
integradas. (Belch & Belch, 2005, p.23)

Como historia, la invencion de la word wide web que traducido al espafiol red
informatica mundial, fue el inicio de las buenas invenciones en el ambiente
informatico, los dispositivos llamados ordenadores funcionaban con sistemas
operativos de arranque diferentes cada uno de ellos tenia su version los
ordenadores arrancaban o iniciaban con el sistema operativo Windows o sistema
Mac OS en este ultimo llamado (Macintosh operating system), en ambos se
avecinaba un buen porvenir para la informacién que se volveria en cientos luego en
miles de paginas de informacion de conteniendo datos cualquiera que fuese y que
se volveria popular. Fue el inicio del navegador, en el afio 1991, el sefior
programador Tim Berners Lee, nacido en Londres, fue él quien subiera informacion

al Internet con la primera informacion, desde ahi el principio de que la informacion
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subida podia verla otro ordenador de forma remota siempre cuando contaba con
sefal, en ese momento no solo el teléfono era un sistema de comunicacion, si no
que serian datos que brindaria a través de paginas dotadas de informacion. “Los
medios interactivos se refieren a los sistemas de comunicacion que permiten la
comunicacién de dos vias, como una llamada de teléfono o un mensaje de correo
electronico”. (Wells, Moriart y Burnet 2007, p.271)

Tomando en cuenta que los medios de publicidad son fuentes de comunicacion e
informacion ahora establecidos las ventajas del Internet es facilmente que se pueda

consultar de un producto o servicio, como anuncio de la propia marca.

2.7 Marketing digital o en linea

La comercializacion de productos como de servicios a cambiado debido al mundo
digital que estd en manos de todos, al momento de consultar alguna pagina web o
sirve como un hibrido porque se ve un producto y se tiene ya un cincuenta por ciento
de adquirirlo o venderlo. El consumidor va desde un consumidor final hasta una
empresa que le compra a otra. “El uso de Internet para facilitar las actividades entre
las organizaciones se llama comercio electrénico de negocio a negocio (comercio
B-to-B 0 B2B)”. (Lamb, Hair y McDaniel, 2011, p.234). Estéa es la descripcién cuando

una empresa hace negocios con otra empresa.

La digitalizacion para una empresa es tan importante que sus componentes deben
ser bastante frescos en cuanto a su presentacién, amigable y por su puesto
contener toda la informacion en cuanto a quien es, su mision, vision, filosofia,
direccidn fisica, fotografia de fachada etcétera, sin olvidar su inventario de productos
o servicios. “El sitio oficial de la compafiia describe productos nuevos y antiguos,
anuncia ofertas y promociones especiales y ayuda a los clientes a localizar tiendas
donde pueden adquirir los productos”. (Kotler, 2012, pag.616). Una informacion bien
vista en una informacion bien captada, es importante saber que este medio debe

estar en constante mantenimiento o actualizacion ya sea en su stock o servicio que
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prestan, ya que los dispositivos dan informacion actualizada al momento de

consultar una pagina en Internet.

2.8 SEO (search engine optimization)

Esta tecnologia digital se basa en identificar cuando el usuario necesita consultar
algo y recurre a los motores de busqueda como Google, Bing, Yahoo! Etcétera, al
generar respuesta en cualquiera de los motores arroja una lista con posibles
aserciones para que el usuario que buscad informacion pueda elegir de forma ordena
en su presentacion por vinculo dado, toda esta lista facilita encontrar lo deseado
aun que hay ocasiones para el usurario que no le resulte util “el SEO es hoy una
estrategia de atraccion de trafico basica y clave que esta presente en cualquier plan
de marketing digital” (Macia, 2018, p.205). Es importante sefalar que cada palabra
es clave en esta tecnologia, para que inmediatamente el buscador encuentre lo
idoneo segun la palabra o palabras que como resultado lo da en calidad de

segundos.

2.9 SEM (search engine marketing)

A diferencia del SEO como se sefialé anteriormente, al momento de buscar alguna
palabra en el buscador aparece lo deseado sin embargo pocos usuarios lo ven pero
hay unas claves para ver que la actividad SEM se da como por ejemplo un cuadro
que indican cierto anuncio con la palabra clave que se buscd, al momento de
encontrar cierta pagina siguen apareciendo recuadros a la par que dan anuncio de
mientras navega en el internet. “el SEM tiene como principales beneficios, alta
segmentacion, puesto que nos permite orientar nuestros anuncios especificamente
a los usuarios que buscan nuestro productos o servicios, incluso nos permiten evitar
que estos se muestren a usuarios no orientados” (Alonso, 2008 p. 109). La ventaja

es que inclusive orienta hacia el producto o marca, con el objetivo de posicionarse.
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2.10 Pagina Web, e-business

Hace un tiempo atras a final de los afios noventa y con el avance de los afos las
empresas crearon sitios web, es mas se podria afirmar que electronicamente las
empresas eran visibles ante los usuarios que necesitaran informacién de productos
0 servicios, la presentacion en un ordenador de las pagina web era mas informativa
que de catalogo, claro esta que con el paso del tiempo sean ido ampliando y
renovando con nuevas paginas que pueden tener acceso a mayor diversidad de
menus que contengan mas contenido, ademas de promover la marca también
tienen soluciones que brinden de una vez la venta entre productos y servicios. Las
dimensiones de la comunicacion de marketing de Internet varian, como se indica
“Algunas herramientas con base en Internet se usan para comunicaciones con los
stakeholders (audiencias con interés en la empresa, como empleados, proveedores,
distribuidores) y otras son para publicidad y otros tipos de promocién”. (Wells y
Moriarty, 2007, p.274).

Entre lo que se conoce en temas informaticos el Java, este programa era el que
permiti establecer paginas web mas dindmicas y los elementos que se prestaban
a ello eran gréficos, calidad en audio y la animacion en linea con esto se logra mas
adeptos a quienes no estaban y era urgente estarlo para captar mayo audiencia de

clientes y lograr ventas a través de Internet.

2.11 Comercio electrénico

El Internet se volvido también una revolucion de informacion y de relacion, y los
negocios también se han hecho para establecer cierres de venta con ello Internet
fue una ventana para hacerlo la venta directa se ha hecho popular, y popular porque
se le denomino comercio electronico, los sitios web tienen vinculos que abren
inclusive el software o programa para enviar correos electronicos, haciendo de
cuenta que desde que se dejo el fax las empresas optan por hacer una orden de

compra y realizar la compra a través de correo, cada empresa ha establecido
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previamente sus politicas de venta/compra para entregar o despachar el producto.
Se establece entonces el CMI comunicaciones de marketing integradas, esto a que
se tiene el proceso de hacer el producto y comercializarlo por los medios de
comunicaciéon. “Numerosas compafias mantienen sus establecimientos de
“‘cemento y ladrillos” al mismo tiempo que venden en Internet. Empresas dirigidas a
los consumidores, como Eddie Bauer, The Gap y Barnes and Noble, son unos
ejemplos” (Belch & Belch, 2005, p.537)

2.12 Internet un medio de comunicacion y publicidad

En la mente de quien piense en publicidad meramente pensara en algo que se
anuncia, los cuales estan en los medios escritos como prensa, revistas, volantes;
medios de escucha o se de difusidbn como la radio tradicional, televisivos o medios
exteriores. En Internet es igual otro medio mas de publicidad, un ejemplo claro es
cuando alguien visita una pagina de un noticiero de prensa escrita vera que en su
portal estaran las noticias que dan a conocer del dia a dia como lo que paso ayer,
y en dicho portal estd un fragmento de pagina formando una cinta llamada banner
anunciando una marca esta puede de un champu, una empresa telefénica, un
supermercado y al hacer un clic es automaticamente dirigido a la pagina principal
quien estd dando a conocer el producto. “Una compafia elige qué formas de
marketing en linea serdn mas eficaces en términos de costos para alcanzar sus
objetivos de comunicacion y de ventas. Las opciones incluyen sitios web, anuncios
de busqueda, anuncios en banners y el correo electronico.” (Kloter y Keller, 2016,
p.617).

Adicionalmente puede que entre empresas se patrocinen un ejemplo cuando se
realizan las maratones la empresa de bebidas puede patrocinar el sitio web,
llevando a cabo un convenio el fin es que se lleve a cabo presencia de marca lo que
quiere decir que sera una inversion que el patrocinador que tiene el contenido a
mostrar. “Las alianzas estratégicas pueden adoptar la forma de licenciamiento o de

distribucion, joint ventures, consorcios de investigacion y desarrollo, y sociedades.
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Pueden ser entre fabricantes, fabricantes y clientes, fabricantes y proveedores, y

fabricantes e intermediarios del canal” (Lam, Hair y McDaniel, 2011, p.234)

Otro ejemplo ademas de los banners es Pop-ups que reciben el nombre en espafiol
ventana emergente que son pequefias ventanas que al momento de entrar a una
pagina web aparece una pequefia ventana flotando con publicidad y pueda ser que
no pertenezca exactamente con el tema que se ven pagina a lo que se llamaria
publicidad de un tercero. Hay usuarios que se quejaban de ello porque eran
molestos y llamo la atencion que inclusive los navegadores tenian la opcién de
inhabilitarlos porque les desagradaba. Como historia se puede mencionar como
eran las ventas antes del Internet, como cualquiera que deseaba algun producto se
iba a una tienda y el asesor se acercaba y le mostraba el producto, asesoraba y
persuadia con fines para un cierre de venta, con el Internet sucede que el producto
Se encuentra en una imagen con caracteristicas posiblemente dando datos técnicos
y con opcioén que el cliente potencial lo tome o lo deje no hay persuasion a menos
que tenga soporte dentro de la misma pagina web, es cuando se tendra una balanza
entre ventajas y desventajas del sitio. Dejando claro que cada quien como empresa
tiene iniciativas de ir innovado su forma de atencién la cual personalizada y
conforme a mediciones de satisfaccion al cliente y encuestas que no sean tediosas
para el cliente con el fin de garantizar que la venta o ventas sean efectivas, como ir

descubriendo debilidades que con el lapso y experiencia se van modificando.

2.13 Comunicacién en una pagina web

Internet es un medio de comunicacion que comparte e influye y puede generar una
respuesta al momento de ver alguna péagina visitada ya que es parte de los
objetivos. Cuando se sube informacién a una pagina Web puede ser productos y
servicios, con la finalidad de llevar a los internautas soluciones debido a que es
visual sera una herramienta que puede dar detalles y con el tiempo y experiencia
puede ir variando en cuanto a disefio de los productos o listar los mas regulares

creando conciencia en informacién. “Internet es interactiva porque los usuarios
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seleccionan la informacion que ocupan y tienen la posibilidad de ponerse en
contacto directamente con la empresa y con otros usuarios.” (Wells, Moraiarty y
Burnett, 2007, p.271).

Al visitar una pagina debe ser interesante y generar interés un ejemplo la institucion
Irtra se enfoca en la diversion o salir de la rutina ambos enfocados en la recreacion
los internautas que estan interesados en la diversion pueden ver las ubicaciones e
instalaciones de los juegos o paseos que tienen en sus parques. Si la opcion es
guedarse puede verificar la disponibilidad de hostales o alojamientos en Retalhuleu
gue servicios incluyen etcétera, adicionalmente como se cuenta también con teatros

en alguno de sus parques indican también quien estara presentandose.

El visitanos en nuestra pagina web, es una creacion de difusion para mantener a
los usuarios informados ya sea a clientes continuos como clientes en potencia, lo
gue quiere decir es que “La comunicacién online es aquella que utiliza los medios
digitales para su proposito. Internet ha cambiado por completo el ecosistema
mediatico, que ha evolucionado muy rapidamente y es ahora mucho mas dinamico”
(Galvez, 2014, p.10). Esta evolucion se refiere a qué misma pagina web puede ir
evolucionando en imagenes o cambios de menu incluyendo las herramientas de

comunicacién con otros medios digitales indicando su hipervinculo.

Ventaja visual como auditiva los sitios web estan disefiados para mostrar imagenes
difundir la marca y asimismo también crear imagen, uno de los ejemplos notables
es la empresa Comcel que en el pais cambiaba de imagen de nombre comercial
Tigo y ahi cada vez que se necesitaba informacion la pagina web daba informacion
de los servicios teleféonicos como aparatos telefénicos, con esto estaba creando
marca y aquellos que deseaban saber mas podian buscar mas de la marca en la
pagina, con esto se vuelve una herramienta util siempre parte integral de
comunicacion de marketing logrando dar a conocer la marca como su producto o

servicio.
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Cuando se tiene por objetivo un desarrollo de marcay que es en definitiva un trabajo
arduo porque representa tiempo y creatividad, debido a que cada afio surgen
nuevas marcas en el mercado y otras desaparecen, las que van creando audiencia
en el publico van dando directrices de atencion que poco a poco se fortalecen. Hay
que tomar en cuenta que detras de un desarrollo de marca conlleva seguimiento y
una inversion que con creatividad puede minimizarse cuando el recurso econémico

es limitado.

2.14 Correo electrénico

Todo inicia cuando el negociador o vendedor al momento de conocer o presentarse
ante las personas con la intencion de hacer negocios y ofrecer en ese momento la
direccién de correo electrénico para ser contactado, o en la gestién de proyectar
con cliente nuevos, realizar una llamada con expectativas solicitando el correo
electronico para ofrecer algun producto o servicio, la informacion va creciendo y la
base de datos se llena con clientes potenciales como también clientes en
mantenimiento, el correo electronico juega un papel importante porque se contacta
a la persona especifica presentando soluciones o asistencia. “Algunas empresas se
basan en el correo electrénico para aprovechar al maximo sus bases de datos de
clientes”. (Peter y Olson, 2005, p.132)

Un ejemplo si algun internauta se suscribe a un diario de noticias del medio le
enviara informacién de promociones, articulos de interés o algun producto que le
pueda interesar. Hay quienes recibiran informacion no solicitada y se hace la
observacion porgque estos son los denominados spam llamado correo basura el cual
las cuentas de correo personal se han vuelto cada vez mas inteligentes al
detectarlos y enviarlos a una bandeja especial. “En ocasiones, los usurarios también
reciben mensajes de correo electrénico menos dirigidos y no solicitados. Son el
equivalente electrénico del correo no solicitado y se denomina Spam” (Belch y
Belch, 2005, p.543).
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Los infomerciales también se unen a la causa del marketing digital, debido a que si
alguna empresa o institucion compra una base de datos puede lanzar camparias de
informacion, como por ejemplo indicar que dar4d seminarios o impartir
capacitaciones a través del correo electronico. “Los correos electronicos deben ser
oportunos, dirigidos y relevantes. Por ejemplo, The Gilt Groupe envia mas de tres
mil variaciones de sus mensajes diarios de correo electronico para su sitio de ventas
relampago con base en los clics” (Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2016,
p.620).

2.15 Progreso y sostenimiento de los sitios web

¢, Como es posible que un sitio web se mantenga? Las empresas que estaban ya
constituidas en un sitio web debian entender que un sitio web, es como un lugar
fisico en lo virtual en vez de metros cuadros es megas bits o gigas bits de
informacion. Teniendo el espacio virtual llamado alojamiento sigue el disefio que
contenga la informacion, imagenes y sobre todo el orden de lo que se desea dar a
mostrar e informar al hacerlo conlleva un tiempo considerado debido a la creatividad
porque cuando se trata de comercializar se habla de marketing efectivo o sea no es
solo de mostrar si no que el cliente ademas de ver este dispuesto a que adquiera
porque lo ha visto en un realismo tal como que fuera el producto o ya sea que se

haya informado del servicio y también lo adquiera.

Una péagina Web debe de constar con la contracciobn de un dominio que es la
direccién la cual se alojara la informacién “La World Wide Web (conocida como la
Web) consiste en una red de sitios informaticos, cada uno accesible mediante una
direccion especifica o a través de un enlace (link)” (Tellis, 2002, p.477). Un ejemplo
sera www.paginaweb.com esta ultima palabra (.com) se utiliza para compafias y
pude ir variando, ejemplos de estas: .net se refiere a Internet y puede relaciones
con tecnologia, .biz puede referirse a negocios en ingles Business o cualquier

empresa que se refiera a lo comercial, .info ser refiere a informacion o instituciones,



26

.name ser refiere a personal, .us se refiere a la terminacidén de un pais en especial
este ejemplo “United Stated” o dependiendo del pais, .tv se refiere a la televisién a
ese grupo de canales. Asi sucesivamente segun el requerimiento o necesidad de la

organizacion lucrativa o social.

2.16 Redes Sociales

Luego de que el Internet fuera una revolucion en la comunicacion y luego que se
hicieran famosas también las paginas web, ser acercaba una revolucién en el
Internet y era con una red social, todo empezaba con simplemente crear un muro
donde se colocaban datos personales, fotografias y se veia para ser compartida con
la red de amigos, nace en la era donde la generacién millennial estaba en su apogeo
ya que también empezaba a revolucionar el celular inteligente. Pero, cdmo se podria
definir una red social en linea, esta pregunta nace con una posible respuesta “Es un
grupo de personas que pueden o no reunirse fisicamente con otros y que
intercambian palabras e ideas por medio de un espacio de reunién social en linea.”
(Kenneth y Traver, 2009, p.698). Internet tiene un mundo de posibilidades y se han

ido agregando nuevas ideas como plataformas de indole social.

La evolucion de las redes sociales con el tiempo ha tenido un auge increiblemente
y aceptable en el ambito de las personas, cada persona con un teléfono inteligente
o cualquier otro dispositivo puede abrir una cuenta en una red social con el tiempo
puede ir tomando otra que le llame la atencién y hacerse usuario de otra red, se
puede decir que cada una de estas atraen la atencion de los usuarios para que se
una a su plataforma, de esa forma cobra su propio auge dependiendo su modalidad

gue cada una ella presente.

Las plataformas han ido en el transcurrir del tiempo modificandose en sus
plataformas y han descubierto al momento de tener personas en los inmensos
servidores, transmitirles anuncios publicitarios a los usuarios, con ello las marcas

buscan este medio también “Un componente importante del marketing digital son
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los social media, los cuales constituyen un medio por el que los consumidores
comparten informacion basada en textos, imagenes, audio y video con otros

consumidores y con las companias, y viceversa” (Kotler & Keller, 2016, p.620).

2.16.1 Facebook

Esta plataforma es una red social que tiene como finalidad conectar a usuarios
compartir fotografias, imagenes, stickers, noticias o contenido audiovisual.
Adicionalmente permite que los usuarios vean las actualizaciones de otro usuario
dependiendo si esta aceptado en su perfil de usuario, con el tiempo se han realizado
hasta grupos que puedan tener lazos de compafierismo o algun fin en comdn. Es
una plataforma que es popular y grande reconocida a nivel mundial, los usuarios
van desde adolescentes hasta rangos de edad amplios, desde su creacion que fue
el aflo 2004 ha ido actualizandose en el ambito virtual y la misma puede funcionar
en cualquier dispositivo que contenga sefial de Internet. “Desde su creacion,
Facebook ha ido incorporando en cada actualizacibn mejoras sustanciales tanto en
los perfiles personales como en las paginas de empresa” (Liberos, Nunez y Barefio,
2013, p.529). Cada actualizacion trae pequefios detalles que van siendo mejor la

plataforma.

Al realizar un perfil por primera vez la plataforma se encarga de hacer la pregunta
si es personal, de alguna organizacion, empresa etcétera, y aqui es donde se vuelve
interesante porque al abrir una cuenta de empresa desde ese momento puede dar
a conocer su productos o servicios a los usuarios, es por ello que tienen eslogan
donde indica “dale me gusta a la pagina” esto con el fin de conseguir audiencia de
usuarios y que al momento de subir alguna oferta lo puedan ver. Los anuncios al
momento de lanzarlos o subirlos, va pendiendo a cuantos usuarios necesite que
llegue asi también sera el pago a la plataforma. Su bajo costo permite la flexibilidad
de pago y estos anuncios se puedan programar por dias, semana 0 mes

dependiendo la necesidad que la empresa y organizacion. Los creativos que



28

realizan imagenes o minivideos puede viralizarse en cuestion de minutos y habra

una reaccion.

2.16.2LinkedIn

Una plataforma social distinta a Facebook y en cierto modo formal, para aquellos
gue buscan relaciones como trabajos y negocios con fines de dar a conocer un perfil
idébneo para conseguir un puesto en una empresa, 0 darse a conocer como un
profesional en los negocios, “LinkedIn, tal vez sea la red social orientada a negocios
mas reconocida, aumento en forma considerable hasta llegar a contar en noviembre
2007 con més de 15 millones de miembros, que representan arriba de 150 industrias
en todo el mundo.” (Laudon y Traver, 2009, p.612)

En este sitio también se presta para anuncios publicitarios, sin embargo, al momento
de escogerlo, debe de ir con producto que vaya con los usuarios de esta red un
ejemplo pude ser computadores, teléfonos inteligentes etcétera.

2.16.3 Twitter

Es una plataforma de comunicacion o mensajeria que funciona también como una
red social tiene la caracteristica que limita al lanzar mensajes o sea a la de exponer
un mensaje cortos con aproximadamente 280 caracteres, su naturaleza es que
puede subirse una imagen o un video corto anticipado de un mensaje que puede
hacer como comentario especifico. Muchas personas lo utilizan en seguimiento
también a sus amigos a personas de los diferentes ambitos como profesionales,
artisticos, noticieros, empresas, organizaciones. Y también sirve como medio
publicitario, existen diferencias con Facebook y Twitter como se menciona “Por
ejemplo, Twitter puede ser un sistema inicial de advertencia que permite rapida
respuesta, mientras que Facebook da cabida a una mayor profundizacion para

atraer a los consumidores de maneras mas significativas.” (Kotler y Keller, 2016,
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p.622). Lo que quiere decir es que la plataforma la expectativa es de informar

mediante texto mas imagen.

2.16.4YouTube

Algunos consideran que no es una red social sin embargo puede ver una
contradiccion ya que ahora hay YouTube en vivo que es la transmision directa
donde pueden comentar los usuarios, dejando sus comentarios, alejado de esto se
ha convertido entre las aplicaciones mas buscadas por los usuarios para
entretencion o sistema de aprendizaje o simplemente de audio y visualizacion con
diferentes contextos. “Utilizar YouTube en las estrategias de redes sociales de su
empresa, le permite diferenciarse de su competencia, generar trafico hacia su sitio
Web al mejorar el posicionamiento en los dos primeros buscadores del mundo”
(Mejia, 2013, p.126). Esta plataforma es interesante porque también pueden
presentase un cintillo o videos que duran de 5 a 60 segundos en anuncio, inclusive

hay unos duran mas del minuto de anuncio.

2.16.5 WhatsApp Business

Aplicacion de mensajeria Util para la comunicacion persona a persona gue integra
a personas para conformar grupos de conveniencia, que cuenta con opciones como
envio de documentos, imagenes, audios, contactos, ubicacion en tiempo real. Sin
embargo, se ha vuelto dirigido al publico como una herramienta de trabajo no solo
comunicar si no para llevar a cabo negociones. “Es la version de la aplicacion de
WhatsApp que ha sido desarrollada especialmente para pequefias y medianas
empresas. Esta aplicacion facilita las interacciones con los clientes, ya que ofrece
herramientas para automatizar, organizar y responder rapidamente a los mensajes”.
(Mojica, 2019, p.21). Realiza un enlace con la red social Facebook que la hace aln
mas versatil y que los usuarios la utilizan inclusive para cerrar negocios en tiempo

real.
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3 Metodologia

El presente capitulo muestra la metodologia que se llevé a cabo por la problematica
detectada en la unidad de analisis, definicion y delimitacion del problema, asi como
el objetivo general y especificos, el disefio utilizado, metodologia cualitativa y
cuantitativa, breve analisis del mercado, inductivo deductivo, técnicas como la
observacion, instrumentos utilizados como la encuesta, asi como una boleta de
entrevista, se indica el universo y la muestra de la personas a entrevistar util para el

Trabajo Profesional de Graduacion .

Situacion: ¢Cudles seran las estrategias del marketing digital para promover,
anunciar, incentivar e informar de las ubicaciones de las vallas publicitarias y

detalles, de la empresa Medios Exteriores?

3.1 Definicion y delimitacion del problema

La empresa Medios Exteriores, se dedica a la comercializacién de vallas como
medios para publicidad exterior, siendo estas: vallas unipolares y convencionales.
Esta empresa a pesar que se dedica a la venta de medios publicitarios, no posee
una pagina web propia del pais, Unicamente a nivel regional, que muestra imagenes
de los medios publicitarios de un pais de la regiébn de Centroamérica,
adicionalmente que puede confundir en los precios dolarizados que se utilizan en
aguel pais, no permitiendo observar los espacios que se ofrecen en el municipio de

Guatemala.

El producto que se da a conocer Unicamente a través de los asesores de ventas
gue atienden solicitudes de agencias de publicidad o clientes directos, que solicitan
informacion de los medios por medio de un archivo PDF, denominado Media Kit,
donde se brinda la ubicacion de la valla u otro dato solicitado. Limitado a la
oportunidad de llegar a mas clientes potenciales que busquen medios exteriores

como vallas publicitarias a través del Internet.
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Presentada la problematica entonces: ¢ Cuales seran las estrategias de marketing

digital para la empresa de Medios Exteriores, ubicada en la Ciudad de Guatemala?

Delimitacion

El dmbito geogréafico de la unidad de analisis se limita al municipio y
departamento de Guatemala, la empresa objeto de investigacion es privada
dedicada a los medios exteriores.

3.2 Objetivo general:

e Consecuente a la problematica descrita en el presente trabajo, el objetivo

general que contesta a la pregunta es:
Entregar una propuesta de estrategias de marketing digital respondiendo a

la problemética identificada.

3.3 Objetivos especificos

Analizar las estrategias y tacticas actuales de la empresa de Medios

Exteriores dados los factores externos mismos que inciden en el mercado.

Disefar las estrategias de marketing digital para dar a conocer los productos

gue ofrece la empresa de Medios Exteriores.

Elaboracién de un programa para el seguimiento y control de las estrategias
de marketing digital.

3.4 Diseio utilizado

Cada uno de los objetivos en especial los especificos se dan a conocer uno a uno

los disefos, y los cuales se detallan de la siguiente manera:
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3.41 De los objetivos especificos, objetivo especifico uno

La metodologia presentada a continuacion es, la unidad de analisis, universo,
muestra, entrevista y resumen del procedimiento que se utilizd para analizar la
situacidon actual de las estrategias de marketing digital, de la empresa de Medios

Exteriores.

e Metodologia:
La metodologia utilizada fue mixta:
» Metodologia cualitativa: se utilizé para establecer una entrevista a
profundidad, con la persona encargada del departamento comercial.
» Metodologia cuantitativa: se llevé a cabo para realizar la encuesta, a
encargados de empresas, que contraten medios publicitarios.

3.4.2 Analisis del mercado

Se realizd un sondeo para conocer el mercado tomando dos factores como, por
ejemplo, cdbmo operan las empresas de la misma industria en el tema de marketing
digital, la base de verificacidbn se percibi6 como aparecen en los motores de
basqueda de internet en especial en Google, y el otro factor al momento de

encontrarlo si poseian los medios de publicidad externos que tienen para ofrecer.

3.4.3 Inductivo-deductivo
Al obtener resultados del estudio con detalles permitié inferir sobre los hechos de

los atributos del marketing digital que puede generalizarse sobre el tema.

3.5 Técnicas
Las técnicas que sirvieron para obtener informacion de la empresa para identificar,
recopilar y anotar datos relacionados con la unidad de analisis y la problematica

planteada.
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3.5.1 Observacion:

Se aplico esta técnica al momento de ver su pagina web de la empresa, y se verifico
si manejaba algun tipo de publicidad digital que mostrard 0 se mencionara sus
productos y servicios, a clientes potenciales o actuales, sin embargo, al verificar se

muestra una del pais regional y no local.

3.5.2 Encuesta:

Esta técnica recolectd datos e informaciébn de la empresa en especial del
departamento comercial y en especial de la gerencia. Asimismo, a clientes
solicitando opinidn y expectativas. “Preguntas que orientan hacia las respuestas que
se buscan con la investigacion. No deben utilizar términos ambiguos ni abstractos”.
(Sampieri, 214, p.38). Por ello se realizd un cuestionario estructurado tanto para la

empresa, como para el cliente, con objetivo de entender el problema.

3.5.3 Entrevista
Esta técnica fue necesaria mediante una conversacion profesional con varias
personas de la empresa Medios Exteriores, para obtener informacién con el fin de

saber mas de la empresa con una guia de preguntas y que el cruce de palabras

para que aumentar el tema base al problema planteado.

3.6 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron se describen a continuacion:

3.6.1 Boletade encuesta
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Al momento de realizar la encuesta se conté con un formulario Google la cual
describe las preguntas con un cuestionario que sirvio en la recopilacion de datos.

Mismo que se presenta en el anexo del presente trabajo.

3.6.2 Cuestionario de entrevista

Preguntas abiertas como cerradas se utilizaron también en la guia de entrevista al

personal de la empresa como a clientes.

3.7 Universo

Se tom6 como universo a las empresas que han contratado y solicitado informacién
(clientes potenciales), de los servicios de las vallas de publicidad conformado por
clientes contratantes directos, agencias de publicidad que activamente buscan
medios de publicidad externos, con el permiso de la empresa de Medios Exteriores,

se logro facilitar una base de datos limitada, para el presente estudio.

3.8 Muestra

Para el presente trabajo la metodologia utilizada es la cuantitativa considerando
apropiado el muestreo probabilistico. Para el resultado obtenido, se utilizaron datos
proporcionados de las empresas de Medios Exteriores, que han contratado el
producto, asi como aquellas empresas que han buscado la alternativa siendo una
base de datos significativa por el interés de adquirir el producto, se utilizo la formula

siguiente:

n= Z2xPxQxN
E2(N-1)+22x P x Q

En donde los datos de formula significan:



n = Tamafio de muestra por estimar u obtener
Z = Nivel de confianza o margen de confiabilidad a
P = Proporcion de éxito del evento igual 0.50

Q = 1-P: Proporcion de fracaso del evento igual 0.50

N = Se conoce el nUmero total de la poblacion
E = Error de estimacion
1= Valor constante de la formula

Sustituyendo las variables de los datos:

n= (1.96)?) (0.5) (0.5) (78) =65.66
(0.05)2 (78-1) (1.96)2 (0.05) (0.5)
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El calculo estadistico con un nivel de confianza del 95% se debe de encuestar un

equivalente a 65 empresas en forma aleatoria. Tomado de la base de datos de 78

empresas que llamaron a la empresa de Medios Exteriores con el fin de saber

acerca de los medios o contratarlos (clientes potenciales y clientes frecuentes) con

esto se evita a empresas que no buscan o compren en medios de publicidad exterior

los cuales son bastante limitados. Se hace la observacion que los medios exteriores

son particularmente contratados por empresas que tienen un presupuesto robusto

y lo consideran para su publicidad programada en el afio o depende la temporada

gue va de uno, tres o seis meses, pocos de ellos contratan de forma anual, siendo

una relacién B2B (Business to Business), o0 sea relacion comercial empresa a

empresa.
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4 DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo, se recopilé informacion a través de los instrumentos de
investigacion como la encuesta, necesaria para sustentar el presente estudio que
sirve para la elaboracién de estrategias de marketing digital para una empresa de

Medios Exteriores, ubicada en el municipio y ciudad de Guatemala.

Los instrumentos a utilizar fueron: Una guia de entrevista a profundidad realizada
para a la gerencia comercial de la empresa; y la encuesta, la cual consta de
veintidos preguntas, y esta conformada por cinco secciones; la seccidn uno realiza
consultas de generalidades anticipando que sean del grupo de interés; a partir de la
seccién dos se emplea la mezcla de marketing clasificadas las cuatro P del
marketing: producto, precio, plaza y promocion.

Se hace la aclaracion que el mercado o demanda para esta clase de producto es
reducida debido a que el mismo requiere de un presupuesto que tenga el respaldo
de su tarifa requerida, la misma repercute en el nUmero de las muestras obtenidas
para la realizacidn del presente estudio siendo de 65 encuestados, sin embargo, las
preguntas que se hicieron en la seccion uno con el objeto de dar por sentado que

los encuestados fueron los idéneos.

La encuesta esta formulada con la seccion general P1, P2, P3, P4, P5y P6 con el
fin de conocer que los encuestado sean los indicados para el estudio sobre los
medios exteriores de manera oportuna, conformado por contratantes y por aquellos
que han mostrado interés y han despertado la curiosidad del producto y saber si lo

toman en cuenta en su camparfa de publicidad.

Los resultados son evidencia determinante que es el uso del internet es del diario
uso profesional y recreativo, mismos que pueden utilizan los dispositivos que

cuenten con sefal de internet y que tenga conexion con una compafia que preste
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el servicio, esto como punto de partida en la encuesta que genero resultados que

sirvieron para proseguir con la encuesta.

4.1 Hacia el objetivo especifico niumero uno planteado

Los resultados obtenidos de la entrevista a profundidad con la gerente comercial de
la empresa de Medios Exteriores estructurado con la seccion de generalidades a fin
de conocer acerca del medio que se maneja y se comercializa. Luego P4, P5, P6,
P7, afin de entender el producto; P8, P9, preguntas de conocer de forma general el
precio; P10, P11 acerca de la plazay P11, P12, P13, P14, P15, P16, P17, P18, P19
la cuales son en funcion a la promocion. La mezcla de marketing fue fundamental
en la elaboracion de la entrevista a profundidad porque esta es la herramienta que
la empresa utiliza para implementar su estrategia de marketing hacia las empresas

a quien sirve.

4.2 Resultados de la entrevista a profundidad

La entrevista se realiz6 con la gerencia comercial de la empresa de Medios
Exteriores, enfocada al objetivo especifico nimero uno el cual se detalla asi:
Analizar las estrategias y tacticas actuales de la empresa de Medios Exteriores
dados los factores externos mismos que inciden en el mercado. Los resultados

obtenidos se detallan a continuacion la cual se divide en cinco secciones:

4.2.1 Seccidn uno, generalidades:

Pregunta uno: ¢De su industria o gremio cree que es una industria que tiene
demanda en el mercado guatemalteco?
Respuesta: Si tiene mucha demanda ya que es un medio informativo de

productos o servicios.
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Pregunta dos: ¢ El modelo de negocios que maneja la empresa es buscado por
lo clientes o ustedes llegan a ellos?

Respuesta: Ambos nos buscan los clientes y nosotros los buscamos
Pregunta tres: ¢ Generalmente quienes buscan su producto?

Respuesta: Todos los clientes que desean ofrecer sus productos o servicios

4.2.2 Seccion dos, de la variable producto:

Pregunta cuatro: ¢ Cuantos afos tienen sus productos en el mercado?
Respuesta: 15 afos
Pregunta cinco. ¢ Qué medios exteriores tienen mayor demanda en su empresa?
Respuesta: Las vallas unipolares
Pregunta seis: Cuando los clientes buscan sus productos preguntan, ¢cémo los
localizaron?
Respuesta. Si nos indican como nos contactaron
Pregunta siete: ¢ Cree que su marca es reconocida en su medio? Por favor justifique
Su pregunta
Respuesta: Si, es reconocida que estamos a nivel Centroamérica y nos

ayuda el respaldo de nuestros medios

4.2.3 Seccion tres, de la variable precio:

Pregunta ocho: ¢Alguna vez ha consultado si su precio es competitivo ante otras
empresas del medio?

Respuesta: Es un precio competitivo y de mercado
Pregunta nueve: ¢Si una de las empresas le solicita un descuento por presupuesto,
la empresa es susceptible a la solicitud o es un precio fijo?

Respuesta: Ofrecemos descuento por pedidos de pauta y cantidad de

compra
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4.2.4 Seccion cuatro, de la variable plaza:
Pregunta diez: ¢ Los clientes conocen sus oficinas?
Respuesta: Son pocos, nosotros vamos hacia los clientes
Pregunta once: ¢Cree usted que es necesario que los clientes conozcan sus

oficinas?

Respuesta: Si, para que conozcan la empresa

4.2.5 Seccion cinco, de la variable promocion:
Pregunta doce: ¢ utiliza publicidad o promociones en su negocio?

Respuesta: Si
Pregunta trece: ¢, actualmente como promociona sus productos?

Respuesta: Por nuestros clientes y promociones que se manejan
Pregunta catorce: ¢La empresa cuenta con una pagina web propia que, de
informacion de sus productos y servicios, asi como detalles que le interesen a los
clientes?

Respuesta: Si cuenta
Pregunta quince: ¢ Le seria util que el negocio cuente con una pagina web, si no la
tuviera?

Respuesta: Si actualmente se tiene a nivel regional

Pregunta dieciséis: ¢Qué aspectos o atributos del producto tendrian relevancia

informar al cliente?
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Respuesta: Afluencias en los puntos

Pregunta diecisiete: ¢ cree que las redes sociales puedan ser utiles en su modelo de
negocios para transmitir informacion?
Respuesta: Si pueden ser utiles porque realizan muchas cotizaciones y

algunas veces solo consultan y no hay compra

Pregunta dieciocho: ¢ Al momento de contratar una agencia o empresa de marketing

digital, con qué servicios importantes le gustaria contar o recibir?

Respuesta: Datos de personas que visitan nuestra red

Pregunta diecinueve: ¢ Contaria con un presupuesto si sabe que el marketing digital

pueda incrementar sus ventas e informar de sus productos?

Respuesta: Si podriamos agregarlo en el presupuesto

4.3 Hacia el objetivo especifico niumero dos planteado

Los resultados que a continuacion se presentan es con informacion proporcionada
por parte de los encuestados seccion generalidades P01, P02, P03, P05, P06. Para
la seccidén producto se tiene P08, P10, P11; seccion precio P11, P12, P13; seccién
plaza P14, P15, P16; seccion promocion P17, P18, P19, P20 y P21 estas secciones
fueron previamente disefiadas con la mezcla de marketing, que tiene como fin

disefiar las estrategias de marketing digital, para la empresa de Medios Exteriores.

4.3.1 Datos y resultados de las encuestas enfoque cuantitativo
Seccion generalidades, acorde a las 65 personas encuestas es compresible que
para sus labores cotidianas utilicen internet, medio que para los profesionales donde

se desempeiian es mantenerse informados y realizar sus labores, sin embargo, para
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rectificar se inicié la encuesta realizando el sondeo de la premisa de la utilizacion

del internet.

Se cuestiond a los encuestados haciendo la pregunta siguiente: ¢ Cémo usuario de

internet, su utilizacion es con finalidad?

De acuerdo a los resultados de la pregunta, las personas respondieron que su
utilizacion del internet es mas para el uso laboral quedando en primer lugar con
90.6%, lo cual tiene significado que haya quedado en esta posicion, debido a que
las personas encuestadas estan relacionadas con actividades profesionales y
empresariales, lo que hace una herramienta importante en lo laboral, en segundo
lugar con 62.5% es para su recreacion siendo este tema cuando se conectan a una
distraccion fuera de indole laboral, y por ultimo la otra utilizacion quedando en
tercera posicion con 40.6% es que esta destinado para las actividades de

superacién como las académicas a través de internet.

Figura 1

¢, Qué dispositivos utiliza para conectarse al internet?

Laptop o computadora de

Y (87,5 %)
escritorio

Tablet (26,6 %)

Smartphone (87,5 %)

Base: 65 personas

Fuente: trabajo de campo, 2021
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Conocer los dispositivos de conexion que utilizan los usuarios el cual se enlazan
hacia el internet, y los resultados mostraron que un 87.5% el cual eligieron la
utilizacién del smartphone para su navegacion, igualando el uso de una laptop o
computadora de escritorio, que corresponde también un 87.% es decir; que ambos
puedan prestarse para las tareas laborales, de recreacion o académicas, siendo
estos dos dispositivos de mayor preferencia, y la Tablet se posicioné en un segundo

lugar para su conexion en un 26.6%

Figura 2

Es usted usuario de las redes sociales:

®s
QO Mo

Base: 65 personas

Fuente: trabajo de campo, 2021

La grafica muestra que el 98% de los usuarios de internet, son miembros activos de
al menos una de las redes sociales que estan en el medio y es un 1% que no, esto
entonces indica que a través de las redes sociales es parte del entretenimiento e
interaccion de los encuestados, asimismo ahora con la plataforma no solo ofrece
ver fotografia de amigos, ahora conforma grupos de diferentes indoles, religiosos,
de estudio, de hermandad, de amigos sin embargo con el tiempo ha ido adhiriendo
ventas que cada uno de los usuarios puede realizar de forma libre, y la plataforma

intenta también que usuario no se valla debi6é a que también contiene videos .
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Figura 3
Al momento de buscar o contactar medios publicitarios exteriores, cual de

estas opciones elige

Motor busqueda Google (89.1 %)

Motor blsqueda Bing (0 %)

Motor busqueda Yahoo! (1,6 %)

Paginas amarillas digital 0 (0 %)
Redes sociales (70,3 %)

(28,1 %)

Via telefonica

QOtros

Base: 65 personas

Fuente: trabajo de campo, 2021

Se cuestiond a los participantes de la encuesta, con la finalidad de saber las
opciones de busqueda de medios de publicidad exterior, lo cual se interesaron por
la opciones en el internet a través del motor de busqueda Google con 89.1%, en
segundo lugar la opcién escogida es en redes sociales con un 70.3%, la tercera
opcion que se mantiene es la directa para hacer consultas la cual es la telefénica
con un 28.1%, en cuarto lugar escogen otra clase medios para comunicarse 0
averiguar con un 7.8% y un 1% es través de la plataforma de Yahoo en su motor de
bldsqueda, para la busqueda en Bing y paginas amarillas digital, lo usuarios no
dieron ninguna votacion.

Figura 4

¢, Qué soluciones de medios exteriores le interesaria encontrar en el internet?
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Vallas publicitarias (62,5 %)

Traseras de Buses (14,1 %)

Mupis (39,1 %)

Fantallas Digitales (65,6 %)

Mantas vinilicas (1,6 %)

Todos (1,6 %)

Base: 65 personas

Fuente: trabajo de campo, 2021

En esta pregunta puso de manifiesto la opinién de los encuestados que al momento
de buscar medios exteriores a través de internet de su interés esta basado en la
busqueda de pantallas digitales con un 65.6% también les interesa las vallas
publicitarias en un 62,5%, en tercer lugar, los mupis con un 39.1%, traseras de
buses en cuarto lugar con 14.1%, mantas vinilicas con un 1.6% y el otro uno 1,6%

busca todos los medios que pueda encontrar.

Figura 5

Es usted contratante o cliente potencial de los medios de publicidad, por

favor indiquelo en una de las opciones:

O Agencia de publicidad
@ Contratante directo
@ Cliente potencial
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Base: 65 personas

Fuente: trabajo de campo, 2021

En base a la Figura numero 6 se puede evidenciar que del 100% de encuestados
un 56.3% responde que son clientes potenciales, identifica aquellos que estan en
busqueda de medios exteriores lo cual requieren de informacion de los mismos.
Luego con un 29.7% identifica aquellos que contratan el servicio y lo hacen de forma
directa el cual no hay un intermediario y actualmente dicha contratacion lo realizan
constante o esporadicamente. El 14.1% el contratante es una agencia de publicidad
la cual actta en beneficio de una marca o producto, y requiere los medios

oportunamente en puntos estratégicos.

4.3.2 De lavariable producto
En esta variable se toca la primera herramienta de marketing, la cual es acerca del

producto y sus aspectos que interesan para el presente estudio.

Figura 6

Le seria util encontrar una pagina web de medios exteriores que informe a

detalle de sus productos y servicios:

1.6%

&5
O Mo
@ Talvez

Base: 65 personas

Fuente: trabajo de campo, 2021
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Al responder los encuestados el 71,.9% esta interesada encontrar una pagina web
y que, al momento de encontrar dicha pagina, detalle los productos y servicios de
medios exteriores experimentando visualizacion los medios que maneja la empresa
y tiene para ofrecer, un 26.6% argumenta una postura neutra indicando tal vez y

con un 1.6% indica que no le interesa.

Figura 7
Al momento de buscar y encontrar las paginas web deseadas de medios
exteriores (vallas publicitarias) en el internet, ¢ Qué detalles considera

importante visualizar?

Imagen del medio

(594 %)

Uhicacion (67,2 %)
Dimension (tamafio) (32,8 %)
Disponibilidad (45,3 %)
Mumero para contactarlos viat... (62,5 %)

Precios

Alcance del medio

ubicacion en mapa, foto recient...
Todos

Visibilidad del punto. Permisos...
Trafico en la via. Cara o contra...

(3,1 %)
(1,6 %)
(1,6 %)
(1,6 %)
(1,6 %)
(1,6 %)

Base: 65 personas

Fuente: trabajo de campo, 2021

Al examinar la Figura numero 8 cuando se les preguntd, y se les dio a elegir las
opciones de que detalles les importaria visualizar de los medios exteriores, la opcién
namero uno escogida con un 67.2% indica que es la ubicacién esto debido que
situar la zona de ubicacion del medio si interesa, la opcion nimero dos con un 62,5%
es que al momento de buscar y encontrar la pagina web es que el nimero telefénico
importa para realizar un consulta de manera inmediata, la opcién niamero tres que

escogieron es la imagen del medio con un 59.4%, la cual esta relacionada con la
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imagen del medio, la opcion numero cuatro con un 45.3% el interés es, si el medio
se encuentra disponible para su posible contratacion, en la posicion niamero cinco
cabe mencionar que la dimension es necesaria también que esté especificado en
cuanto a los metros que posee de base asi como la altura. En la opcion otra reveld
otras observaciones por parte de los encuestados, un 3.1% reveld que le interesa
ver el precio, el cual no tiene tanta relevancia con respecto a la ubicacion que fue lo
que interes6 mas, y otras observaciones con un 1.6% cada una fue el alcance del
medio (vistas), ubicacion en mapa, foto reciente, visibilidad del punto, tréfico en la
via, cara o contracara (esto debido a que una valla puede contar con dos caras
activas), punto de acuerdo al impacto de la misma, estos datos son interesantes
debido a que viene de encuestados que utilizan los medios exteriores y son

relevantes.

Figura 8
Dejaria sus datos como nombre, correo electronico y teléfono en la pagina

web consultada, para que lo contacten:

Base: 65 personas

Fuente: trabajo de campo, 2021

La Figura anterior muestra que existe interés de dejar datos en la pagina web, esto

con el fin de ser contactados y entablar una conversacion via electronica y hacer
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las consultas respetivas de los medios exteriores representado en un 60.9% de los

encuestados y, un 39.1% indica que no los dejara.

Figura 9
Al momento de contratar los medios exteriores en una pagina web que

referencias tomaria en cuenta:

El Medio a contratar (35,9 %)

Uhicacion (B7.8 %)

Precio (79,7 %)

Dimension (tamarfio) (35,9 %)
Todas las referencias (1,6 %)

Todos (1,6 %)

Base: 65 personas

Fuente: trabajo de campo, 2021

Es importante conocer las opciones de eleccion que los encuestados tomarian al
contratar los medios exteriores desde una pagina web el cual tiene una relevancia
significante la opcion de precio con un 79.7% fijado esto, la segunda opcion escoger
la ubicacion con un 57.8% previo a su visualizacién y conveniencia, la tercera como
cuarta opcién con un 35.9% el medio a contratar (valla, Mupi, trasera de bus etc.) y
la dimension respectivamente. Al dejar abierta la opcion otra 1.6% indico que le

interesa todas las opciones.
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4.3.3 De lavariable precio
En esta seccidn se contempla la variable precio con el fin de indagar si es necesaria
como referencia, aspectos generales que van indicar si son importantes en la

propuesta de marketing digital

Figura 10
Para usted es necesario o relevante visualizar el precio como una referencia

en la pagina web que ofrece los medios exteriores:

Base: 65 personas

Fuente: trabajo de campo, 2021

Para comprender si es necesario visualizar el precio de medios exteriores en una
pagina web, los resultados en la Figura es que un 65.6% le es necesario, al
responder si se les consultd, por qué es necesario y se obtuvieron las observaciones
siguientes: para tener un estimado de los precios, para tomar el valor comercial sin
negociacion que tienen los puntos para después cuantificar descuentos de
negociacion, presupuesto, estar seguro y preparado de hacer ese gasto, porque es
pérdida de tiempo, para determinar presupuesto, por temas de presupuestos y

estrategias de marketing que se pueden generar por el presupuesto que se tiene
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por parte de los clientes y uno, para medir el presupuesto del cliente, es importante
para que continte o no con el interés en determinado producto, es importante para
gue continde o no con el interés en determinado producto, para saber si puedo
adquirir el producto o servicio, es importante para no perder el tiempo consultando,
para aterrizar la informacion con base al presupuesto con el que cuento, para ver
opciones y ver si va de acuerdo a mi presupuesto, necesario saber precio, porque
el precio es un factor de decision, precio base del cual se negociara, comparar con
las que ya compro, referencia para costeo, para filtrar los medios de interés Contra

un 34.4% que indico que no es necesario.

Figura 12
Si esta de acuerdo con el precio y le da laopcidon de reservar el medio desde

la pagina web lo haria.

@i
O No

@ Fosiblemente

Base: 65 personas

Fuente: trabajo de campo, 2021

Tomando en cuenta que los precios sugeridos estan de acuerdo a las expectativas

de los encuestados se les consulté si de una vez reservarian el medio que les llamo
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a la atencién un 50% indico estar interesado en la opcién, un 39.1% indicé que

posiblemente tendria en cuenta la opcion, y un 10.9% que no lo haria.

4.3.4 De lavariable plaza
Los resultados que se muestran de la variable plaza, es con el fin de conocer si la
empresa de Medios exteriores es necesaria y oportuna mencionar su direccion fisica

y desde un punto de vista del cliente le es interesante conocer sus instalaciones

Figura 13
Si desea establecer unarelacion duradera, le gustaria visitar las

instalaciones de la empresa descrita en la pagina web.

®:
O No

@ Esirrelevante

Base: 65 personas

Fuente: trabajo de campo, 2021

Con el fin de conocer las expectativas de los clientes de conocer la empresa
proveedora de medios exteriores, se les consultd si les gustaria visitar las
instalaciones, y el 45.3% indico que es irrelevante, un 43.8% dice estar de acuerdo

y un 10.9% no le interesa visitar las instalaciones.



52

Figura 14

Una empresa genera en usted confianza si tiene pagina web.

®si
® No

O Esimrelevante

Base: 65 personas

Fuente: trabajo de campo, 2021

Al consultar a los encuestados si una empresa genera confianza y la misma tiene
pagina web, el 67.2% dio un si a la respuesta, lo que es posible que tomen en cuenta
lo que provee, como dar a mostrar sus productos, direccion fisica y nameros
telefénicos. Un 18.8% indic6 que no estar de acuerdo con la consulta realizada y un

14.1% le parece irrelevante si la tiene o no.

Figura 15
Le resultaria util una conversacion via virtual a través de una plataforma

digital para que le presenten los productos y servicios, si fuera necesario

®s
Qo

@ Posiblemente

Base: 65 personas

Fuente: trabajo de campo, 2021
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Con el fin de conocer los habitos de relaciones comerciales y entablar una
conversacion cliente asesor de forma personaliza, se les consulto si fuera necesario
hacerlo via video convencia, y el resultado fue que un 63.1% estd de acuerdo con
la posibilidad de conocer a la persona de quien lo atiende y entablar conversion para
las negociaciones, un 35.4% indicé que era posible, si fuese necesario; y un 1.6%

indic6 que no le seria util.

Figura 16
Si visita una pagina web de medios exteriores, y la misma tiene links de

redes sociales se suscribiria a alguna para que le mantenga informado

®s
@ Mo

Base: 65 personas

Fuente: trabajo de campo, 2021

Se les consulté a los encuestados con el fin de conocer si al visitar la pagina web
de medios exteriores y la misma tiene links de redes sociales se suscribirian el dato
indica que un 69.2% si lo haria con el fin de mantenerse informado de las

publicaciones, contra un 30.8% que no le interesa la suscripcion.
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4.3.5 De lavariable promocion
Esta variable define la comunicacion al cliente, dando a conocer el producto a su
mercado meta comprende también la persuasion, pero ello y saber se le consulta a

los encuestados la importancia de esta variable.

Figura 17
¢, Cual red social le gustaria enterarse de la disponibilidad u otra informacion

gue le interese de los medios externos?

Facehoolk (80 %)
Instagram (52,3 %)
Linkedin (13,8 %)
Twitter 3,1 %)
Tik tok (1,5 %)
Minguna (1,5 %)

Twiter, whatsapp (15 %)

Finterest, Tik Tol (1,5 %)

Base: 65 personas

Fuente: trabajo de campo, 2021

En consideracion de que los encuestados utilizan redes sociales se les consulté por
cual red social le gustaria recibir las publicaciones, previo a dar 3 opciones definidas
y una que indica otra, la cual escogieron en primer lugar a la red social Facebook
con un 80% como red favorita seguida de Instagram con un 52.3% la cual es
interesante por las imagenes que muestra al tomar fotografias, la tercera red social
profesional fue Linkedin con un 13.8%, la opcidon otros se obtuvo que un 3.1% es
para Twiter, y 1.5 % para Whatsapp, Pinterest, Tik y Tok y ninguna que le interese.
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Figura 18
Es usted seguidor de alguna red social de alguna empresa de medios

externos

@
@ no

Base: 65 personas

Fuente: trabajo de campo, 2021

Las redes sociales en la actualidad son importantes en las empresas debido a que
proporcionan informacion, y con el fin de conocer si los encuestados siguen alguna
empresa de medios externos por redes sociales el 36,9 % indica que si, y un 63.9%
indica que no esta suscrita a ninguna empresa de medios, esto es interesante
debido a que los encuestados tomen el producto recurrentemente y estos pueda a
gue sean agencias de publicidad y sigan a quienes ofrecen los medios exteriores, y
ven una fuente de informacion que cuando es publicada la informacién salte a la

vista de ellos a través de la redes sociales.

Figura 19
Como seguimiento ¢En cudl de estos medios digitales le gustaria recibir la

informacion, solicitada?
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Correo electronico (73.8 %)

(43,1 %)

‘WhatsApp

Base: 65 personas

Fuente: trabajo de campo, 2021

En los instrumentos digitales para el seguimiento comercial se consultd a los
encuestados que medio preferian para darle la atencion debida con dos opciones
a seleccionar sus respuestas fueron con un 73.8% dijo estar de acuerdo con el
correo electrénicoy con un 43.1% una red social que poco a poco estado utilizando
en los negocios, para intercambiar informacidén o archivos, consultas, ideas y

seguimientos.

Figura 20

¢Alguna vez havisto en internet publicidad digital de medios exteriores?

®si
®ro
Q Talvez

Base: 65 personas

Fuente: trabajo de campo, 2021

Al realizar la pregunta a los encuestados si han visto publicidad de medios exteriores
en internet, los resultados de un 100%, proporcionan informacion que un 46.2% si
los han visualizado, un 32.3% indico que no los han visualizado y un 21.5% tal vez,
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lo que sugiere que algunas empresas si dan importancia en promocionar sus

productos, en el ambito del Internet.

Figura 21
¢Le generaria curiosidad al momento de ver que una empresa de medios

exteriores tenga publicidad digital para anunciar sus productos?

. Si
.ND
OTaIvez

Base: 65 personas

Fuente: trabajo de campo, 2021

Con la intension de verificar si una empresa de medios exteriores generara algun
tipo de publicidad digital y este despertard interés en los encuestados un 61.5%
indic6 que efectivamente si lo atraeria el anuncio, un 12.3% indicé que no existe

curiosidad y con un 26.2% indicé que tal vez.
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CONCLUSIONES

Se presentan a continuacion las conclusiones llevadas a cabo al presente Trabajo

Profesional de Graduacién que va en funcion de los objetivos.

1. Conforme al Trabajo Profesional de Graduacion se llevé a cabo el desarrollo
las propuestas de estrategias de marketing digital, esto en funcion al

objetivo general especificado a la problematica descrita.

2. Se propone un plan de marketing digital, gue comprende una pagina web y
gue también la misma contenga vinculos de redes sociales que ayuden en

su localizacion en los motores de busqueda.

3. La utilizaciéon de las 4p de la mezcla de marketing fue necesaria para
recabar informacion del producto, debido a que cuenta con la informacién

oportuna para de la solucion a la problematica actual.

4. La utilizacion del marco tedrico del presente documento, Trabajo
Profesional de Graduacion esta basado en la publicidad como punto
principal lo que incide en relacion en los medios de publicidad como un
modelo de negocios, asi como la estrategia de producto con su portafolios,
marca, diferenciacién como el posicionamiento, pueden darse a conocer el

marketing digital.

5. Serealizé un analisis de acuerdo al objetivo especifico nimero uno, el cual
consisti6 en realizar dos instrumentos que ayudaron a recopilar la
informacion la primera fue la entrevista a profundidad, como también la

realizacion de una encuesta a clientes y clientes potenciales.

6. En lainvestigacion de campo realizada los resultados obtenidos a través de

las encuestas, se puede concluir que la empresa de Medios Exteriores, no
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cuenta con una pagina web propia como estrategia de marketing digital
pues la imagen de empresa debe verse en lo motores de busqueda y la
presencia sera hara mas fuerte al momento de quien los busque y con el

tiempo posiblemente estara presente en los listados de busqueda.
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RECOMENDACIONES

Se presentan a continuacion, las recomendaciones respectivas en funcion a las

conclusiones y objetivos de Trabajo Profesional de Graduacion.

1. Proporcionar al cliente la informacion debida del producto es de vital
importancia para aquellos que estan en busqueda del mismo, indicar y
proporcionar imagenes de los medios exteriores despierta el interés, siempre

y cuando se conozca.

2. La inversion de una pagina Web informara de los atributos y beneficios de
los medios exteriores en un corto o mediano plazo, se recomienda dicha
inversion para obtener clientes potenciales y estos se vuelvan compradores

de los productos.

3. Se debe de transmitir las bondades del producto en un ambiente cada vez
mas digital de manera oportuna, considerando la promocién como una

herramienta de comunicacion, que transmita informacién de valor.

4. Las redes sociales también aportan beneficios cuando son empleadas
adecuamente y la empresa envia informacion de valor para atraer clientes de

manera sutil despiertan el interés de conocer mas, acerca del producto.

5. En caso se lleve a cabo una pagina web se recomienda trabajar con la
informacion que los clientes dejen en el apartado de datos y solicitudes para
dar respuesta en un término de no mas de doce horas y accionar de forma

oportuna.

6. Ampliar el canal de comunicacion de la empresa de Medios Externos, donde
se pueda tener no solo una pagina Web que recopile informacion si no

también como complemento las redes sociales, se podra verificar el trafico
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de visitas siempre y cuando este monitoreado por un encargado para la
asistencia en redes sociales que es donde hay exigencia de respuesta, por

parte de los clientes.



62

Bibliografia

Bernal A. César, (2016) Metodologia de la Investigacion, Colombia
Cuarta edicion: Pearson

Clow, Kenneth E., Baack, Donald, (2010) Publicidad promocion y comunicacién
integral
En Marketing. México, Cuarta edicion: Pearson Educacion

Ficher, Laura, Espejo, Jorge (2011) Mercadotecnia
Cuarta edicion: Mc Graw Hill

George E. Belch & Michael A. Belch (2008) Publicidad y Promocién, México:
Sexta edicion: Mc Graw Hill

Kotler, P. & Armstrong, Gary (2013) Fundamentos de Marketing, México
Decimoprimera edicion: Pearson Educacion.

Kotler, Philip & Keller, Kevin, (2012) Direccion de Marketing, México
Decimocuarta edicion: Pearson

Laudon, Kenneth C., (2009) E-commerce: Negocios, tecnologia, sociedad,
Cuarta edicion: Pearson Educacion

Moschini, Silvina, (2012) Claves del marketing digital, Barcelona, Espafia: Primera
ediciéon: La Vanguardia Ediciones, S. L.

O’Guinn, Thomas C., Allen Chirs T., Semenik Richard J., (2013) Publicidad y
Promocién
Integral de Marca. México: Sexta edicién: Cengage Learning

Observatorio eCommerce de Foro de Economia Digital, (2015) Libro blanco de
marketing
de resultados en ecommerce, Espafia: www.publixed.com

Sampieri S. Hernandez, (2014) Metodologia de la Investigacién, México
Sexta edicion: Mc Graw Hill

Schiffman, Leon G., Kanuk, Leslie L., (2010) Comportamiento del consumidor
Décima edicion: Pearson Educacion

Stanton, J. Wiliam, Etzel J. Michael, Walker Bruce (2007) Fundamentos de

Marketing, México: decimocuarta edicion: Mc Graw Hill Interamericana



63

Vollmer, Christopher, (2009) La Nueva era del marketing, México
Primera edicion: Mc Graw Hill

Wells, William. Moriarty, Sandra. Burnett, John (2007) Publicidad Principios y
Practica Séptima edicidn: Pearson Educacion

Redaccion Adlatina, (2019) La inversion publicitaria en Latinoamérica crecera un
3,8% en 2019. Obtenido de https://www.adlatina.com/publicidad/la-

inversi%C3%B3n-publicitaria-global-crecer%oC3%A1-un-43 Buenos Aires,

Argentina.


https://www.adlatina.com/publicidad/la-inversi%C3%B3n-publicitaria-global-crecer%C3%A1-un-43
https://www.adlatina.com/publicidad/la-inversi%C3%B3n-publicitaria-global-crecer%C3%A1-un-43

ANEXO

64



65

PROPUESTA DE PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EMPRESA MEDIOS
EXTERIORES UBICADA EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA,
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

El presente capitulo contiene la propuesta de estrategias de marketing digital
respondiendo a los objetivos especificos al numero dos el cual contempla el dar a
conocer los productos que ofrece la empresa de Medios Exteriores, asi como
también al objetivo tres que es proporcionar un programa para el seguimiento y

control de las estrategias del marketing digital.
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1. Diagnéstico

Para la presente propuesta de estrategias de marketing digital y llevarla a cabo, fue
necesario utilizar la herramienta briefing debido a que el “briefing debe contener
toda la informacién que el cliente dispone acerca del mercado, el producto, la
competencia, la distribucion, el consumidor, el target group y los objetivos de
marketing y publicitarios.” (Medina, 2015, p.22). Es fundamental contar con la
informacion de la unidad de analisis y el propdsito de recopilar es tener los insumos
del giro de negocio que previo a la realizacion del proyecto da soporte a los puntos

clave que se requiere a la realizacion de estrategias.

1.1.Acercade laempresa

Briefing de la empresa de Medios Exteriores, la herramienta muestra en el relleno
de color negro la palabra clave para que enseguida se responda de manera
acertada debido a que los elementos reunidos son de vital importancia de la
empresa para llegar acabo elo entregable a la propuesta.

MISION DE LA EMPRESA

Ser la empresa de soluciones innovadoras e integrales en medios ofreciendo

el mejor servicio y excediendo las expectativas de nuestros clientes.

VISION DE LA EMPRESA

Liderar la industria de medios exteriores ofreciendo los sitios de mayor impacto,

mejor calidad, con las mejores practicas en la ejecucion y creando valor para

nuestros clientes.

PROPUESTA DE VALOR DE LA EMPRESA

Empresa especializada en ofrecer soluciones de publicidad exterior de gran

trayectoria a nivel nacional y regional.




MERCADO OBJETIVO

Empresas que busquen pautar en medios exteriores para ofrecer sus productos

0 promociones, asi como agencias de publicidad que también busquen el medio

como estrategia de colocacion de marcas o productos.

ESTRATEGIA COMERCIAL

Dar atencion y seguimiento a los clientes actuales, asi como influir de manera

directa a través de llamadas telefénicas y envio de correos al cliente potencial

asi como discutir con él sus necesidades e indicar los medios disponibles a

ofrecer como alternativas, acerca de la ubicacion de las vallas.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La comunicacién actual comprende comunicacion offline y en especial la de

networking que abre las oportunidades de negocio.

1.2.Informacién del producto o servicio que presta

PROBLEMA A RESOLVER

No hay una pagina web propia que muestre los medios externos (vallas publicita-

rias) o una estrategia de marketing digital, actualmente la empresa cuenta con

una pagina web, que contiene contenido de imagenes de otro pais.

¢ CUAL ES EL OBSTACULO DETRAS DEL PROBLEMA?

Atencion para la solucion, de casa matriz, siendo importante brindar informacion

a los clientes que buscan los productos basta con solo mostrar un

numero telefénico sin mostrar voluntad de ir mejorando la informacion digital.

¢ QUE PRODUCTO O SERVICIO OFRECE LA EMPRESA?

El producto se basa en vallas unipolares y convencionales de gran formato en

diferentes zonas de ciudad de Guatemala, lo cuales se ponen a disposicion




los espacios que necesite o busque el espacio publicitario.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Las vallas publicitarias que se ofrecen con impresiones en lona y son de gran

formato, ubicadas en distintas zonas de la ciudad de Guatemala

CARTERA DE PRODUCTO

Vallas publicitarias unipolares de dimensién 15.00 x 6.00 metros, 9.00 x 12.00

metros, 12.00 x 5.00 metros y 6.00 x 8.00 metros y vallas convencionales dimen-
cion 9.00 x 12.00 metros,

AMBITO GEOGRAFICO Y QUIEN SE ATIENDE

Ciudad Guatemala, a empresas nacionales o empresas internacionales inclusive

gue busquen medios exteriores

1.3.Informacién de cliente/usuario

¢QUIEN TIENE EL PROBLEMA QUE QUEREMOS RESOLVER?

El cliente potencial y habitual. Debido a que cuando se estable conversacion

telefonica indica que le parece cierto medio que vio en la pagina web actual lo que

tiende a desilusionarse debido a que no se cuenta con lo que vio, suele pasar

porque la pagina web es regional y pueda que provoque confusion.

¢QUIENES EL MERCADO META? (PRIMARIO, SECUNDARIO, TERCIARIO) Y

SU DESCRIPCION:

Las estructuras metdlicas realizas son activos fijos de la empresa, disefiados

con soportes previamente estudiadas, asi como la renta de los sitios donde se

ubica la valla, el cual tiene como fin de servir a las empresas que tienen

la necesidad de dar a conocer sus productos enviando su mensaje a través
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de una valla, ubicadas en la ciudad de Guatemala, las cuales el cual busca

de acuerdo al tamafio y locacion, las agencias prestan este servicio a sus clientes

en sus campafas de publicidad previo a su verificacion de medios, un mercado

de negocio business to business.

GENERO, EDAD, NSE, NIVEL EDUCATIVO, AMBITO CULTURAL, INTERES,

GEOGRAFIA

La empresa se segmenta de manera geografica en la ciudad de Guatemala

el producto que se ofrece va enfocado al Business to Business que se

relaciona a la frecuencia de uso, a medianas y grandes empresas u organiza-

ciones que tengan en su plan de comunicacién los medios externos. El género,

edad como nivel socioeconémico y educativo es indistinto.

(SUS  CLIENTES ACTUALES PERTENECEN A ESOS MERCADOS

DESEADOS?

En definitiva si, sin embargo, la existencia de clientes que buscan los medios

exteriores son constantes dentro de afio

¢POR QUE LOS CLIENTES DEBERIAN CREERNOS/COMPRARNOS?

El producto que se ofrece cumple con requerimientos de puntos situados en

zonas de alto trafico de vehiculos para que piloto y copiloto vea la publicidad

existente en las vallas

¢ TIENE CLIENTES REFERENCIALES DE LOS MERCADOS DESEADOS?

Si, los clientes referencias de la primera linea son las agencias de publicidad

por ser usuarios constantes de producto, asi como los de segunda linea son

los clientes que son independientes de la agencias lo que se denominan directos




1.4.Informacion de la Competencia

DEFINICION DE COMPETIDORES DIRECTOS

Existen 7 empresas directamente de medios exteriores los cuales pertenecen

vallas de gran formato

DEFINICION DE COMPETIDORES INDIRECTOS

Existen 4 empresas que indirectamente son publicidad exterior pero no son igua-

les a las vallas de gran formato

ESTRATEGIA DE COMUNICACION/COMERCIAL

Su comunicacion se basa en el mismo medio, en la atencion al cliente directa-

mente y el medio digital

1.5.Informacién complementaria

¢CUAL ES EL PRESUPUESTO DE MARKETING PARA EL SEGUNDO

SEMESTRE DEL ANO?

Se puede contar con un presupuesto de Q30,000.00

¢HA VENDIDO O ALGUN PAIS EXTRANJERO O CONTRATADO SU SERVICIO
O PRODUCTO?

Si, México, Honduras y Costa Rica.

¢CUALES SON LOS CANALES DIGITALES QUE HA UTILIZADO EN EL

PASADO?

Correo electronico para informar la disponibilidad y de los medios solicitados
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1.6.Diagnostico de la situacion actual:
Anélisis FODA

FORTALEZAS

Empresa reconocida en el
medio de publicidad exterior
Excelente experiencia en el
tema de medios externos
Buenas relaciones con las
agencias de publicidad
Atencion personalizada para
solucionar al cliente

No contar con mas medios en
zonas requeridas por el cliente
Contar con una pagina web
regional y no mostrar los
medios propios

Poca inversion para seguirse
expandiendo en el negocio
Nula inversion en medios
digitales para promocionar los
medios externos

AMENAZAS

Estar en las estrategias de las
agencias de publicidad al
realizar sus campafas
publicitarias

Nuevas empresas que surgen
y requieren los medios para
difundir su producto

El branding colocado en las
vallas genera curiosidad y los
interesados se ven motivados
en solicitar informacion

Estar en zonas principales de
vias de mayor circulacion, para
motivar al espectador

Cierres por estado de
calamidad en el pais por
pandemia Covid-19

Que en los motores de
busqueda de internet la
empresa no se encuentre entre
las primeras diez

Que se tenga una percepcion
que las vallas son
contaminacion visual

Que una empresa dafe la
visualizacion con instalar otra
valla cerca a la propia
(competencia desleal).

Fuente: elaboracién propia, trabajo de campo 2021

El briefing nos brind6 informacion de la unidad de analisis requerida para llevar a

cabo la propuesta de las estrategias marketing digital, asi como un foda la cual
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muestra en las debilidades que no hay inversion de medios digitales para dar a

conocer los medios exteriores que tiene la empresa dentro sus productos

2. Propuesta

La presente propuesta tiene como objetivo proponer estrategias de marketing digital
para la empresa de Medios Exteriores, convenientes para su presencia en internet
para que el usuario de sus productos pueda visualizar la localizacion de sus medios

de publicidad exterior

2.1. Empresa de medios Exteriores

Los medios exteriores (vallas) es el producto que comercializa la empresa y es su
principal fuente de ingreso, sus negociaciones son de empresa a empresa, al
momento que los clientes escojan el espacio (la valla) en una de las zonas donde
se encuentre el especio se realiza un contrato que puede ser desde un mes, hasta

un trimestre, semestre o anualmente. Los elementos a visualizar

e Producto
El detalle de las vallas va desde su dimensién y ubicacion las cuales estan ubicadas
en distintos puntos del &rea metropolitana, la mismas tienen una dimension de 15.00
X 6.00 metros y 12.00 x 5.00 en modelo horizontal, en modelos verticales 9.00 x
12.00metros y 6.00 x 8.00 metros. En modelo cuasi cuadrado 18.90 x 12.00 todas
cuentan con iluminacién nocturna y al imprimir la publicidad se realiza en una lona

del tamafio escogido en la valla.
e Precio
Los precios quedaran sujetos a no estar en la propuesta por motivos de que no lo

ve necesario, en el presente trabajo no tomara en cuenta

e Plaza
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Actualmente los productos que se ofrecen desde oficinas centrales de la empresa,
son con enfoque de mantenimiento a los clientes actuales y, seguimiento de
propuestas a clientes potenciales, asi como gestion de acercamiento de clientes
nuevos. En la propuesta se planea colocar el espacio de “escribenos” o la opcién

de WhatsApp para contarse con la empresa

e Promocion
Actualmente la forma de comunicar las ubicaciones y disponibilidades de vallas que
Se encuentran sin ocupacion se realizan a través del correo electronico, la propuesta
puede llevar dependiendo su temporada descuentos o0 una promocion de
temporada. Al enviar correos se colocar una imagen y un link para dar a conocer la

nueva pagina,

Después de haber descrito la mezcla de marketing de la empresa como la propuesta
de la mezcla de mercadotecnia describiendo como esta desarrollada y aplicada en
las tacticas en su producto, precio, plaza y promociéon combinados se llevan a cabo
los objetivos SMART términos que se describen en la siguiente tabla y que responde

al objetivo niumero tres

¢, Que? Realizar una propuesta de una pagina web para

S la empresa de Medios Exteriores, asi como

también de redes en sociales en especial

SPECIFIC Facebook, Instagram y Twiter para tener
Especifico presencia en el medio digital

¢ Cuanto? Procurar desde un inicio obtener un nimero de

M vistas en el motor de busqueda de al menos

veinte clicks o visitas por mes.

MEASURABLE
Medible
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¢, Como?

A

ARCHIEVABLE

Se enviard mensaje de correo electrénico a los
usuarios del producto, asi como los que buscaron
el producto informandoles de la nueva pagina web

de la empresa de Medios Exteriores

Alcanzable
¢Para qué? Posicionarse en el medio digital para que la
R empresa muestre sus productos a través del
internet dando a conocer sus vallas.
REVELANT
Relevante
¢,Cuando? La propuesta esta disefiada para un termino de un

T

TIME -ORIENTED

Tiempo

semestre para su entrega.

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo 2021

2.2. Propuesta de sitio Web

Para responder a la propuesta se propone una pagina web con contenido de

branding como reconocimiento de marca, los productos a exponer seran las vallas

donde describe dimensién y ubicacién con un contenido facil de visualizar tanto en

una computadora, Tablet o teléfono inteligente, debido a que en la actualidad las

personas utilizan el dispositivo que mejor este a la mano,
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Inicio Productos ~ Multimedia Empresa Contacto Links

o Productos [aal] [aa)] .

Fuente: Imagen de propuesta de la pagina principal del sitio web

Su funcionalidad sera informar a detalle los medios exteriores que la empresa tiene
en su inventario para ofrecer e indicar si los medios se encuentran disponibles, el
sitio web contara con su barra de navegacion que estara conformada con el botén
inicio que dependiendo su navegacion regresard a la presentacion inicial, el
segundo botén estara conformada para llevar a la segunda casilla de productos este
apartado dara la indicacion de observar las opciones de vallas que tienen una
opcién de:

2.3. Esquemade muestra de productos

Este apartado presenta las opciones de vallas unipolares y convencionales que al
momento de realizar un click lo llevara a visualizar las vallas, inclusive tendra dos
botones donde podra ver detalles de los proyectos que se han tenido o simplemente
descargar una presentacion en formato PDF con el objeto de que el cliente también
tenga en su portafolios de productos y darlos a conocer a terceros si se tratase de

un subcontratista de medios.
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MEDIOS EXTERNOS Inicio Productos ~ Multimedia Empresa Contacto

| | |

|/
claro-tv

DO, DONDE
0 GUERAS

Productos [aal [aa)

Empresa especializada en ofrecer Vallas Unipolares Vallas Convencionales
soluciones de publicidad exterior de

gran trayectoria

Acerca de
nosotros

Referencias

Puede descargar los puntos o visualizarlos para que los tome en cuenta en su cartapacio de
productos

VIEW PROJECT & DOWNLOAD

:///C:/Users/oscar/AppData/Local Temp/preview/Medios-Extemos himié

Imagen de propuesta de la pagina principal del sitio web seccién productos

MEDIOS EXTERNOS Inicio Productos ~ Multimedia nio! Empresa Contacto Links

INFORMACION DE VALLAS UNIPOLARES

010140

15.00 x 6.00 mts-
si
16/01/2022

Unipolar

Send Message

Imagen de propuesta de la pagina principal del sitio web seccién valla unipolar

La propuesta de esta seccion detalla la informacion como codigo



MEDIOS EXTERNOS Inicio Productos ~ Multimedia Testimonios Empresa Contacto Links

INFORMACION DE VALLAS CONVENCIONALES

020115

9.00 x 12.00 mts-

si

Inmediata

Unipolar

Send Message

Imagen de propuesta de la pagina principal del sitio web seccion valla convencional

2.4. Propuesta de redes sociales

El propésito de las redes sociales es difundir y conectar personas, en el caso de los
negocios mantener informados a los clientes acerca de su productos, lo que es
excelente por la imadgenes que pueden exponer sus servicios, productos y para

lanzar novedades, promover ofertas o realizar campaiias publicitarias.

e Propuesta Facebook, Instagram Twiter
Para la empresa de Medio Exteriores, se hacen las siguientes propuestas que con
fines de ilustracion se da a conocer las imagenes de cada una la cuales estan la red

social Facebook, Instagram y Twitter.
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€ > C QA | O nhttps/wwwiacebookcom/profilephp?id=100072751806934

Q. Buscar en Facebook 2 Og
9 O\ Bicat o Eacibok @ =3

Buscar amigos .Memm # o & -

@ Editar foto de portada

Medios Exteriores © Agregar a historia [P AT

Publicaciones Informacion Amigos Fotos Archivo de historias Videos Mis v
;I:u Perﬁ!)m; Jatos para conec . Qué estas pensando?
e B¢ Video en vivo |& Fotojvideo ©
;
B8 O Escribe aquf para buscar =i} EL ﬁ ¢ :—L —! © ~sowezY 11/10:/?021 L3
Fuente: Imagen de propuesta de redes sociales (Facebook)
Propuesta Instagram
D,J B Meskis Extericres (@ edmsiors % L+ - a8 X

< » O M () https//www.instagram.com/m
Instagram ANeOO®
m_exteriores_  Edtarperfi O

0 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos

Medios Exteriores

B PUBLICACIONES

Empieza a capturar y a compartir tus momentos

Descarga la app para compartir tu primera foto o video.

i

B8 O Escribe aquf para buscar =13 6 % ﬁ e J) - @ ~Goewaza 17:51

11/09/2021 ‘;

Fuente: Imagen de propuesta de redes sociales (Instagram)



Propuesta Twiter:

[ | ¥ Mesios Exteriores (@M _exterior X ‘+

<= » 0 M () https//twitter.com/M_exteriores

Home
Explore

Notifications

My Q0 O H B €

Messages
Bookmarks
Lists

2 Profile

@ More

Medios Exteriores
@M _exteriores

B8 O Escribe aqui para buscar

Fuente: Imagen de propuesta de redes sociales (Twiter)

«  Medios Exteriores

Medios Exteriores

@M _exte!
& Joined

O Foliowing O Followers

S

2021

Tweets Tweets & replies Media
Who to follow
Emisoras Unidas &

wssmey @EmisorasUnidas

Edit profile

Likes

(-3

Primera en Noticias, Primera en Deportes. Sigue toda la informacion

noticiosa de Guatemala y el Mundo.

€. @BC IR

79

Q  Search Twitter

You might like
PNC de Guatemala
@PNCdeGuatemala
Azteca Noticias GT
@ caNoticiaGT

@ TELEDIARIO GUATEMAI -

~ Follow

@TelediarioGT

Trends for you @

Trending in Guatemala
icente Fernandez

Football - Trending
Manchester United
265K Tweets
Tr uatemala
#lusticiaParaAngieYBlanca

© ~Boew e

1749
11/09/2021 ‘;
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3. Plan de accién y presupuesto
Las siguientes propuestas identifican los rubros de inversion de cada una de la
estrategias digitales la inicia con la elaboracién de una péagina web y asi como la

propuesta de redes sociales.

Elaboracion Pagina
Web

Estrategias: TActicas Tiempo precio Referencia del

pago

Desatrrollo de sitio web

a base de HTML y ) o
CSS. 30 dias Q4,500.00 pago Unico
Edicion de imagenes Verificar el

necesarias para la web. namero de visitas

Hosting y dominio

- Configuracion de Mantenimiento 2dias Q1,200.00 pago anual
hosting.

- Creacion de dominio

segun disponibilidad.

Re-disefio de bannery

portada.

- disefio basico de Mantenimiento 4 dias Q500.00 pago por solicitud
imagen.

- Actualizacion de

imagen en Hosting.

Cambios puntuales en Pago por solicitud
Texto, botones, Mantenimiento 4 dias Q450.00 aplica de uno a
promocion, enlaces, tres cambios

sobre la estructura de
la pagina y disefio.

Total Q6,650.00

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo 2021
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Redes sociales
Refencia del

Estrategias: Tacticas Tiempo precio
pago

Creacioén de fanpage

Facebook.

- Ingreso de

informacion. 8 dias Q950.00 pago Unico

- Una foto de portada y

perfil.

- Creacién de un

contenido. Conseguir Leads

pago por cada

Mantenimiento 2dias Q150.00 .
cambio

Cambio de contenido

Creacion de fan page.

Twiter

- Ingreso de

informacion. 8 dias Q950.00 pago unico
- Una foto de portada y

perfil.

- Creacion de un

contenido. Conseguir Leads
Mantenimiento 2dias 0150.00 P290 Por cada

Cambio de contenido cambio

Redisefio de bannery
portada. Instagram

- disefio basico de 8 dias Q950.00 pago Unico
imagen.

- Actualizacion de

imagen en Hosting. Conseguir Leads

Mantenimiento 2dias Q150.00 pago unico
Cambio de contenido

Total Q3,300.00

Fuente: elaboracién propia, trabajo de campo 2021



Propuesta de métricas

Medicion de resultados

Plataforma Métrica Resultado
Pagina Web Visitas
Facebook Seguidores
Intragram Seguidores
Twiter Seguidores

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo 2021

Se cumplié
el objetivo

82
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Cronograma de actividades

Para implementar las estrategias de marketing digital se estiman los tiempos de
implementacion el primer semestre del afio 2022 para empresa de Medios

Exteriores

M1 M2 |[m3|M4|m5| M6

Descripcion

Realizacion de pagina Web X

Mantenimiento X

Realizacion de redes sociales X

Mantenimiento X

Verificacion de métricas X

Evaluacion de todo el paquete X

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo 2021
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GLOSARIO

Banners de poste: Los Banners para Postes de Luz Business Banners son de Vinil
Uso Rudo ultra resistente con Impresion tintas proteccion UV.

Briefing: declaracion del anunciante donde se deben expresar preferentemente por
escrito las instrucciones indispensables de la campania.

Business to Business: significa de negocio a negocio, es un modelo de transmision
de informacién en la red relacionado con las transacciones comerciales que
las empresas realizan.

Comunicacion offline: son consideradas como las mas tradicionales y tienen que ver
con el networking y la participacion y /u organizacion de eventos.

Dummies: son una maqueta o prototipo a escala natural de la propuesta de un
producto, un aparato o0 una publicacién, que contienen todas las
caracteristicas y los elementos visuales y externos que se utilizaran en la
produccién del articulo final.

Google: es un motor de busqueda en la web propiedad y el principal producto de
Google.

Joint ventures: es una asociacion estratégica temporal (de corto, mediano o largo
plazo) de organizacion, una agrupacién o alianza de personas o grupos de
empresas que mantienen su individualidad e independencia juridica

Linkedin: es un integrador de redes profesionales de manera que, cuando invitas a
conectar a alguien gue conoces Yy dicha invitacion es aceptada, de forma
automatica, tienes acceso a los contactos de dicho profesional

Marketing: es todo aquello que podemos hacer en Internet para impulsar la
comercializaciébn de nuestros productos 0 servicios, promocionar nuestros
contenidos o generar reconocimiento de marca.

Millennial: La generacion de los millennials esta formada por todos aquellos jovenes
gue llegaron a su vida adulta con el cambio de siglo

Networking: de la lengua inglesa utilizada en el ambito empresarial y de negocios

para hacer referencia a la actividad social en la que, profesionales y
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emprendedores se relinen para compartir informacion, formar relaciones de
trabajo, desarrollar oportunidades de negocio,

Offline: Sin conexion a internet o a otra red de datos.

Operating system: Un sistema operativo es un software que gestiona los recursos
de hardware de la computadora y proporciona servicios comunes para los
programas informaticos.

Outdoor: exterior

Stakeholders: es el publico de interés para una empresa que permite su completo
funcionamiento.

Stickers: Son imagenes que puedes afiadir a tus mensajes de texto y que te ofrecen
muchas mas opciones que los emoticonos tradicionales

Tablet: es un dispositivo informatico mavil en el que la pantalla tactil ocupa casi todo
su tamafio y en el que no existe un teclado fisico

Target group: Publico objetivo al que va dirigida la comunicacién publicitaria.

Totems: es un elemento de publicidad que se puede utilizar tanto para interior como
para exterior y que puede fabricarse con una altura de hasta 6 metros.

Twiter: es una red social y un servicio de microblogging para la comunicacién en
tiempo real utilizado por millones de personas y organizaciones

World wide: es un sistema interconectado de paginas web publicas accesibles a

través de Internet
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ANEXO |

Instrumento uno: Guia de entrevista a profundidad

Guia de entrevista a profundidad

Entrevistado:

Lugar:

Puesto:

Nivel académico

Tema: Estrategias de marketing digital para una empresa de medios exteriores

Generalidades

1.¢De su industria o gremio cree que es una industria que tiene demanda en el

mercado guatemalteco?

2. ¢ El modelo de negocios que maneja su empresa es buscado por lo clientes o

ustedes llegan a ellos?

3. ¢, Generalmente quienes buscan su producto?

Producto

4. Cuantos afios tienen sus productos en el mercado?



5. ¢ Qué medios exteriores tienen mayor demanda en su empresa?

6. ¢ Cuando los clientes buscan sus productos preguntan como los localizaron?

7. ¢ cree que su marca es reconocida en su medio? Por favor justifique su pregunta

Precio

8. ¢ Alguna ves ha consultado si su precio es competitivo ante otras empresas del

medio?

9.¢,Si una de las empresas le solicita un descuento por presupuesto, la empresa es
susceptible a la solicitud o es un precio fijo?

Plaza:

10. ¢ Los clientes conocen sus oficinas?

87



11. ¢Cree usted que es necesario que los clientes conozcan sus oficinas?

Promocioén

12. ¢utiliza publicidad o promociones en su negocio?

13. ¢actualmente como promociona sus productos?

14. ;La empresa cuenta con una pagina web propia que, de informacién de sus
productos y servicios, asi como detalles que le interesen a los clientes?

15. ¢ Le seria Util que el negocio cuente con una pagina web, si no la tuviera?

16. ¢Qué aspectos o atributos del producto tendrian relevancia informar al cliente?

88



17. ¢cree que las redes sociales puedan ser Utiles en su modelo de negocios para

transmitir informacién?

18. ¢ Al momento de contratar una agencia o empresa de marketing digital, con qué

servicios importantes le gustaria contar o recibir?

19. ¢Contaria con un presupuesto si sabe que el marketing digital pueda
incrementar sus ventas e informar de sus productos?

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo 2021
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ANEXO Il

Instrumento dos: Documento electronico realizado para encuesta

Estudio acerca de medios exteriores

La presente encuesta tiene como finalidad, recopilar informacién necesaria para conocer la
importancia de los usuarios y clientes potenciales de los medios exteriores al visitar una
pagina web. Esto en el d4rea Metropolitana de Guatemala.

La informacién recolectada es confidencial y de trato exclusivo para un proyecto académico
profesional.

*Obligatorio

1. 1. Como usuario de internet, su utilizacién es con finalidad: *

Selecciona todos los que correspondan.

| | Laboral
[ ] Recreacién

[ ] Académico

2. 2. ;Qué dispositivos utiliza para conectarse al internet? *

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] Laptop o computadora de escritorio
[ ] Tablet
[ | smartphone

3. 3.Es usted usuario de las redes sociales: *

Marca solo un évalo.

(Dsi

7

(" )No

/
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4. 4 Al momento de buscar o contactar medios publicitarios exteriores, cuél de estas opciones elige: *

Selecciona todos los que correspondan.
[] Motor busqueda Google

| | Motor busqueda Bing

[ | Motor busqueda Yahoo!

[ | Paginas amarillas digital

[ Redes sociales

[ ] via telefénica

| | otros

5. 5. ;Qué soluciones de medios exteriores le interesaria encontrar en el internet? *
Selecciona todos los que correspondan.

[ ] vallas publicitarias
[ | Traseras de Buses
[ Mupis

[ | Pantallas Digitales
Otro: ]

6. Es usted contratante o cliente potencial de los medios de publicidad, por favor indiquelo en una de las
opciones: *

Marca solo un évalo.

() Agencia de publicidad
(") Contratante directo

() Cliente potencial

Salta a la pregunta 7

Del producto
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7. . Podriaindicar en que orden conoce las empresas de medios exteriores en a ciudad de Guatemala (marque con
namero "%, si no Lo conoce. *

Marca solo un évalo por fila.

9 N¢
cong

ABG

Emisoras
Unidas

IMC

Megavallas

Opciones

Publigrafik

Publimerk

0(0|0|0|0|0] O |O] -

Top

010(Q]0|0|0] O |Q] »

010(0|0]|0|0] 0 |O] =

0(0(0]|0}|0|0] O |0} =

0100|000} 0 |0} =

010(0|0]|0|0] 0 |0} =

0|0|0]|0|0|0] 0 |O] ~
01010]0]0|0| 0 |0
nininininlnl n

-

8. 8. Le serfa fil encontrar una pagina web de medios exteriores que informe a detalle de sus productos y

servicios: *
Marca solo un évalo.
Csi

() No
() Talvez
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9.

10.

1l
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9. AL momento de buscar y encontrar las péginas web deseadas de medios exteriores (vallas
publicitarias) en el internet, ;Qué detalles considera importante visualizar? *

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] Imagen del medio
[ Ubicacién

[ | Dimensién (tamafio)
[ ] Disponibilidad

[ ] Numero para contactarlos via teléfonica
Otro: ]

10. Dejarfa sus datos como nombre, correo electrénico y teléfono en la pagina web consultada, para que
Lo contacten:

Marca solo un évalo.

st
C_JNo

1. Al momento de contratar Los medios exterlores en una pagina web que referencias fomaria en
cuenta: *

Selecciona todos los que correspondan.

| | El Medio a contratar
[ ] Ubicacién

| | Precio

[ | pimensién (tamafio)

Otro: ﬂ

Salta a la pregunta 12

Del precio



12.  12. Para usted es necesario o relevante visualizar el precio como una referencia en La pégina web que
ofrece los medios exterlores *

Marca solo un évalo.
@

7

(_JNo

13.  Sfsurepuestaes "Si* por favor indique spor qué?. Si es No por favor pase a la siguiente pregunta.

14. 3. Si esta de acuerdo con el precio y le da la opcién de reservar el medio desde la pagina web Lo harfa. *

Marca solo un évalo.

@]
() Ne

() Posiblemente

Salta a la pregunta 15

Plaza
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15. 14, Sf desea establecer una relacién duradera, le qustaria visitar Las instalaciones de La empresa
descrita en la pagina web. *

Marca solo un évalo.
st
(__)No

(") Esirrelevante

16.  15.Una empresa genera en usted confianza si tiene pagina web. *
Marca solo un évalo.
@I
(_INo
() Esirrelevante

17. 6. le resultaria dtil una conversacién via virtual a través de una plataforma digital para que le
presenten los productos y servicios, si fuera necesario. *

Marca solo un évalo.
OOsi
(__JNo

() Posiblemente

Salta a la pregunta 18

Promocién
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18.

19.

20.

21.

1%. Si visita una pégina web de medios exteriores, y La misma tiene links de redes sociales se
suscribiria a alguna para que le mantenga informado *

Marca solo un dvalo.

COsi
C JNo

18. ;Cudl red social le gustaria enterarse de la disponibilidad u otra informacién que le interese de los
medios externos? *

Selecciona todos los que correspondan.

[ | Facebook
|| Instagram
[ | Linkedin
Otro: [ 7

19. Es usted sequidor de alguna red social de alguna empresa de medios externos *
Marca solo un évalo.

s
C_ JNo

20. Como sequimiento ;En cudl de estos medios digitales le qustaria recibir la informacién, solicitada?

Selecciona todos los que correspondan.

[ correo electrénico
|| whatsApp
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22, 21. jAlguna vez ha visto en internet publicidad digital de medios exteriores? *

Marca solo un évalo.

) Si
) No

(D Talvez

23.  22.; Le generaria curiosidad al momento de ver que una empresa de medios exteriores tenga
publicidad digital para anunciar sus productos? *

Marca solo un évalo.

) sf
) No

) Talvez

Salta a la seccién 6 (jMuchas Gracias! Haga click en botén de enviar )

iMuchas Graclas! Haga click en botdn de enviar

Por su valiosa aportacion y su tiempo.

Grraci

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo 2021





