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RESUMEN

En Guatemala, la empresa objeto de estudio del presente trabajo profesional, se dedica
a la intermediacion financiera, a través de la captacion de recursos y la colocacién de los
mismos en la sociedad por medio de créditos en sus diferentes modalidades. Las
entidades bancarias en la ciudad de Guatemala, en los ultimos afos tiene una
participacion del 4% en el producto interno bruto del pais, las entidades bancarias se

mantienen en una posicion estable para continuar con sus operaciones financieras.

El problema financiero al que se ha enfrentado la entidad bancaria se refiere a los niveles
de rentabilidad obtenida en los ultimos afios, por la falta de una adecuada gestion de
presupuesto. Con base en lo anterior se determina que la rentabilidad tanto econémica
como financiera ha ido decayendo en los ultimos afios, a pesar de que la empresa ha
crecido en otros aspectos financieros, como en activos y utilidades, la relacion con los
niveles de rentabilidad es inversamente proporcional, ya que no ha crecido con respecto

a los demas rubros financieros de la empresa.

El presente trabajo profesional de graduaciéon se realizdé con base en la utilizacion del
método cientifico en sus fases indagadora, demostrativa y expositiva. Los resultados mas
importantes y principales conclusiones del trabajo realizado se presentan a continuacion.
Al realizar el analisis de los estados financieros se determind que los productos
financieros mantuvieron un crecimiento constante del 7% durante los ultimos cinco afios
con un aproximado de Q400 millones al afo. Por otra parte, los gastos financieros
crecieron en promedio 3%, lo que equivale aproximadamente a Q90 millones al ano. Otro
rubro de relevancia en los resultados se integré por los gastos de administracién que

representaron un 33% en relacion a los ingresos por productos financieros.

El analisis de las cuentas del estado de resultados llevé a determinar que las utilidades
netas de la empresa representaron aproximadamente un 25% en relacién a los productos
financieros, esto equivale a Q1,500 millones al afio y un crecimiento promedio del 7%.

Este resultado fue de vital importancia en el analisis de la problematica actual de la



empresa que se enfoca en los niveles de rentabilidad que presentd en el periodo de

tiempo analizado, mas adelante se amplia este analisis.

Los activos de la empresa han mantenido una tendencia de crecimiento en los ultimos
cinco afnos con un promedio del 8%. Sus activos mas importantes se integran por la
cartera de créditos y las inversiones, las cuales originan la fuente de ingresos para la
empresa, a través de los intereses productos ganados por los créditos otorgados y las

inversiones realizadas.

Por el lado de los pasivos y capital contable la tendencia de crecimiento se mantiene en
relacion con el crecimiento de los activos, dentro de las cuentas mas importantes que
resaltan se encuentran las obligaciones depositarias con una participacion alrededor del
60% vy los créditos obtenidos con un promedio del 22% en la participacion. El capital
contable por su parte representa el 8% y su crecimiento se sitia aproximadamente en

10% anual.

La rentabilidad tanto econdmica como financiera que presenté la empresa al final de cada
periodo evaluado refleja que no existe una relacion directa con el crecimiento que tuvieron
las utilidades, los activos y el capital de la empresa, debido a que estos rubros tuvieron
un crecimiento constante durante cada afio, sin embargo, los niveles de rentabilidad

decrecieron cerca de un 5% anual.

Con la gestion de presupuesto planteada a través de la formulacion de un modelo
financiero para ingresos y egresos se logré un cambio favorable en los resultados de la
rentabilidad de la empresa. Ajustando los productos financieros, los costos financieros y
los gastos de administracion se logroé proyectar un resultado en las utilidades con un
crecimiento alrededor del 10%, un crecimiento en los activos del 7% y del capital contable
en un 4%. La correlacion entre estos rubros dio como resultado un aumento en la
rentabilidad sobre el patrimonio del 18.65% al 26.61% en los periodos proyectados, en

cuanto a la rentabilidad sobre el activo se logré un crecimiento del 1.55% al 1.82%



INTRODUCCION

La empresa objeto de estudio en el presente trabajo profesional de graduacion se refiere
a una entidad bancaria ubicada en el municipio de Guatemala, la cual se dedica a ser un
intermediario financiero entre las personas que desean invertir su capital y las personas
que necesitan un financiamiento para realizar sus actividades y operaciones dentro del
ambito personal, profesional y empresarial. Los servicios que ofrecen son financieros
destinados a satisfacer las necesidades de financiamiento de las empresas y personas

individuales para poner en marcha sus proyectos.

El problema financiero de interés que ha presentado la entidad objeto de estudio se
enfoca en los niveles de rentabilidad presentados por la empresa, los cuales han ido
disminuyendo afo con afo, debido a una adecuada gestibn de presupuesto. Los
principales problemas se basan en que no existe correlacion entre el crecimiento reflejado
en las utilidades, los activos y el capital de la empresa que presenta al final de cada
periodo evaluado y estos se mantienen en un crecimiento constante, sin embargo, la

rentabilidad ha decrecido en los ultimos afos.

El presente estudio consiste en presentar una propuesta de un modelo financiero para
una adecuada gestion de presupuesto para la proyeccién de ingresos y egresos, asi
como proyectar el crecimiento de los activos y capital contable de la empresa, definicion
de politicas para gestionar el presupuesto de manera eficiente y lograr la mejora de los
niveles de rentabilidad que actualmente presenta la empresa. Tomando en cuenta los
principales rubros que participan e influyen en el resultado de la rentabilidad de la

empresa, se deben aplicar las acciones adecuadas para mejorar este indice financiero.

La investigacidon que se plantea se justifica con la importancia que se le debe dar a las
entidades bancarias y su aporte a la economia de un pais, por lo que una planificacién
adecuada para el uso de sus recursos financieros es esencial para que estas empresas
puedan funcionar eficientemente y puedan brindar un mejor servicio a la sociedad en

general. Su principal recurso de negocio es el dinero, por lo que surge la necesidad de



analizar y estudiar los beneficios de incorporar una gestion presupuestaria en sus
operaciones. Es necesario que la administracion del dinero en las entidades bancarias
sea eficiente, una deficiente administracion puede traer malos resultados a la empresa,
por tal motivo es necesario que se emplee un presupuesto que le permita mejorar su

eficiencia.

En el capitulo tres se desarrolla el objetivo general del trabajo profesional de graduacion
el cual se relaciona directamente con el problema principal, y se plantea de la siguiente
manera: Formular una propuesta de presupuesto de ingresos y egresos en una entidad
bancaria ubicada en el municipio de Guatemala, con base en un modelo financiero para

impactar en los niveles de rentabilidad esperados por los accionistas.

Los objetivos especificos que sirvieron de guia para el trabajo, fueron los siguientes: a)
Analizar histéricamente la situacion financiera de un periodo de cinco afios con base en
analisis vertical y horizontal para establecer una tendencia. b) Analizar histéricamente los
niveles de rentabilidad de un periodo de cinco afios aplicando analisis horizontal para
determinar si los niveles de rentabilidad han tenido crecimiento o decrecimiento. c)
Presentar la propuesta realizada de presupuesto de ingresos y egresos aplicando un
modelo financiero para proyectar la rentabilidad esperada. d) Evaluar los resultados
financieros y administrativos presentados en la proyeccion de la rentabilidad con base en
el presupuesto planificado. Determinar si la propuesta de elaboracion del presupuesto

impacta positivamente en los niveles de rentabilidad de la empresa.

Dentro del capitulo cuatro se presenta el desarrollo de los objetivos planteados y la
discusion de los resultados del estudio realizado. El analisis de los estados financieros
principales para determinar la condicion actual en los niveles de rentabilidad de la
empresa y desarrollar el modelo financiero para un presupuesto de ingresos y egresos.
Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado,
donde se expone de manera concisa y cuantificada el resultado de haber desarrollado el

estudio y lo que se logré mejorar con la propuesta de la solucidn planteada.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes establecen el origen del trabajo realizado. Presentan el marco
referencial tedrico y empirico relacionado con los antecedentes acerca del analisis
financiero y administrativo, las entidades bancarias en Guatemala y los aspectos
financieros considerados en el trabajo, cobmo esta integrado y algunos otros datos de
relevancia, asi como la gestion de presupuesto y su impacto en los niveles de
rentabilidad. También se incluyen datos historicos y como ha sido abordado el tema

presupuestario en las entidades bancarias.

1.1 Antecedentes de la banca en Guatemala

De acuerdo a la Superintendencia de Bancos (SIB), en Guatemala existen diecisiete
instituciones bancarias que operan actualmente, las cuales segun informacion financiera
presentada en el portal de la SIB han presentado buenos resultados en cuanto a su
rendimiento financiero. Fong (2015), en su articulo La Historia de los Bancos en
Guatemala, hace referencia que el origen de la banca en Guatemala, tuvo lugar
inmediatamente después de la Independencia de Centroamérica en 1821. En Guatemala
se inicio un proceso de transicion hacia un sistema monetario federal o nacional, que
pretendia desligarse de las regulaciones, signos e influencias de la metropoli espafiola.
En 1853 surgid el acuerdo de acufiar la moneda propia del pais, pero por limitacion de
recursos solamente se acuid una pequefia cantidad. En 1864 se autorizé la fundacion
de un banco privado, que seria el unico emisor de billetes, sin embargo, los prestamistas

impidieron que el proyecto prosperara.

Si se analiza a nivel microeconémico y a nivel macroeconémico, se considera que todo
sistema financiero debe cubrir estas funciones especificas, también debe buscar ofrecer
algunos servicios que, en forma global, contribuyan a que el sector financiero individual
se desenvuelva de una mejor manera. Por tal motivo es importante resaltar la evolucién

del sistema financiero, tomando en cuenta que este crecimiento abarque aspectos



cualitativos, en donde se pueden incluir una diversidad de servicios que ofrece el sistema
bancario, y las diferentes formas de prestacion de estos servicios, y por otra parte, la
evolucion de los aspectos cuantitativos, para que no incluya unicamente el numero de
bancos que compiten en el mercado, sino que dicho sistema bancario represente el
fortalecimiento de sus principales caracteristicas como lo son la solidez, la solvencia, y la

competitividad, tanto en los mercados nacionales como en los internacionales.

En Guatemala actualmente estan activos 17 Bancos, segun informe de la

Superintendencia de Bancos publicada en diciembre 2020:

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Banco Inmobiliario, S. A.

Banco de los Trabajadores

Banco Industrial, S. A.

Banco de Desarrollo Rural, S. A.

Banco Internacional, S. A.

Citibank, N.A., Sucursal Guatemala
Vivibanco, S. A.

Banco Ficohsa Guatemala, S. A.

© N o g b~ WD =

©

10. Banco Promerica, S. A.

11. Banco de Antigua, S. A.

12. Banco de América Central, S. A.

13. Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.
14. Banco G&T Continental, S. A.

15. Banco Azteca de Guatemala, S. A.

16. Banco INV, S. A.

17. Banco Credicorp, S. A.

La empresa objeto de estudio es una entidad bancaria con mas de 50 afios de operacion
en Guatemala, cuenta con mas de 300 agencias y aproximadamente 1,500 agentes

bancarios para realizar sus operaciones de intermediacion financiera en el pais.



1.2 Antecedentes de la gestion del presupuesto

El concepto de presupuesto ha estado implicito en las tareas humanas desde su inicio
hasta la actualidad, siendo uno de sus principales objetivos la supervivencia. Los
origenes, los fundamentos tedricos y practicos del presupuesto, tomado como
herramienta de planificacion y control, cuando se presentaba al Parlamento Britanico los
planes para el uso de los recursos del reino y se iniciaban con las pautas sobre su

ejecucion y poder mantener el control sobre los recursos.

En el entorno empresarial la gestion de presupuesto es una herramienta de suma
importancia para la planificacién y uso adecuado de los recursos financieros de la
empresa, destinados a conseguir los objetivos planteados en la estrategia empresarial,
también forman parte de los indicadores para la medicién de la eficiencia de los medios
y los recursos utilizados en la consecucion de los resultados previstos. Una organizacion
se compone por departamentos, unidades o areas de acuerdo a las distintas actividades
que realizan en relacion a la division de negocio a la que pertenecen. Esto conlleva a que
el presupuesto se vea afectado por lo descrito anteriormente, ya que se debe adaptar
para el funcionamiento adecuado de cada departamento o area de la empresa. Las
entidades bancarias no son la excepcidén, éstas tienen una estructura muy bien definida,
con areas de negocios, de donde se obtienen los ingresos, areas administrativas y de
operaciones, areas de control, etc. Con base en las actividades que realizan cada una de
las areas antes mencionadas se planifica y se formula el presupuesto para operar en un

periodo delimitado.

Actualmente, el presupuesto se considera la herramienta de gestion por excelencia, el
cual ayuda a determinar las areas fuertes y débiles de las empresas. El control
presupuestal genera la coordinacion interna de esfuerzos, planear y controlar las
operaciones constituyen la esencia de la planeacion de las utilidades y el sistema
presupuestal provee un cuadro integral de las operaciones como un todo. El presupuesto

es una herramienta util que contribuye al éxito de las empresas, ya que en él se plasman



las expectativas de la gerencia y de los accionistas con relacion al control del rendimiento
sobre su inversion, tomando en consideracion que este coadyuva a la solucion de los

problemas en forma anticipada, previene riesgos y contingencias financieras.

Segun Laguna (2015) en su tesis sobre Analisis del presupuesto como herramienta de
gestion y planificacion financiera, para optar al titulo profesional de master en finanzas
hace referencia a la importancia del presupuesto como elemento de planificacion, control
y evaluacion que se expresa en términos econdmicos. Esto incluye también la
elaboracién de un plan estratégico para el uso adecuado de los recursos financieros de
una empresa que promueva la integracion en las distintas areas que participan, asi como
la responsabilidad para su cumplimiento por parte de cada una de ellas. La gestion de un

adecuado presupuesto es de suma importancia para optimizar los recursos.

Es importante hacer mencion que la gestidn de presupuesto en las entidades bancarias,
es parte crucial en los resultados que se proyectan alcanzar al final de un periodo de
tiempo, y en especial determinar los indices de rentabilidad que llegara a alcanzar el
banco al planificar a través del presupuesto, el uso de los recursos y también la forma en
que generaran ingresos. El ROA y el ROE son los principales indicadores sobre la
rentabilidad que obtiene la empresa, determina que tan rentable se vuelve el capital

invertido por los socios y que tan rentables se vuelven los activos del banco.

Las empresas en Guatemala y en especial las entidades bancarias, si bien es cierto que
trabajan con base en presupuestos elaborados previamente, no le han dado la
importancia que merece, ni se ha profundizado en los aspectos relevantes desde el
proceso de elaboracion hasta la correcta ejecucion de un presupuesto. Es claro que una
entidad bancaria puede ser catalogada como una empresa muy sélida que dificiimente
llegaria a la quiebra, sin embargo, se ha visto a lo largo de la historia de grandes bancos

que han desaparecido por una mala gestion de sus recursos.



Gancino (2009) menciona en su tesis sobre La planificacion presupuestaria y su
incidencia en la informacioén financiera, para optar al grado de ingenieria en contabilidad
y auditoria hace referencia al enfoque de la participacion presupuestaria, se somete a la
decision y priorizacion de los recursos, en este caso, para las empresas, permite la
creacion de un espacio para la toma de decisiones y participar activamente.
Adicionalmente funciona como mecanismo de control y rendicién de cuentas, en funcion

de lo planificado para alcanzar como meta.

1.3 Antecedentes de la rentabilidad.

La gestion de presupuestos, es un tema que se ha investigado desde sus inicios, se han
realizado teorias y se ha profundizado en los elementos que lo conforman, como se
formula, las etapas que conlleva realizar un presupuesto y lo que se espera al finalizar el
periodo de tiempo estipulado para la ejecucion. Es importante relacionarla con los temas
de rentabilidad debido a que, una empresa es rentable en el momento que genera
utilidades, y estas a su vez se van incrementando de acuerdo a las estrategias y la
planificacién realizada por la empresa. De acuerdo a Morillo (2001), la rentabilidad
financiera sefala la capacidad de la empresa para producir utilidades a partir de la
inversion realizada por los accionistas, donde también se incluyen las utilidades no
distribuidas. Por este motivo la elaboracion de un presupuesto va relacionado con la
generacion de rentabilidad, a través del presupuesto se pueden proyectar los ingresos
que espera obtener la empresa y los gastos que se esperan realizar para las operaciones
y por consiguiente se puede determinar la rentabilidad que esperan los accionistas. La
ventaja del presupuesto es que se pueden realizar los ajustes necesarios para alcanzar

la rentabilidad deseada, antes de que se ejecute.

Segun Torres (2020) en su tesis sobre el Andlisis financiero y su incidencia en la
rentabilidad de las empresas, hace referencia a que la rentabilidad de una empresa se
ve afectada directamente por el analisis financiero periédico que realice la empresa. Este
analisis proporciona informacién sobre la situacién financiera de la empresa y se toma de
base para tomar las decisiones pertinentes que permitan el mejoramiento de la empresa

y el logro de los objetivos planteados. La rentabilidad es un indicador de suma importancia



para los accionistas por lo que mantener niveles 6ptimos de rentabilidad es fundamental

para brindar excelentes resultados a los inversionistas.

En los ultimos cinco anos la rentabilidad sobre el patrimonio de las entidades bancarias
en Guatemala, se ha mantenido en un promedio del 17%, manteniéndose en variaciones
positivas y negativas aproximadamente de un 6% anual. No ha existido un crecimiento
que se considere importante en el sistema financiero de Guatemala. El rendimiento sobre
los activos por su parte se ha mantenido en un promedio de 1.6%, en este caso es un
indice relativamente bajo, debido a que el activo mas importante que posee una entidad
bancaria es la cartera de créditos, ya que de esta cuenta provienen los principales
ingresos, en segundo lugar, se posicionan las inversiones que realizan de los cuales
obtienen ingresos, ambas cuentas integran el total de los ingresos financieros de una

entidad bancaria (Superintendencia de Bancos, 2020).

Los estudios que han evaluado la rentabilidad y eficiencia han considerado la situacion
general de la banca, sin distinguir las particularidades por tipo de banco. En estudios
generales sobre el sistema bancario, la presuncion es que las entidades bancarias son
altamente rentables, principalmente por la considerable diferencia entre las tasas de
interés activa y pasiva de sus operaciones. Estos resultados se ven influidos por la
colocacién de créditos y la captacion de fondos, a través de las cuentas de ahorro,

monetarias, a plazos fijos, etc.

Ramirez (2006) en su tesis sobre Analisis financiero de la rentabilidad de sucursales,
para optar al titulo profesional de contador publico establecid en su informe que la
rentabilidad de una empresa esta relacionada a la planificacion financiera que se realice.
El establecimiento de metas para alcanzar una utilidad esperada por los accionistas. La
gestion de un presupuesto resulta ser una herramienta de la gestion financiera importante

para dirigir y lograr la eficiencia de una empresa en aumentar la rentabilidad de la misma.

Los autores Flores y Isuiza (2015) en su tesis sobre Toma de decisiones financieras y

su relacién con la rentabilidad, para optar al titulo profesional de contador publico



concluyo que, el planteamiento financiero estratégico crea ventajas muy importantes que
logran establecer una versién del negocio, con la mira en obtener mejoras donde se
involucren los procesos que tengan relacion con las cuentas que inciden en los resultados
de la empresa, por ejemplo, los ingresos y gastos que dan como resultado la utilidad de
un periodo, lo cual es el principal elemento para calcular y establecer los niveles de
rentabilidad que alcanza una empresa. La toma de decisiones financieras en el momento
oportuno puede tener un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa por lo que es

fundamental que se realice de manera adecuada.

1.4 Antecedentes del analisis administrativo

El analisis administrativo se origina de la estructura organizacional de las empresas, de
sus procesos Y la sinergia entre las areas que conforman la empresa, derivado de esto,
surge la necesidad de aplicar el analisis administrativo para evaluar los procesos e ir
realizando los ajustes necesarios para que las operaciones de la empresa sean
eficientes. Esto se relaciona directamente con el impacto en los recursos financieros y su

uso adecuado.

Segun los autores Taylor, Lawrence, Bunker, Harrington y Ford (1950) elaboraron la

teoria de la administracion, la cual aporta a la administracion lo siguiente:

a) Estudio de los tiempos y movimientos, es decir, eliminar los movimientos inutiles en
el trabajo y analizar el modo en que debe realizarse cada tarea.

b) Seleccionar cientificamente a las personas que trabajaran en la empresa.

c) Entregar instrucciones técnicas a los empleados, es decir, entrenarlos de manera
adecuada, sobre la forma en que deben realizar el trabajo.

d) Analisis del agotamiento humanao.

e) Divisidn del trabajo y especializacion del empleado, entrenarlo tanto en la preparacién
y control de su trabajo, asi como en su ejecucion.

f) Disefo de cargos y tareas.

g) Incentivos salariales y premios por su trabajo.

h) Condiciones del ambiente de trabajo.



i) Racionalidad del trabajo.
j) Estandarizacion de métodos y maquinas

k) Supervision funcional.

Barrera (2018), en su tesis sobre Analisis del proceso administrativo, para optar al titulo
de licenciatura en administracion de empresas concluyd que el proceso administrativo
tiene como funcion principal el control de las actividades, la medicion de los objetivos
planteados y el logro de las metas. La evaluacion de los procesos administrativos es

importante para que la empresa realice sus operaciones de manera eficiente.

De acuerdo a Flores (2015), en su tesis sobre Proceso administrativo y gestion
empresarial, para optar al titulo de maestria en gerencia empresarial, concluy6 que, el
proceso administrativo y la gestion empresarial debe plantearse y ejecutarse
adecuadamente para lograr resultados positivos para la empresa, dentro de estos
resultados se encuentra la rentabilidad de la empresa. Esto se debe a que todas las
actividades que se realizan dentro de la empresa estan enfocadas en el negocio,

aumentar las ventas e incrementar las utilidades.

1.5 Antecedentes del analisis financiero

La informacién contable que genera las operaciones de una empresa es fundamental
para conocer la situacion financiera en la que se encuentra. El analisis financiero toma
relevancia en este punto, ya que evalua detalladamente cada una de las cifras que se
presentan en los estados financieros de la empresa, con el fin de determinar la
razonabilidad en la informacion presentada y llegar a la conclusién de la condicion en la
qgue se encuentra la empresa. Con esto se garantiza que se logren las metas establecidas

por la alta direccién en cuanto a resultados financieros.

Los autores Merino y Hernandez (2016) en su tesis sobre Analisis financiero, para optar
al titulo de contador publico autorizado concluyé que, los indicadores financieros y la
observacion de campo demuestran la realidad de la situacion financiera que posee una

empresa. Ademas, los procedimientos financieros son necesarios para la empresa,



porque estos ayudaran a mejorar los procesos productivos, que al final inciden
directamente en los resultados de la empresa, impactando en los indicadores de

rentabilidad.

De acuerdo a Abad (2018) en su tesis sobre Analisis financiero aplicado a la empresa,
para la obtencion del titulo de ingeniero en finanzas concluye que, la aplicacion de los
indicadores o razones financieras en el analisis financiero resultan de mucha ayuda para
la evaluacion de la situacién financiera de la empresa. Esto permite una evaluacién de
toda la estructura financiera y analizar detalladamente las cuentas que impactan con
mayor proporcion en los resultados y poder tomar accion para el mejoramiento de los
resultados y de los indicadores financieros. Sin duda, este tipo de analisis es de
importancia para realizar los ajustes necesarios en la planificacion que permitan el

cumplimiento de los objetivos.

Segun los autores Pérez y Talavera (2016) en su tesis sobre Incidencia del analisis
financiero en la toma de decisiones, para optar al titulo de licenciado en contaduria
publica y finanzas concluyen que la aplicacion de las razones de rentabilidad en el analisis
financiero de una empresa, permite medir la capacidad de generacién de utilidades y con
base en estos resultados tomar las decisiones acertadas, también expresa el rendimiento
que tienen los activos y el capital en las operaciones de comercializacién y venta de
acuerdo a la naturaleza del negocio, ya que necesita producir utilidades para poder seguir

operando.

Garcia (2014), en su tesis sobre Importancia del analisis de la informacion financiera para
la toma de decisiones de inversion, para optar al titulo de licenciatura en contaduria
concluyo que, la importancia de un adecuado analisis financiero de las empresas radica
en que, con base en los resultados obtenidos la alta direccion puede tomar las decisiones
pertinentes para el mejoramiento de la condicién financiera y los resultados a través de
tomar accién sobre las operaciones y actividades que impactan directamente en las

utilidades de la empresa.
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2. MARCO TEORICO

El marco teorico contiene la exposicion y analisis de las teorias y enfoques tedricos y
conceptuales utilizados para fundamentar el trabajo profesional de graduacion
relacionado con el analisis financiero y administrativo de la gestién de presupuesto y
establecer cual es el impacto que causa en los niveles de rentabilidad de una entidad
bancaria se necesita conocer algunos conceptos y teorias. El marco teérico expone las
teorias cientificas que contribuyen a la resolucion del problema de investigacion sobre el
analisis financiero y administrativo de la gestion de presupuesto y su impacto en los
niveles de rentabilidad de una entidad bancaria. A continuacion, se desarrollan algunos

de estos conceptos.

21 Sistema financiero

Se define como sistema financiero de un pais al conjunto de instituciones, medios y
mercados que permiten canalizar el ahorro de aquellas unidades de gasto con superavit
hacia aquellas unidades de gasto que precisamente necesitan de esos fondos para cubrir
ese déficit. El sistema financiero cumple por tanto la mision fundamental en una economia
de mercado, de captar el excedente de los ahorradores y canalizarlo hacia los

prestatarios publicos o privados.

2.1.1 Intermediacion financiera

De acuerdo al Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, la
intermediacién financiera es una actividad que unicamente pueden realizar los bancos
autorizados por la Ley de Bancos y Grupos Financieros, estas son actividades que
consisten en la captacién de dinero o cualquier instrumento que lo represente, del publico,
tales como recepcion de depdsitos, colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones,
destinandolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que

adopten dichas captaciones y financiamientos.
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2.1.2 Entidades bancarias

Las entidades bancarias son de vital importancia en la economia de los paises en la
actualidad, ya que funcionan como intermediarios entre los ahorrantes y las personas que
necesitan financiamiento para satisfacer distintas necesidades. Los bancos obtienen su
capital de trabajo de la captacion de fondos a través de las cuentas de ahorro, cuentas
monetarias, fondos a plazo fijo, fondos de inversion, etc. Y a su vez se encargan de
colocarla en la sociedad a través de créditos principalmente; créditos que son utilizados
para financiar cualquier tipo de proyecto, ya sea personal, laboral o empresarial. Los
bancos realizan distintas operaciones las cuales permiten poder lograr el financiamiento
hacia los distintos sectores de la economia de un pais, entre las principales operaciones

tenemos las operaciones activas y las operaciones pasivas.

2.1.3 Operaciones activas

La principal funcién de los bancos es la financiacion. De acuerdo al ABC de Educacion
Financiera de la Superintendencia de Bancos (2019) las operaciones activas son las que
realizan las instituciones financieras con el fin de canalizar recursos financieros, tales
como otorgar créditos, efectuar inversiones y conceder anticipos para exportaciones. A
través de los recursos financieros, los bancos contribuyen a aumentar la oferta de bienes
y servicios en el mercado, facilitan la ampliacion de la capacidad de produccion de
empresas industriales, contribuyen al desarrollo de las actividades industriales,

comerciales y de servicios.

De alli se desprenden y se da origen a las operaciones activas, que son aquellas en las
que el banco asume la posicion de acreedor frente al cliente, implica colocar el dinero
captado en circulacion, es decir prestar recursos a sus clientes acordando con ellos una

retribucién que pagaran en forma de tipo interés. Algunas de estas operaciones son:

a) Créditos al consumo

b) Descuento de documentos
c) Préstamos personales

d) Créditos en cuenta corriente
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e) Tarjetas de crédito

2.1.4 Operaciones pasivas

Segun el ABC de Educacion Financiera de la Superintendencia de Bancos (2019) son
operaciones que realizan las instituciones financieras con el propdsito de captar recursos
financieros sobre los cuales ofrecen explicita o implicitamente seguridad o garantia ya
sea en cuanto a recuperabilidad, mantenimiento de valor, rendimiento, liquidez u otros
compromisos que impliquen la restitucién de fondos. La captacién de pasivo, es de gran
importancia para todo banco, ya que supone las actividades que realiza una institucion

bancaria para allegarse dinero, esencialmente del publico en general.

Para que un banco pueda desarrollarse, es necesario que adquiera depdsitos, pues sin
estos es imposible crear una reserva suficiente que le ayude a colocar estos fondos en
préstamos e inversiones que le generen dividendos, y que le permitan hacer frente a las
demandas de retiro de dinero en efectivo, solicitado por sus clientes. Algunas de las

operaciones pasivas que realiza un banco pueden ser:

a) Depositos bancarios

b) Fondos del mercado monetario
c) Fideicomisos

d) Elreporto

2.1.5 Tasa de interés activa

De acuerdo a la revista Gestién Digital (2019) la tasa de interés activa es la que se paga
a las entidades financieras por los préstamos recibidos. Es decir, es la tasa que cobran
los bancos por el dinero que prestan y con la que se determinan los intereses producto
que se registran en los ingresos del banco. La tasa activa también es conocida como tasa
de colocacién por originarse de las actividades de colocacion de productos financieros al

publico y el costo que representa financiarse con los recursos que ofrecen los bancos.
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2.1.6 Tasa de interés pasiva

Segun la revista Gestion Digital (2019) la tasa de interés pasiva es la que pagan los
intermediarios financieros a los depositantes por el dinero captado. En otras palabras, es
la tasa que pagan los bancos por los depdsitos realizados por los cuentahabientes y con
dicha tasa se determinan los intereses que se registran en los gastos del banco. También

es conocida como la tasa de captacion.

2.2 Finanzas

Los autores Arguedas y Gonzalez (2016) definen las finanzas como el estudio de las
decisiones financieras, el arte de administrar de manera eficiente los recursos monetarios
de una empresa. A nivel personal, las finanzas afectan las decisiones individuales de la
cantidad de dinero gastar, cuanto ahorrar y coémo invertir el dinero obtenido de los
ingresos. En el contexto de una empresa, las finanzas implican el mismo tipo de
decisiones: como incrementar el dinero de los inversionistas, como invertir el dinero para
obtener una utilidad, y de qué modo conviene reinvertir las ganancias de la empresa o
distribuirlas entre los inversionistas. Las finanzas son esenciales en la administracién de
la empresa debido a que, los recursos financieros de la empresa son importantes para la

operatoria diaria.

Las finanzas estan inmersas en todos los ambitos de la vida cotidiana, desde lo personal
cuando un individuo administra sus recursos econdmicos, hasta en las organizaciones
que no tienen fin de lucro. Ya que las finanzas se basan en la cantidad de recursos
econdmicos, la forma de utilizarlos y la forma de recaudar esos recursos para poder

operar.

2.2.1 Administracion financiera

En la actualidad las empresas deben ser competitivas para posicionarse en el mercado,
son varias las causas que provocan que las empresas sean competitivas, y una buena
administracion financiera ayuda a que esto se pueda lograr. Las empresas tienen que ser

rentables para mantenerse activas en el mercado y con la competencia.
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Segun Fernandez (2018) define a la administracion financiera como la base sobre la cual
se derivan las decisiones orientada en administrar los recursos de la empresa de una
manera eficiente, teniendo por objeto maximizar el patrimonio de una empresa a largo
plazo, mediante la obtencién de financiamiento para llevar a cabo sus operaciones
comerciales. Dentro de sus funciones principales se encuentra la coordinacién eficiente
del capital de trabajo, inversiones y resultados, mediante la presentacion e interpretacion
para tomar decisiones acertadas. La administracion financiera llega a convertirse en una
disciplina que optimiza las finanzas de la empresa planificando por medio de distintas
herramientas la adecuada distribucion y ejecucidén de sus recursos para el logro de los
objetivos de la organizacion con mayor eficiencia y rentabilidad lo que permite mantener

el control sobre sus operaciones.

2.2.2 Las finanzas en la empresa

Para que una organizacion logre el éxito dentro del mercado empresarial debe gestionar
una buena administracion financiera. Segun Arguedas y Gonzalez (2016) la gestion
financiera de la empresa se basa principalmente en dos actividades criticas: por un lado,
la obtencion de recursos a través del financiamiento y, por otro lado, la distribucién de los

mismos con el objetivo de obtener un nivel alto de rentabilidad.

Las finanzas en una empresa buscan los siguientes objetivos: Obtencién de fondos para
el desarrollo de la empresa e inversiones, inversion en activos reales, inversion en activos
financieros, inversiones temporales de aquellos excedentes que se obtengan de efectivo,
coordinacion de resultados, administracion de capital de trabajo, presentacion e

interpretacion de informacion financiera.

2.2.3 Planeacion financiera

Segun los autores Masilo y Gomez (2016) definen la planeacion financiera como una de
las herramientas mas importantes para la toma de decisiones financieras con la cual se
pretende el estudio, evaluacién y proyeccion de la vida futura de una organizacién u
empresa, visualizando los resultados de manera anticipada. La planeacion financiera es

un pilar fundamental para que las empresas puedan funcionar eficientemente y utilizar
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Sus recursos economicos de una manera adecuada, ya que, es un proceso mediante el
cual se describen las actividades econdmicas y la asignacion de recursos para el logro

de los objetivos planteados.

2.2.4 Control financiero

De acuerdo a las autoras Parra y La Madriz (2017) se define como una técnica de la
administracion financiera que tiene por objeto asegurarse que se lleven a cabo todas las
operaciones planteadas inicialmente, de manera eficiente, por medio de un plan de
accion, cuya finalidad se centra en cumplir una meta prevista, evaluando de forma
conjunta todas las cifras preestablecidas con las reales, es decir, asegurarse que la
planificacién financiera se esté ejecutando de la manera planteada y esté dando los

resultados esperados para la empresa.

2.3 Presupuestos

Segun exponen los autores Hidalgo, Villarroel, & Hidalgo (2018) en su libro sobre
presupuestos empresariales, el presupuesto es una herramienta de planificacion
financiera que recoge informacion sobre las actividades y recursos que se necesitan para
la consecucion de objetivos y se encuentra expresado en términos monetarios. En este
documento se proyecta como seran los resultados que se obtendran en un periodo futuro.
Esta herramienta es de mucha utilidad para las empresas, debido a que presenta una
propuesta para trazar el rumbo de hacia dénde se quiere llegar y como se hara para
alcanzar dichos resultados. El sistema de planificacion y control debe organizarse en
forma que proporcione datos estables reales, también por area o centro de
responsabilidad, por productos y periodos de tiempo para mantener informados a los

accionistas.
2.3.1 Tipos de presupuestos

De acuerdo a las necesidades y al tipo de negocio de cada empresa existen varios tipos
de presupuestos, los cuales se realizan para que su ejecucion sea mejor y mas eficiente
en cuanto al logro de sus objetivos, dentro de los principales tipos de presupuestos se

pueden mencionar los siguientes:
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2.3.1.1 Presupuesto operativo

Segun Burbano (2018) el presupuesto operativo se define como un conjunto de
actividades relacionadas con producir, vender y administrar la organizacion, es decir,
todas las operaciones diarias que una empresa realiza para el logro de sus objetivos. El
presupuesto operativo es el de la utilizacion mas frecuente, debe ser preparado con base
en la estructura de la organizacion, involucrando y responsabilizando a los gerentes o
encargados de area en la consecucion de los objetivos planteados en el mismo. Se
presupuestan las ventas, compras, costos y gastos hasta llegar a las posibles utilidades

futuras.

2.3.1.2 Presupuesto financiero

De acuerdo a los autores Lépez y Gomez (2019) el presupuesto financiero es una
herramienta mediante la cual se plantea la estructura financiera de la empresa; es decir,
la mezcla o combinacién 6ptima de créditos de terceros y capital propio de accionistas,
bajo la premisa de establecer lo que puede funcionar en la empresa, de acuerdo con las

siguientes necesidades:

o Capital de trabajo.

e Origen y aplicacion de fondos.

¢ Flujos de caja y necesidades de nuevos créditos a corto, mediano y largo plazos.
e Amortizacion parcial o total de los créditos bancarios.

¢ Nuevas aportaciones de capital.

Para poder agenciarse de fondos y poder tener un capital de trabajo que les permita llevar
a cabo sus planes, para esto es necesario que toda organizacion establezca un
presupuesto de cuanto necesita para operar y cdmo obtendra esos fondos, ya sea por
apalancamiento financiero o con capital propio de los accionistas. El presupuesto

financiero tiene como principal expresion precisamente los estados financieros pro forma.
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2.3.1.5 Presupuesto maestro

Este debera cubrir proyecciones de un trimestre o semestre del siguiente periodo.
Generalmente, cubre etapas de doce meses, con base en el afio fiscal o el calendario de
la empresa, denominandose presupuesto continuo, debido a que es sometido a un
proceso de actualizacion, por lo cual sus cifras deben ser flexibles. El presupuesto de
operacion es el medio que permite cumplir los planes a largo plazo, dentro del conjunto

de objetivos de operaciones del préximo periodo contable.

Segun Viana (2019) en el presupuesto maestro se establecen las expectativas
gerenciales en cuanto a los ingresos, egresos y todas las operaciones econdémicas que
se realizaran en la empresa en un periodo futuro. Por tanto, se considera necesario
comenzar por un periodo de tres meses que involucre los presupuestos de operacion,
financiero y, en su caso, el de capital, los cuales deben actualizarse cada trimestre para
lograr una continuidad que permita en el corto plazo, efectuar proyecciones a mediano y
largo plazos hasta lograr las metas y objetivos de planeacion que persigue el presupuesto

maestro.
2.3.2 Control presupuestal

Segun el autor Sanchez (2017) las empresas necesitan incrementar los niveles de
rentabilidad de acuerdo a lo esperado por los accionistas y un adecuado control
presupuestario para lograrlo. Con el tiempo esta necesidad ha ido aumentando cada vez
mas como resultado de los cambios en el entorno empresarial. La responsabilidad,
preparacion, manejo y administracion recae en un director o jefe de presupuestos o en
su caso, en un comité de presupuestos, formado generalmente por los gerentes de cada
departamento. Este personal debera tener, ademas de los conocimientos generales
sobre la compafia, una amplia preparacién en el campo de la contaduria o la

administracion. Las funciones a su cargo son:

a) Fijar el periodo presupuestal.

b) Formular el presupuesto general.
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c) Coordinar los presupuestos parciales.

d) Aprobar los disefios de formas.

e) Elaborar manuales e instructivos.

f) Preparar los informes mensuales, con comparaciones entre lo real y lo
presupuestado.

g) Analizar las variaciones y su correspondiente justificacion.

h) En su caso, modificar las cifras del presupuesto.

El control presupuestario ayuda a que la ejecucion del presupuesto establecido con
anterioridad durante la planeacién sea lo mas apegado al plan posible, claro que pueden
existir imprevistos o transacciones no contempladas al momento de realizar el
presupuesto, sin embargo, si dichas transacciones son autorizadas por la Gerencia
General o el Consejo, esta la posibilidad de que se pueda ejecutar con esas variaciones
significativas. El control presupuestal es un instrumento que puede aportar mucho valor
a una empresa, ya que se puede predecir cual sera la ganancia que obtendra al final de

un periodo y enfocar todos los esfuerzos por alcanzar esa meta de forma eficiente.

2.3.2.1 Etapas del control presupuestal

De acuerdo a Santiago (2018) Para que el control presupuestal se lleve con éxito, es

necesario que pueda pasar por las siguientes etapas durante todo el proceso.

a) Planeacion. Consiste en la recopilacion de datos, estadisticas, variables, etc., asi
como en su estudio, ordenamiento e integracion.

b) Formulacion. En esta etapa se elaboran analiticamente los presupuestos parciales
de cada departamento o area de la empresa.

c) Aprobacién. Una vez verificados los presupuestos por los jefes de area o
departamento, deben pasar a ser sancionados por el comité, director o jefe de

presupuestos.
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d) Ejecucién y coordinacién. Esta etapa a cargo de todo el personal de la compafiia,
bajo las érdenes de un jefe y de acuerdo con los planes y metas trazados.

e) Control. En esta fase se observa y vigila la ejecucidn del presupuesto. Se comparan
cifras reales con las cifras presupuestadas y se determinan las variaciones,

focalizandose en las areas problema para determinar la forma de corregirlas.
2.3.3 Manual de presupuesto

Es la presentacion en forma escrita de las politicas, procedimientos, propdsitos y
funcionamiento del presupuesto, asi como del personal responsable del control de las
operaciones y de la informacion que se debe obtener como el resultado de su
implantacion y ejecucion. De acuerdo a Macri (2016) hace mencion sobre la importancia
y objetivo de establecer un manual debido a que esto facilita la adopcion de decisiones
en todas las etapas del proceso presupuestario, facilita la proyeccion de las variables
macroeconomicas fundamentales para el disefo de las politicas presupuestarias,
permiten la valoracién de los resultados econdémicos y financieros y el analisis de sus

consecuencias.

2.4 Funciones financieras

Dentro de la organizacion, los administradores financieros describen la administracion
financiera de acuerdo a sus funciones y responsabilidades, aunque cada empresa tiene
objetivos y politicas especificas de manejo que las hace unicas, pero de manera general
o clave se pueden mencionar: la inversion, el financiamiento y las politicas de dividendos.
Segun Llamas (2020) las funciones financieras se basan en la accién de administrar,
distribuir y controlar los recursos y el capital de la empresa para un uso mas eficiente
posible ademas de visualizar el desarrollo de todas las operaciones a futuro, asi como
las inversiones que se puedan realizar en la organizacién con la finalidad de ser una
empresa productiva, rentable y competitiva. Las funciones financieras son indispensables
para la evaluacion de la situacion financiera de la empresa y de acuerdo a los resultados

obtenidos tomar las decisiones correspondientes para mejorar la situacion financiera.
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2.4.1 Analisis administrativo

Segun los autores Bueno, Ramos y Berrelleza (2018) la administracion se considera
como un area de conocimiento necesaria para las personas independientemente de las
tareas que ejecute y el ambito en el que se desempefien. El analisis administrativo abarca
la estructura organizacional de las empresas, es la evaluacién de todos los procesos,
comportamientos, dinamismo, funcionalidad y sinergia de todas las areas que conforman
una empresa, con el fin de detectar situaciones fuera de lo normal y proponer las
soluciones pertinentes segun los hallazgos realizados. Este analisis se realiza a través
del diagnostico organizativo, evaluando todos los aspectos administrativos que se lleven
a cabo dentro de la organizacion. Su importancia radica en corregir la administracion
deficiente de los procesos de la empresa y mantener en Optimas condiciones sus

operaciones.
2.4.2 Analisis financiero

De acuerdo a los autores Marcillo, Aguilar y Gutiérrez (2021) el analisis financiero es
considerado una pieza fundamental para determinar la situacién y el desempefio
econdmico de toda organizacion. El objetivo principal del analisis financiero es obtener
un diagnostico que permita la evaluacién de toda la informacién financiera que nace de
todas las operaciones contables de la empresa, con el fin de tomar las decisiones
adecuadas que impacten positivamente en los resultados. Es importante que se realice
el analisis financiero de la informacién de manera peridédica para mantener resultados

positivos.

Existen varias técnicas y herramientas para realizar analisis de los estados financieros y
es relevante que se utilicen para facilitar la evaluacién. El analisis financiero es
fundamental para evaluar el desempefio econémico y financiero real de una empresa, es
importante también para detectar dificultades y aplicar las acciones correctivas

necesarias.
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2.4.4 Analisis vertical

Segun Guzman (2018) el analisis vertical consiste en determinar el peso proporcional que
tiene cada cuenta dentro de los estados financieros evaluados. Esto permite determinar
la composicion y estructura de los estados financieros. El analisis vertical es una técnica
que permite responder ciertos cuestionamientos sobre los porcentajes de la estructura
de los estados financieros, por ejemplo, como esta compuesto el activo, el pasivo y/o
patrimonio neto? También permite determinar el porcentaje que representan el costo de
ventas, los gastos y las utilidades respecto a los ingresos totales de las empresas. Con
estos indicadores se evaluan los margenes de utilidad que se generan en un periodo y

se analiza la estrategia de la empresa para mejorar los resultados que se presentan.
2.4.5 Analisis horizontal

Segun Guzman (2018) el analisis horizontal busca determinar cual ha sido el crecimiento
o decrecimiento de una cuenta en un periodo determinado. Es el analisis que permite
determinar si el comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno, regular o malo.
Al analisis horizontal también se le conoce como método de tendencia esto debido a que,
compara las variaciones entre varios periodos de los estados financieros para determinar
los cambios mas significativos. Un punto importante es que se pueden evaluar valores
relativos y absolutos permitiendo realizar un analisis dinamico e identificar las variaciones

mas importantes.
2.4.6 Analisis e interpretacion de los estados financieros

El andlisis de los estados financieros se define como un conjunto de procesos analiticos
sobre las cifras presentadas en los informes financieros, derivado de los registros
contables realizados por las operaciones diarias de la empresa. Los estados financieros
reflejan la realidad financiera de una empresa, por lo que el analisis e interpretacién de
los mismos es de vital importancia para una adecuada presentacién, ya que los estados
financieros evidencian al publico como esta su situacion financiera. Algunos de los

estados financieros que se presentan en las empresas son los siguientes:
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2.4.6.1 Estado de resultados

De acuerdo a Guzman (2018) este estado financiero es un documento en donde se
detallan los ingresos, gastos y costos incurridos durante un periodo y la forma en la que
se obtuvo la utilidad o la pérdida, segun sea el caso, durante las operaciones que se

realizaron en un periodo determinado.

2.4.6.2 Estado de situacion financiera

Segun Rojas y Soca (2017) es un estado financiero que presenta la situacién financiera
de una entidad, en el que se muestran los bienes y derechos que son propiedad de la
empresa (activos), las deudas y obligaciones contraidas por la empresa (pasivos) y el
patrimonio de los socios o0 accionistas (capital contable), y se indican a una fecha

determinada.

2.5 Rentabilidad

Segun Arguedas y Gonzalez (2016) la rentabilidad es un concepto financiero que
complementa el analisis econdmico financiero y se constituye en un indicador esencial
para determinar si la empresa esta cumpliendo con su objetivo, se define como la
capacidad que tiene una empresa para generar beneficios que redunden en futuras
inversiones, menores deudas, mas produccion, mas ventas, mas beneficios, mayor
crecimiento. También rentabilidad se puede definir como la remuneracion que una
empresa es capaz de generar para los distintos elementos puestos a su disposicion para
desarrollar su actividad econémica. Es una medida de eficacia y eficiencia en el uso de
esos elementos tanto financieros, como productivos, como también humanos. La
rentabilidad mide la relacion de los resultados monetarios de una actividad, reales o
esperados, y los medios empleados para obtenerlos.

Las empresas en la actualidad buscan ser rentables, y establecer diversas estrategias y
planes para lograr alcanzar la rentabilidad que esperan, por medio de los presupuestos
una empresa puede predecir e influenciar qué tan rentable sera una empresa en un

periodo determinado, se planifican los ingresos que se esperan obtener y los gastos que
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se proyectan de acuerdo a todos los demas planes de la empresa. Hoy en dia una buena
planeacion de las actividades que va a realizar una organizacion tiene mucho que ver

con la estrategia para lograr alcanzar esas metas que se propone.
2.5.1 Rentabilidad econémica

El nucleo de la rentabilidad empresarial, es la rentabilidad econémica. Se le conoce como
R.O.A. Por sus siglas en inglés (Return Over Assets), segun los autores Freire, Govea &
Hurtado (2018) el ROA mide la eficiencia con la que se utilizan los recursos y se denomina
como utilidad neta al valor residual de los ingresos que resulta luego de haber restado
todos sus costos y gastos, siempre que los gastos sean menores que los ingresos. El
ROA también mide la capacidad que tienen los activos de una empresa para generar
beneficios, sin tener en cuenta como han sido financiados. Los beneficios que se toman
en cuenta para conocer la rentabilidad econdmica de una empresa, son antes de haber
descontado los intereses e impuestos correspondientes que la empresa tiene que pagar.
Dicho lo anterior y de acuerdo a Arguedas y Gonzalez (2016) se establece una formula

general para determinar el indice de rentabilidad economica, la cual es:

Rentabilidad Econémica = Beneficio antes de impuestos e intereses

Activo Real

Relacionar el resultado con el capital invertido ROA, lleva al analista a compararlo con
usos alternativos del capital, asi como de la rentabilidad obtenida por empresas sujetas
a similar grado de riesgo. Este mismo autor considera que ROA es una herramienta que

resulta util en tres grandes areas:

a) Es unindicador de la eficiencia de la direccion.

b) Una medida de la habilidad empresarial para alcanzar una rentabilidad satisfactoria
sobre sus activos.

c) Un método de proyectar beneficios, bien por si solo o como complementario de otros

métodos.
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La rentabilidad econdmica es muy importante para que las empresas puedan medir si la
inversion realizada en sus activos esta dando los resultados esperados por la alta
direccion de la empresa. Con los resultados obtenidos se pueden tomar las decisiones

pertinentes para mejorar este indicador.
2.5.2 Rentabilidad econémica

La rentabilidad financiera es conocida por sus siglas en inglés R.O.E. (Return On Equity).
De acuerdo a Otani (2018) el ROE se entiende como una medida descriptiva a un
establecido periodo, de la productividad adquirida por los capitales concernientes, es la
capacidad que tiene una empresa de generar beneficios por invertir dinero en recursos
financieros, es decir, el rendimiento que se obtiene a consecuencia de realizar
inversiones. También se le conoce con el nombre de rentabilidad sobre el capital, ya que
relaciona los beneficios obtenidos netos en una determinada operacién de inversion con
los recursos necesarios para obtenerla. Se puede considerar como una medida para
valorar la ganancia obtenida sobre los recursos empleados, y se suele presentar como
un porcentaje. Dicho lo anterior y de acuerdo a Arguedas y Gonzalez (2016) la formula

general para poder determinar el ROE es la siguiente:

Rentabilidad Financiera = Beneficio antes de impuestos

Patrimonio Neto

Partiendo de la acepciéon genérica de rentabilidad como relacidn entre resultado e
inversion se puede concretar la rentabilidad financiera como el cociente entre el resultado
neto y la inversion financiada con recursos propios, es decir los recursos propios de la
empresa. Otra cuestion de interés hace referencia al caracter de los resultados que
figuran en el numerador de las distintas expresiones de rentabilidad financiera. El autor
Ortega (2020) hace mencion que, el ROE mide el retorno de los accionistas y consiste
en computar los resultados netos como la diferencia entre el resultado de explotacion y
las cargas financieras e impositivas, impuestos directos. Esto implica no considerar los

resultados ajenos a la actividad en ningun caso.
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La rentabilidad financiera es otro elemento muy importante para determinar si los
resultados de la empresa son buenos en relacién a los recursos financieros empleados
para generar estos beneficios, conocer el indice de rentabilidad sobre el capital empleado

para operar es informacion vital para poder tomar las decisiones pertinentes del caso.

2.6 Modelos financieros

Un modelo financiero segun el autor Pérez (2019), un modelo financiero se puede definir
como una abstraccion real de un ente econdmico, donde se simplifica la parte en conflicto
resaltando las variables a solucionar, es decir, se formulan escenarios relacionando
variables para analizar posibles resultados al final del modelo. Es importante aclarar que
los modelos financieros no predicen el futuro, solo facilitan el analisis de una situacion
empresarial y facilita la cuantificacién del impacto futuro de las decisiones que se toman

al interrelacionar las variables que intervienen.
2.6.1 Modelos financieros simbdlicos

De acuerdo a Pérez (2019) estos modelos son abstractos y se basan en variables
relacionadas matematicamente para crear escenarios cuantificables, ideales para el
analisis financiero y elaboracion de presupuestos. La idea de basica de la simulacion es
la construccién de un esquema experimental de una situacion real, o simulador que
actuara como el sistema de interés en ciertos aspectos importantes de una manera rapida
y redituable. Este tipo de modelos son perfectos para la construccion de un modelo

financiero que permita la formulacion de un presupuesto de ingresos y egresos.
2.6.2 Modelos financieros de planeaciéon

Son modelos que se realizan a largo plazo y se utilizan variables de entrada de acuerdo
a politicas y tendencias con el fin de proyectar los resultados de los planes a futuro en un
mediano o largo plazo. Segun Serrato (2019) el modelo de planeacion proporciona
informacion para saber en qué condiciones se encuentra la empresa. Con este tipo de
modelos es posible la proyeccién de datos financieros a varios afios para tener un mejor

panorama de los resultados que se desean alcanzar a largo plazo. Para la formulacion
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de un presupuesto este tipo de modelos financieros son relevantes, debido a que, se
puede planificar y proyectar ingresos y gastos para un periodo de tiempo que mayor a un

ano.
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3. METODOLOGIA

El presente capitulo contiene la metodologia de investigacion que explica en detalle de
queé y como se hizo para resolver el problema financiero relacionado con el analisis desde
un punto de vista financiero y administrativo de la gestiéon de presupuesto y su impacto
en los niveles de rentabilidad en una entidad bancaria ubicada en el municipio de

Guatemala durante el periodo 2016 a 2020.

El contenido incluye: La definicion del problema, delimitacion del problema: unidad de
analisis, periodo histérico, ambito geografico; justificacion, objetivo general y objetivos
especificos; método cientifico; fases, enfoque, disefio y alcance; las técnicas,
herramientas e instrumentos de investigacion documental y de campo, utilizadas. En
general, la metodologia presenta el resumen del procedimiento usado en el desarrollo del

trabajo profesional de graduacion.
3.1 Definiciéon del problema

En el municipio de Guatemala operan varias entidades en el sector bancario, las cuales
funcionan como intermediarios de financiamiento para que las distintas empresas y

sectores de la sociedad puedan llevar a cabo sus proyectos y actividades.

La empresa objeto de estudio de acuerdo a la informacién evaluada cuenta con niveles
de rentabilidad aceptables, sin embargo, en los ultimos cinco afios ha presentado una
tendencia a la baja, esto se debe a que, no cuenta con una adecuada gestion
presupuestaria que le permita controlar los recursos y la ejecucion de los mismos para

lograr resultados mejores, y que permita aumentar su nivel de rentabilidad actual.

La propuesta de solucién que se plantea al problema financiero consiste en la elaboracion
y formulacion de un presupuesto de ingresos y egresos a través de un modelo financiero

para determinar el impacto en los niveles de rentabilidad esperados por los accionistas.
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3.2 Delimitacién del problema

En este punto se presentan los aspectos que marcan los limites de la investigacion, sobre
la cual se debe definir un objeto de estudio, indicando el periodo y el ambito geografico

que abarca la investigacion.

3.2.1 Unidad de analisis

Entidad bancaria

3.2.2 Periodo a investigar

2016-2020.

3.2.3 Ambito geografico

Municipio de Guatemala.

3.2.4 Punto de vista

Financiero y administrativo

3.3 Justificacion

En este punto se presenta la necesidad, relevancia y los motivos para desarrollar la
investigacion relacionada con el analisis financiero y administrativo de la gestion de un
presupuesto y su impacto en los niveles de rentabilidad en una entidad bancaria ubicada

en el municipio de Guatemala.

El estudio y la aplicacién de un presupuesto cada vez se vuelven de vital importancia
para las organizaciones, debido a que se busca la eficiencia y la eficacia tanto en sus
operaciones como en la administracion de sus recursos financieros. Para lograr esta
eficiencia es necesario contar con una planificacion adecuada en cuanto a la
administracion del dinero. A través de gestionar y elaborar un presupuesto de ingresos y
gastos se puede lograr este objetivo. Es importante conocer cémo se elabora y cémo

funciona un presupuesto y los beneficios que trae consigo el incorporarlo en la
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planificacion de toda organizacion. Cabe mencionar, que debe darse la importancia que
se merece a un programa presupuestario, incluso asignar un area especifica destinada a
su ejecucion y control. En la actualidad muchas empresas cuentan con un presupuesto,
sin embargo, no le dan la importancia necesaria, ignorando los beneficios que otorga, por
tal motivo surge la necesidad de analizar desde el punto de vista financiero y
administrativo una correcta gestion del presupuesto. Establecer un departamento o una

unidad que se encargue especificamente de llevar el control del mismo.

Por otro lado, las empresas buscan ser rentables, es decir, generar ganancias y situarse
en una buena posicion dentro del mercado. La rentabilidad es un indicador relevante que
se utiliza para medir el éxito de una empresa. Ser rentable significa generar utilidad a
través de los activos y la inversion realizada para lograrla. Estas utilidades son la
conclusién de una administracion competente de los recursos y una planeacion integral
de costos y gastos, asi como la planeacion de los ingresos que se esperan obtener en

un determinado periodo de tiempo.

El trabajo profesional de graduacién que se desarrollé esta enfocado en una entidad
bancaria especificamente. Una entidad bancaria se dedica principalmente a brindar
servicios financieros, es decir, captar efectivo de la sociedad por medio de cuentas de
ahorro, monetarias, etc., para posteriormente colocarlos a través de préstamos de
distintos tipos. El principal recurso de su negocio es el dinero, por tal motivo surgio la
necesidad de analizar y estudiar los beneficios de incorporar una gestion presupuestaria
en sus operaciones. Es necesario que la administracion del dinero en estas entidades
sea eficiente, al establecerse como su principal recurso puede ser mal administrado y en
consecuencia traer malos resultados al final de un periodo determinado. Una empresa

puede generar dinero y al mismo tiempo no ser rentable.

Las entidades bancarias asumen un papel importante en el sistema financiero, debido a
que promueven el desarrollo econdmico de un pais a través de permitir la inversion de

capital hacia actividades productivas de cualquier tipo. También toman relevancia en
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aspectos relacionados con la vida cotidiana como la demanda de dinero y la adquisicion
de activos. Debido a esto es importante que administren adecuadamente sus recursos
financieros a través de una gestion de presupuesto, para garantizar la eficiencia en el uso

de los recursos.

En este punto se pueden relacionar todos los elementos antes mencionados para concluir
la razdén por la que una adecuada gestidn presupuestaria contribuye a que las entidades
bancarias puedan tener resultados optimos en cuanto a la rentabilidad que esperan
obtener. Con el tiempo las empresas se vuelven cada vez mas competitivas y con una
adecuada administracion de sus recursos financieros obtienen una ventaja, claro esta
que influyen otros factores y elementos que estan inmersos en las operaciones diarias
de los bancos, sin embargo, muchas actividades destinadas a incrementar las utilidades

no se pueden llevar a cabo si no se cuenta con un flujo de efectivo que permita realizarlas.

Por otra parte, cabe mencionar que la elaboracion de un presupuesto por si solo no trae
resultados, es necesaria la gestion completa, es decir, controlar la ejecucion y velar para
que los resultados estén lo mas cercano posible a la planificacion inicial, de esta forma el
presupuesto cumplira su objetivo que es aumentar las utilidades de la empresa y lograr
altos niveles de rentabilidad. Las empresas del sector bancario tienen distintas
necesidades a las del sector comercial y del sector industrial, por la naturaleza de sus
actividades un presupuesto es ideal para que la administracion del dinero captado y

colocado genere los resultados esperados.
3.4 Temas y subtemas en forma interrogativa

En la seccién de temas y subtemas del trabajo profesional se presentan en forma
interrogativa las bases para determinar los objetivos tanto general como especificos que
daran paso al desarrollo y discusion de los resultados obtenidos en el proceso de

investigacion.
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Tema

¢, Cual es el impacto que causa una gestion de presupuesto en los niveles de rentabilidad

en una entidad bancaria, desde una perspectiva financiera y administrativa?
Subtemas

a) ¢Cual ha sido la tendencia en el resultado de la situacion financiera del Banco
Nacional GT del periodo 2016 a 20207?

b) ¢Cuales han sido los niveles de rentabilidad presentados histéricamente por el Banco
Nacional GT del periodo 2016 a 20207?

c) ¢Como se maneja actualmente la planificacion de los ingresos y egresos del Banco
Nacional GT?

d) ¢Como impacta en los niveles de rentabilidad la elaboraciéon de un presupuesto de

ingresos y egresos para el Banco Nacional GT
3.5 Objetivos

Los objetivos constituyen los propdsitos o fines del informe o trabajo o trabajo profesional
de graduacion, en la que se plantean objetivos generales y especificos que se relacionan
con el andlisis financiero y administrativo de la gestiéon de presupuesto y su impacto en
los niveles de rentabilidad en una entidad bancaria ubicada en el municipio de Guatemala.
A continuacidn, se plantea el objetivo general de la investigacion y los objetivos

especificos:
3.5.1 Objetivo general

Formular una propuesta de presupuesto de ingresos y egresos en una entidad bancaria
ubicada en el municipio de Guatemala, con base en un modelo financiero para analizar y

comparar el impacto en los niveles de rentabilidad esperados por los accionistas.
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3.5.2 Objetivos especificos

1)

3.6

Analizar histéricamente la situaciéon financiera del Banco Nacional GT del periodo

2016 al 2020 con base en analisis vertical y horizontal para establecer una tendencia.

Evaluar los niveles de rentabilidad historicos presentados por el Banco Nacional GT
del periodo 2016 al 2020 aplicando analisis horizontal para determinar si los niveles

han tenido crecimiento o decrecimiento.

Definir una propuesta de presupuesto de ingresos y egresos aplicando un modelo

financiero para proyectar un aumento en la rentabilidad de un periodo de cinco anos.

Realizar analisis comparativo de los resultados financieros y administrativos
presentados en la proyeccién de la rentabilidad con base en el presupuesto
planificado para determinar si la propuesta de elaboracion del presupuesto impacta

positivamente en los niveles de rentabilidad de la empresa.

Método cientifico

El método cientifico es el fundamento del presente trabajo relacionado con el analisis

financiero y administrativo de la gestién de presupuesto y su impacto en los niveles de

rentabilidad en una entidad bancaria ubicada en el municipio de Guatemala.

Consiste en la loégica general empleada, tacita o explicitamente para valorar los méritos

de la investigacion. EI método cientifico esta constituido como un conjunto de normas,

las cuales sirven patrones que deben ser satisfechas para estimar las conclusiones que

merecen confianza racional para dar explicacion a las preguntas y objetivos de la

investigacion.

3.6.1 Fases del método cientifico

Indagatoria

La fase indagatoria se da a través de la recoleccion de informacion de fuentes primarias

y fuentes secundarias para obtener la informacién necesaria sobre el tema del trabajo de
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investigacion. Se consulto la bibliografia que se relaciona con cada uno de los elementos
que conforman el planteamiento del problema y se realizaron las fichas bibliograficas

correspondientes.
Demostrativa

En esta fase se demuestra la conexién racional, entre los resultados adquiridos y la
comprobacién experimental de los mismos. En esta fase se verifico la teoria y se
evaluaron los resultados obtenidos conforme a los objetivos planteados. Para obtener
esta informacion se aplicaron técnicas de investigacion aplicadas como las entrevistas

realizadas a las personas encargadas de controlar el presupuesto.
Expositiva

Esta fase se da al final cuando se exponen los resultados obtenidos en el proceso de
investigacién iniciando con el planteamiento del problema, formulacién de los objetivos
general y especificos para posteriormente desarrollar cada uno y presentar los

resultados, que a su vez puede servir como material para realizar nuevas investigaciones.
3.6.2 Enfoque, diseio y alcance de la investigacion
Enfoque

El enfoque que se utilizd fue cualitativo, debido a que se realizé6 una recoleccién de
informacion y se aplicé un analisis financiero de los datos para afinar las preguntas de
investigacion e interpretar los resultados obtenidos ademas de la aplicacion de métodos
estadisticos, para llegar lograr alcanzar los objetivos propuestos. La evaluacion de las
principales cuentas que impactan en los resultados evaluados es fundamental para lograr
el objetivo del informe y poder encontrar la mejor propuesta para mejora de la situacién
financiera de la empresa. El enfoque cualitativo se representa en el analisis de las cifras

contenidas en los estados financieros proporcionados por la empresa objeto de estudio.
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Diseio

El disefio es la estrategia para recopilar la informacion deseada, esta va relacionada con
el enfoque cualitativo de esta investigacion. El disefio es util para recolectar evidencia
suficiente. El disefio que se utilizd para la presente investigacién fue el no experimental,
ya que no se hicieron variar intencionalmente las variables, se analizé y considero el
tiempo determinado a los datos por su naturaleza como transicionales. Ademas, es
descriptivo y correlacional-causal, al describir las variables de estudio, al mismo tiempo

que se analizaron su interaccion e incidencia.
Alcance

Se inicié con un estudio descriptivo cuando se analizé la situacién actual de la empresa
antes de desarrollar el trabajo de investigacion. Inici6 desde que se recopild la
informacion para puntualizar propiedades, caracteristicas y perfiles de los elementos a
analizar. Posteriormente se continud con el estudio explicativo, en donde se midieron y
evaluaron cada una de las variables pretendiendo predecir su comportamiento y

determinar asi un resultado al final del proceso de investigacion.
3.7 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la aplicacion
del método de investigacién cientifico. Las técnicas de investigacion documental y de

campo aplicadas en la presente investigacion, se refieren a lo siguiente:

3.7.1 Técnicas de investigacion documental

Las técnicas documentales consisten en la identificacion, recogida y analisis de
documentos relacionados con el hecho o contexto estudiado. Los documentos que se
suelen considerar como fuente de datos son muy variados: leyes, normas, contratos,
correspondencia, proyectos de trabajo, memorias, informes, diarios, peliculas,

fotografias, dibujos y apuntes de personas implicadas, etc. Los documentos suelen
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clasificarse en “oficiales” y “personales”. Para obtener la informacion tedrica suficiente
que respaldd el problema planteado en el trabajo de investigacién se utilizaron las

siguientes técnicas:

a) Se realizaron lecturas analiticas de libros
b) Se consultaron tesis, paginas web

c) Se realizaron resumenes ejecutivos

d) Se elaboraron fichas bibliograficas

3.7.2 Técnicas de investigacion de campo

Las técnicas de investigacion de campo son aquellas que sirven para relacionarse con el
objeto y construir por si mismo la realidad estudiada. Tienen el propdsito de recopilar
informacion empirica sobre la realidad del fendmeno a estudiar y son utiles para estudiar

a fondo un fendmeno en un ambiente determinado.

Para recopilar la informacion suficiente que respaldo el problema planteado en el trabajo

de investigacion se utilizaron las siguientes técnicas.

a) Se realizé una entrevista (anexo1) para tomar una muestra de los expertos que

participan en la elaboracion del presupuesto.

b) Se realizaron proyecciones de informacién financiera para analizar escenarios de

posibles resultados y ajustar la informacion hacia la consecucién de los objetivos.
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4, DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo expone los resultados del trabajo que se realizo, relacionado con el
analisis financiero y administrativo de la gestion de presupuesto y su impacto en los
niveles de rentabilidad en una entidad bancaria ubicada en el municipio de Guatemala.
En adelante se denominara como Banco Nacional GT. Dentro del universo de informacién
de la entidad bancaria, se tomaron el estado de resultados y el estado de situacidon
financiera como muestra para realizar la evaluacion correspondiente, a través del analisis
vertical y horizontal, asi como el analisis de las tendencias y calculo de resultados para
impactar en la rentabilidad del banco. Los resultados que se presentan posterior a haber
realizado la recopilacion de informacion (ver anexo 1), el analisis y los calculos necesarios

para dar respuesta a la problematica planteada, se presentan de la siguiente manera.
4.1 Situacidén actual de la empresa

El capitulo cuatro se desarrolld con base en la entrevista realizada a funcionarios del
Banco Nacional GT, con lo cual se determinaron los siguientes resultados: en general los
activos de la empresa mantuvieron una tendencia de crecimiento en los ultimos cinco
afos, sus activos mas importantes se conforman por la cartera de créditos, las
inversiones y las disponibilidades que representaron el 96% de los activos totales. Estos
rubros tienen la peculiaridad de ser su principal fuente de ingresos, debido a los intereses
que genera la colocacion de créditos y las inversiones que realiza el banco. Dentro de los
pasivos mas relevantes se destacan las obligaciones depositarias y los créditos obtenidos

las cuales representaron alrededor de un 97% en el estado de situacion financiera.

La utilidad del banco en los ultimos cinco afios también presentd un crecimiento
constante, lo cual refleja buenos resultados. Sin embargo, al compararlo con la tendencia
que reflejo la rentabilidad se observé que la relacion es inversa, debido a que los activos
y la utilidad tuvieron un crecimiento mientras que la rentabilidad en estos ultimos anos
presento tendencia a la baja disminuyendo aproximadamente un 15% lo cual es objeto
de evaluacion para determinar las causas. El analisis detallado de los resultados

obtenidos en la entrevista se presenta a continuacion.
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4.2 Analisis historico de los estados financieros del Banco Nacional GT

La entidad bancaria sujeto de la presente investigacion, presentd un historial de estados
financieros, para este caso se tomaron en cuenta cinco afos de resultados para poder
analizar cada uno de sus elementos. Este analisis se enfoco en la informacién presentada
en los estados financieros de la empresa, se tomé en cuenta el analisis vertical y el
analisis horizontal para establecer el porcentaje de participacion de las principales
cuentas y se determinaron las tendencias y el comportamiento a través de los afios con

el fin de evaluar los resultados.

Los estados financieros proporcionados por el Banco Nacional GT se conformaron por el
estado de resultados y el estado de situacion financiera de los periodos del 2016 al 2020.
Detallando los rubros mas importantes de resultados, de activos y pasivos para la
evaluacion de la rentabilidad del banco. Esta informacion es la base para determinar los
niveles de rentabilidad que ha presentado histéricamente la compainiia, a continuacion,

se presenta el analisis de la informacién financiera.
4.2.1 Analisis vertical y horizontal del estado de resultados

El estado de resultados del Banco Nacional GT presentd como fuente principal de
ingresos los productos financieros provenientes de los intereses que genera la cartera de
créditos y las inversiones realizadas. Su principal egreso lo componen los gastos
financieros los cuales se generan por el pago de intereses a los cuentahabientes por sus
cuentas de ahorro, plazos fijos, fondos de inversion, entre otros. Los gastos de
administracion representan un rubro importante, ya que esta integrado por todos los
gastos que el banco necesita para poder realizar sus operaciones diarias. Los otros
gastos y productos de operacion provenientes de los servicios que presta el banco
también representan una parte importante de los resultados. A continuacion, en la Tabla

1, se visualiza el analisis horizontal y vertical del estado de resultados:
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Tabla 1 Analisis vertical y horizontal del estado de resultados del Banco Nacional
GT del periodo 2016 al 2020

2016 2017 2018 2019 2020

Productos financieros 100% 100% 100% 100% 100%
Gastos financieros 56% 54% 55% 53% 49%
Margen por inversiéon 44% 46% 45% 47% 51%
Margen por servicios 8% 7% 7% 6% 7%
Otros productos 13% 12% 12% 13% 12%
Otros gastos 5% 6% 6% 8% 12%
Margen operacional bruto 59% 58% 58% 58% 58%
Gastos de administracion 34% 33% 33% 32% 32%
Margen operacional neto 25% 25% 25% 26% 25%
Productos y gastos

extraordinarios 2% 2% 1% 1% 1%
Ganancia (pérdida) bruta 27% 27% 26% 27% 26%
Impuesto sobre la renta 2% 2% 2% 2% 2%
Ganancia (pérdida) neta 25% 25% 24% 25% 24%
Variacién interanual 7% 6% 13% 2%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por Banco Nacional GT.

El estado de resultados de los ultimos cinco afos presenté un crecimiento promedio del
7% en sus productos financieros y un crecimiento constante en las utilidades reflejadas
en cada ano. Los gastos financieros representaron aproximadamente un 53% de los
productos financieros obtenidos por los créditos otorgados y los intereses por inversiones
realizadas por la empresa. Los gastos de administracion tuvieron un impacto del 33% en
relacion con los ingresos por productos financieros y reflejaron un crecimiento del 6%

cada ano analizado. (anexo 2.)
4.2.2 Analisis vertical y horizontal del activo

Dentro del estado de situacion financiera presentado por el banco, la cartera de créditos
representd su activo mas importante, debido a que es el origen de su principal fuente de
ingresos por productos financieros. Su segundo activo mas importante fueron las
inversiones, las cuales son origen de ingresos por intereses producto, como se visualiza

en la Tabla 2 con el andlisis vertical y horizontal de los activos.
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Tabla 2 Analisis vertical y horizontal de los activos del Banco Nacional GT del
periodo 2016 al 2020

2016 2017 2018 2019 2020

Activo 100% 100% 100% 100% 100%
Disponibilidades 12% 13% 13% 12% 15%
Inversiones (neto) 27% 28% 29% 31% 29%
Cartera de créditos (neto) 56% 54% 54% 53% 52%
Productos financieros por cobrar 1% 0% 0% 0% 1%
Inversiones permanentes (neto) 1% 1% 1% 1% 1%
Inmuebles y muebles (neto) 2% 2% 2% 2% 1%
Cargos diferidos (neto) 1% 1% 1% 1% 1%
Variacion Interanual del activo 9% 9% 4% 11%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por Banco Nacional GT.

El estado de situacion financiera que presentd la empresa demostré un crecimiento
promedio constante de sus activos del 8% a lo largo del periodo analizado, desde sus
activos mas importantes como la cartera de créditos la cual representdé mas del 50% de
participacion, las inversiones que tuvieron cerca del 30% de participacion y las

disponibilidades con un 13% dentro de su balance general.
4.2.3 Analisis vertical y horizontal del pasivo y capital

El pasivo se conformé principalmente con las obligaciones depositarias que se integraba
por las cuentas de depdsito monetario, las cuentas de ahorro, plazos fijos, fondos de
inversion entre otras. En segundo lugar, se ubicaron los créditos obtenidos, estos dos
rubros representaron la obtencion de fondos para la colocacion de créditos y fueron el
origen de los gastos financieros por intereses que se deben pagar, por este motivo son
las cuentas de mayor participacién en los pasivos del banco. Por ultimo, se presento la
parte del capital contable compuesto por el aporte de los accionistas, las utilidades
acumuladas y las reservas legales. A continuacion, se presenta la Tabla 3 con el analisis

vertical y horizontal del pasivo y capital del banco.
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Tabla 3 Analisis vertical y horizontal del pasivo y capital del Banco Nacional GT
del periodo 2016 al 2020

2016 2017 2018 2019 2020

Pasivo
Obligaciones depositarias 64% 64% 65% 68% 70%
Créditos obtenidos 25% 24% 23% 20% 20%
Obligaciones financieras 0% 1% 0% 0% 0%
Cuentas por pagar 1% 1% 1% 1% 1%
Otras obligaciones 2% 2% 2% 2% 2%
Capital contable 7% 8% 8% 9% 8%

Suma igual activo
Variacién interanual 9% 9% 4% 11%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por Banco Nacional GT.

En la parte del pasivo y capital contable, se determinaron las principales cuentas que
participaron y el resultado reflejé a las obligaciones depositarias como la principal cuenta
de pasivo con una participacion de mas del 60%, la segunda cuenta con mayor impacto
son los créditos obtenidos con una participacion aproximada del 22%. Estas cuentas son
de vital importancia, ya que es la fuente de obtencion de los recursos para la colocacién
de créditos. El capital contable representd un 8% en relacién a los activos totales del

banco. El estado de situacién financiera completo se visualiza en el anexo 3.
4.3 Evaluacion de los niveles de rentabilidad

La empresa se ha caracterizado por mantener niveles de rentabilidad bastante estables
como se observa en la Tabla 4, debido a la solidez que proyecta y el crecimiento que la
ha caracterizado a lo largo del tiempo, sin embargo, ha caido ligeramente en promedio
en un 4% en los ultimos cinco afos, por lo que es necesario implementar las estrategias
y realizar los ajustes pertinentes en las operaciones para lograr el crecimiento en la

rentabilidad de la empresa.
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Tabla 4 Analisis de la rentabilidad sobre el patrimonio y la rentabilidad sobre

activos del Banco Nacional GT del periodo 2016 al 2020

RENTABILIDAD 2016 2017 2018 2019 2020
Rendimiento sobre patrimonio (ROE) 21.84% 19.69% 18.59% 19.42% 18.65%
Rendimiento sobre activos (ROA) 1.63% 1.62% 1.58% 1.69% 1.55%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por Banco Nacional GT.

La rentabilidad de manera muy general, presenté un decrecimiento durante el periodo
analizado del 2016 al 2020. Esto significa que el rendimiento del patrimonio y de los
activos del banco no ha sido eficiente. La falta de una adecuada planificacién para el uso
de los recursos puede ser un factor que impacta en los niveles de rentabilidad que se

reflejan en los resultados histéricos.
4.3.1 Analisis del rendimiento sobre patrimonio (ROE)

El rendimiento sobre patrimonio (ROE) que se presenté en los resultados histéricos del
banco reflejé una disminucién que parte desde un 21.84% en 2016 hasta un 18.65% en
el ano 2020, esto significa que, en un periodo de cinco afos, el banco decrecio
aproximadamente un 5% en su rentabilidad sobre el patrimonio. Tomando como base el
crecimiento del capital y la utilidad de cada afo, se puede inferir que, no existe relacién

directa entre la utilidad y los niveles de rentabilidad.

A continuacion, se presenta la Figura 1, en donde se puede visualizar con mayor claridad
la tendencia a la baja que obtuvo la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) en el periodo
del 2016 al 2020
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Figura 1 Tendencia del rendimiento sobre el patrimonio (ROE) del Banco Nacional
GT del periodo 2016 al 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por Banco Nacional GT.

Como se observa en la Figura 1 la tendencia de la rentabilidad sobre el patrimonio, se
presento ligeramente hacia la baja, es decir decrecidé en promedio un 5% durante los
ultimos cinco afos. En este punto es donde existe la oportunidad de elaborar un modelo
financiero para gestionar un presupuesto de ingresos y egresos y elaborar los estados

financieros proyectados para proponer estrategias que logren mover el resultado.

La rentabilidad sobre el patrimonio es de suma importancia para los accionistas de la
empresa, debido a que, este indicador muestra el rendimiento que tiene el capital
aportado por los accionistas y el retorno que obtendran de acuerdo a su porcentaje de
participacion, por este motivo es relevante que la rentabilidad que genere la empresa sea

atractiva y que aumente con el pasar del tiempo.
4.3.2 Analisis del rendimiento sobre activo (ROA)

El ROA de la empresa demostré que los activos fueron optimizados de una manera
eficiente, sin embargo, existe oportunidad de mejorar este indicador y optimizar el

rendimiento de sus activos, siendo uno de sus principales activos la cartera de créditos,
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se pueden evaluar las cuentas relacionadas a este rubro para implementar estrategias
que ayuden a mejorar este indice. A continuacion, se visualiza en la Figura 2 la tendencia
de la rentabilidad sobre el activo (ROA) del periodo 2016 al 2020

Figura 2 Tendencia del rendimiento sobre el activo (ROA) del Banco Nacional GT
del periodo 2016 al 2020

Rendimiento sobre activos (ROA)

1.75%
1.69%

® 1.70%
o
% 1.65% 1.63%
£ ~—
2 1.60%
B 1.55%
o
§ 1.50%

1.45%

2016 2017 2018 2019 2020

Periodo

=@=Rendimiento sobre activos (ROA)

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por Banco Nacional GT.

La rentabilidad sobre los activos presenté una tendencia irregular, ya que como se
observa en la Figura 2, algunos afios aumentd y en otros disminuyd, sin embargo, en el
ultimo ano este indicador disminuy6 en un 6% quedando todavia por debajo del resultado
obtenido en el afio 2016. En este punto también existe una oportunidad de mejora para
que el ROA se mantenga estable a través del tiempo y poder optimizar el uso de los

recursos de la empresa.
4.4 Analisis de los niveles de rentabilidad.

Como se observé anteriormente, la rentabilidad presento una tendencia a la baja en los
ultimos cinco afios, para la evaluacion de estos resultados se analizaron los siguientes
rubros que son los que impactan directamente en los niveles de rentabilidad, a

continuacion, se presenta la informacién que se analizo.
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Tabla 5 Analisis horizontal de la utilidad bruta del Banco Nacional GT del periodo
2016 al 2020 (Cifras en miles de Quetzales)

2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad bruta 1,289,996 1,399,334 1,483,379 1,661,333 1,698,569
Variacion absoluta 109,338 84,045 177,954 37,236
Variacion relativa 8% 6% 12% 2%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por Banco Nacional GT.

La utilidad bruta del banco mantuvo un crecimiento constante en los ultimos cinco afos,
en un promedio del 7%. Los productos financieros crecieron en igual proporcion mientras
que, los gastos financieros crecieron alrededor de un 4%, por su parte los gastos de
administraciéon aumentaron en promedio un 6% lo que da como resultado el crecimiento

antes mencionado en la utilidad bruta, segun la Tabla 5.

Tabla 6 Analisis horizontal de los activos del Banco Nacional GT del periodo 2016

al 2020 (Cifras en miles de Quetzales)

2016 2017 2018 2019 2020
Activos 79,206,321 86,463,354 93,974,728 98,036,547 109,248,691
Variacion absoluta 7,257,033 7,511,374 4,061,819 11,212,144
Variacion relativa 9% 9% 4% 11%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por Banco Nacional GT.

Como se observa en la Tabla 6, los activos presentaron una tendencia de crecimiento
alrededor del 8%, teniendo dentro de los rubros mas importantes la cartera de créditos la
cual crecio en promedio un 6%, las inversiones con un crecimiento del 11% vy las
disponibilidades con un aumento promedio del 16%. Estos activos afectan directamente
la rentabilidad del banco, ya que la cartera de créditos y las inversiones son la principal

fuente de ingresos para el banco y en la medida que crezcan, la utilidad también aumenta.
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Tabla 7 Analisis horizontal del patrimonio neto del Banco Nacional GT del periodo
2016 al 2020 (Cifras en miles de Quetzales)

2016 2017 2018 2019 2020
Patrimonio neto 5,906,256 7,105,145 7,981,260 8,554,720 9,108,694
Variacion absoluta 1,198,889 876,115 573,460 553,974
Variacion relativa 20% 12% 7% 6%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por Banco Nacional GT.

De acuerdo a la Tabla 7 el patrimonio neto del banco, aunque tuvo un crecimiento en
cada ano, se pudo observar que el crecimiento fue desacelerando en cada ano
transcurrido, esto se ve influenciado por la utilidad de cada periodo y las reservas de

capital calculadas en cada ano analizado.
4.5 Politicas para los ingresos y egresos.

Dentro de las principales politicas establecidas por el banco para el registro de la

informacion financiera se encuentran las siguientes:

a) El porcentaje de incremento de los ingresos no debe ser menor al 5%

b) EIl porcentaje de incremento de los gastos no debe ser mayor al porcentaje de
crecimiento de los ingresos.

c) Se deben cumplir con las metas establecidas de colocacion y captacion.

d) La adquisicion de activos debe ser autorizada por el gerente de divisién a cargo.

e) Las compras deben ser realizadas unicamente por el area nombrada por la gerencia

general.
4.6 Modelo financiero de planeacién para proyeccién de presupuesto

Los resultados antes expuestos demuestran que la empresa ha mantenido la rentabilidad
en un nivel aceptable a lo largo del periodo evaluado, tomando en cuenta que los niveles
de rentabilidad parten de la utilidad, es importante enfocarse en mejorar la utilidad de la
empresa a través de realizar acciones concretas para reducir gastos, reducir costos,
aumentar ingresos, etc. Partiendo de esta afirmacion se procedié a realizar un modelo

financiero para aumentar estos indicadores y mejorar la rentabilidad de la empresa.
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La formulacion de un modelo financiero de planeacion se vuelve fundamental para que
la gerencia y los accionistas tengan claro el plan que se disefi6 para el uso adecuado de
los recursos financieros disponibles para la operaciéon de la empresa. EI modelo
financiero presento la ventaja de poder visualizar el resultado que se quiere obtener al
final de un periodo determinado y en el camino se van realizando los ajustes necesarios
para llegar a la meta propuesta. De acuerdo a los tipos de modelos financieros que
existen, se determinan los tipos que se utilizaron para el desarrollo del trabajo de

investigacion.
4.6.1 Presupuesto de ingresos

Los ingresos son la parte esencial para la empresa, ya que es la fuente de donde obtiene
los recursos financieros para realizar toda la operacion diaria. Se tomd como base la
principal fuente de ingresos de la empresa que son los intereses devengados por los
créditos colocados y sobre las inversiones realizadas. Como se observé anteriormente
en la Tabla 2 la cartera de créditos posee una participacion del 50% de los activos y las
inversiones un 30%. Partiendo de estas dos cuentas principales que generan ingresos
para la empresa, se proyecté con base en los promedios moviles de los ultimos cinco

afos, calculando un crecimiento promedio del 7.74% interanual.

Tabla 8 Proyeccioén a 5 afios de la cartera de créditos e inversiones del Banco

Nacional GT (Cifras en miles de quetzales)

Ao 1 Ano 2 Ao 3 Aio 4 Ano 5
Cartera de créditos 61,403,337 66,158,207 71,281,279 76,801,064 82,748,283
Inversiones 32,999,404 34,357,903 35,772,328 37,244,981 38,778,259

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por Banco Nacional GT.

Como se observa en la Tabla 8 se establecié un crecimiento anual para la cartera de
créditos al igual que para las inversiones con el fin de incentivar y establecer metas para
lograr los resultados propuestos en la proyeccion a 5 afos realizada. La proyeccion con

una vision de crecimiento es importante para lograr una mejor posicion en el mercado.
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4.2.1.1 Proyeccion de los ingresos

Con base en las cuentas proyectadas con anterioridad se procedié a realizar el calculo
en las proyecciones de las cuentas de ingresos, tomando como prondstico los promedios
moviles para determinar una tasa de crecimiento interanual en cada cuenta. Para los

productos financieros se tomaron las siguientes tasas de interés activa por cada rubro.

Tabla 9 Proyeccion a 5 ainos de las tasas de interés para la cartera de créditos e
inversiones del Banco Nacional GT

Ahno1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Aiho 5
1asa de Interes cartera de 849%  8.38%  827%  8.16%  8.05%

Tasa de interés inversiones 6.44% 6.29% 6.15% 6.01% 5.87%
Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por Banco Nacional GT.

Se calculé una tasa de interés para la cartera de créditos y una tasa de interés para las
inversiones, como se observa en la Tabla 9 de acuerdo a la tendencia de los ultimos cinco
afios se determind una tasa de variacidbn en cada afio proyectado para calcular los

productos financieros del banco.

Tabla 10 Proyeccién de ingresos del Banco Nacional GT

(Cifras en miles de quetzales)

Ano 1 Anho 2 Anho 3 Anho 4 Anho 5

Productos 5216114 5544862 5894330 6265824 6,660,730
financieros

Inversiones 2125211 2162385 2200209 2238695 2,277,855
Total productos ;544 354 7707247 8,094,540 8504519 8,938,585
financieros

Otros productos 435306 448365 461816 475670 489941
Productos

o 63,104 72,565 45,336 56,204 46,764
extraordinarios

Productos de

ejercicios 7,169 9,443 6,103 12,775 2,878

anteriores

Total Ingresos 7,846,903 8,237,620 8,607,794 9,049,169 9,478,167
13% 5% 4% 5% 5%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por Banco Nacional GT.
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La proyeccion de los ingresos reflejé resultados positivos al incrementar en promedio 5%
en cada afio de operacion, logrando aumentar aproximadamente Q1.6 millones en los
afios proyectados. Siendo su principal operacion el otorgamiento de créditos, la relacién
que existe entre los ingresos por productos financieros por intereses sobre préstamos, es
importante resaltar que la participacion de esta cuenta en los ingresos totales de la
empresa representa aproximadamente un 70%, por lo que la colocacion de créditos es la

operacion mas importante para la empresa.

El segundo rubro mas importante son los ingresos por las inversiones en valores que
realiza la empresa, teniendo una participacion cerca del 25% en los ingresos totales, con

una proyeccion que se realizé tomando en cuenta un 4% de crecimiento anual.
4.6.2 Presupuesto de egresos

De acuerdo a las politicas financieras propuestas y de acuerdo al disefio del modelo
financiero a implementar para la proyeccién del presupuesto, se determind que los
egresos no pueden ser mayores al porcentaje de crecimiento estipulado en los ingresos
totales de la empresa, para mantener dentro de los limites de cobertura de los ingresos

sobre los gastos y mantener la eficiencia en el uso de los recursos financieros.

Para la proyeccion de los gastos se tomaron como base las cuentas que generan
intereses por pagar, entre ellas los depdsitos monetarios, los depédsitos de ahorro,
depdsitos a plazo fijo y los créditos obtenidos como financiamiento, por medio de
promedios méviles se determinaron las tasas de las obligaciones depositarias y de los

créditos obtenidos para proyectar los gastos financieros.

Tabla 11 Proyeccion a 5 anos de las tasas de interés para las obligaciones

depositarias del Banco Nacional GT

Aino 1 Ano 2 Ano 3 Aiho 4 Anho 5
Depdésitos Monetarios 0.66% 0.65% 0.63% 0.61% 0.60%
Depésitos de Ahorro 0.94% 0.92% 0.91% 0.90% 0.88%
Depdsitos a Plazo 5.21% 5.00% 4.80% 4.62% 4.43%
Créditos obtenidos 6.88% 6.78% 6.68% 6.58% 6.49%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por Banco Nacional GT.
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Como se observa en la Tabla 11, se establecieron las tasas de interés para cada una de
las obligaciones depositarias y sobre los créditos obtenidos por parte del banco para
financiar sus operaciones. Posterior a esto se determinaron las proyecciones sobre los
saldos de las obligaciones depositarias y créditos para los cinco afos del modelo

financiero, llegando a los siguientes resultados.

Tabla 12 Proyeccidén a 5 afios de las obligaciones depositarias del Banco Nacional

GT (Cifras en miles de quetzales)

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ao 4 Afno 5
Depositos Monetarios 34,608,128 36,914,596 39,374,778 41,998,920 44,797,948
Depositos de Ahorro 18,784,634 21,208,988 23,946,229 27,036,739 30,526,113
Depositos a Plazo 25,429,005 27,425,688 29,579,152 31,901,704 34,406,624
Créditos obtenidos 20,836,791 21,204,235 21,578,159 21,958,677 22,345,905

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por Banco Nacional GT.

De acuerdo a la Tabla 12, se proyecta una tendencia de crecimiento en la captacién de
fondos con base en la evaluacion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia y
perspectivas econdmicas de los ultimos cinco afios publicada por el Banco de Guatemala,

estableciendo un crecimiento promedio aproximado del 10% para el Banco Nacional GT.

Tabla 13 Proyeccién de egresos del Banco Nacional GT

(Cifras en miles de quetzales)

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Gastos financieros 3,161,894 3,242,659 3,327,739 3,417,462 3,512,186
Otros gastos 724 345 651,910 627,239 646,056 633,135
Gastos de 2.137,458 2222056 2311875 2427468 2,548,842
administracion

Gastos 5,624 10,348 8,692 7.301 8,543
extraordinarios

Gastos de

ejercicios 1,457 1,924 2539 3,352 4 424
anteriores

Total Gastos 6,030,778 6,129.797 6,278,084 6,501,640 6,707,129

1% 5% 3% 4% 3%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por Banco Nacional GT.
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Como se observa en la Tabla 13, los gastos aumentaron en promedio un 4% cada afio,
lo cual se establece por debajo del porcentaje de crecimiento de los ingresos, con este
resultado se comprueba que los gastos estan dentro de los limites establecidos en la
politica con respecto al crecimiento de los gastos en relacion al crecimiento de los

ingresos.
4.6.3 Proyeccion de la utilidad neta

La proyeccion de la utilidad neta se realizé tomando en cuenta el resultado de los ingresos
y gastos que se determinaron con base en el modelo financiero elaborado, se realizé el
calculo para cada ano proyectado dando como resultado los datos que se presentan a

continuacioén en la Tabla 14.

Tabla 14 Proyeccién de la utilidad neta del Banco Nacional GT

(Cifras en miles de quetzales)

Aino 1 Ano 2 Aino 3 Ao 4 Ano 5
Ingresos 7,846,903 8,237,620 8,607,794 9,049,169 9,478,167

Gastos 6,030,778 6,129.797 6,278,084 6,501,640 6,707,129

Ganancia (pérdida)
bruta 1,816,125 2,107,823 2,329,711 2,547,529 2,771,038

Impuesto sobre la renta 136,209 158,087 174,728 191,065 207,828

Ganancia (pérdida) neta 1,679,916 1,949,736 2,154,982 2,356,464 2,563,210

7% 16% 11% 9% 9%
Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por Banco Nacional GT.

Como se muestra en la Tabla 14 se estableci6 un promedio de crecimiento
aproximadamente del 10% anual como resultado de las proyecciones realizadas con el
modelo financiero, con base en promedios méviles para calcular los valores futuros y
determinar una proyeccién de la utilidad y con esto poder mejorar los indices de
rentabilidad de la empresa. Cabe resaltar que se deberan implementar estrategias para
aumentar la colocacion de créditos y lograr el crecimiento esperado en los ingresos

financieros.
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4.7 Evaluacion de la rentabilidad proyectada

Las utilidades de la empresa tienen relacion directa con la rentabilidad, por lo que con los
resultados proyectados se calcularon los niveles de rentabilidad que se esperan y
comprobar la funcionalidad del modelo financiero disefiado para mejorar estos

indicadores y utilizar con eficiencia los recursos financieros.

Tabla 15 Proyeccidn de la rentabilidad del Banco Nacional GT

(Cifras en miles de quetzales)

ROE Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Ganancia

(pérdida) 1,816,125 2,107,823 2,329,711 2,547,529 2,771,038

bruta

Patrimonio 9,388,298 9,672,746 9,906,520 10,157,596 10,414,560
19.34% 21.79% 23.52% 25.08% 26.61%

ROA Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Ganancia

(pérdida) 1,816,125 2,107,823 2,329,711 2,547,529 2,771,038

bruta

Activo neto 117,505,370 125,259,326 133,582,498 142,491,083 152,063,992

1.55% 1.68% 1.74% 1.79% 1.82%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por Banco Nacional GT.

Para el calculo del ROE se estimé una tasa de crecimiento del 3% para el patrimonio de
la empresa, suponiendo que el capital pagado se mantenga estable al igual que el capital
no pagado y sumando las utilidades proyectadas en cada periodo. El ROE proyectado se
determiné en un promedio con un 8% de crecimiento anual, lo que mejora los niveles
actuales de rentabilidad sobre el patrimonio. Por su parte, el ROA se calculé con un
promedio alrededor del 4% de crecimiento, tomando en cuenta que la cartera de créditos
se proyectd con un porcentaje de crecimiento del 7.74% anual y las inversiones se
proyectaron con un 4% de crecimiento anual, debido a que son las cuentas con mayor
participacion en los activos y son las que causan mayor impacto en los resultados de la

empresa.
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4.7.1 Analisis comparativo de la rentabilidad sobre patrimonio (ROE)

La rentabilidad sobre el patrimonio presentd una mejora sustancial en el escenario
planteado con el modelo financiero disefiado para la empresa, con el fin de mejorar su
indice actual. Se logro proyectar un crecimiento promedio del 6% anual, con un aumento

gradual a lo largo de los afios.

Tabla 16 Analisis comparativo de la rentabilidad (ROE) del Banco Nacional GT

Aro 1 Ao 2 Aro 3 Ao 4 Ano 5
ROE historico 21.84% 19.69% 18.59% 19.42% 18.65%
ROE proyectado 19.34% 21.79% 23.52% 25.08% 26.61%
4% 13% 8% 7% 6%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por Banco Nacional GT.

Como se observa en la Tabla 16 el analisis comparativo del ROE establece una tendencia
de crecimiento en cada afio proyectado, lo que incentiva a la fijacion de metas para lograr
llegar a los resultados planteados en el modelo financiero. En la Figura 3 se representa
el crecimiento logrado con la proyeccion de la utilidad, influyendo también en el

crecimiento del patrimonio neto de la empresa.

Figura 3 Rendimiento sobre el patrimonio (ROE) proyectado del Banco Nacional
GT

ROE Proyectado
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por Banco Nacional GT.
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Con una adecuada planificacién y formulacién de un presupuesto de ingresos y egresos
se logro la eficiencia en los resultados del banco aumentando la rentabilidad de un
18.65% a un 26.61% en los cinco afos proyectados con el modelo financiero, esto
equivale a un 37% de crecimiento en la rentabilidad sobre el patrimonio. Sin duda, este
indicador es favorable para el banco y para los accionistas que buscan el mayor
rendimiento sobre su inversion, por lo que la implementacion del modelo financiero

impactd positivamente en la rentabilidad del banco.
4.7.2 Analisis comparativo de la rentabilidad sobre el activo (ROA)

El resultado obtenido al realizar el modelo financiero y proyectar las utilidades y los
activos netos al final de cada afno, reflejaron una mejora progresiva en el indice de
rentabilidad, logrando estabilizar y mantener un crecimiento promedio del 3% a partir del
segundo afio proyectado en adelante. En la Tabla 16 se muestran los resultados

comparativos del ROA histérico y el proyectado.

Tabla 17 Analisis comparativo de la rentabilidad (ROA) del Banco Nacional GT

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
ROA histérico 1.63% 1.62% 1.58% 1.69% 1.55%
ROA proyectado 1.55% 1.68% 1.74% 1.79% 1.82%
-1% 9% 4% 3% 2%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por Banco Nacional GT.

El comparativo de la rentabilidad sobre activos real y la proyectada con base en el modelo
financiero elaborado presentd una mejora gradual y progresiva en cada afo proyectado.
Logrando superar el resultado del primer afio con valores historicos, incrementando
alrededor de un 3% anual y estableciendo una tendencia de crecimiento para los
siguientes anos de operacion. Como se presenta a continuacion, en la Figura 4, la grafica

comparativa del ROA histérico con el ROA proyectado.
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Figura 4 Rendimiento sobre el activo (ROA) proyectado del Banco Nacional GT
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por Banco Nacional GT.

La implementacion de un modelo financiero para proyectar ingresos y egresos dio como
resultado un crecimiento constante del rendimiento sobre activos (ROA) logrando llegar
a un nivel de 1.82%, es decir, aproximadamente un 17% de crecimiento en los cinco afos
proyectados. Este es un modelo que logro la eficiencia de los recursos financieros del
banco y logré excelentes resultados. Ademas, se logré establecer una tendencia con
vision de crecimiento para la rentabilidad del banco logrando optimizar los recursos

financieros y un mayor retorno para los inversionistas.

Si bien es cierto que los niveles de rentabilidad fueron impactados positivamente con la
implementacion del modelo financiero, es importante que se establezcan las estrategias
necesarias para cumplir con las metas propuestas en el presupuesto y evaluar los rubros
que tuvieron mayor participacién y realizar los ajustes necesarios para lograr los

resultados.
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4.7.3 Analisis comparativo de la utilidad, activo y patrimonio neto

La formulacion de un modelo financiero resulté de mucho beneficio para el banco,
tomando en cuenta los tres rubros mas importantes que participan e impactan en la
rentabilidad a continuacion, se realiza el analisis comparativo de los resultados obtenidos
para tener el soporte de dichos resultados.

Tabla 18 Analisis comparativo de la utilidad bruta histérica y proyectada del Banco
Nacional GT (Cifras en miles de Quetzales)

. e % Crecimiento % Crecimiento

Histérico PP Proyectado

Histoérico Proyectado

Afo 1 1,289,996 1,816,125
Afo 2 1,399,334 8% 2,107,823 16%
Afo 3 1,483,379 6% 2,329,711 11%
Afo 4 1,661,333 12% 2,547,529 9%
Afo 5 1,698,569 2% 2,771,038 9%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por Banco Nacional GT.

Como se muestra en la Tabla 18 el crecimiento anual en la utilidad bruta proyectada
mejoréd considerablemente, logrando mantener un mayor nivel de crecimiento vy
estableciendo una tendencia mas estable. Para el afio 5 la utilidad bruta histérica logré
un crecimiento del 2% mientras que, la proyeccién logré un crecimiento del 9%, este
resultado es fundamental en el calculo de la rentabilidad puesto que, es el beneficio que

se obtuvo del uso de los activos y el patrimonio neto de los accionistas.

Tabla 19 Analisis comparativo del activo histérico y proyectado del Banco Nacional
GT (Cifras en miles de Quetzales)

s % Crecimiento % Crecimiento

Histérico P Proyectado

Histérico Proyectado

ARo 1 79,206,321 117,505,370
AR 2 86,463,354 9% 125,259,326 7%
AfRo 3 93,974,728 9% 133,582,498 7%
ARo 4 98,036,547 4% 142,491,083 7%
ARo 5 109,248,691 11% 152,063,992 7%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por Banco Nacional GT.



56

Como se observo en la Tabla 19 el activo ha mantenido una tendencia durante los cinco
anos historicos analizados, con un aumento total del afio uno al afio cinco de alrededor
de 30 millones de quetzales. Al analizar la proyeccion se establecié un crecimiento
constante del 7% logrando crecer aproximadamente 34 millones de quetzales del afo 1

al ano 5. El crecimiento del activo refleja constancia en las operaciones.

Tomando en cuenta que dentro de los activos mas importantes del banco se encuentra
la cartera de créditos y las inversiones realizadas, es vital que se establezcan metas de
crecimiento en cuanto a la colocacion de créditos para lograr el aumento en los ingresos
financieros provenientes de los intereses que gana el banco por los créditos otorgados e

implementar las estrategias de recuperacion de dichos créditos.

Tabla 20 Analisis comparativo del patrimonio neto histérico y proyectado del

Banco Nacional GT (Cifras en miles de Quetzales)

s % Crecimiento % Crecimiento

Histérico P Proyectado

Historico Proyectado

ARo 1 5,906,256 9,388,298
AR 2 7,105,145 20% 9,672,746 3%
Ano 3 7,981,260 12% 9,906,520 2%
ARo 4 8,554,720 7% 10,157,596 3%
Ano 5 9,108,694 6% 10,414,560 3%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por Banco Nacional GT.

En la Tabla 20 se muestran los resultados en cuanto al comportamiento del patrimonio
neto del banco, durante los primeros tres afios se presentoé una inyeccion de capital con
aportaciones permanentes aproximadamente de un millén de quetzales de los socios y
un aumento en la reserva de capital de alrededor de 700 mil quetzales, en los siguientes
anos no se realizaron nuevos aportes permanentes por lo que se establecio un

crecimiento promedio del 3% para la proyeccion del patrimonio neto.
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4.8 Analisis del arbol de rentabilidad

El analisis del arbol de rentabilidad fue de relevancia para identificar los elementos mas
importantes que causan un impacto significativo. Con el arbol de rentabilidad se puede
observar graficamente los elementos que forman parte de la rentabilidad del banco y
permite evaluar el impacto de efectuar un cambio en cualquiera de los elementos y poder
establecer qué elemento tiene mayor impacto en los niveles de rentabilidad. A

continuacion, se presenta el arbol de rentabilidad del Banco Nacional GT.
4.8.1 Productos financieros

Como se observa en la Figura 5, los productos financieros los cuales estan compuestos
por los intereses de los créditos colocados y los intereses sobre las inversiones
realizadas, es el principal elemento que impacta la rentabilidad del banco, ya que es el
origen para determinar la utilidad. Sobre los productos financieros se pueden tomar
medidas para lograr los resultados esperados, en primer lugar, trabajar sobre la
colocacion de créditos en los distintos tipos para aumentar la cartera de créditos y por

consiguiente incrementar los ingresos por productos financieros.
4.8.2 Gastos financieros

Los gastos financieros estan conformados por los intereses que el banco paga a los
cuentahabientes por las distintas cuentas de depdsito que realizan, teniendo
principalmente a las cuentas de depdsitos a plazos, las cuentas de ahorro y las cuentas
de depdsito monetario. En segundo lugar, se encuentran los intereses que el banco paga
por el financiamiento recibido a través de los créditos obtenidos. En este punto las
negociaciones que se logren realizar para establecer tasas de interés convenientes para

el banco es importante para mantener el control sobre los gastos financieros.
4.8.3 Gastos de administracion

Los gastos de administracién, aunque por lo general son menores que los gastos

financieros, representan un elemento importante en el arbol de rentabilidad debido a que,
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se tiene una mayor oportunidad para ahorrar o reducir costos. En los gastos para la
operacion diaria se pueden tomar decisiones para lograr que los procesos sean
productivos y evitar incurrir en costos innecesarios. La reduccion de costos, la
negociacion con proveedores y las estrategias de compras eficientes son fundamentales
para impactar en los gastos de administracion y lograr mejores resultados en cuanto a la

utilidad del banco.
4.8.4 Margen neto de utilidades

El margen neto de utilidades que presenta el Banco Nacional GT figura en 31% de
acuerdo a los ingresos totales por productos financieros, esto significa que la capacidad
del banco para generar beneficios se encuentra en un nivel eficiente, ya que alcanza una

tercera parte de los ingresos después de haber deducido gastos y costos de operacion.
4.8.5 Rotacién de activos

La rotacion de activos que presenta el banco dado los resultados del quinto ano
proyectado reflejan un indice del 6%, dado que dentro de sus activos mas importantes se
encuentran la cartera de créditos y las inversiones y de acuerdo a las tasas de interés
gue maneja el banco se concluye que la eficiencia de sus activos para generar ingresos

es eficiente y logra excelentes niveles de utilidad para la empresa.



Figura 5 Arbol de rentabilidad del quinto afio proyectado del Banco Nacional GT
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por Banco Nacional GT.
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4.9 Estrategias para la ejecuciéon

Un presupuesto por si solo no es garantia para el logro de los resultados, la elaboracion
del modelo financiero para la proyeccién de ingresos y egresos es el punto de partida y
la guia para las distintas areas que operan en el banco. Sin embargo, se deben
implementar estrategias que impulsen el cumplimiento de los resultados propuestos en
el presupuesto elaborado. Dentro de estas estrategias se pueden mencionar las

siguientes:
491 Metodologia Balanced Scorecard

Implementar una metodologia Balanced Scorecard (BSC) resultaria fundamental para el
logro de las metas establecidas en la planificacion financiera, tomando en cuenta que es
una herramienta que traduce la estrategia en accion. Es evidente que un presupuesto es
una planificacion de lo que se desea alcanzar y la implementacion del BSC otorga el
beneficio de un sistema de administracion estratégica que alinea a toda la empresa hacia

el logro de los resultados esperados.
4.9.2 Establecimiento de metas por departamento

De acuerdo al modelo financiero de presupuesto de ingresos y egresos, se estipula un
valor minimo en cuanto a la colocacion de créditos para lograr un nivel de ingresos 6ptimo
para impactar positivamente en la rentabilidad del banco, asi como un valor estimado de
la captacion de fondos para mantener control sobre los gastos financieros. Para esto es
necesario que se establezcan metas en los departamentos responsables de la colocacion
de productos y captaciéon de fondos para alcanzar los valores establecidos en el

presupuesto y asi lograr la rentabilidad esperada.
4.9.3 Establecimiento de metas por colaborador

Dentro de los departamentos responsables de la colocacidn de productos y captacion de
fondos es importante que se establezcan metas individuales por colaborador para

involucrar a todo el banco y no solamente a los altos funcionarios. Hacer la estrategia un
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trabajo de todos los niveles jerarquicos del banco es vital para que se logren obtener los
resultados planificados, ademas de incentivar a cada colaborador y mostrarle la linea de

visibilidad en cuanto a su aporte con la vision y mision de la empresa.
4.9.4 Key Performance Indicators (KPI)

Los key performance indicators o indicadores claves de desempefo proporcionan un
método para medir el desempefio y los avances de las metas establecidas por
departamento y por colaborador. Establecer estos indicadores permite monitorear los
resultados obtenidos cada cierto tiempo y en caso sea necesario, poder realizar los
ajustes para mantener un 6ptimo desempefio en el logro de las metas establecidas. Con

los KPI's el banco puede alcanzar la rentabilidad proyectada en el modelo financiero.
4.9.5 Implementacion de programa de reconocimiento

La implementacién de un programa de reconocimiento por el logro de las metas
establecidas es un incentivo que motiva a los colaboradores del banco y permite mejorar
el desempeno diario. Desde el otorgamiento de diplomas de reconocimiento hasta
brindarles un articulo como premio por un desempefio extraordinario se traduce en
mejores resultados para el colaborador y por consiguiente mejores resultados para el

banco.
4.9.6 Evaluacion de los resultados

A través de los KPI's se van evaluando peridodicamente los resultados obtenidos para
tener un panorama claro sobre el impacto de la planificacién financiera y la ejecucion a
través de las estrategias implementadas por el banco con el fin de realizar los ajustes
pertinentes durante la marcha para que el modelo financiero cumpla su objetivo de
mejorar los niveles de rentabilidad del banco. La evaluacion de los resultados historicos
permite tomar accion sobre las mediciones de prediccion para influenciar de manera
positiva los resultados futuros. Con esta metodologia se puede garantizar el éxito del
modelo financiero presentado para el mejoramiento de los niveles de rentabilidad del

banco.
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Para una mejor evaluacion de los resultados del banco se sugieren los siguientes
indicadores de acuerdo a las perspectivas del Balanced Scorecard, con el objetivo de

establecer mediciones y poder cuantificar los avances en cada evaluacion.
4.9.6.1 KPI's para la perspectiva financiera

En la perspectiva financiera se evaluaran los resultados obtenidos de acuerdo a la
planificacidn realizada en el presupuesto de ingresos y egresos, para esto se mediran los
siguientes dos KPI’s, los cuales son el objetivo de la implementacién del modelo

financiero.

a) Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)
b) Rentabilidad sobre los activos (ROA)

4.9.6.2 KPI's para la perspectiva del cliente

Dentro de la perspectiva del cliente se pueden establecer indicadores para determinar la
eficiencia con la atencién y retencion de los clientes del banco, dentro de los principales

indicadores que se utilizaran para medir los resultados se mencionan los siguientes:

a) Indice de satisfaccion del cliente
b) Tasa de abandono de clientes

c) Participacion del mercado
4.9.6.3 KPI's para la perspectiva del proceso interno

Para la perspectiva del proceso interno se sugieren establecer indicadores que permitan
evaluar la eficiencia de los procesos y los tiempos de respuesta para mejorar la operacion
e incentivar la productividad dentro de la empresa. Para medir los resultados se

mencionan los siguientes indicadores:

a) Indice de eficiencia operativa

b) Tiempo de atencion de requerimientos
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4.9.6.4 KPI's para la perspectiva de desarrollo y aprendizaje

La perspectiva de desarrollo y aprendizaje esta enfocada en los colaboradores del banco,
ya que constituyen un recurso muy importante sin el cual no se podrian realizar todas las
operaciones, por lo que evaluar su desarrollo y aprendizaje es vital, para ello se sugiere

medir los resultados con los siguientes indicadores:

a) Desemperfio laboral

b) indice de rotacién de colaboradores

La implementacion de estos indicadores provee una metodologia para medir los
resultados en las distintas perspectivas del sistema Balanced Scorecard y permite tomar
las decisiones adecuadas para mejorar en todos los aspectos, esto permitira que se
logren los objetivos del banco y que obtenga un crecimiento integral en toda la

organizacion.

El Banco Nacional GT ha obtenido buenos resultados y con la implementacion del modelo
financiero para la elaboracién de un presupuesto de ingresos y egresos proyecta mejorar
considerablemente los resultados. La mejora en la rentabilidad del banco es resultado del
esfuerzo sostenido de todas las areas y la integracion de los elementos cuantitativos y
cualitativos que permiten realizar los ajustes convenientes para lograr los objetivos del
banco. La planificacion financiera y la implementacion de una metodologia de ejecucion
para garantizar el alcance de metas es fundamental en toda la operacion del banco para

garantizar excelentes resultados.

El establecer metas de colocacion y captacidn daran como resultado un crecimiento en
la participacion del mercado sin dejar de lado el crecimiento financiero del banco,
mejorando sus ingresos, optimizando sus gastos, incrementando las utilidades y logrando
niveles de rentabilidad que sean aceptados por los accionistas, todos estos esfuerzos

fortalecen al banco y lo establecen como una institucion financiera soélida y confiable.



64

4.10 Evaluacion de resultados del Banco Nacional GT primer semestre 2021

Como parte de la gestion administrativa en el analisis de los resultados del Banco
Nacional GT para comparar la ejecucion real con respecto a lo presupuestado para el
primer semestre del 2021, se realizaron las tablas comparativas para evaluar el avance

del presupuesto formulado, se presentan los siguientes resultados.

Tabla 21 Analisis comparativo de los resultados del primer semestre 2021 (cifras

en miles de quetzales)

Presupuestado Ejecutado Variacion %Variacion

Productos financieros 3,660,662 3,342,780 -317,882 -8.68%
Gastos financieros 1,580,947 1,656,662 75,715 4.79%
Margen por inversién 2,079,715 1,686,118 -393,597 -18.93%
Productos 217,653 276,159 58,506 26.88%
Gastos 362,172 138,445 -223,727 -61.77%
Margen operacional bruto 1,935,196 1,823,832 -111,364 -5.75%
Gastos de administracion 1,150,283 1,140,012 -10,271 -0.89%
Margen operacional neto 784,913 683,820 -101,093 -12.88%
Productos extraordinarios 31,552 55,030 23,478 74.41%
Gastos extraordinarios 2,812 2,167 -645 -22.93%
Productos de ejercicios anteriores 3,585 18,857 15,272 426.06%
Gastos de ejercicios anteriores 729 1,355 626 85.96%
Ganancia (pérdida) bruta 816,509 754,185 -62,324 -7.63%
Impuesto sobre la renta 136,209 102,056 -34,153  -25.07%
Ganancia (pérdida) neta 680,299 652,129 -28,170  -4.14%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por Banco Nacional GT.

Como se observa en la Tabla 21, los resultados comparativos en los ingresos y egresos
del banco reflejaron una ejecucion de 8.68% menos en relacion a lo presupuestado para
el primer semestre 2021, en cuanto a los gastos financieros tuvieron una ejecucién de
4.79% en relacién a lo presupuestado. Los gastos de administracion quedaron en un
0.89% por debajo de lo presupuestado lo que equivale a diez mil quetzales de ahorro. El
resultado final en cuanto a la utilidad reflejé una ejecucion de 4.14% menos de acuerdo

a lo planificado.



65

Tomando en cuenta que en el primer semestre se tiene contemplado la implementacion
de la planificacién tanto financiera como administrativa en el banco, se presentan también

los resultados de la rentabilidad para el primer semestre.

Tabla 22 Analisis comparativo de la rentabilidad del primer semestre 2021 (cifras

en miles de quetzales)

ROE Presupuestado Ejecutado  Variaciéon %Variacion
Ganancia (Pérdida) Bruta 816,509 754,185 -62,324  -7.63%
Patrimonio 9,388,298 8,832,393 -555,905 -5.92%

19.34% 18.99% -0.35  -1.82%

ROA Presupuestado Ejecutado  Variaciéon %Variacion
Ganancia (Pérdida) Bruta 816,509 754,185 -62,324  -7.63%
Activo Neto 117,505,370 112,157,910 -5,347,460  -4.55%

1.55% 1.50% -0.05  -3.23%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por Banco Nacional GT.

La rentabilidad que reflejo el banco durante el primer semestre del 2021 estuvo por debajo
de lo presupuestado, el ROE se mantuvo en un nivel del 18.99% en el primer semestre
lo que equivale a un 1.82% menos que lo planificado, mientras que el ROA obtuvo un
resultado de 1.50% lo que representa un 3.23% por debajo de lo esperado. Esto se puede
relacionar con la implementacion del modelo financiero y la metodologia Balanced
Scorecard, se espera que los resultados mejoren con el pasar de los meses y se logre el

objetivo.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el presente informe se disefid e implement6 el modelo financiero
para la formulacion de un presupuesto de ingresos y egresos para el Banco
Nacional GT logrando impactar de manera positiva en los niveles de rentabilidad
de la empresa incrementando en un 17% el ROA y un 37% el ROE, estableciendo

una tendencia de crecimiento para la rentabilidad.

Se evaluaron los estados financieros del periodo 2016 al 2020 con lo que se reveld
que la empresa mantuvo un nivel de crecimiento alrededor del 8% en sus activos
lo cual equivale aproximadamente a Q.7,500 millones al afo. La estructura del
balance present6 una participacion del 66% en las obligaciones depositarias, esto
equivale aproximadamente a Q.6,400 millones anuales en promedio. En cuanto al
capital contable obtuvo una participacién del 8% en relacién al total de activos y
un crecimiento anual del 10%. Es importante este resultado debido a que esta
estructura determina las fuentes de financiamiento de la empresa y el costo

financiero que impacta en el estado de resultados.

Se evaluaron los niveles de rentabilidad de la empresa con lo que se llego a los
siguientes resultados: los niveles de rentabilidad han presentado una tendencia a
la baja durante el periodo analizado del 2016 al 2020, reflejando un decrecimiento
aproximado del 5% para el ROA y del 15% para el ROE. En el 2016 present6 un
ROE del 21.84% vy al final del ano 2020 present6 un ROE del 18.65%. En cuanto
al ROA present6 un resultado del 1.63% en 2016 y un 1.55% a finales del 2020, lo
que refleja una disminucion considerable en los indices de rentabilidad del banco
debido a que las utilidades estan creciendo en menor proporcion que el patrimonio

neto y los activos del banco.
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4. Se elaboré la propuesta de modelo financiero con base en la proyeccion de los
ingresos y egresos del Banco Nacional GT en un periodo de cinco afios, tomando
la ejecucion real de la informacion histérica y aplicando prondsticos estadisticos
para realizar los calculos correspondientes, los resultados obtenidos fueron los
siguientes: en promedio los ingresos crecieron un 7% anual y los gastos
aumentaron en promedio un 3% anual, logrando un crecimiento en la utilidad neta
del banco del 10% anual. La propuesta del modelo financiero para la formulacion
de un presupuesto de ingresos y egresos impactd positivamente en los resultados

del banco.

5. Tomando como base los resultados proyectados en la utilidad se determiné que el
ROE del banco aumenté logrando incrementar de 18.65% a un nivel del 26.61%
un incremento del 37% en relacién al ultimo afio histérico analizado. Por otro lado,
el ROA logré aumentar de 1.55% a un 1.82% lo que representa un 17% de
crecimiento. Con estos resultados se puede confirmar la propuesta del modelo
financiero para la formulacion de un presupuesto de ingresos y egresos e impactar

positivamente los niveles de rentabilidad del banco.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia financiera del banco analizar de manera constante
los estados financieros para establecer tendencias, evaluar resultados y tomar
acciones con el fin de mejorar los indices y el rendimiento de los recursos de la
empresa, incentivando la productividad y el desarrollo. A través de una gestion
administrativa para llevar a cabo las actividades del banco enfocadas en el logro

de los objetivos y el cumplimiento de las metas que se propongan.

Se recomienda analizar y monitorear los niveles de rentabilidad que el banco
alcanza afio con afo para evaluar la eficiencia en la administracion de sus recursos
financieros, teniendo especial cuidado en los ingresos y egresos para obtener los
resultados esperados. La rentabilidad es un indice de suma importancia para los
accionistas puesto que, mide el nivel de retorno de su inversion y los beneficios

que obtienen por su capital aportado.

Para lograr un uso adecuado de los recursos del banco se sugiere la formulacién
y desarrollo de un modelo financiero de acuerdo a la naturaleza de sus
operaciones y elegir las variables correctas para una proyeccioén adecuada de los
ingresos y egresos con el objetivo de establecer una planificacion financiera

eficiente y maximizar la rentabilidad.

Se recomienda también realizar un analisis de todos los factores que influyen e
impactan en los niveles de rentabilidad del banco, encontrar el origen, las causas
y los efectos que provocan cambios en la rentabilidad, asi como buscar e
implementar las estrategias adecuadas para el cumplimiento de la planificacién

financiera y lograr los objetivos establecidos.
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5. Por ultimo, se recomienda la evaluacion de los factores internos y externos del
banco que tienen incidencia en los resultados financieros y administrativos para
una eficiente toma de decisiones que genera un impacto positivo en la rentabilidad
del banco y mejor rendimiento para los accionistas, lo cual incentivara la inversion

y el crecimiento de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1

Entrevista para recabar informacién sobre la informacion financiera del Banco
Nacional GT

1)

¢ Qué tendencia han tenido los activos, pasivos y capital contable del banco en los

ultimos cinco anos?

¢, Coémo se ha comportado la utilidad obtenida por el banco en los ultimos cinco afios?

¢ Cual ha sido la tendencia de los niveles de rentabilidad econdmica y financiera en

los ultimos cinco afos? ¢ Ha crecido o disminuido?

¢ Existe relacion entre la tendencia de los activos, pasivos, utilidad y rentabilidad del

banco en los ultimos cinco anos?

¢Actualmente cuentan con un presupuesto de ingresos y egresos para planificar el

uso de los recursos del banco?

¢, Cuentan con un modelo financiero formulado para proyectar los ingresos y egresos

de un determinado periodo de tiempo?

¢Los niveles de rentabilidad actuales son los esperados por los accionistas del

banco?



Anexo 2

Estado de resultados del Banco Nacional GT
Del periodo 2016 al 2020
(Cifras en miles de quetzales)
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2016 2017 2018 2019 2020
Productos financieros 4,854,285 5,194,217 5,728,654 6,128,432 6,426,037
Gastos financieros 2,725,718 2,820,014 3,145,201 3,240,588 3,120,482
Margen por inversién 2,128,567 2,374,203 2,583,453 2,887,844 3,305,555
Productos por servicios 371,218 371,908 401,400 382,469 422,627
Margen por servicios 371,218 371,908 401,400 382,469 422,627
Otros productos y gastos de
operacion
Productos 613,809 600,688 665,327 776,265 746,699
Gastos 251,323 329,146 332,298 486,682 762,468
Margen operacional bruto 2,862,271 3,017,652 3,317,882 3,559,896 3,712,412
Gastos de administracion 1,664,123 1,723,303 1,894,701 1,981,624 2,075,202
Margen operacional neto 1,198,148 1,294,349 1,423,181 1,578,272 1,637,209
Productos y gastos extraordinarios 84,679 97,378 55,975 72,521 59,039
Productos y gastos de ejercicios
anteriores 7,169 7,607 4,223 10,540 2,321
Ganancia (pérdida) bruta 1,289,996 1,399,334 1,483,379 1,661,333 1,698,569
Impuesto sobre la renta 83,376 113,858 119,611 126,327 126,487
Ganancia (pérdida) neta 1,206,620 1,285,476 1,363,768 1,535,006 1,572,082

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por Banco Nacional GT.
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Anexo 3
Estado de situacion financiera del Banco Nacional GT
Del periodo 2016 al 2020
(Cifras en miles de quetzales)
2016 2017 2018 2019 2020
Activo 79,206,321 86,463,354 93,974,728 98,036,547 109,248,691
Disponibilidades 9,514,955 11,565,988 11,892,604 11,296,823 16,300,344
Inversiones (neto) 21,252,287 24,409,907 26,899,972 30,551,242 31,694,619
Cartera de créditos
(neto) 44,742,989 46,620,824 51,198,465 52,181,574 56,990,205
Productos financieros por
cobrar 404,732 399,153 401,913 389,605 562,426
Cuentas por cobrar
(neto) 283,117 424,068 374,616 369,297 456,293
Bienes realizables (neto) 51,164 70,663 104,008 102,732 75,748
Inversiones permanentes
(neto) 563,895 588,895 588,895 588,895 588,895
Otras inversiones (neto) 204,531 208,260 205,771 289,090 312,124
Inmuebles y muebles
(neto) 1,463,361 1,422,776 1,508,340 1,471,766 1,535,917
Cargos diferidos (neto) 725,290 752,821 800,145 795,525 732,119
Pasivo 73,300,065 79,358,209 85,993,468 89,481,827 100,139,997
Obligaciones
depositarias 50,401,522 55,275,273 61,496,174 66,966,231 76,041,163
Créditos obtenidos 20,071,434 20,518,164 21,730,318 19,705,349 21,328,869
Obligaciones financieras 136,279 939,576 80,125 65,800 0
Gastos financieros por
pagar 299,542 308,042 358,656 365,416 310,323
Cuentas por pagar 857,485 801,870 691,574 729,293 792,053
Provisiones 22,034 23,597 25,004 26,512 28,684
Otras obligaciones 1,511,770 1,491,686 1,611,617 1,623,225 1,638,906
Capital Contable 5,906,256 7,105,145 7,981,260 8,554,720 9,108,694
Suma Igual al Activo 79,206,321 86,463,354 93,974,728 98,036,547 109,248,691

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por Banco Nacional GT.
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