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RESUMEN

Para el presente trabajo profesional de graduacion se establece como tema: la
implementacion de un sistema informatico para el control de activos fijos en empresas de
restaurantes, en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala. Para realizar
la investigacidon se tomo una empresa de restaurante, de comida rapida para llevar, que
opera a través de 445 puntos de venta, que estan distribuidos en toda la republica de
Guatemala, ubicados en las calles mas concurridas, en las principales avenidas,
cercanos a mercados municipales y a nivel departamental en las principales cabeceras
municipales. Cada sucursal cuenta con un aproximado 30 activos fijos, distribuidos entre

madquinaria, mobiliario y equipo, equipo de cémputo, rétulos y vehiculos.

El problema detectado en la organizacion estudiada es que solo cuentan con sistemas
contables, gestores de documentos legales y un sistema para el control del personal, sin
embargo, se carece de un software en el cual se puedan controlar los activos fijos, que
sea eficiente para el resguardo de los mismos, actualmente los procesos se llevan de
manera manual, en donde se firman formatos para el movimiento y traslado del mobiliario
y equipo, maquinaria y el resto de activos fijos, cayendo en el riesgo por pérdida, robo y

deterioro.

Existe una alta rotacién de equipos dentro de los 445 puntos de venta por lo que es vital
contar con un software cuyas funciones sean: validar en donde se encuentra fisicamente
algun activo fijo en particular, gestionar y reflejar los traslados entre puntos de venta,
consultar todas las caracteristicas, en donde se pueda visualizar fotografias reales y
actualizadas. Para darle solucion al problema se propone formular un proyecto de

implementacion de un sistema informatico de activos fijos para empresas de restaurantes.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, es de tipo aplicada, su alcance
es descriptivo explicativo de disefio experimental transversal, fue realizada bajo las tres
fases del método cientifico que son: la fase indagadora, recopilando toda la informacion
a través de las técnicas e instrumentos documentales y de campo con los que se logra
tener una perspectiva amplia del tema. Con la fase demostrativa donde se realizan los

principales analisis y estudios los cuales presentan todas las aristas importantes en



formulacion de un proyecto y con la fase expositiva en la cual se presentan y se discuten
los resultados obtenidos.

Entre resultados mas importantes, se determiné que la alternativa de crear de un sistema
informatico para el control de activos fijos es la solucion mas completa bajo los criterios
de capacitacion del personal, reduccién de las perdidas, automatizacion de los procesos

y duracion de la implementacion.

Se establece una planificacion bajo la metodologia del marco légico en donde se
establecen las actividades con las que se estaria en capacidad de cumplir los
componentes para lograr el propésito y cumplir con el fin primordial el cual es dar prioridad
a los procesos de activos fijos de manera eficiente y eficaz.

Se determina con base a los aspectos fundamentales de un estudio de mercado la
implementacion del sistema informatico llegaria a todos los usuarios viéndolos desde el
punto de vista de los consumidores y las caracteristicas del software a implementar
tendrian caracteristicas que los actuales sistemas no tienen. No se tienen limitaciones a
nivel legal administrativo y bajo un estudio financiero se determina que el proyecto es
rentable desde el punto de vista de la reduccion de perdidas, las cuales estarian

reduciéndose en un 90%.

Las principales conclusiones son de que a través de la percepcién de los involucrados y
utilizando las herramientas de arbol de problemas, arbol de objetivos y seleccién de
alternativas el objetivo principal es mitigar el riesgo financiero por perdida, robo y deterioro
de los activos fijos. Bajo la metodologia del marco légico siguiendo la secuencia vertical
y atendiendo a los supuestos, que son las situaciones que se tienen que dar para avanzar
el siguiente nivel, se lograria llegar al fin que es llevar los procesos relacionados a activos
fijos a una eficiencia y eficacia. Por ultimo, se atenderia a todos los usuarios que lo
requieran, no se tienen limitantes a nivel técnico y financieramente el proyecto es rentable
segun los indicadores positivos y favorables. Siendo asi, atendiendo las necesidades de
los involucrados y siguiendo la planificacién para lograr el fin y con el respaldo de los

estudios realizados en la formulacion del proyecto se concluye que implementacion del



sistema informatico mejoraria el control sobre el manejo y resguardo de los activos fijos

de la organizacion.



INTRODUCCION

En la actualidad y desde hace afios atras, a la mayoria de todos los diferentes problemas
en procesos empresariales, se les ha buscado solucion a través de técnicas y
herramientas tecnolégicas, principalmente utilizando herramientas informaticas que

logren fortalecer y automatizar distintos procesos.

Es de suma importancia que se busque soluciones tecnoldgicas en la resolucién de
problemas, principalmente cuando son procesos de control, debido a que este tipo de
soluciones aporta al fortalecimiento de dichos controles y abre las puertas hacia el
analisis de datos producto de los reportes que los sistemas informéticos puedan generar.
Esto conlleva a un mejor flujo de informacion, también a la capacitacién constante de los
usuarios y la importancia de los aportes que puedan proponer para fortalecer dichos
sistemas de control, con base a la evolucion de las operaciones y los constantes cambios
en los negocios, es primordial actualizarse hacia la tecnologia para lograr mayor
rentabilidad y competitividad.

En Guatemala la mayoria de las empresas cuentan con sistemas informaticos para sus
areas financieras principalmente, pero no tienen el alcance de abarcar todas las areas de
riesgo. Para una empresa que cuenta con aproximadamente 13,000 activos fijos
distribuidos en 445 puntos de venta y que tienen una alta rotacién entre los mismos, los
activos fijos son parte fundamental de su operacion, por lo que la importancia del

resguardo, debe ser una prioridad de caracter general.

El presente tema planteado en esta investigacion trata sobre la: “implementacién de un
sistema informético para el control de activos fijos, en empresas de restaurantes en el
municipio de Guatemala, departamento de Guatemala” el cual establece sobre como se
puede mejorar el control y el resguardo de los activos fijos que son considerados como
parte importante para que una empresa de restaurante lleve a cabo sus operaciones, a

través del uso de herramientas tecnologicas.

El presente documento esta conformado por cuatro capitulos, en el primero estan todos

los antecedentes y acontecimientos de caracter histéricos que guardan relacion con el



tema: implementacién de un sistema informatico para el control de activos fijos en el
municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, asimismo detalla otras
investigaciones que fueron realizadas por diferentes autores, instituciones publicas o

privadas, universidades y centros de investigacion.

Los antecedentes se dividen en dos partes: en la primera parte se describen los
antecedentes que guardan relacion directa con la unidad de andlisis y en la segunda parte
sobre los antecedentes relacionados con formulacion de proyectos similares y finaliza con
una un resumen de todas las investigaciones y trabajos realizados relacionados al tema

de investigacion.

El capitulo nimero dos es el marco tedérico, que guarda una estructura para darle respaldo
tedrico a los objetivos, tanco general como a los especificos y también a los resultados,
llevando las teorias y conceptos de manera deductiva. EI marco teérico fue realizado a
través de lecturas analiticas, citando a los autores mas importantes de formulacion y
evaluacion de proyectos, toda la informacion fue plasmada a través de cuadros de

resumen, esquemas y cuadros comparativos.

En el capitulo nimero tres es la metodologia, en donde principalmente se define el
problema detallando su causa y efecto, se establecen los objetivos, el general y los
especificos de una manera clara y I6gica. También se detalla el tipo de la investigacion,
el alcance, disefio y el enfoque, adicional se detalla de qué manera se abordaron las tres
fases del método cientifico; asi la caracterizacion de la unidad de analisis, se describe el
ambito geogréfico y se hace mencién del periodo histdrico. Se establecen las técnicas e
instrumentos documentales y de campo en donde se establece el universo y muestra,

detallando de qué manera fueron aplicados y los criterios y métodos de seleccién.

Para finalizar la serie de capitulos, el nUmero cuatro es la discusion de resultados, es
decir se detalla como a través de toda la informacion obtenida de las distintas técnicas
tales como: la observacion presencial, encuestas, entrevistas, analisis de documentos
se atiende a cada objetivo especifico y el resultado de la interpretacion de los resultados

es el principal insumo para plantear las conclusiones y recomendaciones propuestas.



Vi

Las Conclusiones se presentan de manera precisa como fruto del andlisis e interpretacion
de los resultados, las conclusiones estan directamente enlazadas el problema planteado

y con los objetivos establecidos.

Las Recomendaciones, constituyen las sugerencias orientadas a la solucién del problema

planteado de manera sintética y precisa.



1. ANTECEDENTES

En este capitulo se describen los antecedentes que permiten comprender las
caracteristicas de una empresa de restaurante de comida rapida, asi como de la
importancia de la implementacion de un sistema de control de activos fijos, sus bases

histéricas y sus principales exponentes.

1.1. Antecedentes de una empresa de restaurante en Guatemala

La empresa objeto de estudio pertenece a una corporaciébn con presencia en
Latinoamérica, que inicio en la ciudad de Guatemala como un emprendimiento con el
modelo de “carreta de venta callejera” por el impacto y por las buenas ventas obtenidas
escalaron a alquilar un local es asi como, junto con varios inversionistas, inauguraron el
primer restaurante en 1971, también decidieron aprovechar la oportunidad de
comercializar productos de las granjas avicolas que el padre de uno de los fundadores

tenia que ya operaban desde los afios 60.

Debido al éxito que tuvo la cadena a nivel nacional, a partir de 1972 inician su expansion
internacional, con la apertura de su primer restaurante en El Salvador, que fue el primero
en contar con la marca fuera de Guatemala y donde hasta el dia de hoy se posiciona

como una las cadenas de restaurantes mas fuerte.

Como parte de una modificacion de su modelo de negocio, esta empresa comenzo su
expansion a través de franquicias en 1994, siendo la primera empresa guatemalteca en
crear franquicias, abriendo sus puertas a inversionistas que deseaban establecer
restaurantes en otros paises. El modelo de negocio consistia en que los inversionistas
debian de pagar una cuota inicial por la franquicia y luego realizar pagos periddicos. Estos
recibian a cambio asesoria sobre la seleccion de ubicaciones, disefio, modo de

operacion, etc.

En el afio 2012, este restaurante abrid en Guatemala restaurantes de formato popular de
comida rapida para llevar a precios mas accesibles, colocandose en las principales calles
y avenidas de las diferentes zonas en los principales municipios y departamento de la

republica de Guatemala.



En la actualidad la empresa que integra la corporacion opera con 445 puntos de venta y
sus principales productos son el pollo frito, papas fritas y la pizza.

1.2. Antecedentes de la formulacién de un proyecto de control de activos fijos

de las empresas de restaurantes en Guatemala

Se conoce que la formulacion de proyectos se ha desarrollado a lo largo de la historia y
tomando como base los modelos econdmicos que se han desarrollado se considera que
los proyectos se han dado desde la sociedad primitiva han pasado por el sistema

esclavista, por el feudalismo hasta llegar a la época actual.

Se estima que en la sociedad esclavista y feudalista el enfoque a los proyectos era de

manera empirica e intuitivita segin lo que se menciona a continuacion:

Segun menciona (Apaza, 2019), En el sistema economico primitiva, esclavista,
mercantil y feudal, los proyectos -sobre todo los de ingenieria como las piramides-
eran realizados por ingenieros, arquitectos, técnicos o maestros de obras
probablemente de forma empirica e intuitiva, a medida que fue avanzando el
tiempo, fue durante el liberalismo capitalista o con la revolucion industrial cuando
se desarrollaron las herramientas para la gestion de proyectos como la conocemos
hoy, desde las gréficas Gantt junto a ello la metodologia de andlisis costo beneficio
hasta el desarrollo de la gestion de proyectos. Desde el punto de vista de los
eventos, se puede conocer la historia de los proyectos desde la prehistoria, incluso
en la Biblia que desde el siglo V a.C. presenta una historia de la humanidad a partir
la creacion hasta el Diluvio o el Arca de Noé, y los siguientes son algunos ejemplos
de proyectos concretizados. (parrafo 3).

Se puede verificar que a través del tiempo los proyectos han ido avanzando desde ser de

manera empirica hasta llegar a la gestion de proyectos.

En la actualidad existen diversidad de metodologias, sistemas informaticos de apoyo,
producto de toda esa evolucion que se ha desarrollado como toda disciplina, sin embargo,

se podria considerar que es una de las areas mas antiguas, debido a que sin esta no se



hubieran logrado muchas cosas, por ejemplo, la creacion de las piramides de Giza en
Egipto.

Cabe mencionar que para llegar al nivel que actualmente se tiene fueron necesarios

diversos eventos importantes como el siguiente:

Tal y como menciona Kurmen (s.f.), Entre finales del siglo XIX y principios del XX,
Frederick Taylor (1856—1915) comenzé a realizar estudios detallados del trabajo.
Aplico el razonamiento cientifico y demostrdé que el trabajo puede analizarse y
mejorarse si se centra en las partes fundamentales. Puso en practica sus ideas en
las tareas realizadas en las fundiciones de acero, como recoger arena con la pala
y levantar y trasladar piezas. Anteriormente, la Unica manera de mejorar la
productividad era exigir a los trabajadores mas esfuerzo y mas horas de trabajo.
Taylor presentd el concepto de trabajar con mas eficiencia en lugar de mas
esfuerzo y tiempo. La inscripcion en la tumba de Taylor en Filadelfia avala su lugar
en la historia de la administracion: "El padre de la administracion cientifica" (p. 8).

Es evidente que la gestion de proyectos es una disciplina que histéricamente ha sido
influenciada por varias ciencias, como la administracion, las ciencias econdémicas, la

informética, la logica etc.

Al momento de referirse al control interno en la historia se conoce que el punto de inicio
fue la partida doble, para tratar de disminuir los riesgos y también como punto bastante

importante para las pertenencias propias y del grupo al cual pertenecian.

Tal como establece Arcia (2013) Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido
la necesidad de controlar sus pertenencias y las del grupo del cual formaba parte.
Como consecuencia de ello, esta el nacimiento y evolucion de los numeros, los
cuales empezaron con cuentas simples en los dedos de manos y pies, pasando
por la utilizacién de piedras y palos para su conteo, hasta llegar al desarrollo de
verdaderos sistemas de numeracion que ademas de la simple identificacion de

cantidades permitié el avance en otro tipo de operaciones.



Su aplicacion puede observarse en los antiguos imperios en los que ya se percibia
una forma de control y cobro de impuestos. El hecho de que los soberanos
exigieran el mantenimiento de las cuentas de su residencia por dos escribanos
independientes evidencia que de alguna manera se tenia tipos de controles para

evitar desfalcos. (p. 2).

Tal y como se menciona en la cita anterior desde la historia ya se realizaban actividades

de control de activos fijos cuando se refiere a las pertenencias de las personas o bien del

grupo.

Enfocando el control de activos fijos en las empresas, se puede observar que la mayor
preocupacion es tener sistemas contables/financieros, sin embargo, llega un momento
en el cual el crecimiento es exponencial y es necesario contar con sistemas exclusivos

para el control de activos fijos.

Historicamente se conoce que las empresas inmersas en su trabajo rutinario le han dado
siempre importancia a controlar fisicamente sus principales activos como son: los
inventarios y cuentas por cobrar, de quienes dependen para el funcionamiento normal de

la empresa.

No obstante, una empresa cuenta con una inversion que sin ella seria imposible operar
normalmente y ésta es: los Activos Fijos, y se observa que no se le ha prestado la debida

atencion en su control fisico.

Lo ideal seria que a través de herramientas como un sistema informético se le dé la
importancia debida a esta parte significativa en el capital de una empresa de restaurante,

y asi llevar mejor control por medio de un software exclusivo para los Activos fijos.

Se puede validar que las empresas a nivel general han tenido una evolucién a lo largo de
la historia en base a las organizaciones, por como estan divididas en varios

departamentos.

Tal y como indican Gil y de la Fuente (2007), Cuando hoy en dia se habla de

empresa. A menudo se entiende como una gran organizacién moderna formada



por diferentes unidades administrativas y dirigidas cada una de ellas por una
persona, la méaxima responsable. Esta organizacion incorpora muchas unidades
bajo su control, opera en lugares diferentes y muchas veces lleva a cabo diferentes
tipos de actividades econOmicas y comerciales. Asimismo, si analizamos la
evolucidn historica de la empresa, podremos ver que esta concepcion no siempre
ha sido la misma y que la empresa y su desarrollo pasan por toda una serie de

etapas que la han situado donde esta hoy (p. 36).

Todas las empresas ya cuentan con estructuras debidamente funcionales segun el giro

del negocio, y han ido evolucionando y modificAndose segun sus necesidades.

Se ha conocido que el sector gastronémico es uno de los mas populares a nivel nacional,
en donde toda la poblacién conoce de manera empirica que es un nicho con gran
rentabilidad, y las empresas realizan estudios mas especificos para garantizar el éxito de

los proyectos tengan un éxito asegurado.

Segun informacién de Gandara (2016) la gremial de restaurantes reporta que en 2015
abrieron 22 mil nuevos locales, casi un 7% mas que en 2014, cuando se registraron 20
mil nuevos establecimientos, El crecimiento que se ha registrado en la construcciéon de
centros comerciales ha impactado de forma positiva la actividad gastronémica, pues ha
generado mas espacios para la apertura de nuevos locales (parrafo 2).

Recordando un poco la teoria es importante mencionar que cuando se habla de objetivos,
se debe detallar que se hard, y para qué se hara, motivo por el cual se considera

importante describirlo.

Para tal efecto verificamos lo que indican Cooper, Floody y McNeill (2002), El
negocio de restaurantes esta en constante basqueda de nuevas formas de atraer
clientes y, en consecuencia, esta siempre cambiando y evolucionando conforme a
las tendencias del presente. Por ejemplo, el cliente de hoy en dia ya no se
impresiona con la "nouvellecuisine” de los afios 80. En los 90 lo que estaba a la
orden del dia era la fusion, cuando vimos una fuerte influencia asiatica que todavia

se refleja en lo que ofrecen los menus, pues los clientes piden platos genuinamente



étnicos, preparados con ingredientes nativos. Exigen comida y sabores auténticos.
Los menus japoneses, vietnamitas y taiwaneses son hoy mas populares que antes

y esta tendencia parece ir en aumento (p. 8).

A lo largo de la historia las empresas han desarrollado distintos tipos de controles ya sea
internos y externos en base a su modelo de negocio, y cuando hablamos de controles
contables de manera muy general se puede establecer que los mas comunes pueden ser
de: Caja, bancos, cuentas por cobrar, mobiliario y equipo, maquinaria, terrenos, edificios,

activos intangibles, pasivos, cuentas de capital, etc.

En base a lo anterior se puede concluir que todo lo denominado propiedad, planta y
equipo es una parte fundamental de control desde el punto de vista contable,
administrativo, operacional, motivo por el cual se debe de contar con un sistema funcional

y enfocado exclusivamente para el control fisico de los Activos Fijos.

Para tal efecto se establece un cuadro en el cual se detallan distintas investigaciones

realizadas acerca del tema en mencion.

Cuadro 1.1
Investigaciones previas del tema objeto de investigacién

No.|Tesis Fecha Abordaje Aporte

Evaluacion de la
efectividad de los
procedimientos en el

registro y manejo de El control de
. . . _|Una estructura de
propiedad, planta vy activos fijos o
: procedimientos
equipo de acuerdo a las desde el punto de .
L . . . en el registro y
1 |normas técnicas de|Diciembre, 2012 |vista del registroy . )
. : manejo de activos
control interno de la manejo 'y las|,.
. L fijos como base
contraloria general de la técnicas
B . . de control.
republica, Aplicables en utilizadas.

la  facultad regional
multidisciplinaria Esteli,
en el afio 2010




Establecer un plan de
mejora para los procesos
de administracion de
2 |activos fijos en el area de | Noviembre, 2017
almacén - bodega de la
Universidad Técnica del
norte

Desde el punto de
vista de|Un plan de
administracion de | mejora.

activos fijos

Dese el punto de
Sistema de informacion vista del control
para controlar los activos de activos fijos a

Como funciona
un sistema de

3 . o Octubre, 2012 . informacion para
fijos de la Sepi-Esime través de un :
: controlar activos
Zacatenco sistema .
. o fijos.
informatico.
Propuesta de un manual
S El wvalor que
de procedimientos para Desde el puntode | .
) . : brinda un manual
el control de activos fijos vista de los de
4 | en el colegio militar no.11 | Afio 2010 procedimientos rocedimientos
héroes del CENEPA del de control del|P
. - . . de control de
cantdn mera provincia de activos fijos

Pastaza activos fijos.

Fuente: elaboracion propia con informacién de: Palacio (2012), Armas (2017), Clemente (2012), Machuca
(2010).

En el anterior cuadro se detalla que existen diversas investigaciones realizadas
relacionadas al tema que se investiga en el cual se caracteriza el abordaje de cada

documento y el aporte que daran a esta investigacion.

1.2.1. Casos relacionados en otros paises e industrias

Es evidente que el control de los activos fijos es de suma importancia tanto a nivel
nacional como internacional y aplica para cualquier tipo de entidad para detallar los casos

similares en otro ambito se presenta el siguiente cuadro de resumen.



Cuadro 1.2
Proyectos en otros paises e industrias

Santo Domingo de los Colorados
en el periodo 2015-2016.

tecnolégicos.

Nombre del proyecto Tipo de Pais Descripcion del proyecto
entidad
Desarrollar un sistema
informatico para la gestion de
Sistema informatico para la Entidad El aCtI'EVSOI;:]g n?g?NﬂNNég; ;[jeerllc;de
gestion de activo fijo de MINEC Gubernamental Salvador :
Republica de El Salvador que
brinde a soporte a los procesos
de dichas actividades.
Sistema para la auditoria y . La , Desa[rpllar una aphgamon
: . Entidad informética para gestionar el
control de los activos fijos . Habana, L)
tangibles educativa Cuba proceso d_e audqorla y co_ntrol de
los Activos Fijos Tangibles.
Desarrollo e implementacién de . Refa’hzar la .
un sistema web para la gestion |mplementaC|on ,de un_sustema_
) . . Empresa de . web para la gestion de inventario
de activos fijos en el consorcio roductos Chimbote, de la empresa TEC
clinico Santiago en la ciudad de P Peru P

COMPUTER S.A.C, para un
mejor control de los bienes y
productos de la empresa

Fuente: elaboracion propia con informacién de Garcia et. al. (2020), Hernandez (2019), Beltran, (2017).

En el cuadro 1.2 se puede verificar que en otros paises y en diferentes tipos de negocio

es una necesidad primordial el poder contar con una herramienta informética para el

control de los bienes de las distintas entidades, mayormente en donde existen un alto

volumen de activos y su movimiento es alto, buscando como objetivo ar mejor soporte,

fortalecer, realizar auditorias, mejorar el control y buscar mayor rentabilidad.



2. MARCO TEORICO

En este capitulo se describe la base literaria existente, que expone los enfoques tedricos
y conceptuales que fueron utilizados para fundamentar la investigacion, que se relaciona
con un proyecto de implementacion de un sistema informatico para el control de activos
fijos, en empresas de restaurantes en el Municipio de Guatemala, Departamento de

Guatemala. Para tal efecto se desarrolla bajo la siguiente estructura:
2.1. Proyecto

En este apartado se define qué es un proyecto, los tipos de proyectos, se detallan cada

una de sus fases y la importancia de realizarlos.
A continuacion, se define que es un proyecto:

Tal y como lo describe Baca (2016) Un proyecto es la busqueda de una solucién
inteligente al planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad

humana.

En este sentido puede haber diferentes ideas, inversiones de monto distinto,
tecnologia, y metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas a
satisfacer necesidades del ser humano en todas sus facetas, como pueden ser:

educacion, alimentacion, salud, ambiente, cultura etc. (p. 2).

La definicién es clara, un proyecto nace de un problema y va amarrado a resolver una
necesidad, existen diversos procesos en los cuales se puede definir un problema, y en
base a esa caracterizacidon se puede formular una idea, la cual al sufrir diversos procesos

puede convertirse en una propuesta de proyecto.
2.2. Tipos de proyectos

Cabe mencionar que pueden existir infinidad de problemas y de diferentes tipos, asi
mismo necesidades y conociendo que la motivacion de realizar un proyecto es resolver
esas necesidades, es importante conocer que existe una clasificacion de proyectos los

cuales seran detallados a continuacion.
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a) Proyecto cléasico

Dentro de la tipologia de proyectos es importante mencionar al proyecto clasico para tal

efecto, a continuacion, se presenta la definicion para comprender a que se refiere:

Se puede verificar en lo que establece Ajenjo (2005) Este tipo de proyectos aborda la
realizacion de una serie de documentos que definen la obra o el trabajo a realizar,
para su ejecucion en un futuro. El alcance comprende la identificacion, evaluacion,
organizacion y valoracion de las actividades que haria falta emprender para culminar
el resultado perseguido, pero en su alcance no esta comprendida la realizacion de las
mismas. El resultado de los trabajos es, pues, una memoria, unos planos un pliego de
condiciones y un presupuesto y, a lo sumo, un prototipo 0 maqueta del objeto en
cuestion. Si el alcance del proyecto es amplio o muy ambicioso, a menudo es
conveniente abordarlos en dos fases, estando la primera de ellas orientada a definir
las directrices generales del trabajo a realizar. Esta primera fase recibe el nombre de
anteproyecto (p. 4).

Se puede entender que el proyecto clasico es toda la formulacion, la realizacion de los
documentos técnicos en donde se detallan los procesos a seguir para lograr uno o varios
objetivos, sin embargo, se limita a eso Unicamente, no quiere decir que se vaya a realizar

0 Nno, sino se establecen las bases necesarias para llevarlo a cabo.
b) Proyecto de investigaciéon

Uno de los tipos de proyectos mas importantes son los de investigacion, debido a los
aportes hacia las diferentes disciplinas. A continuacién, se presenta la definicion de qué

es un proyecto de investigacion:

Segun describe Ajenjo (2005) Los proyectos de investigacion tienen como objeto
aportar, a su conclusioén, un conjunto de conocimientos nuevos en una disciplina y
materia concreta, a menudo desconocidos al comienzo de los trabajos, para que
otros puedan beneficiarse posteriormente de los mismos, en entornos industriales
o académicos. El resultado de este tipo de proyectos es una memoria de

investigacion donde, aparte del planteamiento del problema a resolver, y la
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descripcion del estado del arte, se resefian los trabajos realizados, los resultados
de los mismos y las conclusiones pertinentes, junto con las futuras lineas de

investigacion propuestas en esa disciplina concreta (p. 4).

El producto final de un proyecto de investigacion se sintetiza en los aportes ya sea a

nuevas disciplinas o que vengan a fortalecer a las ya existentes.
C) Proyectos de estudios y analisis

Es importante aclarar que no solo hay proyectos de inversion o sociales por tal motivo, a

continuacion, se presenta la definicion de qué es un proyecto de estudios y analisis:

Tal y como indica Ajenjo (2005) En ocasiones el alcance de un trabajo concreto se
limita a analizar o estudiar la informacién disponible acerca de los aspectos
técnicos, econdémicos o sociales de un determinado problema. En este caso, el
proyecto recibe el nombre de estudio (comprension o entendimiento del problema)

o0 analisis (examen del problema para comprender los principios del mismo) (p. 4).

Es parecido a lo ya descrito por el proyecto clasico, sin embargo, este tipo de proyectos
estan exclusivamente enfocados a realizar estudios o andlisis de distintos tipos de

problemas y necesidades.
d) Proyectos de estudios de viabilidad

Cuando se habla de viabilidad, se refiere a todos los analisis y estudios que se realizan
para determinar si un proyecto puede ser llevado a cabo o no, y cuando enfocamos este

concepto a los proyectos se puede llegar a la siguiente definicién:

La definicién planteada por Ajenjo (2005) establece que: A veces la complejidad
del problema que se aborda pone en entredicho la posibilidad de éxito de un
proyecto concreto. En tales casos, es practica comun realizar un conjunto de
actividades que pongan de relieve los aspectos considerados (técnicos,
econdmicos, juridicos, etc.) antes de abordar el proyecto definitivo. Este conjunto
de actividades, junto con su resultado, recibe el nombre de estudio de viabilidad

(p. 4).
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Es importante mencionar que cada proyecto es diferente y por lo mismo se debe de tener
el alcance de conocer cuales son los estudios que se deben de realizar para determinar

Si existe 0 no una viabilidad.
e) Proyecto industrial

Existe una diversidad de tipos de proyectos, y para efectos de esta investigacion se
considera importante mencionar a los proyectos de caracter industrial, debido a que son
de los mas comunes, sin embargo, si presentan su diferencia en baso a los otros ya

analizados, como se puede detallar a continuacion:

Se puede utilizar la definicibn planteada por Ajenjo (2005) A diferencia de los
proyectos clasicos, los proyectos industriales comienzan y terminan en si mismos,
dando lugar a un producto o servicio terminado (sin que ello sea obstaculo para
gue otros proyectos partan, posteriormente, de los resultados del primero). Como
cualquier proyecto, involucra una planificacién en la ejecucion de actividades
orientadas a un fin concreto (el bien o servicio) por lo que, una vez finalizado el
mismo, la replicacién de los resultados no constituiria un proyecto en si mismo (pp.
4-5).

El valor agregado de este tipo de proyectos es que su producto final como bien se
menciona en la definicion citada, son productos y servicios en base a una planificacion y
el objetivo en la mayoria de los casos es de que se vuelvan autosostenibles, esto
esclareciendo un poco la parte donde indica que los resultados se replican y esto no

constituye un nuevo proyecto.
f) Proyecto de inversién

Es uno de los proyectos mas importantes y mas utilizado dentro del universo de los

proyectos, para entender de que se esta hablando se utilizara la siguiente definicion:

Baca (2016) El proyecto de inversion es un plan que, si se le asigna determinado
monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, producira un bien o

un servicio util a la sociedad.
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La evaluacién de un proyecto de inversidn, cualquiera que éste sea, tiene por
objeto conocer su rentabilidad econémica y social, de tal manera que se asegure
resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Solo asi es

posible asignar los recursos econémicos a la mejor alternativa (p. 2).

La particularidad de los proyectos de inversion es que son ejecutados o llevados a la
realidad en base a una inversion y su producto final son productos y servicios.

2.3. Fases de un proyecto

Se determind que existen distintos tipos de proyectos, sin embargo, cada uno de ellos
esta integrado por varias fases o etapas para tal efecto se detallan las fases de un
proyecto de la siguiente manera:

Arboleda (2014), refiere que, en el ciclo de desarrollo de un proyecto empresarial, esta
comprendido por tres fases, siendo: la pre-inversion, la de inversion y la operacion,
adicional indica que dentro de estas fases existen subdivisiones, sin embargo, cada una
de estas fases ayuda para tomar decisiones mientras se avanza a la siguiente etapa (p.
71).

a) Fase de pre-inversion

Existe una fase en donde surgen todas las ideas, donde se define el problema, se definen
los objetivos, y se proponen las soluciones y es ahi donde surge o nace un proyecto a
esta fase se le conoce como la fase de pre-inversion, a continuacion, con respaldo

bibliografico se define:

Arboleda (2014) Todo proyecto empresarial debe evolucionar a través de niveles
sucesivos de andlisis, con el Unico objetivo de profundizar en la informacion e ir
creando un arbol de decisiones que muestre los caminos razonables que llevan a
la meta deseada. Para este fin, en la fase de pre-inversion es primordial cubrir una
serie de acciones que comienza, después de identificada la idea de proyecto, con
el estudio preliminar o perfil del proyecto, pasa por los estudios de pre-factibilidad
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(o anteproyecto preliminar) y factibilidad (o anteproyecto definitivo) y termina con

la decisién de invertir (p. 71).
La fase de pre-inversiéon comprende varias etapas:

Cuadro 2.1
Etapas en la fase de pre-inversion de un proyecto

Fases en la etapa de la pre-inversion

No. de etapa Trabajo para realizar Alcance

Identificacion de oportunidades
de inversion

La version mas simplificada de esos

Etapa 1 estudios son perfiles de proyectos
Estudios de oportunidad o P proy '
estudios preliminares

Etapa 2 Sele_:cc_non y definicion Estudios de pre-factibilidad.
preliminares del proyecto
Formulacion del proyecto Los estudios de apoyo o funcionales

Etapa 3

Estudios de factibilidad forman parte de esa etapa.

Los estudios de apoyo o funcionales

Etapa4 |[Todos los estudios de apoyo forman parte de esa etapa

Fuente: elaboracion propia con informacién de Arboleda (2014).
b) Fase deinversion

Cuando se habla de la fase de inversion de un proyecto, también es conocida como la
ejecucién de este, y tal como su nombre lo indica es en donde se pone en marcha lo

planificado en etapa anterior.

Arboleda (2014) refiere que cuando se habla de la fase de inversién corresponde al
periodo de realizacion del proyecto, inicia cuando se toma la decision de invertir en el
proyecto (en la fase de pre-inversion) y termina cuando se concluye la ejecucion
satisfactoria del proyecto (fase de inversion) y se toma la decision de iniciar la fase

operacional del proyecto (fase de operacion) (p. 79).
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Para llevar a cabo la ejecucion de un proyecto empresarial de una construccion se deben

de seguir los siguientes pasos:

Figura 2.1
Proceso parala ejecucion de un proyecto empresarial
) { \ { N\ { N\
o, Estudios técnicos Evaluacion de propuestas
Seleccion de la detallados de estructuras, Preparacién de para el suministro de
tecnologia del edificios, obras de . . maquinaria y equipos
proyecto empresarial ingenieria civil, licitaciones para la construccion de
maquinaria y equipos las obras
\ J/ \ J \ J \ 7

Ejecucion del proyecto ( ) ( ) ( )
(construccidn de obras, Negociacién
suministro e instalacion Adquisicion de Obtencion de ad‘ugdicacio’n Je
de equipos y maquinaria, terrenos financiamiento )
pruebas y puesta en contratos
\ marcha). J \ J \ J \ J
e 7 — \ e \ ( . s o A
Interventoria o Establecnplento dela Comercializacion
L . organizacién encargada revia la produccion
e eauipos y maquinarts de iniciar el periodo de Arreglos sobre P el bien 0 212
L operacion y produccion suministros L
ydela CO”S;:ZCSCD" de las del bien o prestacion del prestac!op del
servicio servicio
\. J \. J \. J

S
Obtencion de
autorizacionesy

aprobaciones.
—

Fuente: elaboracion propia con informacién de Arboleda (2014).

Por altimo, Arboleda (2014) indica que “En la fase de inversion el grado de exactitud en

los estudios técnicos detallados y en la cuantificacion de los costos es de 95% a 100%”
(p- 79)

c) Fase operacional

La fase operacional es cuando ya se realizaron las dos etapas anteriores, es decir cuando
el proyecto ya se encuentra produciendo bienes o servicios, a continuacion, se define que

es una la fase operacional:

Arboleda (2014) define que la etapa de operacién “Comienza cuando el proyecto

empresarial, completamente ejecutado y aprobado, en cuanto a funcionamiento se
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refiere, se entrega a la organizacién encargada de la produccién del bien o de la

prestacion del servicio” (pp. 79-80).
Los objetivos primordiales de esta fase son:

Figura 2.2
Objetivos de un proyecto en la fase de pre-inversién

Operar en forma eficiente la nueva unidad de produccién de bienes o prestacidn de servicios

\Z

Elaborar y manufacturar bienes, o prestar servicios, siguiendo un plan previamente establecido

\Z

Optimizar los recursos humanos y materiales disponibles, procurando, en todo momento, la mejor calidad posible

\Z

Preparar y capacitar personal para el adecuado manejo de los distintos equipos y maquinaria

\Z

Mantener en éptimas condiciones los edificios, las estructuras, las obras de ingenieria civil, los equipos y la maquinaria

\Z

Distribuir y comercializar el bien o el servicio, de acuerdo con el programa de ventas establecido

Fuente: elaboracion propia con informacién de Arboleda (2014).

El objetivo de la fase de operacion es que el proyecto sea autosostenible en la produccion
de los bienes servicios debidamente establecidos en la fase de pre-inversion, y debe ser

evaluado en un tiempo de vida que se le asigno en la formulacién.
2.4. Profundidad de los estudios en fase de pre-inversion

Una vez conocidas las fases de un proyecto, cabe mencionar que dentro de la fase de
pre-inversion es en donde se decide si el proyecto continia hacia la fase de inversion o
ejecucion, para tomar la decision existe un método basado en la incertidumbre y se

clasifican de la siguiente manera:



Cuadro 2.2

Profundidad de los estudios en la fase de pre-inversion
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Niveles de la
etapa de pre-
inversion

Profundidad del estudio

Decisiones por tomar

Identificacién

Un proyecto a nivel de identificacidn no es tan preciso y
depende del tamafio o magnitud del proyecto. Incluye:
La necesidad o identificacién del problema, recursos
disponibles, objetivos, acciones de desarrollo.

Aceptarlo:
1. Modificarlo
2. Pasarlo de nivel

Perfil

los siguientes aspectos:

Contexto del proyecto, antecedentes,
necesidad/problema, justificacidn, objetivos, metas,
ambito del mercado, aspectos técnicos, aspectos
financieros, aspectos econdmicos-sociales, aspectos
ambientales.

Un proyecto a nivel de perfil permite al responsable
poder tomar ciertas decisiones.

. . e s Rechazarlo
Un proyecto a nivel de identificacidon no puede
ejecutarse, minimo debe de estar a nivel de perfil
Espera
Un proyecto a nivel de perfil es un documento mas Aceptarlo:
completo, coherente, con mas informacién y analisis de P o
1. Modificarlo

2. Pasarlo de nivel
Ejecutarlo
Rechazarlo

Dejarlo en espera

Prefactibilidad

Un proyecto a nivel de prefactibilidad es un documento
bastante completo, coherente, con informacién y andlisis
mas profundos sobre las variables mas importantes
como: el mercado, la tecnologia, la rentabilidad
financiera, informacion econdmica-social, Impacto
ambiental.

Es un documento completo con niveles minimos de
incertidumbre y facilita la toma de decisiones sobre el
proyecto.

Aceptarlo:

1. Modificarlo

2. Pasarlo de nivel
Ejecutarlo

Rechazarlo

Dejarlo en espera

Factibilidad

Es el documento mas completo con toda la informacién y
analisis sobre las variables del proyecto, toma en cuenta
diferentes escenarios, incorpora todos los indicadores
financieros, econdmicos y ambientales, un analisis de
sensibilidad sobre las variables mas criticas o
incertidumbres para visualizar su comportamiento y
posible viabilidad. Su nivel de incertidumbre es aceptable
y facilita al gerente la toma de decisiones.

Aceptarlo
1. Actualizarlo

Ejecutarlo

Espera

Fuente: elaboracion propia con informacion de Posas (1999).

Es evidente que la profundidad de los estudios depende muchas veces del tipo, tamafio

y alcance del proyecto, principalmente si se busca rentabilidad, la importancia de los
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estudios es prevenir a los inversionistas todos los riesgos, y cuando algun estudio de
resultados negativos el proyecto se deberia de detener y evaluar dichas deficiencias y

debera pasar al siguiente nivel hasta tener mayor seguridad.
2.5. Importancia de realizar un proyecto

Es esencial cada vez que se realice el proyecto mas que definir los objetivos, las metas,
los beneficios, siempre se debe de dar visibilidad de la importancia, el impacto que tendra

en la unidad objeto de estudio.

Tal y como define la importancia de un proyecto Baca (2013) Dia a dia en cualquier
sitio donde nos encontremos, siempre hay a la mano una serie de productos o
servicios proporcionados por el hombre: desde la ropa que vestimos hasta los
alimentos procesados que consumimos y las modernas computadoras que apoyan
en gran medida el trabajo del ser humano. Todos y cada uno de estos bienes y
servicios, antes de su venta comercial, fueron evaluados desde varios puntos de
vista, siempre con el objetivo final de satisfacer una necesidad humana. Después
de ello, alguien tomo la decisién de producirlo en masa, para lo cual tuvo que

realizar una inversion econémica.

Por lo tanto, siempre que exista una necesidad humana de un bien o un servicio
habra necesidad de invertir, hacerlo es la Unica forma de producir determinado
articulo o piensa que al producirlo ganara dinero. En la actualidad una inversion
inteligente requiere una base que la justifique. Dicha base es precisamente un
proyecto estructurado y evaluado que indique la pauta a seguir. De ahi se deriva la
necesidad de elaborar los proyectos (p. 2).

El objetivo de definir la importancia de un proyecto incentiva a la motivacién para llevar a

cabo un proyecto en base al impacto que va a tener en la unidad objeto de estudio.
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2.6. Necesidad de realizar un proyecto

La mayoria de los proyectos nacen de una necesidad y la disciplina se le denomina
problema el cual se resolvera mediante un proyecto, pero también es vital detallar la

importancia de realizarlo, para lo que se utiliza la siguiente definicion:

Hernandez (2001) determina: “Para realizar una serie de planteamientos encaminados a
la produccién de un bien o la prestacion de un servicio, con el empleo de cierta
metodologia y con miras a obtener determinado resultado, desarrollo econdémico o

beneficio social.” (p. 1).

Dada la importancia de conocer a detalle que es un proyecto, todos los tipos de proyectos
gue existen, se tomaron las definiciones mas importantes y enfocadas al trabajo de

investigacion elaborado.

En conclusién, los proyectos son procesos en los que se debe tener una guia
metodologica para su realizacion. Un proyecto se compone de distintas fases que se
deben de conocer a detalle para ejecutarlas dentro de los estandares establecidos.

2.7. Implementacién de un proyecto

En el bloque anterior se dieron a conocer todos los aspectos técnicos que contiene un
proyecto dentro de los cuales se sabe que existen varias fases, en este apartado se
detalla la fase de implementacion que es el disefio y ejecucion del proyecto.

La definicion de implementaciéon de un proyecto se presenta a continuacion:

Hernandez (2001) escribe: “Es un conjunto de planes detallados que tienen por objetivo
aumentar la productividad de la empresa para incrementar las utilidades o la prestacion

de servicios, mediante el uso 6ptimo de los fondos de un plazo razonable” (p. 3).

Dentro de la fase de implementacién existen dos aspectos que se mencionan a

continuacion.
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Segun lo estudiado en Hamilton y Pezo (2005) En todo proyecto cabe resaltar que existen
dos fases muy importantes, hay una que es el disefio en el cual elaboran todos los
estudios importantes de ingenieria y por otro lado esta la fase de ejecucion Disefo: En

este nivel se elaboran los estudios definitivos de ingenieria. (p. 19).

Son tres las fases ya detalladas o que la mayoria de los autores establecen, sin embargo,
las més importantes podrian considerarse la de disefio que podriamos relacionarla con
la etapa de pre-inversion y la de ejecucion llamada de la misma manera por diferentes

autores.
2.8. Importancia de laimplementacion de un proyecto

Es esencial saber de qué manera los proyectos pueden impactar segin sus objetivos y
como estén enfocados, para entenderlo mejor se presentan algunas definiciones a

continuacion.

Hamilton y Pezo (2005) mencionan que un proyecto de implementacién se debe
realizar para: “Determinar si la implementacion y desarrollo de la idea de negocio
es viable. Reunir elementos de juicio que permitan tomar decisiones racionales con
respecto a la asignacion de los recursos disponibles. Proyectar los resultados para

determinar si el proyecto se descarta, se posterga o se ejecuta. (p. 18).

Luego ya con un enfoque mas al desarrollo es decir desde el punto de vista

socioecondmico un autor establece lo siguiente:

Cérdoba (2011) escribe que: “La ejecucion de proyectos productivos constituye el motor
del desarrollo de una regién o pais, razén por la cual las instituciones financieras del
orden regional, nacional e internacional tienen como objetivos la destinacion de recursos
para la financiacion de inversiones que contribuyen a su crecimiento econémico y

beneficios sociales.” (p. 7).

Se tomaron todas las definiciones enfocadas a la implementacion de un proyecto
enfocado a la inversion privada, las que permitiran conocer todos los detalles y asi tener

una mejor orientacién al momento de implementar un proyecto de inversion privada.
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La implementacion de proyectos es una de las partes mas importantes dentro de las fases
gue se tienen que seguir en un proyecto, debido a que se debe realizar un disefio del
proyecto que cumpla con todas las necesidades que se desean satisfacer, para luego

ponerlo en marcha en su etapa de ejecucion.
2.9. Metodologia del marco logico

Es importante establecer cual sera la metodologia para elaborar o bien formular un

proyecto, en la presente investigacion se hizo a través del marco légico.

Segun Ortegdn, Pacheco, & Prieto (2015) La Metodologia de Marco Légico es una
herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacién por objetivos,
la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la

comunicacién entre las partes interesadas. (p. 13).

La metodologia del marco logico puede utilizarse en cualquier etapa del proyecto, es una
metodologia que se basa principalmente de la obtencion de informacion de diferentes

fuentes ya sean fuentes primarias o secundarias.
2.10. Método para la eleccion de un proyecto

Cuando se plantea un problema o una necesidad, existen diferentes alternativas para
resolverlo. Existe diversidad de métodos y técnicas para decidir con cual alternativa se le
dara solucién al problema, para la presente investigacion se utiliza el método cuantitativo

por puntos el cual se define a continuacion:

Donde (Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag Puelma, 2014)describen lo siguiente:
Este método, como su nombre lo indica, permite asignar valores cuantitativos a
variables subijetivas, por lo que pudiera complementarse con métodos basados
exclusivamente en factores. econémicos u objetivos. El método cualitativo por
puntos consiste en definir los principales factores determinantes de una
localizacion para asignarles valores ponderados de peso relativo de acuerdo con

la importancia que se les atribuye. El peso relativo, sobre la base de una suma
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igual a uno, depende fuertemente del criterio y la experiencia del evaluador. (p.
155-156).

Por los diversos criterios cualitativos para formular el proyecto de la actual investigacion

es la metodologia mas adecuada.
2.11. Criterios de evaluacion

En los objetivos de inversion de los proyectos se deben de definir cual es o son los
propoésitos primordiales que motivan a realizar dicha inversion, y dentro de este plano

entran en juego los criterios de evaluacion que se definen de la siguiente manera:

Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag Puelma, (2014) indican que la evaluacién del
proyecto compara, mediante distintos instrumentos, si el flujo de caja proyectado permite
al inversionista obtener la rentabilidad deseada, ademas de recuperar la inversion, dentro
de los criterios de evaluacion mas importantes estan los siguientes: valor actual neto
(VAN), la tasa interna de retorno (TIR), el periodo de recuperacién de la inversion (PRI),
la relacion beneficio costo (B/C) siendo los mas importantes.

Los anteriores indicadores daran una mejor visibilidad en base a las proyecciones
realizadas producto de estudios complementarios si el proyecto es viable y dan una vista

panoramica para respaldar las inversiones.
2.12. Sistemainformético

En este apartado se define que es un sistema informatico, sus fases de realizacion, la
importancia de utilizarlos, de conocerlos, asi también se detalla como estan compuestos

y como funcionan.
2.13. Como esta constituido un sistema informatico

A continuacién, se detalla la forma es que esta constituido un sistema informatico, de una
manera general, en la cual se puede entender mejor el panorama a abordar en cuanto a

lo que se investiga.
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Raya (2014) refiere que estructuralmente, un sistema informético se puede dividir en
partes, pero funcionalmente es indivisible, en el sentido de que, si se divide, pierde alguna
de sus propiedades esenciales, este ya no funcionaria. Todo sistema informatico esta
compuesto por tres elementos basicos: por un hadrware, que son todos los componentes
fisicos, por un software, que permite disponer de un lenguaje l6gico para comunicarse
con el hardware y por ultimo y el mas importante el componente humano en funcion de

operador del sistema. (p. 8),

Con esta definicibn se puede esclarecer que un sistema informatico no se limita
Unicamente al software como se piensa en la mayoria de las veces, sino en los tres

componentes que menciona el autor, y todos en conjunto hacen que el sistema funcione.
2.14. Importancia de utilizar un sistema informético

Es transcendental siempre establecer la importancia de cada concepto o definicién, que
aportan valor a esta investigacion, pero siempre hay que ampliar el panorama y conocer
el impacto que tiene, y para tal efecto se utiliza la siguiente definicion para entender la

importancia de utilizar un sistema informatico:

Moreno y Ramos (2014) establecen que: “Es un componente imprescindible en todo
sistema informético, que comunicara y dara 6rdenes al hardware para que se lleven a

cabo todas las tareas que el usuario del sistema le encomiende.” (p. 14.).

En la actualidad ya no es una forma de innovacién el implementar sistemas informaticos
para cualquier proceso, con el pasar de los afios se ha convertido en una necesidad y el
carecer del mismo, puede tener consecuencias de no poder competir de manera 6ptima

en el mercado.
2.15. Objetivo de utilizar sistema informatico

Ya se definio la importancia ahora se detalla cual es el objetivo en la utilizacién de un

sistema informéatico, en base a lo siguiente:

Moreno y Ramos (2014) indican que: Un sistema como producto, hace entrega de

la potencia informética del hardware reside dentro de un teléfono movil u opera



24

dentro de una computadora central, un transformador de informacion, produciendo,
gestionando, adquiriendo, mostrando o transmitiendo informacion, que puede ser
tan simple como un solo bit o tan compleja como una simulacion multimedia. Como
vehiculo utilizado para hacer entrega del producto, el software actia como la base
de control de la computadora (sistemas operativos), la comunicacién de informacion
(redes) y la creacion y control de otros programas (herramientas de software y
entornos). En las dltimas cuatro décadas, el software ha pasado de ser una
herramienta para resolver problemas especificos, casi todos de ambito cientifico, y
una herramienta de andlisis de informacion, a ser una industria por si misma. Pero
la breve e intermitente historia de la programacién ha creado un conjunto de

problemas que persisten todavia. (p. 18)

En esta investigacion se utilizan las distintas definiciones y conceptos que se refieren a
un sistema informético como una herramienta para el control y gestion empresarial. Se

utilizo la siguiente definicién para determinar que es un sistema informético.

En conclusién, un sistema informatico es el conjunto de programas necesarios para que
el hardware tenga capacidad de trabajar y son utilizados para una mejor gestion y control

en aspectos generales y especificos de una organizacion.
2.16. Control de activos fijos

Se han definido los proyectos, sus fases, la importancia de cada una de las fases, en este
bloque se define que es un activo fijo también conocidos en segun la normativa de
informacion financiera internacional como propiedad planta y equipo, se define la
importancia del control de estos.

A continuacion, se presenta la definicién de activo fijo.

Guevara (2015), indica que de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIF) estos activos son conocidos como elementos de
propiedad, planta y equipo, siendo los bienes tangibles los que posee una entidad

para su uso en la produccion o suministro de bienes y para arrendarlos a terceros
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0 para propésitos administrativos, ademas de que se espera usarlos durante mas
de un periodo (NIC 16) (p. 1).

El control de activos fijos es fundamental en cualquier empresa, institucion o proyecto, se
puede validar que también estan en las normativas internacionales, por lo que su

observancia es de caracter general.

Existen distintos sistemas de control efectivos, y para el manejo y control de activos fijos
el que brinda un aporte significativo es el método de las tres lineas de defensa que se

define a continuacion:

Segun Las tres lineas de defensa para una efectiva gestion de riesgos y control,
(2013), el control de la gerencia es la primera linea de defensa en la gestion de
riesgos; las varias funciones de supervision de riesgos, controles y cumplimiento
establecidas por la administracion son la segunda linea de defensa; y el
aseguramiento independiente es la tercera. Cada una de estas "lineas" juega un papel
distinto dentro del marco amplio de gobernabilidad de la organizacion. (p. 2)

Con base a las tres lineas de defensa es mas facil asignar responsabilidades en un
sistema de control automatico en el que tiene que existir una auditoria interna

independiente.
2.17. Importancia del control de activos fijos

A continuacion, se define del punto de vista contable la importancia del control y registro

de activos fijos.

Pérez-Carballo (2008) escribe: Una responsabilidad del area contable consiste en
asegurar que la informacion suministrada satisfaga las necesidades de los
responsables de linea. Por ello, no basta con planificar y disefiar el modelo y con
implantar el sistema; es preciso controlar que opera adecuadamente en cuanto a
los plazos de emision de la informacion y a la razonabilidad de su contenido.

Deficiencias en esta area pueden generar graves consecuencias en la marcha de
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la empresa: ni las decisiones se tomaran con la informacion oportuna, ni la

evaluacién de actividades y gestores seran correctas. (p. 48).

Se toman todas las definiciones importantes para conocer que es un activo fijjo como un

bien de una empresa, ya sea tangible o intangible.

En conclusion, se le llama activo fijo a todo bien tangible e intangible que se utiliza para
gue una empresa funcione, también son inversiones a largo plazo y constituyen en gran

porcentaje del total del capital de una empresa o institucion.
2.18. Empresas de restaurantes

En la presente investigacion su unidad de analisis es una empresa de restaurante, la cual
tiene algunas caracteristicas especificas que la diferencian de una empresa comun o

tradicional. A continuacion, se detalla dicha caracterizacion:
2.18.1. Empresa

Es importante definir en esta investigaciébn que es una empresa, cuales son todas sus

caracteristicas y para tal efecto se utiliza la siguiente definicion:

Lopez (2009) describe que: una empresa es una combinacion organizada de
dinero y de personas que trabajan juntas, que produce un valor material (un
beneficio) tanto para las personas que han aportado ese dinero (los propietarios),
como para las personas que trabajan con ese dinero en esa empresa (los
empleados), a través de la produccién de determinados productos o servicios que

venden a personas o entidades interesadas en ellos (los clientes), (p. 61).

Se puede validar que son varios elementos en conjunto que llevan relaciones comerciales

de compraventa.
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2.18.2. Restaurante de comida rapida

Tal y como su nombre lo indica, el objetivo principal de este tipo de negocios es atender
a los clientes en el menor tiempo posible, para conocer a que se refiere este concepto se

presenta la siguiente definicion:

Tal y como describen Cooper, Floody y McNeill (2002), Esta clase de restaurante
generalmente se distingue por las servilletas de papel y el poco o ningun servicio
personal. Se utilizan alimentos congelados que se preparan de tal forma que los platos
puedan cocinarse y servirse rapidamente. El nivel de pericia de los cocineros puede
ser minimo y, en consecuencia, los costos laborales pueden mantenerse bajos. Las
cuentas, en promedio, son mas bajas que en otro tipo de restaurantes, y el ingreso
debe provenir de un alto flujo de clientes. El estilo de servicio es minimo para poder
atender a un gran namero de clientes. La mayoria de estos restaurantes ofrecen

servicio a domicilio y comida para llevar. (p. 11)

La comida rapida es una solucién viable para aquellas personas que carecen de tiempo
y disponibilidad de buscar opciones en donde se demoren mucho tiempo en preparar los
alimentos, en este tipo de formato de restaurantes no se puede exigir una alta atencién y

tampoco una gran variedad en los menus o productos.
2.18.3. Creacion de una empresa de restaurante

Es importante mencionar cual es el proceso de creacion de una empresa de restaurante

como, y una forma valida es la siguiente:

Hartjen (2012), indica que fundamentalmente se requieren tres condiciones, son las
siguientes: Use su mente creadora, Debe haber suficientes recursos financieros,
Entusiasmo a raudales, se tiene que eliminar los malos habitos, se debe de estimular a
las personas de acuerdo con sus sentimientos, dejar que la persona se desahogue
totalmente, esperar; dejar que la persona empiece de nuevo, al terminar pregunte si esta
de acuerdo con lo que dijo. No discutir; deje que el otro se exprese primero; derrotar, no
defenderse con rapidez; haga las preguntas: ¢ por qué?, ¢Cémo?, ¢(Cuando?, ¢ Donde?
(p. 14).
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En base a todo lo anterior detallado con biografia literaria se tiene un panorama mas
amplio para abordar el tema y el objeto de analisis para la presente investigacion, y el
respaldo teorico de los objetivos planteados, los resultados desarrollados que daran

sentido a las conclusiones y recomendaciones.



3. METODOLOGIA

El presente capitulo contiene la metodologia de investigacion, que explica a detalle de
como y que se hizo para resolver el problema planteado, siguiendo una estructura en la
cual primero, se definié el problema, luego se detallaron los objetivos tanto generales
como los especificos, se describe el disefio de la investigacion, periodo historico, el
ambito geografico, se detalla el universo se calcula la muestra, técnicas e instrumentos y

se finaliza este capitulo con un resumen del proceso aplicado.
3.1. Definicién del problema

Es normal que las empresas so6lo cuenten con un sistema contable de activos fijos, en
donde se registre su costo y fecha de adquisicion, la depreciacién mensual, depreciacion
acumulada y su valor en libros, sin embargo, es importante contar con un sistema
exclusivo para el control (no contable) de los mismos, es decir en donde exista

informacion adicional para evitar el riesgo de pérdida, robo y deterioro de los activos fijos.

En las empresas de restaurantes donde existen mas de cien puntos de venta, es vital
contar con un software cuyas funciones: sean validar en donde se encuentra algun activo
fijo en particular, gestionar y reflejar los traslados entre puntos de venta, consultar los
datos especificos, por ejemplo: marca, modelo, nimero de serie, medidas, entre otros,
una plataforma en donde se pueda visualizar fotografias reales y actualizadas. Un
sistema de informacion en el cual su objetivo principal sea mitigar a su minima expresion

los riesgos detallados.

Para darle solucién al problema se propone formular un proyecto de implementacion de
un sistema informético de activos fijos para empresas de restaurantes. Aplicando la
metodologia y para explicar como resolver el problema se platearon las siguientes

preguntas de investigacion:

1. ¢Cual es el proceso a seguir para formular el proyecto de implementacion de un
sistema informatico de control de activos fijos en empresas de restaurantes?

2. ¢Cudl es la metodologia que se utilizara para formular el proyecto?
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3. ¢Cuales son los estudios que se deben realizar para determinar si el proyecto es

viable?

Las preguntas de investigacion son de suma importancia para lograr resolver el problema
de la unidad de analisis, asi mismo dan la pauta de qué y cémo se le dara solucion al
problema planteado, mediante una formulacién de un proyecto, con el fin de respaldar y

determinar su viabilidad.
3.2. Objetivos

Los objetivos constituyen los propdsitos o fines de la presente investigacion, en la que se
plantean objetivos generales que es en donde se detalla qué se realiz6 y como se realiz6

y los especificos que son la guia de cédmo se alcanzé el objetivo general.
3.3. Objetivo general

El en el objetivo general se define de manera concentra la idea central, la meta, el trabajo

a realizar y su finalidad, a continuacion, se define:

Desarrollar la formulacion del proyecto de implementacion de un sistema informético para
control de activos fijos, para mitigar el riesgo financiero en una empresa de restaurante

de comida rapida, en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

El objetivo general es la estructura en donde se puede visualizar que es lo que se va a

realizar y sirve como base para formular los objetivos especificos.
3.4. Objetivos especificos

Los objetivos especificos son todas aquellas metas que se esperan alcanzar, siguiendo

los lineamientos del objetivo general, a continuacion, se detallan los objetivos especificos.

I Realizar un analisis de las partes interesadas, un arbol de problemas, un arbol de
objetivos y un andlisis de alternativas, para la planificacién de implementacién de

un sistema de control de activos fijos para una empresa de restaurante.
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i. Desarrollar bajo la metodologia del marco logico la formulaciéon de un proyecto de
implementacion de un sistema de control de activos fijos en una empresa de
restaurante.

iii. Formular el proyecto realizando los estudios correspondientes para determinar si

el proyecto es viable o no.

Los objetivos especificos son la guia metodoldgica a seguir y para lograr el fin primordial

denominado objetivo general.
3.5. Disefio de lainvestigacion

Es importante definir el disefio de la investigacion en donde se detalle la manera en la
cual se dara respuesta a las preguntas de la investigacion y también para cumplir con los

objetivos planteados.

El plan o estrategia para obtener la informacién que se desea con el fin de responder al
planteamiento del problema y desarrollar la formulacién del proyecto de implementacion
de un sistema informético para control de activos fijos en empresas de restaurantes, se
realizo a través de un disefio no experimental transversal, en donde se puede analizar un

fendbmeno en su ambiente natural.

Para obtener la informacidon necesaria, se hicieron observaciones participativas, se
analizaron documentos, se conocieron las opiniones de los colaboradores de la empresa,
tanto como en puestos operativos y como en puestos gerenciales, que estan involucrados

de manera directa con el manejo de los activos fijos a través de la técnica de la entrevista.

Por el lado de las técnicas documentales, se hicieron lecturas analiticas, cuadros de

resumen, esquemas, revision bibliograficas y fichas de resumen.

A través de las técnicas para la fase documental y para la fase de campo, se obtuvo toda
la informacion importante, utilizando diversos instrumentos de los cuales se analiza la

informacion para la interpretacion de resultados.
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3.6. Unidad de andlisis

Es importante indicar que es lo que se investigd, es decir que fendbmeno u objeto se

analiz6, a continuacion, se presenta la unidad de analisis:

Empresas de restaurantes, en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.
Para la presente investigacion se estudid una empresa de restaurante ubicada en el
municipio de Guatemala, la cual cuenta con 445 puntos de venta, dedicados a la comida

rapida para llevar.

Toda vez se defina la unidad de andlisis, se debe establecer el periodo histérico, el &mbito

geogréafico, indicar el universo, asi como calcular el tamafio de la muestra.
3.7. Periodo histérico

Luego de definir el disefio de la investigacion y detallar la unidad de analisis se tiene que
establecer el periodo del que se obtendra toda la informacion, el cual se presenta a

continuacion:

En las técnicas de campo en el caso del analisis de documentos se tomaron todos que

fueron elaborados del afio 2016 al afio 2020.

Ahora bien, la observacion participativa, la entrevista y la encuesta, se realiz6 en el mes
de julio del afio 2021.

Una vez definido el periodo histérico para cada técnica de campo, se procede a delimitar
el ambito geogréafico y a la realizacion de los instrumentos en base a las técnicas

establecidas.
3.8. Ambito geografico

Ambito geogréfico es el lugar en donde se va a investigar, para la presente investigacion

el &mbito geografico es el siguiente:

Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.
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Es esencial delimitar el &mbito geogréfico y a raiz de eso se procede a determinar qué
criterio se tomara para la obtencion de la informacion si se examinara a toda la poblacion

0 se tendra apoyo a través de una muestra.
3.9. Universo y muestra

Para la presente investigacion se tomaré de base una empresa de restaurante que cuenta
con 445 puntos de venta o sucursales ubicadas en el municipio de Guatemala,

departamento de Guatemala, siendo el universo de estudio.

Para la técnica de cuestionario se toma en cuenta que existe un encargado por punto de
venta, debido a la cantidad se aplica una muestra probabilistica, y el criterio de seleccion
sera aleatorio simple en la cual se establecieron 59 puntos de venta en base a la siguiente

formula:

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamaiio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica

n= e"2+ (z"2(p*q)) deseada (exito)

M g=Proporcion de [a poblacion sin |a caracteristica
deseada (fracaso)
&= Nivel de emmor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

e Margen: 10%
¢ Nivel de confianza: 90%
e poblacion: 445

e Tamarfio de muestra: 59

Para la técnica de entrevista se utiliza una muestra no probabilistica y se le Unicamente al
gerente de operaciones, al jefe del departamento de activos fijos, y al gerente de
mantenimiento, debido su perfil, conocimiento de la operacion y procedimientos y por su

experiencia del tema.
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Para la técnica de analisis de documentos no se aplica muestra debido a que solo existe

una politica de activos fijos y un manual de normas y procedimientos.
3.10. Técnicas e instrumentos aplicados

Para la obtencion de informacion se deben de utilizar las diversas técnicas e
instrumentos, tanto como para la investigacion documental y la investigacion de campo,

a continuacion, se detallan ambas:
3.11. Técnicas e instrumentos documentales

Las técnicas de investigacion documental son las que fueron utilizadas para la
recoleccion de informacién sobre la unidad de analisis y las fuentes bibliograficas que

sustentan la investigacion, a continuacion, se detalla:

o Revision bibliogréfica: Es el estudio y andlisis de los documentos existentes
acerca del tema que se esta investigando, por ejemplo, libros de texto, tesis,
revistas, articulos, entre otros. Estos sustentaron el tema de investigacién y todas
las teorias relacionadas a la implementacion de un sistema informético de control

de activos fijos.

o Elaboracion de cuadros de resumen: Es una forma grafica de describir las ideas
y conceptos mas importantes que se obtienen sobre el tema investigar. Existen
diferentes estructuras, pero en general todas siguen una forma logica y
estructurada en donde se puedan entender las distintas columnas y ejes, que
sustentan el tema y los objetivos establecido, se utilizé esta técnica para dar

visibilidad del ciclo de un proyecto.

o Lecturas analiticas: Es la lectura que se realiza con el fin de conocer acerca de
algun tema, algun fenomeno u objeto, se obtiene una vista panoramica de los
conceptos y la relacion con otros temas de investigacion, las diferentes posturas

de los autores y esto puede materializarse en algin resumen o comentario critico.
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Esta técnica se utilizé para elegir que fuentes bibliograficas son las que mas se
adaptaban al tema investigado.

o Esquemas: Es una representacion gréafica donde se detallan los conceptos e ideas
gue sustentan el tema investigado, esta técnica se utilizo para detallar las fases de

proyectos.

Todas las técnicas e instrumentos documentales sirven para darle el respaldo teorico

tanto como al tema de investigacion y a los objetivos que se plantean.
3.12. Técnicas e instrumentos de campo

Las tecnicas e intrumentos de campo, fueron utilizadas para recopilar toda la informacién
gue fue analizada para cumplir con los objetivos, en la presente investigacion se utilizaron

los siguientes:

a) Observacion participativa: Esta tecnica se utilizé para la recopiacion de datos,
aplicada en los restaurantes, es decir observar de manera directa la unidad de analisis y

se obtuvo a traves de una guia de observacion participativa.

b) Encuesta: La encuesta es un conjunto de preguntas que se le hacen a grupos
grandes de personas, para esta investigacion se utilizo6 para para conocer opiniones,
conocimiento de los procesos, actitudes o sugerencias de los involucrados a traves de un

cuestionario.

c) Entrevista: Conocida como una reunién, un acercamiento de manera personal con
una 0 MAas personas, para tratar un tema en particular. Para esta investigacion se utilizé
esta tecnica para conocer las opiniones de los encargados de restaurante y el gerente de

operaciones, se aplico a traves de una guia de entrevista.

d) Analisis de documentos: El analisis documental es un conjunto de operaciones
encaminadas a representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su

forma original, con la finalidad posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo, esta
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tecnica se utilizé para estudiar las politicas, hormas y procedimientos relacionados al
control y manejo de activos fijos. Se realiz6 a traves de una guia de analisis de

documentos.

Todas las tecnicas, instrumentos aplicados para la obtencién de la informacion para
cumplir con los obetivos planteados, fuero obtenidas a traves de los distintos instrumentos

por cada tecicna, con el fin de realizar un analsis para la interpreacion de resultados.
3.13. Resumen del procedimiento aplicado

Es importante mencionar que la investigacion tiene un enfoque cuantitativo y es
investigacion aplicada, con alcance descriptivo explicativo de disefio no experimental

transversal.
Es importante mencionar que una investigacion se puede definir de la siguiente manera:

Como menciona Namakforoosh (2005). La investigacion sirve para tomar acciones,
establecer politicas y estrategias, la caracteristica basica de la investigacion aplicada es
el énfasis en resolver problemas, tomar decisiones importantes a largo plazo (p. 44).

El desarrollo de la presente investigacion se guiard con las tres fases del método

cientifico, partiendo de lo general a lo especifico y estas son:

Fase indagadora: En esta se realizara la recopilacion de los datos que fueron investigados
con anterioridad relacionados con el tema, haciendo uso de las fuentes primarias como:

tesis, articulos de publicaciones periédicas, entre otras.

Fase demostrativa: Permitird realizar el andlisis de la informacién recabada, la cual
ayudard con la comprobacién de los objetivos propuestos antes de realizar la

investigacion.

Fase expositiva: Con esta se lograra la presentacion o divulgacion de los resultados

obtenidos de la investigacion realizada.
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Se sigue el método cientifico para esta investigacion en la cual se busca cumplir con los

objetivos establecidos.



4. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo muestra los resultados de la investigacion relacionada a la
implementacion de un sistema informatico de control de activos fijos para empresas de
restaurantes en el departamento de Guatemala, municipio de Guatemala, utilizando la
informacion recabada, especificamente se obtuvo de una empresa de restaurante que

opera a traves de 445 puntos de venta de comida rapida para llevar.

A través de los métodos y técnicas establecidas en el capitulo anterior se verificaron y
discutieron los resultados, se presenta como subtema en respuesta a cada objetivo

especifico de la investigacion:

4.1. Percepcién de las partes interesadas parala planificacion de implementacion

de un sistema de control de activos fijos para una empresa de restaurante

Figura 4.1
Una empresa de restaurante del municipio de Guatemala
Analisis de involucrados

Gerente de
operaciones
Departamento
de activos fijos.
[ —
Departamento .
de Coordinadores
Mantenimiento operativos
Soporte Encargado del
operativo punto de venta.

Fuente: elaboracion propia con informacién de campo
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En la figura 4.1 se puede observar que existe una estructura de personas y
departamentos involucrados, como actor principal esta en gerente de operaciones es el
gue se encarga de controlar, coordinar y tomar las decisiones necesarias respecto a la
operacion, siendo a la vez el responsable segun la politica corporativa del resguardo de

los activos fijos.

Por otro lado, en linea punteada esté el departamento de activos fijos que su funcion
principal es el control contable registrar las altas 0 nuevas adquisiciones y las bajas por
distintos motivos (por ventas, por robo, por desecho, etc.), se involucran como un ente
fiscalizador, es decir tienen que velar porque la informacion esté actualizada, en otras
palabras, validan que se cumplan todos los procesos administrativos por los traslados de

equipo entre puntos de venta.

Luego se puede observar que otro departamento involucrado de manera directa en el
proceso es mantenimiento, que son los Unicos encargados y autorizados para sacar un
activo fijo de un punto de venta y llevarlo hacia a otro, son los encargados de trasladarlos
fisicamente, por distintas situaciones, traslados temporales, traslados definitivos,
traslados por mantenimiento, también deben de cumplir con todos los procesos

administrativos.

Los coordinadores operativos son estan un nivel bajo el gerente de operaciones y son
estan a cargo de los puntos de venta, se encargan de todos los aspectos operativos,
controlar el nivel de las ventas, inventario de suministros, aspectos legales y
administrativos de las ubicaciones, actualmente la empresa cuenta con 11 coordinadores
operativos que tienen a su cargo 40 puntos de venta, y son apoyados por un soporte
operativo que cumple con las mismas funciones pero con la direccién del coordinador, en
el proceso de activos fijos son los que autorizan la recepcion de un equipo que venga de

otro punto de venta.

Por ultimo y no menos importante estan los encargados de los puntos de venta, que son
la primera linea de control en los procesos del traslado de activos fijos, son los
encargados de llenar las formas que requieren los procesos administrativos y los que se

involucran de manera directa en la salida y entrada de equipos.
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Con base a la informacion obtenida a través de la observacion participativa y la encuesta

a los encargados de cada restaurante, se estableci6 el siguiente arbol de problemas.

Efectos

Problema central

Poca importancia de los
procesos de activos fijos.

Aumento de errores en
los procesos traslados de
activos fijos

a

Causas — L

a— — 5
Bajo cumplimiento con la

politica de traslados de
activos fijos

Figura 4.2
Una empresa de restaurante del municipio de Guatemala
Arbol de problemas

Impacto en los estados
financieros por perdidas por
bajas de activos fijos.

Aumento en las bajas de activos
fijos por robo y por deterioro.

-

Aumento del riesgo de pérdida, robo, |

deterioro, de activos fijos.

-

”e

Aumento en el tiempo para
determinar la ubicacién real de
los activos fijos

Informacion desactualizada de la
ubicacion fisica de los activos
fijos.

Baja responsabilidad de los
involucrados.

P

Demora en los tiempos |
en los procesos de
traslado de activos fijos.

Bajo conocimientoy dominiode la
politica, normas y procedimientos
por parte de los colaboradores

|

Controles insuficientes sobre los

procesos de activos fijos

|

Sistema obsoleto para el
control de activos fijos

1

i

[

Planes deficientes de capacitacion
de los procesos de activos fijos

|

Poca participacionde los
involucrados en los procesos
relacionados a los activos fijos

[

Los controles de
traslados de activos fijos
son I les y en papel.

Fuente: elaboracion bropia con informacién de campo.

En la investigacion se determinaron las causas, los efectos y se estableci6 el problema

central a través de la encuesta que fue trasladad a los encargados de los puntos de venta

cémo lo detalla la figura 4.2.

Continuando con lo planteado en el objetivo especifico y derivado a que el arbol de

problemas es la base y también donde se puede validar y verificar como se encontraba

la unidad de analisis antes de proponer la formulacién de un proyecto, motivo por el cual

a continuacion se muestra un arbol de objetivos:
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Figura 4.3
Una empresa de restaurante del municipio de Guatemala
Arbol de objetivos

Dar prioridad a los procesos de
activos fijos de manera eficiente y
eficaz.

- . Reducir el Impacto en los estados Mejorar los tiempos para
Prioridad en los procesos . . . . T
: - financieros por perdidas por determinar la ubicacion real de
de activos fijos. . . w . 0
M bajas de activos fijos. los activos fijos
Fines —

Disminucion de errores Disminucicn en las bajas de Obtener informacion actualizada

en los procesos traslados activos fijos por robo y por de la ubicacién fisica de los
de activos fijos deterioro. activos fijos.

Obietivo central N Disminucién del riesgo de pérdida,
d robo, deterioro, de activos fijos.

Aumentar el
cumplimiento de la o Mejorar los tiempos en
o Aumentar |a responsabilidad de
politica de traslados de ) los procesos de traslado
) - los involucrados. . -
activos fijos de activos fijos.

— Aumento del conocimiento y

. - Controles adecuados y
Medios dominio de la politica, normas y

suficientes sobre los procesas de
activos fijos

Sistema eficiente para el
control de activos fijos

procedimientos por parte de los
colaboradores

Aumento en la partici ion d .
los involucrados en los Creacion de un sistema

relacionados a los activos fijos informitico para el
- control de activos fijos.

Planes eficientes de capacitacion de
los procesos de activos fijos

Fuente: elaboracion propia con informacién de campo

Es importante describir la definicién del problema para plantear un arbol de objetivos y se
obtuvo la informacion en la encuesta realizada a los encargados de los puntos de venta
o restaurante y se plante6 un objetivo central que busca resolver el problema
anteriormente. Dicho objetivo es mitigar el riesgo de pérdida, robo, deterioro de activos

fijos.

En la base del arbol se pueden observar los objetivos que inicialmente fueron causas que
generaban un problema, en la copa del arbol estan los objetivos productos de los efectos
del problema.

Y todo el arbol concluye con un objetivo que es eficiente todos los procesos de control de

activos fijos.
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Para la planificacion de implementacion de un sistema de control de activos fijos para una
empresa de restaurante aplicando la metodologia del marco I6gico y para cumplir con el

primer objetivo especifico se definieron las siguientes acciones.

Figura 4.4
Una empresa de restaurante del municipio de Guatemala
Definicion de acciones

Disminucién del riesgo de pérdida,
robo, deterioro, de activos fijos.

Aumentar el
cumplimiento con la
politica de traslados de
activos fijos

Mejorar los tiempos en
los procesos de traslado
de activos fijos.

Aumentar la responsabilidad de
los involucrados.

Aumento del conocimiento
v Controles adecuados y

suficientes sobre los procesos de
activos fijos

dominio de la politica, normas y Sistemna eficiente para el
procedimientos por parte de los

colaboradores

control de activos fijos

Aumento en la participacion de
los involucrados en los procesos
relacionados a los activos fijos

Creacidn de un sistema
informatico para el
control de activos fijos

Planes eficientes de capacitacion de
los procesos de activos fijos

4 " Modificacién de la )
Creacion de un programa de politica de activos fijos Implementacion de una
capacitacién de las politicas, en la que los herramienta informatica

normas y procedimientos involucrados sean los para el control de los
relacionado a activos fijos. responsables directos de activos fijos.

T 4 T los activos fijos. 4 T 4

Fuente: elaboracion propia con informacién de campo

Para cumplir con los objetivos que estan como base en el arbol se definieron las acciones
detalladas en la figura anterior en color naranja y siguiendo la metodologia del marco
I6gico se establecio el siguiente analisis de alternativas que buscan cumplir la meta o el
objetivo especifico.
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Una empresa de restaurante del municipio de Guatemala

Andlisis de alternativas

Creacién de un programa de
capacitacion de las politicas,
normas y procedimientos
relacionado a activos fijos.

Alternativa 1:
Creacion de un
programa de
capacitacion y
asignacion de
responsabilidad
segun el puesto
funcional de cada
colaborador.

Medificacion de la
politica de activos fijos
en la que los
involucrados sean los
responsables directos de
los activos fijos.

Alternativa 2:
Realizar una
propuesta para la
modificacion de la
politica de activos
fijos para asignar
responsabilidad
directa a los
involucrados con
los procesos de
activos fijos.

Fuente: elaboracion propia con informacién de campo

Implementacidn de una
herramienta informatica
para el control de los
activos fijos.

Alternativa 3:
Creacion de un
sistema informatico
para el control de
activos fijos, con
previa capacitacion
de su
funcionamiento, y
asignacion de roles
de responsabilidad.

Se plantearon las tres alternativas, sin embargo, para resolver el problema central que es

mitigar el riesgo operacional por pérdida, robo y deterioro de los activos fijos se realizé

en base al método cualitativo por puntos en la cual se determinaron los siguientes

criterios:

e Capacitacion de personal
e Costo
e Reduccion de las perdidas

e Automatizacion del proceso
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e Duracion de la implementacion

En el cual se le establecio un criterio de 1 a 5 en la que 1 es la peor calificacion y 5 la

mejor y quedd de la siguiente manera.

Cuadro 4.1
Seleccidn de alternativa con el método cualitativo por puntos
Seleccion de alternativa

Alternativa 1: Creacién Alternativa 2: Realizar una Alternativa 3: Creacion de
de un programa de propuesta para la un sistema informatico para
capacitacion y asignacion e g modificacion de la politica I el control de activos fijos, Py
- , Calificacién N " . Calificacién N L Calificacién
Factores Peso | de responsabilidad segin de activos fijos para asignar con previa capacitacion de
. ponderada L . ponderada . X ponderada
el puesto funcional de responsabilidad directa a los su funcionamiento, y
cada colaborador. involucrados con los asignacion de roles de
procesos de activos fijos. responsabilidad.
Capacitacion de
pefsonal 20% 5 1 2 0.4 5 1
Costo 15% 3 0.6 5 1 1 0.2
Reduccidn de las
perdidas 35% 2 0.4 3 0.6 5 1
Automatizacion
20% 3 0.6 4 0.8 5 1
del proceso
Duracién de la
. L. 10% 3 0.6 3 0.6 3 0.6
implementacion
Total 100% 3.2 3.4 3.8

Fuente: elaboracion propia con informacién de campo.

Se puede validar en el cuadro 4.1 que la opcién con mayor calificacion es la alternativa
3, que fue la base para la formulacién del proyecto en base a la metodologia del marco

l6gico.

4.2. Método paralaformulacién de un proyecto de implementacion de un

sistema informatico de control de activos fijos

Siguiendo la metodologia del marco l6gico es necesario contar con algunos insumos, en

este caso un arbol de objetivos, con la definicion de acciones y un andlisis de alternativas.

El producto final de esta metodologia es la matriz del marco logico, estd compuesta por
actividades que salen de la base del arbol de objetivos, por componentes que son los que

se lograrian al cumplir con las actividades, cuando se cumplen con los componentes se
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logra el proposito que se extrae del objetivo central del arbol y el fin es el impacto que se
lograra al cumplir con la logica vertical descrita y es el objetivo que se tiene en la copa

del arbol, de la siguiente manera:

Figura 4.6
“Una empresa de restaurante del municipio de Guatemala
Arbol de objetivos como base de la matriz del marco légico

Dar prioridad a los procesos de
activos fijos de manera eficiente y Fin
eficaz.

Reducir el Impacto en los estados Mejorar los tiempos para
financieros por perdidas por determinar la ubicacion real de
bajas de activos fijos. los activos fijos

Prioridad en los procesos
de activos fijos.

Disminucion de errores Disminucién en las bajas de Obtener informacion actualizada
en los procesos traslados activos fijos por robo y por de la ubicacion fisica de los
de activos fijos deteriora. activos fijos.

Disminucién del riesgo de pérdida, < Propdsito
robo, deterioro, de activos fijos.

Aumentar el

cumplimiento de |a " Mejorar los tiempos en
e Aumentar |a responsabilidad de
politica de traslados de los procesos de traslado Componentes

los involucrados.
activos fijos . Srass de activos fijos.

Aumento del conocimiento y
dominio de la politica, normas y
procedimientos por parte de los

colaboradores

Controles adecuados y
suficientes sobre los procesos de
activos fijos

Sistema eficiente para el
control de activos fijos

Actividades

Aumento en la participacion de Automatizacion de los
los involucrados en los procesos controles de traslados de
relacionados a los activos fijos activos fijos.

Planes eficientes de capacitacion de
los procesos de activos fijos

Fuente: elaboracion propia con informacién de campo

En la figura 4.6 se puede observar de que parte del arbol de objetivos se tomaran todos
los elementos para la construccién de la matriz del marco légico que es el producto mas
importante de la metodologia en la cual se analizara la I6gica vertical, los indicadores de
cada objetivo y también los medios de verificacion, por ultimo, se creara un sistema de

mitigacion de riesgos o supuestos, para que el proyecto funcione.

A continuacion, se muestra la matriz del marco légico:



Objetivos
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Una empresa de restaurante del municipio de Guatemala
Matriz del marco légico

Descripcion

Indicadores

Medios de

verificacion

Supuestos

Informacion histérica ) ) )
o » ) ) y Reducir perdidas, reducir
Dar prioridad a los procesos de | Relacién en tiempo y contra informacién .
. . . ) ) tiempos y aumentar el
Z activos fijos de manera eficiente | costo con proyectoy sin | exportada del sistema )
18 ) ) » control sobre los activos
y eficaz. proyecto. informatico .
) fijos
implementado.
o Minima variacion entre Documento de la toma
= Disminucién del riesgo de inventarios fisicos e fisica de inventarios Disminuir las perdidas por
n
8 pérdida, robo, deterioro, de inventarios en sistema, contra reportes robo, pérdida, deterioro
8 activos fijos. con un maximo aceptable | exportados por el de activos fijos.
o del 5% sistema informatico.
o Cumplir al 100% los Revisién en los
Aumentar el cumplimiento de la o .
» . objetivos establecidos en | documentos de soporte
politica de traslados de activos "
i la politica de traslados de | que respalden los
1j0S . -
activos fijos. procesos.
Que el 100% de los
usuarios tengan
e Aumentar la responsabilidad de | conocimiento de sus Asistencia de los planes | Cumplimiento de politica
E los involucrados. responsabilidades dentro | de capacitacion. de activos fijos, para
% de los procesos de reducir tiempos y costos
% activos fijos en los procesos
o relacionados.
O]
Mejorar los tiempos en los Reducir en mas del 50% | Verificar datos histéricos
procesos de traslado de activos | el tiempo en los traslados | de tiempos totales en los
fijos. de activos fijos. traslados.
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Dar a conocer las politicas,
normas y procedimientos para
los colaboradores, con base al
nuevo sistema informético a

implementar.

Porcentaje mayor al 90%

de personal capacitado.

Asistencia a las
sesiones de

capacitacion.

Planes eficientes de
capacitacion de los procesos de

activos fijos

Nivel de satisfaccion de
las personas

capacitadas.

Encuesta de

satisfaccion.

Lograr un sistema
informatico eficiente que
cumpla con todas

politicas normas y

procedimientos con

ACTIVIDADES

apoyo por parte de los

Aumento en la participacion de | Nivel de conocimiento de i . usuarios.

. ) Examenes realizados a
los involucrados en los procesos | los procesos de activos .
los usuarios.

relacionados a los activos fijos | fijos de los usuarios.

Creacién de un sistema ) ) » )
) " Nivel de satisfaccion de Encuestas realizadas a
informatico para el control de ) )
los usuarios. los usuarios.

activos fijos.

Fuente: elaboracion propia con informacién de campo.

Si la matriz esté bien disefiada se pueden examinarlos vinculos causales de abajo hacia
arriba, se puede validar esa logica vertical en la matriz del marco légico en la cual se
detallan todas las actividades a realizar, los indicadores, que son los datos cuantitativos
don se comprobard si se estdn cumpliendo con las actividades y sus medios de
verificacion es de donde se obtendra la informacion para calcular los indicadores, y por
ultimo los supuestos que son las situaciones, decisiones que se esperan tener para lograr
avanzar hacia un nivel arriba, es decir si la situacién que deberia existir en las actividades

para pasar a realizar los componentes.

Adicional a la matriz del marco logico es importante establecer cuales son las estrategias
gue se seguiran para la administracion de los supuestos o riesgos, que son de suma
importancia para avanzar en cada elemento, por ejemplo, en las actividades el supuesto
es la situacién que tiene que darse al para avanzar hacia los componentes o también

conocidos como entregables.
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A continuacion, se presenta el siguiente cuadro en el que se detallan cuéles seran las

estrategias para seguir:

Cuadro 4.3
Una empresa de restaurante del municipio de Guatemala
Administracion de supuestos

Estrategias para cumplimiento de los supuestos

Supuesto Estrategia

Los lideres de cada departamento involucrado tienen que

Reducir perdidas, reducir enviar reportes mensuales, en donde se reflejen todos los
tiempos y aumentar el control | traslados, las altas y las bajas de los activos fijos des el punto de
sobre los activos fijos vista de cada unidad

Disminuir las perdidas por Realizar inventarios periddicos al azar para validar que todos los
robo, pérdida, deterioro de traslados estén operados, que todos los activos fijos estén en
activos fijos. donde el sistema informatico lo refleje.

Cumplimiento de politica de

activos fijos, para reducir Creacion de controles con el apoyo del departamento de
tiempos y costos en los activos fijos, los cuales sean mensuales y que abarquen todos
procesos relacionados. los aspectos importantes de la politica de activos fijos.

Lograr un sistema informatico | Crear una comisidon con los lideres de cada departamento

eficiente que cumpla con involucrado para que se vayan validando los avances, y que los
todas politicas normasy mismos estén bajo las politicas, normas y procedimientos
procedimientos con apoyo por | establecidos, adicional involucrar a los usuarios claves para que
parte de los usuarios. aporten sus ideas y propuestas en la implementacién.

Fuente: elaboracion propia con informacién de campo.

4.3. Viabilidad del proyecto

Es importante mencionar que es un proyecto el cual no generara ingresos, es un proyecto
privado no lucrativo, el cual se medira a través del impacto que pueda tener y por la

capacidad de resolver el problema principal planteado.

Para lograr a determinar si el proyecto es viable o no se deben de realizar diversos
estudios el principal y el mas importante para el tipo de proyecto propuesto es el estudio

técnico, a continuacion, se presentan los resultados del estudio técnico:
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Cuadro 4.4
Una empresa de restaurante del municipio de Guatemala
Fichatécnica del proyecto

Nombres y antecedentes del proyecto

Nombre del proyecto:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE ACTIVOS
FIJOS, EN EMPRESAS DE RESTAURANTES EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA,
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA.

Necesidad o necesidades que se pretenden resolver

La pérdida, robo, deterioro, entre otros riesgos de los activos fijos.

Beneficiarios del proyecto.

Gerencia de operaciones
Personal operativo
Departamento de activos fijos.

Opinidn de los beneficiarios frente al proyecto.

Es un proyecto que beneficiara a la operacion, en reducir los tiempos en las gestiones, para
tener informacion actualizada y de mayor utilidad.

Entidad responsable de los estudios.

Departamento de contraloria.
Empresa consultora.
Departamento de control interno y de riesgos.

Fuente: elaboracion propia con informacién de campo.

A través de la ficha técnica del proyecto se puede comprender de manera general que es
lo que se pretende realizar, posteriormente y siguiendo con los resultados del estudio
técnico se determind el tamafio optimo del proyecto, en la siguiente figura se verifican

varios aspectos importantes del proyecto:

Luego de detallar el proyecto se debe de establecer hacia quienes estara destinado por

lo que se presenta a continuacion el resumen del estudio de mercado, en este caso como
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no es un producto o servicio que se pondrd a la venta, sino que es destinado para
beneficiar a una poblacion en especifico de resume de la siguiente manera con

informacion adaptada al proyecto propuesto:

Cuadro 4.5
Una empresa de restaurante del municipio de Guatemala
Resumen del estudio de mercado

Informacion del proyecto

El proyecto es una implementacion de un sistema informatico para el manejo y control de
activos fijos, dentro de una empresa de restaurantes, la cual cuenta con 445 puntos de ventay
un total de 13,000 equipos. En el cual se pueda validar |la ubicacidon real de cada equipo, donde
se puedan realizar traslados y se puedan validar las caracteristicas fisicas, como marca,
modelo, serie y su fotografia.

Mezcla de mercadeo

Producto: Un sistema informatico para el control de activos fijos.

Plaza o distribucidn: La propuesta es que tanto en las oficinas administrativas ubicadas en el
municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, y también los 445 puntos de venta
cuenten con el software para que se puedan realizar las gestiones en cualquier lugar y
momento.

Promociodn: El uso del sistema informatico se hara a través de un plan de capacitacion a todos
los usuarios de oficinas administrativas y también al personal operativo o bien los encargados
de los restaurantes.

Precio: El proyecto es para beneficio de los colaboradores de la corporacién por que serd una
inversién para reducir perdidas, y los usuarios por la utilizacidn no tendran que hacer algun

pago.

Personas: Se busca que los usuarios involucrados sean responsables, es decir que realicen sus
actividades en los tiempos establecidos, que sean intgros al momento de realizar una gestidn,
es decir que se gestione en el sistema lo que en realidad se esta haciendo de manera fisica con
los activos.

Evidencia fisica: Se refiere a todos los bienes con los que se debe de contar para utilizar el
sistema: equipo tecnoldgico adecuado, conocimiento de cdmo utilizar la plataforma, una
buena conexidn a internet y tener las credenciales actualizadas para ingresar al sistema.
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Analisis de la demanda

Es un proyecto que serd realizado para beneficiar a 445 encargados de punto de venta, un
gerente de operaciones, 11 coordinadores operativos, 11 soportes operativos, cinco analistas
de activos fijos y un jefe de activos fijos y tres gerentes de mantenimiento, los cuales integran
la poblacidn objetivo para la implementacion del proyecto.

Andlisis de la oferta

Dentro de la corporacién existen distintos sistemas informaticos:
e Sistema de informacién financiera
e Sistema gestor de contratos
e Sistema para administracion de los colaboradores

Dichos sistemas informadticos no cuentan con las caracteristicas e infraestructura necesaria para
alcanzar el objetivo.

Factibilidad y alternativas

La alternativa mas factible para lograr el fin planteado es la creacion de un sistema informatico
para el control de activos fijos, de la mano con una capacitacion de su funcionamiento, y
asignacion de roles de responsabilidad a los usuarios.

Fuente: elaboracion propia con informacién de campo.

En el cuadro 4.5 se pueden observar los resultados del estudio de mercado, es importante
mencionar que con el proyecto no se busca una rentabilidad, sino un impacto o una
disminucibn en las pérdidas que actualmente ascienden aproximadamente a
Q.160,000.00 anuales.

Para cumplir con todos los aspectos de la formulacion de proyecto a continuacion se

detallan los resultados del estudio técnico:
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Figura 4.7
Una empresa de restaurante del municipio de Guatemala
Resumen del estudio técnico

N

 Tamafio Optimo del proyecto '

>

o N ™

. ,‘
Mercado: El mercado para son todos los colaboradores Insumos: Para llevar a
involucrados en los procesos de activos fijos, 1 gerente de cabo las actividades
operaciones, 11 coordinadores operativos, 11 soportes relacionadas al proyecto los
operativos, 445 encargados de restaurante, 5 analistas de usuarios deberan contar
activos fijos, un jefe de activos fijos, 3 gerentes de con, una computadora,

mantenimiento. acceso a internet, todas sus

credenciales, acceso al

N J sistema y el conocimiento

{ L ~ ,/‘ — de como utilizarlo.
Localizacién: Para la . R I
macrolocalizcion del || Capacidad del proyecto: ,/ N

proyecto se define el Pais
de guatemala que es en
donde estan distribuidos
todos los puntos de venta. Y
a nivel microlocalizacién el
servidor se ubicara en el

municio de Guatemala,
departamento de
Guatemala.

El sistema informético debe
de tener la capacidad para
que todos los usuarios
tengan sus credenciales, y
debe ser eficiente por si
llegara a suceder que todos
los usuarios estén
conectados
simultaneamente.

Disponibilidad y costo de
suministros: Para llevar a
cabo el proyecto se
necesita de mano de obra,
el pago de sueldos vy
salarios, el costo de Ila
inversién y los gastos por
mantenimiento y soporte.

Fuente: elaboracion propia con informacién de campo.

En la figura 4.7 se detallan los aspectos generales del proyecto a nivel de estudio técnico,
sin embargo, es importante detallar cual es la tecnologia utilizada para que el proyecto

funcione y para comprenderlo se presenta a continuacion:
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Figura 4.8
Una empresa de restaurante del municipio de Guatemala
Tecnologia del proyecto

Lenguaje de

programacion

Conjunto de
herramientas
disefiadas
especialmente
para el desarrollo
del software

Hardware

Sistema
informatico

Usuarios del

Base de datos R
sistema

Fuente: elaboracion propia con informacién de campo.

El sistema informatico es un medio eficiente para lograr resolver el problema planteado,
como se puede validar en la figura anterior, el usuario s6lo necesita una computadora y
una conexion estable a internet para realizar las gestiones necesarias, se puede ingresar
en cualquier momento y en cualquier lugar para gestionar un traslado o bien para realizar

alguna consulta.

Cada encargado de restaurante puede verificar cuantos activos fijos tiene a cargo en su
punto de venta, y también validar si hay alguna gestion en la que tenga que confirmar de

recibido algun activo fijo.
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Y para finalizar con todos los aspectos importantes del estudio técnico se detalla el

proceso del funcionamiento del sistema informético.

Figura 4.9
Una empresa de restaurante del municipio de Guatemala
Procesos para utilizar el sistema informéatico

Ingresar la
. informacion del Generacion de un
Ingreso al sistema A
activo fijo a traslado
trasladar.

validacion del Autorizacidn de
encargado del Establecer el motivo

salida por el gerente
restaurante que P s del traslado.
de operaciones

recibe
Actualizacidn
Confirmacion del automatica de la
traslado. ubicacidn fisica del

activo fijo.

Fuente: elaboracion propia con informacién de campo.

En la figura 4.9 se detalla el proceso que se propone para utilizar y realizar un traslado
de activos fijos dentro del sistema informatico, el cual cuenta con varios filtros para que
la informacion extraida de los reportes sea veridica, existe una autorizacion del gerente
de operaciones quien es la maxima autoridad por el lado de operaciones, el cual dara su
aprobacion o rechazo al momento de querer trasladar un activo fijo y por otro lado esta la
confirmacion del encargado del punto de venta quien sera el que pueda decir si recibio o

Nno un equipo.

Continuando con los aspectos técnicos para la formulacion de un proyecto se obtuvo la

informacion por parte del gerente de operaciones el cual brindé cual seria el plan a seguir
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para la implementacion del sistema informatico, en base a experiencias anteriores se
plantea el siguiente proceso de espiral en el cual se puede tener una retroalimentacion

constante con el consultor o proveedor, como se detalla a continuacion.

Figura 4.10
Una empresa de restaurante del municipio de Guatemala
Proceso de implementacion de un sistema informatico

Planificacién

Comunicacion Andlisis de

con el cliente.

riesgo

Evaluacién del

; Ingenieria
cliente g

Construccion y
aplicacién

Fuente: elaboracion propia con informacién de campo

Para una mejor visibilidad de los aspectos importantes del estudio técnico y es la base
sobre la cual se toma la decisién de llevar a cabo o no un proyecto es el monto de

inversion y los costos, por lo que se detalla a continuacion:
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Cuadro 4.6
Una empresa de restaurante del municipio de Guatemala
Monto de inversidn del proyecto

INVERSION
Descripcion Meses Costo unitario | Cantidad Total
Pago uruco por elaboracién de software a Q 75,000.00
la medida
Mano de obra
Digitadores para elaboracion de plantillas 1 Q 4,000.00 ) Q  8000.00
de carga
Personal para inventario 2 Q 4,000.00 5 Q 40,000.00
Viaticos 3 Q 5,000.00 5 Q 75,000.00
Soporte técnico 12 Q 3,500.00 2 Q 84,000.00
Capacitador 4 Q 3,500.00 1 Q 14,000.00
Insumos
Placas metalicas para los activos fijos
los activos fijos a Q. 3.50 c/u. Q 3.50| 13,000 Q 45,500.00
Imprevistos 5% Q 17,075.00
Total, de la inversion Q 358,575.00

Fuente: elaboracion propia con informacién de campo.

En el cuadro 4.6 se establece cual es el monto de inversién, en donde se detalla el pago
al proveedor por la elaboracion de un software personalizado con caracteristicas segun
los requerimientos y especificaciones que se le pidan, el precio se calcul6 a través de

otras inversiones similares que se han hecho anteriormente.

A nivel mano de obra se estarian necesitando a un digitador, dos personas para el
levantado de datos a través de un inventario fisico, los viaticos de hospedaje,
alimentacion y transporte del personal de inventario, dos personas que brinden soporte
técnico y un capacitador.

Par los insumos se estara invirtiendo en placas metalicas para colocarle a todos los
equipos derivado al sometimiento a altas temperaturas en el area de produccion siendo
un total de 13,000 etiquetas. Y se estima un 5% para imprevistos principalmente por los

gastos relacionados a los viaticos por la toma de inventario.
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El sistema informatico sera elaborado por una consultoria que, en base a las
especificaciones brindadas, proporcion6 un presupuesto base, sin embargo, hizo

mencion que, para realizar el sistema informatico, necesitan la siguiente informacion:

Plantillas actualizadas a requerimiento para la carga de todos los activos fijos, es
importante mencionar que dicha empresa cuenta con 13,000 activos fijos distribuidas en
sus oficinas administrativas y sus puntos de venta, debido a lo indicado se tendrd que
emplear a 2 digitadores que seran los encargados de estandarizar y tabular la informacion
y elaborar las plantillas de carga al sistema, también organizar en carpetas por cada punto

de venta las fotografias de todos los activos fijos.

Los tomadores de inventario son personas que visitaran los puntos de venta y tomaran
datos, es decir, validar la existencia de los activos fijos, recabar todas las caracteristicas
de los equipos, marca, modelo, numero de serie, medidas, voltaje y amperaje segun

aplique cada uno, se pretende realizar el un inventario al 100% en un lapso de 2 meses.

Los viaticos tal y como su nombre lo indica son los costos incurridos por las visitas que
realizaran dentro de los cuales estara la alimentacién, combustible y hospedaje segun

apligue el caso.

El soporte técnico son personas que brindan asistencia a todos los usuarios por
problemas que se puedan presentar con el software y se proyecta que puedan brindar

asistencia directa por un afio.

Por ultimo, existe el capacitador el cual se encargara de que todos los usuarios puedan
utilizar la plataforma, también de difundir, explicar e interpretar las politicas, normas y
procedimientos. Para esto se establece un plan que durard 4 meses para capacitar al

100% de los usuarios.

Como se mencionaba al inicio de este capitulo se establecid que es un proyecto privado
no lucrativo el cual no se medira por ingresos, sino por la reduccion de pérdidas anuales

y la manera en la cual resolvera el problema planteado de control.
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El monto de inversion es un criterio por el cual se puede aprobar o no un proyecto, sin
embargo, para este caso en especifico se hace a través de un estudio financiero, los
beneficios se calculan desde el punto de vista de reduccion de perdidas por robo, extravio

o deterioro de los activos fijos.
A continuacion, se presenta los resultados del estudio:

En el cuadro 4.7 se presentan datos financieros y cuantitativos, se determiné a través de
la informacion recabada que los activos representan un 32% del total del activo, el cual

esta integrado por trece mil activos fijos de la siguiente manera:

Cuadro 4.7
Una empresa de restaurante del municipio de Guatemala
Beneficios esperados
(Cifras expresadas en quetzales)

Cuenta Cantiflad de Valor promedio Valor total
activos

EQUIPO DE COMPUTO 2,628 Q 324.66 | Q 853,214.00
MAQUINARIA'Y EQUIPO INDUSTRIAL 2,958 Q 1,108.29 | Q 3,278,325.00
MEJORAS A PROPIEDAD ARRENDADA 1,848 Q 1,769.75| Q 3,270,498.00
MOBILIARIO Y EQUIPO 4,687 Q 24429 | Q 1,144,998.00
ROTULOS 866 Q 1,956.73 | Q 1,694,531.00
SOFTWARE 2 Q 80,746.00 | Q 161,492.00
VEHICULOS 11 Q 3,566.91| Q 39,236.00
Total de activos fijos 13,000 Q 803.25( Q10,442,294.00
TOTAL DEL ACTIVO EN BALANCE
GENERAL Q 32,860,502.18
Importancia relativa 32%
Costo promedio por cada activo fijo Q 803.25
Reduccion de perdidas por extravio de activos
fijos
Situacion Cantidad | Valor promedio Pérdida total % de perdidas
el o, conlos procesossctusies, | 200 | @ 80323 e0esoes|  100%
Con proyecto: se estima que se
disminuyan las pérdidas de 200 a 20 20 Q 803.25 Q 16,065.07 10%
activos por afio.
Reduccion de las perdidas 180 Q 803.25 Q 144,585.61 90%
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Reduccion de perdidas por

deterioro
Cantidad d . o
. <. . .an : .a € Valor promedio de Pérdida total
Situacion incidencias en el . o .
- perdida por incidencia anual
afno
Perdlcllas c?n ventas por deterioro de la 36 Q 597 15 Q 21,497.22
maquinaria.
Reduccion de las perdidas

Con la implementacion del sistema informatico se busca reducir las pérdidas por deterioro
en un 90% que en quetzales representa la cantidad de Q. 144,585.61 y también las perdidas
por deterioro de algun equipo de produccion lo que anualmente representa un total de Q.
21,497.22 generando un total anual en disminucion de perdidas por:

Q 166,082.83

Fuente: elaboracion propia con informacién de campo.

El objetivo del cuadro 4.7 es determinar cuales son los beneficios netos obtenidos a través
de la implementacion del sistema informatico, principalmente es importante mencionar
gue el total de los activos fijos representan el 32% del total de activos, o en otras palabras

es una parte muy importante del patrimonio de la organizacion.

Tomando como base esa premisa para determinar que es importante el resguardo y
control de activos fijos, realizado dicho analisis se determina que el costo promedio por
cada activo fijo es de Q. 803.25, y actualmente se reportan perdidas por distintas
situaciones las cuales ascienden a 200 activos al afio, lo que representa una pérdida de
Q. 160,650.68 y se proyecta que a partir de implementar el sistema y reforzar los sistemas
de control estas se disminuyan en un 90% gue monetariamente serian Q.16,065.07, esto

representan beneficios por disminucién de perdida por Q. 144,585.61.

Adicional a las perdidas por extravio o por robo, también se calcul6d el beneficio por
reduccion de incidencias por deterioro, es decir que al afio se reportan aproximadamente
36 eventualidades en las que los puntos de venta a nivel general reportan equipos que
dejan de funcionar, esto representan una disminucion en la produccién y por ende en las
ventas lo que representan perdidas por cada vez que sucede por un monto de Q. 597.15
y tomando en cuenta que esto pasa 36 veces al afio representan perdidas por Q.
21,497.22 las cuales se buscan erradicar totalmente con la implementacién del sistema

informatico y el fortalecimiento de los controles.
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Por lo que el célculo de los beneficios totales anuales derivados de la implementacion del
proyecto ascienden a Q. 166,082.83.

Contando con el monto de inversién que sera a través de financiamiento propio de la
organizacion con un costo de oportunidad del 12% que es el porcentaje con el que se
evallan los proyectos de inversion, y teniendo los beneficios proyectados desde el punto
de vista de la disminucién de las pérdidas se realiza el flujo neto de fondos financieros

para verificar los indicadores:

Cuadro 4.8
Una empresa de restaurante del municipio de Guatemala
Flujo neto de fondos financiero
Cifras expresadas en quetzales

Aios ‘ 0 ‘ 1 2 3 4 ‘ 5
Descripcion

Beneficios por reduccion de

perdidas 166,083 166,083 | 166,083 166,083 166,083
Gastos 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000
Beneficios netos 124,083 124,083 | 124,083 124,083 124,083
Inversidn

Software (75,000)

Capital de trabajo (283,575)

Flujo neto de fondos (358,575) 124,083 124,083 | 124,083 124,083 124,083
Fujo neto de fondos acumulado (358,575) | (234,492)| (110,409) 13,673 137,756 261,839
Indicadores ‘ Resultado ‘

Tasa de descuento 12%

VAN 88,715.84

TIR 21.58%

Relacién B/C 3.95

PRI 2.1

Fuente: elaboracion propia con informacién de campo.

Segun el cuadro 4.8 el valor actual neto (VAN) es positivo, es decir se obtiene un beneficio
sobre la inversion realizada, la tasa interna de retorno (TIR) es mayor en un 9.58% a la

tasa de descuento, es decir, es lo minimo que los inversionistas esperarian de
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rendimiento del proyecto y supera esas expectativas, la relacion beneficio costo (B/C)
establece un valor mayor a uno y representa que el uso de los recursos es eficiente y el
periodo de recuperacion de la inversion es de 2 afios y un mes, en ese tiempo los

beneficios absolverian el monto de inversion.

Con el logro de los objetivos especificos que se fueron desarrollando a lo largo de este
capitulo se logra el objetivo general el cual es: desarrollar la formulacion del proyecto de
implementacion de un sistema informatico para control de activos fijos, para mitigar todos
los riesgos existentes en empresas de restaurantes en el municipio de Guatemala,

departamento de Guatemala.
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CONCLUSIONES

1. A través del andlisis de involucrados se conocieron se determiné el problema
central las diferentes las causas y efectos canalizdndolas a través de un arbol de
objetivos, con el planteamiento de las acciones y bajo la seleccién de una
alternativa, se determina que implementar un sistema informatico para el control

de activos fijos, atiende a todas las necesidades planteadas por los involucrados.

2. A través de la matriz del marco légico, en la cual se establece la I6gica vertical se
obtuvo la planificacién para implementar el sistema informético en el cual su fin
principal es dar prioridad a los procesos de activos fijos de manera eficiente y
eficaz, buscando reducir perdidas, reducir tiempos y aumentar el control sobre los
activos fijos, bajo la estrategia de que los lideres de cada departamento
involucrado tienen que enviar reportes mensuales, en donde se reflejen todos los
traslados, las altas y las bajas de los activos fijos des el punto de vista de cada
unidad, para que el departamento de activos fijos pueda dar certeza de que los

procesos se estén cumpliendo.

3. A través de los aspectos mas importante del estudio de mercado se logré
establecer los beneficiarios del proyecto siendo los 445 encargados de los puntos
de venta mas el personal administrativo, se verific6 que los sistemas con los que
cuenta la empresa actualmente no tienen las caracteristicas necesarias para
atender a lo requerido por los usuarios, por lo que la mejor opcion es la
implementacion del sistema informatico. A nivel técnico no se presenta ninguna
limitacion, y con base a los indicadores producto del estudio financiero, siendo: el
valor actual neto positivo por Q. 88,715.84, la relacion beneficio costo muestra un
uso eficiente de los recursos con un resultado de 3.95 y la inversion sera absorbida

por los beneficios en 3 afios y un mes se determina que el proyecto es viable.
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RECOMENDACIONES

1. Con base a la estructura de control determinada a través del analisis de
involucrados se recomienda a la entidad que se aplique el método de control de
las tres lineas de defensa, fortaleciendo las medidas de control interno con el
soporte de la gerencia de operaciones, pasando por los controles en donde se
pueda validar el cumplimiento de las normas y procedimientos, y que se realicen
revisiones periodicas por parte del departamento de auditoria interna con

retroalimentacion constante para el fortalecimiento integral de los controles.

2. A través de la planificacion de la implementacion del sistema informatico se
recomienda a la administracion que modifiquen la politica de activos fijos con el fin
de fortalecer el control y eliminar todas las brechas que puedan existir, asignar
responsabilidades acorde a las funciones de cada colaborador, realizar un plan de
capacitacion para reforzar la aplicabilidad de las normas y procedimientos, para el
uso del sistema informatico de manera adecuada con el fin de aprovechar las
ventajas que este brindard y realizar revisiones periddicas mensuales para

asegurarse que todo esté acorde segun la planificacion.

3. Con base a los estudios realizados para respaldar la inversion en el sistema
informético en la que se proyecta que la disminucién de las perdidas por extravio
y por robo de los activos fijos se por un 90%, se recomienda a la administracion
gue el objetivo sea disminuir en un 100%. fortalecer los filtros de control dentro de
la herramienta informatica a través de autorizaciones y asignacion de roles e ir
actualizando las caracteristicas del software segun las necesidades que vayan

surgiendo.
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ANEXOS

Anexo 1

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

TITULO DE LA INVESTIGACION: Implementacién de un sistema informatico para el control de activos fijos en empresas de restaurantes en
el departamento de Guatemala, municipio de Guatemala.

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario de investigacidn es con fines académicos, fue trasladado a todos los encargados de los puntos de
venta, por lo que solicito: lea detenidamente cada preguntay responda de manera objetiva, claray sintética, y si no tiene conocimiento
acerca del cuestionamiento colocar "no tengo conocimiento", todas las preguntas deben de ser respondidas.

TEMA: Procedimientos de control relacionados a los activos fijos

Numero del punto de venta:

1. ¢Cudl es el procedimiento utilizado para el traslado de activos fijos?

N

. ¢Qué formatos se deben de llenar para el traslado/salida/entrada de activos fijos?

3. ¢Posterior a llenar las formas que procede con esos documentos?

4. ¢Quién autoriza la salida de un activo fijo?

5. éConoce cudl es la politica para el resguardo de activos fijos?

o

¢Considera que un sistema informatico mejoraria el proceso para validar el proceso de ubicacién y traslado de activos fijos?

7. ¢Conoce cudl es el proceso de adquisicidn de activos fijos?

8. ¢Cual es el tiempo total que demora un proceso de traslado de activos fijos?

9. éRecibe notificacion cuando el activo fijo es recibido en su destino?

10. ¢ Cudles son los problemas que mas frecuentes en el proceso de traslado de activos fijos?

11. ¢Qué recomendaciones daria para que el proceso fuera mas eficiente?




Anexo 2

1957 __ <SS

SGOATE

Titulo de la investigacion: Implementacidén de un sistema informatico para el control de

activos fijos en empresas de restaurantes en el departamento de Guatemala, municipio de
Guatemala.

Objetivo: Validar cuales son los procedimientos actuales relacionado al contro, manejoy
resguardo de los activos fijos, a traves de las normas, politicas y reglamentos.

Fecha:

Identificacion del documento:

Titulo Resumen - interpretacion interpretacion - extraccion de informacion
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GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Tema de la entrevista: Implementacién de un sistema informatico para el control de activos
fijos en empresas de restaurantes en el departamento de Guatemala, municipio de
Guatemala.

Observaciones: Toda la informacidn recabada a través de esta entrevista sera utilizada Unica
y exclusivamente para fines académicos, para la maestria de formulacién y evaluacién de
proyectos de la facultad de ciencias econémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Puesto que desempeiia:

1. {Qué piensa acerca del proyecto de implementacidon de un sistema informatico para el
control de activos fijos?

2. éiCuadles son las dificultades que presenta en la situacion actual?

3. {Qué esperaria al implementar el proyecto de implementacién de un sistema informatico
para el control de activos fijos?

4. iCudles serian sus recomendaciones para que el proyecto de implementacién de un
sistema informatico para el control de activos fijos sea funcional?
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Observaciones: Toda la informacidn recabada a través de esta observacién participativa serd
utilizada Unica y exclusivamente para fines académicos, para la maestria de formulaciény
evaluacion de proyectos de la facultad de ciencias econdmicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

PUNTO DE VENTA OBSERVADO:

FECHA:

1 VALIDAR COMO ESTAN
IDENTIFICADOS LOS ACTIVOS FIJOS.

2. CONSULTAR SI TIENEN ALGUN
DOCUMENTO EN DONDE INDIQUE QUE
ACTIVOS FIJOS SE ENCUENTRAN EN ESE
MOMENTO EN EL PUNTO DE VENTA.

3. QUE DEFICIENCIA EN BASE AL MANEJO
DE ACTIVOS SE PUEDE VERIFICAR.

4. EN QUE SITUACION ES MAS
RECURRENTE LA PERDIDA DE UN ACTIVO
FIJO.

OBSERVACIONES:
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Tema:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE ACTIVOS FIIOS, EN EMPRESAS DE

RESTAURANTES EM EL MUNICIPIO DE GUATEMALA, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA.

Problematica

Expligue |2 problematica y e efecto que ésta
tiene en el sectar sujeto de estudio. [causa-
efecto)

Es normal gue las empresas solo cuenten con un sistema contable de registro de activos fijos sin embargo
es importante contar con un sistema exclusivo para el control (no contable) de los mismos, en donde se
puedan colocar datos especificos, fotografias, ubicacidn fisica, seguimiento de traslados debido a que las
empresas que no cuentan con un sistema de control de activos fijos corren el riesgo de pérdida, robo,

deterioro, entre otros riesgos.

Objetivo General:

Debe indicar que hara y para que lo hars

Desarrollar la formulacion del proyecto de implementacion de un sistema informatico para control de
activos fijos, para mitigar el riesgo financiero en una empresa de restaurante de comida rapida, en el
municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

formular el proyecto?

¥ un analisis de alternativas, para la
planificacion de implementacion de  un
sistema de control de actives fijos para una
empresa de restaurante de comida répida.

los restaurantes.

Preguntas de investigacion Objetivos Especificos Técnicas Instrumento Tipo de Muestra es
(revisar su concatenacion con (En su conjunto permiten alcanzar el analisis necesaria
objetivos especificos) OBJETIVO GEMERAL) para aplicar
la técnica.
Realizar un analisis de |las partes interesadas, |* Observacion * Guizde * Andlisis de
&Cudl es el proceso a seguir para un arbol de problemas, un arbol de objetivos participativa en ohservacion datos

cualitativos y
cuantitativos.

implementacion de un sistema de control de
activos fijos en una empresa de restaurante.

operaciones.

* Encuesta a los * Cusstionario » fndlisis de
encargados de para conocer procesos
restaurante. opiniaones, existentes para

conocimiento control de
de los procesos, activos fijos.
actitudes o
sugerencia de
los
involucrados.

aCudl es 1a metodologia que se utilizard Deszarrollar bajo 13 metodologia del marco |* Entrevista al * Guizde * Andlisis

para formular el proyecto? |ggico la formulacion de un proyecto de gerente de entrevista. cuantitativo y

cualitativo para
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definir
actividades,
propasitos,
CoMmponentes y
definir 2l fin.
&Cudles son los estudios que se deben Formular el provecto realizando los estudios |+ Entrevistas * Guiade * Andlisis de
realizar para determinar si el proyecto es | correspondientas a nivel de perfil para entrevista con datos
viabler determinar si el proyecto es viable o no. el parsonal cualitativos y
administrativo y cuantitativos.
operativo

« Andlisis de
documentos.

responsables de
los activos fijos.

Guia de analisis
de documentos:
Politicas,
Mormas y
procedimientos
para el
resguardo de
activos fijos.

* Andlisis

interpretativo
de las politicas,
narmas y
procedimientos
para el
resguardo de
activos fijos.
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