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INTRODUCCION

El sistema financiero guatemalteco se encuentra compuesto por una serie de
componentes indispensables para el adecuado funcionamiento de la
economia nacional, dentro de los cuales uno de los mas importantes es la
Camara de Compensacion Bancaria -CCB-, la cual cumple un papel
sumamente relevante ya que propicia el correcto cumplimiento de las
obligaciones de pago a través de la emisidén y cobro de cheques en los distintos

bancos del sistema financiero nacional.

La Camara de Compensacion Bancaria -CCB- fue reconocida por la Junta
Monetaria como un sistema de pagos de importancia sistémica, el 21 de
diciembre de 2016, por medio de la resolucion JM-131-2016, la cual funge
como confirmacion del papel que desempefia la CCB dentro de la sociedad
guatemalteca, en lo referente al cumplimiento de obligaciones de pago por

medio de cheques.

Derivado de lo anterior, es imperativo contar con los procedimientos técnicos
y administrativos propicios, ya que se debe considerar que, durante el proceso
de compensacion de cheques, los mismos transitan por distintas etapas, las
cuales deben cumplirse adecuadamente para que la liquidacién se realice
exitosamente. Es importante indicar que siendo el objetivo primordial que los
cheques sean efectivamente pagados y acreditados a las cuentas bancarias
correspondientes, estos deben cumplir con los requisitos establecidos en la
normativa mercantil, especificamente la que se encuentra plasmada en el
Cddigo de Comercio, caso contrario, los cheques seran rechazados por los
bancos librados y las obligaciones de pago continuaran pendientes de

liquidarse.



El presente trabajo de tesis se enfoca en la supervision del adecuado
cumplimiento de los procesos de la CaAmara de Compensacion Bancaria en un
banco privado nacional, por lo cual el designado para desarrollar una tarea tan
relevante ha sido el Gerente Financiero de la entidad objeto de estudio el
Banco Angular, S.A., teniendo como fin verificar que el proceso de

compensacion y liquidacién culmine exitosamente.

El desarrollo de la presente tesis se encuentra estructurado en tres capitulos
tedricos y un capitulo final en el cual se presenta un caso practico, a

continuacioén, un breve resumen de cada uno de ellos:

En el Capitulo I, se abordan las generalidades de los bancos, iniciando por los
antecedentes histéricos, continuando con la clasificacion general de los
mismos, asi como las distintas operaciones celebradas por las entidades
bancarias. A la vez se presenta el sistema financiero guatemalteco, los bancos
del sistema, la Junta Monetaria y la Superintendencia de Bancos, por otro lado,

se indica cual es la legislacion aplicable para los bancos.

En el Capitulo I, se presenta al sistema de pagos de forma general, indicando
sus caracteristicas y componentes, de igual forma se desarrolla el sistema de
pagos en Guatemala, su fundamento legal e importancia sistémica, haciendo
énfasis en un componente fundamental el cual es el Sistema de Liquidacion
Bruta en Tiempo Real -LBTR- como el medio de liquidacion de las operaciones
de la Camara de Compensacién Bancaria, tema que ocupa la parte final de
este capitulo, mostrando a los participantes de la misma, los actos de
compensacion y sus funciones, al igual que las generalidades del
compensador agente y principal el cual es Imagenes Computarizadas de

Guatemala -ICG-.



El Capitulo 1ll, se centra en la tematica relacionada con el Contador Publico y
Auditor, indicando las caracteristicas que lo definen, la regulacién de su
actividad laboral, los colegios que albergan a los profesionales de las ciencias
econdomicas, sin dejar de mencionar un tema tan relevante como lo es la
normativa ética, la cual rige la profesion desde el punto de vista de la moral.
Por otro lado, se desarrolla su papel como profesional desempefiando el cargo
de Gerente Financiero, indicando las funciones que debe desarrollar en dicho
puesto y las decisiones a las que se enfrenta en un cargo que conlleva una

gran responsabilidad.

El Capitulo 1V, esta compuesto por el caso practico, el cual tiene como objetivo
ilustrar el desarrollo del proceso de compensacién de cheques dentro de la
Cémara de Compensacion Bancaria -CCB- finalizando con la liquidacion de
los mismos en el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real -LBTR-, para
lo cual se presenta el escenario de un banco privado nacional denominado
Banco Angular, S.A., el cual envia a compensar los cheques recibidos en sus
agencias bancarias pertenecientes a otros bancos participantes, a la vez que
recibe los cheques propios los cuales son enviados por los bancos

participantes con el fin de ser compensados.
Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi como; las

referencias bibliograficas consultadas durante el proceso de elaboracion de la

tesis.



CAPITULO |
BANCO PRIVADO NACIONAL

1.1 Banco

“Los bancos manejan dinero y proporcionan servicios financieros. En sentido
mas formal, un banco recibe depdésitos del puablico (individuos o de empresas,
y en ocasiones de gobiernos), y con los recursos obtenidos de esta fuente
hace préstamos a otras personas -sean individuos o empresas- o invierte en
valores.” (6:25)

Los bancos son entidades que prestan una variedad de servicios al publico,
con la finalidad, entre otras, de incentivar la inversién y el ahorro tanto en el
territorio al que pertenecen como en el extranjero, contribuyendo asi a la

productividad de los paises en que se encuentran.

Sin embargo, no se debe pasar por alto que el sentido fundamental de un
banco es el lucro, ya que es una entidad que espera obtener rentabilidad por
los servicios que presta. “La habitualidad, el &nimo de lucro, la captacion de
depositos y la concesion de créditos son las caracteristicas fundamentales de
los bancos, que ademas, han de ser necesariamente sociedades andnimas de
caracter privado, sin bien cada vez es mayor el control del Estado en las

actividades que desarrollan.” (2:22)

Por otro lado, dada la naturaleza de las actividades que desempefian los
bancos y el riesgo que las mismas representan tanto para el sector publico
como privado, no resulta extrafio que se encuentren estrictamente normados,
tanto por leyes de aplicacion general como normativas internas, por medio de
las cuales se busca garantizar la adecuada liquidez del sistema de pagos

nacional.



1.1.1 Antecedentes historicos

La historia de la banca es tan antigua que sé remonta incluso antes del
nacimiento de Jesucristo, claramente no es posible establecer la fecha exacta
en la cual surge el primer banco, Unicamente se puede teorizar el momento en
gue las transacciones comerciales inician a tener un papel relevante en la vida
de las personas como individuos, pero también en una sociedad que se iba
perfilando a establecer relaciones més complejas en el ambito econémico y
financiero. Es justamente en ese momento en el cual la banca aunque en una
forma muy primitiva surge para satisfacer una variedad de necesidades dentro
de las cuales se encontraban principalmente el resguardo de provisiones para
enfrentar los duros inviernos y las prolongadas sequias, asi mismo, el recuento

de dichas provisiones y su uso como bienes de intercambio.

1.1.2 Operaciones bancarias

Son las operaciones que se celebran principalmente entre el banco y sus
clientes, aunque también es posible que se realicen entre dos 0 mas bancos.
Las mismas estan divididas en tres actividades principales, las cuales son:
operaciones activas, pasivas y neutras; sin embargo, para la Republica de
Guatemala la clasificacién de las operaciones se encuentra establecida en el
Decreto 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus Reformas en el

articulo 41.

a) Operaciones pasivas
Son aquellas operaciones por medio de las cuales los bancos captan
recursos financieros, ofreciendo la garantia a sus cuentahabientes de que
podrén recuperar sus fondos en el momento que los soliciten, esto quiere
decir que dichos fondos se transforman en una obligacion para el banco,

lo que convierte a la entidad bancaria en deudor de sus clientes.



b)

Entre las principales operaciones pasivas se encuentran:

e Recibir depdsitos monetarios

e Recibir depdésitos a plazo

e Recibir depésitos de ahorro

e Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta
Monetaria

e Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme a la ley
organica de éste

e Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros

e Crear y negociar obligaciones convertibles

e Crear y negociar obligaciones subordinadas; y

e Realizar operaciones de reporto como reportado

Operaciones activas

“Son aquellas mediante las cuales los bancos conceden a sus clientes
sumas dinerarias o disponibilidad para obtenerlas, precisamente con cargo
a los capitales que han recibido de sus clientes 0 a sus propios recursos
financieros. Son operaciones por las cuales los banco conceden crédito,
porque entregan las sumas convenidas o las ponen a disposicion de sus
clientes, obteniendo el derecho a su restitucion no simultanea, sino en la

forma, plazo y condiciones pactadas.” (37)

Entre las principales operaciones actividades se encuentran las siguientes:

e Otorgar créditos

e Realizar descuento de documentos

e Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito



e Conceder anticipos para exportacion

e Emitir y operar tarjeta de crédito

e Realizar arrendamiento financiero

e Realizar factoraje

e Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por
los bancos autorizados o por entidades privadas.

e Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles,
siempre que sean para Su uso

e Constituir depdsitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros;

y
e Realizar operaciones de reporto como reportador

Operaciones neutras, indiferenciadas o de confianza

Son aquellas operaciones que como su nombre lo indica, el banco no se
posiciona como acreedor ni como deudor de sus clientes. Unicamente
presta servicios que no implican intermediacion financiera ni compromisos
financieros. Es decir, son operaciones que no generan derechos ni

obligaciones para los bancos.

Entre estas operaciones se tienen las siguientes:

e Cobrary pagar por cuenta ajena

e Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras

e Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; y

e Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda,

pago de intereses, comisiones y amortizaciones



d) Pasivos contingentes

e Otorgar garantias
e Prestar avales
e Otorgar seguros de caucion; y

e Emitir o confirmar cartas de crédito

e) Servicios

e Actuar como fiduciario

e Comprary vender moneda extranjera, tanto en efectivo como a
través de documentos.

e Apertura de cartas de crédito

e Efectuar operaciones de cobranza

e Realizar transferencia de fondos; y

e Arrendar cajillas de seguridad

Los bancos del sistema podran realizar operaciones y prestar servicios
gue no estén indicados en el Decreto 19-2002 Ley de Bancos y Grupos
Financieros y sus Reformas, cuando los mismos cuenten con la
autorizacion de la Junta Monetaria, teniendo esta Ultima, previa opinion de
la Superintendencia de Bancos, siempre y cuando dichas operaciones o

servicios sean compatibles con su naturaleza.

1.2 Sistema financiero guatemalteco
Es un conjunto de instituciones las cuales generan, recogen, administran y
dirigen tanto el ahorro como la inversién, con base en lo anterior se puede

hacer referencia a este sistema como un mercado financiero organizado, el



cual opera en el interior de una unidad politico-econémica, esto significa que
debe estar sujeto a la legislacion que regula las transacciones de activos
financieros, al igual que por los mecanismos e instrumentos que permiten la
transferencia de dichos activos entre ahorrantes, inversionistas o los usuarios
del crédito. El sistema financiero en general comprende la oferta y la demanda

de dinero y de valores de toda clase, en moneda nacional y extranjera.

1.2.1 Funcion del sistema financiero

Dentro de un pais el sistema financiero no tiene una, sino varias funciones que
debe desempefar, las cuales son: la creacion, intercambio, transferencia y
liquidacion tanto de activos como pasivos financieros. A la vez, el sistema
financiero es una rama econdmica adicional, que en vez de producir bienes,
produce servicios demandados por la poblacion. Segun lo establece su
regulacion, el Sistema Financiero Guatemalteco se divide en: regulado y no

regulado o también conocido como extra-bancario.

a) Sistema financiero regulado
Estéa integrado por instituciones legalmente constituidas, autorizadas por
la Junta Monetaria y fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos. Se
integra por el Banco Central (Banco de Guatemala), los bancos del
sistema, las sociedades financieras, las casas de cambio y los auxiliares

de crédito.

b) Sistema financiero no regulado
El término “no regulado” no significa que las instituciones pertenecientes a
este sistema no se encuentren legalmente constituidas bajo la legislacion
nacional, lo que indica es que no estan reconocidas, ni son autorizadas
por la Junta Monetaria como instituciones financieras y como

consecuencia, no son fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos; sin



embargo, su autorizacion se encuentra fundamentada basicamente en el
Cddigo de Comercio. Un ejemplo de estas instituciones son las

Sociedades Mercantiles, generalmente sociedades an6nimas.

1.2.2 Bancos del sistema

“Unicamente las entidades debidamente autorizadas podran legalmente
efectuar, dentro del territorio de la Republica, negocios que consistan en el
préstamo de fondos obtenidos del publico mediante el recibo de depésitos o la
venta de bonos, titulos u obligaciones de cualquier otra naturaleza, y seran
consideradas para los efectos legales como instituciones bancarias.” (38) Los
bancos nacionales, privados o mixtos deben constituirse en sociedades
anonimas de acuerdo con la legislacién general de la Republica de Guatemala.
Los bancos nacionales del Estado se constituyen de acuerdo con las leyes que

regulan su organizacion.

a) Listado de bancos nacionales
Al 31 de octubre de 2021 los bancos que componen el sistema nacional

guatemalteco son:

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Banco Inmobiliario, S. A.

Banco de los Trabajadores

Banco Industrial, S. A.

Banco de Desarrollo Rural, S. A.

Banco Internacional, S. A.

Citibank, N.A., Sucursal Guatemala
Vivibanco, S. A.

Banco Ficohsa Guatemala, S. A.

Banco Promerica, S. A.



Banco de Antigua, S. A.

Banco de América Central, S. A.

Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.
Banco G&T Continental, S. A.

Banco Azteca de Guatemala, S. A.
Banco INV, S. A.

Banco Credicorp, S.A.

1.3 Junta Monetaria

El articulo 132 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establece que las actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran
organizadas bajo el sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre
todo lo relativo a la circulacion de dinero y a la deuda publica, que a su vez

estara dirigido por la Junta Monetaria.

1.3.1 Funciones de la Junta Monetaria

Las funciones que debe desempefiar la Junta Monetaria estan establecidas en
el articulo 133 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el
cual indica que la misma “tendra a su cargo la determinacion de la politica
monetaria, cambiaria y crediticia del pais y velara por la liquidez y solvencia
del sistema bancario nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento
del ahorro nacional. Con la finalidad de garantizar la estabilidad monetaria,
cambiaria y crediticia del pais, la Junta Monetaria no podra autorizar que el
Banco de Guatemala otorgue financiamiento directo o indirecto; garantia o aval
al estado, a sus entidades descentralizadas o autbnomas ni a las entidades

privadas no bancarias.” (1:30)



1.4  Supervisién de las instituciones bancarias

“‘Debido al papel esencial que desempefian los bancos en el funcionamiento
del sistema de pagos, en la financiacion de empresas y particulares, como
vehiculo para el ahorro la estabilidad del sistema bancario es un objetivo clave
de la politica econémica. Para mantener esa estabilidad, los gobiernos y
organismos reguladores, regulan y supervisan el funcionamiento de las
entidades financieras més extensa y estrictamente que el de las empresas no

financieras.” (32:49)

Por lo tanto, la regulacion bancaria establece, entre otras cosas, requisitos
para la prestacion de servicios bancarios mas estrictos que para el
establecimiento de sociedades no financieras, normas contables especificas
para los bancos y requisitos de solvencia que impidan que los bancos operen

si o poseen un minimo de recursos propios como respaldo.

1.4.1 Superintendencia de Bancos en Guatemala

El articulo 133 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en su
ultimo péarrafo establece como 6rgano encargado de la vigilancia e inspeccion
de los bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades
afianzadoras, de seguros y deméds instituciones que la ley disponga a la

Superintendencia de Bancos.

a) Naturalezay objeto
La Superintendencia de Bancos -SIB- es un 6rgano de Banca Central, con
Su propia naturaleza y objeto, los cuales se establecen en el articulo 1 de
la Ley de Supervision Financiera Decreto Numero 18-2002, donde
textualmente indica que la SIB es un 6rgano “eminentemente técnico, que
actla bajo la direccion general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia

e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras,



b)
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instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes
generales de depdsito, casas de cambio, grupos financieros y empresas
controladoras de grupos financieros y las demés entidades que otras leyes

dispongan.” (12:2)

Supervision

Se entiende por supervision la vigilancia e inspeccion de las entidades a
gue se refiere al articulo 1 de la citada Ley de Supervisién Financiera, la
cual se realiza con el objeto que las mismas adapten sus actividades y
operaciones a las disposiciones legales, reglamentarias y a otras que
también sean aplicables. La funcion supervisora que ejerce la
Superintendencia de Bancos no implica en ningdn caso que esta o
cualquier miembro de la misma (autoridades, funcionarios o personal)
asuma la responsabilidad de las entidades que estan sujetas a su
supervision y no garantizan el éxito de dicha gestion, que siempre corre

por cuenta y riesgo de la propia entidad, administradores y sus accionistas.

Medios e instrumentos de pago

“Los principales medios de pago internacional son: cheque personal, cheque

bancario, orden de pago simple, orden de pago documentaria, remesa simple,

remesa documentaria y crédito documentario” (25:88)

1.5.1 Instrumentos de pago en Guatemala

El medio nacional no es ajeno a la ola de modernizacion de los instrumentos

de pago, en Guatemala se cuenta con una serie de instrumentos que han

facilitado y agilizado las transacciones interbancarias y comerciales, tanto a

nivel nacional como internacional, lo cual se ha reflejado en un crecimiento

econdémico en comparacion a las épocas previas a dicha modernizacién. No

es un secreto para ninguno que el siglo XXI se ha caracterizado principalmente
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por un extraordinario avance tecnoldgico en todos los ambitos de la sociedad,
y el sector financiero no podia ser la excepcion. Este proceso lleva varios afios

en Guatemala, a continuacion, se presenta una breve resefia.

“El efectivo y los cheques son los principales medios de pago en Guatemala.
Durante el periodo 1996-2002 el coeficiente de billetes y monedas al agregado
monetario M1 (El agregado monetario M1 es el dinero que circula en la
economia, sumando los depdésitos corrientes de los ciudadanos, empresas, e
industrias y que son transferibles mediante cheques y cuentas corrientes, este
es el dinero més liquido. Al realizar una transferencia, pagar con una tarjeta
de débito o domiciliar un pago, estamos haciendo uso de este tipo de dinero.)
ha permanecido muy estable. Este coeficiente indica que el efectivo sigue
siendo un medio bastante importante para hacer pagos en Guatemala. Los
cheques son utilizados para todo tipo de transacciones y con ellos se liquidan

operaciones tanto de bajo valor como de alto valor.” (24:7)

Adicionalmente, es importante ampliar la informacién referente a los
agregados monetarios, los cuales son diferentes tipos de dinero que existen,
los cuales se identifican con la sigla M, esto es por la referencia a la letra inicial
de la palabra money, la cual significa dinero en inglés, seguida de distintos
nameros, cada uno de los cuales implica una definiciébn de dinero cada vez
mas amplia y menos liquida, dichos agregados monetarios van desde el MO al
M4.

En este apartado se describen los principales instrumentos utilizados en el

sistema de pagos nacional:
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a)

b)

d)

Efectivo
En Guatemala el efectivo constituye el principal instrumento de pago
utilizado por las personas individuales, la mayor parte de las operaciones

de pago que requieren efectivo se realizan en moneda local.

Cheques

“El cheque es considerado otro de los instrumentos de pago de mayor uso
en la economia guatemalteca para todo tipo de operaciones. Una parte de
los cheques emitidos son depositados o cobrados en los bancos girados y
otra parte corresponde a los cheques depositados en bancos distintos, los
cuales son presentados al cobro por medio de la Camara de
Compensacion Bancaria y liqguidados en las cuentas corrientes que los
bancos del sistema tienen constituidas en el Banco Central. El Cadigo de
Comercio de Guatemala regula, en el capitulo VII del Libro IIl, aspectos
relativos al cheque, entre los cuales cabe mencionar lo que corresponde a
su creacion, forma, presentacion y pago, asi como lo atinente a los

considerados cheques especiales.” (3:22,23)

Tarjetas de crédito

En la década de los ochenta, al amparo del articulo 757 del Decreto
Numero 2-70 Cédigo de Comercio y sus Reformas, en Guatemala fueron
introducidas las tarjetas de crédito. La mayoria de tarjetas de crédito
emitidas en el pais tienen afiliacion con emisores de tarjetas de crédito
extranjeros; sin embargo, existen empresas nacionales que emiten y

respaldan sus propias tarjetas de crédito.

Tarjetas de débito
El uso de tarjetas de débito se ha generalizado entre los agentes

econdmicos. Por lo general, la tarjeta de débito se encuentra vinculada a
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una cuenta de depdsitos monetarios y mas recientemente también a
cuentas de ahorro, mediante las cuales se realizan pagos a empresas que
cuentan con la infraestructura tecnoldgica para que dicha operacion sea

efectuada exitosamente.

e) Transferencias de fondos
El instrumento de pago mas comun en operaciones de alto valor es la
transferencia de fondos, ya que la misma ofrece mucha mayor seguridad

y rapidez.

1.6 Legislacion aplicable

Los bancos privados nacionales estan sujetos a una legislacion bastante
estricta, con la finalidad de una mejor comprensién y conocimiento de la
misma, el articulo 5 del Decreto 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros

y sus Reformas, detalla el orden jerarquico de dicha legislacion.

“Los bancos, las sociedades financieras, los bancos de ahorro y préstamo para
la vivienda familiar, los grupos financieros, y las empresas que conforman a
estos ultimos, y las oficinas de representacion de bancos extranjeros se
regirén, en su orden, por sus leyes especificas, por la presente Ley por las
disposiciones emitidas por la Junta Monetaria y en lo que fuere aplicable, por
la Ley Organica del Banco de Guatemala, la Ley Monetaria y la Ley de
Supervisiébn Financiera. En las materias no previstas en estas leyes, se
sujetaran a la legislacion general de la Republica en lo que les fuere aplicable.
Los actos administrativos y resoluciones que dicten, tanto la Junta Monetaria
como la Superintendencia de Bancos, en aplicacion de las leyes y reglamentos
aqui indicados, observando el debido proceso, seran de accién ejecutiva y

aplicacién inmediata”. (12:2)
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En los siguientes parrafos se hace referencia a las principales leyes y articulos

aplicables a los bancos privados:

1.6.1 Asamblea Nacional Constituyente Constitucién Politica de la
Republicay sus Reformas

En su articulo 132, la Constitucion establece que es potestad exclusiva del
Estado el emitir y regular la moneda, asi mismo, formular y realizar las politicas
gue favorezcan el desarrollo ordenado de la economia nacional. En este
mismo articulo se indica que las actividades monetarias, bancarias y
financieras, estan organizadas bajo el sistema de banca central, es decir, el
Banco de Guatemala, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la

circulacion de dinero y a la deuda publica.

Seguidamente, en el articulo 133 se establece que la Junta Monetaria tendra
a su cargo la determinacién de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del
pais y velard por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional,

asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional.

1.6.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 19-2002, Ley de
Bancos y Grupos Financieros y sus Reformas

El sistema bancario guatemalteco se encuentra regulado por la Ley de Bancos

y Grupos Financieros, la cual tiene por objeto regular lo relativo a la creacion,

organizacion, fusion, actividades, operaciones, funcionamiento, suspension de

operaciones y liquidacion de bancos y grupos financieros, asi como al

establecimiento y clausura de sucursales y de oficinas de representacion de

bancos extranjeros, como lo indica el articulo 1 de la citada ley.
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1.6.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 17-2002, Ley
Monetaria

En el medio guatemalteco la unidad monetaria se denomina Quetzal, el cual

se representa por la letra “Q”, asi lo establece el articulo 1 de la Ley Monetaria.

De igual forma, en su articulo 2 indica que Unicamente el Banco de Guatemala

puede emitir billetes y monedas dentro del territorio de la Republica, de

conformidad con la presente Ley y con la Ley Organica del Banco de

Guatemala.

1.6.4 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 18-2002, Ley de
Supervision Financiera
La vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, sociedades
financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros,
almacenes generales de deposito, casas de cambio, grupos financieros y
empresas controladoras de grupos financieros y las demas entidades que
otras leyes dispongan, esté a cargo de la Superintendencia de Bancos la cual
es un érgano de Banca Central, organizado conforme a la Ley de Supervision
Financiera el cual debe actuar bajo la direccion de la Junta Monetaria, tal y

como lo establece el articulo 1 de la citada ley.

1.6.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 67-2001, Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y sus Reformas

El medio nacional no se encuentra exento de los riesgos de lavado de dinero,

por lo tanto, se cred la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y la

misma en su articulo 1 indica que, tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y

sancionar el lavado de dinero u otros activos procedentes de la comisién de

cualquier delito y establece las normas que para este efecto deberan observar

las personas obligadas.
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1.6.6 Congreso de la Republicade Guatemala, Decreto 58-2005, Ley Para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

La presente ley se encuentra muy ligada con la anteriormente citada,

declarando en su articulo 1 de interés publico la prevencion y represion del

financiamiento del terrorismo, al igual que indica que tiene por objeto adoptar

medidas adecuadas para lograrlo eficientemente, ya que, el financiamiento del

terrorismo es considerado delito de lesa humanidad y contra el derecho

internacional.

1.6.7 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 16-2002, Ley
Organica del Banco de Guatemala y sus Reformas
El Banco de Guatemala es una entidad descentralizada, autbnoma, con
personalidad juridica, patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, segun lo establece el articulo 2 de su ley
orgénica, al igual que el articulo 3 indica que el objetivo fundamental del banco
es contribuir a la creacion y mantenimiento de las condiciones mas favorables
al desarrollo ordenado de la economia nacional, para lo cual, propiciara las
condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad
en el nivel general de precios. El Banco de Guatemala tiene, entre otras que

determine su ley orgénica, las funciones siguientes:

a) Ser el Unico emisor de la moneda nacional;

b) Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del sistema
bancario, mediante la utilizacion de los instrumentos previstos en la
presente Ley;

c) Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos;

d) Recibir en deposito los encajes bancarios y los depdsitos legales a que se

refiere esta Ley;
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e) Administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo con los
lineamientos que dicte la Junta Monetaria; vy,
f) Las demas funciones compatibles con su naturaleza de Banco Central que

le sean asignadas por mandato legal.

1.6.8 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 1441, Cédigo de
Trabajo y sus Reformas
El Ministerio de Trabajo y Prevencion Social es la entidad que vela y regula el
desempeiio de las relaciones empleado-empleador, con el fin de establecer
leyes que procuren mantener un equilibrio y respeto entre ambas partes. Es
por ese motivo que surge la necesidad de crear el cédigo de trabajo, en el cual
se establecen las normas especificas que determinan las clases de contratos
para los trabajadores de la iniciativa privada o estatal. Este documento legal
estable los roles entre los patrones frente al personal que tiene bajo su mando.
Adicionalmente, el Cédigo de Trabajo de Guatemala tiene el fin de contribuir a

la paz social, a fomentar la productividad y el desarrollo social.

El Cbdigo de Trabajo es el encargado de establecer las normas para el
desarrollo de los empleados, y abarca todo tipo de especialidades
profesionales y oficios como: Administracion, arte, periodismo, educacion,
turismo, artesanias, asesoria legales, secretarios administrativos, call-center,
cocineros, entre otros., los mencionados anteriormente y todo aquel trabajo
desempefado se rige bajo los siguientes derechos: tiempo de contratacion,

descanso y vacaciones, alimentacion y vivienda y, salarios e indemnizaciones.

1.6.9 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 295, Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se cred durante el gobierno del

Doctor Juan José Arévalo Bermejo, actualmente se encuentra anexado al
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Ministerio de Trabajo y Prevision Social, no obstante, continua siendo una
entidad auténoma, su objeto primordial, es el de proporcionar proteccion a la
poblacién asegurada contra la pérdida o deterioro de la salud, ademas de la
carencia del sustento econdémico, lo anterior se calcula con base a la
contribucién proporcional a los ingresos de cada uno de los contribuyentes. El
sistema de financiamiento es tripartito, compuesto de la siguiente forma:

trabajadores, 25%; patronos, incluido el Estado, 50 %; Estado, 25%.

La Constitucion Politica de la Republica instituy6 en su articulo 100 la garantia
de la seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacion, el mismo
indica lo siguiente: “El Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad
social para beneficios de los habitantes de la Nacién. Su régimen se instituye

como funcién puablica, en forma nacional, unitaria y obligatoria.” (1:18)

1.6.10 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 2-70, Codigo de
Comercio y sus Reformas

Un codigo de comercio es un conjunto de elementos unitarios, ordenado y

sistematizado de normas de derecho mercantil, es decir, un cuerpo legal que

tiene por objetivo regular las relaciones mercantiles y comerciales.

Es un reglamento mediante el cual las empresas pueden realizar actividades
conforme a la ley. Los cddigos de comercio se comenzaron a elaborar y
promulgar a partir de la llustracion, y partiendo del precedente la codificacion

del Derecho de Francia, que realiz6 Napoledn Bonaparte.

En el caso de Guatemala, el articulo 12 del Cédigo de Comercio de Guatemala,
referente a los bancos, indica que “los bancos, aseguradoras, reaseguradoras,
afianzadoras, reafianzadoras, financieras, almacenes generales de deposito,

bolsa de valores, entidades mutualistas y demés andlogas, se regiran en
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cuanto a su forma, organizacion y funcionamiento, por lo que dispone este
Cadigo en lo que no contravenga sus leyes y disposiciones especiales. La
autorizacion para constituirse y operar se regira por las leyes especiales

aplicables a cada caso.” (9:3)

1.6.11 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 55-2010, Ley de
Extincién de Dominio
La Ley de Extincion de Dominio es una herramienta fundamental de lucha
contra el crimen organizado, flagelo del cual no escapa Guatemala, asi como
de la accién de las estructuras criminales enquistadas en el Estado. La Ley de
Extinciébn de Dominio es una ley que tiene por objeto regular la identificacion,
localizacion, recuperacion, repatriacion de los bienes y la extincién de los
derechos relativos al dominio de los mismos, asi como las ganancias, frutos,
productos, rendimientos o permutas de origen o procedencia ilicita o delictiva

a favor del Estado, y su respectivo procedimiento.

1.6.12 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 51-2007, Ley de
Garantias Mobiliarias y sus Reformas

Las garantias mobiliarias son un derecho real de garantia el cual recae sobre
todo tipo de bien mueble, las cuales tienen como objetivo principal apoyar el
crecimiento econémico de las pequefias y medianas empresas (PYMES), a
través de brindarles oportunidades de crédito. Una de las principales
innovaciones de esta ley, fue la implementacion de nuevos mecanismos de
ejecucion. Dichos mecanismos fueron la ejecucion judicial y la voluntaria. Para
la primera se desarrollé un proceso especifico dentro de la misma ley, el cual
se parece bastante a un procedimiento de ejecucion bancario,

caracterizandose por su agilidad y brevedad. Por su parte, la ejecucién
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voluntaria consiste principalmente en que las partes creen su propio

mecanismo de ejecucion dentro del contrato de Garantias Mobiliarias.

1.6.13 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 10-2012, Ley de
Actualizacién Tributaria y sus Reformas

La constante insuficiencia de recursos ha llevado al gobierno a presentar al
Congreso iniciativas de reforma en los dltimos afios, algunas de las cuales han
sido aprobadas luego de largos e intensos debates y negociaciones, pero de
manera paralela la Corte de Constitucionalidad ha impugnado muchas de tales
reformas, obligando al gobierno a recurrir en repetidas ocasiones a la
aprobacion de impuestos extraordinarios y temporales, aunque también han
sido impugnados a lo largo del tiempo. En esta logica, la preocupacion del
gobierno por fortalecer los pilares béasicos de la recaudacion ha llevado a que
los principales rubros impositivos hayan experimentado una gran cantidad de
reformas, distorsionando la actividad econdémica y minando los esfuerzos por

aumentar la progresividad y la equidad tributaria.

Algunos de los cambios que introdujo la Ley de Actualizacién Tributaria son

los siguientes:

e El Libro I, Impuesto Sobre la Renta, dentro de sus modificaciones
contiene una redaccion ordenada y sistematica, que facilita su
comprension y cumplimiento, también es moderna porque, entre otras
caracteristicas, se adoptan criterios internacionales para la
actualizacion de conceptos juridicos, se amplia la base tributaria,
gravando ingresos que actualmente no tributan, se delimitan y

actualizan deducciones a la vez que se eliminan exenciones.
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e Ley del Impuesto al Valor Agregado, modificando la procedencia del
crédito fiscal y la base del célculo del débito fiscal. Se adiciona que el
contribuyente especial esta obligado a entregar y exigir facturas,
facturas de pequefio contribuyente y notas de débito.

e Crear el Impuesto Especifico a la Primera Matricula de Vehiculos
Automotores Terrestres, en sustitucion a los Derechos Arancelarios a
la Importacién de vehiculos, para un mejor control en la inscripcién en
el registro Fiscal de Vehiculos de la SAT, y reducir las malas practicas
en cuanto a la falsificacion de documentos para reportar valores
significativamente menores a los precios de mercado con la finalidad de

minimizar la cantidad de IVA por declarar.

e Actualizar la tarifa del impuesto del Papel Sellado al valor de Q 10.00
por hoja. De igual manera, modifica la Ley del Impuesto de Timbres
Fiscales y Papel Sellado, donde se excluy6 del hecho generador de IVA
la segunda y posteriores transferencias de dominio de bienes

inmuebles.

e Reformar el Articulo 31 de la Ley del Impuesto Sobre Circulacién de
Vehiculos con el fin de mejorar el cumplimiento de registro y pago de

los contribuyentes propietarios de vehiculos de uso comercial.

1.6.14 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 42-92, Ley de
Bonificacién Anual para Trabajadores del Sector Privado y
Publico

El Bono 14 en Guatemala es una bonificacién que los patronos deben pagar a

sus empleados durante los primeros 15 dias de julio. Se paga cada afio y esta

regulada a través del decreto 42-92 del Congreso de la Republica, el cual
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establece la Ley de Bonificacién Anual para Trabajadores del Sector Privado
y Publico. Segun se considera en la Ley de Bonificacion, es deber del
Estado garantizar las condiciones de vida del trabajador, asi como mejorar
su situacidbn econdmicay social. Por este motivo, se debe establecer
una remuneracion anual, la cual debe ser extra a los sueldos vy

salarios devengados por el empleado.

1.6.15 Junta Monetaria, Resolucion JM-166-2005, Reglamento del
Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real -LBTR-

EILBTR es parte medular de los sistemas de pagos modernos, el mismo tiene

el propésito de brindar los mecanismos automatizados que, mediante

procesos transparentes, eficientes y seguros, permitan a los participantes

liquidar electrénicamente, en forma bruta y en tiempo real, sus operaciones en

moneda nacional y en moneda extranjera. Segun Resolucion JM-166-2005 se

establece su reglamento para su funcionamiento en el territorio guatemalteco.

1.6.16 Junta Monetaria, Resoluciéon JM-51-2003, Reglamento de la
Camara de Compensacion Bancaria -CCB-

La Camara de Compensacion Bancaria, es un mecanismo de procesamiento
por medio del cual las instituciones financieras acuerdan y coordinan el
intercambio de instrucciones de pago u otras obligaciones financieras. La
Camara de Compensacion Bancaria en Guatemala se encuentra bajo la
direccién general del Banco de Guatemala y bajo la administracién de la
Asociacion Bancaria de Guatemala, esto de conformidad con lo establecido en
el reglamento contenido en la resolucion JM-51-2003 y sus modificaciones
contenidas en la Resolucion JM-189-2007, en los cuales establece que dicha
camara puede ser administrada por el Banco de Guatemala o por una entidad

privada.
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CAPITULOII
CAMARA DE COMPENSACION BANCARIA -CCB- Y SISTEMA DE
LIQUIDACION BRUTA EN TIEMPO REAL -LBTR-

2.1 Sistemade pagos

“El Banco de Pagos Internacionales en su Glosario de términos utilizados en
los sistemas de pagos y liquidacion, de enero de 2001, revisado en marzo de
2003, define que “un sistema de pago consta de una serie de instrumentos,
procedimientos bancarios y, por lo general, sistemas interbancarios de
transferencia de fondos que aseguran la circulacion del dinero” Por su parte,
los Principios Basicos para los Sistemas de Pago de Importancia Sistémica
emitidos también por el BIS indican que: “un sistema de pago es un conjunto
de instrumentos, procedimientos y normas para la transferencia de fondos
entre los participantes del sistema. Esto suele implicar que existe un acuerdo
entre un grupo definido de participantes en el sistemay el operador del mismo,
y que la transferencia de fondos se realiza utilizando una infraestructura

técnica acordada de antemano.” (3:2)

En el medio nacional el sistema de pagos esta conformado por los bancos del
sistema, las sociedades financieras, el sector publico, el sector privado y los
demas agentes participantes, los mismos se interrelacionan entre si,

principalmente a través de las trasferencias de fondos.

Para este fin, el Banco Central brinda al sector financiero y publico los servicios
de pago que necesitan a través de las cuentas de depdésito de monetarios
constituidas en este, tanto en moneda local como en ddlares estadounidenses.
Estas cuentas se dividen en cuentas corrientes y transferibles; a través de ellas
se gestionan todos los asuntos interbancarios y gubernamentales, asi como

las operaciones que se realizan directamente en el Banco Central.



Como es posible determinar, el Banco Central juega un papel relevante dentro
del engranaje del sistema de pagos, brindando y procurando el correcto
funcionamiento del mismo, contribuyendo al desarrollo de los mercados de
bienes y financieros, lo que por ende se traducira en un buen funcionamiento

de la economia nacional y una estabilidad financiera general.

2.1.1 Caracteristicas
Los sistemas de pago presentan las caracteristicas que guardan relacion con

el valor de las operaciones, la modalidad y la frecuencia de liquidacion.

a) Valor de las operaciones
En cuanto a lo referente al valor de las operaciones, estas se
encuentran principalmente clasificadas como de bajo valor o de alto
valor. La teoria no ofrece criterios claros para diferenciar entre pagos
de alto y bajo valor, dicha separacién obedece a problema empirico que
debe ser resuelto atendiendo a las condiciones propias de cada

economia.

b) Modalidad de liquidacion
En cuanto a la forma de liquidacion, los sistemas de pago operan bajo
dos formas bésicas: bruta y neta. En la primera, cada instruccién de
pago es canalizada del banco pagador al banco receptor por medio de
las cuentas corrientes de cada uno de ellos en el Banco Central,
realizadndose los registros de manera individual por cada transaccion.
En la segunda, se efectia un proceso previo de neteo, bien sea bilateral
o multilateral, realizdndose al final un solo registro en la cuenta que cada

uno de ellos tiene constituida en el Banco Central.
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Frecuencia de liquidacion

En cuanto a la frecuencia con la que operan, cabe sefialar que esta
puede realizarse en tiempo real o diferido. En el primer caso, las
operaciones se procesan en el momento en que se ingresan, siempre
gue haya fondos suficientes para completarlas. En el segundo caso, los
procesos realizados en diferentes momentos se consideran validos o

liguidados en un momento posterior al de su ingreso.

2.1.2 Componentes de un sistema de pagos moderno

Son varios los componentes que integran un sistema de pagos moderno, los

cuales, dependen del grado de desarrollo de cada economia. Se pueden

identificar cinco subsistemas vinculados mediante un sistema de pagos de alto

valor, los cuales se comentan a continuacion:

a)

b)

Sistema de liquidacién bruta en tiempo real -LBTR

“‘Este es el mas importante de los componentes de un sistema de pagos
moderno. El LBTR al dar soporte a la liquidacion de operaciones del
mercado interbancario, constituye el subsistema de pagos fundamental
de la economia de un pais. La seguridad y la operacion eficiente del
mercado de dinero y de capitales, en buena medida descansan en el
buen funcionamiento de dicho subsistema.” (3:5) En efecto, el LBTR
permite apoyar el desarrollo de los distintos subsistemas que conforman
un sistema de pagos moderno, los cuales son utilizados para gestionar
las operaciones, los procesos de liquidacion de cheques y las camaras

de compensacion, asi como las operaciones financieras con el exterior.

Camara de compensacion bancaria
“Aln con la tendencia creciente de los pagos electronicos en algunos

paises, el cheque sigue siendo un importante instrumento de pago tanto
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d)

para las transacciones de alto valor como de bajo valor, por lo tanto,
dentro de un sistema de pagos moderno, no pueden faltar las camaras
de compensacion de cheques como otro subsistema importante del
sistema de pagos. La utilizacion del cheque dependera principalmente
de la preferencia de los agentes econémicos en cuanto al uso del mismo
y de la costumbre en cada pais; sin embargo, las instituciones
financieras pueden orientar, mediante ciertos incentivos, el uso de
instrumentos de pago a través de medios electrénicos, lo que ayuda a
simplificar los procesos operativos que ejecutan los bancos para brindar

servicios de pago.” (3:5)

Camaras de compensacién automatizadas -ACH-

Estos tipos de cAmaras de compensacion constituyen otro subsistema
a considerar dentro de un sistema de pagos moderno, dada la variedad
de instrumentos de pago potenciales que pueden surgir como producto
del desarrollo tecnolégico. Las ACH procesan la compensacion y
liquidacion de operaciones interbancarias derivadas de pagos de bajo
valor. Sin embargo, las instituciones financieras pueden establecer
sistemas propios para operar y liquidar las transacciones derivadas de
dichos instrumentos de pago, la infraestructura de las ACH garantizan

a su cliente una aceptacion amplia del servicio de pago.

Pagos transfronterizos

“Un sistema de pagos moderno debe disponer de un canal que posibilite
efectuar pagos desde y hacia el exterior, elemento que garantiza la
insercion del pais en la economia y mercados globales. A este respecto,
es importante el grado de interaccién y de relaciones comerciales que
el sistema financiero y empresas locales mantienen con instituciones

financieras y empresas extranjeras, lo que necesariamente implica el
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uso de infraestructura bancaria internacional para liquidar las
transacciones. Para una economia pequefia y abierta, también son
importantes las operaciones de pago del sector publico con el exterior,
que estan vinculadas principalmente a la obtencion de financiamiento
mediante préstamos y de instrumentos de deuda, asi como al

cumplimiento posterior de dichas obligaciones.” (3:6)

Sistema de liquidacién de valores

Por dltimo, es importante mencionar que el sistema de liquidacion de
valores canaliza, en esencia, pagos de alto valor derivados del proceso
de negociacion de valores (titulos, acciones, bonos y otros) que son
realizados a través de bolsas de valores o directamente con el Banco
Central, en sus diferentes mercados, primario y secundario. La
infraestructura de un sistema LBTR ha permitido a algunos paises que
la liquidacion de valores se efectle en un esquema de entrega contra
pago, es decir, que los valores sean entregados si y solo si el pago haya

sido efectuado de manera simultanea.

Es imperativo resaltar que cada pais implementara los subsistemas que
considere necesarios en concordancia con el avance de su economia
local, esto derivado del comportamiento de la demanda de instrumentos
de pago, asi como el flujo de transacciones interbancarias, lo que
progresivamente se traducird en una modernizacion del sistema de

pagos.
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2.2 El papel del Banco Central

Para tener una mejor comprension del funcionamiento de un sistema de pagos
es indispensable conocer cual es el papel de un Banco Central dentro de dicho
proceso, dado que el mismo desempeiia varias funciones dentro de las cuales

se encuentran las siguientes:

a) Regulador
El Banco Central debe dictar los principios bajo los cuales los acuerdos

de pago entre los agentes econémicos pueden operar.

b) Administrador
El Banco Central tiene un papel determinante en la administracién del
sistema de pagos, especificamente en cuanto a que el mismo debe

operar de manera eficiente y segura.

C) Vigilante
En cuanto a su funcién de vigilante, el Banco Central debe cumplir y
hacer cumplir los reglamentos, disposiciones y resoluciones aplicables

al sistema de pagos.

d) Participante
La participacion de un Banco Central en el sistema de pagos,
adicionalmente a desarrollarse como tal, conlleva importantes
responsabilidades en vista de que, por una parte, cuenta con mayor
capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas y, por la otra, se
encuentra en mejor posibilidad que cualquier otro participante del
sistema de pagos para conocer las condiciones bajo las cuales operan
el resto de instituciones y, por tanto, para prevenir problemas de

caracter sistémico.
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e) Liquidador
Debe de ser garante de la liquidacion diaria de las operaciones del
sistema de pagos, con el propésito, entre otros, de reducir riesgos,
incrementar la eficiencia del sistema y proveer seguridad a los

participantes.

2.3 El sistema de pagos en Guatemala

“El sistema de pagos de Guatemala, lo integran el Banco Central, los bancos
y sociedades financieras, el sector publico, el sector privado y los otros
agentes participantes.

El Banco Central provee al sector financiero y al sector publico los servicios de
pago que estos requieran, a través de las cuentas de depdsitos monetarios
constituidos en éste, tanto en moneda nacional como en dolares de los
Estados Unidos de América. Dichas cuentas se dividen en corrientes y
transferibles, canalizando, por medio de ellas, todas las operaciones
interbancarias y gubernamentales, asi como las que se realizan directamente
en el Banco Central, las cuales son registradas y liquidadas a través del
Sistema de Informacion Contable y Financiera -SICOF-, dicho sistema es
utilizado por el Banco de Guatemala para el registro y procesamiento de las
operaciones contables el Sistema de Informacion Contable y Financiera -
SICOF-, sistema por el cual se generan las transacciones que afectan las
cuentas contables y las cuentas de depdsitos monetarios, asi como la
informacion que se presenta en los estados financieros; ademas procesa los
libros auxiliares de contabilidad y los reportes con informacion contable,

financiera y econdmica a diferentes niveles de detalle.

El Banco Central también provee los servicios de compensacién y liquidaciéon

de cheques mediante una Camara de Compensacién Bancaria, cuyo objetivo
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es compensar los cheques recibidos por cada banco del sistema a cargo de

los demas bancos.” (3:19)

2.3.1 Modernizacion del sistema de pagos de Guatemala

Mediante la resolucion JM-235-2000, la Junta Monetaria aprobdé la Matriz del
Programa de Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional, que incluia
temas relacionados con la modernizacion del sistema de pagos, entre otros.
Con esto en mente, el Banco de Guatemala incluydé una estrategia para
modernizar el sistema de pagos en su Plan Estratégico Institucional, a partir

del cual derivé el proyecto Modernizacion del Sistema de Pagos.

“‘Dentro del anterior contexto, el fortalecimiento del sistema financiero nacional
y la modernizacion del sistema de pagos constituyen fundamentos claves para
que el Banco de Guatemala cumpla con la funcion de procurar el buen
funcionamiento del sistema de pagos que le asigna el inciso c) del articulo 4
de su Ley Orgénica y, de esa manera, alcance su objetivo fundamental, la cual
es, contribuir a la creacion y mantenimiento de las condiciones mas favorables
al desarrollo ordenado de la economia nacional, para lo cual, propiciara las
condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad

en el nivel general de precios.” (3:37)

A raiz de este trabajo de modernizacion se generd la aprobacion del
reglamento de la Camara de Compensacion Bancaria; la contratacion de un
administrador privado para la administracion del proceso de compensacion de
cheques y la adquisicién, mediante el régimen de licitacion publica, de un

sistema de liquidacion bruta en tiempo real.
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2.3.2 Matriz del proyecto de modernizaciéon

La modernizacion del sistema de pagos nhacional implica una serie de
actividades, incluida la revisién del marco legal en general; la definicion de
procesos operativos; el desarrollo e implementacion de sistemas electronicos
para la compensacion y liquidacion de transacciones tanto de bajo valor como

transacciones de alto valor.

“Tomando en cuenta que dichas actividades, en funcion de su complejidad,
naturaleza y beneficios a nivel pais, requieren del involucramiento y apoyo de
todos los participantes, el Banco de Guatemala, en cumplimiento de su funcion
de procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos que le manda su ley
organica, en adicion a las acciones que ha venido ejecutando ha preparado
una matriz de modernizacion de dicho sistema que contiene las actividades
mas importantes, las que se contraen al fortalecimiento del marco normativo
del sistema de pagos; a la implementacion de un sistema de pagos moderno

y a la cooperacion institucional que requiere dicha modernizacion.” (3:52)

El proceso de modernizacion de un sistema de pagos nacional, conlleva una
serie de pasos detallados los cuales deben desarrollarse bajo los estandares
de seguridad adecuados en todos los niveles relacionados, esto quiere decir
gue no solo a nivel tecnolégico sino que también a nivel administrativo e
inclusive a nivel social, se debe aplicar dichos estandares de seguridad, dado
gue un cambio de esta magnitud es un paso muy importante y relevante para
la sociedad y en especifico para el sector econémico de un pais, lo cual
requiere que tanto las instituciones gubernamentales como el sector privado,
se encuentren en coordinacion con dichos cambios y en el caso particular del

Sistema de Pagos Guatemalteco no fue la excepcién.
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Consecuentemente es apropiado acotar que todos los procesos contemplados
son un conjunto de actividades y esfuerzos encaminados a la modernizacion
del referido sistema, en congruencia con las mejores précticas que en materia
de sistemas de pago prevalecen actualmente, con la practica internacional

consultada y con las necesidades propias de la economia guatemalteca.

Otro punto que es importante mencionar es que todos estos procedimientos
fueron posibles llevarlos a cabo gracias a la oportuna comunicacién, a los
participantes del sistema de pagos nacional, asi como a la adecuada
motivacion a contribuir y apoyar en conjunto con el Banco de Guatemala para
poder culminar el proceso de transiciébn a un sistema de pagos que cumpla

con los principios basicos.

2.4 Fundamento legal del sistema de pagos en Guatemala

“El articulo 133 de la Constitucién Politica de la Republica dispone, en lo
conducente, que la Junta Monetaria tendra a su cargo la determinacion de la
politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais y velard por la liquidez y
solvencia del sistema bancario nacional, asegurando la estabilidad y el

fortalecimiento del ahorro nacional.” (3:32)

Por su parte, el articulo 4 de la Ley Organica del Banco de Guatemala, como
una de las funciones del Banco, le atribuye la de procurar el buen
funcionamiento del sistema de pagos. Asimismo, los articulos 26 y 70 de dicha
ley, dentro de otras atribuciones asignadas a la Junta Monetaria, contemplan
la relativa a reglamentar la camara de compensacion bancaria o cualquier otro

instrumento o mecanismo que persiga los mismos fines de aquella.
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2.5 Importancia del sistema de pagos

Cualquier pais que busque la eficiencia en las operaciones y transacciones del
sistema financiero debe prestar especial atencion y darle la importancia debida
al avance de su sistema de pagos, ya que como se ha observado en los temas
anteriores, una sana economia depende en gran manera del grado de

modernizacion del sistema de pagos.

‘Los sistemas de pagos, al facilitar las transacciones econdmicas y la
movilidad de fondos, llegan a constituirse en un factor importante para el buen
funcionamiento de la economia. Asimismo y fundamentalmente, estos
sistemas coadyuvan a la efectividad de la politica monetaria, al desarrollo de
los mercados de bienes y financieros y a la estabilidad financiera y monetaria.
Desde el punto de vista de la politica monetaria, en los sistemas de pagos se
llevan a cabo operaciones del Banco Central en el mercado de dinero con el
propésito de ajustar la liquidez en dicho mercado. Ademas de la importancia
que revisten en el &mbito financiero, los sistemas de pagos tienen un fuerte
impacto en la actividad real, pues constituyen el medio por el cual se fortalece
la confianza del publico en la moneda nacional y facilitan la actividad
productiva en su conjunto.” (3:3)

Con base en lo expuesto, es posible comprender entonces que si el sistema
de pagos presenta irregularidades en su funcionamiento cotidiano, esto no
solo produciria un retraso en las actividades de pago y liquidacién de las
diversas operaciones comerciales, sino que provocaria desconfianza en el
publico y en cierto momento podria llegar al pénico financiero, lo que afectaria
gravemente la imagen del sistema financiero tanto a nivel nacional como

internacional.

33



2.6 Sistemade liquidacion bruta en tiempo real -LBTR-

“El sistema LBTR es un sistema de pago en el que el procesamiento y la
liquidacién de operaciones financieras tienen lugar de manera continua en
tiempo real (procesamiento de instrucciones de forma individual al momento
de ser recibidas, en lugar de hacerlo en algdn momento posterior) y en forma
bruta (es decir, operacion por operacién), el cual es considerado el mas
importante de los componentes de un sistema de pagos moderno. El sistema
LBTR al dar soporte a la liquidacion de operaciones del mercado interbancario,
constituye el subsistema de pagos fundamental de la economia de un pais. La
seguridad y la operacion eficiente del mercado de dinero y de capitales, en
buena medida, descansan en el buen funcionamiento de dicho subsistema. En
efecto, el sistema LBTR permite apoyar el desarrollo de los distintos
subsistemas que integran un sistema de pagos moderno, los cuales son
utilizados para la liquidacion de las operaciones que se efectian dentro del
mercado de valores, los procesos de compensacion de cheques y camaras de
compensacion automatizadas, asi como las operaciones financieras con el

exterior.” (5:4)

2.6.1 Proposito del sistema LBTR

El sistema LBTR tiene el propdsito de brindar los mecanismos automatizados
gue, mediante procesos transparentes, eficientes y seguros, permitan a los
participantes liquidar electrénicamente, en forma bruta y en tiempo real, sus

operaciones en moneda hacional y en moneda extranjera.

2.6.2 Caracteristicas del sistema LBTR

El sistema LBTR, esta integrado por los médulos siguientes:

a) “Originador de pagos (PO, por sus siglas en inglés), médulo que sera

utilizado por los usuarios de las entidades participantes con el proposito
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de instruir sus movimientos de fondos. Los participantes tienen la opcién
de ingresar y enviar, entre otros, instrucciones de pago, transferencias de
fondos, pago de inversiones y retiro de numerario, mediante mensajes

electrénicos estructurados.

b) Modulo de liquidacién LBTR (RTGS, por sus siglas en inglés), médulo en
el que se liquidaran las instrucciones originadas desde el modulo
Originador de pagos -PO-, actualizando las cuentas de depdsitos y las
cuentas especiales de liquidacion en linea en tiempo real; asimismo,
llevaré el registro y control de la liquidez de los participantes, permitiendo
la consulta en linea de sus saldos, asi como consultar los pagos y
transferencias ingresadas por los participantes a través del mddulo
Originador de Pagos -PO- y todas aquellas transacciones provenientes de

las diferentes interfaces de los sistemas al que esta interconectado.” (4:2)

2.6.3 Administrador del sistema LBTR
El Banco de Guatemala es el administrador del sistema, funcion que ejercera
conforme al reglamento del Sistema LBTR, asi como a las normas y manuales

qgue emita el Gerente General de la institucion.

2.6.4 Participantes del sistema LBTR

‘Podran ser participantes del sistema, ademas del Banco Central, las
entidades bancarias y las entidades publicas que tengan constituidas en dicho
banco, asi como otras entidades expresamente autorizadas que constituyan
en el Banco de Guatemala una cuenta especial de liquidacion. Para el efecto
las instituciones interesadas deberan presentar una solicitud escrita dirigida al
Gerente General del Banco de Guatemala, a la que deben adjuntar el

formulario disefiado para este propésito.” (28:5)
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2.6.5 Operaciones del sistema LBTR

Los participantes podran realizar en el sistema, tanto en moneda nacional

como en moneda extranjera, las operaciones siguientes:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g9)

h)

“Transferencia de fondos

Instrucciones de pago

Pago de inversiones en titulos valores emitidos por el Gobierno de la
Republica y de Depdésitos a Plazo constituidos en el Banco de Guatemala
Instrucciones para retiro numerario

Liquidacion de resultados de compensaciones bilaterales y multilaterales
netos

Operaciones por cuenta del sector publico

Liquidacion de operaciones bajo las modalidades de entrega contra pago
y pago contra pago

Pagos por comisiones a favor del Banco de Guatemala por los servicios
prestados en el sistema

Consultas y generacién de archivos

Elaboracion y generacion de reportes e informacion estadistica

Otras que autorice el Banco de Guatemala” (28:7)
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n CODIGO LBTR NOMBRE DEL PARTICIPANTE
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23
24
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CHNAGTGC
TRAIGTGC
BINMGTGC
INDLGTGC
BRRLGTGC
DIBIGTGC
CITIGTGC
VIVBGTG1
FCOHGTGC
BPRCGTGC
ANTGGTG1
AMCNGTGT
AGROGTGC
GTCOGTGC
AZTKGTGC
FIVNGTG1
CDS0GTG2
FSCGGTG1
FCOOGTGC
XGTGGTG1
CEVIGTG1
IGSS

MFPU
olGT

Tabla 1

Participantes del sistema LBTR

BANCO DE GUATEMALA

EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA

BANCO DE LOS TRABAJADORES

BANCO INMOBILIARIO, 5.A.

BANCO INDUSTRIAL, 5.A.

BANCO DE DESARROLLO RURAL, S.A.
BANCO INTERNACIONAL, 5.A.
CITIBANK, N.A. SUCURSAL GUATEMALA
VIVIBANCO, 5.A.

BANCO FICOHSA GUATEMALA, S.A.
BANCO PROMERICA, 5.A.

BANCO DE ANTIGUA, S.A.

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.
BANCO AGROMERCANTIL DE GUATEMALA, S.A.
BANCO G&T CONTINENTAL, S.A.
BANCO AZTECA DE GUATEMALA, 5.A.
BANCO INV, 5.A.

BANCO CREDICORP, S.A.

FINANCIERA SUMMA, 5.A.

FINANCIERA CONSOLIDADA, 5.A.
BOLSA DE VALORES NACIONAL, 5.A.
CENTRAL DE VALORES NACIONAL, 5.A.

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
TESORERIA NACIONAL - MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

ORGANISMO JUDICIAL

Fuente: www.banguat.gob.gt, septiembre de 2021.

2.7 Cémara de compensacion bancaria -CCB-

Con respecto a la modernizacion de la Camara de Compensacion Bancaria,
destaca la vigencia del Reglamento de la Camara de Compensacion Bancaria,
aprobado en resolucion de Junta Monetaria JM-51-2003. Este reglamento

describe el funcionamiento de la camara, estableciendo que la direccién
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general de la misma estara a cargo del Banco de Guatemala y que podra ser
administrada por este o por una entidad privada. A su vez, el administrador
tiene la potestad de contratar los servicios de entidades que operen como
compensadores, los cuales tendrdn a su cargo realizar el proceso de
compensacion de cheques por medios electrénicos. Es importante indicar que
el reglamento en mencién constituye el marco regulatorio que permitira
desarrollar e implementar un sistema de compensacion totalmente

automatizado e integrado.

“Otro aspecto importante del reglamento de la Camara de Compensacion
Bancaria lo constituye el Instructivo para la Estandarizacion del Cheque en el
Sistema Bancario Nacional, el cual tiene como objetivo establecer las normas
para el uso de caracteres magnetizables, las areas de distribucién de zonas
en el cuerpo de los cheques y las medidas y composicion del formulario del
cheque, caracteristicas del cheque que estan basadas en el estandar “E-13B’,
con el que se conoce a una serie especial de nimeros y simbolos utilizados
bajo la tecnologia MICR.” (3:38)

Por su naturaleza, la compensacion y liquidacién de cheques corresponde a
un sistema para operaciones de bajo valor y, como se comento, dicho proceso
sera administrado por una entidad privada y, derivado que la liquidacién se
realizara en el Banco Central, el sistema de la camara interactuara con el
sistema LBTR.

2.7.1 Participantes
Los participantes de la Camara de Compensacién Bancaria son el Banco de
Guatemala, los bancos del sistema, el compensador principal y los

compensadores agentes.
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‘La Camara de Compensacion Bancaria funcionara bajo la direccion general
del Banco de Guatemala. Dicha camara podra ser administrada por el Banco
de Guatemala o por una entidad privada que éste contrate conforme los
procedimientos establecidos en la ley de la materia. EI administrador de la
Camara de Compensacion Bancaria podra contratar los servicios de entidades
gue funcionen como compensadores agentes; cuando el administrador sea
una entidad privada, dicha contratacion la podra realizar previa autorizacion

del Banco de Guatemala.” (27:1)

2.7.2 Actos de compensacion
La Cadmara de Compensacion Bancaria efectuara cada dia habil bancario dos

actos de compensacion ordinarios, de la siguiente forma:

a) Primera compensacion: en este acto se compensan las operaciones de
bajo valor (montos iguales o menores a Q 250,000.00) y de alto valor
(montos iguales o mayores a Q 250,000.01).

b) Segunda compensacion: en este acto se compensan las operaciones de
bajo valor que hayan resultado no convertibles en la primera

compensacion.

Cuando las circunstancias lo ameriten se podran realizar compensaciones

extraordinarias, previa convocatoria del Banco de Guatemala.
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2.7.3 Funciones

El Banco de Guatemala tiene las funciones siguientes:

a)

f)

g9)

“Asignar un numero correlativo a cada banco para su participacion en la
Céamara de Compensacion Bancaria.

Aprobar el horario para realizar los actos de compensacion ordinarios.
Convocar a compensaciones extraordinarias cuando las circunstancias lo
ameriten.

Notificar a los participantes de la Cdmara de Compensacion Bancaria las
resoluciones que emita.

Adoptar las medidas que propicien el buen funcionamiento de la Camara
de Compensacion Bancaria, conforme las disposiciones que para el efecto
emita la Junta Monetaria.

Liquidar el resultado multilateral neto, derivado del proceso de
compensacion de cheques.

Informar oportunamente a la Superintendencia de Bancos las infracciones
gue cometan los bancos participantes en la Cadmara de Compensacion
Bancaria, contra las disposiciones de este reglamento.

Aprobar el disefio de formularios y reportes que se utilizaran para la
compensacion bancaria.

Supervisar, cuando lo estime conveniente, los procesos de compensacion.
Informar de inmediato a los participantes de la Camara de Compensacion
Bancaria, cuando de conformidad con el articulo 75 del Decreto Numero
19- 2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bancos y
Grupos Financieros, la Junta Monetaria haya resuelto la suspension de

operaciones de un banco” (27:2)
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Figura 1

Funcionamiento de la Camara de Compensacion y Liquidacion de

Cheques
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Fuente: Banco de Guatemala. Sistema de Pagos de Guatemala: Evaluacion y Propuesta de
Modernizacion, septiembre de 2021.

2.8 Imagenes computarizadas de Guatemala -ICG-

La demanda por la presentacion de servicios innovadores y calidad
tecnoldgica impulsa constantemente la evaluacion, la mejora continua y la
inclusion de nuevos procedimientos que permitan la modernizacion del
sistema de pagos. Esta es una herramienta muy util para el funcionamiento de
la economia nacional, no solo para el sistema bancario, sino para todos los

sectores econdmicos y sociales del pais.

Para lograr este objetivo, la Asociacion Bancaria de Guatemala designé a
Imdgenes Computarizadas de Guatemala, Sociedad Andénima, como
compensador agente y principal, delegando asi la responsabilidad de

coordinar el proceso de compensacién de cheques en moneda nacional y
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extranjera, para lo cual ha dispuesto los mecanismos nhecesarios para

compensar las operaciones de bajo valor y alto valor, por tipo de moneda.

2.8.1 Administracion de lainformacion y documentacion

“Los participantes del proceso de la CCB son responsables de adoptar las
medidas que garanticen razonablemente la integridad, confidencialidad y
disponibilidad, el manejo de la informacion y documentacion relacionada con

los procesos de la misma.

Cualquier problema que afecte la correcta integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion entre los participantes del proceso de la CCB,
debe ser comunicado entre las partes para que en conjunto se tomen las

medidas pertinentes.” (26:4)

2.9 Vigilancia de los sistemas de pagos y liquidacién de valores

Debido a que en los sistemas de pagos pueden darse siniestros de caracter
sistémico, es indispensable que los paises cuenten con una adecuada
vigilancia en la compensacién y liquidacion de pagos y valores. En ese sentido,
de acuerdo con el Banco de Pagos Internacionales, el Banco Central debera
ejercer su funcion de vigilante del sistema de pagos, con el fin de que las

operaciones sean eficientes, estables y confiables.

Para ejercer la vigilancia debe reconocerse que los bancos centrales no
pueden actuar aisladamente; mas bien, estdn en la necesidad de buscar
cooperacion de otras instituciones. Por ejemplo, si al evaluar el cumplimiento
de los principios basicos en los que se sustenta un sistema de pagos, el Banco
Central concluye que dicho cumplimiento es deficiente, en algunos casos, en
su calidad de vigilante puede solucionar los problemas mediante enmiendas a

las reglas o tomando acciones administrativas, pero en otros casos puede
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llegar a la conclusion de que es necesario modificar el marco legal, lo cual
implicaria la participacion de otros entes, tal es el caso del Congreso de la

Republica.

Adicionalmente, la vigilancia sobre los sistemas de pagos de alto valor es
especialmente relevante por la gran capacidad de interconexion de los
sistemas de pagos modernos, ya que esta orientada a reducir el riesgo de
transmision sistémica de perturbaciones; mientras que, para los sistemas de
bajo valor, resultara mas importante para garantizar la proteccion de los

usuarios y promover la confianza en el sistema.

En cuanto a la liquidacion de valores, el Banco Central y los reguladores deben
cooperar mutuamente para su regulacion y vigilancia. Para el efecto se deben
considerar las Recomendaciones para los Sistemas de Liquidacion de Valores
emitidos conjuntamente por el Comité de los Sistemas de Liquidacion y Pagos
y la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores. Dichas
recomendaciones constituyen una guia de las mejores practicas relacionadas
con el disefio, operacion y gobernanza de los sistemas de compensacion y
liquidacién de valores y su objetivo es promover la implementacion, por parte
de los sistemas de liquidacion de valores, de medidas para reducir riesgos,

incrementar la eficiencia y proveer de salvaguardas a los inversionistas.
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CAPITULO IlI
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO GERENTE FINANCIERO

3.1 El Contador Pablico y Auditor

El profesional de las Ciencias Econdémicas, el Contador Publico y Auditor es
un experto en contabilidad, auditoria, finanzas, control interno, entre otras
disciplinas, desempefidndose generalmente dentro de empresas Yy
organizaciones; sin embargo, esta profesién posee una gran ventaja y esta es
que cuenta con un ambito muy amplio de actuacion, llegando a posibilitar al
Contador Publico y Auditor a prestar sus servicios inclusive a finanzas

personales.

Dicho profesional debe contar con una serie de caracteristicas tanto
profesionales como éticas, derivado a que, por la naturaleza de su trabajo,
tiene acceso a informacién altamente sensible de sus clientes, y si la misma
no es manejada adecuadamente, podria verse seriamente afectada la
continuidad exitosa de las actividades de los duefios de dicha informacién, por
lo tanto, es posible aseverar que el Contador Publico y Auditor debe ser una

persona integra en todo el sentido de la palabra.

3.1.1 Caracteristicas del Contador Publico y Auditor
“‘Dentro de las principales caracteristicas, habilidades y aptitudes que debe

tener un Auditor se sefialan las siguientes:

e Perspectiva global
e Agudeza para los negocios
e Orientacién basada en riesgos

e Experiencia en gobierno corporativo



e Pensamiento critico y capacidad para solucionar problemas
e Una escucha activa

e Comunicacion asertiva (oral y escrita)

e Escepticismo profesional

e Conocimiento en el uso de tecnologias

e Etico

e Experto en relaciones (buen manejo personal)

e Colaborador

e Empatico

e Objetivo e imparcial

e Disciplinado y ordenado” (29:5)

3.2 Regulacion de la actividad del Contador Publico y Auditor

Los antecedentes de la normativa aplicable a la profesién de Contador Publico
y Auditor en Guatemala, se remonta al afio de 1940, en el cual fue emitido el
Decreto Numero 2450, durante la presidencia del General Jorge Ubico, el cual
se refiere a las normas que debian observar los Contadores y Tenedores de
libros; sin embargo, la profesién del auditor ha evolucionado significativamente
en el territorio nacional, esto ha propiciado a que sean adoptadas normativas
y estandares internacionales, lo cual ha derivado en la obtencién de resultados
positivos en las relaciones comerciales de las distintas entidades tanto a nivel
nacional e internacional, ya que la confianza en los registros contables se ha

visto fortalecida.

La contabilidad como todo conocimiento se encuentra en constante
actualizacion y mejora, es asi que en 1880 en Gran Bretafia se agruparon
todas las sociedades de contadores existentes en un solo grupo denominado

Instituto de Contadores Autorizados de Inglaterra y Gales - The Institute of
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Chartered Accountants in England and Wales - ICAEW para buscar maneras

de uniformizar y mejora la contabilidad.

Mas recientemente se tiene a las Normas Internacionales de Contabilidad
-NIC- las cuales son un conjunto de normas contables o estandares
internacionales de alta calidad creados por el IASC adoptadas por el IASB la
que es responsable de emitir las Normas Internacionales de Informacién
Financiera -NIIF-, las cuales son estandares Internacionales adoptadas por el
IASB para el desarrollo de la actividad contable en el mundo que permite la
comparabilidad de la informacion financiera en el proceso de globalizacion de

la economia.

El Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (International
Accounting Standards Committee —IASC-), tiene su origen en Londres, el 29
junio de 1973 y trabajé hasta el afio 2000, nace del acuerdo de los
representantes de profesionales contables de varios paises (Alemania,
Australia, Estados Unidos de Ameérica, Francia, Holanda, Irlanda, Japén,
México y Reino Unido) para la formulacién de una serie de normas contables
que pudieran ser aceptadas y aplicadas con generalidad en distintos paises
con la finalidad de favorecer la armonizacién de los datos y favorecer su
comparabilidad buscando uniformizarlos. ElI IASC durante sus afios de
vigencia, emiti6 41 Normas Internacionales de Contabilidad -NIC- de las que
29 estan en vigor en la actualidad y a partir de abril de 2001, el IASB adopto
todas las NIC y continué con su desarrollo, adaptandolos a las nuevas normas

como Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF.

La IFAC es la organizacion mundial para la profesion de contador fundada en
1977, compuesta por 179 miembros y asociados en 130 paises en todo el

mundo, que representan aproximadamente 2,5 millones de contadores en la
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practica independiente, industria y comercio, el sector publico y la educacion.
Su sede actual est4 en Ginebra, Suiza, su misién es servir al interés publico,
fortaleciendo de forma continua la profesion contable en todo el mundo y
contribuyendo al desarrollo de economias internacionales fuertes
estableciendo y promoviendo la observancia de normas profesionales de alta
calidad, impulsando la convergencia internacional de estas normas y tomando
postura en el interés publico all4 donde la experiencia de la profesion contable

sea mas relevante. La IFAC cuenta con los siguientes consejos:

El Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y de Aseguramiento
(IAASB),
El Consejo de Normas Internacionales de Formacién en Contaduria
(IAESB),

El Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(IESBA),

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSASB)

Estos Consejos emiten los siguientes pronunciamientos:

Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA)

Normas Internacionales de Auditoria, Revisién, Otros Aseguramientos

y Servicios Relacionados (IAASB)

Norma Internacional de Control de Calidad (IAASB)

Normas Internacionales de Educacion contable (IAESB)

Desarrolla y estructuras la Normas Internacionales de informacion
financiera del Sector Publico (IPSASB)
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e Otras que contribuyen al fortaleciendo el aseguramiento y la confianza

de la profesion en contabilidad publica y privada

Los IAASB, IAESB, IESBA y IPSASB se denominan en conjunto como Comités
de Actividades de Interés Publico. Los IAASB, IAESB, IESBA y IPSASB estan
sujetos a la supervision del Consejo Internacional de Supervision del Interés
Publico. Las Normas Internacionales de Auditoria —NIA- fueron emitidas por el
International Federation of Accountants —IFAC-, a partir del afio 2002 a la fecha
en total de 36 normas y alrededor de 20 Declaraciones Internacionales de
Practicas de Auditoria IAPS a través del IAASB, las que permite al auditor
financiero o revisor fiscal desarrollar su trabajo profesional con herramientas

reconocidas a nivel mundial.

Derivado de lo antes mencionado, en Guatemala para la profesion del

Contador Publico y Auditor, existen los cuerpos colegiados siguientes:

3.3 El Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y
Administradores de Empresas
El 24 de febrero de 1947, fue publicado en el Diario Oficial Namero 78, el
Decreto Numero 332, Ley de Colegiacion Oficial Obligatoria para el ejercicio
de las Profesiones Universitarias; que indicaba entre otras cosas, que el
Consejo Superior Universitario, deberia convocar dentro de los quince dias
siguientes a su publicacion a los miembros de las diferentes profesiones, para
la organizacion del colegio correspondiente, concediendo un periodo de
noventa dias para su inscripcion. Quedando exceptuados de esta disposicion
las profesiones que no tenian veinte 0 mas representativos en toda la

republica.
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Derivado a que a la referida fecha no habian egresado la cantidad de
profesionales de la Facultad de Ciencias Econdmicas, exigida por la ley, no
pudieron formar su colegio. Por lo que los Economistas, Contadores Publicos
y Auditores, de esa época, decidieron organizarse en Asociacion, la cual no
tuvo el impacto que se esperaba. Por lo que, hasta el 23 de marzo de 1950,
fue fundada la Asociacion de Economistas, Contadores-Auditores Publicos de
Guatemala, con 22 profesionales graduados de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, incorporados a la Universidad de San Carlos de Guatemala, y

estudiantes pendientes del examen general privado.

Los primeros directivos de dicha Asociacion, fueron:

Doctor Gabriel Orellana Estrada, Presidente,
Dr. Arturo Classon Mazariegos, Secretario, y

Estudiante Bernardo Cardenas Figueroa, Tesorero.

El 6 de agosto de 1937, inici6 sus actividades la Facultad de Ciencias
Econdmicas, por lo que se establecié que el DIA DEL PROFESIONAL DE LAS
CIENCIAS ECONOMICAS, se celebre en esa fecha. En Oficio No. 136 del 20
de septiembre 2000, se solicité al Ministerio de Gobernacion, se declare el 6
de agosto de cada afio como el DIA DEL PROFESIONAL DE LAS CIENCIAS
ECONOMICAS, asi como se conceda a todos los profesionales activos de las
Ciencias Econdmicas dia de asueto con goce de sueldo. Gestion que fue
aprobada por Acuerdo Gubernativo No. 133-2001, publicado en el Diario de
Centro América, el 20 de abril de 2001.

El 1 de octubre de 1982, por iniciativa de la Junta Directiva del Lic. Enrique
Contreras Marroquin, se traslado, en forma temporal, en el nivel 3 del edificio

de los Colegios Profesionales, (0 Calle 15-46, Zona 15, Colonia El Maestro),
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al 30 de marzo 1986 y del 1 de abril al 31 de enero de 1987, en el 7° nivel.
Al realizarse una redistribuciéon entre todos los colegios profesionales, le fue
entregado en calidad de copropietario, la mitad del 8° nivel, en donde se
encuentra ubicado desde febrero de 1987 a la fecha. Dicho edificio fue
financiado por todos los miembros de los distintos colegios profesionales, a
través de cuotas mensuales, recaudadas del mes de marzo de 1971 a junio
de 1991. A partir de octubre de 1991, se traslada mensualmente, a los

Colegios Profesionales y a la USAC, el Impuesto sobre el Ejercicio Profesional.

3.4 El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala

Durante el afio 2001 surgio la inquietud de un grupo de profesionales de la
Contaduria Publica y Auditoria para formar parte de la Comisiéon de
Reestructuracion del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores (IGCPA); por iniciativa de los licenciados Oscar Velasquez Flores,
Raul Francisco Lemus Girén y Oscar Chile Monroy se inicio la reestructuraciéon
de la profesiéon del CPA en Guatemala. Como profesionales dedicados 100%
a la profesién y con la Unica visién de lograr mejoras técnicas y profesionales
para todo el gremio, asi como también lograr la creacion de un ente con mayor
identificacion en la defensa y desarrollo legal y ético del Contador Publico y

Auditor, dichos profesionales aceptaron el reto.

Fue a principios de noviembre del 2001 cuando en representacién de la
Comision de Reestructuracion del IGCPA, se visitd el Congreso de la
Republica a efecto de conocer el estatus de un proyecto de ley de colegiacién
profesional, logrando obtener una copia del proyecto que estaba por discutirse

en el pleno del Congreso de la Republica.

Cuando la comision revisé dicho proyecto, se encontraron 10 articulos que

afectaban las profesiones en general, por lo que se presento al Presidente la
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Comision de Legislacion y Puntos Constitucionales del Congreso de la
Republica, licenciado Otto René Cabrera, propuestas de cambio que en su

mayoria fueron atendidas para bien de todos los profesionales.

Posteriormente, surgidé la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria,
contenida en el Decreto No. 72-2001 del Congreso de la Republica, publicado
el 21 de diciembre del 2001, creando multiples controversias, principalmente
para los periodistas, quienes interpusieron recursos legales contra algunos de
los articulos de esta ley, los que fueron declarados con lugar por parte de la
Corte de Constitucionalidad, declarando desde ese momento dicha ley vigente

en los demas articulos.

Estos problemas se resolvieron en el transcurso de ocho meses, tiempo
durante el cual la comisién se mantuvo a la espera de las resoluciones,
generando algunos boletines informativos sobre la nueva Ley de Colegiacion
Profesional Obligatoria y sobre la situacion del proyecto del Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala (CCPAG); asi mismo, se trat
de conocer el interés que podia existir para la creacion legal de un Colegio de
exclusivo de CPA, invitandoles a firmar algunas listas como constancia de su
aval para la creaciéon. Fue asi como durante los meses de julio y agosto de
2002, se emitieron boletines informativos y el 3 de septiembre de 2002 se
convocd a una primera reunion a ex directivos y ex colaboradores de

comisiones del IGCPA, en la sede de dicho Instituto.

La Comision de Reestructuracion del IGCPA invit6 a 28 CPA a una reunioén a
efectuarse el 3 de septiembre de 2002, en la sede del IGCPA, ubicada en la 6
Avenida 0-60, Zona 4, oficina 603, 6° nivel, Torre Profesional I, Centro

Comercial Zona 4, de la Ciudad de Guatemala.
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3.5 Cdbdigo de ética profesional del Colegio de Economistas,
Contadores Publicos y Auditores y Administradores de Empresas
Este cddigo tiene la particularidad que integra a las tres profesiones que se
imparten dentro de la Facultad de Ciencias Econémicas; sin embargo, se hara
referencia Unicamente al apartado referente a la Contaduria Publica y
Auditoria, el cual se encuentra compuesto por ocho postulados, los cuales se

explicaran a continuacion de forma general:

Este codigo es de observancia general para los Contadores Publicos y
Auditores, independientemente de que universidad sean egresados. El mismo
establece que es deber de todo profesional ejercer en funcion interés nacional,
contribuyendo de esa manera al desarrollo del pais, a elevar el nivel de vida
de la poblacién. Por lo tanto, la actuacion del profesional no puede verse
vinculada de ninguna forma a algun tipo de actividad con empresas u
organizaciones que no se encuentren debidamente autorizadas para operar

en el pais.

Continuando con la misma linea de pensamiento es importante hacer hincapié
en un aspecto muy relevante, el cual es el referente a la opinion profesional
del Auditor, ya que al emitirla debe asumir un criterio libre e imparcial. Al igual
gue en el momento que el Profesional de las Ciencias Econémicas acepta un
contrato, implica que posee el conocimiento para realizar el trabajo y a la vez
se espera que la calidad de trabajo presentado sea coherente con el nivel de
preparacion del mismo. Otro aspecto relevante es la obligacion que tiene el
Auditor de guardar el secreto profesional y de no revelar bajo ningiin motivo
ningun aspecto que guarde relacion con el ejercicio de su profesion, a menos

gue sea debidamente autorizado por los interesados.
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El Auditor debera cuidar sus relaciones con colegas, colaboradores e
instituciones que agrupan a los profesionales de su especialidad, con el fin de
que su accionar no menoscabe la dignidad de la profesion, sino que al

contrario tienda a enaltecerla.

En cuanto a las sanciones, se siguen las disposiciones de la Ley de
Colegiacion Oficial Obligatoria para el ejercicio de profesiones Universitarias y
los Estatutos del Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores.
En los casos en que el Tribunal de Honor tenga que dictaminar con mayor
frecuencia, podra solicitar la opinion de 3 colegiados activos de la Contaduria
Pudblica, uno designado por la Junta Directiva del Colegio y dos por la Junta

Directiva del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores.

Cualquier duda que surja sobre sobra la interpretacion del codigo de ética,
debera ser resuelta por el Tribunal de Honor del Colegio, y en cuanto a las
modificaciones podran ser realizadas Unicamente por la Asamblea General
Extraordinaria del Colegio. Por ultimo, “las presentes Normas de ética entran
en vigor a partir del 27 de junio de 1986, fecha en la que fueron aprobadas por
la Asamblea General Extraordinaria del Colegio de Economistas, Contadores
Publicos y Auditores.” (8:3)

3.6 Cdbdigo de ética profesional del Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala (CCPAG) ha

adoptado el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por

el International Federation of Accountants (IFAC), el cual establece principios

fundamentales de ética profesionales de la contabilidad, dichos principios

establecen el estdndar de comportamiento que se espera de un profesional de
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la contabilidad, los cuales son: integridad, objetividad, competencia, diligencia

profesional, confidencialidad y comportamiento profesional.

El cédigo incluye un marco conceptual que el profesional de la contabilidad ha
de aplicar para identificar, evaluar y hacer frente a las amenazas en relacién
con el cumplimiento de los principios fundamentales. Por otro lado, en los
casos de auditorias, revisiones y otros encargos de aseguramiento, el cédigo
contiene Normas Internacionales de Independencia que se establecen
mediante la aplicacion del marco conceptual a las amenazas a la

independencia con relacion a este tipo de encargos.

El cédigo requiere que los profesionales de la contabilidad cumplan con los
principios fundamentales de ética. El cddigo también requiere que los
profesionales de la contabilidad apliquen el marco conceptual para identificar,
evaluar y hacer frente a las amenazas en relacion con el cumplimiento de los
principios fundamentales. Aplicar el marco conceptual requiere hacer uso del
juicio profesional, mantenerse atento a nueva informacion y a cambios en
hechos y circunstancias y utilizar la prueba del tercero con juicio y bien

informado.

Adicionalmente, el codigo requiere a los profesionales de la contabilidad un
aspecto muy importante, que sean independientes cuando llevan a cabo
auditorias, revisiones y otros encargos de aseguramiento. Aplicandose el
marco conceptual para identificar, evaluar y hacer frente a las amenazas que

pongan en riesgo la independencia.

3.7 Gerencia financiera
‘La gerencia financiera es aquella que se ocupa de determinar el valor y la

toma de decisiones. La funcion primordial de las finanzas es asignar recursos,
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lo que incluye adquirirlos, invertirlos y administrarlos. La gerencia financiera se
interesa en la adquisicién, financiamiento y administracion de activos con
alguna meta global en mente. La gerencia financiera se encarga de analizar
las decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros
necesarios en las tareas de dicha organizacién, incluyendo su logro, utilizacion
y control. La gerencia financiera es la que convierte a la misién y vision en
operaciones monetarias.” (31:3)

Al hablar de gerencia o administracién financiera se debe tomar en
consideracion tanto los principios financieros como la organizacion del
patrimonio, el cual estd compuesto de las aportaciones de los duefios o0 socios,
la coordinacién del capital de trabajo, las inversiones y los resultados de las
actividades econoémicas, ya que de estos aspectos depende un adecuado flujo

de efectivo para la empresa.

La gerencia financiera “se encarga de ciertos aspectos especificos de una
empresa a nivel individual o comparfias que varian de acuerdo con la
naturaleza de cada una de ellas, las funciones mas béasicas que desarrolla la
administracion financiera son: la inversion, el financiamiento y toma de las

decisiones sobre los dividendos de una sociedad.” (25:5)

La gerencia financiera efectiva es mas que contabilidad y reportes, es crucial
en todas las etapas del ciclo de negocios. Se encarga de la consecucion de
efectivo para el negocio, de mantener las relaciones con los inversionistas y la
comunicacion efectiva con un amplio rango de stakeholders, involucra los
presupuestos y prondsticos, asi como la administracion de los costos y el flujo
de efectivo, también evalla proyectos y administra activos, ademas cubre la

venta del negocio.
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Un buen gerente financiero debe proporcionar a los accionistas
una seguridad plena acerca del conocimiento organizacional y de como
desarrollar la gestion financiera encaminada a la toma de decisiones que

conlleve a la 6ptima generacion de riqueza para la empresa.

Frente a la administracion financiera y su gestién, el responsable de la misma
debe proveer todas las herramientas para realizar las operaciones
fundamentales de la empresa, tales como el control interno, las inversiones, el
efectivo manejo de recursos, las cuales deben estar encaminadas a la

adecuada toma de decisiones.

3.7.1 Importancia de la gerencia financiera

La importancia de la gerencia financiera se hace evidente cuando se aborda y
se resuelve el dilema liquidez-rentabilidad para proveer los recursos
necesarios en el momento exacto; con la toma de decisiones mas eficiente y

para asegurar retornos econémicos que permitan el desarrollo de la empresa.

Uno de los temas mas relevantes y a la vez preocupantes para los directivos
de las empresas y la gerencia es la contratacion de personal idéneo y capaz
de administrar sus recursos, ya que de una adecuada administracion depende
la percepcién de ganancias por parte de la empresa, a la vez otro tema
relevante que esta intimamente ligado al anterior es la determinacion y analisis
técnico de las ganancias obtenidas, perdidas, comportamiento de las ventas,
las compras, entre otras, el cual es posible determinar mediante los estados

financieros.

‘La gestion financiera es de gran importancia para cualquier organizacion,
teniendo que ver con el control de sus operaciones, la consecucion de nuevas

fuentes de financiacion, la efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad
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de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables” (31:6)

La gestion eficiente de la empresa depende de las habilidades de los
responsables, ya que planifican, organizan, dirigen y controlan todo lo que
tenga que ver con documentos tangibles o documentos web que tengan un

valor monetario, tales como: dinero, bancos, inversiones (bonos y acciones).

3.7.2 Evolucién de la gerencia financiera

“El surgimiento de la gerencia o administracion financiera se basa en la etapa
en que las transacciones se llevaban a cabo por medio del trueque, donde
existia el mercado de bienes tangibles, en el cual las personas intercambiaban
los bienes y negociaban con especies, las personas daban mayor valor a
aquellos bienes que conservaban sus caracteristicas durante un periodo de

tiempo porque de esta forma eran parte de su riqueza.” (25:7)

Al igual que muchos aspectos en el mundo contemporaneo, la administraciéon
financiera ha sufrido cambios significativos a lo largo de los afios, cuando las
finanzas emergieron por primera vez como un campo separado de estudio a
principios de 1900, el énfasis se ponia sobre aspectos legales como fusiones,
consolidaciones, formacion de nuevas empresas y emision de valores, pero
dada la industrializacién, el problema al cual debian enfrentarse las empresas
era al de la obtencion de capital para la expansion, problema critico, ya que

los mercados de capitales eran primitivos.

La informacion financiera que proporcionaban los estados contables de
utilidades y de valuacion de los activos no eran confiables en su totalidad y las
negociaciones de acciones por parte de individuos internos y manipuladores

hacian que los precios fluctuaran ampliamente, estos dos factores fueron la
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causa de que los individuos se mostraran renuentes a comprar acciones y
bonos, ya que la desconfianza era generalizada; fue una época de duros
fracasos en los negocios, entre los aflos 1940 y 1950 se desarrollaron

esfuerzos para establecer procedimientos de control interno.

Mientras que en épocas anteriores se prestd mayor atencion al lado derecho
del balance (es decir, la seccion de pasivos), en esta etapa se prestd mayor
analisis a los activos, se desarrollaron asi modelos matematicos aplicables a
inventario, efectivo, cuentas por cobrar y activos fijos, esto cambiaba el punto

de vista tanto de analistas internos como externos.

Diversos aspectos influyeron en el desarrollo de los estados financieros, como
el desarrollo de la ensefianza de los mismos y los libros de texto, la revolucion
industrial, el desarrollo vial, la regularizacion por parte del gobierno en
aspectos fiscales, la organizaciébn de agrupaciones de profesionales de
contadores publicos, a través de colegios o institutos, entre otras necesidades
de informacion que se han requerido a través del tiempo para la toma de

decisiones a nivel personal o empresarial.

El énfasis sobre el mejoramiento en la toma de decisiones a través de estas
herramientas ha continuado evolucionando hasta la fecha y los diversos
aspectos de las finanzas estan siendo integrados dentro de un campo que

cada vez se amplia mas.

3.8 El Contador Publico y Auditor como gerente financiero
La exigencia de servicios profesionales va cada dia en un aumento
exponencial, la tecnologia nos ha alcanzado en todos los ambitos de nuestra

vida diaria, y el campo de la actuacion del profesional de las ciencias

58



econdmicas no es la excepcion, hoy en dia casi la totalidad de los procesos se
encuentran sistematizados y se desarrollan por medio de computadores.
Por lo cual los resultados esperados de la gestion del Contador Publico y
Auditor también han cambiado. Por ejemplo, como Gerente Financiero y
Administrativo, en su descripcién de puesto se especifica que el area a su
cargo es la responsable de la oportunidad y exactitud de los registros
contables, de la planeacion fiscal, asi como el pago exacto y oportuno de los
impuestos, analizar y proporcionar la informacién financiera requerida por
instituciones financieras y legales, coordinar los presupuestos, planeacion

financieray en su caso planes de negocio, entre otras funciones.

Sin embargo, el cambio o el nuevo enfoque esta en que ademas de las
funciones anteriormente mencionadas, el Contador Publico como Gerente o
Director de Finanzas y Administracién es un asesor del mas alto nivel de la
empresa, “es la persona que desempefia una funcién basica en la planeacioén,
organizacion, control y en la aplicacion de la optimizacion de los recursos
(recurso humano, econémico, financiero, material, tecnol6gico, informaciéon y
comunicacién) de una empresa, obteniendo fondos necesarios y aplicandolos

para fines rentables.” (25:24)

El Contador Publico como gerente o director de finanzas es el lider especialista
en la rama que promueve dentro de la organizacién el cambio hacia el logro
de indicadores de rendimiento cada vez mas estrictos y eficientes que generen
valor para la empresa, aprovechando los recursos tecnolégicos mas
modernos, esto desde que se elaboran los pronésticos, presupuestos y
planeacion financiera, estableciendo las medidas y mecanismos de control que

garanticen el logro de las metas de rentabilidad y utilidades.

59



3.8.1 Funciones del gerente financiero

Puesto que todas las areas de una empresa requieren y utilizan fondos, la
funcién del gerente financiero es de gran importancia para todas las areas que
la componen, ya que de una adecuada ejecucion depende el éxito o fracaso

de dicha empresa.

Dado que la mayoria de las decisiones comerciales se miden en términos
financieros, el papel del gerente financiero en las operaciones de la empresa
es vital, de ahi que todas las areas que componen la organizacién empresarial,
manufactura, mercado, recursos humanos, investigacion y otras requieren un

conocimiento minimo.

La funcion financiera esta relacionada en gran medida al tamafio de la
empresay al tipo de negocio al que se dedique. En las empresas, las funciones
financieras suelen encomendarse generalmente al departamento de
contabilidad; sin embargo, a medida que la empresa se va desarrollando, es

necesario crear un departamento especial para trabajar el area financiera.

“El gerente financiero debe dominar los fundamentos tanto de la economia,
administracion, finanzas, proyectos, estadisticas, contabilidad. Se debe
conocer el marco de referencia econémica imperante en el pais, los niveles
cambiantes de la actividad econdémica y los cambios de la politica, por

mencionar algunos.” (25:25)

Hay dos diferencias fundamentales entre finanzas y contabilidad: una se
relaciona con la toma de decisiones y la otra con el tratamiento de los fondos.
El contador dedica su atencién principalmente al método de acumulacion,

recopilacion y presentacion de informacion; Por su parte, el gerente de
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finanzas o financiero se enfoca en metodologias de flujo de efectivo y toma de
decisiones.

3.8.2 Decisiones del gerente financiero
La gerencia financiera estd relacionada con la toma de decisiones

vinculadas a:

La definicion de los requerimientos de financiacion, incluida la indicacion
clara y especifica de las necesidades, la descripcién de los recursos
disponibles, la prevision de los recursos liberados y el célculo de las
necesidades de financiacion externa.

e La obtencién del financiamiento mas conveniente desde el punto de vista
de costos, plazos, cuestiones tributarias y estructura financiera de la
organizacion.

e La adecuada utilizacion de los recursos financieros en términos de
equilibrio, eficiencia y rentabilidad.

e El estudio de la informaciéon para conocer la situacion financiera de la

organizacion.

e El estudio de la viabilidad econémica y financiera de las inversiones.

3.8.3 Laética del gerente financiero

“En las finanzas, la ética es un principio fundamental, ya que la confianza que
deben tener los ahorrantes o inversionistas en quienes manejan su dinero
debe ser total, porque los clientes buscan que alguien se haga cargo de sus
necesidades para darles una buena solucién, por ello es que la banca tiene

una enorme responsabilidad social y ética.” (31:24)
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El gerente financiero debe ser garante de esa confianza para el publico y la
clientela, la cual se forja a través de una administracion adecuada y eficiente,
proporcionando la informacion financiera clara, exacta y de manera oportuna,
no obstante se debe tener claro que la confianza que desea lograr la entidad
es una sinergia de los esfuerzos de todos los sectores que componen a la
misma, es decir que la responsabilidad no recae por completo en el area
financieray por consiguiente en el gerente financiero; sin embargo, el uso ético
de la informacion financiera asi como su traslado a los usuarios interesados si
es responsabilidad total del gerente financiero y debe ser realizada de forma

coordinada y bajo los estandares de control interno adecuados.
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CAPITULO IV
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO GERENTE FINANCIERO EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA CAMARA DE COMPENSACION
BANCARIA EN EL SISTEMA DE LIQUIDACION BRUTA EN TIEMPO REAL EN
UN BANCO PRIVADO NACIONAL
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes del Banco Angular, S.A.

Dentro del Sistema Bancario Nacional se encuentra constituido el
Banco Angular, S.A. el cual cuenta con més de 30 afios de experiencia, el
mismo fue registrado segun lo establece la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, asi como demas leyes y normativas correspondientes, lo cual le

permite desempefiarse activamente al servicio de la poblacion.

La filosofia institucional de Banco Angular, S.A. esta compuesta por dos

elementos principales, los cuales se describen a continuacion:

Mision: “Contribuir al crecimiento sostenible de nuestros clientes,
colaboradores y de la sociedad en general, brindando las mejores soluciones

financieras con una excelente calidad de servicio”

Vision: “Ser el banco lider reconocido en el mercado por ofrecer las soluciones
financieras mas innovadoras que cumplan con las expectativas de nuestra

clientela”

Por otro lado, el banco cuenta con mas de dos mil colaboradores, los cuales
se encuentran identificados y comprometidos con los objetivos empresariales,

ya que los mismos son incentivados y capacitados constantemente.



Los objetivos de los procesos de la Camara de Compensacion Bancaria

-CCB- se dividen en objetivo general y objetivos especificos.

El objetivo general es la correcta liquidacion de los cheques recibidos por cada

banco del sistema a cargo de los demés bancos.

Los objetivos especificos son: a) El correcto funcionamiento de la Camara de
Compensacion Bancaria; b) Recepcion, digitalizacion, envio y liquidacion de
cheques; c) La correcta liquidacion de los cheques en el sistema de

Liquidacion Bruta en Tiempo Real -LBTR. -
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4.1.1 Nombramiento del Gerente Financiero

BANCO ANGULAR, S.A.

Guatemala
23 de agosto de 2021

Licenciado

Manuel Ricardo Rodriguez Paz
Gerente Financiero
Guatemala, Guatemala

Licenciado Rodriguez Paz:

Me es grato dirigirme a usted en la oportunidad de participarle que la
Gerencia General le ha designado para verificar el cumplimiento de los
procesos de la Camara de Compensacion Bancaria de cheques, el alcance del
presente trabajo se regira en lo concerniente tanto en derechos como en
obligaciones del Banco Angular, S.A.

El trabajo para el cual ha sido designado debera realizarse durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre de 2021, teniendo como enfoque principal
el proceso de compensacion de cheques de los dias 20 y 21 de septiembre de
2021, en el horario comprendido entre las 7:00 am y 6:00 pm., el sitio de trabajo
sera en el departamento de contabilidad, seccién de compensacion bancaria,
ubicado en la agencia central del banco, posteriormente debera presentar ante
esta gerencia un informe que contenga los resultados obtenidos

Al agradecerle firmar la copia de la presente, como constancia de su

anuencia a este nombramiento y desearle muchos éxitos en las labores
encomendadas, me suscribo atentamente.

Lic. Luis Felipe Diaz
Gerente General
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4.2 Proceso

El lunes 20 de septiembre del afio 2021 a las 8:00 a.m. el Banco Angular, S.A.
inicia la jornada laboral prestando sus servicios al publico, durante el
transcurso del dia recibe varios cheques ajenos para ser depositados en
distintas cuentas bancarias aperturadas en su entidad, a la vez otros cinco
bancos del sistema: Banco EI Séptimo, S.A., Banco ElI Sello, S.A,
Banco Piramide, S.A., Banco Oro, S.A. y Banco La Trompeta, S.A., reciben
cheques emitidos por cuentahabientes del Banco Angular, S.A. para que los
mismos sean depositados en sus cuentas bancarias, la totalidad de los
cheques recibidos por cada uno de los bancos entran al proceso de la

Camara de Compensacion Bancaria —CCB.-

Por lo tanto, el mismo dia cada una de las agencias de los bancos participantes
envian la bolsa electrénica que contienen la informacion de los cheques hacia
sus respectivas agencias centrales, las cuales a su vez por medio de los
encargados de visa y pago de cheques remiten las bolsas electronicas hacia
el compensador agente y principal para que este elabore las planillas
correspondientes a cada banco, de esta forma el martes 21 de septiembre del
afio 2021 el Banco Angular, S.A. a las 7:00 am recibe las imagenes digitales
de los cheques propios a compensar, momento en el cual inicia el proceso

para determinar cuales cheques seran pagados o rechazados.

De acuerdo a la cantidad y monto de los cheques recibidos, asi como
entregados por el Bango Angular, S.A., se determinara su posicion dentro de
la compensacion y de esta manera seré aplicado el crédito o débito segun
corresponda afectando a su cuenta encaje aperturada en el Banco de
Guatemala, dicha operacion sera realizada dentro del Sistema de Liquidacion

Bruta en Tiempo Real -LBTR-.
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4.2.2 Programa de trabajo

Programa de Trabajo PT. No. A-1 1/2
Hecho por EG

"Cumplimiento de los Procesos de la Camara de

Compensacion Bancaria en el Sistema de Fecha 20/09/2021
Liquidacién Bruta en Tiempo Real" Revisado por MR
21 de septiembre de 2021 Fecha 21/09/2021

El presente documento contiene la estrategia de la supervision del
cumplimiento de los procesos de la Camara de Compensacién Bancaria en el
Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real, correspondiente a la

compensacion del dia 21 de septiembre de 2021.

Objetivos:

e Verificar la eficiente recepcion de los cheques a compensar,

e Evaluar el adecuado envio de la informacion e imagenes de los cheques
a favor,

e Comprobar la apropiada recepcion de la informacion e imagenes de los
cheques a cargo,

e Evaluar que el proceso de visa facial de cheques se efectue
correctamente,

e Asegurarse que las liquidaciones de las compensaciones se realicen

satisfactoriamente.

Alcance de la supervision:

La supervisidon de los procesos de la cAmara de compensaciéon bancaria en el
sistema LBTR correspondiente a la compensacion del dia 21 de septiembre
de 2021, se realizara con base en el Instrumento Normativo de la Camara de
Compensacion Bancaria, Manual de Normas y Procedimientos del

Compensador Principal de la Cadmara de Compensacion Bancariay Manual
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Programa de Trabajo
PT. No. A-1 2/2
"Cumplimiento de los Procesos de la Camara de e
Compensacion Bancaria en el Sistema de €cho por EG
Liguidacion Bruta en Tiempo Real” Fecha 20/09/2021
21 de septiembre de 2021 Revisado por MR
Fecha 21/09/2021

de Normas y Procedimientos del Compensador Agente de la Camara de
Compensacion Bancaria. Es importante indicar que no obstante todos los
procesos de la compensacién de cheques se encuentran descritos de forma
tedrica, por medio de las narrativas y flujogramas; el desarrollo, ejemplificacion
y diagramacion de los procesos estan exclusivamente elaborados con fines
del trabajo de supervision, esto quiere decir que Unicamente se plasman las
planillas, cuadros y figuras que son necesarias para evaluar el proceso de

compensacion de cheques desde el punto de vista de la Gerencia Financiera.
Fecha de compensacién bancaria supervisada:
Los procesos de compensacion bancaria en el sistema LBTR supervisados

corresponden al 21 de septiembre de 2021.

Personal y presupuesto de tiempo:

El personal participante y el presupuesto de tiempo es el siguiente,

Personal participante Tiempo invertido

Gerente Financiero 10 horas
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4.2.3 Normativa de los procesos

Normativa de los procesos PT. No. A-2 1/1

"Cumplimiento de los Procesos de la Camara de | Hecho por EG

Compensacion Bancaria en el Sistema de Fecha 20/09/2021
Liquidacion Bruta en Tiempo Real" Revisado por MR
21 de septiembre de 2021 Fecha 21/09/2021

El presente documento contiene la normativa que rige los procesos de la
Cémara de Compensacion Bancaria, la presente normativa fue emitida en el
afo 2014 por Imagenes Computarizadas de Guatemala, S.A., dicha entidad
funge como Compensador Agente y Principal de la Cadmara de Compensacion

Bancaria.

Normativa de la Camara de Compensacién Bancaria:

e Instrumento Normativo de la CAmara de Compensacion Bancaria

e Manual de Normas y Procedimientos del Compensador Principal de la
Camara de Compensacion Bancaria

e Manual de Normas y Procedimientos del Compensador Agente de la

Céamara de Compensacion Bancaria
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4.2.4 Horarios de operacion de la Camara de Compensacién Bancaria

Horarios de operacion de la Camara de PT. No. A-3 1/2
Compensacion Bancaria
"Cumplimiento de los Procesos de la Camara de Hecho por EG
Compensacion Bancaria en el Sistema de Fecha 20/09/2021
Liquidacién Bruta en Tiempo Real" Revisado por MR
21 de Septiembre de 2021 Fecha 21/09/2021

El presente documento contiene los horarios de las operaciones de los
procesos de la Camara de Compensacion Bancaria, los cuales fueron
publicados por el compensador principal Imagenes Computarizadas de
Guatemala, en enero de 2014.

PRIMERA COMPENSACION DE OPERACIONES DE BAJO VALOR

Hasta las Envio de datos unilaterales de operaciones de bajo valor, a ser
07:00 horas compensadas

De 07:01a Primera compensacion de operaciones de bajo valor
07:29 horas P P J

De07:30a Liquidacidn de operaciones de bajo valor de primera compensacion
08:00 horas q P ) P P

De 07:31a o . . L. —
08:00 horas Actualizacién del sistema de informacién del compensador principal

SEGUNDA COMPENSACION DE OPERACIONES DE BAJO VALOR

Hasta las Envio de datos unilaterales de operaciones de bajo valor, a ser
14:00 horas compensadas
De 14:01 a

14:29 horas Segunda compensacién de operaciones de bajo valor
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Horarios de Operacion de la Camara de
Compensacién Bancaria
"Cumplimiento de los Procesos de la Camara de

Compensacion Bancaria en el Sistema de
Liguidacién Bruta en Tiempo Real"

21 de septiembre de 2021

PT. No. A-3 2/2
Hecho por EG
Fecha 20/09/2021
Revisado por MR
Fecha 21/09/2021

De 14:30 a L . . .,
15:00 horas Liquidacion de operaciones de bajo valor de segunda compensacion
De 14:31a L, . . L, L
15:00 horas Actualizacién del sistema de informacién del compensador principal

PROCESO Y LIQUIDACION DE OPERACIONES DE ALTO VALOR

Hasta las Envio de datos unilaterales de operaciones de alto valor, a ser
11:00 horas compensadas
Dell:0la Compensacién de operaciones de alto valor
12:00 horas P P
De 11:01 a L .
12:00 horas Liquidacidn de operaciones de alto valor
De 11:01 a N . . . -
15:00 horas Actualizacién del sistema de informacién del compensador principal
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4.2.5 Inventario de procesos

Inventario de procesos PT. No. A-4 1/1
"Cumplimiento de los Procesos de la Camara de
Compensacion Bancaria en el Sistema de Hecho por EG
Liquidacion Bruta en Tiempo Real” Fecha 20/09/2021
21 de septiembre de 2021 Revisado por MR
Fecha 21/09/2021

El presente documento contiene el inventario de procesos de la Camara de

Compensacién Bancaria.

Recepcidn y revision de los cheques a compensar

Preparacién y envio de la bolsa electronica

Determinacién de los archivos unilaterales de la primera compensacion
Determinacién del resultado multilateral neto de la primera compensacion
Liquidacién de la primera compensacion en el sistema LBTR

Visa electrénica facial de cheques

Determinacion de los archivos unilaterales de la segunda compensacion

© N o o bk~ w N PE

Determinacion del resultado multilateral neto y envio de los archivos de la
segunda compensacion

9. Liquidacion de la segunda compensacion en el sistema LBTR
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4.3 Desarrollo de los procesos

Figura 4
Simbolos de los flujogramas

Simbolo Nombre Descripcién

C) Terminal (inicio o fin) Indica el inicio o final del

procedimiento

Realizacién de una
Operacion operacién relativa a un
procedimiento

Indica que un punto del
Decisién o alternativa [flujo tiene varias opciones
alternas

Indica el enlace de dos
G Conector de area |partes de undiagrama en

paginas diferentes

Indica los datos
almacenados durante el
proceso

Almacenamiento
interno

Indica el sentido del flujo
del proceso

v

Linea de flujo

Fuente: Elaboracion propia, tomando de referencia a la American National Standard Institute

(ANSI).
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Cheques recibidos por el Banco Angular, S.A.

A continuacién, se presentan los registros de los cheques recibidos de las

agencias del Banco Angular, S.A., los cuales se encuentran a cargo de los

distintos bancos participantes.

PT. No. C-2

1/1

Hecho por:

EG |Fecha: 20/09/2021

Revisado por:

MR

Fecha: 21/09/2021

Cheques recibidos en la agencia No. 01 de Banco Angular, S.A.

Nombre Banco Codigo | Moneda | Cuenta Doc. Monto Plantilla | Lote Fecha
Doc Banco Cheques
' Piramide, 11 1 965236 5487 85,000.00 | Ajenos | 3687 |20/09/2021
Escaneado
S.A. Quetzales
Doc Banco El Cheques
Escaneé do Séptimo, 7 1 225000 4521 91,000.00 | Ajenos | 3599 | 20/09/2021
S.A. Quetzales
PT. No. C-3 1/1
Hecho por: EG |Fecha: 20/09/2021
Revisado por: MR|Fecha: 21/09/2021

Cheques recibidos en la agencia No. 07 de Banco Angular, S.A.

Nombre Banco Coédigo | Moneda | Cuenta Doc. Monto Plantilla | Lote Fecha
Cheques
Doc. Banco Oro, .
Escaneado SA 12 1 99962 133 78,000.00 | Ajenos | 3590 | 20/09/2021
Quetzales
PT. No. C-4 1/1
Hecho por: EG |Fecha: 20/09/2021
Revisado por: MR|Fecha: 21/09/2021

Cheques recibidos en la agencia No. 08 de Banco Angular, S.A.

Nombre Banco Codigo | Moneda | Cuenta Doc. Monto Plantilla | Lote Fecha
Doc Banco Cheques
' Piramide, 11 1 874522 3265 29,000.00 | Ajenos | 3550 | 20/09/2021
Escaneado
S.A. Quetzales
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PT. No. C-5 1/1
Hecho por: EG [Fecha: 20/09/2021
Revisado por: MR|Fecha: 21/09/2021

Cheques recibidos en la agencia No. 10 de Banco Angular, S.A.

Nombre Banco Codigo | Moneda | Cuenta Doc. Monto Plantilla | Lote Fecha
Doc Banco El Cheques
' 10 1 555896 6986 |500,000.00| Ajenos | 3609 | 20/09/2021
Escaneado | Sello, S.A.
Quetzales
Doc Banco La Cheques
' Trompeta, 14 1 4486988 10023 5,000.00 Ajenos | 3610 | 20/09/2021
Escaneado
S.A. Quetzales
21 Mo -G 141
Huechu por; B Fochas 204002021
Revisadn pnr MR Fecha: 210972001

Cheques recibidos en la agencia No. 18 de Banco Angular, S.A.

Nombre Banco Codigo | Moneda | Cuenta Doc. Monto Plantilla | Lote Fecha
Doc Banco El Cheques
' Séptimo, 7 1 35236 2005 2,000.00 Ajenos | 3633 | 20/09/2021
Escaneado
S.A. Quetzales

Banco El Séptimo, S.A.
A continuacion, se presentan los registros de los cheques recibidos por el
Banco EI Séptimo, S.A., los cuales se encuentran a cargo del

Banco Angular, S.A.,

PT. Mo, C 7 141
Hecho por: Etx Fecha: 20008 2021
ievisado pors MR echas 20704/2021

Cheques recibidos en la agencia No. 07 de Banco El Séptimo, S.A.

Nombre Banco Codigo | Moneda | Cuenta Doc. Monto Plantilla | Lote Fecha
Doc Banco Cheques
' Angular, 8 1 77778827 | 80802 |70,007.00| Ajenos |7898 |20/09/2021
Escaneado
S.A. Quetzales
Doc Banco Cheques
’ Angular, 8 1 21333 789 3,690.00 | Ajenos | 7822 |20/09/2021
Escaneado
S.A. Quetzales
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Banco El Sello, S.A.
A continuacién, se presentan los registros de los cheques recibidos por el

Banco El Sello, S.A., los cuales se encuentran a cargo del Banco Angular, S.A.

PT. o, 25 141
Hechopor: Efz Fecha: 20/08 2021
levisado pors MI L echa: 21704/20001

Cheques recibidos en la agencia No. 12 de Banco El Sello, S.A.

Nombre Banco Codigo | Moneda | Cuenta Doc. Monto Plantilla | Lote Fecha
Doc Banco Cheques
E ' Angular, 8 1 77778827 | 80801 |10,000.00| Ajenos |1478 |20/09/2021 /
scaneado
S.A. Quetzales
Doc Banco Cheques
' Angular, 8 1 21001 8588 4,000.00 | Ajenos | 1425 |20/09/2021 ¢
Escaneado
S.A. Quetzales

Banco Piramide, S.A.
A continuacién, se presentan los registros de los cheques recibidos por el

Banco Piramide, S.A., los cuales se encuentran a cargo del

Banco Angular, S.A.

2. Mes. -5 141
Hechiu oo B Fooha: 20000720021
Revisadn pnr MR Fecha: 210972001

Cheques recibidos en la agencia No. 05 de Banco Piramide, S.A.

Nombre Banco | Cdédigo | Moneda| Cuenta Doc. Monto Plantilla | Lote Fecha
Doc Banco Cheques
' Angular, 8 1 77778827 | 80798 | 8,800.00 Ajenos 9856 | 20/09/2021
Escaneado
S.A. Quetzales
Doc Banco Cheques
’ Angular, 8 1 74744 200 |255,000.00 | Ajenos 9752 | 20/09/2021 /
Escaneado
S.A. Quetzales
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Banco Oro, S.A.
A continuacién, se presentan los registros de los cheques recibidos por el

Banco Oro, S.A,, los cuales se encuentran a cargo del Banco Angular, S.A.

2T, kev. C-10 141
Hecho pon: Bt bFecha: AWEL 2021
Rrevisadn [ATELH AR Fecha: 210080 20

Cheques recibidos en la agencia No. 15 de Banco Oro, S.A.

Nombre Banco Codigo | Moneda | Cuenta Doc. Monto Plantilla | Lote Fecha
Doc Banco Cheques
' Angular, 8 1 77778827 | 80799 |12,000.00 | Ajenos |8978 |20/09/2021 /
Escaneado
S.A. Quetzales
Doc Banco Cheques
Escaneé do Angular, 8 1 85855 55885 | 2,000.00 | Ajenos |8905 |20/09/2021 \/
S.A. Quetzales

Banco La Trompeta, S.A.
A continuacion, se presentan los registros de los cheques recibidos por el

Banco La Trompeta, S.A., los cuales se encuentran a cargo del

Banco Angular, S.A.

2. e 71 141
Huechw oo B Focha: 20000720021
Revizadn porr MR Fecha: 2100872001

Cheques recibidos en la agencia No. 03 de Banco La Trompeta, S.A.

Nombre Banco Coédigo | Moneda | Cuenta Doc. Monto Plantilla | Lote Fecha
Doc Banco Cheques
' Angular, 8 1 77778827 | 80800 |14,700.00 | Ajenos |6598 |20/09/2021 /
Escaneado
S.A. Quetzales
Banco Cheques
Doc. Angular, 8 1 74125 859 | 50000 | Ajenos | 6440 |20/09/2021 ¢
Escaneado
S.A. Quetzales
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El encargado de visa de cheques del Banco Angular, S.A., compila y revisa los

archivos digitales recibidos de las distintas agencias, para posteriormente

enviarlos al compensador agente.

PT. M. M-2 111
Hech o s Ef5 |Fecha: JUSUL AL L
Rrvisade pea: WIR|Ecc ha: 317093021

Planilla de cheques recibidos de las agencias de Banco Angular, S.A.

Nombre Banco Coédigo | Moneda | Cuenta Doc. Monto Plantilla | Lote Fecha
Doc Banco Cheques
' Piramide, 11 1 965236 5487 85,000.00 | Ajenos | 3687 |20/09/2021
Escaneado
S.A. Quetzales
Doc Banco Oro Cheques
' ’ 12 1 99962 133 78,000.00 | Ajenos | 3590 | 20/09/2021
Escaneado S.A.
Quetzales
Doc Banco Cheques
’ Piramide, 11 1 874522 3265 29,000.00 | Ajenos | 3550 | 20/09/2021
Escaneado
S.A. Quetzales
Cheques
Doc. Banco El |4, 1 555806 | 6986 |500,000.00| Ajenos | 3609 |20/09/2021
Escaneado | Sello, S.A.
Quetzales
Doc Banco El Cheques
E ’ Séptimo, 7 1 35236 2005 2,000.00 Ajenos | 3633 | 20/09/2021
scaneado
S.A. Quetzales
Resumen
Cantidad de cheques 07
Monto total Q 790,000.00

La presente planilla de cheques

Banco Angular, S.A., se encuentra descuadrada en la cantidad de documentos

recibidos por

las agencias de

y en el monto global, ya que los registros de la misma no coinciden con el

apartado de resumen, el impacto de este error significaria que la bolsa

electronica fuese rechazada por el compensador agente y principal, derivado

de esta situacién el Encargado de Visa de Cheques de la central del banco

procede a realizar las correcciones pertinentes para que la bolsa electronica

sea enviada debidamente cuadrada.
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M. Ko D 3 171
Hecho por: Etx Fecha: 20008 2021
ievisado pors MR echas 20704/2021
Bolsa Electrénica de Banco Angular, S.A.
Nombre Banco Cdédigo | Moneda | Cuenta | Doc. Monto Plantilla | Lote Fecha
Doc Banco Cheques
' Piramide, 11 1 965236 | 5487 | 85,000.00 Ajenos | 3687 | 20/09/2021
Escaneado
S.A. Quetzales
Doc Banco El Cheques
' Séptimo, 7 1 225000 | 4521 | 91,000.00 Ajenos | 3599 | 20/09/2021
Escaneado
S.A. Quetzales
Doc Banco Cheques
’ 12 1 99962 133 78,000.00 Ajenos | 3590 | 20/09/2021
Escaneado | Oro, S.A.
Quetzales
Doc Banco Cheques
' Piramide, 11 1 874522 | 3265 | 29,000.00 Ajenos | 3550 | 20/09/2021
Escaneado
S.A. Quetzales
Cheques
Doc. Banco El 10 1 555896 | 6986 |500,000.00 | Ajenos | 3609 | 20/09/2021
Escaneado | Sello, S.A.
Quetzales
Doc Banco La Cheques
' Trompeta, 14 1 4486988 | 10023 | 5,000.00 Ajenos | 3610 | 20/09/2021
Escaneado
S.A. Quetzales
Doc Banco El Cheques
' Séptimo, 7 1 35236 2005 2,000.00 Ajenos | 3633 | 20/09/2021
Escaneado
S.A. Quetzales
Resumen
Cantidad de cheques 07
Monto total Q 790,000.00

La presente planilla de cheques contiene las correcciones del papel de trabajo
D-2 realizadas por el Encargado de Visa de Cheques, en la cual se agreg6 dos
cheques que por error del sistema no se remitieron a la agencia central.
Al finalizar el recuento de los cheques a favor del Banco Angular, S.A. se
obtuvo el siguiente resultado: dos cheques a cargo del Banco El Séptimo, S.A.
por un monto de Q 93,000.00, un cheque recibido del Banco El Sello, S.A. por
un monto de Q 500,000.00 (el cual es un cheque de alto valor), dos cheques
recibidos del Banco Piramide, S.A. por un monto de Q 114,000.00, y un cheque
recibido del Banco Oro, S.A. por un monto de Q 78,000.00, dando un total de
7 cheques a favor, por un monto total de Q 790,000.00, los cuales se
procederan a compensar para determinar si serdn efectivamente pagados o

rechazados en la primera compensacion.
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El compensador agente procede a determinar el resultado unilateral, para

posteriormente enviarlo al compensador principal.

PT. No. E-2 1/1
Hecho por: EG |Fecha: 20/09/2021
Revisado por: MR|Fecha: 21/09/2021

BANCO ANGULAR, S.A. 08
RESULTADO UNILATERAL MONEDA: QUETZALES
Correspondiente al 21/09/2021

VALORES A SU CARGO
NOMBRE DEL BANCO No. Banco
VALOR CANTIDAD
BANCO EL SEPTIMO, S.A. 7 73,697.00 2
BANCO EL SELLO, S.A. 10 14,000.00 2
BANCO PIRAMIDE, S.A. 11 8,800.00 1
BANCO ORO, S.A, 12 14,000.00 2
BANCO LA TROMPETA, S.A. 14 15,200.00 2
SUMAS 125,697.00| / 9 v

El resultado unilateral de la primera compensacion del Banco Angular, S.A. es
el siguiente: Dos cheques recibidos del Banco El Séptimo, S.A. por un monto
de Q 73,697.00, dos cheques recibidos del Banco El Sello, S.A. por un monto
de Q 14,000.00, un cheque recibido del Banco Pirdmide, S.A. por un monto de
Q 8,800.00, dos cheques recibidos del Banco Oro, S.A. por un monto de Q
14,000.00 y dos cheques recibidos del Banco La Trompeta, S.A. por un monto
de Q 15,200.00, dando un total de nueve cheques a cargo, por un monto total
de Q 125,697.00, los cuales seran compensados para determinar si seran

pagados o rechazados en la primera compensacion.
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Archivos de bajo valor
El compensador principal envia el archivo electrénico al Banco de Guatemala
y a la agencia central del Banco Angular, S.A., en el cual se presentan los

valores a cargo y los valores a favor que posee.

Bl Mo -7 141
Huechw oo B Focha: 20000720021
Revizadn porr MR Fecha: 2100872001

BANCO ANGULAR, S.A. 08
MOVIMIENTO: PRIMERA COMPENSACION MONEDA: QUETZALES
Correspondiente al 21/09/2021

VALORES A SUCARGO | VALORES A SUFAVOR
NOMBRE DEL | No. | CHEQUES QUE RECIBE | CHEQUES QUE ENTREGA

BANCO Banco

VALOR CANTIDAD | VALOR CANTIDAD

BANCO EL
SEPTIMO, S.A. 7 | 73,697.00 2 93,000.00 2

BANCO EL
SELLO, SA. 10 14,000.00 2 0.00 0
BANCO
pIRAMIDE, s | 11 | 8,800.00 1 114,000.00 2

BANGOORO | 12 | 14,000.00 | 2 | 78,000.00 1

TRoMPETA A | 14 | 1520000 | 2 5,000.00 1
SUMAS 125,697.00 9 /]290,000.00 6 /
DIFERENCIAS | CR |164,303.00 DB 0.00
SUMAS IGUALES 290,000.00 290,000.00

Banco Angular, S.A. recibié un monto mayor de cheques a favor, por lo cual
para que le sea acreditado dicho monto, corresponde realizar un crédito en su

cuenta encaje.

94



Archivos de alto valor

El compensador principal envia los archivos electronicos al Banco de
Guatemala y a las agencias centrales de los bancos, en dichos archivos se
presentan los valores a cargo y los valores a favor que posee cada banco,
primeramente es importante indicar que los cheques de alto valor son aquellos
gue sobrepasan los Q 250,000.00, por lo que el tratamiento para esta clase de
cheques es una liquidacién unilateral, es decir que no se determina un crédito
0 débito, sino que cada uno de los cheques se liquida individualmente, siendo
asi que si un banco recibe cinco cheques a cargo debe liquidarlos, y si posee
tres cheques a favor estos también deben ser liquidados por el banco al que
correspondan, las planillas son utilizadas Unicamente para efectos de

esquematizar los datos.

PT. Ko F 3 171

Hechopor: Etx Fecha: 20008 2021

ievisado pors MR echas 20704/2021
BANCO ANGULAR, S.A. 08

MOVIMIENTO: ALTO VALOR MONEDA: QUETZALES
Correspondiente al 21/09/2021

VALORES A SU CARGO VALORES A SU FAVOR
NOMBRE DEL No. CHEQUES QUE RECIBE | CHEQUES QUE ENTREGA
BANCO Banco
VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD
BANCO EL
SELLO, SA. 10 0.00 0 500,000.00 1
BANCO
PIRAMIDE, s.A. | 11 [255,000.00 1 0.00 0
SUMAS 255,000.00 1 ./|500,000.00 1 V4
DIFERENCIAS | CR |245,000.00 DB 0.00
SUMAS IGUALES 500,000.00 500,000.00

Banco Angular, S.A. debe liquidar un cheque a favor del banco El Sello, S.A.

y debe recibir la liquidacién de un cheque a cargo de banco Piramide, S.A.
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PT. Ko, F & 141
Hecho por: Etx Fecha: 20008 2021
ievisado pors MR echas 20704/2021

BANCO EL SELLO, S.A. 10
MOVIMIENTO: ALTO VALOR MONEDA: QUETZALES
Correspondiente al 21/09/2021

VALORES A SU CARGO VALORES A SU FAVOR
NOMBRE DEL No. CHEQUES QUE RECIBE | CHEQUES QUE ENTREGA
BANCO Banco
VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD
BANCO
ANGULAR. SA. 8 |500,000.00 1 0.00 0
SUMAS 500,000.00( 1 /| 0.0 0
DIFERENCIAS CR 0.00 DB 500,000.00
SUMAS IGUALES 500,000.00 500,000.00

Banco El Sello, S.A. debe liquidar un cheque a favor del banco Angular, S.A,

y no posee cheques a favor.
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2L MNew | -5 171
Huecho pon B Focha: 2040072001
Revizadn pors MR Fecha: 21008720041

BANCO PIRAMIDE, S.A. 11
MOVIMIENTO: ALTO VALOR MONEDA: QUETZALES
Correspondiente al 21/09/2021

VALORES A SU CARGO VALORES A SU FAVOR
NOMBRE DEL | No. | CHEQUES QUERECIBE | CHEQUES QUE ENTREGA

BANCO Banco

VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD
BANCO
AN(;ULAR, 8 0.00 0 255,000.00 1
A
SUMAS 0.00 0 ./ | 255,000.00 1 V4

DIFERENCIAS | CR |255,000.00 DB

SUMAS
IGUALES 255,000.00 255,000.00

Banco Piramide, S.A. no posee cheques a cargo, Unicamente posee un
cheque a favor el cual esta cargo del banco Angular, S.A., por lo que debe

recibir dicha liquidacién.
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PT. K. B 151
Hecho por: Bt becha: AL 2021
Frevigadon poe: KR Foecha: 215082070

Camara de compensacion bancaria

Planilla multilateral — Primera compensacion
Correspondiente al 2021-09-21

Tipo de valor: Bajo valor

Moneda: Quetzales

Valores a cargo Valores a favor Resultado
Bancos
Documentos Monto Documentos Monto neto

BANCO EL
7 SEPTIMO 5| 114,700.00 3 92,697.00 22,003.00 ND
8 | BANCO ANGULAR 9| 125,697.00 6] 290,000.00 164,303.00 | NC
10 | BANCO EL SELLO 2| 27,000.00 5| 43,900.00 16,900.00 NC
11 | BANCO PIRAMIDE 41 116,000.00 6| 66,480.00 49,520.00 ND
12 | BANCO ORO 5| 134,680.00 41 20,700.00 113,980.00 | ND
14 BANCO LA 41 23,100.00 5| 27,400.00 4,300.00 NC

TROMPETA

Sumas 541,177.00 541,177.00 V4

Diferencias (1] 0

Sumas iguales 541,177.00 541,177.00

En la presente planilla multilateral se detalla el resumen de los resultados
netos para cada uno de los bancos participantes de la compensacion, asi

como la operacion de crédito o débito correspondiente a cada uno de ellos.
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El Banco de Guatemala procede a liquidar los resultados netos en las cuentas

encaje de los bancos a través del LBTR.

2. e G- 141

Huechw oo B Focha: 20000720021

Revizadn porr MR Fecha: 2100872001

Liquidacién de la primera compensacion en el sistema LBTR

Transaccion

BANCO EL SEPTIMO
1008070
GT07BAGU01010000000001008070 | 22,003.00 /
BANCO EL SEPTIMO
Cuenta de Liquidacion en Quetzales
BANCO PIRAMIDE
1003533
GT11BAGU01010000000001003533 | 49,520.00 /
BANCO PIRAMIDE
Cuenta de Liquidacion en Quetzales
BANCO ORO
1000878
GT12BAGU01010000000001000878 | 113,980.00 | /
BANCO ORO
Cuenta de Liquidacion en Quetzales
BANCO ANGULAR
1000188
/ 164,303.00 | GTO8BAGU01010000000001000188
BANCO ANGULAR
Cuenta de Liquidacion en Quetzales
BANCO EL SELLO
1000777
/ 16,900.00 | GT10BAGU01010000000001000777
BANCO EL SELLO
Cuenta de Liquidacion en Quetzales
BANCO LA TROMPETA
1000533
/ 4,300.00 | GT14BAGU01010000000001000533

BANCO LA TROMPETA
Cuenta de Liquidacion en Quetzales
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Se debe tener en cuenta que la liquidacién en el sistema de Liquidacion Bruta
en Tiempo Real -LBTR- se realiza afectando las cuentas encaje que los
bancos participantes poseen en el Banco de Guatemala, por lo tanto dichas
cuentas encaje representan un pasivo para el Banco Central, por esa razén
los créditos que obtienen los bancos participantes se registran al lado derecho
y por el contrario los débitos se registran a la izquierda, dando como resultado
gue el aumento de las cuentas encaje consecuentemente se reflejan como un
aumento del pasivo para el Banco Central y viceversa la disminucion de las
cuentas encaje se reflejan como una disminucion en el pasivo del Banco

Central.

Es importante indicar que los registros contables realizados en el sistema de
Liquidacion Bruta en Tiempo Real se operan de forma automatica,
obedeciendo a la configuracion y lineamientos establecidos conforme a la

normativa aplicable a dichos registros contables.
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PT. Moo i3 3 141
Hecho por: Etx Fecha: 20008 2021
ievisado pors MR echas 20704/2021

Camara de compensacion bancaria
Planilla unilateral — Alto Valor
Correspondiente al 2021-09-21
Tipo de valor: Alto valor

Moneda: Quetzales

Valores a cargo Valores a favor

Resultado
Bancos
Documentos Monto Documentos Monto Neto
8 | BANCO ANGULAR 1| 255,000.00 1] 500,000.00 | 245,000.00 NC
10 | BANCO EL SELLO 1] 500,000.00 0 0.00 500,000.00 ND
11 | BANCO PIRAMIDE 0 0.00 1] 255,000.00 | 255,000.00 NC

Sumas 755,000.00 2 755,000.00

Diferencias 0 0

Sumas iguales 755,000.00 755,000.00

La presente planilla muestra el resumen de resultados de los cheques de alto
valor correspondiente a cada banco participante, como se indic6 anteriormente

las operaciones de alto valor se liquidan individualmente y una a una.
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Liquidacién de cheques de alto valor

20 M (-4 141

Huecho pon B Focha: 2040072001

W& Fecha: 2100872021

Revizadn por

Liquidacién del alto valor Banco Angular = Banco Piramide

Transaccion

BANCO ANGULAR
1000188
GTO8BAGU01010000000001000188 | 255,000.00 /
BANCO ANGULAR
Cuenta de Liquidacion en Quetzales

BANCO PIRAMIDE

1003533

255,000.00 | GT11BAGU01010000000001003533

BANCO PIRAMIDE
Cuenta de Liquidacion en Quetzales

La primera liquidacion de alto valor fue realizada por un monto de

Q

255,000.00, efectuando un debito al Banco Angular, S.A. y un crédito al Banco

Piramide, S.A.

20 e G- 141

Huecho pon B Focha: 2040072001

Revizadn pors MR Fecha: 21008720041

Liquidacién del alto valor Banco El Sello — Banco Angular

Transaccion

BANCO EL SELLO
1000777
GT10BAGU01010000000001000777 | 500,000.00 /
BANCO EL SELLO
Cuenta de Liquidacion en Quetzales

BANCO ANGULAR

1000188

500,000.00 | GTO8BAGU01010000000001000188

BANCO ANGULAR
Cuenta de Liquidacion en Quetzales

La segunda liquidacion de alto valor fue realizada por un monto de

Q

500,000.00, efectuando un debito al Banco El Sello, S.A. y un crédito al Banco

Angular, S.A. 104
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Banco Angular recibe, los archivos electrénicos y las imagenes digitalizadas

de los cheques enviados por los distintos bancos del sistema, para ser visados

facialmente. Los cheques deben cumplir con una serie de aspectos para poder

ser efectivamente pagados, a continuacion, se describen los puntos a evaluar:

a)

b)

Anverso:

El cheque debe pertenecer al banco librado.

El cheque debe presentarse dentro de los seis meses que sigan a su fecha
de emision.

El monto en nimeros y en letras debe coincidir y debe estar correctamente
escrito.

Las firmas deben ser la registradas y autorizadas.

El nimero de cuenta y el nimero de cheque deben coincidir con los

plasmados en la banda magnética.

Reverso:

El endoso debe contener el nombre del beneficiario el cual puede ser una
persona individual o juridica, el numero de cuenta a acreditarse y la firma
del beneficiario.

Sello de cobrese por compensacion el cual debe contener el nombre del
banco depositante, el cddigo del banco, la fecha de compensacion y la
leyenda COBRESE POR COMPENSACION.

Si los cheques cumplen satisfactoriamente con estos requisitos, se procede a

identificarlos como cheques convertibles, es decir que seran efectivamente

pagados; por el contrario, si algun cheque incumple por lo menos con uno de

los requisitos, no serd posible su pago y el mismo se identificara como cheque

no convertible y a la vez se deberd plasmar el cédigo de rechazo

correspondiente, en el anverso del cheque.
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Los codigos de pago y/o rechazo se colocan en el anverso de los cheques

anteponiéndoles una letra “V” como se muestra en los siguientes ejemplos:

Cheques Pagados: V: 00
Cheques Rechazados:  V: 01, V: 02, V: 03

Cédigos de rechazo de cheques
Los cddigos de rechazo establecidos en el Manual de Normas vy
Procedimientos del Compensador Agente de la Camara de Compensacion

Bancaria son los siguientes:

1 |Cuenta cancelada No tener fondos disponibles o Fecha sello cobrese por compensacion
2 |No tener cuenta el librador o suficientes a su presentacion o incorrecta
No tener suficientes fondos y 18 |Orden Judicial 32 (30 dias de vigencia
’ tenedor rechazo pago parcial 19 |Reserva de cobro exterior 33 |60 dias de vigencia
4 |Falta de endoso 20 |No es cheque ni giro 34 |Falta ultimo endoso
5 |Endoso incorrecto 21 |No es a cargo de este banco 35 |No existe en la emision
6 |Falta de firma del librador 22 |Reserva de cobro local 36 | Cheque ya fue pagado
7 |Falta una firma Falta anotacion cobrese por 37 |Cheque en blanco
8 |Firma del librador no registrada 2 compensacionylo ilegible 38 [La cuenta es transferible
9 |Firma del librador incorrecta 24 |Talonario no confirmado 39 [Cuenta con reserva especial
10 |Revocatoria de orden pago 25 [No se logré confirmacion (agencia) |40 [Cuenta con embargo
11 | Alteracion del cheque No tener suficientes fondos y ofrece | 41 |Sello de endoso ilegible o incorrecto
12 |Por ser talonario ajeno % pago parcial Endoso debe de estamparse en
13 |Falta de sello ante-firma 27 | Cheque no negociable ® documento
14 |Falta sello de oficina 28 [No existe este codigo 43 |Referencia endoso incorrecto
15 |Redaccion incorrecta 29 |Garantizar endoso 99 [Cheque en Blanco
Presentado después de 6 meses de
16 30 (Imagen del cheque ilegible
emitido
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Luego de terminado el proceso de visa de cheques, la agencia central envia

la informacion de los cheques propios rechazados al compensador agente.

Cheques rechazados por Banco Angular, S.A.

2. e D=2 141

Hechiu oo B Fooha: 20000720021

Revisadn pnr MR Fecha: 210972071

El Banco Angular, S.A. durante el proceso de visa de cheques realizé los
siguientes rechazos, los cuales se detallan a continuacién: un cheque recibido

del Banco El Séptimo, S.A. por un monto de Q 3,690.00, un cheque recibido

del Banco El Sello, S.A. por un monto de Q 4,000.00, un cheque recibido del

Banco Piramide, S.A. por un monto de Q 8,800.00 y finalmente un cheque
recibido del Banco La Trompeta, S.A. por un monto de Q 500.00, dando como

resultado un total de 4 cheques rechazados, por un monto total de Q

16,990.00, este monto sera liquidado durante la segunda compensacion.
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Nombre Banco Codigo | Moneda | Cuenta Doc. Monto Plantilla | Lote Fecha
Doc Banco Cheques
' Angular, 8 1 21333 789 3,690.00 Propios | 7822 | 21/09/2021
Escaneado
S.A. Quetzales
Doc Banco Cheques
' Angular, 8 1 21001 8588 4,000.00 Propios | 1425 | 21/09/2021
Escaneado
S.A. Quetzales
Doc Banco Cheques
' Angular, 8 1 77778827 | 80798 8,800.00 Propios | 9856 | 21/09/2021
Escaneado
S.A. Quetzales
Doc Banco Cheques
’ Angular, 8 1 74125 859 500.00 Propios | 6440 | 21/09/2021
Escaneado
S.A. Quetzales
Resumen
Cantidad de cheques 05|/
Monto total Q 16,990.00 |/
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El compensador agente determina el resultado unilateral de la segunda

compensacion y procede a enviarlos datos al compensador principal.

PT. Kool 2 141
Hechopor: Efz Fecha: 20¢08 2021
ievisado pors MR echas 20704/2021

BANCO ANGULAR, S.A. 08
RESULTADO UNILATERAL MONEDA: QUETZALES
Correspondiente al 21/09/2021

VALORES A FAVOR
NOMBRE DEL BANCO No. Banco
VALOR CANTIDAD
BANCO EL SEPTIMO, S.A. 7 3,690.00 1
BANCO EL SELLO, S.A. 10 4,000.00 1
BANCO PIRAMIDE, S.A. 11 8,800.00 1
BANCO LA TROMPETA, S.A. 14 500.00 1
SUMAS 16,990.00 |/ 4 v

Banco Angular, S.A. finalizo el proceso de visa de facial habiendo realizado
los siguientes rechazos: un cheque enviado por Banco El Séptimo, S.A. con
un valor de Q 3,690.00, un cheque enviado por Banco El Sello, S.A. con un
valor de Q 4,000.00, un cheque enviado por Banco Piramide, S.A. con un valor
de Q 8,800.00, un cheque enviado por Banco La Trompeta, S.A. con un valor
de Q 500.00, lo cual da como resultado un monto total de Q 16,990.00, los

cuales seran procesados durante la segunda compensacion.
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El compensador principal envia los archivos electronicos al Banco de
Guatemala y a la agencia central del Banco Angular, S.A., en los cuales se
presentan los valores a cargo y los valores a favor que fueron rechazados, asi

como la determinacion del resultado que serd un crédito o un débito segun

corresponda.
PT. Moo J 2 141
Hechopor: Efz Fecha: 20¢08 2021
levisado pors MR echa: 2170420021
BANCO ANGULAR, S.A. 08

MOVIMIENTO: SEGUNDA COMPENSACION MONEDA: QUETZALES
Correspondiente al 21/09/2021

VALORES A SU CARGO VALORES A SU FAVOR
NOMBRE DEL No. | CHEQUES QUE RECIBE | CHEQUES QUE ENTREGA
BANCO Banco
VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD
BANCO EL
SEPTIMO, S.A. 7 2,000.00 1 3,690.00 1
BANCO EL
SELLO, S.A. 10 4,000.00 1
BANCO
PIRAMIDE, s.A. | 11 8,800.00 1
BANCO LA
TROMPETA, s.A. | 14 | 5,000.00 1 500.00 1
SUMAS 7,000.0 2 /| 16,990.00 4 V4
DIFERENCIAS | CR | 9,990.00 | DB 0.00
SUMAS IGUALES 16,990.00 16,990.00

Banco Angular, S.A. durante el proceso de compensacion rechazo un total de
cuatro cheques por un monto de Q 16,990.00, por otro lado, le fueron
rechazados dos cheques por un monto de Q 7,000.00, lo cual da como
resultado una diferencia a favor del Banco Angular, S.A. de Q 9,990.00, misma

gue sera acreditada a su cuenta encaje.
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2. e 1-74 141
] ) Hechis g EG Fogha: 2000072021
Camara de compensacion bancaria Revizadn nom MR Fecha: 2170072001

Planilla multilateral = Segunda compensacion
Correspondiente al 2021-09-21
Tipo de valor: Bajo valor

Moneda: Quetzales

Valores a cargo Valores a favor

Resultado
Bancos
Documentos Monto Documentos Monto neto
BANCO EL
7 SEPTIMO 1 3,690.00 1 2,000.00 1,690.00 ND
8 | BANCO ANGULAR 2 7,000.00 4 16,990.00 9,990.00 NC
10 | BANCO EL SELLO 2 4,700.00 1 7,000.00 2,300.00 NC
11 | BANCO PIRAMIDE 1| 8,800.00 2| 2,000.00 6,800.00 | ND
12 | BANCO ORO 1 1,200.00 1 4,400.00 3,200.00 NC
BANCO LA
14 TROMPETA 4 12,700.00 2 5,700.00 7,000.00 ND

Sumas 38,090.00 38,090.00

Diferencias (1] 0

Sumas iguales 38,090.00 38,090.00

En la presente planilla multilateral se detalla el resumen de los resultados
netos para cada uno de los bancos participantes de la compensacion, asi

como la operacion de crédito o débito correspondiente a cada uno de ellos.
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T Mo K 2 i1

Hechopor: Etz Fecha: 20004852021

levisado purs MR L echas 2170872021

Liguidacion de la segunda compensacion en el sistema LBTR

CONTABILIDAD

DEBITO CREDITO
CUENTA MONTO MONTO CUENTA
Transaccion
BANCO EL SEPTIMO
1008070
GT07BAGU01010000000001008070 1,690.00 \/
BANCO EL SEPTIMO
Cuenta de Liquidacion en Quetzales
BANCO PIRAMIDE
1003533
GT11BAGU01010000000001003533 6,800.00 /
BANCO PIRAMIDE
Cuenta de Liquidacion en Quetzales
BANCO LA TROMPETA
1000533
GT14BAGU01010000000001000533 7,000.00 \/
BANCO LA TROMPETA
Cuenta de Liquidacion en Quetzales
BANCO ANGULAR
1000188
/ 9,990.00 | GTO8BAGU01010000000001000188
BANCO ANGULAR
Cuenta de Liquidacion en Quetzales
BANCO EL SELLO
1000777
/ 2,300.00 | GTI0BAGU01010000000001000777
BANCO EL SELLO
Cuenta de Liquidacion en Quetzales
BANCO ORO
1000878
/ 3,200.00 | GT12BAGU01010000000001000878
BANCO ORO
Cuenta de Liquidacion en Quetzales
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4.3.11 Cédula de validacion

Validacién de Iarllqwdauo.n de la segunda PT. No. L-1 1/4
compensacion en el sistema LBTR
"Cumplimiento de los Procesos de la Camara de Hecho por EG
Compensacion Bancaria en el Sistema de Fecha 20/09/2021
Liquidacion Bruta en Tiempo Real" Revisado por MR
21 de Septiembl’e de 2021 Fecha 21/09/2021

La presente cédula detalla la validacién de los procesos de la cAmara de

compensacion en el sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real:

No. Proceso Marca | PT
1 |Recepcion de cheques \/ gil
C-5-

2 |Revision de cheques ¢ C-9,
c11

) C-2-

3 |Registro de cheques \/ c-11
o C-2-

4 |Digitalizacién de cheques vars
) C-2-

5 |Envio de cheques \/ c-11
6 |Recepcion de la informacion de cheques ¢ D-2
7 | Cuadre de cheques a compensar \/ %'_23'
8 |Preparacion de la planilla de cheques a compensar \/ DD'_%'
9 |Preparacion de la bolsa electrénica \/ %'_23'
10 | Envio de la bolsa electrénica v DD'_%'
11 |Recepcion de las bolsas electronicas \/ E-2
12 |Revision de las bolsas electronicas \/ E-2
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Validacién de la liquidacion de la segunda
compensacion en el sistema LBTR PT. No. L-1 2/4
"Cucmpllmlento q’e In:és Prc-n::esns dlesla tCamega de Hecho por EG
ompensacion Bancaria en el Sistema de

pensacic : : Fecha 20/09/2021

Liguidacion Bruta en Tiempo Real Revisado bor VIR

21 de septiembre de 2021 P

Fecha 21/09/2021
No. Proceso Marca | PT
13 | Validacién de las bolsas electrénicas \/ E-2
14 |Envio de mensaje de recepcion o rechazo / E-2
15 | Recepcion de mensaje de recepcion o rechazo / E-2
16 |Reenvio de bolsas electrénicas rechazadas / E-2
17 |Incorporacion de las bolsas electronicas / E-2
18 | Corte de cheques a compensar / E-2
19 |Envio de archivos de cheques a compensar / E-2
20 |Recepcidn de los archivos de cheques a compensar / E-2
21 |Determinacion de los datos unilaterales / E-2
22 |Envio de los datos unilaterales / E-2
. . . F-2 -
23 | Recepcion de los datos unilaterales / i
Ly . F-2 -
24 | Seleccion de datos unilaterales / F-6
o5 Determinacioén de los resultados bilaterales y \/ F-2-
multilaterales netos de la primera compensacion F-6
26 Envio de los resultados multilaterales netos de la \/ F-2-
primera compensacion F-6
27 Recepcidn de los resultados multilaterales netos de la \/ G-2-
primera compensacion G5
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Validacion de la liquidacion de la segunda BT, No. L.1 3/a
compensacion en el sistema LBTR PO b
"Cumplimiento de los Procesos de la Camara de | Hecho por EG
Compensacion Bancaria en el Sistema de Fecha 20/09/2021
Ligquidacion EirL_Jta en Tiempo Real" Revisado por MR
21 de septiembre de 2021 Fecha 21/09/2021
No. |Proceso Marca | PT
o8 Liguidacién de los resultados multilaterales netos de la / G-2-
primera compensacion G5
Envio del mensaje sobre la liquidacion de la primera G-2-
29 - v
compensacion G5
30 |Recepcidn de los archivos de cheques a compensar \/ H-2
31 |Visa facial de cheques \/ H-2
32 | Asignacion del causal de rechazo g H-2
33 | Generacion de los archivos de pago y/o rechazo \/ H-2
34 |Envio de los archivos de pago y/o rechazo / H-2
35 |Recepcidn de los archivos de pago y/o rechazo \/ -2
36 |Revisidn de los archivos de pago y/o rechazo / -2
37 |Carga de los archivos de pago y/o rechazo \/ -2
38 Gen_erauon de la planilla de rechazos y resultados \/ 2
multilaterales
39 En.V|o de las planillas de rechazos y resultados \/ 2
unilaterales
40 Re_cepuon de las planillas de rechazos y los resultados \/ 12-33
unilaterales
41 | Seleccion de datos unilaterales / J2-J3
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Validacion de la liquidacién de la segunda
compensacion en el sistema LBTR PT. No. L-1 4/4
Cumplimiento de los Procesos de la Camara de oo por G
Compensacion Bancaria en el Sistema de
e : . Fecha 20/09/2021
Liguidacion Bruta en Tiempo Real ——
21 de septiembre de 2021 evisadopor| MR
Fecha 21/09/2021
0. |Proceso Marca | PT
4o | Determinacion de los resultados multilaterales netos de \/ 32.33
la segunda compensacion
43 | Envio de los resultados multilaterales netos de la \/ 12-33
segunda compensacion
Recepcion de los resultados multilaterales netos de la
44 iy v | k2
segunda compensacion
45 Liquidacién de los resultados multilaterales netos de la \/ K.
segunda compensacion i
46 Envio del mensaje sobre la liquidacion de la segunda \/ K-2
compensacion

Total de sub-procesos: 46
Porcentaje de efectividad: 93.48%*

* Se calcula dividiendo el 100% dentro del total de los sub-procesos y multiplicando por los procesos exitosos.

Conclusiones:
Los procesos de la CCB se realizaron exitosamente, ya que cumple con el
93.48% de efectividad.

./, = Cumple con los requisitos ¢ = No cumple con los requisitos
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4.4 Informe de resultados

INFORME GERENCIAL
PROCESOS DE LA CAMARA DE COMPENSACION BANCARIA
COMPENSACION DE FECHA 21 DE SEPTIEMBRE DE 2021

08 de octubre de 2021
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Guatemala, 08 de octubre de 2021

Licenciado

Luis Felipe Diaz
Gerente General
Banco Angular, S.A.
Ciudad

Licenciado Diaz:

El presente informe de resultados, es producto de la ejecucion de la
verificacion del cumplimiento de los procesos de la Camara de Compensacion
Bancaria -CCB-, contiene los resultados de la supervision y verificacion
practicada a la compensacion de cheques del Banco Angular, S.A. efectuada
el dia 21 de septiembre de 2021.

El alcance del trabajo fue a nivel interno, evaluando los procesos del
departamento encargado de la compensacion, el cumplimiento de aspectos
legales y regulaciones aplicables y el proceso de liquidacion en el sistema de
Liquidacibn Bruta en Tiempo Real -LBTR- en lo concerniente a
Banco Angular, S.A., a para efecto de emitir el informe sobre los procesos de
compensacion. El andlisis y conclusidbn se encuentran debidamente

sustentado en el desarrollo del presente trabajo.

Atentamente,

BE S

Lic. Mahhel Ricardo Rodriguez Paz

Gerente Financiero
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Informe Gerencial
La verificacion del cumplimiento de los procesos de la Camara de
Compensacion Bancaria -CCB- se realiz6 el dia 21 de septiembre de 2021 en
la seccion de Compensacion Bancaria del Departamento de Contabilidad del
Banco Angular, S.A., ubicado en la ciudad de Guatemala. A continuacion, se

listan los hallazgos identificados:

Hallazgo No. 1 “Proceso de recepcién y revisiéon de los cheques a

compensar” - Papel de trabajo J-2

Revisidn fisica de los cheques deficiente

Condicion:
Los receptores de ventanilla de las agencias sucursales de la entidad bancaria
Banco Angular, S.A. revisan inadecuadamente los cheques fisicos entregados

por los cuentahabientes.

Criterio:

e De conformidad con lo establecido en el articulo 386 del Cddigo de
Comercio y sus Reformas, Decreto. 2-70, Congreso de la Republica de
Guatemala, los cheques deben cumplir con los requisitos siguientes: 1.
Titulo de que se trate, 2. Fecha y lugar de creacion, 3. Derecho que

incorpora, 4. Lugar y fecha de cumplimiento y 5. Firma del creador.

e De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 388 del Cédigo de Comercio y
sus Reformas, Decreto. 2-70, Congreso de la Republica de Guatemala,
el importe de los cheques consignado en letras y niumeros, en caso de

diferencia, valdra la suma escrita en letras.
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e Segun lo establecido en el articulo 494 del Cédigo de Comercio y sus
Reformas, Decreto. 2-70, Congreso de la Republica de Guatemala,
establece que el cheque solamente puede ser librado contra un banco,

en formularios impresos suministrados o aprobados por el mismo.

e De conformidad con lo establecido en el articulo 494 del Cddigo de
Comercio y sus Reformas, Decreto. 2-70, Congreso de la Republica de
Guatemala, indica que el cheque debe contener la orden incondicional
de pagar una determinada suma de dinero, asi como el hombre del

banco librado.

Causa:
Falta de personal en las agencias para atender la afluencia de clientes y
transacciones solicitadas, preparacion deficiente al personal en la deteccién

de inconsistencias en los cheques.

Efecto:

Los cheques no cumplen con los requisitos establecidos para su
compensacion, lo cual deriva en que sean rechazados, evitando asi que los
fondos puedan ser acreditados a las cuentas destinadas, provocando el

incumplimiento de los compromisos de pago adquiridos por los clientes.

Recomendacion:

La Gerencia de Recursos Humanos debe reclutar la cantidad de personal
necesario para atender satisfactoriamente la afluencia de operaciones
solicitadas por los cuentahabientes y asi mismo, brindarles la capacitacion e
induccion pertinente, con el objetivo que se encuentren preparados para
detectar los cheques que contengan inconsistencias al momento de su

presentacion.
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Hallazgo No. 2 “Preparacion y envio de la bolsa electrénica” — Papel de
trabajo D-2

Descuadre en los cheques a compensar

Condicion:

El encargado de visa de cheques detecta que el total de cheques a compensar
reportado por las agencias se encuentran descuadrado tanto en la cantidad de
documentos como en la sumatoria de los montos de los mismos, ya que se
coteja la informacion recibida contra las imagenes de los cheques fisicos, por
lo que procede a realizar la correccion de la informacion, no sin antes indicar

el error cometido a las agencias correspondientes.

Criterio:

Segun lo establecido en el capitulo VII, numeral 2.2.1 del Manual de Normas
y Procedimientos del Compensador Agente de la Camara de Compensacion
Bancaria, se debe verificar que los datos de los cheques a compensar estén

cuadrados respecto a los cheques fisicos.

Causa:
La carencia de un sistema de procesamiento de datos acorde a las
necesidades de procesamiento, aunado a la deficiente capacitacion del

personal encargado de la recepcién y procesamiento de los cheques.

Efecto:

Demora en el cuadre de los cheques a compensar, ya que el encargado de
visa de cheques debe proceder a realizar las correcciones necesarias con el
objetivo que la informacién contenida en la bolsa electrénica ademas de ser la

correcta y sea enviada en el lapso de tiempo establecido.
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Recomendacion:

A través del Departamento de Tecnologias de Informacién se debe adquirir e
implementar un sistema de procesamiento de datos que responda a las
necesidades diarias de las agencias sucursales del banco, proporcionando de

esta manera un reporte fiable y oportuno.

Hallazgo No. 3 “Visa electronica facial de cheques”

Papel de trabajo H-2

Demora en el envio de los archivos de cheques rechazados

Condicion:

El encargado de visa de cheques procede a realizar la inspeccion de los
cheques recibidos por parte del compensador principal los cuales se
encuentran a cargo del Banco Angular, S.A.; sin embargo, durante la
realizacion de dicho proceso, el sistema de visa de cheques presenta
inconvenientes para reconocer las ordenes ejecutadas, necesitdndose la
intervencion del departamento de Tecnologias de Informacion para solucionar

el inconveniente.

Criterio:

De acuerdo a lo establecido en el capitulo VII, numeral 2.5.1 del Manual de
Normas y Procedimientos del Compensador Agente de la Camara de
Compensacién Bancaria, la visa electronica de cheques debe realizarse
aplicando las medidas de seguridad, controles internos y mecanismos de

validacion que la entidad bancaria estime pertinente.
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Causa:
La falta de mantenimiento y actualizacion al software de visa de cheques, que

permita el correcto proceso de visa.

Efecto:
Retraso en el proceso de visa de cheques ya que fue necesario solicitar el
apoyo del departamento de Tecnologias de Informacion, el cual brindd la

asistencia de manera remota.

Recomendacion:

Coordinacion entre los departamentos de Contabilidad y de Tecnologias de
Informacién con el objetivo de conservar actualizados los softwares,
propiciando de esta forma que todos los procesos y en especial el de visa de

cheques se realice exitosamente.

Adicionalmente a los hallazgos detallados anteriormente, el resultado de los

procesos de la compensacion bancaria, se presentan a continuacion:

El estado de cuenta de Banco Angular, S.A. generado a través del LBTR,
muestra el movimiento de cuenta durante el 21/09/2021, donde se aprecia el
saldo inicial y el saldo con el finaliza luego de la aplicacion de los créditos y

débitos de los procesos de la CaAmara de Compensacion Bancaria -CCB-.
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BANCO ANGULAR, S.A.
Numero de cuenta: GTOS8BAGU01010000000001000188 [1000188]
Estado de Cuenta del 21/09/2021 (Cifras expresadas en Quetzales)

Saldo al Inicio 701,205.00
Total de Débitos 1 255,000.00
Total de Créditos 3 674,293.00
Saldo Actual 1,120,498.00

Fecha de

Numero LBTR Deudor Acreedor Concepto

operacion

LIQUIDACION
DE LA PRIMERA

21/09/2021  201908221C0223566472 N/D N/D COMPENSACION 164,303.00
DEL 21 DE
SEPTIEMBRE

DE 2021

LIQUIDACION

DE ALTO VALOR
21/09/2021  201908221C0O223475480  SELLGTGC ANGUGTGC DEL 21 DE 500,000.00

SEPTIEMBRE

DE 2021

LIQUIDACION

DE ALTO VALOR
21/09/2021  201908221C0223470300 ANGUGTGC PIRAGTGC DEL 21 DE 255,000.00

SEPTIEMBRE

DE 2021

LIQUIDACION
DE LA SEGUNDA

21/09/2021  201908221C0223820010 N/D N/D COMPENSACION 9,990.00

DEL 21 DE
SEPTIEMBRE

DE 2021

El resumen de los procesos de la Camara Compensacion Bancaria en
términos monetarios se refleja en el Estado de Cuenta del Banco Angular,
S.A., dichos procesos inician con la liquidacion de la primera compensacion la

cual es la diferencia entre la totalidad de los cheques a cargo y los cheques a
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favor del banco, prosiguiendo con la liquidacion de los cheques de alto valor,
siendo debitados o acreditados segun corresponda ya que estos cheques son
pagados integramente por cada banco y finalmente se procede con la segunda
liquidacién la cual no es mas que la diferencia de los cheques rechazados
entre los bancos participantes, a continuacion, se presenta la descripcion del

presente estado de cuenta:

El 21 de septiembre de 2021 el Banco Angular, S.A. al inicio de sus
operaciones poseia un saldo positivo es su cuenta encaje de Q 701,250.00, el
cual fue incrementado por tres créditos los cuales corresponden a la
liquidacion de la primera compensacion, segunda compensacion y un cheque
de alto valor, los cuales ascienden a la cantidad de: Q 164,303.00, Q 9,990.00
y Q 500,000.00 respectivamente; por otro lado, recibié un debito por valor de
Q 255,000.00 el cual corresponde a un cheque de alto valor, luego de ser
aplicados los débitos y los créditos el saldo obtenido por el Banco Angular,
S.A. es de Q 1,120,498.00.

Atentamente,

B

Lic. Man\%l Ricardo Rodriguez Paz

Gerente Financiero

Banco Angular, S.A.
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CONCLUSIONES

El uso del cheque en el medio nacional para el cumplimiento de
obligaciones es de gran utilidad y practicidad; sin embargo, deriva en una
gran afluencia de cuentahabientes en las distintas agencias bancarias, por
lo cual el personal disponible resulta ser insuficiente, provocando que los
receptores deban agilizar las distintas transacciones bancarias lo cual
finalmente conlleva a que los mismos cometan errores involuntarios de
verificacion de documentos, lo que posteriormente puede representar

rechazos de pagos por medio de cheque.

Los sistemas de compensacion y liquidacion de cheques son importantes
y necesarios para el adecuado cumplimiento de las distintas obligaciones
que los cuentahabientes adquieren con terceros, ya que son
indispensables para que la liquidacion de las transacciones sea propicia y
pueda ser realizada bajo los estdndares de seguridad necesarios, y de
esta manera el sistema financiero puede continuar funcionando de manera

eficiente, contribuyendo al desarrollo integral de la sociedad.

La precaucion razonable en el manejo y uso del cheque tanto para el
cuentahabiente como para el banco librado, es fundamental debido a que
el mismo es susceptible a errores y fraudes, a través de alteraciones
realizadas al documento sean voluntarias o involuntarias, convirtiéndolo
de esta manera en un documento imposible de ser efectivamente
compensado, lo cual pude resultar en el incumplimiento de las distintas
obligaciones de pago, asi como en estafas por causa de la emisién de
documentos de pago falsos, o que en ambos casos se traduce en golpes

a la economia personal y/o empresarial.
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4. Debido a que el banco no cuenta con un sistema acorde a las necesidades
de procesamiento de datos, los reportes generados por las agencias
sucursales, en ocasiones presentan inconsistencias, lo cual implica que
deban realizarse las correcciones necesarias, retrasando de esta manera

el flujo normal de los procesos de compensacion bancaria.
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RECOMENDACIONES

La entidad bancaria debe iniciar con un proceso ordenado de
reclutamiento de personal capacitado, asegurandose mediante la
aplicacion de pruebas de conocimientos tedricos y practicos, que los
candidatos para ocupar las plazas vacantes cumplan con los requisitos
necesarios para afrontar adecuadamente las exigencias diarias,
proporcionando de esta manera una respuesta inmediata y oportuna tanto

a la falta de personal como a la revision inadecuada de los cheques.

Es necesario que los bancos del sistema presten la atencién necesaria al
fortalecimiento y actualizacion constante de los distintos sistemas de
compensacion y de liquidacion, entendiendo que dicha tarea recae
principalmente en el Banco Central; sin embargo, es necesario que cada
uno de los bancos trabajen en concordancia para obtener la consecucion
de dicho objetivo, ya que del constante mejoramiento del sistema de pagos
nacional depende que cada una de las entidades bancarias pueda brindar
una certeza razonable a sus cuentahabientes, que las transacciones
realizadas a través de los mismos, se compensen y liquiden dentro de los
plazos establecidos, contribuyendo de esta manera al aumento de la

confianza y credibilidad del sistema bancario.

Implementar controles y procedimientos mas rigurosos enfocados en
mitigar razonablemente los errores y fraudes detectados por los receptores
de las agencias o bien por el encargado de visa de cheques, priorizando
aquellos con mayor grado de recurrencia. Dichos controles deben ser
encausados fundamentalmente en la capacitacion constante de todo el
personal involucrado en el proceso de compensacion bancaria, puesto que

el conocimiento de la normativa aplicable, requisitos, asi como
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modalidades de fraude, es indispensable para la deteccidén y respuesta

oportuna ante estas situaciones.

El banco debe adquirir un sistema de procesamiento de datos que
proporcione una solucién satisfactoria ante la necesidad de contar con
reportes fiables e inmediatos, con el objetivo de efectuar los envios de la
informacion de manera oportuna hacia el compensador agente y principal,
a la vez que dichos reportes puedan ser debidamente resguardados por
medio de un control de copias de respaldo (back up), que permita realizar
consultas en tiempo real e histéricas, contribuyendo a la optimizacion y

seguridad de los procesos de compensacion.
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