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INTRODUCCION

La situacién sanitaria del pais, ha obligado a invertir en el sector salud, que
actualmente se encuentra a cargo de varias empresas del ramo pre-hospitalario,
lo que promueve al desarrollo del pais. Asimismo, generaliza la oportunidad de
abrir campo en el mismo y mejorar los procedimientos de control interno de las

empresas que se dedican a la prestacion de servicios médicos pre-hospitalarios.

Como objetivo del presente trabajo de investigacion, consiste en obtener el mejor
resultado de los procesos que involucra la gestion del inventario de
medicamentos, a efecto de contribuir con la toma de decisiones de la empresa.
Para ello es indispensable elaborar un adecuado programa de auditoria, que
evalué los procesos y control interno mediante pruebas de cumplimiento, que

identifiquen los factores que inciden negativamente en los resultados.

Es importante considerar, cudles serian las causas desde el punto de vista de
auditoria interna, por las cuales una empresa que se dedica a la prestacién de
servicios médicos pre-hospitalarios, presenta una inadecuada segregacién de

funciones en la gestion del inventario de medicamentos.
Para ello, se consideran los siguientes capitulos que integran nuestro trabajo.

Capitulo I. Las empresas privadas que se dedican a la prestacién de servicios
médicos pre-hospitalarios, deben cubrir las emergencias médicas de sus
afiliados, a través de una flotilla de ambulancias equipadas con modernos
equipos médicos y medicamentos para atender a los pacientes, siendo tripuladas
por un cuerpo de médicos y paramédicos altamente calificados para atender

cualquier emergencia.



Capitulo Il. Por gestiéon comprenderemos la forma en que se dirige y administran
las funciones de una empresa, asi como de sus distintos departamentos y para
su efecto, se representa la gestion del inventario de medicamentos de la
empresa, “Ambulancias al Rescate, S. A. la cual mantiene deficiencias que
deben identificarse para un adecuado control. Asimismo, el capitulo nos ensefa

las definiciones de inventario, asi como los tipos, funciones y su importancia.

Capitulo Ill. En esta seccidén se obtendrda conocimiento respecto a lo que se
refiere la auditoria interna, su definicion, objetivos, alcance, funciones vy
planificacion, asi como su enfoque segun las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna —NIEPAI- asi como la NIA 315. Las
mismas son esenciales derivado que coadyuvan a la empresa en el cumplimiento

de sus objetivos, asi como a la mejora continua de la misma.

Capitulo IV. Nos enfocamos directamente en el trabajo de campo, conforme al
desarrollo del caso practico, referente a la gestion del inventario de
medicamentos de una empresa que se dedica a la prestacidon de servicios
médicos pre-hospitalarios, asimismo, se entrega el informe final, al Consejo de
Accionistas y Gerencia General de la empresa, el cual contiene las deficiencias
detectadas durante el proceso de revisibn y las recomendaciones
correspondientes, para la toma de decisiones y su respectivo seguimiento.

Finalmente, como resultado del trabajo realizado, se muestran las conclusiones
y recomendaciones enfocadas a cada capitulo, asi como las referencias
bibliograficas, que se emplearon para el desarrollo y cumplimiento del objetivo

del mismo.



CAPITULO |
EMPRESA QUE SE DEDICA A LA PRESTACION DE SERVICIOS
MEDICOS PRE HOSPITALARIOS

1.1 Definicion de empresa de servicios médicos pre hospitalarios

Una empresa, es una organizacion que conforme a una inversién inicial realiza
gestiones financieras e ideoldgicas, para satisfacer las necesidades del sector

de bienes y servicios de la sociedad.

Las empresas que se dedican a la prestacion de servicios médicos pre-
hospitalarios, se definen como, aquellas que, con dedicacion y esfuerzo,
realizan trabajos de atencién médica inmediata, respecto a las personas que
se encuentran con perjuicios en su salud, por medio del uso de ambulancias
equipadas para atender cualquier tipo de emergencia de caracter pre-

hospitalario, hasta el traslado a un hospital publico o privado.

1.2  Caracteristicas importantes de la empresa

Las empresas privadas que se dedican a prestar servicios médicos pre
hospitalarios o ambulatorios, muestran ciertas caracteristicas importantes
como:

a) Se encuentran conformadas con capital privado, para administrar y

organizar a la empresa adecuadamente.

b) Presentan una infraestructura central donde se monitorean las
llamadas de las personas que necesitan auxilio o atencion médica,

denominado, asi como departamento de emergencias.



c) Poseen una flotilla de vehiculos especiales para transportar
pacientes a los hospitales publicos o privados del pais, los cuales
constan de medicamentos y equipo médico minimo necesario para

cubrir las emergencias, es decir; ambulancias.

d) Estan preparadas con personal profesional de las ciencias médicas,
asi como de técnicos o paramédicos expertos en atencion de

emergencias pre-hospitalarias.

e) Cobertura en varios sectores del pais tanto en la ciudad capital,

como en el interior del pais.

1.3 Antecedentes historicos e importancia de la empresa de servicios

médicos pre hospitalarios en Guatemala

Los servicios médicos pre-hospitalarios en Guatemala, a través de la historia,
se destacan principalmente las entidades mas conocidas y populares en
nuestro pais como lo son los Bomberos Voluntarios de Guatemala, también
conocidos como Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios, quienes
integran un grupo de socorro para ciudadania guatemalteca que se encuentre

en peligro o requiera de auxilio.

Se cuenta que el 11 de agosto de 1,951, se produjo un incendio de grandes
magnitudes en la zona uno de la ciudad de Guatemala, y que no pudo ser
contenido por la antigua Guardia Civil, el embajador de Chile en Guatemala,
Rodrigo Gonzélez Allende promueve la creacién del Cuerpo Voluntario de
Bomberos de Guatemala, que oficialmente fue fundado el 25 de abril de 1,952,
con su lema, “Disciplina, honor y abnegacion”, dicha entidad se cred con la
finalidad de combatir incendios, auxiliar personas y sus bienes en caso de



incendios accidentes desastres, calamidades publicas y otros similares, asi
como promover campafnas de educacion y prevencion, periddicamente,

tendientes a evitar siniestros.

Por contraparte se encuentran los Bomberos Municipales de Guatemala,
conocida también como Benemérito Cuerpo de Bomberos Municipales, el cual
es financiado por la Municipalidad de Guatemala y complementados por
aportes del Congreso de la Republica de Guatemala y del Comité Pro-
mejoramiento del Benemérito Cuerpo de Bomberos Municipales, el mismo fue
fundado en 1,956 por el Alcalde de la Ciudad de Guatemala en aquel entonces,
Julio Obiols, como una forma de dar respuesta inmediata a las emergencias

que sufrian los ciudadanos en esa época.

Es por ello que, con el apoyo de los integrantes del equipo de futbol Club
Deportivo Municipal, Obiols funda la primera sede de este cuerpo de socorro
en la 1ra. Calle 2-32 de la zona 2, con el objetivo de implementar, entre los
servicios que prestaba la comuna, uno que garantizara a los vecinos la certeza

de contar con apoyo en casos de emergencias de mediana o gran magnitud.

No podemos dejar de mencionar como parte de la historia, a la Cruz Roja
Guatemalteca, la cual esta constituida de acuerdo a los Convenios de Ginebra
de 1,949 y sus protocolos adicionales de 1,977 de los cuales la Republica de
Guatemala es parte, fue reconocida por el comité internacional de la Cruz Roja
(CICR) el 15 de agosto de 1,923.

Sus servicios, ligados a sus objetivos estratégicos, son primeros auxilios,
traslados en ambulancias, clinicas médicas especializadas, cursos de
primeros auxilios, sistemas de seguridad industrial, auditorias de analisis de
riesgos, asesoria para la creacion de Brigadas de Emergencia, capacitacion
de brigadas de emergencia, entre otros.



En los afos posteriores, nacen las empresas privadas de atencién médica pre-
hospitalaria que brindan asistencia inmediata a los ciudadanos que se
encuentran afiliados a las mismas, con cobros por servicio convenidos
mediante contratos legales, para tener acceso a los beneficios que ofrecen

este tipo de empresas.

Para una mejor atencion medica pre-hospitalaria, entra en vigencia el 22 de
diciembre de 2015, el Acuerdo Ministerial No. 221-2015, Norma Técnica de los
Centros de Atencidn Pre-Hospitalaria Moviles, la cual daremos a conocer mas

adelante.

La importancia del funcionamiento de las empresas de servicios médicos pre-
hospitalarios en Guatemala, radica en la necesidad de la poblacién
guatemalteca en buscar ayuda de emergencias en momentos dificiles ante
una enfermedad o accidente originado en casa u area de trabajo, derivado a
ello nace la importancia de crear empresas que tengan el compromiso de
salvar la vida de los guatemaltecos y guatemaltecas.

La mayor dificultad que concierne al sector pre-hospitalario, sin duda alguna,
es el trafico vehicular, por lo que ha sido indispensable crear medidas
preventivas para mejorar los tiempos de llegada, al lugar del incidente.

1.4 Definicion de servicios

Es el conjunto de actividades que una persona individual o juridica ejecuta,
con la finalidad de ofrecer sus destrezas, habilidades y conocimientos
profesionales, para lograr la satisfaccion de los clientes, a cambio de una
retribucion econdémica, que contribuya en la innovaciéon y mejora de los

servicios prestados.



1.5 Definicion de servicios médicos

Los servicios médicos, son aquellos servicios prestados por un profesional de
la medicina que, de acuerdo a sus conocimientos médicos y experiencia en el
sector salud, contribuye a la prevencion, fortalecimiento y restauracién de la

salud de las personas, de forma eficiente y controlada.

1.6 Definicion de servicios médicos pre-hospitalarios

Es el servicio que consiste en la atencion inmediata de las personas, que
manifiestan quebrantos de salud y que por tal razén no pueden movilizarse por
si mismas y necesitan atencién personalizada de los profesionales médicos a
través de unidades moviles o ambulancias altamente equipadas, que
satisfagan las necesidades de cualquier emergencia, previo a ser ingresado a
un hospital de su preferencia.

1.7 Definicion de emergencia

Una emergencia, es una situacién extraordinaria que representa un abismo
entre la vida y la muerte, ante el potencial conflicto de la salud de las personas.
Es un suceso desfavorable que debe ser atendido y controlado de forma
inmediata, por lo que es necesario contar con los protocolos de atencién y
resguardo de la salud de las personas.

1.7.1 Tipos de emergencia

Existe una gran variedad de emergencias que pueden ocurrir en cualquier
momento y lugar, sin embargo, mencionaremos Unicamente las mas

significativas:



a) Meédicas: en este tipo de emergencia en particular es donde se
necesita la presencia de un profesional médico que atienda la
emergencia inmediatamente para asistir a las personas que se
encuentren en estado critico, se mencionan algunos ejemplos:
accidente de automévil con heridos, electrocutado, infarto,
sobredosis, trabajo de parto, entre otras dolencias.

b) Proteccidn civil: esta va mas alla que la anterior, ya que se necesitan
actuar de forma rpida derivado a la gran cantidad de personas que
necesitan atencion médica y/o evacuacion, algunos ejemplos:
incendio, explosion, derrumbe, erupcién volcanica, inundacion,

enjambre de abejas, entre otros.

c) Seguridad: en este caso de emergencia se necesita la presencia
policial ante algunos casos por mencionar como: disparo de arma,
violencia familiar, abuso sexual, homicidio, allanamiento de morada,

entre otros.

d) Servicios publicos: este tipo de emergencias consiste en la
prevencién de algun accidente en la via publica tales como:
asistencia social, infraestructura, alcantarillado y drenaje, arbol caido
0 por caer, cables colgando, corto circuito, entre otros.

1.8 Definiciéon de urgencia

Se refiere a, “los cuidados médicos inmediatos en todo problema médico —
quirargico agudo, que ponga en peligro la vida, un érgano o una funcién y que
requiera atencion inmediata” (15:1).



Consiste en la presencia de una situacion inesperada o fortuita que ponga en
riesgo la vida humana, lo que involucra la asistencia médica inmediata que
estabilice los danos fisicos y/o emocionales de las personas, dejandolas fuera

de peligro.

1.9 Diferencia entre emergencia y urgencia

La importancia de tener conocimiento de la diferencia entre emergencia y
urgencia, no solo es importante para el equipo médico, si no para cualquier
persona en general. Para ello es necesario estar preparado para poder

identificarlas y afrontarlas.

Por ejemplo, una urgencia puede convertirse en emergencia si no es tratada
de manera oportuna. A continuacion, se presentan algunas caracteristicas

diferenciadoras entre urgencia y emergencia médica:
Tabla 1

Diferencia entre emergencia y urgencia

Caracteristicas Urgencia Emergencia
Riesgo vital a corto plazo No Si
Necesidad de respuesta .

. _ _ No Si
inmediata, en minutos

Alertante testigo A veces Si

Concurrencia de otros
intervinientes: bomberos, No Si

policias...




Caracteristicas Urgencia Emergencia
Necesidad de
coordinacion con otros Si No
servicios de emergencia
Componente subjetivo No Si
Imprescindible Practicamente
) . A veces .
entrenamiento especifico siempre

Fuente: Universidad de Oviedo: Andlisis y gestion de emergencia y desastre.

1.10 Definicion de afiliacion

Es el nimero de asignacion de asociados a la red de emergencias médicas,
que cubren los distintos tipos de servicios que ofrecen las empresas privadas,
tales como: Traslado de pacientes, atencién médica pre-hospitalaria, cobertura

de medicamentos recetados por un profesional médico y cursos de primeros

auxilios.

1.10.1 Ventajas de contar con afiliacion

Una de las razones mas importantes de la vida, es la salud y para ello el contar
con una afiliacién, es indispensable, para obtener acceso a recibir atencién

médica como parte del servicio pre-hospitalario, como se detalla a

continuacion:

a) Eficacia y rapidez de la unidad mévil y su personal de asistencia

médica.

b) Atencidn personalizada y de confianza.




c) Disponibilidad de horario durante las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, durante los 365 dias del afo.

d) Cuenta con cobertura internacional (SIEM).

e) Servicio a la puerta de su casa.

f) Traslado al hospital de su preferencia.

1.11 Que es el SIEM (Sistema Integrado de Emergencias Médicas)

El SIEM (Sistema Integrado de Emergencias Médicas), es una Asociacion Civil
sin fines de lucro fundada en 1987, por 29 empresas de la Republica de
Argentina, con el objetivo basico de agrupar el mayor nimero de Sistemas de
Atencién Médica Pre-hospitalaria de Latinoamérica, para brindarse, entre los
afiliados en transito de sus empresas, reciprocidad de servicios. El resultado:
ampliar la cobertura de cada empresa miembro a toda localidad donde exista
una empresa SIEM.

El objetivo prioritario del SIEM, es desarrollar y jerarquizar la actividad,
impulsando la optimizacién profesional mediante la formacién de recursos
humanos, y el desarrollo de criterios asistenciales comunes en la atencién pre
hospitalaria, a través de congresos nacionales e internacionales con invitados

de primer nivel.

Como toda entidad, el SIEM cuenta con una vision la cual consiste en,
incorporar las mejores empresas de cada regién, con el propdsito de contribuir
a reducir la mortalidad y morbilidad en las etapas pre-hospitalarias y
hospitalarias. Asimismo, su misién, consiste en, proveer las herramientas

necesarias para optimizar el perfeccionamiento médico, técnico y de gestion.



1.12 Ambulancia

Las ambulancias son, “vehiculos que proporcionan cuidados de emergencia a
pacientes enfermos o heridos, pueden ser furgonetas, botes, helicépteros,
aviones o cualquier otro medio de transporte reconvertido, proporcionando
equipo y personal sanitario de emergencia para atender al paciente en el lugar
del incidente y durante el traslado a un centro hospitalario”. (15:1)

1.12.1 Equipamiento de medicamentos en ambulancias

Los medicamentos, son parte esencial en la atencion de emergencias
médicas, conforme al diagnéstico que el médico indique en su momento, para
ello es indispensable conocer los medicamentos que debe portar una
ambulancia en la cobertura de servicios médicos pre-hospitalarios.

1.12.2 Medicamentos

Los medicamentos que, contiene una ambulancia a nivel avanzado, conforme
a la “Norma Técnica de los Centros de Atencion Pre-Hospitalaria Méviles”
(15:2), acuerdo Ministerial No. 221.2015, son la siguientes:

Tabla 2

Medicamentos de ambulancias a nivel avanzado

No. Medicamentos

01 Adrenalina

02 | Atropina

03 || Bicarbonato de sodio
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No.

Medicamentos

04 || Cloruro de potasio (KCL)
05 || Cloruro de sodio (Nacl)

06 | Cloruro de calcio

07 || Glucagdn (opcional)

08 || Lidocaina

09 || Propanolol

10 || Nifedipina para uso sub-lingual
11 || Furosemida

12 || Manitol

13 || Adenosina

14 | Amiodarona

15 || Dopamina

16 || Dobutamina

17 || Esteroides

18 || Metilprednisolona

19 || Aminofilina

20 (| Salbutamol solucién para nebulizar
21 || Benzodiacepinicos

22 || Clonazepan y/o Midazolam
23 || Difenidol

24 || Analgésicos

25 || Damerol

26 || Morfina
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No. Medicamentos

27 || Ketamina

28 || Flumazenil

29 || Fentanilo

30 || Naloxone

31 || Pancuronio y/o succinilcolina

Fuente: Acuerdo ministerial No. 221-2015 “Norma técnica de los Centros de

Atencidn Pre-hospitalaria méviles”, medicamentos a nivel avanzado.
1.12.3 Medicamentos genéricos

Los medicamentos genéricos, son creados para ser igual a un medicamento
de marca ya comercializado, en cuanto a su dosificacién, seguridad, potencia,
via de administracion, calidad, caracteristicas de rendimiento y uso previsto.
La similitud entre ambos, contribuye a demostrar la bioequivalencia, lo que
significa que un medicamento genérico funciona de la misma manera y
proporciona el mismo beneficio clinico, que su version de marca. A
continuacién, se detallan algunos medicamentos genéricos esenciales para la

atencion pre-hospitalaria:
Tabla 3

Medicamentos genéricos para la atencidn pre-hospitalaria

No. Descripcion Concentracion || Presentacion admi\::iastc::cién
1 || Ranitidina 300 mg Tableta Oral
2 || Ranitidina IV 25 mg/ml Ampolla Intravenosa
3 || Lanzoprazol 30 mg Tableta Oral
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Via de
No. Descripcion Concentracion || Presentacion . .
administracion
4 | Atropina sulfato 0.5 mg/ 1ml Ampolla Intravenosa
5 || Metoclopramida 10 mg Tableta Oral
. Intravenosa /
6 || Metoclopramida IV 5mg/ 1 ml Ampolla _
intramuscular
7 || Aceite de resino 100% Frasco Oral
8 || Loperamida 2 mg Tableta Oral
o . Intravenosa /
9 | Tiamina 100 mg/ 1 ml Ampolla/vial )
intramuscular
Epinefrina Intravenosa /
10 . 1 mg/1 ml Ampolla _
(Adrenalina) intramuscular
11 || Isosorbide dinitrato 5 mg Tableta Oral
12 || Furosemida 40 mg Tableta Oral
_ Intravenosa /
13 || Furosemida IV 10 mg/ 1 ml Ampolla _
intramuscular
14 || Enalapril 20 mg Tableta Oral
15 || Enalapril IV 1.25 mg/ 1 ml Vial Intravenosa

Fuente: propia, conforme a los medicamentos genéricos utilizados por la

empresa, unidad de analisis.

1.13 Legislacion aplicable

1.13.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Esta normativa muestra la importancia de la salud de las personas, por lo que

establece, el derecho a la salud. El goce de la salud es derecho fundamental

del ser humano, sin discriminacion alguna.
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Asimismo, en su séptima seccidon menciona que, “se encuentra dedicada a la
salud, seguridad y asistencia social, siendo obligacién del estado, quien velara
por la salud y la asistencia social de todos los habitantes, acciones de
prevencién, promocién, recuperacion, rehabilitacion, coordinacién, y las
complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas completo bienestar

fisico, mental y social.

La Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, menciona que la
salud de los habitantes de la Nacion es un bien publico. Todas las personas e

instituciones estan obligadas a velar por su conservacién y restablecimiento.

Menciona adicionalmente, que El Estado controlara la calidad de los productos
alimenticios, farmacéuticos, quimicos y de todos aquéllos que puedan afectar

la salud y bienestar de los habitantes”. (1)

1.13.2 Decreto numero 90-97, Cédigo de Salud

El Cédigo de Salud, expone en sus lineamientos que “todos los habitantes de
la Republica tienen derecho a la prevencién, promocién, recuperaciéon vy
rehabilitacion de la salud, sin discriminacién alguna”. (6) Lo que evidencia que
la salud es indispensable y primordial para toda la poblacion de Guatemala.

El Cédigo de Salud, considera la inclusién del sector privado en la participacion
en forma coordinada, con el resto de instituciones del sector, en la solucién de
los problemas de salud a través de la ejecucién de programas y la prestacion
de servicios, mejoras del ambiente y desarrollo integral de las comunidades,
de acuerdo a las politicas, los reglamentos y normas que establezca el
Ministerio de Salud.
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1.13.3 Decreto numero 1441, Codigo de Trabajo

En relacién al Cédigo de Trabajo de Guatemala, considerado como un
documento de caracter juridico, el cual regula los derechos y obligaciones de
los patronos y trabajadores, el mismo es aplicable para todas las empresas
que tengan personal idéneo, para el cumplimiento del logro de sus obijetivos,
y para ello es indispensable basarse en lo establecido en el presente Cédigo,
“siendo obligacidn del patrono, dar oportunamente a los trabajadores los utiles,
instrumentos y materiales necesarios para ejecutar su trabajo convenido,
debiendo suministrarlos de buena calidad y reponerlos tan luego como dejen
de ser eficientes, asi como pagar al trabajador el salario digno conforme a sus
competencias laborales, de acuerdo al cumplimiento del contrato de trabajo o

de la relacion de trabajo vigente entre ambos.

Para el cumplimiento de este codigo, el Ministerio de Trabajo y Previsién Social
velara por el desempeno de las relaciones empleado-empleador, personal-
patrén u obrero —patronales, con el objetivo de establecer leyes que procuren

mantener un equilibrio y respecto entre ambas partes”. (2)

1.13.4 Decreto numero 2-70, Cédigo de Comercio

El Cédigo de Comercio, podemos definirlo como el conjunto de normas y
preceptos que regulan las relaciones mercantiles entre diversos individuos o

empresas de un mismo territorio.

Para una empresa que presta servicios médicos pre-hospitalarios, se
encuentra organizada bajo forma mercantil, siendo constituida como una

Sociedad Anénima.
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Una “Sociedad andnima, es la que tiene el capital dividido y representado por
acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las

acciones que hubiere suscrito.

Dentro de las disposiciones para la inscripcibn de la empresa o

establecimiento podemos, comprende lo siguiente:

a) Nombre de la empresa o establecimiento.
b) Nombre del propietario y niumero de su registro como comerciante.
c) Direccion de la empresa o establecimiento.
d) Objeto.

)

e) Nombres de los administradores o factores.

Asimismo, para la inscripcion de sociedades mercantiles, se establecera bajo

el testimonio respectivo, el cual comprende lo siguiente:

a) Forma de organizacion.

O

Denominacion o razén social y nombre comercial si los hubiere.

o O

Objeto.
Plazo de duracién.

D

)
)
) Domicilio y el de sus sucursales.
)
)

Capital social.

—n
~

g) Notario autorizante de la escritura de constitucion, lugar y fecha.
h) Organos de administracién, facultades de los administradores.

i) Organos de vigilancia si los tuviere.

Toda sociedad mercantil debe contar con su respectiva patente de
comercio, la cual es emitida por el registrador, asimismo debe estar en un

lugar visible dentro de la empresa o establecimiento.

Es importante resaltar que el presente Codigo, establece que los
comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada,
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de acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Para su efecto debera llevar, los siguientes libros o registros:

a) Inventarios

b) De primera entrada o diario

c) Mayor o centralizador
)

d) De Estados Financieros” (3)

1.13.5 Decreto numero 6-91, Cédigo Tributario

En Guatemala, es considerado como el conjunto de leyes de derecho publico,
los cuales se originan por los tributos que establece el Estado, siendo este el
sujeto activo, conforme lo establece el Codigo Tributario, y de acuerdo a las

disposiciones y normas que regulan la materia tributaria en general.

Las empresas que prestan servicios médicos pre-hospitalarios, también se
encuentran incluidas dentro del presente Cddigo, formando parte del “sujeto
pasivo, que esta obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea
en calidad de contribuyente o de responsable.

Los contribuyentes o responsables, estan obligados al pago de los tributos y
al cumplimiento de los deberes formales impuestos por este cddigo o por

normas legales especiales”. (4)

1.13.6 Decreto numero 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria. Libro 1,
Impuesto Sobre La Renta

Las empresas que se dedican a prestar servicios médicos pre-hospitalarios en

Guatemala, se encuentran incluidas dentro de la categoria que genera rentas
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de actividades lucrativas, estableciendo dos regimenes de este tipo de
actividades; “Régimen sobre utilidades de actividades lucrativas y Régimen
opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas, para valuacién
del presente trabajo, la unidad de analisis se encuentra inscrita bajo el primer

régimen mencionado anteriormente.
a) Régimen sobre utilidades de actividades lucrativas

Establece que los contribuyentes que se inscriban al Régimen Sobre las
Utilidades de Actividades Lucrativas, deben determinar su renta imponible,
deduciendo de su renta bruta las rentas exentas y los costos y gastos
deducibles de conformidad con esta Ley y deben sumar los costos y gastos

para la generacion de rentas exentas.

Los contribuyentes inscritos en este régimen aplican a la base imponible
determinada el tipo de impositivo del veinticinco por ciento (25%).

Asimismo, realizara “los pagos de forma trimestral, por medio de
declaracion jurada y lo entendera dentro del mes siguiente a la finalizacion
del trimestre que corresponda”. (11)

Lo que corresponde a la Valuacién de inventarios, “La valuacion de la
existencia de mercancias al cerrar el periodo de liquidacién anual debe
establecerse en forma consistente con alguno de los métodos siguientes:

» Costo de produccién.
» Primero en entrar primero en salir (PEPS).
» Promedio ponderado.

» Precio historico del bien.

Al optar por alguno de los métodos anteriores, no puede ser variado sin
autorizacion previa de la Administracién Tributaria y en este caso deben
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efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con los procedimientos que

disponga el reglamento, segun las normas técnicas de contabilidad”. (11)

1.13.7 Decreto numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado

La presente Ley, involucra a todas las empresas mercantiles en Guatemala,
considerando también las que prestan servicios médicos pre-hospitalarios,

aplicando la tarifa tnica del doce por ciento (12%), sobre la base imponible.

“La tarifa del impuesto en todos los casos deberéa estar incluida en el precio de

venta de los bienes o el valor de los servicios.

La base imponible en la prestacidén de servicios sera el precio de los mismos
menos los descuentos concedidos de acuerdo con practicas comerciales.
Debe adicionarse a dicho precio, aun cuando se facturen o contabilicen en
forma separada los siguientes rubros:

a) Los reajustes y recargos financieros.

b) El valor de los bienes que se utilicen para la prestacién del servicio.

c) Cualquier otra suma cargada por los contribuyentes a sus adquirientes,
que figuren en las facturas, salvo contribuciones o aportaciones

establecidas por leyes especificas.

El hecho generador, que mas aplica a la unidad de andlisis, es la prestacion

de servicios en el territorio nacional.
Por la fecha de pago del impuesto, podemos mencionar algunos casos:

a) Por la prestacion de servicios, en la fecha de la emisién de la factura.
Si no se ha emitido factura, el impuesto debe pagarse en la fecha en
que el contribuyente perciba la remuneracion.
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b) En los faltantes de inventarios a que se refiere el numeral 7) del Articulo
3, en el momento de descubrir el faltante. (La destruccion, pérdida o
cualquier hecho que implique faltante de inventario, salvo cuando se
trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o delitos

contra el patrimonio).

Los contribuyentes deberan llevar y mantener al dia un libro de compras y
servicios recibidos y otro de ventas y servicios prestados. El reglamento
indicara la forma y condiciones que deberan reunir tales libros que podran ser

llevados en forma manual o computarizada”. (5)

1.13.8 Decreto numero 16-2003, Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus

reformas.

Considerando que los medicamentos genéricos y los alternativos de origen
natural constituyen una asistencia econdémica significativa a los
guatemaltecos, puesto que por la emergente necesidad son mas accesibles
para su adquisicibn de acuerdo a su capacidad de pago, situacién que
incentiva para que sean exentos del Impuesto al Valor Agregado —IVA-

Conforme la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 del Congreso
de la Republica y sus reformas, respecto a las exenciones generales. “La
compra y venta de medicamentos denominados genéricos y alternativos de
origen natural, inscritos como tales en el Registro Sanitario del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, de conformidad con el Cédigo de Salud y su

Reglamento”. (9)

Asimismo, “los profesionales de la medicina debidamente colegiados que
presten servicios en las instituciones publicas o privadas de asistencia social
y hospitalaria, al emitir recetas de medicamentos, ademas del nombre de
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marca o comercial deben indicar su nombre genérico o alternativo de origen

natural, segun el caso”. (9)
1.13.9 Decreto numero 73-2008, Ley del Impuesto de Solidaridad

El Impuesto de Solidaridad (ISO), “es aplicable a las empresas que realicen
actividades mercantiles en el territorio nacional y obtengan un margen bruto

superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.

El tipo impositivo para este impuesto es del uno por cierto (1%), el cual se
determina multiplicando el tipo impositivo por la base imponible establecida en
el articulo 7 de esta ley (la que sea mayor entre, la cuarta parte del monto del
activo neto; o la cuarta parte de los ingresos brutos)”. (10)

1.13.10 Decreto niimero 15-98, Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles

El presente decreto, es aplicable también a las empresas o sociedades
mercantiles, como las prestadoras de servicios pre-hospitalarios, para ello “se
establece un impuesto Unico anual, sobre el valor de los inmuebles situados
en el territorio de la Republica.

En cuando a la determinacién del impuesto anual sobre inmuebles, se

establecen las escalas y tasas siguientes”: (7)

Valor inscrito Impuesto
Hasta Q. 2,000.00 Exento
De Q. 2,000.01 Q. 20,000.00 2 por millar
De Q. 20,000.01 Q. 70,000.00 6 por millar

De Q. 70,000.01 En adelante 9 por millar
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1.13.11 Acuerdo Ministerial numero 221-2015, Norma Técnica de los
Centros de Atencién Pre Hospitalaria Méviles

La presente normativa refiere, que “toda persona esta expuesta a sufrir un
accidente, una agresion o una enfermedad subita que puede amenazar su
vida, asi como que otras personas enfermas o lesionadas, que requieren ser
atendidos oportunamente con eficiencia y eficacia, dando prioridad al inicio
temprano del tratamiento en el sitio de ocurrencia y durante el traslado de las
personas enfermas o lesionadas hacia o dentro de los establecimientos que
prestan atencion médica, a fin de limitar el dafo y tener mayores
probabilidades de sobrevivir con las menores secuelas posibles, por lo que se
hace necesario la atencion médica pre hospitalaria e interhospitalaria que
permita disminuir los indices de morbilidad y mortalidad, por lo que es
procedente emitir la normativa que establece la habilitacion, autorizacion,
regulacion, acreditacion y control de prestacion de servicios de atencién
médica en unidades moviles tipo ambulancia, por ser de beneficio social y de
interés general para el Estado”. (15).

El parrafo anterior, demuestra la esencia de los servicios médicos pre
hospitalarios, el cual a nivel nacional es de gran importancia para la salud y
bienestar social de las personas.

La presente norma técnica, “tiene por objeto regular el procedimiento de
autorizacion y funcionamiento de la prestacién de servicios de atencion
médica, por medio de unidades moviles tipo ambulancia, estableciendo los
requisitos y caracteristicas esenciales que deban implementarse a las
unidades moviles de atencién médica tipo ambulancia terrestre, aérea y
maritima, asi como a su personal, el realizar alguna o la totalidad de acciones

de prevencién, diagnédstico, tratamiento y traslado de pacientes.

22



La presente norma técnica es de caracter obligatorio para el propietario
individual o juridico de todo tipo de ambulancias, de cualquier nivel de
complejidad sean de servicio privado, social o publico, en todo el territorio
nacional”. (15)

1.13.12 Decreto numero 132-96, Ley de transito de Guatemala

Conforme lo establece la presente Ley de Transito de Guatemala y su
reglamento en su articulo niumero 1, “para los efectos dispuestos en la
presente ley de transito deben entenderse todas aquellas actividades
relacionadas con la regulacion, control, ordenamiento y administracion de la
circulacion terrestre y acuatica de las personas y vehiculos, sus conductores y
pasajeros, estacionamiento de vehiculos, sefalizacion, semaforizaciéon, uso
de vias publicas, educacién vial y actividades de policia, relacionadas con el
transito en las vias publicas”. (8).

Cabe mencionar que dicha disposicién aplica también para los vehiculos tipo
ambulancia, derivado que las mismas no se encuentran exentas de multas de

ningun tipo.

La circulacién de vehiculos de emergencia, el cual literalmente hace referencia
a lo siguiente: “los vehiculos de emergencia, como ambulancias, vehiculos de
bomberos y vehiculos de la policia, debidamente autorizados, estan sujetos a
las disposiciones de esta ley y sus reglamentos; y tendran derecho preferencial
de via Unicamente cuando se encuentren en el desempefio de labores de

emergencia, lo cual deberan indicar con senales visuales y auditivas” (8).
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CAPITULO II
GESTION DE INVENTARIOS DE MEDICAMENTOS

2.1 Definicion de gestion

Es importante mencionar que, gracias a los adelantos tecnoldgicos y a la
administracion simultdnea, la gestién implica, desde el punto de vista
empresarial, planear, organizar, dirigir, administrar y controlar la competencia
del recurso humano, a efecto de obtener con eficiencia y eficacia el
cumplimiento de las metas y objetivos de una entidad.

2.2 Definicion de gestion de inventarios

De acuerdo con las NIIF para las PYMES seccion 13, para una entidad que se
dedica a la prestacion de servicios, podemos establecer que una gestion de
inventarios, consiste en organizar, planificar y controlar el conjunto de stocks
pertenecientes a una organizacion, por lo que es importante fijar criterios y
politicas para su regulacién y determinar las cantidades mas convenientes de
cada uno de los productos. Ademas de una adecuada planificacion, que
establezca los métodos de prevision para determinar los tiempos y cantidades
de reposicién que controlen los movimientos de entradas y salidas, el valor del

inventario y las tareas a realizar.

2.3 Definicion de medicamentos
Se define, a los medicamentos como una sustancia con propiedades para el

tratamiento o la prevencién de enfermedades en los seres humanos.



También se consideran medicamentos aquellas sustancias que se utilizan o
se administran con el objetivo de restaurar, corregir o modificar funciones

fisioldgicas del organismo o aquellas para establecer un diagnéstico médico.

2.4 Definicion de inventario

Conforme a la NIIF para las Pymes, seccion 13, podemos definir que los
inventarios, son activos, (un activo es un recurso controlado por la entidad
como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el
futuro, beneficios econdmicos) que estan mantenidos para la venta en proceso
de produccion, con vistas de una venta o en forma de materiales o suministros
para ser consumidos en el proceso de produccién o en la prestacion de

servicios.

2.5 Objetivos del inventario

El objetivo, consiste en lograr un nivel optim6é de costos del inventario que
mantenga a flote las operaciones de la empresa, para hacer frente a la
demanda del mercado, coadyuvando a la satisfaccion del cliente, manteniendo
los costos de inventario y costos operativos en un punto que no se vea afectas
entre si. Por lo tanto, la gestion del inventario, debe ser atentamente
controlada y vigilada.

2.6 Importancia del inventario

Toda organizaciéon que se dedica a la venta de bienes y servicios debe contar
con un inventario, que permita el cumplimiento de las metas de la misma y ahi
es donde radica su importancia, derivado que, sin una adecuada gestion, se
tendrian serios problemas de rentabilidad, asi como problemas financieros
capaces de llevar a la entidad a la quiebra, por lo tanto, un inventario bien
administrado, controlado y vigilado, proporciona a la empresa un soporte
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adecuado y estable de los productos en stock, para cumplir con la demanda

del mercado.

2.7 Funciones principales del inventario

“La funcién logica del manejo de inventarios, consiste en entregarle a la
compafia un equilibrio entre el suministro y la demanda, de forma que siempre
se pueda atender al cliente con el nivel de servicio que él requiera”. (23:29)

Asimismo, podemos mencionar otras funciones importantes, como:

a) “Especializacion geografica: se refiere a tomar la decision de la
ubicacion de los stocks, de manera que se aseguren costos de

distribucién bajos y los niveles de servicios adecuados.

b) Desacoplamiento: se refiere a la separacion de los inventarios para
su mejor gestion y para el abastecimiento eficiente de los materiales

a la empresa y a clientes.

c¢) Disminuciéon de la incertidumbre: se genera debido a que una
adecuada gestion de los stocks permite a las operaciones continuar
suavemente y sin interrupciones debido al colchén generado, lo cual
ofrece confiabilidad y seguridad a los procesos productivos y a la
satisfaccion del cliente en la empresa.” (23:30)

2.8 Tipos de inventario
El inventario es importante para cualquier negocio, por lo tanto, juega un papel
esencial dentro de la empresa, para ello existen diversos tipos de inventarios,

a continuacion, se mencionan algunos de ellos:
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Tabla 4

Tipos de inventario

No.

Concepto

Tipo

01

Es el que se lleva en continuo acuerdo con las
existencias en el almacén, por medio de un
registro detallado que puede servir también
como mayor auxiliar, donde se llevan los
importes en unidades monetarias vy

cantidades fisicas.

Perpetuo

02

Es un inventario que se efectla varias veces

al ano.

Intermitente

03

Es el que realiza el comerciante al cierre del
ejercicio econdémico, generalmente al finalizar
un periodo, y sirve para determinar una nueva
situacion patrimonial en ese sentido, después
de efectuadas todas las operaciones
mercantiles de dicho periodo.

Final

04

Corresponde al que se realiza al dar

comienzos a las operaciones.

Inicial

05

Es el inventario real. Es contar, pesar o medir
y anotar todas y cada una de las diferentes
clases de bienes, que se hallen en existencia

en la fecha del inventario.

Fisico

06

Se utiliza con el fin de sostener las
operaciones para abastecer los conductos

En transito
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No.

Concepto

Tipo

que ligan a la compania con sus proveedores

y sus clientes, respectivamente.

07

Representan existencias de los insumos
basicos de materiales que abran de
incorporarse al proceso de fabricacion de una

compainia.

Materia prima

08

Son existencias que se tienen a medida que
se afiade mano de obra, otros materiales y
demas costos indirectos a la materia prima
bruta, la que llegara a conformar ya sea un
sub-ensamble o componente de un producto

terminado.

En proceso

09

Es aquella mercaderia que se entrega para
ser vendida pero él titulo de propiedad lo

conserva el vendedor.

En

consignacion

10

Es la cantidad minima de inventario a ser

mantenidas en el almacén.

Minimo

11

Es aquel que se encuentra disponible para la

produccién o venta.

Disponible

12

Es aquel que aguarda a ser procesado en la
linea de produccién.

En linea

13

Se aplica cuando al administrar las
existencias de un Unico articulo representa un
alto costo, para minimizar el impacto del costo

en la administracion del inventario, los

Agregado
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No. Concepto Tipo
articulos se agrupan ya sea en familias u otro
tipo de clasificacion.
Se tienen con el fin de cubrir una necesidad

14 De prevision
futura perfectamente definida.
Lo constituyen todos aquellos bienes que le

.5 pertenecen a la empresa, sea comercial o De
mercantil, los cuales los compran para luego | mercaderias
venderlos sin ser modificados.
Estos se llevan porque la cantidad y el ritmo

16 || de las ventas y de produccién no pueden || De fluctuacion
decidirse con exactitud.
Son los que se establecen con anticipacién a

47 los periodos de mayor demanda, a programas De
de promocién comercial o aun periodo de || anticipacién
cierre de planta.
Estos son inventarios que se piden en tamarfo

1 de lote porque es mas econdmico hacerlo asi | De lote o de

8 que pedirlo cuando sea necesario satisfacer || tamafo de lote

la demanda.
Los inventarios utilizados para este fin se
disenan para cumplir mas econémicamente la

19 || demanda estacional variando los niveles de || Estacionales

produccién para satisfacer fluctuaciones en la

demanda.
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No. Concepto Tipo

Es un inventario que se hace varias veces al
afno, consiste en contar, medir o pesar todos
20 || los articulos del almacén o también de las| Intermitente
materias primas que se van a usar para la

produccion.

Método seguido en el funcionamiento de
algunas cuentas, en general representativas
21 . . o Permanente
de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en

cualquier momento con el valor de los stocks.

Son inventarios que se requieren para apoyar
la decision de operar segun tamarnos de lotes.
22 || Esto se presenta cuando en lugar de comprar, Ciclico
producir o transportar inventarios de una

unidad se puede decidir trabajar por lotes.

Fuente: Instituto Entrepreneur https://www.entrepreneur.com/article/262417

2.8.1 Inventario de materiales y suministros

El inventario de materiales y suministros en la industria, se refiere a las
materias primas secundarias, sus especificaciones varian segun el tipo de
industria, también los articulos de consumo destinados para ser usados en la
operacion de la industria, dentro de estos articulos de consumo los mas

importantes son destinados a las operaciones.
Sin embargo, en empresas que suministran medicamentos a pacientes, se

encuentran aquellos que forman parte secundaria en el proceso, pero que son
indispensables para el uso adecuado de los mismos, como, por ejemplo; las
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jeringas descartables y agujas de diversas medidas, los guantes estériles,
Angiocath varias medias, mascarillas, agua destilada, gasa estéril, toallas

alcoholadas, entre otros.

2.9 Métodos para la valuacion del inventario

Los métodos de valuacion determinan cémo es que la empresa distribuye los
costos de los productos entre el inventario y los costos de ventas con el
consecuente impacto en los resultados contables.

2.9.1 Promedio ponderado
El promedio ponderado, en contabilidad de inventarios, coloca una especial
importancia en la valoraciéon de inventarios o como valuan las companias los

bienes disponibles para la venta.

El costo promedio ponderado en contabilidad de costos es un método de
valuacién de inventarios que estima el costo de los bienes vendidos mediante
la aplicacion de un promedio, en atencién al costo de las mercancias y las
cantidades registradas. En muchos casos es el método de valuacion de

inventarios mas sencillo que podria utilizar la empresa.

El método de valuacién de inventarios de costo promedio ponderado divide los
costos totales del inventario entre todos los bienes disponibles para la venta.

La férmula bésica incluye la divisién del total del costo del inventario por el
namero de articulos especificos. Las compafias pueden realizar estos
céalculos como una valuacién de lote (sistema periédico) o ajustar los costos

de todos los inventarios actuales y nuevos (sistema perpetuo)
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El cualquiera de los casos, es un método aceptable en negocios y de acuerdo
con el Corporate Financie Institute Inc. El costo promedio ponderado como
método de valoracién de inventarios es aceptado tanto por los principios
contables (GAAP) propiciados por el Consejo de Estandares de Contabilidad

Financiera y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

2.10 Seccion 13 — Inventarios de la NIIF para las Pymes.
Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicién de los

inventarios.

“Inventarios son activos:

a) Mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;
b) En proceso de produccion con vistas a esa venta; o
c) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el

proceso de produccién, o en la prestacion de servicios.

En esta seccion no es aplicable a los siguientes inventarios:

a) Las obras en progreso, que surgen de contratos de construccion.
b) Los instrumentos financieros
c) Los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y

productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccién”. (17)
2.10.1 Medicion de los inventarios

Una cantidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el precio

de venta estimado menos los costos de terminacion y venta.
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2.10.2 Costo de los inventarios
Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de compra,
costos de transformacién y otros costos incurridos para darles su condicion y

ubicacion actual.

2.10.3 Costo de adquisicion

Los costos de adquisicién de los inventarios comprenderan el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte, la
manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de

mercaderias, materiales o servicios.

2.10.4 Otros costos incluidos en los inventarios

Una entidad incluird, otros costos, en el costo de los inventarios, solo en la
medida en que se haya incurrido en ellos, para dar a los mismos su condicion
y ubicacién actual.

2.10.5 Costos de los inventarios para un prestados de servicios

En la medida en que los prestadores de servicios tengan inventarios, los
mediran por los costos que suponga su produccién. Estos costos consisten
fundamentalmente en mano de obra y otros costos del personal directamente
involucrado en la prestacién del servicio, incluyendo personal de supervision y
otros costos indirectos atribuibles. La mano de obra y los demas costos
relacionados con las ventas, y con el personal de administracién general, no
se incluiran, pero se reconoceran como gastos en el periodo en el que se
hayan incurrido. Los costos de los inventarios de un prestador de servicios no
incluirdn margenes de ganancia ni costos indirectos no atribuibles que, a
menudo, se tienen en cuenta en los precios facturados por los prestadores de

servicios.
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2.10.6 Informacion a revelar

a)

b)

Las politicas contables adoptadas para la medicion de los
inventarios, incluyendo la formula de costo utilizada.

El importe total en libros de los inventarios y los importes en libros
segun clasificacion apropiada para la entidad.

El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el
periodo.

Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el
resultado.

El importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de

pasivos.
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CAPITULO Il
LA AUDITORIA INTERNA

3.1 Definicién de auditoria
La auditoria, es importante para el desarrollo de cualquier empresa, “significa
que la informacién financiera, administrativa y operacional que se genera es

confiable, veraz y oportuna.

Es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en
que fueron planteados, que las politicas y procedimientos establecidos se han
observado y respetado. Es evaluar la forma en que se administra y opera para

aprovechar al maximo los recursos”. (19:9)

3.2 Definicion de auditoria interna

“Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno”. (22:7)

3.3 Funciones de la auditoria interna
En el ejercicio profesional de la auditoria interna, es determinante definir las

funciones que se ejercen durante la ejecucién del trabajo de auditoria interna.

“La Auditoria Interna es una funcién independiente de evaluacion establecida
dentro de la organizacién para examinar y evaluar sus actividades como un

servicio a la misma organizacién. Es un control cuyas funciones consisten en



examinar y evaluar la adecuacién y eficiencia de otros controles” (16:65), tales

como:

a)

“Verificacion del cumplimiento de normas establecidas por la

administracion.

Revisién de procedimientos de control interno.

Analizar si las labores que desempefian los empleados estan

determinadas en el manual de funciones de la organizacion.

Fortalecimiento de planes y programas operacionales.

Aplicacién de los principios de eficiencia, eficacia y economia en la

utilizacién de recursos.

Identificacion de las debilidades en la aplicacion de procedimientos de

control interno, y establecer las medidas correctivas oportunas.

Es importante mencionar que la funciéon que desempena la Auditoria Interna

dentro de la organizacién es de vital importancia para un adecuado control de

las operaciones, ademas proporciona los siguientes beneficios:

a)

b)

La auditoria interna permite determinar si los sistemas y procedimientos
establecidos son eficientes para alcanzar los objetivos fijados vy
asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas.

La auditoria interna hace recomendaciones para el mejoramiento de las

politicas, procedimientos, sistemas, normas entre otras.
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c) La auditoria interna suministra un medio de proveer un mayor grado de
delegacion de autoridad y si es necesario, un medio para facilitar la
descentralizacion de las operaciones”. (16:66)

Asimismo, “resulta interesante resaltar que la Auditoria Interna, permite
establecer la eficiencia de los procedimientos para alcanzar las metas
propuestas por la organizacién, mediante la formulaciéon de juicios de valor que
contribuyan a la mejora continua de las operaciones, a través de una adecuada
delegacion de autoridad”. (16:67)

3.4 El auditor interno

El auditor interno, es un profesional de las ciencias econémicas que tiene las
capacidades, habilidades y con la suficiente experiencia para realizar
evaluaciones y recomendaciones sobre ciertas deficiencias que impiden el

adecuado funcionamiento del control interno de una organizacion.

Es el responsable de la direccion y conduccién de la auditoria interna de una
dependencia o entidad, con el fin de que cumpla los propésitos para los cuales
fue creada y que opere o funcione con la mayor eficacia posible,
recomendando para ello las medidas preventivas o correctivas a su
desemperio.

Cabe mencionar que el auditor interno debe de contar con ciertos
conocimientos, técnicas y otras competencias, como las que se mencionan a

continuacion:
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Tabla 5

Conocimientos, técnicas y otras competencias que debe tener un Auditor

Interno

No.

Descripcion

Comprensidon de los principios de direccién, para
reconocer y evaluar la materialidad vy
significatividad de las desviaciones de las

practicas empresariales correctas.

Una apreciacién de los fundamentos de termas de
negocios tales como contabilidad, economia,
derecho mercantil, tributacion, finanzas, métodos
cuantitativos, tecnologia de la informacion, gestion

de riesgos y fraude.

’

Cualidades para tratar con las personas,
comprender las relaciones humanas y mantener
relaciones satisfactorias con los clientes de los
trabajos regularmente con registros e informes

financieros.

Conocimientos de los riesgos clave de tecnologia
informatica y sus controles, y de las técnicas
disponibles de Auditoria Interna basadas en
tecnologia.

Aptitud en los principios y técnicas contables, si
los auditores internos trabajan regularmente con
registros e informes financieros.

Conocimientos para identificar indicadores de
fraude.
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No. Descripcion

7 Capacidad de comunicacién.

Fuente: Libro Gestién estratégica del talento en Auditoria Interna.

3.5 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna

Las normas, fueron creadas por el Instituto de Auditores Internos “lIA” (The

Institute of Internal Auditors), el cumplimiento de las mismas, es esencial para

el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos, la cual tiene

como propdsito los siguientes:

a) “Definir principios basicos que representan el ejercicio de la auditoria

interna tal como deberia ser.

b) Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de

servicios de auditoria interna de valor anadido.

c) Establecer las bases para evaluar el desempeno de la auditoria interna.

d) Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacién.”
(22:1)

Las normas se aplican a los auditores internos individualmente y a la actividad
de auditoria interna. Todos los auditores internos son responsables de cumplir
con las normas relacionadas con la objetividad, aptitud, cuidado profesional y

las normas relevantes para el desempenfo de su trabajo.
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3.5.1 Normas sobre atributos
Las normas sobre atributos, tratan sobre las caracteristicas de las
organizaciones y los individuos que desarrollan actividades de auditoria

interna.

Estas normas se encuentran constituidas e identificadas de la siguiente forma:

NUmero Norma

1000 Propdsito, autoridad y responsabilidad

1100 Independencia y objetividad

1200 | Aptitud y cuidado profesional

1300 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

3.5.2 Normas sobre desempeno
Estas normas, describen la naturaleza de las actividades de auditoria interna
y proveen criterios de calidad contra los cuales puede medirse la practica de

estos servicios.

Tanto las normas sobre atributos y sobre desempenio se aplican a los servicios

de auditoria interna en general.

Al igual que las normas sobre atributos, las normas sobre desempefio, se

encuentran constituidas e identificadas de la siguiente forma:

NUmero Norma

2000 Administracion de la actividad de Auditoria Interna
2100 Naturaleza del trabajo

2200 Planificacion del trabajo
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NUmero Norma

2300 Desempenio del trabajo

2400 Comunicacion de resultados

2500 | Seguimiento del progreso

2600 Aceptacion de los riesgos por la Direccién

3.5.3 Guias de implementacion

Las guias de implementacién, aplican las normas sobre atributos y sobre
desempefio a tipos especificos de trabajos, asimismo, estan siendo
establecidas para actividades de aseguramiento y para actividades de

consultoria.

Ayudan a los auditores internos en el cumplimiento de las Normas
Internacionales, tratan de forma colectiva el enfoque, metodologias y
consideraciones de Auditoria Interna, pero no detallan procesos o
procedimientos.

Adicionalmente se menciona las guias complementarias, las cuales
proporcionan una guia adicional no obligatoria, que incluye procesos y
procedimientos detallados para la realizacién de servicios de Auditoria Interna.
Aunque las guias complementarias respaldan las normas, no se vinculan
directamente con el cumplimiento de las mismas. En cambio, si intencién es

abordar asuntos especificos, asi como temas sectoriales.

3.6 Metodologia de la auditoria interna
Segun las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
(NIEPAI), se identifican las siguientes etapas para el desarrollo de la auditoria

interna:
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3.6.1

Planificacion del trabajo

En toda ejecucion de una auditoria interna debe de ir acompafado de una

adecuada planificaciéon, “El plan de trabajo de la actividad de la auditoria

interna debe estar basado en una evaluacion de riesgos, realizada al menos

anualmente. En este proceso deben tenerse en cuenta los comentarios de la

alta direccion y del Consejo.” (22.12)

a)

b)

d)

Objetivo del trabajo

Es necesario establecer objetivos para cada trabajo, asi como
establecer una evaluacion preliminar de los riesgos relevantes para la
actividad bajo revisién, adicional considerar la probabilidad de errores,
fraude e incumplimientos. Los auditores internos deben cerciorarse que
el Consejo ha establecido criterios adecuados para determinar si los
objetivos y metas han sido cumplidos.

Alcance del trabajo
Debe ser suficiente para alcanzar los objetivos del trabajo, teniendo en
cuenta los sistemas, registros, personal y bienes relevantes, incluso

aquellos bajo el control de terceros.

Asignacion de recursos

El auditor interno, debera determinar los recursos adecuados Yy
suficientes para lograr los objetivos del trabajo, los cuales se basan en
la naturaleza y complejidad de cada trabajo, asi como las restricciones
de tiempo y los recursos disponibles.

Programa de trabajo
El auditor interno debe elaborar un programa de trabajo, que sea
adecuado y oportuno, que cumpla con las necesidades que demanda
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el trabajo a realizar. Los programas de trabajo de los servicios de
consultoria pueden variar en forma y contenido dependiendo de la

naturaleza del trabajo.

3.6.2 Desempenio del trabajo
Es necesario identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente informacion

de tal manera que les permita cumplir con los objetivos del trabajo, asi:

a) Lainformacion debe ser suficiente, fiable, relevante y util.

b) Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los resultados
del trabajo en analisis y evaluaciones adecuados.

c) Asimismo, deben documentar informacién suficiente, fiable, relevante,
y util que les permita respaldar los resultados del trabajo y las

conclusiones.

d) Los trabajos de auditoria interna, deben ser supervisados
adecuadamente, para asegurar el logro de los objetivos, la calidad del
trabajo y del desarrollo del personal.

3.6.3 Comunicacion de resultados
Los auditores internos deben comunicar el resultado de los trabajos, para los

cual deberan:
a) Incluir los objetivos, alcance y resultados del trabajo, asimismo la

comunicacion final, debe incluir las conclusiones, asi como también las

recomendaciones aplicables y/o los planes de accion.
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b) La calidad de la comunicacién, debe ser precisa, objetiva, clara,

constructiva, completas y oportunas.

c) Si una comunicacion final contiene errores u omision significativos, el
director ejecutivo de auditoria debe comunicar la informacién corregida

a todas las partes que recibieron la comunicacién original.

d) El director ejecutivo de auditoria debe difundir los resultados a las
partes apropiadas.

3.6.4 Seguimiento del progreso

El director ejecutivo de auditoria interna debe establecer y mantener un
sistema para vigilar la disposicién de los resultados comunicados a la
direccion. Por consiguiente, es necesario establecer un proceso de
seguimiento para vigilar y asegurar que las acciones de la direccion hayan sido
implantadas eficazmente o que la alta direccion haya aceptado el riesgo de no

tomar medidas.

3.6.5 Comunicacion de la aceptacion de los riesgos

Cuando el director ejecutivo de auditoria concluya que la direccién ha
aceptado un nivel de riesgo que pueda ser inaceptable para la organizacion,
debe tratar este asunto con la alta direccién.

3.7 Informe de auditoria interna

La fase mas importante de la ejecucién de la auditoria interna, es la
culminacion y presentacion final del informe de auditoria. Es el producto o
resultado del proceso de revisibn exhaustiva de los procesos de la
organizacion, lo que genera recomendaciones a las deficiencias detectadas y
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se espera que la administracion realice las correcciones pertinentes impuestas

en el informe y contribuya en la toma de decisiones de la misma.

El informe de auditoria interna, debe estar elaborado mediante una estructura
adecuada, para ello mencionaremos la estructura interna y externa que debe

de constar dicho informe.

Estructuracion Interna, “de un informe de auditoria interna se entiende el
proceso de ordenamiento, disciplina mental que el auditor interno debe asumir
y tomar en cuenta hacia si mismo durante la auditoria, y que le servira como
punto de partida para la conformaciéon final de su informe. Este proceso
considera los siguientes aspectos: objetivo, destinatario, asunto, seleccién y
jerarquizacion”. (21:182)

Estructuracion externa, “se refiere a los aspectos a tomar en cuenta durante el
proceso de elaboracién del informe de auditoria interna, e incluye los
siguientes: ordenamiento, lenguaje, tono y estilo”. (21:183)

Conforme a las estructuraciones anteriormente sefaladas, se puede disenar
una estructura basica del informe de auditoria interna, sin que se aleje de las
normas institucionales establecidas. A continuacién, presentamos una
estructura basica del contenido que debe llevar el informe de auditoria interna

de forma ordenada, asi:

a) Principio:
» “Lugary fecha de emision.

» Destinatario: responsable de la entidad auditada o a quien se decida

o defina para recibir el informe.
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» Antecedentes que dieron origen a la intervencion de auditoria.

» Proposito de la intervencion, de acuerdo con las instrucciones
recibidas.

> Alcance de la revision.

» Limitaciones del trabajo, impuestas por el personal auditado o las

circunstancias.

» Personal asignado en la auditoria y tiempo empleado para el
desarrollo del trabajo.

b) Cuerpo:
» Hallazgos y observaciones

» Secciones o apartados especiales dedicados a las violaciones a los
criterios o estandares administrativos o de operacién, a los
procesos de gobierno corporativo, a la cultura de control de la
organizacién y a la administracion de riesgos; mejoras potenciales,

segun su naturaleza.

» Resumen que evalué las correcciones operadas durante el

transcurso de la auditoria.

c¢) Final:
» Opinién y conclusiones del auditor.
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d)

» Comentarios y puntos de vista de los auditados.

» Sugerencias y recomendaciones, indicando la fecha limite para su
aplicacion y compromisos asumidos por los auditados.

» Parrafo de cierre, mencionando las facilidades y atenciones

brindadas a los auditores.

Anexos:

Los anexos son documentos, datos o graficas que complementan las
tres partes del informe de auditoria, y su propdsito es aportar evidencia
de los hallazgos y observaciones determinados, y proporcionar soporte
a las sugerencias y recomendaciones del auditor. Indizar con numero
los anexos y cruzarlos con la seccidon del informe a que se refiera.
(21:185).

Al elaborar el informe, el auditor interno debe de considerar los siguientes

aspectos importantes para la presentacion adecuada del mismo:

a)

b)

Redaccion: “redactar significa poner en orden por escrito los
pensamientos o0 conocimientos previamente ordenados. La redaccion
consiste en combinar palabras, frases, oraciones, parrafos y apartados

para expresar ideas previamente elaboradas”. (21:186)

Claridad: “el informe debe ser claro, de modo que nada de lo expuesto
provoque dudas ni equivocos en el destinatario que lo leerd, pues
resultaria paradéjico que al formular observaciones sobre una violacion
se incurra en otras por mala comprension o interpretacion por parte del
lector”. (21:187)
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c)

d)

f)

g)

h)

Precision y correccion: “la construcciéon de las oraciones debe
apegarse a las reglas gramaticales y las palabras seran empleadas en
su sentido preciso. La precisién esta determinada fundamentalmente
por: el uso adecuado de palabras, segun su significado; la eliminacion
de conceptos que expresan valores relativos (cantidad, calidad,
positivo, negativo, bueno, malo, entre otros); y la inclusion de detalles

significativos.

Concision: es otro atributo indispensable para conseguir una redaccion
eficiente. Permite expresar los pensamientos con brevedad, sin

palabras o conceptos superfluos”. (21:188)

Sencillez: “la sencillez de vocabulario puede hacer que el informe de
auditoria adquiera una mayor fuerza de veracidad y persuasion, con un

consiguiente aumento de atractivo y eficacia.

Adecuacion: el informe de auditoria interna, por su naturaleza, debe
adaptarse a los usos y costumbres de los administradores y de los
hombres de negocios; pero no de una manera tan rigida que resulte de
dificil comprensién para una persona ajena al medio empresarial.
Adecuar el informe al destinatario significa ayudarlo a comprender
facilmente lo que se le quiere decir.

Cortesia: se refiere al tacto que debe emplear el auditor interno para

asentar en un informe sus aseveraciones.

Originalidad: debe buscarse el resquicio para darle al escrito un toque
personal”. (21:189)
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3.8 Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos (lIA)
El propésito fundamental del Cédigo de Etica, es promover una cultura ética

en la profesién de auditoria interna.

El Cédigo de Etica se aplica tanto a los individuos como a las entidades que

proveen servicios de auditoria interna, asimismo se espera que los auditores

internos apliquen y cumplan con los principios relevantes para la profesion y

practica de la auditoria interna, asi como sus respectivas reglas de conducta,

gue describen las normas de comportamiento, que se espera sean observadas

por los auditores internos, a continuacién, se detallan los principios y reglas de

conducta correspondientes:

Tabla 6

Principios y reglas de conducta que establece el codigo de ética (IIA).

Principio

Descripcion

Reglas de conducta

Integridad

Establece confianza, vy
consiguientemente, provee
la base para confiar en su

juicio.

2.10.7 Desempenaran su
trabajo con honestidad,
diligencia y
responsabilidad.

2.10.8 Respetaran las leyes y
divulgaran lo que
corresponda de acuerdo
con la Ley y la profesién.

2.109No  participaran a
sabiendas de una
actividad ilegal o actos
que vayan en detrimento
de la profesion de
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Principio Descripcion Reglas de conducta
auditoria interna o de la
organizacion.

2.10.10 Respetaran vy
contribuiran a los
objetivos  legitimos vy
éticos de la organizacion.

a) No participaran en

Los auditores internos ninguna - actividad °
relacion que pueda

Objetividad

exhiben el mas alto nivel de
objetividad profesional al
reunir, evaluar y comunicar
informacién sobre la
actividad o proceso a ser
examinado.

Adicionalmente forman sus
juicios sin dejarse influir
indebidamente

por sus

propios intereses o por

otras personas.

perjudicar su evaluacion
imparcial.

No aceptaran nada que
pueda perjudicar su juicio
profesional.
Divulgaran  todos los
hechos materiales que
conozcan y que, de no ser
divulgados, pudieran
distorsionar el informe de
las actividades sometidas

a revision.

Confidencialidad

Los auditores internos
respetan el valor y la
propiedad de la

informacion que reciben y

no divulgan informacién sin

a) Seran prudentes en el uso

y proteccibn de la
informacién adquirida en el

transcurso de su trabajo.
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Principio

Descripcion

Reglas de conducta

la debida autorizacion a
menos que exista una
obligacién legal o

profesional para hacerlo.

b) No utilizaran informacion

para lucro personal o de
alguna manera que fuera
contraria a la Ley o en
detrimento de los objetivos
legitimos y éticos de la

organizacion.

Competencia

Los auditores internos

aplican el conocimiento,
aptitudes y experiencia
necesarios al desempenar
los servicios de auditoria

interna.

Participaran  solo  en
aquellos servicios para los
cuales tengan los
suficientes conocimientos,
aptitudes y experiencia.
Desempenaran todos los
servicios de auditoria
interna con las Normas
Practica

de Auditoria

para la
Profesional
Interna.

Mejoraran continuamente
sus habilidades vy Ia
efectividad y calidad de

SuS servicios.

Fuente: The Institute of Internal Auditors (I1A) Cédigo de Etica.
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3.8.1 Definicion de control interno

Es un proceso integrado y dinamico llevado a cabo por la administracién, la
direccion y demas personal de una entidad, disefiado con el propésito de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de
los objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el

cumplimiento.

3.8.2 Objetivos del control interno
Cabe mencionar que el marco, establece tres categorias de objetivos, que
permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos de control

interno:

a) “Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de
las operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento
financiero y operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles
pérdidas.

b) Objetivos de informacion: Hacen referencia a la informacion financiera
y no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de
confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros conceptos
establecidos por los reguladores, organismos reconocidos o politicas de

la propia entidad.

c) Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las

leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad”.

52



CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA SOBRE LA GESTION DEL INVENTARIO DE
MEDICAMENTOS EN UNA EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS PRE HOSPITALARIOS (CASO
PRACTICO)

4.1 Antecedentes

A principios de los anos 80, surgi6 la fantastica idea de prestar atencion médica
de forma ambulatoria, debido a la gran demanda en emergencias que
prevalecia en el pais, por lo que en el afo 1,985 se fund6 la empresa,
Ambulancias al Rescate, S. A. que contaba con apenas dos ambulancias,
marca Volkswagen LT 31 TSF NSW Gasolina, ofreciendo el servicio de
traslado de pacientes, desde el lugar del incidente a un hospital publico o
privado.

En el ano 2018, se disponia de 15 ambulancias, sin embargo, derivado a la
constante demanda de los servicios pre-hospitalarios para el ano 2020, la
asamblea de accionistas, adquiri6 mas ambulancias, incrementandose a 20
unidades, altamente equipadas con medicamentos y equipo médico
indispensable, tripuladas por pilotos paramédicos y médicos especialistas en
atencién pre-hospitalaria, para atender cualquier emergencia, asimismo,

cuentan con cobertura en la Ciudad de Guatemala.

Los clientes o afiliados, se les asigna un numero especifico para ser
identificados, como medio de control de las atenciones efectuadas durante el
ano, plazo que tiene vigencia su contrato legal, el cual es emitido por escrito y

firmado por ambas partes, ante un abogado y notario correspondiente.



Administran varios puntos de comercializacidn y venta de sus afiliaciones, las
cuales corresponde de la siguiente manera: Via telefénica (Call Center), por
medio de ejecutivos de ventas que ofrecen los servicios en centros

comerciales, instituciones educativas, entre otros.

La mision, es brindar servicios especializados en medicina pre-hospitalaria,
asumiendo un compromiso ético y social; a través de la cobertura de
emergencias con altos estandares de calidad.

La visidbn es ser la empresa referente y de absoluta confiabilidad en los
servicios médicos pre-hospitalarios a nivel nacional, reconocida por la calidad
y excelencia en el servicio, respaldado por personal médico altamente
calificado, mediante el uso de equipos de ultima generacion.

Dentro de los valores corporativos destaca, el compromiso comun, solidaridad,
honestidad, confidencialidad y empatia. La empresa esta comprometida, con
la sociedad y el cumplimiento de sus valores, los cuales pone en practica en
la atencién de pacientes.

Los servicios que ofrece, Ambulancias al Rescate, S. A., se destacan los
siguientes: Traslado de pacientes a hospitales nacionales o privados; traslado
de hospitales a su residencia; atencién médica a domicilio, empresa, colegio;
cobertura de eventos especiales programados, como actividades deportivas,

recreativas y sociales, capacitaciones en primeros auxilios, entre otros.
En la actualidad, la empresa se ha visto en la necesidad de crear protocolos

de emergencia, derivado a los recientes acontecimientos, provocados por la

pandemia del coronavirus, denominada Covid-19 o SARS-COV-2, el cual es
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un nuevo tipo de virus que afecta el sistema respiratorio de las personas y que

puede causar serios dafnos a la salud, inclusive la muerte.

El Covid-19, fue detectada por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad
de Wuhan, en China, e ingreso a nuestro pais el 13 de marzo de 2020, por lo
qgue se toman las medidas necesarias para contrarrestar el virus, derivado al
mismo, se incluye adicionan los servicios de traslados de pacientes con las

medidas sanitarias correspondientes, asi como de atencion médica virtual.

El organigrama general de la empresa Ambulancias al Rescate, S. A., se

encuentra organizada de la siguiente forma:
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Figura No. 1
Organigrama general de Ambulancias al Rescate, S. A.

Asambleade

Accionistas

Auditoria Interna 4|

Auditoria Externa

Consejode

Administracion

Gerente General

Gerente
Financiero
Gerente de Gerente de
Logistica Ventas
Jefe de

Jefe de Planta Jefe médico Contabilidad

Telefénicade | |

Emergencias - Jefe de Ventas Jefe de Jefe de Atencion

Coordinadorde Aslsten_tg de (Afiliaciones) Cobros al Cliente
Sistemas Contabilidad
Operadores de |
Emergencias Auxiliar de : -
j i - Ejecutivos de
Contabilidad Elecutlvos de Auxiliar de Atencion al
Cobros Cliente
Médicos Paramédicos
Jefe de Recursos
Humanos
Jefe de Jefe de ’—‘ Mensajero 2
Mantenimiento Farmacia (Cobrador)
de Vehiculos Asistente de
RecursosHumanos
Auxiliar de
Farmacia Mensajero 1
Fuente: Elaboracién propia, conforme a la informacidn proporcionada por la empresa.
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4.2 Ejecucion del trabajo de Auditoria

Acorde al programa de trabajo, regulado en las Normas Internacionales Para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), se procede al
desarrollo de la auditoria interna sobre la gestidbn del inventario de
medicamentos. La cual consiste con la revision, evaluacion y verificacion de
los distintos procesos que interfieren en el funcionamiento y manejo del

inventario de medicamentos en la empresa, Ambulancias al Rescate, S. A.

A continuacién, se presentan el trabajo de auditoria interna realizado:
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. PT N O M
[ T LIRS Nombramiento para la ejecucién del trabajo de Auditoria Interna
o o al 31 de diciembre de 2020 Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Revisado por |JPL |Fecha: 16/02/2021
No. 001

Nombramiento

Guatemala, 31 de enero de 2021

De: Lic. Juan Pablo Lainez Quezada / Gerente de Auditoria Interna

Para: Ing. Luis Antonio Vallejo / Gerente de Logistica

Asunto: Nombramiento para la ejecucién de la auditoria interna sobre la

gestién del inventario de medicamentos.

Respecto a nuestro plan anual de auditoria interna, a partir de la presente
fecha, estaremos efectuando una auditoria sobre la gestién del inventario de
medicamentos de la empresa. Considerando que el propdésito de la misma,
consiste en evaluar la gestién del inventario a través del cumplimiento de los
manuales de politicas y procedimientos de compras, almacenamiento y

distribucion de medicamentos.

El trabajo de auditoria interna, serd respaldado mediante narrativas de
procesos, cuestionarios, pruebas de frecuencia de procesos, pruebas de
observacion y entrevistas correspondientes, que contribuyan en la

identificacién de posibles deficiencias, sobre los procedimientos que rigen la
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% ‘ AMBU LAN(FIAS ‘AL RESCATE, S.A ‘ PT N O M
|- Nombramiento para la ejecucién del trabajo de Auditoria Interna

o o al 31 de diciembre de 2020 Elaborado por |JRY |Fecha: 10/0212021

ARSA Revisado por |JPL |Fecha: 16/02/2021

gestion del inventario de medicamentos, asi como a mitigar la ocurrencia de

los mismos.
Por consiguiente, la auditoria estara a cargo de Jorge Armando Reyes Yaeggy,
quien se desempenfa en el cargo de Asistente de Auditoria Interna, y quien

actuara bajo mi supervision.

Agradezco, toda colaboracion y apoyo para el desarrollo de este trabajo.

Atentamente,

Lic. Juan Pablo Lainez Quezada
Gerente de Auditoria Interna
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La Gerencia de Logistica, proporciona de forma oportuna los manuales de
politicas y procedimientos de compras de medicamentos, de almacenamiento

de medicamentos, de distribucién de medicamentos a las ambulancias.

A

AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.

Manual de Politicas y Procedimientos de
Compras de Medicamentos
MMP-001

- /:7f -
Firma de autorizado Firma realizado
Ing. Esteban Alfonzo Galindo Ing. Luis Antonio Vallejo
Gerente General Gerente de Logistica

Primera Version
Enero 2020
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. Fecha: |02/01/2020
[ TN Version 1
o o Manual de Politicas y Procedimientos de
ARSA Compras de Medicamentos - MPP-001 A

Ambito de aplicacion interna

Objetivo
Contar con los procedimientos para las adquisiciones de medicamentos, que
faciliten y agilicen las labores del personal a cargo de las compras de la

empresa.

Alcance

Las politicas descritas en el presente manual son aplicables desde la
solicitud de medicamentos, hasta la recepcién de los medicamentos en las
instalaciones de la entidad.

Politicas

1) La Jefatura de Farmacia, emitira la solicitud y orden de compra de
medicamentos, por escrito, conforme a las existencias actuales que se
tienen en el inventario, firmarla y trasladarla a la Jefatura Médica, para la

autorizaciéon de los mismos.

2) La Jefatura Médica, recibe la solicitud y orden de compras de
medicamentos, por parte de la Jefatura de Farmacia, la verifica y la firma de
revisado, posterior a ello, procedera de la siguiente forma:

a) Para las compras menores a Q. 1,000.00 obtendra una sola

cotizacion por proveedor.
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. Fecha: |02/01/2020
[ TN Version 1
o o Manual de Politicas y Procedimientos de
ARSA Compras de Medicamentos - MPP-001 A

b) Para las compras arriba de Q. 1,000.000 obtendra como minimo tres

cotizaciones.

c) En base a las cotizaciones, procedera a realizar un cuadro
comparativo, el cual debera enviar a Gerencia de Logistica, junto con
el resto de documentos, para su revisibn y autorizacion

correspondiente.

3) La Gerencia de Logistica, una vez elegida y autorizado la mejor opcién,
regresara la documentacion a la Jefatura Médica, para realizar la compra
correspondiente.

4) La Gerencia de Logistica, debera realizar proceso de calificacion de
proveedores, para lo cual solicitara la papeleria que corresponda a los
mismos, como RTU actualizado, direccion, contacto, entre otros, y trasladara
el expediente, juntamente con el cuadro comparativo, solicitud y orden de

compra autorizada, a la Jefatura Médica.

5) La Jefatura Médica, una vez autorizada la solicitud y orden de compra,
por Gerencia de Logistica, se comunicara con el proveedor elegido y
realizara el pedido correspondiente, coordinando fecha y hora en que

entregaran los medicamentos requeridos.
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. Fecha: |02/01/2020
| T mN Versioén 1
o o Manual de Politicas y Procedimientos de
ARSA Compras de Medicamentos - MPP-001 A

6) La Jefatura de Farmacia, juntamente con el personal a su cargo, seran
los responsables de recibir los medicamentos, y procederan la siguiente

manera.:

a) Revisaran el producto, cotejandolo contra la orden de compra y factura, y
cerciorarse que el producto se encuentre completo, y que efectivamente él
sea el solicitado.

b) Verificard que el producto se encuentre en buen estado.

c) Revisara que el vencimiento, se encuentre con fechas razonables.

d) Ingresara la compra de medicamentos al Kardex de ingresos y egresos
que se tiene en formato en Excel, para hacer actualizacion de existencias.
e) Consignara firma y sello de recibido en farmacia.

7) El Jefe de Farmacia, trasladara la factura, juntamente con la
documentacion de soporte al Departamento de Contabilidad, de forma
inmediata, para su registro contable, y gestion de pago a proveedores.

8) El presente Manual, se dara a conocer a todo el personal involucrado en

el proceso de compras de medicamentos, para su conocimiento y aplicacion.
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Flujograma de Procesos de compras de medicamentos

JEFATURA DE FARMACIA

JEFATURA MEDICA

GERENCIA DE LOGISTICA

Inicio del proceso ]

A4

Con base a las existencias
actuales, emite solicitud y
orden de compra de
medicamentos.

compra, emitida por Jefatura de

Recibe la solicitud y orden de

Farmacia y procede a revisar el
pedido.

A 4

Fin del

proceso

Recibe los
medicamentos

Revisa si la solicitud y orden de
compra s por menor 0 mayor a
Q. 1,000.00,

y

1 3
cotizacion cotizaciones
Cuadro comparativo de

cotizaciones.

—

Elije y autoriza la mejor opcion,
consigna su firma y traslada la
documentacion a la Jefatura
Médica para realizar la compra.

( Realiza la compra 1

L correspondiente J‘
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.

Manual de Politicas y Procedimientos de
Almacenamiento de Medicamentos en
Farmacia
MMP-002

Firma de autorizado Firma realizado
Ing. Esteban Alfonzo Galindo Ing. Luis Antonio Vallejo
Gerente General Gerente de Logistica

Primera Version
Enero 2020
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. Fecha: | 10/01/2020
. Version 1
O_OF Manual de Politicas y Procedimientos de
Almacenamiento de Medicamentos en
alee Farmacia - MPP-002
Ambito de aplicacién interna
Objetivo

Establecer los lineamientos y condiciones requeridas para el almacenaje
adecuado de los medicamentos, dentro de la farmacia, de modo que se
mantenga el resguardo apropiado y calidad de los productos bajo las
condiciones higiénicas correspondientes.

Alcance
En referencia a las politicas que se consideran en el presente manual, son
aplicables desde el ingreso de medicamentos a la farmacia, hasta la

ubicacién de los mismos de forma ordenada y de facil ubicacion.

Politicas

1) El lugar donde se almacenaran los medicamentos, debe contar con una
ventilacion adecuada, para mantenerlos con una temperatura acorde a
las recomendaciones del fabricante, la cual debe conservarse en una

temperatura inferior a 25° C.

2) El Auxiliar de Farmacia, recibira el producto y procedera a destapar las
cajas que contienen los medicamentos, a efecto que los mismos se
encuentren completos y en buenas condiciones, asimismo verificara las

fechas de vencimiento.

68




AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. Fecha: |10/01/2020

Version 1

e Manual de Politicas y Procedimientos de

ARSA Farmacia - MPP-002

o o s g
Almacenamiento de Medicamentos en B

3) El Auxiliar de Farmacia, deberd ordenar los medicamentos, en los
estantes en orden alfabético, utilizando el método siguiente, primeras en

vencer, primeras en salir.

4) El Jefe de Farmacia se asegurara que el orden de medicamentos que
esta en el Kardex, (orden alfabético) sea el mismo que esta fisicamente

en las estanterias de izquierda a derecha.

5) La ubicacion fisica, donde se almacenan los medicamentos debe facilitar
la circulacion de personas y objetos, por lo que el Jefe de Farmacia y el

personal a su cargo deben mantener orden en todo momento.

6) Las estanterias metalicas deben estar debidamente sefalizadas para
identificar facilmente los medicamentos, donde se ubicaran los nuevos
medicamentos que son recibidos en farmacia, con el objeto de
almacenarlos adecuadamente y donde corresponde.

7) La Jefatura de Farmacia debe mantener el area limpia, libre de suciedad
y polvo que puedan enmohecer los medicamentos, a efecto de
salvaguardar el producto almacenado.

8) La Jefatura de Farmacia, programara inventarios periédicos, para
verificar las cantidades fisicas contra las cantidades existentes en el

kardex.
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9) La Jefatura de Farmacia, debera mantener un control adecuado de los
productos vencidos y préximos a vencer, y programar el cambio
correspondiente con el proveedor, de forma anticipada, a efecto de

conservar siempre producto en éptimas condiciones para su consumo.

10) EI medicamento debe codificarse o identificarse con un cédigo de

inventario, para mejor control y ubicacion.

11) La Jefatura de Farmacia respecto a los medicamentos almacenados,
mantendra un control sobre los productos de baja rotacién, para evitar
que los mismos se acumulen y sean rotados constantemente, y debera

informar a la Jefatura Médica, sobre dichos medicamentos.

12) El presente Manual, se dara a conocer a todo el personal involucrado
en el proceso de almacenamiento de medicamentos, para su

conocimiento y aplicacion.
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Flujograma de procesos de almacenamiento de medicamentos en farmacia

AUXILIAR DE

FARMACIA

| JEFATURA DE FARMACIA

[ Inicio del proceso ]

Procede a destapar las
cajas de medicamentos,
previamente recibidas.

-

Verificalas fechas
de vencimiento.

Orden en farmacia, que
permita la libre circulaciéon
de personasy objetos.

La Jefatura de Farmacia, se
asegurara que el orden de
medicamentos del kardex, sea

igual al orden fisico

de izquierda a derecha.

de los mismos,

A

Programara inventarios periddicos,

para verificar las

existencias de

medicamentos del Kardex.

Mantendra el &rea de Mantendra un control
- farmacia, limpia, libre de adec_uado de Ios'p_roductos
. . : pia, vencidos y préoximos a
Ordena los medicamentos, suciedad y humedad. vencer
por el método, "Primeras )
en vencer, primeras en
salir.
Codificara los productos
para un mejor control y
ubicacion.
. j j . Mantendra control
Senalizara las estanterias metalicas, sobre los productos

[
L

para que

los medicamentos sean

facilmente identificados.

de baja rotacion.

Fin del <
proceso
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Ambito de aplicacion interna
Objetivo

Abastecer de medicamentos necesarios e indispensables a las ambulancias,
para que los servicios de atencidén pre-hospitalaria, sean mas eficientes y

eficaces en la atencién de los pacientes.

Alcance

Para el adecuado funcionamiento del presente manual, los procedimientos
que se establecen, son aplicables desde la solicitud de medicamentos por
parte de paramédicos, hasta la salida de medicamentos del Kardex.

Glosario:
Medicamento: sustancia que sirve para curar o prevenir una enfermedad,

para reducir sus efectos sobre el organismo o bien para aliviar el dolor fisico.

Paramédico: Profesional que tiene por oficio atender las urgencias médicas

antes de la llegada del paciente a un hospital.

Hoja de cargos: Formato utilizado para describir los medicamentos utilizados
en los pacientes atendidos, durate la atencién pre-hospitalaria.
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Politicas

1) Los Paramédicos responsables de los medicamentos, contenidos en las

ambulancias, cuentan con un stock minimo de medicamentos, los cuales

siempre deben de estar cuadrados, no debe faltar ni sobrar.

2) Los Paramédicos asignados a las distintas ambulancias, solicitaran el

medicamento necesario para abastecer el stock minimo autorizado,

realizando la solicitud de medicamentos, con base a la hoja de cargos

(Ver anexo), la cual deberan trasladar a la Jefatura Médica para su

autorizacion correspondiente.

3) La Jefatura Médica, recibira la solicitud de medicamentos a través de la

hoja de cargos (Ver anexo), y verificara que el medicamento solicitado

sea el correcto, conforme al stock minimo correspondiente, y procedera

a firmar de autorizado y devolvera la documentacion al Paramédico

solicitante, dicho proceso debe estar el mismo dia de recibida la

documentacion.

4) La Jefatura de Farmacia, atendera las solicitudes de medicamentos los

dias lunes y jueves de cada semana, con la finalidad de atender los

requerimientos provenientes de los paramédicos, y mantener un orden

en la atencion.

74




AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. Fecha: |12/01/2020
) Versién 1
o_@? Manual de Politicas y Procedimientos
- para la Distribucién de Medicamentos a C
las Ambulancias - MPP-003

5)

El paramédico entregara a la Jefatura de Farmacia, la solicitud de
medicamentos mediante la hoja de cargos (ver anexo), firmada y sellada
por la Jefatura Médica previamente.

La Jefatura de Farmacia, si todo esta bien, trasladara la solicitud al
Auxiliar de Farmacia, para preparar el pedido, reuniendo la cantidad de
medicamentos que corresponda, segun la solicitud recibida. Caso
contrario de no encontrarse firmada la solicitud por parte de la Jefatura

Médica, la misma sera rechazada.

El Auxiliar de Farmacia, realizara la entrega de los medicamentos, al

paramédico responsable, conforme a lo consignado en la hoja de cargos.

El Paramédico, recibe el pedido de medicamentos y revisa que todos los
medicamentos solicitados, se encuentren completos y posteriormente
firma de recibido e ingresa y ordena los medicamentos dentro de la

ambulancia.

La Jefatura de Farmacia, una vez realizada la entrega, inmediatamente
debera realizar el descargo de los despachos de medicamentos, del

Kardex correspondiente, para actualizar las existencias del inventario.

10) El presente Manual, se dara a conocer a todo el personal involucrado

en el proceso de distribucién de medicamentos, para su conocimiento y

aplicacion.
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Anexo — Hoja de cargos
HOJA DE CARGOS
No. 000158
@r AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.
1~ ] 8av 5-89 Zona 10
- ~ Ciudad Guatemala
Fecha: Ambulancia:

Médico:
Cliente:

Hora te atencion:

USO EXCLUSIVO ARSA

MEDICAMENTOS SUMINISTRADOS A PACIENTE

REQUERIR REPOSICION A

FARMACIA

CANT

PRODUCTO PRESENTACION

CANTIDAD

Firma cliente

Firma Médico

Bo. Vo. Jefatura Médica

Firma Paramédico

Nota: Este documento es requisito indispensable, para solicitar medicamento a farmacia.
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Flujograma de procesos de Distribucion de Medicamentos a las ambulancias

PARAMEDICOS

JEFATURA MEDICA

JEFATURA DE FARMACIA

AUXILIAR DE FARMACIA

[ Inicio del proceso ]

El Stock minimo, con el
que cuentan las
ambulancias, siempre
debe estar cuadrado.

Emite la

traslada a
para su autorizaciéon.

solicitud de
medicamentos mediante la hoja
de cargos correspondiente y
la Jefatura Médica

Recibe y revisa la solicitud y
hoja de cargos de
medicamentos, la cual firma
y sellade autorizado.

Recibira las solicitudes,
los dias lunes y jueves de

Devuelve la documentacién
autorizada al paramédico, el
mismo dia en que se recibid,
para que continie con el
siguiente proceso.

Recibe la documentacién

solicitud de medicamentos firmada y
sellada de autorizado y entrega a la

Jefatura de Farmacia para
preparen su requerimiento.

de |

cada semana.

Solicitud
firmaday

Prepara el pedido de
—» medicamentos, segun
la cantidad requerida.

v

sellada por
Jefatura
Médica

que |*

|

Recibe el pedido de medicamentos,)
encuentre |¢

y verifica que se
completo, y firmade recibido.

Opera el descargo de
medicamentos del

Prepara el pedido de
medicamentos, segun
la cantidad requerida.

Ordena los medicamentosw

[ dentro de la ambulancia.

)

{ Fin del proceso ]

las existencias del
inventario.

[Kardex, para actualizarJ
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4.3 Planificacion de la Auditoria
Para efectos de desarrollo de nuestro trabajo de auditoria interna y conforme

a lo dispuesto en las NIEPAI, la planificacion se manifiesta de la siguiente

forma:
) AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. PT PA
C[mN Planificacién de la Auditoria
o o Al 31 de diciembre de 2020 Elaborado por [JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Revisado por [JPL [Fecha: 16/02/2021
OBJETIVOS

Evaluar la gestién y control interno del inventario de medicamentos, asi como
el manejo y custodia de los mismos, a efecto de identificar riesgos potenciales
en el proceso de autorizacibn de compras y determinacion del stock de

farmacia para el resguardo y distribucion del medicamento en ambulancias.

ALCANCE

Se tiene contemplado realizar evaluaciones al personal que interviene
directamente en el proceso de compras, resguardo, distribucién y manejo de
medicamentos, mediante cuestionarios que incluyen preguntas de control
interno, asi como de intervenir en inventario fisico y revisién de los adecuados

registros contables.

Se pretende que la gestién de inventario de medicamentos sea controlada de
manera adecuada, contando con los procesos y métodos adecuados para su
adecuado funcionamiento, asi como facilitar la toma de decisiones de la
Gerencia a efecto de mitigar errores e irregularidades que puedan ocurrir sobre
dicha gestion.
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Con el afan de alcanzar los resultados pretendidos en la presente revision, es
necesario recurrir a las areas involucradas en la gestion de inventarios, para
que nos puedan brindar toda la informacion referente al tema de
medicamentos, desde la cotizacion de los mismos hasta la distribucion y

despacho.

Derivado a lo anterior, se conocera el motivo que origina las deficiencias en la
gestion del inventario de medicamentos, pronunciando los mismos en el
informe correspondiente, el cual se entregara al Consejo de Accionistas y a la
Gerencia General para su conocimiento y correccién de dichas deficiencias

con la finalidad de realizar mejoras en los controles de dicho proceso.

RECURSOS

HUMANOS

En el desarrollo del trabajo de la auditoria interna sobre la gestién del
inventario de medicamentos, se contara con la presencia de un Asistente de
Auditor Interna, de forma fija y a tiempo completo durante el periodo acordado,
el mismo cuenta con los conocimientos y habilidades suficientes para realizar

el trabajo encomendado.

No. Nombre Puesto laboral

01 Jorge Armando Reyes Yaeggy | Asistente de Auditoria Interna
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MATERIALES
El auditor interno, necesitara materiales para realizar el trabajo con éxito,

siendo estos los siguientes:

1. Oficina con las comodidades necesarias, para el desarrollo del
trabajo.
Una computadora personal tipo laptop marca Dell
Ambiente tecnoldgico (internet, correo electrénico, teléfono
movil)

4. Papeleria y utiles (resmas de papel bond tamaro carta de 80
gramos, calculadora, lapiz, lapicero, tabla Shannon, marcador
resaltador, regla, tinta para impresora)

5. Impresora y fotocopiadora
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4.3.1 Programa de auditoria interna

Conforme a las NIEPAI, se elabora el programa de auditoria interna, se
encuentra basado en el plan de accion que considerara el Auditor, para validar
que las areas de involucradas en el proceso de gestién del inventario de
medicamentos cumplan con las regulaciones establecidas, el mismo se

presenta de la siguiente forma:

AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. PT PAI

| LIRS Programa de Auditoria Interna
o O .. Elaborado por [JRY |Fecha: 10/02/2021
Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por |JPL |Fecha: 16/02/2021

ARSA

Revision: Gestion del inventario de medicamentos

Objetivo:

Revisar la gestién del inventario de medicamentos a efecto de identificar las
deficiencias que presenta el control actual del proceso, con la finalidad de
realizar las correcciones necesarias para efectuar las mejoras que

correspondan para el desarrollo de su buen funcionamiento.

Alcance:

La auditoria interna sobre la gestién del inventario de medicamentos, se
realizara considerando a todas las areas involucradas en dicho proceso al 31
de diciembre de 2020, evaluando el control interno y su cumplimiento, asi
como el adecuado registro contable.

81



AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. P PAI-1
[ TURN Programa de Auditoria Interna .
g AI3 de diembr de 2020 e oo e
o ) Revisado
No. Actividad PT Auditor
por

1 | Cédula de marcas de auditoria Ma JRY JPL
Narrativa del proceso de gestion del

2 | _ N JRY JPL
inventario.
Elaborar cuestionarios de control
interno para evaluar a las distintas

3 | areas involucradas en el proceso de CClI JRY JPL
gestion de inventarios de
medicamentos de la empresa.
Verificar el cumplimiento de los

4 o JRY JPL
siguientes procesos:
Proceso de compras de

5 _ A-1 a A-11 JRY JPL
medicamentos.
Proceso de almacenamiento de

6 _ , B-1 a B-12 JRY JPL
medicamentos en farmacia.
Proceso de  distribucion  de

7 _ C-1aC-11 JRY JPL
medicamentos
Elaboracién y entrega de informe de

8 | auditoria interna a Gerencia General 1Al JRY JPL
y Consejo de Accionistas
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S.A.
Cédula de marcas de auditoria

PT

Ma

o O Al 31 de diciembre de 2020 Elaborado por JRY Fecha: 10/02/2021
ARSA Revisado por JRL Fecha: 16/02/2021
No. Significado Simbolo

1 Sumado Vertical )

2 Sumado Horizontal D
3 Verificado v

4 Cotejado con registro auxiliar '1,‘,

5 Confrontado contra documentacion fisica D)

6 Cotejado contra documento electrénico o
7 Riesgo Identificado =
8 Operacion verificada ¥
9 Comprobado fisicamente 4
10  |Producto vencido
11 Enlace de papeles de trabajo >
12 |Sinsoporte documental ()
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4.4 Pruebas de cumplimiento

Se realizan pruebas de cumplimiento de los distintos procesos que integran la
gestion del inventario de medicamentos, considerando para el desempeno del
trabajo que regulan las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna (NIEPAI), conforme a obtencién de informacién a través
de narrativas de los procesos que ejecuta el personal involucrado, cuestionario
de control interno, pruebas de frecuencia de procesos, prueba de observacién
y entrevistas, para recopilar evidencia suficiente ante posibles deficiencias en
el desarrollo del mismo, a continuacién, se detallan las siguientes pruebas:
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@ " Narrativa del proceso de gestién de inventarios
o o Al 31 de diciembre de 2020 Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Revisado por |[JPL |Fecha: 16/02/2021

Guatemala 10 de febrero de 2021

Para comprender con mayor amplitud, el proceso de gestion del inventario de
medicamentos, se entrevisté al personal involucrado en el mismo, quienes
detallaron el papel que cumplen dentro de la institucién. El personal que se

consider6 para la entrevista, es el siguiente:

Nombre: | Monica Lucrecia Martinez

No. | Puesto: | Jefe de Farmacia

Descripcion Observaciones Ref.

Solicita los medicamentos, con
proveedores, via telefénica. A_3 1
Coordinay supervisa la recepcion de

01

02 | medicamentos que ingresan a

farmacia.
Inadecuada

Recibe las facturas y registra los _,
. segregacion de
03 | productos en el kardex, de ingresos . .
. funciones, la misma
y egresos de farmacia. o
persona que solicita los

Recibe requerimientos de los ,
o medicamentos, es la
04 | paramédicos, para abastecer de | . )
_ _ misma que recibe vy
medicamentos, a las ambulancias. _
despacha los mismos.

Prepara los pedidos de
medicamentos y realiza los
05 |despachos a las ambulancias,
juntamente con el apoyo del auxiliar

de farmacia.
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@ Narrativa del proceso de gestion de inventarios
o o Al 31 de diciembre de 2020
ARSA

| N-1

Elaborado por [JRY |Fecha:10/02/2021

Revisado por |JPL |Fecha: 16/02/2021

Nombre: | José Fernando Barrios

Puesto:

No. Auxiliar de Farmacia

Descripcion

Observaciones

Ref.

Es el encargado de recibir los
01 | productos y almacenarlos de forma

segura y ordenada.

Responsable de mantener el control
02 de las fechas de vencimiento de los
medicamentos. (vencidos y

proximos a vencer)

Apoya en realizar los despachos de
03 | medicamentos, para abastecer a las

ambulancias.

B-5

Encargado de mantener ordenados
04 los medicamentos y limpiar las
estanterias para evitar el polvo,

suciedad y moho en las superficies.
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(o o)
ARSA

AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.
Narrativa del proceso de gestion de inventarios
Al 31 de diciembre de 2020

PT

N-2

Elaborado por [JRY

Fecha: 10/02/2021

Revisado por |JPL

Fecha: 16/02/2021

Nombre: | Oswaldo Ariel Pérez

No.

Puesto: Paramédico

Descripcion

Observaciones

Ref.

01

de

portan

Son responsables los

medicamentos que las

ambulancias.

02

Después que el médico suministra
algun medicamento al paciente, el
paramédico se encarga de tomar
nota de los mismos, en el formato
de

denominado, “Control

medicamentos”.

Ver

distribucion

la
de
las

manual para

medicamentos a

ambulancias.

C

03

La hoja de cargos de medicamentos,
funciona como constancia para
solicitar medicamentos, el cual es
entregado a la Jefatura de Farmacia,
para realizar el despacho de
medicamentos como reintegro del
las

consumo de los mismos en

ambulancias.
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@ Narrativa del proceso de gestion de inventarios

oo Al 31 de diciembre de 2020
ARSA

PT

N-3

Elaborado por

JRY |Fecha: 10/02/2021

Revisado por

JPL  |Fecha: 16/02/2021

Nombre: | Dr. Juan Enrique Veliz

No. | Puesto: | Jefe Médico

Descripcion

Observaciones

Ref.

Define y selecciona al proveedor con
01 |el cual se realizaran las

adquisiciones de medicamentos.

Realiza requerimiento de
medicamentos con los proveedores
02 |asignados, con base a Ilas
existencias de  medicamentos
establecidos a cierta fecha.

Supervisa los procesos realizados
03 en farmacia, respecto al almacenaje
de medicamentos, asi como de los

despachos realizados.

Se identificd

medicamentos

que los
los

solicita la Jefatura de

farmacia, por

telefénica,

la via

sin

supervision alguna.

A-3.1

Autoriza las solicitudes y 6rdenes de
04 | compras de medicamentos, que
emite farmacia.

Revisa y autoriza los medicamentos
05 | descritos en hoja de cargos,

elaborada por los paramédicos.

C-6

\VARVARY,

88




AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. - N 4
_O_ Narrativa del proceso de gestion de inventarios -
o o Al 31 de diciembre de 2020 Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Revisado por |JPL |Fecha: 16/02/2021
Nombre: | Ing. Luis Antonio Vallejo
No. | Puesto: | Gerencia de Logistica
Descripcion Observaciones Ref.

Se encarga de autorizar las compras
01 | de medicamentos, con proveedores
establecidos.

Supervisa el proceso de solicitudes y
ordenes de compra de
02 | medicamentos, realizada por la
Jefatura de Farmacia y revisada y
autorizada por la Jefatura Médica.

Supervisar las funciones delegadas

a la Jefatura Médica y por

03 consiguiente a la Jefatura de
Farmacia.
Elige la mejor opcién de compra,
conforme al cuadro comparativo de
04 cotizaciones de proveedores,

elaborado por la Jefatura Médica,
previo a realizar el pedido de

medicamentos.
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(o o)
ARSA

AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.
Narrativa del proceso de gestion de inventarios
Al 31 de diciembre de 2020

PT

N-5

Elaborado por

JRY

Fecha: 10/02/2021

Revisado por

JPL

Fecha: 16/02/2021

Nombre: | Lic. Herbert Dario Godinez

No.

Puesto: | Jefe de Contabilidad

Descripcion

Observaciones

Ref.

01

Recibe las facturas originales de
proveedores, y realiza los registros

contables correspondientes.

02

Entrega contrasefna de pago al
proveedor, por fecha dentro de 15
dias habiles.

03

Emite el cheque de pago que
corresponde a la factura entregada
por el proveedor.

04

Revisa los cheques emitidos para
pago a proveedores y los entrega a
Gerencia General para firma.

05

Entrega cheque al proveedor en la

fecha estimada y/o pago electrénico.
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@ Cuestionario de Control Interno CCI"

o O Al 31 de diciembre de 2020 Elaborado por [JRY |Fecha: 10/02/2021

ARSA Revisado por |JPL |Fecha: 16/02/2021

Evaluacion de la gestion del inventario de medicamentos

Colaborador: José Fernando Barrios Puesto: Auxiliar de Farmacia

Respuestas Pruebas de
No Preguntas cumplimiento
SI|NO| N/A Observaciones

¢ Considera que la empresa cuenta
1 |con procedimientos adecuados en la X
organizacién y control de inventarios?

¢ Estan establecidas las lineas de
2 |autoridad y responsabilidad dentro del | X

departamento?
;La entidad le facilita un sistema
3 operativo que le permita realizar X

adecuadamente los ingresos Yy
egresos de farmacia?

;,Considera que con el disefo e
implementacion de un manual de
4 |procedimientos en farmacia, le X
ayudaria a mejorar la organizacion y
control de inventarios?

;,Se realiza inventario fisico de X
existencias al cierre?

¢, Se verifica que los despachos lleven X
las autorizaciones correspondientes?

¢ Tienen control sobre el stock de
7 |existencia de bienes, proximos a X
vencer?

¢, Se cotejan por el departamento de
farmacia, las cantidades y
descripciones de los medicamentos X
recibidos contra las érdenes de
compra o contra los avisos que se
tienen?
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.
Cuestionario de Control Interno

© Al 31 de diciembre de 2020

ARSA

PT

CClI-1.1

Elaborado por

JRY

Fecha: 10/02/2021

Revisado por

JPL

Fecha: 16/02/2021

Colaborador: José Fernando Barrios

Evaluacion de la gestion del inventario de medicamentos

Puesto: Auxiliar de Farmacia

fisicos recibidos?

Respuestas Pruebas de
No Preguntas cumplimiento
SI | NO N/A Observaciones
¢, Se cotejan las unidades indicadas
9 |en factura contra los medicamentos| X

10

¢ Los inventarios fisicos realizados,
se conservan las hojas originales
para la inspeccion de auditoria
interna, respecto a los recuentos
fisicos practicados por los empleados
de la compania?

11

¢, Existe duplicidad de funciones en el
Departamento donde se
desempena?

12

;Se informa a su jefe inmediato
cuanto se establecen desviaciones
en la verificacion de existencias de
medicamentos?

13

¢, Se efectian controles o revisiones
internas de las  operaciones
realizadas dentro del Departamento?

14

¢, Usted da conformidad a las 6rdenes
de compras y servicios?

Las respuestas consignadas en el presente cuestionario, fueron verificadas y

ratificadas por el auditor asignado.

A

Firma del colaborador

responsable
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.

Firma del auditor




AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.
@ Cuestionario de Control Interno

OO Al 31 de diciembre de 2020
ARSA

P CCl-2

Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021

Revisado por |JPL |Fecha: 16/02/2021

Evaluacion de la gestion del inventario de medicamentos

Colaborador: Ménica Lucrecia Martinez Puesto: Jefe de Farmacia

Respuestas | Pruebas de

No. Preguntas

cumplimiento

procesos de control de inventarios?

SI| NO | N/A | opservaciones
¢ Considera que la empresa cuenta
4 |con procedimientos adecuados en X
la organizacibn y control de
inventarios?
5 ¢ La empresa cuenta con disefio de X

¢ Considera que con el disefio e
implementaciéon de un manual de
3 |procedimientos en farmacia, le| X
ayudaria a mejorar la organizacion
y control de inventarios?

¢ Se tienen politicas respecto al
4 |manejo y control de productos X
vencidos?

¢ Estan establecidas las lineas de
5 |autoridad y responsabilidad dentro| X
del Departamento?

¢ La entidad le facilita un sistema
operativo que le permita realizar X

6 \
adecuadamente los ingresos y
egresos de farmacia?

> ;Se realiza inventario fisico de X
existencias al cierre?
¢ Tienen control sobre el stock de

8 |existencia de bienes, préximos a X
vencer?
¢, Se encuentran segregadas las

9 |funciones dentro del X
Departamento?

93




o

o

AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.

Cuestionario de Control Interno

ARSA

Al 31 de diciembre de 2020

P CCl-2.1

Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021

Revisado por |JPL |Fecha: 16/02/2021

Evaluacion de la gestion del inventario de medicamentos

Colaborador: Ménica Lucrecia Martinez

Puesto: Jefe de Farmacia

No

Preguntas

Respuestas Pruebas de

Si

NO

cumplimiento

N/A Observaciones

10

¢ Los inventarios fisicos realizados, se
conservan las hojas originales para la
inspecciéon de auditoria interna,
respecto a los recuentos fisicos
practicados por los empleados de la
compania?

11

¢ Existe duplicidad de funciones en el
Departamento donde se desempena?

12

¢, Se cotejan por el departamento de
farmacia, las cantidades y
descripciones de los medicamentos
recibidos contra las O&rdenes de
compra o0 contra los avisos que se
tienen?

13

¢, Se cotejan las unidades indicadas
en factura contra los medicamentos
fisicos recibidos?

14

¢, Se cotejan las facturas y la fecha de
pago antes de pasarlas a tesoreria o
el departamento encargado de emitir
el cheque o pago electrénico al
proveedor?

15

¢, Se suscriben actas por faltantes o
sobrantes?

No se ha dado
el caso en
farmacia

16

¢ Se han realizado tramites para la
baja de los medicamentos que se
encuentran obsoletos o vencidos?

17

¢, Se comunica a contabilidad las
facturas debidamente autorizadas?
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. PT _
@ Cuestionario de Control Interno CC' 22

o O Al 31 de diciembre de 2020 Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Revisado por |JPL |Fecha: 16/02/2021

Evaluacion de la gestion del inventario de medicamentos

Colaborador: Ménica Lucrecia Martinez Puesto: Jefe de Farmacia
Respuestas Pruebas de
No Preguntas st No | NA cumplimiento

Observaciones

¢ Existe una buena comunicacion
con los Departamentos ajenos a
farmacia, como Contabilidad y el
Departamento médico?

18

¢,Usted da conformidad a las X

19 | ¢ -
Ordenes de compras y servicios?

;Se verifica que los despachos
20 |lleven las autorizaciones| X
correspondientes?

Las respuestas consignadas en el presente cuestionario, fueron verificadas y
ratificadas por el auditor asignado.

Firma del colaborador

Firma del auditor
responsable
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ARSA

AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.
Cuestionario de Control Interno
Al 31 de diciembre de 2020

PT CCI-3

Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021

Revisado por JPL |Fecha: 16/02/2021

Evaluacion de la gestion del inventario de medicamentos

Colaborador: Oswaldo Ariel Pérez

Puesto: Paramédico

No

Preguntas

Respuestas

SI| NO | N/A

Pruebas de
cumplimiento
Observaciones

¢, Solicita medicamentos, conforme a
las necesidades de la empresa?

X

¢, Cuentan con un stock minimo de
medicamentos autorizado?

¢, Considera que los procesos que se
manejan, en cuanto a los controles
en su Departamento, son los
correctos?

Faltan mas
controles

;Considera que la cantidad de
medicamentos incorporados en la
ambulancia son suficientes para
atender las emergencias?

¢, Es usted responsable directo, de
los medicamentos que lleva en la
ambulancia?

iLe han inventariado los
medicamentos que lleva en la
ambulancia?

;Cuando realiza pedidos a
farmacia, los realiza de forma
manual o mediante un sistema de
informatica?

Manual

¢ Verifica que el medicamento se
encuentre completo al momento de
recibirlo de parte del Departamento
de farmacia?
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. PT CC|_3 1

|~ <IN Cuestionario de Control Interno

o o . Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021
Al 31 de diciembre de 2020 o p
ARSA Revisado por JPL |Fecha: 16/02/2021

Evaluacion de la gestion del inventario de medicamentos

Colaborador: Oswaldo Ariel Pérez Puesto: Paramédico

Respuestas Pruebas de

cumplimiento
SI| NO | N/A Observaciones

No Preguntas

¢Ha presentado faltantes y/o
9 |sobrantes en los inventarios que le | X
han practicado?

¢(Los  medicamentos que se
suministran a los pacientes, son X
reportados mediante algun reporte
especial u otra medio?.

¢, Tiene comunicacién directa con el
personal del Departamento de X
farmacia, en cuanto a la entrega de
medicamentos?

¢, Se efectuan controles o revisiones
internas de las  operaciones X
realizadas dentro del
Departamento?

10

11

12

Las respuestas consignadas en el presente cuestionario, fueron verificadas y
ratificadas por el auditor asignado.

Firma del colaborador

Firma del auditor
responsable
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. PT

| TORN Cuestionario de Control Interno
Al 31 de diciembre de 2020

o o
ARSA

CCl-4

Elaborado por

JRY

Fecha: 10/02/2021

Revisado por

JPL

Fecha: 16/02/2021

Evaluacién de la gestion del inventario de medicamentos

Colaborador: Dr. Juan Enrique Veliz

Puesto: Jefe Médico

No Preguntas

Respuestas

Pruebas de

cumplimiento

SI| NO | N/A | observaciones

vencidos?

¢, Se tienen politicas respecto al
1 |manejo y control de productos

X

autorizados?

¢ Existe una lista de proveedores

¢ Considera que con el disefio e
implementacion de un manual de

3 |procedimientos en farmacia,

control de inventarios?

ayudaria a mejorar la organizacion y

vencer?

¢, Tienen control sobre el stock de
4 |existencia de bienes, proximos a

¢ Esta centralizada

5 |responsabilidad de las cotizaciones

y decisiones de compras?

existencias al cierre?

¢, Se realiza inventario fisico de

¢, Existe algun control presupuestario
de las compras de medicamentos?

realizadas dentro del area?

¢, Se efectian controles o revisiones
8 |internas de las operaciones
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.

o

Cuestionario de Control Interno

Al 31 de diciembre de 2020

ARSA

PT CCl-4.1

Elaborado por

JRY |Fecha: 10/02/2021

Revisado por

JPL |Fecha: 16/02/2021

Evaluacion de la gestion del inventario de medicamentos

Colaborador: Dr. Juan Enrigque Veliz

Puesto: Jefe Médico

Respuestas Pruebas de
No Preguntas cumplimiento
SI| NO | N/A Observaciones
¢, Se comunica a contabilidad las ,
9 facturas debidamente autorizadas? X | Enfarmacia
10 ¢, Se suscriben actas por faltantes o X |No hay casos
sobrantes?
¢, Se han realizado tramites para la
11 |baja de los medicamentos que se X
encuentran obsoletos o vencidos?
¢, Usted da conformidad a las No utilizamos
12 ordenes de compras y servicios? X drdenes de
pras'y ] compra
¢ Estan establecidas las lineas de
13 |autoridad y responsabilidad dentro| X
del Departamento?
e Coresporc
14 P y . X la Jefatura
compras de medicamentos Médica
correspondientes?

Las respuestas consignadas en el presente cuestionario, fueron verificadas y

ratificadas por el auditor asignado.

Firma del colaborador
responsable
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Firma del auditor




AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. PT CCI-5

| UM Cuestionario de Control Interno
o O Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021

ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por |[JPL [Fecha: 16/02/2021

Evaluacion de la gestion del inventario de medicamentos

Colaborador: Ing. Luis Antonio Vallejo Puesto: Gerencia de Loqgistica

Respuestas | Pruebasde
No Preguntas cumplimiento

SI| NO | N/A | opservaciones

¢La empresa cuenta con disefio de X
procesos de control de inventarios?

;Se tienen politicas respecto al
2 |manejo y control de productos| X

vencidos?
;Se encuentran segregadas las

3 : " X
funciones dentro del Departamento*
¢ Existe una lista de proveedores

4 . n X
autorizados”
¢Cuentan con un sistema para el

5 ingreso y egreso de medicamentos, X

despachos, entre otros importantes,
en el Departamento de farmacia?

¢ Esta centralizada la
6 |responsabilidad de las cotizacionesy| X
decisiones de compras?

,Se realiza inventario fisico de X

7 . . o
existencias al cierre?
¢, Se hacen todas las compras sobre

8 |la base de requisiciones o solicitudes X
escritas?

9 ¢ Existe algun control presupuestario X
de las compras de medicamentos?

10 ¢, Se comunica a contabilidad las X

facturas debidamente autorizadas?
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.
Cuestionario de Control Interno
Al 31 de diciembre de 2020

ARSA

PT

CCI-5.1

Elaborado por

JRY |Fecha: 10/02/2021

Revisado por

JPL |Fecha: 16/02/2021

Evaluacion de la gestion del inventario de medicamentos

Colaborador: Ing. Luis Antonio Vallejo

Puesto: Gerencia de Loqgistica

Respuestas | pryebas de
No Preguntas cumplimiento
SI| NO | N/A Observaciones
¢ Se han realizado tramites para la
11 |baja de los medicamentos que se X
encuentran obsoletos o vencidos?
¢, Se suscriben actas por faltantes o
12 X
sobrantes?
¢ Estan establecidas las lineas de
13 |autoridad y responsabilidad dentro| X
del Departamento?
Si y también a
¢ El Departamento de farmacia se cargo de
14 : X :
encuentra a su cargo directamente? Gerencia
Médica.

Las respuestas consignadas en el presente cuestionario, fueron verificadas y

ratificadas por el auditor asignado.

Firma del colaborador
responsable
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Firma del auditor
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.
Cuestionario de Control Interno

< Al 31 de diciembre de 2020

ARSA

T CCI-6

Elaborado por [JRY |Fecha: 10/02/2021

Revisado por [JPL |Fecha: 16/02/2021

Colaborador: Lic. Herbert Dario Godinez

Evaluacién de la gestion del inventario de medicamentos

Puesto: Jefe de Contabilidad

No

Preguntas

Respuestas

SI| NO | N/A

Pruebas de
cumplimiento
Observaciones

¢ Existe una lista de proveedores
autorizados?

X

¢ El Departamento de
Contabilidad, cuenta con un
sistema adecuado para realizar los
registros contables
correspondientes?

¢, Se registran oportunamente las
poélizas contables por las facturas
de compras de medicamentos?

Hay retraso en la
entrega de facturas,
de farmacia a
contabilidad

¢, Se verifican los aspectos legales
qgue deben de contener las
facturas?

¢ Esta centralizada la
responsabilidad de las
cotizaciones 'y decisiones de
compras?

¢, Se traslada en tiempo real, el
consumo del inventario al
departamento de Contabilidad

Hay demora hasta
15 dias.

¢ Existe algan control
presupuestario de las compras de
medicamentos?

¢, Se cotejan las facturas y la fecha
de pago antes de pasarlas a
tesoreria o el departamento
encargado de emitir el cheque o
pago electrénico al proveedor?
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. PT CC|-6 1

[ TN Cuestionario de Control Interno
o 0 - Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021
Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por [JPL |Fecha: 16/02/2021

ARSA

Evaluacién de la gestion del inventario de medicamentos

Colaborador: Lic. Herbert Dario Godinez Puesto: Jefe de Contabilidad

Respuestas Pruebas de
No Preguntas cumplimiento
SI|NO | N/A Observaciones

¢,Se comunica a contabilidad las
9 [facturas debidamente | X
autorizadas?

¢ Tienen fechas programadas de
entrega de informacion y X
documentacion con el area de
farmacia?

¢, Se notifica a la Gerencia ante
cualquier eventualidad, en cuanto
11 |a la demora en la entrega de| X
documentacion que traslada el
Departamento de farmacia?

¢ Realiza una conciliacion o
cuadro comparativo, entre las
compras  de medicamentos
12 |realizadas que tiene registrada la X
contabilidad, contra el registro
auxiliar del departamento de
farmacia?

10 No se cumple

Las respuestas consignadas en el presente cuestionario, fueron verificadas y

ol

Firma del auditor

ratificadas por el auditor asignado.

Firma del colaborador
responsable

103




AMBULANCIAS AL RESCATE, S.A.
ol Prueba de cumplimento PT A_ 1

o o Proceso de compras de medicamentos Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por |JPL |Fecha: 16/02/2021

Objetivo: Evaluar que el personal involucrado en la gestion del inventario de medicamentos, cumpla con las politicas
que dispone el Manual de Politicas y Procedimientos de Compras MPP-001, autorizado por la empresa.

Resultado
No. Evaluacion fisica de farmacia No Observaciones REF
Cumple N/A
cumple
No cumple en un 100%, derivado
que no en todos los casos se
La Jefatura de Farmacia, emitira la solicitud y orden de compra emite SOI'C't.Ud y orden de compra
1 de medicamentos, por escrito, conforme a las existencias « correspondiente.
actuales que se tienen en el inventario, firmarla y trasladarla a la . . . i
Jefatura Médica, para la autorizacion de los mismos No se tiene evidencia documental,| =
’ ’ de la autorizacion que gestiona la A_5
Jefatura Médica, respecto a la
compra de medicamentos.
La Jefatura Médica, recibe la solicitud y orden de compras de
medicamentos, por parte de la Jefatura de Farmacia, la verificay
la firma de revisado, posterior a ello, procedera de la siguiente
forma:
a) Paralas compras menores a Q. 1,000.00 obtendra una sola v
cotizaciéon por proveedor.
2) b) Para las compras arriba de Q. 1,000.000 obtendra como «
minimo tres cotizaciones. No se cumple, derivado que no se
. , - obtienen cotizaciones requeridas l
c) En base a las cotizaciones, procedera a realizar un cuadro para compras mayores a Q.|~
comparativo, el cual debera enviar a Gerencia de Logistica, junto « 1,000.00 A_ 6
con el resto de documentos, para su revision y autorizacion
correspondiente.
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S.A.
o Prueba de cumplimento PT A- 1 . 1
o o Proceso de compras de medicamentos Elaborado por |[JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por |JPL |Fecha: 16/02/2021
Resultado
No. Evaluacion fisica de farmacia No Observaciones REF
Cumple N/A
cumple
La Gerencia de Logistica, una vez elegida y autorizado la mejor Incumple con la elaboracion y
3) |opcidn, regresara la documentacion a la Jefatura Médica, para x entrega del cuadro comparativo A_7
realizar la compra correspondiente. correspondiente.
La Gerencia de Logistica, deberda realizar proceso de
calificacién de proveedores, para lo cual solicitara la papeleria No se requiere informacién a
4) que corresponda a los mismos, como RTU actualizado, « proveedores, para dar un
direccion, contacto, entre otros, y trasladara el expediente, seguimiento y calificacién
juntamente con el cuadro comparativo, solicitud y orden de correspondiente. -
compra autorizada, a la Jefatura Médica.
La Jefatura Médica, una vez autorizada la solicitud y orden de
compra, por Gerencia de Logistica, se comunicara con el El pedido lo termina realizando en
5) |proveedor elegido y realizara el pedido correspondiente, x la mayoria de los casos, la
coordinando fecha y hora en que entregaran los medicamentos Jefatura de Farmacia. A_ 9
requeridos.
La Jefatura de Farmacia, juntamente con el personal a su cargo,
6) |seran los responsables de recibir los medicamentos, y
procederan la siguiente manera:
a) Revisaran el producto, cotejandolo contra la orden de compra No cumple con el inciso a) debido
a)|y factura, y cerciorarse que el producto se encuentre completo, x que no se valida el producto A_ 1 O
y que efectivamente él sea el solicitado. recibido.
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.

PT

A-1.2

@ Prueba de cumplimento
oo Proceso de compras de medicamentos Elaborado por JRY Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por JPL Fecha: 16/02/2021
Resultado
No. Evaluacion fisica de farmacia No Observaciones REF
Cumple N/A
cumple
b)|b) Verificara que el producto se encuentre en buen estado. v
o) c) Revisara que el vencimiento, se encuentre con fechas v
razonables.
d) Ingresara la compra de medicamentos al Kardex de ingresos
d)|ly egresos que se tiene en formato en Excel, para hacer v
actualizacion de existencias.
No cumple con el inciso e)
e)|e) Consignara firma y sello de recibido en farmacia. X derivado que no se observa firma A- 1 O
y sello de recibido.
El Jefe de Farmacia, trasladara la factura, juntamente con la
7) documentacion de soporte al Departamento de Contabilidad, de v
forma inmediata, para su registro contable, y gestion de pago a A 1 1
proveedores. -
El presente Manual, se dara a conocer a todo el personal
8) |involucrado en el proceso de compras de medicamentos, para v
su conocimiento y aplicacion.
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.

o Prueba de cumplimento
o o Proceso de compras de medicamentos
ARSA Al 31 de diciembre de 2020

PT

A-2

Elaborado por

JRY | Fecha: 10/02/2021

Revisado por

JPL |Fecha: 16/02/2021

Objetivo: Evaluar la frecuencia de cumplimiento, en que se

realiza el proceso de compras de medicamentos, por el

Departamento de Farmacia.

Instrucciones: Marque con una "X" la frecuencia de
cumplimiento de los procesos descritos a continuacion.

Datos del personal evaluado
Nombre: Mbdnica Lucrecia Martinez
Puesto: Jefatura de Farmacia

s Casi . Observaciones
No. Descripcion Nunca |Aveces| . Siempre s
siempre cumplimiento
1 |Emite solicitud y orden de compra correspondiente. X A-5 5
L Ultimamente ya no se ha
Traslada las solicitudes y orden de compra a la Jefatura . y L
2 . ; o X gestionado la autorizacion
Meédica, para su respectiva autorizacion. o
con la Jefatura Médica.
3 Verifica las existencias actuales para realizar la orden de X
compra de medicamentos.
4 |Verifica las existencias actuales para realizar la orden de
5 En farmacia reciben los medicamentos solicitados X
previamente.
El producto lo revisan conforme alo consignado en
6 act 0 X A-10

factura y orden de compra
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AMBULANCIAS AL RESCATE ,S. A

PT ‘\

@ Prueba de cumplimento _2 - 1
oo Proceso de compras de medicamentos Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por JPL Fecha: 16/02/2021

No. Descripcioén Nunca |A veces _CaS| Siempre Observ_ac_lones

siempre cumplimiento

7 |Verifica que el producto se encuentre en buen estado. X

8 |Verifica que las fechas de vencimiento sean prolongadas. X

9 Ingresa las compras de medicamentos al Kardex, para X
actualizar las existencias de medicamentos.

10 Las facturas de compras llevan la firna y sello de X Menciona que no tiene
recibido en farmacia sello actualmente.
Traslado de facturas de compras de medicamentos a la )

1 . X
contabilidad de forma oportuna

12 Aplica las politicas del manual compras de X

medicamentos.

Resultado de la prueba:

Se comprobd, mediante la prueba ejecutada, la frecuencia de ocurrencia, que se realiza en los procesos del Departamento de
farmacia, es iregular, derivado que no se cumple oportunamente con las politicas de compras de medicamentos, establecidas y
autorizadas por Gerencia General, para su aplicaciéon y cumplimiento.

Firma del responsable

-

Firma del Auditor
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AMBULANCIAS AL RESCATE ,S.A.
[ TN Prueba de cumplimento

o0
ARSA

Proceso de compras de medicamentos
Al 31 de diciembre de 2020

PT

A-3

Fecha: 10/02/2021
Fecha: 16/02/2021

JRY
JPL

Elaborado por
Revisado por

Objetivo: Evaluar la frecuencia de cumplimiento, en que se

realiza el proceso de compras de medicamentos, por la

Jefatura Médica

Instrucciones: Marque con una "X" la frecuencia de
cumplimiento de los procesos descritos a continuacion.

Datos del personal evaluado
Nombre: Dr. Juan Enrique Veliz
Puesto: Jefatura Médica

L Casi . Observaciones
No. Descripcion Nunca |A veces siempre Siempre cumplimiento
] Autoriza las solicitudes y ordenes de compras de X No se emiten solicitudes y
medicamenitos. ordenes de compra.
> Se obtienen cotizaciones para compras menores a Q. X
1,000.00
. o No cumple con la politica 2,
Se obtienen cotizaciones de compras mayores a Q. .
3 X inciso b) del manual de
1,000.00 .
; compras de medicamentos
. . . L, A'6 No se realiza, por lo tanto
Elaboracién de cuadro comparativo con la mejor opcién . .
4 X no se elige una mejor
de compra. .
opcién de compra.
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e Prueba de cumplimento .
o 0

Proceso de compras de medicamentos Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por |JPL |Fecha: 16/02/2021
S Casi ) Observaciones
No. Descripcion Nunca (A veces| . Siempre o
siempre cumplimiento
Actualmente la Jefatura de
Comunicacién con los proveedores, para realizar los Famacia, es quien realiza
5 |pedidos correspondientes, asi como la coordinacién para X el pedido via telefénica, y a
la entrega y recepcién de los mismos. la vez recibe el producto en
farmacia.
6 Apllc_a las politicas del manual compras de X A_9
medicamentos.

Resultado de la prueba:
Se establecié, mediante la prueba ejecutada, la frecuencia de ocurrencia, que se realiza en los procesos por parte de la Jefatura
Médica, es iregular, derivado que no se cumple oportunamente con las politicas de compras de medicamentos, establecidas y
autorizadas por Gerencia General, para su aplicacién y cumplimiento.

Firma del responsable Firma del Auditor
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AMBULANCIAS AL RESCATE ,S. A

Prueba de cumplimento

Proceso de compras de medicamentos
Al 31 de diciembre de 2020

. A-4

Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021

Revisado

por |JPL Fecha: 16/02/2021

Objetivo: Evaluar la frecuencia de cumplimiento, en que se

realiza el proceso de compras de medicamentos, por la

Ge

rencia de Logistica.

Instrucciones:

Marque con una "X" la frecuencia de

cumplimiento de los procesos descritos a continuacién.

Datos del personal evaluado
Nombre: Ing. Luis Antonio Vallejo
Puesto: Gerencia de Logistica

S Casi . Observaciones

No. Descripcion Nunca |A veces siempre Siempre cumplimiento
No se cumple con el proceso
de elaboracion de cuadro
1 Recibe el cuadro comparativo, con la finalidad de elegir la X comparativo, adicionalmente
mejor opcidn de compra. no se solicitan cotizaciones a
los proveedores en compras

mayores a Q. 1,000.00.
AT

2 |Proceso de calificacién y autorizacién de proveedores. X . )

No se realiza dicho proceso,
incumpliendo a la vez, con la
Traslado de expediente de proveedores, y cuadro politica numero 4 del manual
3 comparativo juntamente con la solicitud y orden de X de compras de medicamentos.

correspondientes.

compra a la Jefatura Médica, para realizar las compras

A-8 &

111




AMBULANCIAS AL RESCATE ,S. A.

Ol Prueba de cumplimento
oo Proceso de compras de medicamentos
ARSA Al 31 de diciembre de 2020

PT

A-4.1

Elaborado por

JRY

Fecha: 10/02/2021

Revisado por

JPL

Fecha: 16/02/2021

o, Casi , Observaciones
No. Descripcion Nunca |Aveces| . Siempre .
siempre cumplimiento
4 Autorizaciéon de solicitud y orden de compra, previo a X
trasladarle la documentacion a la Jefatura Médica. A_7
5 Aplica las politcas del manual compras de X No se estan aplicando
medicamentos. oportunamente.

Resultado de la prueba:

Se establecid, mediante la prueba ejecutada, la frecuencia de ocurrencia, que se realiza en los procesos, por parte de la Gerencia de
Logistica, es muy baja, derivado que no se cumple oportunamente con las politicas de compras de medicamentos, establecidas y

N\

\,{/'/
/u.

s

Firma del responsable

autorizadas por Gerencia General, para su aplicacién y cumplimiento.

1

Firma del Auditor
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.
Entrevista

Proceso de compras de medicamentos
Al 31 de diciembre de 2020

o O
ARSA

PT

A-5

Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021

Revisado por | JPL |Fecha: 16/02/2021

PRUEBA DE ENTREVISTA

Nombre del proceso: Compras de medicamentos MMP-001

Objetivo de la prueba: Comprobar mediante entrevista, el cumplimiento del
procedimiento de compras de medicamentos.

Politica a evaluar: 1. La Jefatura de Farmacia, emitird la solicitud y orden de
compra de medicamentos, por escrito, conforme a las existencias actuales que se
tienen en el inventario, firmarla y trasladarla a la Jefatura Médica, para la
autorizaciéon de los mismos. A_‘|

Fecha de Nombre del Hora inicio:
realizacién evaluador 08:30 am
11/02/2021 Jorge Reyes | Hora final:

09:25 am

Persona evaluada: Ménica Lucrecia Martinez
Cargo: Jefatura de Farmacia

GUIA DE ENTREVISTA

R/ N
1) ¢Usted siempre emite /" No

correspondiente?

la solicitud y orden de compra

2) ¢ Por qué, no esta cumpliendo con la politica numero 1 del manual
de compras, si el mismo ya esta autorizado?

3) ¢Considera que es importante realizar, el proceso de emision de

solicitud y orden de compras de medicamentos?

RESPUESTA

siempre,
medicamentos y a la urgencia que se presenta, no emito
solicitud, ni orden de compra.

derivado

al movimiento de los

R/ Al principio las emitia normalmente, luego se dejo de
hacer porque se necesitaban de urgencia.

R/ Creo que si, es importante para la empresa llevar un
proceso adecuado de las compras de medicamentos.
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. AMBULANCIAS AL RESCATE , S. A. PT A-5.1
O - [
oo Entrevista
Proceso de compras de medicamentos Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL |Fecha: 16/02/2021
GUIA DE ENTREVISTA RESPUESTA

4) ;Se le ha llamado la atenciéon por incumplir con el procedimiento de

. R/ De momento no me han comentado nada al respecto.
compras de medicamentos?

5) ¢ Como realiza el proceso, si no es a través de los formatos R/ Envio un correo o un texto por WhatsApp a la Jefatura
establecidos para emitir la solicitud y orden de compra de Médica solicitando el medicamento que necesitamos, para
medicamentos? abastecer la farmacia.

RESULTADO DEL ANALISIS

Derivado a la entrevista realizada a la Jefatura de Farmacia, se evidencia que no ha cumplido con la politica No. 1 del Manual de
Politicas y procedimientos de Compras de Medicamentos, en la cual se establecié que efectivamente se realizan otros procesos que
no estan establecidos, ni autorizados por la Gerencia General, como se puede apreciar en las respuestas proporcionadas.

e

Firma del responsable Firma del Auditor
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. PT A_6

= Entrevista Elaborad JRY |Fecha: 10/02/2021
oo Proceso de compras de medicamentos Ra _°r: o por oL Fecha' L 6/0212021

o evisado por echa: 2/2
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 P

PRUEBA DE ENTREVISTA

Fecha de Nombre del Hora inicio:
realizaciéon evaluador 9:45 am
Nombre del proceso: Compras de medicamentos MMP-001 11/02/2021 Jorge Reyes Hora final:
10:25 am
Objetivo: Comprobar mediante entrevista, el cumplimiento del procedimiento de Persona evaluada: Dr. Juan Enrique Véliz
compras de medicamentos. Cargo:  Jefatura Médica

Politica a evaluar: 2) La Jefatura Médica, recibe la solicitud y orden de compras de
medicamentos, por parte de la Jefatura de Farmacia, la verifica y la firma de revisado,

posterior a ello, procedera de la siguiente forma:

a) Para las compras menores a Q. 1,000.00 obtendra una sola cotizacién por
proveedor.

b) Para las compras arriba de Q. 1,000.000 obtendrd como minimo tres cotizaciones.

c) En base a las cotizaciones, procedera a realizar un cuadro comparativo, el cual

A-1

debera enviar a Gerencia de Logistica, junto con el resto de documentos, para su
revision y autorizacion correspondiente.
GUIA DE ENTREVISTA RESPUESTA

1) ¢ Quién establecio los criterios o parametros para realizar compras,
menores o mayores a Q. 1,000.007.

2) ¢Ha cumplido con solicitar a los proveedores las cotizaciones
correspondientes, conforme a los parametros autorizados de compra®?.

R/ Fue a criterio de la Gerencia General juntamente con la
Gerencia de Logistica, conforme a las compras que se han
realizado en la empresa.

R/ Para las compras menores a Q. 1,000.00, se han
solicitado y archivado las cotizaciones correspondientes,
ahora con los mayores a dicho monto, en su mayoria
solamente se cuenta con una cotizacién, pero al final no se
presenta.
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@ Entrevista -
o o Proceso de compras de medicamentos Eatf°r:d° por “j;{ iec:a' :zg%gz:
evisado por echa:
ARSI Al 31 de diciembre de 2020 B
GUIA DE ENTREVISTA RESPUESTA
3) ¢, Por qué, no se solicitan tres cotizaciones como minimo, de distinto R/ Unicamente cotizé con un proveedor, ya que siempre nos
proveedor, para determinar la mejor opcién de compra, como lo ha dado buenos precios y no se estima la necesidad de
establece el manual? cotizar otros proveedores?

R/ Si la Gerencia lo autorizo, consideré que si es importante
aplicarlo, pero en las compras realizadas, en ocasiones
solicito cotizaciones, pero la mayoria se trabajan con un

4) ¢ Entonces considera que es inapropiado aplicar la politica niamero
dos del manual de compras de medicamentos, autorizada por Gerencia

General? ”

mismo proveedor.
5) ¢ Respecto a las consultas anteriores, no se traslada a la Gerencia de R/ No, ya no se realiza ese proceso, la Gerencia de
Logistica un cuadro comparativo con las mejores opciones de compra? Logistica, no lo solicita.

RESULTADO DEL ANALISIS
Respecto a la prueba realizada anteriormente, se establecié que la Jefatura Médica no cumple con la politica namero dos, inciso b) y ¢)

del manual de politicas y procedimientos de compras de medicamentos, derivado que no solicita cotizaciones con distintos proveedores
para establecer la mejor opcién de compra en beneficio de la empresa. El mismo argumenta que han trabajado con un solo proveedor y
que no es necesario cotizar con otros proveedores, asimismo no se le exige un cuadro comparativo, con varias opciones para elegir la
mejor opcion de compra. Cabe mencionar que con las compras menores a Q. 1,000 si se ha cumplido con la solicitud de una cotizacion,

3

Firma del responsable Firma del Auditor

conforme a lo establecido en el inciso a) del manual.

e g
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.

[ T TmN Entrevista
oo Proceso de compras de medicamentos
ARSA Al 31 de diciembre de 2020

PT A-7

Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021

Revisado por | JPL |Fecha: 16/02/2021

PRUEBA DE ENTREVISTA

Nombre del proceso: Compras de medicamentos MMP-001

Objetivo: Comprobar mediante entrevista, el cumplimiento del procedimiento de compras
de medicamentos.

Politica a evaluar: 3. La Gerencia de Logistica, una vez elegida y autorizado la mejor
opcién, regresara la documentacion a la Jefatura Médica, para realizar la compra

correspondiente. A'1 1

Fecha de Nombre del Hora inicio:
realizacion evaluador 10:25 am
11/02/2021 Jorge Reyes Hora final:

10:45 am
Persona evaluada: Ing. Luis Antonio Vallejo

Cargo: Gerencia de Logistica

GUIA DE ENTREVISTA

1) ¢La Jefatura Médica, elabora y traslada un cuadro comparativo, con
las cotizaciones de distintos proveedores para elegir la mejor opcién de
compra?.

2) ¢ Es decir, que Gerencia de Logistica no elige la mejor opcién de
compra para la empresa, y no autoriza dicha opcién?.

3) ¢Como interpreta el control que se tiene actualmente, en la compra
de medicamentos?

RESPUESTA

R/ No actualmente, no se esta realizando dicho cuadro
comparativo, la compra la realiza la Jefatura Médica, de acuerdo
a la necesidad y nivel de emergencia o movimiento que se
tenga en la empresa.

R/ Se retomara esa opcion de momento no he autorizado
ninguna opcién de compra.

R/ El control ha sido bueno, no perfecto, pero considero que si
necesita mejoras en el mismo. Se retomaran las medidas
correspondientes.
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L Entrevista A 7 ) 1
oo Proceso de compras de medicamentos Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL |Fecha: 16/02/2021

GUIA DE ENTREVISTA RESPUESTA

4) ¢ Por qué no se cumple con las politicas establecidas en el manual de R/ Debido a la urgencia en que se necesitan los medicamentos,

compras de medicamentos, la cual fue elaborada por su persona y se ha incumplido con dicho manual, sin embargo se retomara el

autorizada por la Gerencia General? proceso que corresponde.

R/ Efectivamente, si es importante y se ejercera presion a los
colaboradores para que cumplan con lo dispuesto en los
manuales.

5) ¢Considera importante cumplir con las politicas y procedimientos
establecidos, para realizar compras de medicamentos?.

RESULTADO DEL ANALISIS
En la entrevista realizada a la Gerencia de Logistica, refleja que no se tiene control sobre las compras de medicamentos, derivado que no se

cumple las politicas correspondientes, adicionalmente se deja evidencia, en la cual, no se esta autorizando la mejor opcién de compra de
medicamentos y en consecuencia permiten que el Jefe Médico realice las compras sin supervisién y autorizacién alguna.

Fimna del responsable Firma del Auditor

118




) AMBULANCIAS AL RESCATE, S.A. PT A_8
O_O? Entrevista
Proceso de compras de medicamentos Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL |Fecha: 16/02/2021

PRUEBA DE ENTREVISTA

Fecha de Nombre del | Hora inicio:
realizacion evaluador 11:00 am
Nombre del proceso: Compras de medicamentos MMP-001 11/02/2021 Jorge Reyes | Hora final:
. . - . 11:30 am
Objetivo: Comprobar mediante entrevista, el cumplimiento del procedimiento de
compras de medicamentos. Persona evaluada:  Ing. Luis A.Vallejo
Politica a evaluar: 4. La Gerencia de Logistica, debera realizar proceso de Cargo:  Gerencia de Logistica
calificaciéon de proveedores, para lo cual solicitara la papeleria que corresponda a

los mismos. A_-I 1

GUIA DE ENTREVISTA RESPUESTA

R/ Si, esta contemplado calificar a los proveedores, con los
cuales trabajamos, sin embargo, no lo hemos realizado en
su totalidad.

1) ¢ Cémo parte de sus funciones realiza, el proceso de calificacion de
proveedores?.

R/ Hemos venido trabajando con algunos de ellos, los
cuales siempre nos han abastecido de los medicamentos
que necesitamos.

2) ¢Conoce a los proveedores de medicamentos, con los cuales han
trabajado?
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_ AMBULANCIAS AL RESCATE ,S_A. PT A_ 8 1
O_OF Entrevista .
Proceso de compras de medicamentos Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL |Fecha: 16/02/2021
GUIA DE ENTREVISTA RESPUESTA
3) ¢;Cuenta con expedientes de la informacién de los proveedores, R/ No, contamos con expedientes, unicamente contamos
para establecer si los mismos cumplen con las expectativas de la con el RTU de algunos de ellos, o bien los consultamos via
empresa?. electrénica.
4) ; Por qué no se ha cumplido con la politica 4 del manual de compras R/ Consideraremos cumplir con esta politica en los
de medicamentos, derivado que se solicita calificar a proveedores? préximos meses, debido que lo consideré importante?

RESULTADO DEL ANALISIS
De acuerdo a la entrevista practicada al Gerente de Logistica, confirma que tiene conocimiento que debe realizar una calificacién de

proveedores, sin embargo no lo ha realizado, derivado que considera que los proveedores siempre han cumplido con los pedidos de
medicamentos, para abastecer la farmacia y no se ha quedado mal, en cuanto disponibilidad y entrega.

Firma del responsable Firma del Auditor
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_ AMBULANCIAS AL RESCATE , S. A. PT A-9
o_o? Entrevista
Proceso de compras de medicamentos Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL |Fecha: 16/02/2021

PRUEBA DE ENTREVISTA

Nombre del proceso: Compras de medicamentos MMP-001

Objetivo: Comprobar mediante entrevista, el cumplimiento del procedimiento de

compras de medicamentos.

Politica a evaluar: 5. La Jefatura Médica, una vez autorizada la solicitud y orden
de compra, por Gerencia de Logistica, se comunicara con el proveedor elegido y
realizara el pedido correspondiente, coordinando fecha y hora en que entregaran

los medicamentos requeridos.

Fecha de Nombre del Hora inicio:

realizacion evaluador 11:40 am
11/02/2021 Jorge Reyes Hora final:
12:15 pm

Persona evaluada: Dr. Juan Enrique Veliz

Cargo: Jefatura Médica

A-1.1

GUIA DE ENTREVISTA

1) ¢, Quién autoriza la solicitud y orden de compra de medicamentos,
para poder realizar el pedido con el proveedor?

2) ¢(Es la Jefatura Médica, quien debe realizar el pedido de
medicamentos con el proveedor, segun politica nimero 5, del manual
de compras de medicamentos?.

RESPUESTA

R/ Es Gerencia de Logistica, quien autoriza las mismas,
sin embargo no se emite solicitud y orden de compra en
todos los casos, debido a la urgencia en algunas compras
de medicamentos.

R/ Actualmente el pedido lo esta realizando la Jefatura de
Farmacia, quien realiza el pedido directamente con el
proveedor, por la via telefénica, dado el caso de la
urgencia de abastecer la farmacia.
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Proceso de compras de medicamentos Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL |Fecha: 16/02/2021

GUIA DE ENTREVISTA

3) ¢, Por qué no realiza el pedido la Jefatura Médica?

4) ; Considera que el proceso, que estan realizando actualmente es el

correcto?

5) ¢Por qué delego la funcién de realizar pedidos a la Jefatura de
Fammacia, siendo esté el mismo que recibe, almacena y distribuye los

medicamentos?

RESPUESTA

R/ Porque, en algunos casos es hecesario que la
farmacia, se encuentre abastecida lo mas pronto posible,
y a le Jefatura de Farmacia se le es mas facil, solicitar el
mismo, conforme a las existencias que se tengan a cierta
fecha.

R/ Ha sido funcional, sin embargo como lo menciona el
manual, me corresponde a mi persona, realizar el pedido,
sin embargo delegue dicha funcién a la Jefatura de
Famacia.

R/ La Jefatura de farmacia, es la ideal para llevar este
proceso ya que, es quien maneja y lleva el control de
medicamentos en la empresa.

RESULTADO DEL ANALISIS

Es importante mencionar, que conforme a la entrevista realizada a la Jefatura Médica, demostré que ha delegado funciones a la

Jefatura de Fammacia de forma incorrecta, derivado que las mismas no le corresponden, lo que provoca una inadecuada

segregacion de funciones, debido que se le esta dando el control total de la gestién de medicamentos al Departamento de

Fammacia, lo que es inadecuado debido que no se tiene el control y supervision suficiente.

i
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. PT A_ 1 O
Prueba de observacion

°° Proceso de compras de medicamentos |Elaborado por [ JRY [Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL |Fecha: 16/02/2021
Fecha de Nombre del |Horainicio:
realizacion Auditor 12:30 pm
11/02/2021 Jorge Reyes Hg_g;'“;"
Prueba de observacion oop

Persona evaluada: Ménica Lucrecia Martinez
Cargo: Jefatura de Farmacia

Objetivo: Observar el proceso realizado en farmacia, respecto a la recepcion de
medicamentos en farmacia, y validar el cumplimiento de la politica 6 del manual de compras

de medicamentos.
A1l ¢

Manual: Compras de Medicamentos MMP-001

Politica a observar:

6. La Jefatura de Farmacia, juntamente con el personal a su cargo, seran los responsables de
recibir los medicamentos y procederan de la siguiente manera:

1/

a) Revisaran el producto, cotejandolo contra la orden de compra y factura, y cerciorarse
que el producto se encuentre completo, y que efectivamente él sea el solicitado.

b) Verificara que el producto se encuentre en buen estado.

c¢) Revisara que el vencimiento, se encuentre con fechas razonables.

d) Ingresara la compra de medicamentos al Kardex de ingresos y egresos que se tiene
en formato en Excel, para hacer actualizacién de existencias.

e) Consignara firma y sello de recibido en farmacia.

Auditor asighado
En la prueba de auditoria interna realizada, se observé que se incumple con la politica

numero 6 del manual de procedimientos de compras de medicamentos, derivado que
no se cumple con el inciso "a", derivado que no en todos los casos se emite orden de
compra y adicionalmente el auxiliar de farmacia no verifica que el producto entregado
sea el mismo que se encuentra consignado en la factura, realizando el proceso
incorrecto, debido que al no cotejar el producto contra factura y orden de compra el
mismo puede hacer falta en la farmacia o bien que el proveedor no haya entregado el
producto solicitado previamente.
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Prueba de observacion .

° Proceso de compras de medicamentos |Elaborado por | JRY [Fecha: 10/02/2021

ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL |Fecha: 16/02/2021

2/

Auditor asighado

Se observd que en el proceso se incumple con el inciso e) del referido manual de
compras de medicamentos, donde las facturas de compras, no consignan el sello con
la leyenda, "recibido en farmacia", y la respectiva firma de la Jefatura de Farmacia, quien
como evidencia del visto bueno de la recepcién de los medicamentos y que los mismos
se encuentran integros y en buen estado.

Comentarios auditado:

1/

2/

Jefatura de Farmacia

El auxiliar de farmacia, efectivamente esta recibiendo el producto, sin embargo, no
estaba realizando el proceso de verificar y contar el producto que entrega el proveedor
contra la factura correspondiente, y para los casos observados, no tenemos emitida
orden de compra, se estara supervisando que el mismo lo realice en las proximas
recepciones de medicamentos.

Respecto al sello y firma en las facturas de compra, no se ha estado cumpliendo con
dicho proceso, porque el sello anterior se nos dafio y no hemos gestionado la compra
de un sello nuevo, pero se procedera con la solicitud correspondiente, para validar la

recepcion de los medicamentos en farmacia.

N

Firma de responsable Firma del Auditor
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.

e Prueba de observacion
& Proceso de compras de medicamentos
ARSA Al 31 de diciembre de 2020

PT

A-11

Elaborado por | JRY

Fecha: 10/02/2021

Revisado por | JPL

Fecha: 16/02/2021

Prueba de observacion

Fecha de Nombre del Hora inicio:
realizacion Auditor 14:15 pm
Hora final:
11/02/2021 Jorge Reyes 14:40 pm

Persona evaluada: Ménica L. Martinez

Cargo: Jefatura de Farmacia

Persona evaluada: Lic. Herbert Dario Godinez

Cargo: Jefatura de Contabilidad

Objetivo: Observar el proceso realizado en farmacia, respecto a la entrega de los documentos

de compra a la contabilidad para su registro contable correspondiente, asi como validar el

cumplimiento de la politica 7 del manual de compras de medicamentos.

A-1.2

Manual: Compras de Medicamentos MMP-001

Politica a observar:

7) El Jefe de Farmacia, trasladara la factura, juntamente con la documentacién de soporte al
Departamento de Contabilidad, de forma inmediata, para su registro contable, y gestién de pago

a proveedores.

Auditor asignado

Como resultado de la prueba realizada, se observd que la Jefatura de Farmacia,

efectivamente traslada la documentacién de soporte de la compra de medicamentos, al

1/ Departamento de Contabilidad de forma oportuna, lo que evidencia que la politica numero 7

del manual de compras de medicamentos, sea eficiente para su adecuado control

contable.

Comentarios auditado:

Jefatura de Farmacia

Siempre trasladamos a la contabilidad las facturas por las compras de medicamentos

correspondientes, de forma inmediata, para lo cual registramos los datos en nuestro

1/

Kardex y posterior a ello obtenemos copia de la documentacién y finalmente la entrega de

la misma a la contabilidad.
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| TN Prueba de observacion .
o0 Proceso de compras de medicamentos Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL | Fecha: 16/02/2021

Jefatura de Contabilidad
Afirmativo, el personal de farmacia ha cumplido con el traslado oportuno de las facturas y

2/ demas documentacién de soporte, por lo que no tenemos inconveniente con dicho
proceso.

Firma del Auditor

Firma de Jefe Contabilidad
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@ Prueba de cumplimento
o o Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia
ARSA Al 31 de diciembre de 2020

PT

B-1

Elaborado por |JRY

Fecha: 10/02/2021

Revisadopor |JPL

Fecha: 16/02/2021

Objetivo: Evaluar el cumplimiento del Manual de Politicas y Procedimientos de almacenamiento de Medicamentos

MPP-002, verificando fisicamente el cumplimiento de las disposiciones contenidas en dicho manual.

Resultado
No. Descripcion de politicas y procedimientos No Observaciones REF
Cumple N/A
cumple
El lugar donde se almacenardn los medicamentos, debe contar con una
1) ventilacién adecuada, para mantenerlos con una temperatura acorde a las v
recomendaciones del fabricante, la cual debe conservarse en una temperatura
inferior a 25° C.
El Auxiliar de farmacia recibe
El Auxiliar de Farmacia, recibird el producto y procedera a destapar las cajas el medicamento, pero no
2) que contienen los medicamentos, a efecto que los mismos se encuentren « destapa las cajas para l
completos y en buenas condiciones, asimismo verificara las fechas de verificar su contenido y| ¥ B_4
vencimiento. especificaciones del
producto.
Se comprobé fisicamente
. . . . ue no cumple con el orden
El Auxiliar de Farmacia, debera ordenar los medicamentos, en los estantes en q ) P L
- " ! L . . apropiado,  siguiendo el
3) |orden alfabético, utilizando el método siguiente, primeras en vencer, primeras x L !
en salir principio recomendado| ¥ -
’ (primeras en vencer, primeras
en salir).
4) El Jefe de Farmacia se asegurara que el orden de medicamentos que esta
4) |en el Kardex, (orden alfabético) sea el mismo que esta fisicamente en las v
estanterias de izquierda a derecha.
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ARSA Al 31 de diciembre de 2020

Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia

T B-1.1
Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021
Revisadopor |JPL |Fecha: 16/02/2021

Resultado
No. Evaluacion fisica de farmacia No Observaciones REF
Cumple N/A
cumple
La ubicacion fisica, donde se almacenan los medicamentos debe facilitar la
5) |circulacién de personas y objetos, por lo que el Jefe de Farmaciay el personal v
a su cargo deben mantener orden en todo momento.
Las estanterias metdlicas deben estar debidamente sefalizadas para
6) identificar facilmente los medicamentos, donde se ubicardn los nuevos v
medicamentos que son recibidos en farmacia, con el objeto de almacenarlos
adecuadamente y donde corresponde.
La Jefatura de Farmacia debe mantener el area limpia, libre de suciedad y Se observé polvo en algunas
7) |polvo que puedan enmohecer los medicamentos, a efecto de salvaguardar el 4 estanterias y cubiertas de i B 8
producto almacenado. medicamentos. -
No se realizan inventarios
La Jefatura de Farmacia, programara inventarios periddicos, para verificar las fisicos, Ip que _ evidencia
8) . L. ’ . . ’ X controles inadecuados sobre l
cantidades fisicas contra las cantidades existentes en el kardex. . . b4 B - 9
las existencias de
medicamentos.
La Jefatura de Farmacia, deberd mantener un control adecuado de los Se verificaron fisicamente
9) productos vencidos y proximos a vencer, y programar el cambio « algunos medicamentos, que l B_1 O
correspondiente con el proveedor, de forma anticipada, a efecto de conservar se encuentran vencidos y| ~
siempre producto en éptimas condiciones para su consumo. préximos a vencer.

128




AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.

o Prueba de cumplimento PT B— 1 . 2
o °o Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por |JPL |Fecha: 16/02/2021
Resultado
No. Evaluacion fisica de farmacia No Observaciones REF
Cumple N/A
cumple
El medicamento debe codificarse o identificarse con un cédigo de inventario,
10) . o v
para mejor control y ubicacion. -
La Jefatura de Farmacia respecto a los medicamentos almacenados,
11) mantendra un control sobre los productos de baja rotacién, para evitar que los v

mismos se acumulen y sean rotados constantemente, y debera informar a la
Jefatura Médica, sobre dichos medicamentos.

12)

12) El presente Manual, se dara a conocer a todo el personal involucrado en el
proceso de almacenamiento de medicamentos, para su conocimiento y v
aplicacion.
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AMBULANCIAS AL RESCATE ,S. A.

@r Prueba de cumplimento
o o Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia
ARSA Al 31 de diciembre de 2020

PT

B-2

Elaborado por

JRY Fecha: 10/02/2021

Revisado por

JPL Fecha: 16/02/2021

Objetivo: Evaluar la frecuencia de cumplimiento, en que se
realiza el proceso de almacenamiento de medicamentos en
farmacia, por parte de la Jefatura de Farmacia.

Instrucciones:

Marque con una

"X" la frecuencia de

cumplimiento de los procesos descritos a continuacion.

Datos del personal evaluado
Nombre: Médnica Lucrecia Martinez
Puesto: Jefatura de Farmacia

No Descripcion Nunca |A veces Casi Siempre Observaciones
) P siempre P cumplimiento
Las instalaciones donde se ubica la farmacia, cuenta con
1 |(una adecuada ventilacion, conforme a las X
recomendaciones del proveedor. (259)
En larecepcion de medicamentos, se destapan las cajas
2 |para validar la cantidad entregada, y que los mismos se X
encuentren en buenas condiciones. No se destapan las cajas,
se reciben selladas.
En larecepcion de medicamentos, se verifican las fechas
3 o - x B-4
de vencimiento de los mismos.
4 Almacenar los medicamentos en orden alfabético, en las X
estanterias de la farmacia.
Se identificaron algunos
. . casos, donde no se
5 Se colocan los medicamentos, considerando Ilas X colocan ordenadamente
primeras en vencer, primera en salir. y
acorde a las fechas de
vencimiento.
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PT

B-2.1

@ Prueba de cumplimento
o0 Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021
ARe Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por [JPL |Fecha: 16/02/2021
No. Descripcion Nunca A veces _CaS| Siempre Observ.ac.lones
siempre cumplimiento
El orden en que se almacenan los medicamentos en las
6 |estanterias, es el mismo orden, que se encuentra en el X
Kardex de ingresos y egresos.
7 Es espacio fisico de la farmacia, permite el libre acceso X
de personas y objetos.
Las estanterias que se encuentran en la farmacia, deben
8 |estar senalizadas apropiadamente, de tal forma que se X
facilite la ubicacién de medicamentos.
Se observé suciedad en
9 La farmacia debe de estar limpia, libre de suciedad y X las estanterias que
polvo. almacenan los
medicamentos en farmacia.
10 |Programacion de inventarios periédicos. X B 9 :
. . rvaron Igun
Control sobre los productos vencidos y préximos a Se observaro _ aigunos
11 X productos vencidos en
vencer. .
farmacia.
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@ Prueba de cumplimento
0 0 Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por JPL [Fecha: 16/02/2021
No. Descripcion Nunca |A veces _CaS| Siempre Observ_ac_lones
siempre cumplimiento

Codificacion de medicamentos par un mejor control,

12 . X

sobre los mismos.

Control sobre los productos de baja rotacion e Todos los medicamentos
13 |. - g X

infomacién a la Jefatura Médica al respecto. se rotan constantemente.
14 Aplica las politicas del manual de almacenamiento de X

medicamentos en farmacia.

Resultado de la prueba:

Se detemind, conforme a la prueba ejecutada, la frecuencia de ocurrencia que se realiza en los procesos, por parte de la Jefatura
de farmacia, es iregular, derivado a que no se cumple oportunamente con algunas politicas de almacenamiento de medicamentos
en farmacia, establecidas y autorizadas por Gerencia General, para su aplicacion y cumplimiento.

e

Firma del responsable Firma del Auditor
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o AMBULANCIAS AL RESCATE, S.A. PT B—3
oo Prueba de observacién

ARSA Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021

Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia Revisadopor | JPL | Fecha: 16/02/2021

Al 31 de diciembre de 2020

Fecha de Nombre del Hora inicio:
realizacion Auditor 08:00 am

12/02/2021 Jorge Reyes Hora final:

Prueba de observaciéon 08:35am

Persona evaluada: Ménica Lucrecia Martinez
Cargo: Jefatura de Farmacia

Objetivo: Observar el proceso realizado en farmacia, respecto a mantener una ventilacion
adecuada en farmacia, a efecto de verificar el cumplimiento de la politica 1 del manual de
almacenamiento de medicamentos.

Manual: Almacenamiento de medicamentos en farmacia MMP-002
Politica a observar:

1) El lugar donde se almacenaran los medicamentos, debe contar con una ventilacién adecuada,
para mantenerlos con una temperatura acorde a las recomendaciones del fabricante, la cual debe

conservarse en una temperatura inferior a 25° C.

Auditor asignado
Para efectos del nuestro programa de auditoria, se observé y monitorio el registro del

termohigrémetro ubicado en farmacia, el cual sefiala una temperatura de 25° grados

1/
centigrados, cumpliendo con la politca en cuestién, por lo que no tengo

inconvenientes en validar dicho proceso.

Comentarios auditado:

Jefatura de Farmacia
El termohigrometro, marca los grados centigrados bajo el cual debe mantenerse los

medicamentos en farmacias, para que los mismos no se dafien con facilidad.

Firma de responsable Firma del Auditor
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.

or Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021

o o Prueba de observacion Revisado por | JPL | Fecha: 16/02/2021

ARSA Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia
Al 31 de diciembre de 2020

Fechade Nombre del Hora inicio:
realizacion Auditor 08:50 am

Hora final:
09:20 am

Prueba de observacion 12/02/2021 | Jorge Reyes

Persona evaluada: Ménica L. Martinez
Cargo: Jefatura de Farmacia

Objetivo: Observar el proceso realizado en farmacia, respecto a la apertura de cajas de
medicamentos y su verificacion de fechas de vencimiento, a efecto de establecer el adecuado

cumplimiento de la politica 2 del manual de almacenamiento de medicamentos.
Manual: Almacenamiento de medicamentos en farmacia MMP-002

Politica a observar:

2) El Auxiliar de Farmacia, procedera a destapar las cajas que contienen los medicamentos y

verificaran las fechas de vencimiento. B 1 :

Auditor asignado
Se observé que, en la recepcion de medicamentos en farmacia, el auxiliar recibe las

cajas que contienen los mismos, sin embargo no procede en destapar las cajas, para
validar que efectivamente el producto se encuenire integro, en buen estado y con
K fechas de vencimiento adecuadas para la operacién del negocio. Por lo que se
determind que no se cumple, con la politica numero 2 del manual de almacenamiento

de medicamentos correspondiente.

Comentarios auditado:

Jefatura de Farmacia
En efecto, para agilizar el proceso de recepcion de medicamentos, se reciben las

cajas selladas, tomando en cuenta que por encontrarse selladas se asume, que se
1/ encueniran completas, por lo tanto no se verifican, adicionalmente las mismas
contienen las especificaciones del producto por lado fuera de la caja. Sin embargo

-

Firma de responsable Firma del Auditor

se evaluara el proceso.
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.

@ Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021

) Prueba de observacion Revisado por | JPL | Fecha: 16/02/2021

ARSA Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia
Al 31 de diciembre de 2020

Fecha de Nombre del Hora inicio:
realizacion Auditor 9:30 am
Hora final:
Prueba de observacion 12/02/2021 Jorge Reyes 09:55 am

Persona evaluada: Ménica L. Martinez

Cargo: Jefatura de Fammacia

Objetivo: Observar el proceso realizado en farmacia, respecto al orden en que se encuentran
almacenados los medicamentos, a efecto de verificar el cumplimiento de la politica 3 del
manual de almacenamiento de medicamentos.

Manual: Almacenamiento de medicamentos en farmacia MMP-002

Politica a observar:

3) El Auxiliar de Farmacia, debera ordenar las cajas, en los estantes en orden alfabético, y
utilizando el método siguiente, primeras en vencer, primeras en salir.

Auditor asignado B_ 1
En la presente prueba de control interno, sobre el procedimiento de compras de

medicamentos se procedié a observar, que en farmacia no se estan verificando la

1/ vigencia de los medicamentos, cuando ingresan a la misma, lo que evidencia que los
mismos no se ordenan conforme a los primeros en vencer, primeros en salir,
situaciéon que incumple con lo dispuesto en la politica nimero 3 de dicho manual.

Comentarios auditado:
Jefatura de Farmacia

Efectivamente, existe en los estantes de la farmacia, medicamento que no se
encuentra organizado, de tal forma que los primeros en salir sean los que tienen

1/ . . . .
fechas préximas a vencer, por lo que se estara verificando los mismos y se mejorara
el proceso de organizacion de los medicamentos en las estanterias.

Evidencia:

Conforme a lo observado anteriormente se procedié en verificar y tomar nota de
algunos casos, que se encuentran almacenados en los estantes de la farmacia, y la
forma en que se encuentran ordenados los mismos. Dichos casos se detallan a

continuacion:

Firma de responsable Firma del Auditor
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Prueba de observacion

Al 31 de diciembre de 2020

PT

B-5.1

Elaborado por

JRY

Fecha: 10/02/2021

Revisado por

JPL

Fecha: 16/02/2021

Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia

Verificado fisicamente

Ubicadas en estanterias, para

Ubicadas en estanterias, para salir

Codigo Descripcion Existencia salir primero después Observaciones
(L venl:;;ri‘:mo (LI venl:;;ri‘:nto

FA-00005 |Acetaminofén 500 gm 150 100 30/01/2023 50 30/04/2022

FA-00016 |Adrenalina 100 70 20/05/2023 30 31/05/2022

FA-00017 |Atropina 225 100 31/08/2023 125 20/06/2022

FA-00018 |Bicarbonato de sodio 115 25 30/10/2023 90 31/10/2022

FA-00022 | Cloruro de potasio (KCL) 180 80 20/03/2024 100 30/11/2022

FA-00023 |Cloruro de sodio (Nacl) 225 125 30/04/2023 100 20/12/2022

FA-00024 | Cloruro de calcio 121 71 30/06/2023 50 30/04/2022 El orden de los medicamentos

FA-00025 | Glucagén 119 49 01/02/2024 70 31/03/2022  lincumple con la poliica 3, del

FA-00026 |Lidocaina 143 73 31/03/2024 70 30/06/2022 manual, arriesgando que el producto

FA-00027 | Propanolol 223 103 20/05/2023 120 31/08/2022 |cOn vencimiento préximo, salga

—— - posteriormente y no de primero.

FA-00028 |Nifedipina para uso sub-lingual 117 77 30/06/2023 40 31/08/2022

FA-00029 | Furosemida 155 55 31/03/2024 100 20/10/2022

FA-00030 |Manitol 139 39 28/02/2023 100 30/11/2022

FA-00031 |Adenosina 129 29 20/02/2024 100 31/07/2022

FA-00032 | Amiodarona 116 66 31/05/2023 50 30/06/2022

FA-00033 |Dopamida 127 47 31/07/2023 80 31/12/2022

FA-00034 | Dobutamina 130 40 31/08/2023 90 20/10/2022
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o/ Prueba de observacion

0™0 Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021

Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia -
ARSA Revisado por | JPL [Fecha: 16/02/2021

Al 31 de diciembre de 2020

Fecha de Nombre del | Hora inicio:
realizacion Auditor 10:05 am

Hora final:

12/02/2021 Jorge Reyes 10:40 am

Prueba de observaciéon

Persona evaluada: Ménica Lucrecia Martinez
Cargo: Jefatura de Farmacia

Objetivo: Observar el proceso realizado en farmacia, respecto al orden que debe mantener los
medicamentos conforme al Kardex de ingresos y egresos, a efecto de verificar el cumplimiento
de la politica 4 del manual de almacenamiento de medicamentos.

Manual: Almacenamiento de medicamentos en farmacia MMP-002
Politica a observar:

4) El Jefe de Farmacia se asegurara que el orden de medicamentos que esta en el Kardex,

(orden alfabético) sea el mismo que esta fisicamente en las estanterias de izquierda a derecha.

Auditor asignado
Se verifico mediante observacién, que los medicamentos ubicados en farmacias, se

encuentran ordenados de izquierda a derecha como lo refiere el manual, y dicho orden

1/ o . :
coincide con el orden del listado en que se encuentran el Kardex de ingresos y egresos

de medicamentos, lo que evidencia que el proceso se cumple adecuadamente.

Comentarios auditado:

Jefatura de Farmacia
Los medicamentos los ordenamos en orden alfabético y en consecuencia el Kardex

tiene el mismo orden, para un mejor control e identificacién de los medicamentos.

"* ¢
NARTT L\‘ "

Firma dé responsable Firma del Auditor
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.
o Prueba de observacion PT B-7

oo Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021

ARSA

Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL [Fecha: 16/02/2021

Fecha de Nombre del | Hora inicio:

realizacion Auditor 10:45 am
Hora final:
.. 12/02/2021 Jorge Reyes
Prueba de observacion ge rey 11:25 am

Persona evaluada: Ménica Lucrecia Martinez
Cargo: Jefatura de Farmacia

Objetivo: Observar el proceso realizado en farmacia, respecto al orden que permita la libre
circulacion de personas y objeto asi como la sefalizacion de las estanterias para una féacil
ubicacion de medicamentos, a efecto de verificar el cumplimiento de la politica 5 y 6 del manual
de almacenamiento de medicamentos.

Manual: Almacenamiento de medicamentos en farmacia MMP-002

Politica a observar:

5) El area de almacenamiento de medicamentos debe facilitar la circulacion de personas y 4
objetos, por lo que el Jefe de Farmacia y el personal a su cargo deben mantener orden en todo
momento.

6) Las estanterias metalicas deben estar debidamente senalizadas para identificar facilmente los
medicamentos, donde se ubicaran los nuevos medicamentos que son recibidos en farmacia, con
el objeto de almacenarlos adecuadamente y donde corresponde.

B-1.1¢e——

Auditor asignado
1/ De acuerdo a lo observado en la farmacia, se comprobd que el espacio fisico, es

adecuado para la libre circulacion de personas, asi como la estibacién de objetos (cajas,
trocket, entre otros), lo que facilita el trabajo en la misma. Por lo anterior, puedo
confirmar que dicho proceso es eficiente y se cumple adecuadamente.

2/ Mediante el proceso de auditoria realizado, se observdé que las estanterias que se
encuentran en farmacia, contienen una sefalizacién adecuada para ubicar los
medicamentos con facilidad, por lo que no tengo inconvenientes en sefnalar que la
politica nimero 6 del manual de almacenamiento de medicamentos, se cumple con
normalidad y de forma eficiente.
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o Prueba de observacion PT B-7 1

oo Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021

ARSA

Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL [Fecha: 16/02/2021

Comentarios auditado:

Jefatura de Farmacia
1/ Se mantiene el area libre de objetos, como cajas, escaleras, trocket, entro otros que

pudieran afectar o reducir el espacio para trabajar.

2/ Respecto a los estanterias, las sefializamos con el objeto de agilizar el trabajo, para que
sea facil la ubicacion y almacenamiento de los medicamentos.

7 : : oo \’\\ : %

Firma de responsable Firma del Auditor
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.
PT B-8
@ Prueba de observacion
o 0 .

hrisrd Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021
Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por JPL |Fecha: 16/02/2021
Fecha de Nombre del [Hora inicio:

realizacion Auditor 11:30 am

Hora final:

Prueba de observacién 12/02/2021 | Jorge Reyes 12:05 pm

Persona evaluada: Ménica Lucrecia Martinez
Cargo: Jefatura de Farmacia

Objetivo: Observar el proceso realizado en farmacia, respecto a la limpieza del espacio donde se
encuentran almacenados los medicamentos, a efecto de verificar el cumplimiento de la politica 7 del

manual de almacenamiento de medicamentos.
Manual: Almacenamiento de medicamentos en farmacia MMP-002
Politica a observar:

7) La Jefatura de Farmacia debe mantener el area limpia, libre de suciedad y polvo que puedan
enmohecer los medicamentos, a efecto de salvaguardar el producto almacenado.

B-1.1

Auditor asignado
1/ En el transcurso de la revisiéon de la gestién del inventario de medicamentos, se observé

de forma visual, que las estanterias donde estan almacenados los medicamentos,
presentan polvo y suciedad, por lo que se establecié que no se da un adecuado
seguimiento a la limpieza del espacio fisico donde se almacenan los mismos, porlo que
pueden tender a dafiarse con facilidad, asi como también puede agravar la salud de los

consumidores finales, que son los pacientes atendidos en alguna emergencia.

Comentarios auditado:
Jefatura de Farmacia
1/ Regularmente hacemos limpieza una vez por semana, sin embargo el auditor encontré

suciedad en algunas estanterias, la cual validamos juntamente con el auxiliar de farmacia,
por lo que debemos de organizarnos para mantener limpia la farmacia en todos sus

rincones y superficies.

i %
MR

Firma de responsable Firma del Auditor
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) AMBULANCIAS AL RESCATE , S. A. PT B_9
| TS Entrevista
o ° Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL |Fecha: 16/02/2021

PRUEBA DE ENTREVISTA

Fecha de Nombre del Hora inicio:
realizacion evaluador 14:00 pm
Nombre del proceso: Almacenamiento de medicamentos en farmacia MMP-002 12/02/2021 Jorge Reyes Hora final:
. . L - 14:45 pm
Objetivo: Comprobar mediante entrevista, el cumplimiento del procedimiento de P
almacenamiento de medicamentos en farmacia. Persona evaluada: Ménica Lucrecia Martinez
Politica a evaluar: 8) La Jefatura de Farmacia, programara inventarios periédicos, Cargo: Jefatura de farmacia
para verificar las cantidades fisicas contra las cantidades existentes en el Kardex.
B-1.1
GUIA DE ENTREVISTA RESPUESTA

R/ Actualmente no se tiene un programa, Unicamente se
realiza inventario si la Gerencia lo solicita de lo contrario,
no hacemos inventarios regularmente.

1) ¢ Tienen un programa anual, para realizar inventarios fisicos de forma
periddica?.

R/ Lo establecemos a través de nuestro Kardex de
ingresos y egresos, ahi se refleja que los productos
estan completos e integros.

2) ¢Si, no realizan inventarios fisicos de forma periédica, como se
aseguran que los medicamentos se encuentran completos?

3) ¢Considera que es inoportuno realizar inventarios fisicos, para
asegurarse que las existencias fisicas realmente coinciden con las R/ No considerd que sea necesario.
registradas en el Kardex?.
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L Entrevista .
oo Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL |Fecha: 16/02/2021
GUIA DE ENTREVISTA RESPUESTA

4) ¢Por qué no se cumple con la politca namero 8 del manual de |R/ Si, la Gerencia solicita que se realicen inventarios
almacenamiento de medicamentos en farmacia, ya que se contempla |[fisicos, se podria implementar, sin embargo, no se ha
realizar inventarios fisicos? exigido hasta el momento.

5) ¢ COmo estima que se encuentra el proceso que lleva actualmente R/ De momento consideré que esta bien, pero siempre
en farmacia?. es importante hacer cambios en los procesos para

RESULTADO DEL ANALISIS
Evaluando las respuestas de la entrevista realizada, a la Jefatura de Farmacia, se puede comprobar que nos se cumple con la

politica nimero 8 del manual de almacenamiento de medicamentos en farmacia, y que no se tiene interés en realizar inventarios
fisicos de forma periédica a pesar de que esta establecido en un manual autorizado por la Gerencia General, lo que evidencia la
falta de compromiso y cumplimiento de las disposiciones correspondientes.

o=

Fimma del responsable Firma del Auditor
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AMBULANCIAS AL RESCATE ,S. A.

| TN Entrevista
o o

ARSA Al 31 de diciembre de 2020

Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia

PT B-10

Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021
Revisado por | JPL |Fecha: 16/02/2021

PRUEBA DE ENTREVISTA

Fecha de Nombre del Hora inicio:
realizacion evaluador 15:00 pm
Nombre del proceso: Almacenamiento de medicamentos en farmacia MMP-002 12/02/2021 Jorge Reyes | Hora final:
. . L L 15:40 pm
Objetivo: Comprobar mediante entrevista, el cumplimiento del procedimiento de P

almacenamiento de medicamentos en farmacia.

Persona evaluada: Ménica Lucrecia Martinez

Politica a evaluar: 9) La Jefatura de Farmacia, debera mantener un control Cargo: Jefatura de farmacia

adecuado de los productos vencidos y proximos a vencer, y programar el cambio

correspondiente con el proveedor, de forma anticipada, a efecto de conservar

siempre producto en éptimas condiciones para su consumo.

B-1.1 &

GUIA DE ENTREVISTA

1) ¢ Ejerce algun tipo de control sobre los medicamentos vencidos y
proximos a vencer?

2) ¢ Como administra los controles de medicamentos vencidos?

3) ¢ Por qué se observaron varios medicamentos vencidos y préximos
a vencer dentro de la farmacia, segun visita que se realizé por parte de
Auditoria Interna?

RESPUESTA
R/ Si, se verifica el vencimiento de los medicamentos y
se mantiene un control sobre los medicamentos

vencidos, mas no sobre los proximos a vencer.

R/ Cuando entran a la farmacia, se almacenan conforme
a su fecha de vencimiento, no se lleva un control por
escrito, Unicamente de ubicacién de los mismos dentro

R/ Posiblemente, el auxiliar no los ubico
adecuadamente en los estantes.

143



AMBULANCIAS AL RESCATE , S. A. PT B— 1 O . 1

| TN Entrevista
°° Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia E':"”i:;? ':::r “JJEI :::z::: :Zgig::
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 P -
GUIA DE ENTREVISTA RESPUESTA

R/ En lo que llevo laborando para la empresa, si se han
identificado algunos, pero se han descartado del
inventario, pero en realidad han sido minimos.

4) ¢Ha identificado medicamentos vencidos dentro de la farmacia
anteriormente?

R/ Considerdé que si se ha mantenido ciertos controles,
sin embargo se han producido deficiencias, debido a
errores humanos.

5) ¢Considera que no se realizado un adecuado control sobre los
medicamentos vencidos?

RESULTADO DEL ANALISIS
Conforme a las respuestas que se validaron en la entrevista realizada a la Jefatura de Farmacia, se evidencia que no se cumple

con la politica nuimero 9 del manual de almacenamiento de medicamentos en farmacia, respecto al control de los medicamentos
vencidos y préximos a vencer, derivado que se han identificado algunos productos vencidos que se observaron fisicamente en los
estantes de la farmacia, por lo tanto se determiné que no se lleva un adecuado control sobre los mismos, poniendo en riesgo la

salud de los pacientes y la imagen de la empresa.

EVIDENCIA:
Se procedié a tomar nota de algunos medicamentos vencidos, que se observaron en farmacia. Siendo estos los
siguientes:
Firma del responsable Firma del Auditor
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r 1B-10.2

i Entrevista

°° Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia E'ab_°rzd° POl “JJEI ::e‘::aj :Zgig::

ARSA Al 31 de diciembre de 2020 cYisaco por —

Revision
Descripcion CETIEEC] Fecha Fecha Dias Observaciones
Observada T L Estatus g
vencimiento revision antigiiedad

Adrenalina 2 12/02/2020 14/02/2021 Vencido 369
Bicarbonato de sodio 5 21/05/2020 | 14/02/2021 Vencido [X] 270
Cloruro de calcio 3 19/03/2019 14/02/2021 Vencido [X] 699
Lidocaina 5 25/04/2020 | 14/02/2021 Vencido [X] 296
Propanolol 2 05/08/2019 | 14/02/2021 Vencido [X] 560
Furosemida 1 12/06/2020 14/02/2021 Vencido [X] 248
Amiodarona 2 24/02/2019 14/02/2021 Vencido 722
Esteroides 4 30/05/2020 14/02/2021 Vencido 261 No se lleva un adecuado
Salbutamol 3 11/04/2020 | 14/02/2021 Vencido 310 control, respecto a los
BenZOdiaCepiniCOS 2 15/12/2020 14/02/2021 Vencido Ifl 62 medicamentos vencidos y
Clonazepan y/o Midazolam 1 24/11/2020 | 14/02/2021 Vencido [X] 83 préximos a vencer, lo que
Pancuronio y/o succinilcolina 4 15/01/2019 | 14/02/2021 Vencido [X] 762 incumple con la politica No. 9,
Ranitidina 2 15/11/2020 | 14/02/2021 Vencido 92 del Manual de Politicas y
Simeticona 1 26/12/2020 | 14/02/2021 Vencido 51 Procedimientos de
Ondansetron 2 24/10/2020 | 14/02/2021 Vencido 114 Almacenamiento de
Domperidona 3 16/03/2021 | 14/02/2021 | Préximo a vencer - Medicamentos en Farmacia
Claritromicina 8 30/01/2020 | 14/02/2021 Vencido [x] 3g2  |MPP-02
Gentamicina sulfato 5 15/01/2021 14/02/2021 Vencido [X] 31
Ciprofloxacina 2 30/03/2021 14/02/2021 | Proximo a vencer -
Colistina 2 16/10/2020 14/02/2021 Vencido 122
Metronidazol 3 20/11/2020 14/02/2021 Vencido 87
Aciclovir 3 16/01/2021 14/02/2021 Vencido 30
Antitéxina tetanica 4 12/12/2020 14/02/2021 Vencido [X] 65
Suero antirrdbico humano heterélogo 3 15/11/2020 14/02/2021 Vencido [X] 92
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.

Cédula de observacién

ARSA Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia

Al 31 de diciembre de 2020

°T B-11

Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021

Revisado por JPL [Fecha: 16/02/2021

ubicacion.

Prueba de observacion

Manual: Aimacenamiento de medicamentos en farmacia MMP-002

Politica a observar:

B-1.2

Auditor asignado
1/ En cuanto a los medicamentos almacenados en farmacia, se observé que, los mismos se

encuentran debidamente codificados, para un adecuado control y ubicacién, lo que hace el
proceso eficiente y adecuado, asimismo se comprueba que cumple con la politica nimero 10 del
manual de almacenamiento de medicamentos en farmacia.

Comentarios auditado:

Jefatura de Farmacia
1/ Los codigos se implementaron, para mantener un orden en el almacenamiento de los
medicamentos dentro de la farmacia, con el cual se espera llevar un control para el
almacenamiento y distribucién de medicamentos.

Fecha de Nombre del | Hora inicio:
realizacion Auditor 15:50 pm
Hora final:
12/02/2021 Jorge Reyes 16:25 pm

Persona evaluada: Ménica Lucrecia Martinez
Cargo: Jefatura de Farmacia

Objetivo: Observar el proceso realizado en farmacia, respecto a codificacién de los medicamentos, a
efecto de verificar el cumplimiento de la politica 10 del manual de almacenamiento de medicamentos.

10) El medicamento debe codificarse o identificarse con un cédigo de inventario, para mejor control y

Firma de responsable

Evidencia:
| cédigo Descripcién | | codigo Descripcién |
FA-00005 Acetaminofén 500 gm FA-00027 Propanolol
FA-00016 Adrenalina FA-00028 Nifedipina para uso sub-lingual
FA-00017 Atropina FA-00029 Furosemida
FA-00018 Bicarbonato de sodio FA-00030 Manitol
FA-00022 Cloruro de potasio (KCL) FA-00031 Adenosina
FA-00023 Cloruro de sodio (Nacl) FA-00032 Amiodarona
FA-00024 Cloruro de calcio FA-00033 Dopamida
FA-00025 Glucagon FA-00034 Dobutamina
FA-00026 Lidocaina

1

Firma del Auditor
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S.A.

ClmN Cédula de observacion

o a

ARSA Proceso de almacenamiento de medicamentos en farmacia
Al31 de diciembre de 2020

PT

B-12

Elaborado por | JRY

Fecha: 10/02/2021

Revisado por | JPL

Fecha: 16/02/2021

Prueba de observacién

Politica a observar:

informar a la Jefatura Médica, sobre dichos medicamentos.

B-1.2

Auditor asignado

Comentarios auditado:

Jefatura de Farmacia

médicas.

Firma del responsable

Fecha de Nombre del Hora inicio:
realizacion Auditor 16:35 pm
Hora final:
12/02/2021 J R
orge Reyes 1710 pm

Persona evaluada: Ménica Lucrecia Martinez

Cargo: Jefatura de Farmacia

Manual: Almacenamiento de medicamentos en farmacia MMP-002

1

Objetivo: Observar el proceso realizado en farmacia, respecto a los productos de baja rotacién, a efecto de
verificar el cumplimiento de la politica 11 del manual de almacenamiento de medicamentos.

11) La Jefatura de Farmacia respecto a los medicamentos almacenados, mantendra un control sobre los
productos de baja rotacién, para evitar que los mismos se acumulen y sean rotados constantemente, y debera

1/ Conforme a la prueba realizada, se observd que no existen medicamentos de baja rotacion
almacenados en la farmacia, todos los medicamentos se rotan frecuentemente, lo que evidencia que
el control por parte de la Jefatura de Farmacia, es adecuado y eficiente, asimismo, cumple con lo

establecido enla politica 11, del manual de almacenamiento de medicamentos en farmacia.

1/ Se mantiene un control de la rotacion de medicamentos, sin embargo, todos los medicamentos son
utilizados por los médicos y paramédicos asignados en las ambulancias, para prestar atenciones

Firma del Auditor
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S.A.

@ Prueba de cumplimento
o o Proceso de distribucion de medicamentos a las ambulancias
ARSA Al 31 de diciembre de 2020

C-1

PT
Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021
Revisado por JPL |Fecha: 16/02/2021

Objetivo: Evaluar el cumplimiento del Manual de Politicas y Procedimientos para la Distribucion de Medicamentos a

las Ambulancias MPP-003 y verificar que el mismo sea funcional y adecuado.

Resultado

No. Evaluacion fisica del proceso

Cumple

No
cumple

N/A

Observaciones

REF

Los Paramédicos responsables de los medicamentos, contenidos en
1) |las ambulancias, cuentan con un stock minimo de medicamentos, los
cuales siempre deben de estar cuadrados, no debe faltar ni sobrar.

Se identificaron sobre stock de

medicamentos.

C-4

Los Paramédicos asignados a las distintas ambulancias, solicitaran el
medicamento necesario para abastecer el stock minimo autorizado,
2) |realizando la solicitud de medicamentos, con base a la hoja de v
cargos, la cual deberan trasladar a la Jefatura Médica para su
autorizacion correspondiente.

La Jefatura Médica, recibira la solicitud de medicamentos a través de
la hoja de cargos, y verificara que el medicamento solicitado sea el
correcto, conforme al stock minimo correspondiente, y procedera a
firmar de autorizado y devolvera la documentacién al Paramédico
solicitante, dicho proceso debe estar el mismo dia de recibida la
documentacién.

No se cumple con el proceso

adecuado de visto bueno
autorizacion de la Jefatura Médica.

y

C-6

La Jefatura de Farmacia, atendera las solicitudes de medicamentos
los dias lunes y jueves de cada semana, con la finalidad de atender v
los requerimientos provenientes de los paramédicos, y mantener un
orden en la atencién.

148




AMBULANCIAS AL RESCATE, S.A.

@' Prueba de cumplimento PT C— 1 . 1
o o Proceso de distribucion de medicamentos a las ambulancias Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por  |JPL |Fecha: 16/02/2021
Resultado
No. Evaluacion fisica de farmacia No Observaciones REF
Cumple N/A
cumple
El paramédico entregara a la Jefatura de Farmacia, la solicitud de . .
; ; . : Se entrega, pero no viene con visto
5) |medicamentos mediante la hoja de cargos, firmada y sellada por la x o
4 . bueno de la Jefatura Médica.
Jefatura Médica previamente.
La Jefatura de Farmacia, si todo esta bien, trasladara la solicitud al ( :_8
Auxiliar de Farmacia, para preparar el pedido, reuniendo la cantidad Las solicitudes se reciben a pesar de
6) |de medicamentos que corresponda, segun la solicitud recibida. Caso x no contar con la autorizaciéon de la
contrario de no encontrarse firmada la solicitud por parte de la Jefatura Médica. (No se rechazan)
Jefatura Médica, la misma sera rechazada.
El Auxiliar de Farmacia, realizara la entrega de los medicamentos, al
7) |paramédico responsable, conforme a lo consignado en la hoja de v
cargos.
El Paramédico, recibe el pedido de medicamentos y revisa que
8) todos los medicamentos solicitados, se encuentren completos y v
posteriormente firma de recibido e ingresa y ordena los
medicamentos dentro de la ambulancia.
La Jefatura de Farmacia, una vez realizada la entrega, No se realiza registra oportunamente
9) inmediatamente debera realizar el descargo de los despachos de % los despachos de medicamentos del
medicamentos, del Kardex correspondiente, para actualizar las Kardex, se tiene acumulados varios C-1 O
existencias del inventario. despachos no operados.
El presente Manual, se dara a conocer a todo el personal involucrado
10 [en el proceso de distribucibn de medicamentos, para su v
conocimiento y aplicacion.
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; PT _

@ Prueba de cumplimento C 2

0 0 Proceso de distribucion de medicamentos a las ambulancias Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021

ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por |JPL |Fecha: 16/02/2021
Instrucciones: Marque con una "X" la frecuencia de

Objetivo: Evaluar la frecuencia de cumplimiento, en que se
realiza el proceso de Distribucibn de medicamentos a las

ambulancias, por parte de los paramédicos y Jefatura Médica.

cumplimiento de los procesos descritos a continuaciéon.

Datos del personal evaluado

Nombre: Oswaldo A. Pérez

Nombre: Dr. Juan E. Veliz

Puesto: Paramédico Puesto: Jefatura Médica
L Casi Observaciones
D ripcion i L
No escripcio Nunca | Aveces |  iompre Siempre cumplimiento
Se identificaron sobrantes,
en los medicamentos
1 |El stock minimo en ambulancias, se encuentra integro. X almacenados en
ambulancias. Por lo que
existe sobre stock.
> Se utiliza la hoja de cargos, para realizar solicitud de X
medicamentos.
3 La Hoja de cargos, se traslada a la Jefatura Médica para X No se validan y autorizan las
autorizacién correspondiente. hojas de carQOSC 5
. . ntr n a farmaci in
Una vez autorizadas las hojas de cargos, por la Jefatura Se entregan a fa mnacia, si
- . . embargo no consigna firma
4 |Médica, se trasladan a farmacia, para gestionar la entrega X . . . ‘2
: de autorizacion y validacion
de medicamentos. 2o
de la Jefatura Médica.
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@ Prueba de cumplimento
o o Proceso de distribucion de medicamentos a las ambulancias Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por [JPL |Fecha: 16/02/2021
No. Descripcion Nunca | A veces _CaS| Siempre Observ_ac_lones
siempre cumplimiento
5 Recepcion del pedido de medicamentos en farmacia y x
se revisan para validar si se encuentran completos.
Firma la recepcion de los medicamentos, una vez se
6 i P X
complete el proceso de validacion de los productos.
7 Los medicamentos recibidos en farmacia, se orden y x
almacenan en la ambulancia.
8 Aplica las politicas del manual de distribucion de x
medicamentos a las ambulancias.

Resultado de la prueba:

Se determind, segun prueba ejecutada, la frecuencia de ocurmrencia que se realiza en los procesos, por parte de los Paramédicos y
Jefatura Médica, es irregular, derivado que no cumple oportunamente con algunas politicas para la distribucion de medicamentos a
las ambulancias, establecidas y autorizadas por Gerencia General, para su aplicacion y cumplimiento.

Firma de Jefatura Médica Fima del Auditor

Firma del Paramédico
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@ Prueba de cumplimento =
0 o Proceso de distribucion de medicamentos a las ambulancias Elaborado por |JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por |JPL |Fecha: 16/02/2021

Objetivo: Evaluar la frecuencia de cumplimiento, en que se
realiza el proceso de Distribucién de medicamentos a las
ambulancias, por parte de la Jefatura de Farmacia.

Instrucciones: Marque con una "X" la frecuencia de
cumplimiento de los procesos descritos a continuacion.

Datos del personal evaluado
Nombre: Mbnica Lucrecia Martinez
Puesto: Jefatura de Farmacia

s Casi . Observaciones
No. Descripcion Nunca |Aveces| . Siempre s
siempre cumplimiento
El horario de atencién en la farmacia, para atender o .
- . ., . Se validé el horario de
1 |solicitudes de medicamentos, son los dias lunes y jueves X . .
atencién correspondiente.
de cada semana.
5 Se traslada la solicitud al auxiliar de farmacia para realizar X
el despacho correspondiente.
El procedimiento continua,
Si las hojas de cargo, no consignan la firma de la Jefatura aunque las hojas de cargo,
3 |Médica, como constancia de autorizacién, la misma se X no se encuentren
rechaza. autorizadas por la Jefatura
Médica. C 8 ;
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S.A.
Prueba de cumplimento

0 0 Proceso de distribucion de medicamentos a las ambulancias Elaborado por

Al 31 de diciembre de 2020

PT

C-3.1

JRY | Fecha: 10/02/2021

Revisado por

JPL | Fecha: 16/02/2021

ARSA
No. Descripcion Nunca (A veces _Ca5| Siempre Observ_ac_mnes
siempre cumplimiento
4 Se realiza la entrega al personal paramédico, conforme a X
lo consignado en la hoja de cargos.
Realizar descargo de los despachos de medicamentos Se tiene un atraso en la
S5 |en el Kardex de ingresos y egresos, para actualizar X actualizacién del Kardex
existencias del inventario. correspondiente.
6 Aplica las politicas del manual de distribucién de X

medicamentos a las ambulancias.

Resultado de la prueba:

Se concluye que, respecto a la prueba ejecutada, la frecuencia de ocurrencia que se realiza en los procesos, por parte de la
Jefatura de farmacia, es imregular, derivado que no se cumple oportunamente con algunas politicas para la distribucién de
medicamentos a las ambulancias, establecidas y autorizadas por Gerencia General, para su aplicacién y cumplimiento.

-

Firma del responsable

Firma del Auditor
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wrm—r Entrevista
Proceso de distribucién de medicamentos a las ambulancias  [Elaborado por |JRY Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL |Fecha: 16/02/2021

PRUEBA DE ENTREVISTA

Fecha de Nombre del Hora inicio:
realizacion evaluador 08:10 am
Nombre del proceso: Distribucion de medicamentos a las ambulancias MMP-003 13/02/2021 Jorge Reyes Hora final:
. . - - 08:40 am
Objetivo: Comprobar mediante entrevista, el cumplimiento del procedimiento de

distribucién de medicamentos a las ambulancias MMP-003

Persona evaluada: Oswaldo Ariel Pérez

Politica a evaluar: 1) Los Paramédicos responsables de los medicamentos, Cargo: Paramédico

contenidos en las ambulancias, cuentan con un stock minimo de medicamentos, los

cuales siempre deben de estar cuadrados, no debe faltar ni sobrar. C 1 ;

RESPUESTA

R/ Si, es un stock que contienen las ambulancias para
poder cubrir las emergencias, siempre debemos contar
con la cantidad asignada.

GUIA DE ENTREVISTA

1) ¢Cuentan con un stock minimo autorizado de medicamentos en
todas las ambulancias?

2) ¢ En estos momentos tienen integro el stock minimo? R/ Si, se trata de mantener el stock cuadrado siempre.
3) ¢Podria contar algunos medicamentos para establecer que se
encuentran integros conforme a la cantidad autorizada del stock
minimo autorizado?

R/ Claro, que si.
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@® - n
wrm—r Entrevista
Proceso de distribucién de medicamentos a las ambulancias  [Elaborado por |JRY Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL |Fecha: 16/02/2021

GUIA DE ENTREVISTA

4) ¢ Por qué le sobran algunos medicamentos, segun se observa hay
sobrante en su stock minimo?

5) ¢ Realiza inventarios fisicos regularmente en la ambulancia que tiene
a su cargo?

RESPUESTA

R/ No lo habia contado, y efectivamente sobran varios

productos.

R/ La verdad, no he realizado conteo de Ilos

medicamentos que tengo a cargo.

RESULTADO DEL ANALISIS

Segun los datos recopilados, mediante la entrevista realizada a un representante de los paramédicos, se logro establecer que se

incumple con la politica nimero 1 del manual de Distribucion de medicamentos a las ambulancias, lo cual refiere la existencia de un

stock minimo de medicamentos el cual debe encontrarse integro, sin variaciones importantes en las existencias, sin embargo se
comprobd que cuentan con sobre stock, ya que se identificaron diversos productos como sobrante.

Firma del responsable

-

Firma del Auditor
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o_oF Entrevista
Proceso de distribucion de medicamentos a las ambulancias Elaborado por | JRY | Fecha: 10/02/2021
ARSA Revisado por | JPL |Fecha: 16/02/2021

Al 31 de diciembre de 2020

PRUEBA DE ENTREVISTA

Nombre del proceso: Distribucién de medicamentos a las ambulancias MMP-003

Objetivo: Comprobar mediante entrevista, el cumplimiento del procedimiento de

distribucién de medicamentos a las ambulancias MMP-003

Politica a evaluar: 2) Los Paramédicos asignados a las distintas ambulancias,
solicitaran el medicamento necesario para abastecer el stock minimo autorizado,

Fecha de Nombre del Hora inicio:
realizacion evaluador 08:50 am
13/02/2021 Jorge Reyes Hora final:

09:25 am

Persona evaluada: Oswaldo Ariel Pérez

Cargo: Paramédico

realizando la solicitud de medicamentos, con base a la hoja de cargos, la cual deberan

trasladar a la Jefatura Médica para su autorizacién correspondiente.

C-1

GUIA DE ENTREVISTA

1) ¢ Para qué sirve la hoja de cargos, en el proceso de distribucién de
medicamentos a las ambulancias?

2) ¢, Cuando trasladan la hoja de cargos, esta debe ir firmada por su
persona?

3) ¢Para solicitar el reintegro de medicamentos a farmacia,
previamente trasladan la hoja de cargos a la Jefatura Médica para su
validacion y autorizacién correspondiente?

RESPUESTA

R/ Funciona para concretar el pedido a la farmacia, en el
mismo se anotan los medicamentos utilizados con los
pacientes y dichos medicamentos son reintegrados por la
farmacia, para mantener nuestro stock minimo actualizado e
cuadrado.

R/ Correcto, la hoja de cargos la firmamos tanto el médico
como mi persona?

R/ Si, anteriormente se trasladaban a la Jefatura Médica
para su visto bueno, sin embargo ahora para agilizar el
tramite se ha estado trasladando, directamente a farmacia?
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o_@F Entrevista .
Vamsey Proceso de distribucion de medicamentos a las ambulancias E'ab_°':d° por “’"R;I ::e":af :Zgg;gi:
Al 31 de diciembre de 2020 evisatopor echa:
GUIA DE ENTREVISTA RESPUESTA

4) ¢La Jefatura de Fammacia,

medicamentos, que no llevan el visto bueno de la Jefatura Médica.

5) ¢Desde cuando vienen frabajando de esta forma, ya que dicha
modalidad incumple con el manual de politicas y procedimientos de
distribucién de medicamentos correspondiente?

rechaza las solicitudes de

bueno de la Jefatura Médica.

R/ Hasta el momento, siempre nos ha recibido nuestras
solicitudes sin ningun problema, a pesar de no llevar el visto

R/ Si, como le repito, al principio si se entregaban para firma
de Jefatura Médica, sin embargo para no entorpecer el
proceso de entrega de medicamentos se dejo de realizar.

RESULTADO DEL ANALISIS
Analizando los resultados de la entrevista realizada al Paramédico, se identificé que no se esta cumpliendo con la politica nimero 2 del

manual de Distribucion de medicamentos a las ambulancias, lo que evidencia la falta de control en la solicitud de medicamentos a

farmacia, por parte de los paramédicos, con la finalidad de mantener abastecido el stock minimo autorizado, derivado que la hoja de

cargos no lleva la firma de la Jefatura Médica, quien debe validar que los medicamentos efectivamente fueron suministrados a los

pacientes y con ello firmar de autorizado para que en farmacia realicen el despacho, de lo contrario dicha solicitud debe de ser
rechazada hasta que cumpla con dicha politica.

-

Firma del responsable

Fimna del Auditor
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Bl Cédula de entrevista
o ° Proceso de distribucion de medicamentos a las ambulancias i::::;ii° ':::r ‘3';{ ::::::: ::;g%:::
ARSI Al 31 de diciembre de 2020 P :
PRUEBA DE ENTREVISTA
Fecha de Nombre del Hora inicio:
realizacion evaluador 9:40 am
Nombre del proceso: Distribucion de medicamentos a las ambulancias MMP-003 13/02/2021 | Jorge Reyes Hora final:
10:15
Objetivo: Comprobar mediante entrevista, el cumplimiento del procedimiento de am

distribucién de medicamentos a las ambulancias MMP-003

Persona evaluada: Dr. Juan Enrique Véliz

Politica a evaluar: 3) La Jefatura Médica, recibira la solicitud de medicamentos a Cargo: Jefatura Médica
través de la hoja de cargos, y verificara que el medicamento solicitado sea el
correcto, conforme al stock minimo correspondiente, y procedera a firmar de
autorizado y devolvera la documentacién al Paramédico solicitante, dicho proceso
C-1

debe estar el mismo dia de recibida la documentacioén.

GUIA DE ENTREVISTA

1) ¢ Los paramédicos, le trasladan oportunamente los hojas de cargo,
la su autorizacion correspondiente?

2) ¢Segun comentarios de Paramédicos, las hojas de cargo las
entregan directamente a farmacia, si el visto bueno de la Jefatura
Médica?

3) ¢ Reconoce que actualmente no se esta realizando el proceso de
traslado de las hojas de cargo, para la autorizacidén correspondiente
por parte de la Jefatura Médica?

RESPUESTA

R/ Si, me los trasladan para autorizar y validar los
medicamentos que se solicitan en farmacia.

R/ En realidad, si tienen razdén, dltimamente se ha
trabajado de esa forma, porque se necesita agilizar
el abastecimiento a las ambulancias, para poder
continuar con el servicio de emergencias pre-
hospitalarias en la atencion de pacientes.

R/ Si, se estuvo anteriormente se cumplia este
proceso, sin embargo al incremento de
emergencias, se ha dejado de hacer.
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ARSA Al 31 de diciembre de 2020 P :

GUIA DE ENTREVISTA RESPUESTA

4) ¢ Considera que es necesario revisar las hojas de cargo, previo a R/ Se estara evaluando, la forma de retomar el

solicitarse los medicamentos en el farmacia? proceso y darle el seguimiento oportuno.

5) ¢Considera que los paramédicos podrian aprovecharse de la R/ Honestamente, no consideré que sea algo de

situacion y solicitar mas medicamento que del que realmente se que preocuparse, pero si considero que es oportuno

necesita en las ambulancias? realizar el proceso correcto.

RESULTADO DEL ANALISIS

Como resultado de la entrevista, realizada a la Jefatura Médica, se establecié que se incumple con la politica numero 3, del
manual de distribucién de medicamentos a las ambulancias, la cual refiere al proceso de revisidn y autorizaciéon de la hoja de
cargos para que en famacia procedan a realizar el despacho correspondiente de medicamentos, dicho proceso es importante
derivado que la Jefatura de Farmacia debe verificar que el medicamento consignado en la hoja de cargos, realmente el correcto
y que este a la vez sera despachado por la farmacia para completar el stock minimo autorizado de medicamentos para
mantener con un abastecimiento optimo a las ambulancias. Cabe mencionar que la Jefatura Médica dejo de revisar y autorizar
las hojas de cargo, debido que se incrementaron las emergencias y atenciones médicas, por lo que es indispensable agilizar el
proceso de solicitud y entrega de medicamentos.

2
gl Ty :
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Firma del responsable Firma del Auditor
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ARSA Proceso de distribucién de medicamentos a las ambulancias Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021
Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL |Fecha: 16/02/2021

Fechade | Nombre del | Hora inicio:
realizacion Auditor 10:20 am
Prueba de observacion 13/02/2021 | Jorge Reyes H%'.as g';:::

Persona evaluada: Ménica Lucrecia Martinez
Cargo: Jefatura de Farmacia

Objetivo: Observar el proceso realizado en farmacia, respecto al horario de atencién en farmacia, a efecto
de verificar el cumplimiento de la politica 4 del manual de distribucién de medicamentos a las ambulancias.

Manual: Distribucion de medicamentos a las ambulancias MMP-003

Politica a observar:
4) La Jefatura de Farmacia, atendera las solicitudes de medicamentos los dias lunes y jueves de cada

semana, con la finalidad de atender los requerimientos provenientes de los paramédicos, y mantener un

orden en la atencion.
C-1

Auditor asignado
1/ Se verificé mediante proceso de observacion, que en la farmacia efectivamente cumple con el

horario de atencidn, para realizar despachos a las ambulancias, el cual se constaté que son los
dias lunes y jueves de cada semana, como lo contempla la politica nimero 4 del manual de
distribucion de medicamentos. Por lo anterior, podemos concluir que dicha politica se ha estado
cumpliendo.

Comentarios auditado:
Jefatura de Farmacia
1/ El horario de atencién a los paramédicos, para realizar los despachos correspondientes de

medicamentos para abastecer a las ambulancias, se realizan dos veces por semana, que en
consecuencia son los dias lunes y jueves.

Firma del responsable Firma del Auditor
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L Entrevista
o ° Proceso de distribucion de medicamentos a las ambulancias |Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL |Fecha: 16/02/2021

PRUEBA DE ENTREVISTA

Nombre del proceso: Distribucién de medicamentos a las ambulancias MMP-003

Objetivo: Comprobar mediante entrevista, el cumplimiento del procedimiento de

distribucion de medicamentos a las ambulancias MMP-003

Politica a evaluar:

Fecha de Nombre del Hora inicio:
realizacion evaluador 10:55 am
13/02/2021 Jorge Reyes Hora final:

11:35 am

Persona evaluada: Monica Lucrecia Matinez

Cargo: Jefatura de Farmacia

5) El paramédico entregara a la Jefatura de Farmacia, la solicitud de medicamentos

mediante la hoja de cargos, firmada y sellada por la Jefatura Médica previamente.

6) La Jefatura de Farmacia, si todo esta bien, trasladara la solicitud al Auxiliar de

C-1.1

Farmacia, para preparar el pedido, reuniendo la cantidad de medicamentos que
corresponda, segun la solicitud recibida. Caso contrario de no encontrarse firmada

la solicitud por parte de la Jefatura Médica, la misma sera rechazada.

GUIA DE ENTREVISTA

1) ;COmo parte del proceso de farmacia, si una solicitud de
medicamentos no viene firmada y autorizada por la Jefatura Médica,
dicha solicitud es rechazada en farmacia?

2) ¢(No considera que sea importante, la autorizacién de la Jefatura
Médica, para realizar la solicitud de medicamentos?

3) ¢ Todas las hojas de cargo y solicitudes no vienen autorizadas por la
Jefatura Médica o solo son algunos casos?

RESPUESTA

R/ No podemos rechazar las solicitudes de medicamentos,
que nos entregan los paramédicos, debido que es
indispensable abastecer ambulancias con medicamentos
para que tengan existencia minima y suficiente para cubrir
las atenciones médicas.

R/ Si es importante, pero los paramédicos ya no trasladan
la hoja de cargos para visto bueno de la Jefatura Médica.

R/ Todas las solicitudes que nos entregan, no vienen con el
visto bueno de la Jefatura Médica.
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GUIA DE ENTREVISTA RESPUESTA
4) ;Desde cuando vienen trabajando, de esta forma derivado que el R/ En el tiempo que llevo laborando para esta empresa, no
manual refiere que la solicitud debe estar autorizada por la Jefatura he recibido solicitudes autorizadas y/o fimnadas por la
Médica, de lo contrario en famnacia la solicitud sera rechazada? Jefatura Médica?
9) ¢ Por parte de la Jefatura Médica ha recibido alguna instruccién al R/ Atender las solicitudes de medicamentos, y realizar los
respecto o porque razén se justifica el hecho despachar despachos cormrespondientes, que no se puede atrasar o
medicamentos si la debida validacién y autorizacién comrespondiente? demorar la entrega.

RESULTADO DEL ANALISIS

Evaluando los resultados de las respuestas obtenidas, en la entrevista realizada, se puede observar que las solicitudes de
medicamentos son aceptadas en farmacia, sin previa validacion y autorizacién correspondiente por parte de la Jefatura Médica, lo que
hace vulnerable el proceso, derivado se esta incumpliendo con la politica 6 del manual de procedimientos para la distribucién de
medicamentos a las ambulancias. La cual consiste en que las solicitudes deben ir fimadas por la Jefatura Médica, como visto bueno y
su firma de autorizado para que sea recibida en famnacia y proceder a realzar el despacho, si la misma no cumple con estos requisitos,
la Jefatura de Fammacia, esta en la obligacion de rechazar dicha solicitud, hasta que la solicitud cumpla con los requisitos

indispensables que respalden la entrega de medicamentos.

Firma del responsable Firma del Auditor
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ARSA Proceso de distribucion de medicamentos a las ambulancias  |Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021
Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL [Fecha: 16/02/2021
Fechade | Nombre del | Hora inicio:

realizacion Auditor 11:50 am

‘x Hora final:

Prueba de observacion 131022021 |Jorge Reyes | 00 p;

Persona evaluada: Ménica L. Martinez
Cargo: Jefatura de Farmacia

Persona evaluada: Oswaldo Ariel Pérez
Cargo: Paramédico

Objetivo: Observar el proceso realizado en farmacia, respecto a la entrega de medicamentos a
paramédicos, a efecto de verificar el cumplimiento de las politicas 7 y 8 del manual de distribucion de
medicamentos a las ambulancias.

Manual: Distribucion de medicamentos a las ambulancias MMP-003

Politica a observar:

7) El Auxiliar de Farmacia, realizara la entrega de los medicamentos, al paramédico responsable.

8) El Paramédico, recibe el pedido de medicamentos y revisa que todos los medicamentos solicitados, se
encuentren completos y posteriormente firma de recibido e ingresa y ordena los medicamentos dentro de

la ambulancia. C-‘I 1 >

1/

2/

Auditor asighado
En el proceso de entrega de medicamentos, se observd que efectivamente el auxiliar de

farmacia realiza el proceso de entrega de medicamentos, al personal paramédico conforme a la
cantidad consignada en las hojas de cargos, por lo que podemos exponer que la politica nimero
7 del manual de procedimientos de distribucién de medicamentos a las ambulancias, se cumple
adecuadamente.

Se observo el momento en que los paramédicos, reciben los medicamentos entregados por el
auxiliar de farmacia, y los mismos verifican que los medicamentos entregados son los correctos,
conforme a la hoja de cargos previamente entregada, y finalmente se observd que los
paramédicos firman de recibido el producto, y se aseguran de colocar los medicamentos en las
ambulancias, en los espacios destinados para almacenarlos dentro de las mismas. En cuanto al
proceso se refiere, se esta cumpliendo correctamente con la politica nimero 8 del manual de
distribucién de medicamentos correspondiente.
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Proceso de distribucién de medicamentos a las ambulancias  |Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021

Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL [Fecha: 16/02/2021

Comentarios auditado:

1/

2/

Jefatura de Farmacia
El auxiliar de farmacia, prepara el pedido solicitado y realiza la entrega de los medicamentos a los

paramédicos, quienes verifican los medicamentos y cantidades recibidas y posterior a ello firman
de aceptado.

Paramédicos
Cuando recibimos el medicamento por parte de farmacia, validamos que las cantidades sean las

correctas y posterior a ello, organizamos los medicamentos dentro de la ambulancia, de tal forma
de tenerlos ala mano, al momento de una emergencia médica.

Firma de Jefatura de Farmacia

/

Firma de Paramédico Firma del Auditor
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O_O? Entrevista
Proceso de distribucion de medicamentos a las ambulancias E'ab_°'zd° por ‘jET_ ::ec:a: :g:gzzgz:
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 evisaco por SCe:
PRUEBA DE ENTREVISTA
Fecha de Nombre del Hora inicio:
realizacion evaluador 12:35 pm
Nombre del proceso: Distribucién de medicamentos a las ambulancias MMP-003 13/02/2021 |Jorge Reyes Hora final:
. . . o 13:10
Objetivo: Comprobar mediante entrevista, el cumplimiento del procedimiento de pm
distribucién de medicamentos a las ambulancias MMP-003 Persona evaluada: Monica Lucrecia Martinez
Cargo: Jefatura de Farmacia
Politica a evaluar:

9) La Jefatura de Farmacia, una vez realizada la entrega, inmediatamente debera
realizar el descargo de los medicamentos del Kardex correspondiente, para
actualizar las existencias del inventario. C 1 1

GUIA DE ENTREVISTA RESPUESTA

1) ¢;Después de haber realizado la entrega de medicamentos a los R/ Derivado a la afluencia en las entregas, el descargo
distintos paramédicos solicitantes, realiza el descargo inmediatamente de los medicamentos del Kardex de ingresos y salidas,
o lo realiza dias posteriores?. lo realizados los dias, siguientes.

2) ¢ Por qué no se descargan los medicamentos del Kardex, el dia de R/ Porque en ocasiones la afluencia de los pedidos es
la entrega de los mismos? alta y lo dejamos para después.

3) ¢Observamos que tienen varios hojas de descargo, pendientes de
descargar del Kardex, para poder actualizar la existencia de
medicamentos?

R/ Si, tenemos un pequefo atraso en la actualizacion,
pero se estara realizando a la brevedad posible.
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o_@.? Entrevista
Proceso de distribucién de medicamentos a las ambulancias Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021
ARSA Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL |Fecha: 16/02/2021
GUIA DE ENTREVISTA RESPUESTA
R/ De momento, tenemos la demora en actualizar la
4) ; Cuentan con un inventario no actualizado a la fecha? informacién del Kardex, sin embargo lo estaremos

actualizando lo mas pronto posible.

R/ Si, en fairmacia unicamente somos dos personas y el
volumen de pedidos es alto, necesitariamos al menos
un auxiliar mas, para preparar y entregar los pedidos y
realizar la actualizacion del Kardex, de forma inmediata.

5) ¢ Considera que ha estado incumpliendo con la politica numero 9 del
manual, que menciona debe realizar el descargo inmediatamente
después de haber realizado la entrega de medicamentos?

RESULTADO DEL ANALISIS

El resultado de la entrevista realizada, respecto a la actualizacién del Kardex, demuestra que el personal de fammacia incumple con
la politica ndmero 9, del manual de distribucién de medicamentos alas ambulancias, derivado que las existencias del inventario de
medicamentos no se encuentran actualizadas, debido al atraso que se tiene en descargar del Kardex, los despachos de
medicamentos realizados, de al menos de cuatro semanas de atraso. Conforme a las respuestas del personal de farmacia, se
debe, a una alta demanda de pedidos de medicamentos y al poco personal con que se cuenta para cumplir con el proceso

satisfactoriamente.

Firma del responsable Firma del Auditor
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| TUmN Cédula de observacion PT C- 1 1
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ARSA Proceso de distribucion de medicamentos a las ambulancias |Elaborado por | JRY |Fecha: 10/02/2021
Al 31 de diciembre de 2020 Revisado por | JPL |Fecha: 16/02/2021
Fechade Nombre del | Hora inicio:
realizacion Auditor 14:20 pm
- . Hora final:
Prueba de observacion 13/02/2021 |Jorge Reyes 14:45 pm
Persona evaluada: Ménica L. Martinez
Cargo: Jefatura de Fammacia

Objetivo: Observar el proceso realizado en farmacia, respecto a la actualizaciéon de los despachos de

medicamentos en el Kardex, a efecto de verificar el cumplimiento de la politicas 9 del manual de

distribuciéon de medicamentos a las ambulancias.

Distribucién de medicamentos a las ambulancias MMP-003

Politica a observar:
9) La Jefatura de Farmacia, una vez realizada la entrega, inmediatamente debera realizar el descargo de

los medicamentos del Kardex correspondiente, para actualizar las existencias del inventario.

1/

Auditor asignado
En la oficina de la Jefatura de Farmacia, se observé una cantidad considerable de hojas de

cargos, de al menos cuatro semanas de antigiiledad, de las cuales, se encuentran pendientes de
realizar proceso de descargo del Kardex de ingresos y egresos de medicamentos, lo que
incumple totalmente con la politica 9 del manual de distribucion de medicamentos a las
ambulancias. El no mantener actualizado el Kardex, se dificulta realizar el pedido con los
proveedores, derivado que se desconocen las existencias actuales del inventario de
medicamentos.

Comentarios auditado:

1/

Jefatura de Farmacia
Si, se tiene un atraso en la actualizacion del Kardex de ingresos y egresos de medicamentos,

derivado a la afluencia de los pedidos de los paramédicos, la cual es alta y el personal con el
que contamos no es suficiente para cubrir dicha demanda, debido que solamente esta mi
persona y un auxiliar de farmacia, consideré que con una persona adicional podemos cumplir

con las entregas y actualizar los reportes de inventario oportunamente.

——

Firma de responsable Firma del Auditor
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4.5 Evaluacion sobre el desempeno al auditor asignado.

Como parte fundamental del trabajo de auditoria interna de acuerdo con las
NIEPAI, se desarroll6 un programa de aseguramiento de calidad y
cumplimiento, en la cual se evallua el trabajo y desempefio del auditor interno
que estuvo a cargo de la auditoria interna sobre la gestion del inventario de
medicamentos en una empresa que se dedica a la prestacién de servicios
médicos pre-hospitalarios, asimismo se refiere a la norma que la presente
evaluacion esta disenada para anadir valor y mejorar las operaciones de la

empresa.

A continuacién se detalla la evaluacion al desemperio del auditor interno.
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EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS POR PARTE DEL LIiDER DEL
PROCESO AUDITADO

Apreciado Auditado: Con el propdsito de mejorar el ejercicio de auditoria y el
desempefio de los auditores internos, se solicita diligenciar de manera objetiva la
presente evaluacién para el auditor que desempefio el trabajo de auditoria interna, para
cumplir con las normas de desempefio de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna — NIEPAI-

Nombre del Auditor:

Proceso auditado: Auditoria interna sobre la
gestion del inventario de medicamentos. Lider |:| Asistente | x

Objeto de la auditoria:

Evaluar el proceso de gestion del inventario de medicamentos, en la empresa, como
los procedimientos de compras, de almacenamiento y distribucion de medicamentos.

Fecha de la evaluacion:
Del 10 al 16 de febrero de 2021

Instrucciones: Con base en el enunciado califique su grado de acuerdo o desacuerdo
marcando con una x, donde:

6: Totalmente de 4: Parcialmente de acuerdo 2: En desacuerdo
acuerdo

3- Parcial i q q 1: Totalmente en
5- De acuerdo : Parcialmente en desacuerdo desacuerdo

COMENTARIOS / OBSERVACIONES
AFIRMACIONES

6| 5(4/ 3|21

El auditor tiene conocimiento de la
normatividad, procesos,

- X
procedimientos y documentos
aplicables al proceso que evalua.

El auditor se mantuvo dentro del X

alcance de la auditoria.

El auditor propicio un ambiente
cordial y respetuoso durante la | X
entrevista.
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AFIRMACIONES

COMENTARIOS / OBSERVACIONES

5143 |2

1

La actuacion del auditor permitio
el buen desarrollo estimulando al
auditado a su participacion.

El auditor aporto al mejoramiento
del proceso retroalimentando
sobre aspectos positivos y
motivando la formulacién de
acciones de mejoramiento.

El auditor fundamenta
adecuadamente los hallazgos u
observaciones y las soporta con
base en las evidencias
encontradas

El informe de auditoria fue claro y
fundamentado en evidencia.

Presenta  oportunamente los
resultados de la auditoria

Nombre del Evaluador:

Ing. Luis Antonio Vallejo

Cargo:

Gerencia de Logistica
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4.6 Informe de Auditoria Interna

Después de haber culminado con la auditoria interna sobre la gestién del
inventario de medicamentos, prosigue la discusion de las deficiencias
identificadas, mediante el proceso de ejecucion de pruebas de cumplimiento,
sobre los manuales de politicas y procedimientos, establecidos por la
empresa, y sustentadas con los papeles de trabajo correspondientes.

El personal de auditoria interna, delegado para la ejecucién de la misma
prepara el informe final de auditoria, el cual es revisado y aprobado por el
Gerente del Departamento de Auditoria Interna, previo a comunicar el
resultado conforme a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna (NIEPAI) y entregar el informe final al Consejo de
Administracién, para el seguimiento a las recomendaciones, las cuales se
encuentran encaminadas a mejorar el proceso de la gestion del inventario de

medicamentos.
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. IAI

o INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ARSA

Guatemala, 12 de marzo de 2021

Sefores:
Consejo de Administracién
Ambulancias al Rescate, S. A

Conforme a nuestro programa anual de trabajo, hemos concluido con la
revisidbn de la gestidén del inventario de medicamentos, que corresponde al
periodo comprendido al 31 de diciembre de 2020. La revisién estuvo a cargo
del Asistente de Auditoria Interna asignado, durante el periodo del 10 al 16 de
febrero de 2021.

El objetivo de nuestra revision, consiste en evaluar la gestion del inventario de
medicamentos, el manejo y funcionamiento del mismo, asi como validar el
cumplimiento de los procedimientos internos que actualmente se manejan en

la entidad.

Respecto al alcance de la evaluacion, se consideraron los departamentos
involucrados en la gestién del inventario de medicamentos, para ello, se
analizaron y comprendieron, los procedimientos de compras, almacenamiento
y distribucién de medicamentos, asi como, al personal involucrado en el

desarrollo de sus funciones respectivas.

Como resultado del trabajo realizado durante el periodo mencionado
anteriormente, se presenta el resultado final de la auditoria i nterna
sobre la gestion del inventario de medicamentos y con base a las pruebas de

cumplimiento realizadas, se detallan las siguientes deficiencias:
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.
|Al-1

OO INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ARSA
Hallazgo No. 1 Pt. A-1; A-2; A-3; A-5 paginas. 104; 107; 109; 113

Se observd, que no se emite solicitud y orden de compra de medicamentos,
incumpliendo asi con la politica No. 1, del Manual de Politicas vy
Procedimientos de Compras de Medicamentos.

Condicidn:
Algunas compras realizadas, carecen de solicitud y orden de compra
correspondiente, derivado que es informacion importante para el control de las

compras de medicamentos.

Causa:
Ausencia de una supervision adecuada, respecto al cumplimiento de los
procesos establecidos, en cuanto al manejo y control de compras de

medicamentos.

Impacto:
La empresa se puede ver afectada, ante posibles fraudes o estafas

procedentes de falta de supervision y control del proceso de compras.

Recomendaciones:

La Gerencia de Logistica, debera capacitar al personal a su cargo, respecto
de la importancia de cumplir con lo dispuesto en el Manual de Politicas y
Procedimientos de Compras de Medicamentos, para realizar el proceso
adecuado y evitar que se gestionen compras no autorizadas. Asimismo, las
compras deberan estar respaldadas sin excepcién alguna, con los formatos de
solicitud y orden de compra correspondientes.
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BB~ AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.
° o INFORME DE AUDITORIA INTERNA |A|-2
ARSA

Hallazgo No. 2 Pt. A-1; A-3; A-6 pagina. 104-105; 109; 115

Se comprobd que, no se solicitan cotizaciones de medicamentos respecto a
compras mayores a Q. 1,000.00, asi como tampoco el cuadro comparativo
para elegir la mejor opcion de compra, incumplimiento con la politica No. 2
inciso b y ¢ y politica No. 3. del Manual de Politicas y Procedimientos de

Compras de Medicamentos.

Condicién:

En la entrevista efectuada a la Jefatura Meédica, se evidencia que
efectivamente no se obtienen cotizaciones de compras mayores a Q.1,000.00,
derivado que no estiman trabajar con otros proveedores.

Causa:
Se origina, al no contar con una adecuada supervisién de compras solicitadas
y solamente se requieren cotizaciones de compras menores a Q. 1,000.00.

Impacto:
La empresa pierde la oportunidad de considerar nuevas y mejores ofertas de

medicamentos, a un precio accesible y de buena calidad.

Recomendaciones:

La Gerencia de Logistica, debera realizar una supervisién adecuada del
proceso de compras de medicamentos, y considerar oportunidades de mejora,
para obtener cotizaciones con proveedores que tengan disponibilidad de
medicamentos y escuchar nuevas ofertas, con la finalidad de cumplir con el

Manual de Politicas y Procedimientos de Compras de Medicamentos.
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t AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.
e |Al-3

oroci INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Hallazgo No. 3 Pt. A-1.1; A-3.1; A-9, paginas. 105; 110; 121

Se determind, inadecuada segregacion de funciones, derivado que las

gestiones de medicamentos los realiza la Jefatura de Farmacia, quien también
recibe, registra y distribuye los mismos, incumplimiento con la politica No. 5
del Manual de Politicas y Procedimientos de Compras de Medicamentos

Condicion:
Delegacion de funciones que no corresponden a la Jefatura de farmacia, como
la solicitud de medicamentos a proveedores, sin supervision, siendo la misma

persona que recibe, opera y despacha los medicamentos.

Causa:
No se dictan atribuciones al personal, que permitan el adecuado manejo de
las funciones que compete realizar a cada responsable de la gestién del

inventario de medicamentos.

Impacto:
Una inadecuada segregacion de funciones, afecta el desemperio y resultado

de la gestidén del inventario de medicamentos, originando deficiencias en el

control interno de la empresa.

Recomendaciones:

La Gerencia de Logistica, delegara funciones claras y precisas a la Jefatura
de Farmacia y Jefatura Médica, que impulsen apropiadamente la mejora
continua del control interno de la empresa, a efecto de cumplir con lo
establecido en el Manual de Politicas y Procedimientos de Compras de

Medicamentos.
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A.
o lAl-4

fsi INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Hallazgo No. 4 Pt. A-1.1; A-2.1; A-10 paginas. 105; 108; 123
Se observd que, las facturas de compras de medicamentos, no consignan

firma y sello de recibido, o que va en contra de la politica 6 de manual de

compras de medicamentos.

Condicion:
Incumple con el proceso establecido para la recepcion de medicamentos en
farmacia, omitiendo informacién importante para efectuar la recepcion de los

mismos.

Causa:
Inexistencia de supervisibn adecuada de los procesos de recepcion de
medicamentos y desconocimiento sobre la importancia de cumplir con los

procedimientos internos, por parte del personal de farmacia.

Impacto:
La recepcion de medicamentos, al no ser verificados adecuadamente pueden

provocar pérdidas, por recibir productos en mal estado, precios distintos,
errores en la cantidad entregada, entre otros.

Recomendaciones:

La Gerencia de Logistica, realizara una supervisiébn adecuada sobre los
procedimientos establecidos, para que la recepcion de medicamentos, se
efectué con la verificacion de todos los aspectos importantes que involucra el
estado de los productos recibidos, con la finalidad de salvaguardar la

integridad de los medicamentos.
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~ AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. IAI _5

zs: INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Hallazqgo No. 5 Pt. B-1; B-4; B5 paginas. 127; 134; 135

Se observé que, no se validan las condiciones de entrega y fechas de

vencimiento de los medicamentos, asimismo no se ordenan en las estanterias
conforme al método, “primeros en vencer, primeros en salir”, incumpliendo con
la politica No. 2 y 3, del Manual de Politicas y Procedimientos de

Almacenamiento de Medicamentos en Farmacia.

Condicidn:

Los medicamentos se encuentran ordenados alfabéticamente, sin embargo,
los primeros en salir mantienen una fecha de vencimiento prolongada, y el
resto tiene fecha préxima a vencer, por lo que no cumple con lo descrito en el

manual de almacenamiento de medicamentos, correspondiente.

Causa:
Falta de supervision de la Jefatura de Farmacia, derivado a la premura en
almacenar los productos en sus estanterias, e ignorar el orden recomendado

y autorizado.

Impacto:
La Jefatura de Farmacia al no mantener un orden adecuado de los

medicamentos (primeros en vencer, primeros en salir), se corre el riesgo de
contraer perdidas de productos, al dejar que los mismos cadugquen con mayor
facilidad, al no despacharse de primero, los que tienen fecha préxima a vencer.
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o AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. IA|_6

oroci INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Recomendaciones:

La Jefatura de Farmacia, implementara medidas eficaces en la recepcion de
medicamentos, que incluya destapar las cajas para validar el contenido y
fechas de vencimiento, asimismo ordenar los medicamentos en estanterias,
colocando de primero los productos con fechas préximas a vencer y
posteriormente los productos con fechas mas prolongadas, para cumplir con
el Manual de Almacenamiento de Medicamentos en Farmacia.

Hallazgo No. 6 Pt. B-1.1, B-8, paginas. 128; 140

Se observé que algunas estanterias y empaques de medicamentos, se

encuentran con polvo, producido por falta de limpieza en el area, incumpliendo
asi con la politica No. 7, del Manual de Politicas y Procedimientos de

Almacenamiento de Medicamentos en Farmacia.

Condicion:
La farmacia, presenta problemas con la limpieza de los espacios, donde se
ubica y almacenan los medicamentos que seran distribuidos a las ambulancias

y finalmente suministrados a pacientes.

Causa:
Inexistencia de un programa de limpieza en farmacia, que mantenga limpia las

estanterias y medicamentos en sus empaques originales.

Impacto:
Es importante mantener limpia el area donde se almacenan los medicamentos,

de lo contrario puede contar con repercusiones graves en la salud de los

pacientes, y danar la imagen de la empresa.
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o AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. IA|_7

oroci INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Recomendaciones:

La Jefatura Médica, implementara un programa de limpieza en farmacia, para
que diariamente limpien todas las estanterias donde se ubican los
medicamentos, asimismo el personal de farmacia sera responsable de la
supervision vy vigilancia del orden y limpieza del area, para cumplir con lo
estipulado en el Manual de Politicas y Procedimientos del Alimacenamiento de

Medicamentos en Farmacia.

Hallazgo No. 7 Pt. B-1.1, B-2.1, B-9, pagina. 128, 131, 141

Se determind, inconsistencia de ejecucién de inventarios fisicos mensuales en

farmacia, lo que evidencia la falta de cumplimiento y seguimiento de la politica
No. 8, del Manual de Politicas y Procedimientos de Almacenamiento de

Medicamentos en Farmacia.

Condicion:
Ausencia de evaluacion fisica, sobre las existencias y control de

medicamentos en farmacia, incumpliendo con el procedimiento establecido.

Causa:
La Jefatura de Farmacia no realiza inventario fisico, derivado al corto tiempo
que tiene, para solicitar, recibir, almacenar, registrar y distribuir o despachar

los medicamentos.

Impacto:
Posibilidad de no validar la existencia fisica de medicamentos, asimismo no se

puede confirmar si los productos estan siendo rotados adecuadamente o bien

se existen faltantes o sobrantes que reportar.
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@’ AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. IA|_8

:PSCA) INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Recomendaciones:

La Jefatura Médica, elaborara un programa de inventarios fisicos mensuales
sobre el 100% de los medicamentos, a efecto de validar la existencia real de
los mismos y su registro contable adecuado, con la finalidad de cumplir con la
politica No. 8 del Manual de Politicas y Procedimientos de Almacenamiento de

Medicamentos en Farmacia.

Hallazqgo No. 8 Pt. B-1.1; B-2.1; B-10, paginas. 128; 131; 143

Se observé fisicamente, que algunos productos almacenados en farmacia se

encuentran vencidos y proximos a vencer, contribuyendo al incumplimiento de
la politica No. 9, del Manual de Politicas y Procedimientos de Almacenamiento

de Medicamentos en Farmacia.

Condicidn:

Mediante inspeccién fisica, se observo la existencia de medicamentos
vencidos y algunos préximos a vencer, lo que incrementa la posibilidad de
entregas de productos vencidos a pacientes.

Causa:
Falta controles adecuados, de parte del personal de farmacia e incumplir con
en el manual de politicas de procedimientos establecidos por la empresa.

Impacto:
Si la empresa contintia permitiendo que el personal asignado en farmacia, no

cumpla con los procedimientos establecidos, respecto al control de
medicamentos vencidos y préximos a vencer, se originaran quejas de
pacientes y posibles demandas, asi como perdidas por negligencia en el

control de medicamentos.
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o AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. IA|_9

oroci INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Recomendaciones:

La Gerencia de Logistica, prestara la debida atencién a los casos identificados
de medicamentos vencidos, e implementar medidas de control adecuadas, asi
como ejercer una supervisién constante sobre el personal de farmacia, para

gue estos cumplan con el manual de politicas y procedimientos autorizados.

Hallazqgo No. 9 Pt. C-1; C-2; C-4 paginas. 148; 150; 154
Se determiné que, las ambulancias cuentan con sobre stock de algunos

medicamentos, lo que incumple con la politica No. 1 del Manual de Politicas y

Procedimientos para la Distribucion de Medicamentos a las Ambulancias.

Condicion:
Las ambulancias deben contar con un stock minimo de medicamentos

autorizado, el cual no debe faltar, ni exceder la cantidad autorizada.

Causa:
Posibles errores en la entrega de medicamentos, al momento de solicitar el
reintegro a farmacia, derivado a controles inadecuados en la distribucién de

medicamentos a las ambulancias.

Impacto:
El exceso de medicamentos en las ambulancias, ocasiona que los mismos

continien acumulandose y con el tiempo pueden llegar a deteriorarse y/o

expirar, generando pérdidas a la empresa.
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. IAI - 1 O

=
:RS: INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Recomendaciones:

La Jefatura Médica, coordinara con el personal paramédico, para que
diariamente verifiguen la cantidad contenida en las ambulancias, con la
finalidad de asegurarse que tengan disponible el medicamento requerido en el

stock minimo autorizado, para evitar que los mismos se acumulen.

Hallazgo No. 10 Pt. C-1; C-2; C-6 pagina. 148; 150;158
Se determind que, las hojas de cargos emitidas por paramédicos, no cumplen

con la revisién y autorizacion correspondiente, previo a solicitar medicamentos
a farmacia, incumpliendo con las politicas No. 3 y 5 del Manual de Politicas y
Procedimientos para la distribucién de Medicamentos a las Ambulancias.

Condicidn:
Los Paramédicos, suministran medicamentos a pacientes, y dichos
medicamentos se anotan en la hoja de cargos, posteriormente son autorizadas

por la Jefatura Médica, sin embargo, dicho proceso no se cumple actualmente.

Causa:

Las hojas de cargos, no se trasladan oportunamente a la Jefatura Médica para
su autorizacién y tampoco se efectia un seguimiento adecuado, por parte de
dicho funcionario, infringiendo lo establecido en el manual correspondiente.

Impacto:
La Jefatura Médica, al no estimar una adecuada supervisibn de los

medicamentos descritos en las hojas de cargos y su respectiva autorizacion,
se pueden presentar alteraciones de los mismos, solicitando mayor cantidad

de medicamentos, derivado a la falta de control.
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AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. lAl - 1 1

=
/\or)g?\ INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Recomendaciones:

La Gerencia de Logistica, instruird al personal paramédico y a la Jefatura
Médica, para que sin excepcion se cumpla con el procedimiento establecido,
por lo que debera autorizar las hojas de cargo, cotejando los medicamentos

escritos, contra los frascos o empaques utilizados, para un mejor control.

Hallazgo No. 11 Pt. C-1.1; C-3; C-8 paginas. 149; 152; 161
Se identificé que, no se rechazan las hojas de cargos, que no consignan la

firma de autorizacion y visto bueno de la Jefatura Médica, incumpliendo con la
politica No. 6, del Manual de Politicas y Procedimientos para la Distribucion de

Medicamentos a las Ambulancias.

Condicidn:

Derivado a la deficiencia mencionada en el punto anterior, se evidencia que la
Jefatura de Farmacia no rechaza las hojas de cargos que se encuentran
incompletas, a efecto que los paramédicos cumplan con el requisito de

autorizacion de su jefatura inmediata.

Causa:
Premura en el proceso de solicitud de medicamentos a farmacia, para
mantener abastecidas las ambulancias, sin considerar oportuno el manual de

politicas y procedimientos autorizado.

Impacto:
El proceso se realiza incorrectamente, contribuyendo al incumplimiento del

procedimiento autorizado, lo cual crea descontrol en la entrega de
medicamentos, sin ninguna autorizacién y verificacion previa de la Jefatura

Médica.
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-, AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. IAI-12

:;5: INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Recomendaciones:

La Gerencia de Logistica ejercera una adecuada supervisién del proceso de
distribucién de medicamentos a las ambulancias, procurando la creacién de
controles que aporten mejoras al manual de politicas y procedimientos
autorizado, con la finalidad de evitar el uso inadecuado de la hoja de cargos.

Hallazgo No. 12 Pt. C-1.1; C-3.1; C-11 paginas. 149; 153; 167

Conforme a las pruebas realizadas se observd, que no se registra

oportunamente los despachos de medicamentos en el kardex de ingresos y

egresos.

Condicion:
Incumplimiento de la politica No. 9 del manual para la distribucion de
medicamentos a las ambulancias, al no operar los despachos en el kardex,

permitiendo su acumulacion.

Causa:
Falta de personal capacitado para apoyar en los despachos y registro del
registro al kardex, para actualizar las existencias correspondientes del

inventario de medicamentos.

Impacto:
No contar con las existencias actuales de los medicamentos, provocando asi

la adquisicién de mas producto, lo que genera mayor gasto a la empresa.
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-, AMBULANCIAS AL RESCATE, S. A. IAI-13

:;5: INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Recomendaciones:

La Jefatura de Farmacia, gestionara con la Gerencia de Logistica y Recursos
Humanos, la ampliacion del personal de farmacia con la finalidad de cumplir
con los registros de ingresos y egresos de medicamentos del kardex a efecto
de mantener actualizado las existencias. Asimismo, el personal de farmacia
deberd evitar la acumulacién de documentos pendientes de ingresar al kardex

de medicamentos.

Conclusion:

Conforme a la auditoria interna realizada y a las pruebas de cumplimiento, se
establecié que la gestion del inventario de medicamentos es inadecuada e
incumple con las politicas establecidas, asimismo se logré identificar las
debilidades y deficiencias en el control interno, que impiden obtener resultados

razonables sobre las existencias del inventario.

Expresamos a la vez, nuestro agradecimiento, por la cooperaciéon y atencion
recibida por los colaboradores que integran los departamentos involucrados
en la revisidbn realizada, asi como al Consejo de Administraciéon, por
permitirnos confiar en nuestro trabajo.

Atentamente,

—

Lic. Juan Pablo Lainez

Gerente de Auditoria Interna
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CONCLUSIONES

1. La empresa de servicios médicos pre-hospitalarios, consta de un equipo
médico y paramédico especializado en la atencion de emergencias de
caracter ambulatorio, que a través del tiempo se ha dedicado al cuidado de
la salud de pacientes afiliados al sistema de emergencias, asi como la
consolidacion de la atencién personalizada, con el equipo y medicamentos

necesarios en la prestacion de los servicios.

2. A partir del analisis expuesto, se deduce que la gestion del inventario de
medicamentos, soporta procesos significativos que agregan valor e
importancia relativa en la ejecucion de compras, almacenamiento y
distribucién de medicamentos, que a través de las politicas establecidas en
los manuales correspondientes contribuyen a la mejora continua, con el

afan de ejercer mayor eficiencia en el proceso sobre dicha gestion.

3. La Auditoria Interna, contribuye en el cumplimiento de los objetivos, aporta
valor y mejoras en las operaciones de la empresa, adicionalmente por ser
una actividad independiente y objetiva, busca optimizar los procesos para
asegurar la eficacia sobre la deteccién oportuna de las deficiencias,
efectuando recomendaciones para mitigar el riesgo relacionado a las
actividades de control.

4. De conformidad con la ejecucion de la auditoria interna, sobre la gestién del
inventario de medicamentos, cumple con los objetivos y alcances
propuestos en el programa de auditoria, al manifestar deficiencias en el
control interno de la empresa, mediante pruebas de cumplimiento que
demuestran, inadecuada supervisibn de politicas y procedimientos
autorizados para su aplicacion y cumplimiento, los cuales evidencian la

hipétesis planteada previamente.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable que la empresa evalué la inclusion de herramientas
tecnoldgicas, que contribuyan a mejorar e incentivar la atencion de los
servicios médicos pre-hospitalarios, que favorezcan el desempeio del
personal administrativo, médico y paramédico, para atraer clientes
individuales e institucionales que incrementen las oportunidades de
expansion y desarrollo hacia otros departamentos de Guatemala.

Analizar con mayor frecuencia los procesos que intervienen en la gestion
del inventario de medicamentos, para desarrollar mejores controles
internos que faciliten la supervision de los procedimientos, que realiza el
personal involucrado en los procesos de compras, almacenamiento y
distribucién de medicamentos a las ambulancias a fin de cumplir con la

normativa interna correspondiente y obtener resultados satisfactorios.

Es notorio que se designé de forma permanente al departamento de
Auditoria Interna, para efectuar periédicamente la evaluacion y verificacion
del cumplimiento de los procedimientos establecidos, conforme al
programa anual de auditoria, con la pretension de agregar valor a los
objetivos y metas de la empresa, asimismo plantear recomendaciones que

beneficien los resultados de la gestién del inventario de medicamentos.

La auditoria interna ejecutada sobre la gestion del inventario de
medicamentos, recomienda la importancia de mantener una supervision
constante de los procedimientos de compras, almacenamiento y
distribucién de medicamentos, que se evaluaron en el transcurso del
trabajo de auditoria, a efecto de reflejar un adecuado funcionamiento de
los mismos y asi mitigar el impacto adverso que pueda ocasionar, él no

contar con un control interno adecuado y eficiente.
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