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INTRODUCCION

La creacion de empresas es un elemento que influye en el crecimiento econémico del
pais, contribuye en la generacion de empleo facilitando las relaciones comerciales con el
uso de diferentes factores para la produccion y la comercializacion de productos y
servicios que satisfacen necesidades que permitan mejorar la calidad de vida de los

consumidores.

La metodologia de formulacién y evaluacion de proyectos proporciona las herramientas
adecuadas para disefiar un proyecto con técnicas de recoleccién, analisis e interpretacion
de la informacion y permite disponer de datos relevantes para predecir la aceptacion de
productos en el mercado, identificar las necesidades para la produccion, estimar las
inversiones necesarias y presentar los aspectos financieros que permite estimar la
rentabilidad que se obtendra en una nueva empresa, mediante la evaluacién del proyecto
con el uso de indicadores financieros y econdmicos se minimiza la incertidumbre y facilita
el proceso de toma de decisiones con base en informacion econdmica y financiera

confiable.

Con la elaboracion del proyecto de pre factibilidad para la creacién de una empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de productos de limpieza y mantenimiento
para automoviles, ubicada en el municipio de Mixco, departamento de Guatemala, se
evaluo la viabilidad para poner en marcha el proyecto en este segmento del mercado, se
presenta informacién para analizar la posibilidad de fabricar estos productos por la
disponibilidad de materias primas e insumos necesarios en la produccion y constatar que
existe demanda de los mismos, ademas, la revision de la proyeccion de crecimiento del
parque vehicular se utilizé para considerar la sostenibilidad del proyecto durante el

horizonte de planeacion.

El presente trabajo presenta en el capitulo uno las principales caracteristicas
demograficas del municipio de Mixco, se abordan definiciones sobre la empresa y su

clasificacion, los componentes de un estudio de pre factibilidad y los indicadores



financieros y econdmicos que permiten evaluar un proyecto, el capitulo dos lo constituye
la metodologia utilizada para la investigacion y se presentan los resultados del trabajo de
campo, finalmente en el capitulo tres se presenta la propuesta del proyecto elaborado a
nivel de pre factibilidad y la evaluacion del proyecto, con lo que se pretende mitigar la
incertidumbre al inversionista, sobre el riesgo que representaria asignar recursos en una
nueva empresa sin contar con informacion suficiente y desconocer la rentabilidad que
puede generar el proyecto y lograr el aumento de su patrimonio, seguidamente se
presentan las conclusiones y recomendaciones basados en los datos investigados y la
elaboracion de estudio de pre factibilidad para el inversionista y la inclusion de las

referencias bibliograficas y de los sitios web consultados para elaborar el trabajo.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1. Municipio de Mixco
Est4 ubicado en el departamento de Guatemala, es uno de los 340 municipios de la
republica, se encuentra a “una distancia de 16 kms. entre el municipio y la cabecera
departamental. Es un municipio cercano a la ciudad capital con la que mantiene relacién

comercial de manera directa, como generadora de empleo” (Valladares, 2016, Parr. 2).

Respecto al lugar de establecimiento “se localiza a 90° 36" 59” de longitud oeste y 14°
37" 59” de latitud norte, con un area de 132 km? y temperatura de 27°C. Limita al norte
con los municipios de San Pedro Sacatepéquez, San Juan Sacatepéquez y Chinautla. Al
sur con Villa Nueva, al este con la ciudad de Guatemala y al oeste con el departamento

de Sacatepéquez” (Mollinedo, 2016, Parr. 2).

El municipio de Mixco se encuentra en la zona de influencia urbana de la ciudad capital,
con base en los datos del censo de poblacion y vivienda 2018, realizado por parte del

Instituto Nacional de Estadistica INE, la poblacion es la siguiente:

Cuadro 1
Poblacion del municipio de Mixco

Base de datos
Guatemala: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2018
Area Geogréfica
108 Mixco

Cédigo |Municipio Total de

personas
108 Mixco 465,773
TOTAL 465,773

Fuente: datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2018, Guatemala. Elaborado por el

Instituto Nacional de Estadistica INE.



Por las particularidades de ubicacion y demograficas del municipio se considera un lugar
propicio para nuevos negocios, en los que se recurre al uso de las herramientas de
gestibn empresarial para lograr el éxito y permanencia en el mercado, seguidamente se

aborda las principales caracteristicas de las empresas como unidades productivas.

1.2. Empresa

La capacidad empresarial es una fuente importante del desarrollo econémico, como
factor productivo impulsa el crecimiento, a través de la busqueda constante de
oportunidades para emprender nuevos negocios. Una empresa u organizacion se
caracteriza por la reunién de un grupo de personas gue colaboran entre si para lograr un
objetivo comun. Las empresas buscan mediante la satisfaccion de necesidades generar
utilidades y para ello se vale de la administracion que se define de la siguiente manera
“proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que individuos, que
trabajan en grupos, cumplen metas especificas de manera eficaz” (Koontz, Weirich, &
Cannice, 2012, pag. 4).

Las técnicas administrativas sirven para disefiar un proceso sistematico en el cual los
colaboradores trabajan en grupos organizados para cumplir metas especificas mediante
la eficiencia y efectividad crean organizaciones eficaces. En Guatemala se reconocen
diferentes tipos, en esta investigacion se incluira el tipo de empresa que mejor satisface

las expectativas del inversionista.

1.2.1. Clasificacion de las empresas
Existen varios criterios para clasificar las empresas considerando aspectos como el
sector economico, por el tamafio y por la forma en que se constituyen legalmente, a

continuacion, se presenta las principales clasificaciones.

a. Por el sector econdmico
Por la actividad econdmica a la que se dedican las empresas, se clasifican de la manera

siguiente:



Sector primario: lo constituyen las actividades agricolas con el cultivo de la tierra
mediante el uso de maquinaria y la tecnificaciébn permite satisfacer las necesidades
locales del pais e incluso exportar productos agricolas, en este sector también se
encuentran actividades como la ganaderia, silvicultura y la pesca.

Sector secundario: lo compone el sector industrial que se encarga de la transformacién
de materias primas para obtener productos finales o bienes intermedios que luego de
un proceso de transformacién sirven como materia prima en la produccion de otro bien.
Sector terciario: conocido también como el sector de servicios en el que se clasifican
todas las actividades que no son tangibles y estan orientadas a satisfacer una

necesidad de la sociedad.

Por el tipo de actividad econémica a la que se dedican las empresas este proyecto se
clasifica dentro del sector secundario que también se conoce como sector industrial y se

subdivide en industria extractiva y la industria de transformacion.

La industria de transformacion se caracteriza por “producir bienes o mercancias que han
sufrido un cambio durante el proceso productivo. Esta conformada por todas las ramas
econdmicas que realizan la transformacion de recursos naturales y materias primas”
(Elizalde Angeles, 2012, pag. 18).

b. Por su tamafio

Esta clasificacion es medida por la cantidad de personal que requieren para operar, los
ingresos que generan por ventas de sus productos o servicios se clasifican en el (Acuerdo
Gubernativo 211-2015) de la manera siguiente:

e Microempresa: ocupa entre uno y diez empleados y sus ingresos por ventas equivalen
como maximo a 190 salarios minimos.

e Pequeia empresa: utiliza entre 11 y 80 empleados y sus ingresos por ventas son
equivalentes a entre 191 y 3,700 salarios minimos.

e Mediana empresa: para operar contrata entre 81 y 200 empleados y sus ventas

equivalen a 3,701 y 15,420 salarios minimos.
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Se conoce como PYMES a las pequefias y medianas empresas, en el ambito
internacional se les considera como el motor de la economia debido a su contribucion en
la generacidén de empleo y se caracterizan por ser versatiles respecto a la adaptacion a
los cambios, debido a que no tienen tanta burocracia son mas agiles y flexibles para
modificar su estructura y la toma de decisiones es rapida, esto les permite estar mas
cerca del cliente y brindar atencidn personalizada. Dentro de las principales
caracteristicas de las PYMES se mencionan “el mercado en que se desenvuelven es
local, su crecimiento se apoya principalmente en la reinversion de utilidades, es poco
comun que tenga capacidad crediticia, la planta laboral no rebasa los 45 empleados”

(Filion, Cisneros Martinez, & Mejia Morelos, 2011, pag. 484).

c. Por su constitucion legal
Con base en la legislacion de Guatemala y segun lo estipulado en el (Decreto 2-70 Codigo
de Comercio, 1970) las empresas organizadas en sociedades mercantiles pueden

clasificarse de la manera siguiente:

e Sociedad colectiva

e Sociedad en comandita simple

e Sociedad de responsabilidad limitada

e Sociedad andénima: este tipo se contempla para la elaboracién del proyecto y segun
el (Decreto 2-70 Cédigo de Comercio, 1970) “es la que tiene el capital dividido y
representado por acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al
pago de las acciones que hubiere suscrito”.

e Sociedad en comandita por acciones.

Las principales caracteristicas de la sociedad anénima que se mencionan en el (Decreto
2-70 Cadigo de Comercio, 1970) son: el capital esta dividido y representado por acciones,
la responsabilidad del accionista esta limitada al pago de las acciones que ha suscrito,
puede iniciarse con un capital minimo de cinco mil quetzales, la responsabilidad de los
accionistas esta limitada al capital aportado y su razéon social se puede denominar

libremente y se agrega, Sociedad Anénima, o0 S. A.
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En el sector econdmico secundario e industria de transformacion, clasificadas como
pequefia empresa y regularmente constituidas como sociedad anénima, se ubica a las
empresas que se dedican a la produccion y comercializacion de productos de limpieza y

mantenimiento para automoviles, las cuales se detallan seguidamente.

1.2.2. Impuestos que atafien a las empresas

La resolucion emitida por el Registro Mercantil otorga la personeria juridica a la nueva
sociedad, como consecuencia la habilita para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y debe inscribirse en la Superintendencia de Administracion Tributaria, con

esta inscripcion queda sujeta al pago de los impuestos descritos a continuacion:

e Régimen General del Impuesto al Valor Agregado al valor agregado IVA: segun
decreto 27-92 con una tarifa del 12 % sobre la base imponible, en todos los casos
debera incluirse en el precio de venta de los bienes o el valor de los servicios.

e Régimen General del Impuesto Sobre la Renta ISR: segun el Decreto 26-92 con una
tarifa del 25 %.

¢ Impuesto de Solidaridad 1SO: segun el Decreto 73-2008 y afecta a las empresas que
obtengan un margen bruto superior al 4 % de sus ingresos brutos, el pago se presenta

trimestralmente.

Para el pago de impuestos al contar con la constancia de inscripcién en los registros
tributarios el contribuyente puede crear una cuenta en el sistema BANCASAT, a través
del banco del sistema en el que decida abrir una cuenta bancaria, este sistema es un
medio electronico que facilita las transacciones tributarias Al cual se accede a través de

internet o en las agencias de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT.

Luego de conocer la forma de constitucion de las empresas y las obligaciones que se
adquieren, a continuacion se presenta los principales rasgos de la elaboracion de los

productos y las formas en que se trasladan a los usuarios finales.



1.2.3. Produccion y comercializacion de productos de limpieza y mantenimiento
para automoviles

La actividad de produccion consiste en planificar las actividades que permitan fabricar los
articulos que se ha decidido ofrecer a los clientes de un proyecto mediante el andlisis de
diversos factores como la maquinaria y equipo que se necesita para producir, el
requerimiento de la mano de obra, materias primas e insumos necesarios, para lograr los
objetivos de produccion se debe “determinar la funcién de produccién optima para la
utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la produccion el bien o
servicio deseado” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 144).

Mediante el proceso productivo se elabora el producto que se define “como cualquier
cosa que se puede ofrecer a un mercado para su atencion, adquisicién, uso o consumo,

y que podria satisfacer un deseo o una necesidad” (Kotler & Armtrong, 2012, pag. 224).

El siguiente paso es definir la estrategia de comercializacion que es una actividad clave
para el éxito empresarial, debido a que implica la manera en que se hara llegar los
productos al usuario final “una buena comercializacion es la que coloca al producto en un
sitio y momento adecuados, para dar al consumidor la satisfaccion que €l espera con la

compra” (Baca Urbina, 2010, pag. 48).

Debido al uso que dan los propietarios de vehiculos como parte de su vida cotidiana en
el traslado a sus centros de trabajo, estudio y viajes con fines de turisticos o de recreaciéon
y por el uso de vehiculos con fines comerciales al ser utilizados para el transporte de
personas en servicios de taxi y entrega de paquetes o mercaderia pequefia, se observa
un aumento en la demanda de productos de limpieza y mantenimiento para vehiculos,
lo que permite detectar una oportunidad de negocio en la produccién y comercializaciéon

de estos articulos.

1.2.3.1. Productos de limpieza para automoviles
Son articulos fabricados con materias primas quimicas que tienen la funcion de higienizar

y mantener en buen estado el interior y exterior de los vehiculos, que ademas aportan
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caracteristicas que brindan aromas especiales para el interior de los carros, asi como una

mejor condicion de la tapiceria y tablero del vehiculo.

a. Champu para automoévil

Es un producto disefiado para eliminar la suciedad tipica que se adhiere en las carreteras,
excrementos de aves y otros contaminantes, con alto poder detergente, sin dafar las
superficies del vehiculo, contribuye en el cuidado de la pintura durante el lavado con una
formulacion especial para resaltar las caracteristicas de brillo para el exterior del

automovil.

b. Abrillantador para llantas
Se utiliza para proteger y restaurar las superficies de las llantas de los automdviles, por
sus componentes da un aspecto renovado a los neumaticos y es un producto de uso

indispensable en la limpieza de los vehiculos.

c. Silicon paratablero
Utilizado para limpiar el interior del vehiculo, evitar el deterioro de las partes plasticas del
automovil y mantiene una buena apariencia mediante el aspecto limpio y embellecido del

interior.

1.2.3.2. Productos de mantenimiento para automoviles

Son productos cuya funcion principal es prolongar la vida atil de los automoviles a través
del mantenimiento preventivo a los vehiculos se cuidan aspectos como la lubricacion del
motor y en el sistema de enfriamiento es necesario utilizar refrigerantes que sirven para
regular la temperatura que provoca la combustion dentro del motor y lograr buen

funcionamiento del automovil.

a. Aceite ND-40
Es un lubricante no detergente que por sus propiedades fisicoquimicas se utiliza para
lubricar las piezas del motor, esta compuesto de aceites basicos virgenes que sirven para

evitar el desgaste de las partes del motor, evita la corrosion y reduce la friccion, el uso de
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lubricantes es vital en el mantenimiento del automaovil para prolongar su tiempo de vida

atil con funcionamiento 6ptimo del vehiculo.

b. Refrigerante

Por las caracteristicas de su disefio proporciona proteccion al sistema de enfriamiento
del motor, ayuda a cuidar los componentes como mangueras, empaques y bomba de
agua de los automoviles. Ademas, es anticorrosivo y ayuda a conservar las partes

metalicas aumentando su vida Util.

1.3. Administracién financiera

Es la rama especializada en las decisiones sobre el uso de los recursos financieros en
una entidad privada o publica, se ocupa de aspectos como la evaluacién de las
inversiones, financiamiento y liquidez de una empresa, se realizan tareas como “la
planificacion, la extensién de crédito a clientes, la evaluacion de fuertes gastos
propuestos y la recaudacion de dinero para financiar las operaciones de la empresa”.
(Gitman L. J., 2007, pag. 3)

1.3.1. Proyecto

Es un esfuerzo que nace con una idea, de crear un producto o servicio, se define como
“la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un problema tendiente a
resolver, entre tantos, una necesidad humana. Cualquiera que sea la idea que se
pretende implementar, la inversién, la metodologia o la tecnologia por aplicar’ (Sapag
Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 2).

El estudio de proyecto contribuye en la decision del inversionista, consiste en el uso “de
una técnica que busca recopilar, crear y analizar de manera sistematica un conjunto de
antecedentes econdmicos que permitan juzgar cualitativa y cuantitativamente las
ventajas y desventajas de asignar recursos a una determinada iniciativa” (Sapag Chain
& Sapag Chain, 2008, pag. 1).



1.3.1.1. Tipos de proyecto
Los proyectos son instrumentos que proveen informacion para la toma de decisiones para

la inversion, se clasifican principalmente en dos, mencionados a continuacion:

a. Proyectos privados

Son los emprendidos por las empresas privadas con la intencion de obtener una ganancia
como resultado de iniciar operaciones “tienen caracter econémico con fines de lucro y
debe existir una demanda real de un bien o servicio. Es decir que toda entidad o persona
que desee invertir en cualquier proyecto de inversion buscara la rentabilidad” (Casia,
2018, pag. 2).

Por el objetivo del estudio “se espera medir con la evaluacion, es posible identificar tres
tipos de proyectos que obligan a conocer tres formas de obtener los flujos de caja para
lograr el resultado deseado” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 5).

Por el objetivo del estudio, se hacen los proyectos para evaluar:

¢ Rentabilidad del proyecto: se analiza el total de la inversién y no se considera el origen
de los fondos, se evalla el proyecto como tal.

¢ Rentabilidad de inversionista: se evalla el retorno sobre los fondos propios que aporta

el inversionista.

e Capacidad de pago del proyecto: mide la capacidad que tendra el proyecto para

cumplir los compromisos adquiridos a travées de deuda.

Por otra parte, se diferencia entre el beneficio que genera el proyecto y el del
inversionista, debido a que en el primer caso “se busca medir la rentabilidad de un
negocio, independientemente de quién lo haga, en el segundo interesa, contrariamente,
medir la rentabilidad de los recursos propios del inversionista en la eventualidad de que

se lleve a cabo el proyecto” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 6).



Por el objeto de la inversidon, “es posible distinguir entre proyectos que buscan crear
nuevos negocios 0 empresas y proyectos que buscan evaluar un cambio, mejora o
modernizaciébn en una empresa ya existente. En el primer caso, la evaluacion se
concentrard en determinar todos los costos y beneficios asociados directamente a la
inversion. En el segundo, solo considerara aquellos que son relevantes para la decision

que se debera tomar” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 6).

Con estas dos alternativas se busca el crecimiento, cada caso también puede clasificarse
en funcién de la fuente de financiamiento, por endeudamiento con el sistema financiero,
con recursos propios y con una combinacion de fuentes. Por el objeto de inversion, se

hacen los proyectos para evaluar:

e La creacion de un negocio nuevo: que considera crear una empresa totalmente nueva

en el mercado.

e Un proyecto de modernizacion: proyectos de expansién en una empresa que ya
existe, por ejemplo, la ampliacién de la capacidad instalada o el cambio de equipo con

el uso de tecnologias mas recientes.

b. Proyectos publicos
Son emprendidos por entidades que promueven la atencion de problemas sociales sin
finalidad de lucro, normalmente” son de desarrollo social, no lucrativos que por lo general

son de infraestructura y su interés el beneficio social” (Casia, 2018, pag. 3).

Estos proyectos generalmente son financiados por entidades de gobierno que buscan el
beneficio de la sociedad, también hay instituciones internacionales que buscan combatir
problemas sociales y patrocinan proyectos publicos, para buscar el desarrollo econémico
principalmente en paises en vias de desarrollo, en este caso se realiza una evaluacién
social de proyectos que “consiste en comparar los beneficios con los costos que dichos
proyectos implican para el pais, es decir, consiste en determinar el efecto que la ejecucion

del tendr& sobre el bienestar de la sociedad” (Fontaine, 2008, pag. 349).
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c. Proyectos mixtos

Son generados para el beneficio de la sociedad principalmente, “son proyectos
promovidos y ejecutados coordinadamente entre el sector publico y el privado, a través
de las denominadas empresas de economia mixta” (Arboleda Vélez, 2001, pag. 18).

1.3.1.2. Clases de proyecto
Ademas de la definicion por tipo de proyecto, hay una divisidén por clases que se presenta

a continuacion:

a. Proyectos de servicio

Destinados a satisfacer necesidades de caracter privado o social y son brindados por
profesionales como médicos, consultorias, asesorias y otros de caracter profesional
(Casia, 2018, pag. 3).

b. Proyectos comerciales
Estan basados en la compra de articulos para la reventa o distribucion, los productos que
se ofrecen no sufren una transformacion en la empresa y se trasladan tal como se

compran a los usuarios finales (Casia, 2018, pag. 3).

c. Proyectos productivos (Industriales)
La caracteristica principal es que esta organizado de tal manera que se lleva a cabo un
proceso de transformacién de materias primas, mediante el uso de maquinaria, mano de

obra e insumos para obtener un producto final (Casia, 2018, pag. 3).

d. Proyectos agricolas

Relacionados con el cultivo o cosecha de productos, con procesos que involucran
interaccién directamente con la tierra mediante disefio de procesos agricolas, en algunos
casos incluyen algun procesamiento de cultivos para obtener un producto final para los

consumidores (Casia, 2018, pag. 4).
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1.3.1.3. Ciclo de vida del proyecto

Permite visualizar el orden de las actividades que se necesitan realizar, agrupadas de
manera sistematica para alcanzar un objetivo, “el ciclo de vida del proyecto es la serie de
fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusién. Una fase del
proyecto es un conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera logica, que
culmina con la finalizacion de uno o mas entregables” (Project Management Institute,
2017, pag. 547).

Para la preparacion y evaluacion de la inversion es necesario dividir el proyecto en

etapas, que se presentan a continuacion:

a. ldeainicial

Todo nace con un pensamiento que tiende a solucionar un problema y mediante un plan
gue se desea ejecutar. Es necesario plantear estas situaciones como problema para
poder disefiar opciones de solucién y aprovechar posibles oportunidades de negocio,
existen diversos métodos para realizar diagndstico y evaluar las iniciativas que deben
pasar al nivel de evaluacion de proyecto, las mas utilizadas son: lluvia de ideas, arbol de
problemas, arbol de objetivos, método Ishikawa. En la gestacidn de los proyectos se pasa
siempre por una idea inicial que regularmente es impulsada por el espiritu emprendedor

en las personas.

b. Perfil del proyecto

Es el primer nivel inicia con la depuracion de las ideas generadas mediante un proceso
de lluvia de ideas u otro método, el perfil “se elabora a partir de la informacién existente,
el juicio comun y la opinidon que da la experiencia. En términos monetarios sélo presenta
calculos globales de las inversiones, los costos y los ingresos, sin entrar en

investigaciones de terreno” (Baca Urbina, 2010, pag. 5).

c. Estudio de pre factibilidad
También llamado anteproyecto, se recaba mas informacion con el objeto de contar con

mas elementos para andlisis, se ahonda en revisar las “fuentes secundarias y primarias
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en investigacion de mercado, detalla la tecnologia que se empleara, determina los costos
totales y la rentabilidad econémica del proyecto y es la base en que se apoyan los

inversionistas para tomar una decision” (Baca Urbina, 2010, pag. 6).

d. Estudio de factibilidad

Es el estudio elaborado con mayor detalle y considera elementos de estudios en niveles
previos, se utilizan datos que se obtienen “de fuentes de informacién primarias. Las
variables cualitativas son minimas, comparadas con las de los estudios anteriores. El
calculo de las variables financieras y econOmicas debe ser lo suficientemente
demostrativo para justificar la valoracién de los distintos items” (Sapag Chain & Sapag
Chain, 2008, pag. 23).

1.3.2. Estudios de preinversion
Para realizar un analisis de proyecto a nivel de preinversion es necesario como minimo

elaborar los estudios siguientes:

1.3.2.1. Estudio de mercado

Es uno de los factores mas importantes del proyecto, permite recabar informacion en
fuentes primarias o secundarias, esto dependerd de la disponibilidad de datos en
entidades gubernamentales o camaras de comercio y es mediante este estudio que se
puede hacer la relacion oferta-demanda del articulo que se desea producir y
comercializar. El estudio de mercado en proyectos “es la determinacion y cuantificacion
de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de comercializacion”
(Baca Urbina, 2010, pag. 7).

Los principales aspectos que debe contener son andlisis de la oferta, de la demanda, de

precio y comercializacion.

a. Analisis de la oferta
Se realiza para conocer la situacion actual, la manera en que los clientes adquieren los

productos, las presentaciones, precios de compra a través de este estudio se conoce la
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competencia “para aprovechar sus ventajas y evitar sus desventajas; al mismo tiempo,
ella se constituye en una buena fuente de informacién para calcular las posibilidades de
captarle mercado y también para el calculo de los costos probables involucrados” (Sapag
Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 27).

b. Analisis de la demanda

Sirve para conocer al consumidor respecto a las caracteristicas, gustos, preferencias,
hébitos de consumo que se utilizan como insumos para definir las acciones comerciales,
que se ejecutaran con el proyecto, mediante este analisis “la demanda se asocia con
distintos niveles de precio y condiciones de venta, entre otros factores, y se proyecta en
el tiempo, diferenciando claramente la demanda deseada, de la real” (Sapag Chain &
Sapag Chain, 2008, pag. 27).

Mediante este analisis “se busca identificar las relaciones comerciales que debera asumir
el proyecto para lograr contar con el personal especializado, insumos, servicios,
distribuidores y proveedores que garanticen su normal funcionamiento cuando sea

implementado” (Sapag Chain, 2011, pag. 70).

Los métodos de proyeccion segun (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008) pueden ser los

siguientes:

e Métodos cualitativos: basados en opinién de expertos, se usan cuando hay poco
tiempo disponible, el mas conocido es el método Delphi.

e Meétodos causales: utiliza el supuesto que un factor influye en el comportamiento del
mercado y construye un modelo con la variable que se considera causa los cambios,

el andlisis de regresion lineal es un ejemplo de en estos métodos.

e Meétodos de series de tiempo: se proyecta el futuro con base en lo acontecido en el

pasado, se usa al disponer datos historicos de fuentes confiables.
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c. Andlisis de precio

Se necesita conocer el monto en unidades monetarias que los consumidores estan
dispuestos a pagar pro un producto, esta informacion sirve para el formulador de
proyectos para estimar los ingresos que generara, el precio “es la cantidad monetaria a
la cual los productores estan dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien
0 servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio” (Baca Urbina, 2010, pag.
44).

d. Analisis de la comercializacion
Elemento de suma importancia debido que sirve para disefiar la estrategia de entrega de
los productos a los futuros clientes, la comercializacidén “es la actividad que permite al
productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y
lugar” (Baca Urbina, 2010, pag. 48).

Sirve para definir los mejores medios para entregar los productos en funcion de tiempo y
eficiencia para lograr tener clientes satisfechos también por el servicio en este rol tan
importante aparecen los intermediarios que sirven de enlace entre el productor y usuario
de los articulos. Con el surgimiento de intermediarios también se necesita disefiar los

canales de comercializacion que permitan distribuir los productos de manera eficiente.
Los canales de comercializacion més utilizados son los siguientes:

e Productores-consumidores

Este canal es el disefio mas corto y permite al usuario del producto asistir directamente
a la fabrica o sala de ventas del productor para adquirir los articulos.

e Productores-minoristas-consumidores

Es un canal de distribucion muy utilizado facilita al fabricante acercar los productos a los

usuarios que por conveniencia compran los productos con un intermediario.

15



e Productores-mayoristas-minoristas-consumidores
En este canal se agrega un nivel mas con los mayoristas, se utilizan para llegar a regiones
mas lejanas de la fabrica y ellos llevan los productos a los minoristas que finalmente

entregan a los usuarios finales.

e Productores-agentes-mayoristas-minoristas-consumidores

Con el uso de este canal que es el mas indirecto se logra ampliar la cobertura desde la
planta de produccién a muchos kilémetros de distancia y depende el tipo de producto
puede ser funcional para incrementar cobertura de regiones lejanas. En la seleccién del
canal mas adecuado se debe considerar elementos como la cobertura de mercado que
se desea tener, el tipo de control sobre el producto de acuerdo con la percepcion del

producto de los clientes y los costos que representa para la distribucion.

1.3.2.2. Estudio técnico

El objetivo principal es proveer informacion que permita determinar el monto de la
inversion inicial y facilitar la proyeccion de los costos por la puesta en marcha del proyecto
y se “debera definir la funcién de produccion que optimice el empleo de los recursos
disponibles en la produccion del bien o servicio del proyecto” (Sapag Chain & Sapag
Chain, 2008, pag. 25).

En este componente se determina la calidad de producto que se fabricara, se retne la
informacion que servird para encontrar la mayor eficiencia en la produccion y elaborar
productos que sean competitivos en costo para poder atender en el segmento de
mercado establecido para el proyecto. Parte importante en este elemento de la
elaboracion del proyecto es disefiar las instalaciones para la produccion de los articulos,

es necesario utilizar técnicas que faciliten determinar el tamafo adecuado para producir.
a. Determinacion del tamafio 6ptimo de la planta

Para iniciar el proyecto se necesita diseilar las dimensiones, considerando la

optimizacion en el uso de recursos segun la “capacidad instalada, y se expresa en
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unidades de producciéon por afio. Se considera 0ptimo cuando opera con los menores

costos totales o la maxima rentabilidad econémica” (Baca Urbina, 2010, pag. 75).

Esta actividad es un trabajo de ingenieria, en la que se debe recurrir a la creatividad e
innovacion y apelar al buen juicio para lograr eficiencia en el disefio del tamafio de la
planta, es determinante conocer la tecnologia que se necesita, como menciona (Baca

Urbina, 2010) en este andlisis es importante considerar los siguientes factores:

e Cantidad de productos a producir.

¢ Intensidad de uso de la mano de obra.

e Los turnos de trabajo.

e Distribucion del equipo fisico en la planta.
e Capacidad individual por cada maquina.

e Optimizacion de la mano de obra.

Esta labor sirve para “definir el tamafio que tendrd el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y los costos que se
calculen y, por tanto, sobre la estimacion de la rentabilidad que podria generar su

implementacion” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 181).

Por otra parte, para establecer la ubicacién de las instalaciones, usan técnicas que
permita evaluar los elementos relevantes para decidir sobre el lugar mas conveniente

para la operacion del proyecto.

b. Localizacién 6ptima del proyecto

Consiste en realizar la eleccién del lugar en el que se ubicaran las instalaciones para
operar, evaluando los factores mas relevantes en esta decision “su objetivo es mas
general que la ubicacion por si misma; es elegir aquella que permita obtener el maximo

rendimiento del proyecto” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 203).
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Se realiza en dos etapas: macrolocalizacion esta etapa “permitira, mediante un analisis
preliminar, reducir el nimero de soluciones posibles al descartar los sectores geograficos
que no respondan a las condiciones requeridas por el proyecto” (Sapag Chain & Sapag
Chain, 2008, pag. 204).

El andlisis de microlocalizacion permite establecer dentro de la etapa previa la mejor
ubicacion, en la primera etapa se refiere a elegir, por ejemplo, un departamento
Guatemala y dentro de esta eleccion la segunda etapa seria un municipio, en este caso

optar por Mixco.

c. Analisis de proveedores

En este apartado se debe considerar tres aspectos fundamentales como son el precio, la
disponibilidad y la calidad de los insumos, estas variables inciden en el monto de las
inversiones en activos fijos y en el capital de trabajo, respecto al precio de los insumos
es importante conocer los valores actuales en que se adquieren en el mercado y las
tendencias en el futuro, las condiciones de crédito y las politicas de descuento que
ofrecen los proveedores, la disponibilidad de materia prima afecta el precio, en
condiciones de escasez tienden a aumentar Yy la calidad se debe revisar con base en las

especificaciones técnicas de los insumos (Sapag Chain, 2011).

1.3.2.3. Estudio administrativo y legal

En este este estudio se disefian las actividades que permitiran la implementacion y
operacion del proyecto, su objetivo “es presentar los criterios analiticos que permitan
enfrentar de mejor manera el analisis de los aspectos organizacionales de un proyecto,
los procedimientos administrativos y sus consecuencias econdémicas en los resultados de

la evaluacion” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 226).

Para el buen desempefio en un proyecto se necesita administrar los recursos disponibles
de manera adecuada y adaptarlos al logro de los objetivos planteados, la estructura
administrativa que se disefie sera relevante para el logro de esos fines y tendra

repercusion econdmica en la inversion inicial y en los costos de operacion, por lo tanto,
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el estudio administrativo debe considerarse como de manera coordinada con los demas
estudios y proporciona informacion complementaria para a evaluacion del proyecto. Son

parte de este estudio los aspectos siguientes:

a. Constitucion legal de la empresa

Se consideran los aspectos legales que afectan la puesta en marcha de la empresa y la
manera en que operara. La inscripcidén de la empresa se hace en el Registro Mercantil,
para obtener el registro tributario se debe realizar la gestion en la Superintendencia de
Administracion Tributaria entidad que indicara los impuestos a los que estara sujeta la

nueva sociedad y otras leyes aplicables en Guatemala.

b. Estructura organizacional

Las necesidades administrativas se determinan por los aspectos que daran funcionalidad
al proyecto, buscando disminuir la complejidad y el tamafio de la empresa al adecuado
con un numero de personas minimo y que puedan trabajar en un nivel 6ptimo de
productividad para el desarrollo del proyecto sin que afecte aspectos motivacionales en

el desempefio por sobrecargas de trabajo.

1.3.2.4. Estudio financiero

Este estudio es una etapa fundamental de la evaluacion de proyectos, debido a que se
reune informacion recabada en estudios previos sobre los costos del proyecto, para
determinar el monto de la inversion y los costos de operacion, por lo tanto, proporcionara
un panorama sobre los ingresos y egresos que generara el proyecto. Es una de las fases
centrales de la evaluacion y “los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la
informacion de caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los
cuadros analiticos y datos adicionales para la evaluacion del proyecto y evaluar los
antecedentes para determinar su rentabilidad” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag.
29).

Para realizar este estudio se inicia calculando el monto de la inversion que se determina

en el estudio técnico, se deben considerar otros estudios de costos e informacion
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financiera que permitira la evaluacion de la viabilidad del proyecto, los elementos del

estudio financiero son los siguientes:

a. Inversién

Es una asignacion de fondos con la expectativa de que genere ingresos positivos, que
conserve o incremente su valor a través del paso del tiempo, gran parte de las inversiones
en el proyecto se hacen ante del inicio de la operacion, aunque durante la operacion
también se realizan nuevas inversiones, suele designarse la inversion como un “proceso
cuyo objetivo es reunir y poner en accién todos los elementos para que el proyecto de
inversion comience a generar los productos o servicios planteados” (Morales Castro &
Morales Castro, 2009, pag. 37).

La inversidn esta compuesta por tres grandes rubros que son: inversion fija, inversion

diferida y capital de trabajo; los cuales se explican a continuacion.

e Inversidn fija

En este apartado se consideran los activos fijos y son aquellos bienes tangibles que se
usaran en procesos de transformacioén de insumos o que contribuyen en la operacion
normal, “se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, a los bienes propiedad
de la empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de

transporte, herramientas y otros” (Baca Urbina, 2010, pag. 143).

e Inversion diferida

Son todas las que se adquieren, como patentes, permisos de entidades publicas,
licencias y gastos de organizacion, necesarios para iniciar una empresa y al igual que los
activos fijos, afectan el flujo de caja indirectamente por el efecto en los impuestos que se
pagaran, regularmente son los “bienes propiedad de la empresa, necesarios para su
funcionamiento y que incluyen: patentes de invencion, marcas, disefios comerciales o
industriales, nombres comerciales, asistencia técnica o transferencia de tecnologia,
gastos preoperativos, de instalacion y puesta en marcha, contratos de servicios” (Baca
Urbina, 2010, pag. 143).
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e Capital de trabajo

Es el conjunto de recursos monetarios necesarios para la operacién del proyecto, durante
un periodo definido de tiempo, para garantizar la disponibilidad de materia prima e
insumos necesarios para la produccion o prestacion de servicios hasta percibir ingresos
“‘la inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios, en la
forma de activos corrientes, para la operacion normal del proyecto durante un ciclo
productivo, para una capacidad y tamafio determinados” (Sapag Chain & Sapag Chain,
2008, pag. 262).

Para calcular el capital de trabajo los principales métodos son: el contable, el periodo del
desfase y el del déficit acumulado méximo.

» Método contable

Consiste en cuantificar la inversion requerida en los rubros del activo corriente, se
considera que pueden financiarse con pasivos de corto plazo, pero de caracter
permanente, como los créditos de los proveedores o los préstamos bancarios. Los rubros
gue se consideran en esta inversion son el saldo 6ptimo para mantener en efectivo
(Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 263).

» Método del periodo de desfase

En este criterio se cuantifican los costos de operacidon que deben financiarse desde el
primer desembolso para pago de materia prima hasta que se reciben ingresos por la
venta de los productos, que sirve para financiar el siguiente periodo (Sapag Chain &
Sapag Chain, 2008, pag. 267).

» Método del déficit acumulado méaximo

Consiste en realizar un calculo en el que se consideran las salidas e ingresos de efectivo
proyectados para determinar su cuantia como el equivalente al déficit acumulado
maximo, este monto refleja la cantidad de los recursos a cubrir durante el tiempo que se
mantenga la operacion que permitio su calculo (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag.
268).
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b. Estados financieros

Son informes que se elaboran para presentar los resultados de la operacion en una
empresa u organizacion en un periodo de tiempo, para mostrar su posicién econémica y
capacidad de pago de las obligaciones adquiridas. En el dmbito empresarial estos
informes proporcionan datos “para realizar comparaciones entre empresas y a través del
tiempo. El analisis de ciertos rubros de los datos financieros identifica las areas donde la
empresa sobresale y, ademas, las areas de oportunidad para el mejoramiento” (Gitman
L. J., 2007, pag. 40).

Esta informacién permite conocer la capacidad que tiene una empresa de generar
ganancias para los propietarios, la salud financiera de la misma, que se reflejara en la
capacidad de pagar las deudas adquiridas con proveedores y acreedores. En la
preparacion de un proyecto se elaboran basicamente tres estados financieros, que se

presentaran seguidamente.

e Estado de resultados

Este informe sirve para conocer “un resumen financiero de los resultados de operacion
de la empresa durante un periodo especifico” (Gitman & Chad, 2012). Su contribucion
para la evaluacion de proyectos es que permite obtener datos como la utilidad
proyectada, mediante la cual se “planean y pronostican los resultados probables que
tendra una entidad productiva, y esto, de hecho, simplifica la presentacion del estado de
resultados. (Baca Urbina, 2010, pag. 150). Se presenta a continuacion un esquema para
este estado financiero.
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Cuadro 2
Modelo de Estado de Resultados
Nueva Empresa
Periodo 202X

Expresado en Quetzales

Ingreso por ventas XX
Menos: costo de los bienes vendidos XX
Utilidad bruta XX
Menos: gastos operativos
Gastos de ventas XX
Gastos generales y administrativos XX
Gastos de arrendamiento XX
Gastos de depreciacion XX
Total gatos operativos XX
Utilidad operativa XX
Menos: gastos por intereses XX
Utilidad neta antes de impuestos XX
Menos: impuestos XX
Utilidad neta después de impuestos XX

Fuente: Gitman, L. 2007. Principios de Administracion Financiera.
112, Ed. México.

e Balance general

Es otra fuente de informacion importante para el analisis financiero y presenta la
estructura de los activos frente al financiamiento o patrimonio de los propietarios de la
empresa, resume la situacion de una empresa en un momento dado. Se menciona que
“este documento contable muestra un resumen de la posicion financiera de la empresa
en un punto determinado de tiempo, presentando en forma clara el valor de sus
propiedades y derechos, sus obligaciones y su capital” (Casia, 2018, pag. 78). A

continuacion, se presenta una estructura utilizada para el balance general.
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Cuadro 3
Modelo de Balance General
Nueva Empresa
Al 31 de diciembre 202X

Expresado en Quetzales

Activo Corriente Pasivo corriente

Caja y bancos Deudas a corto plazo

Inventarios Proveedores

Total activo corriente Total pasivo corriente

Activo no corriente Pasivo no corriente

Edificios Deuda a largo plazo

Vehiculos Total pasivo corriente

Mob. y Equipo Total pasivo
Patrimonio

Total Activo no corriente

TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Fuente: Casia, M. Guia para la Preparacion y Elaboracién de Proyectos con
un Enfoque Administrativo. 102. Ed. Guatemala.

e Flujo de efectivo

Este estado financiero es parte vital en la evaluacion de proyectos, su elaboracion sirve
para presentar “la proyeccion del flujo de caja constituye uno de los elementos mas
importantes del estudio de proyecto, ya que la evaluacion del mismo se efectuara sobre

los resultados que se determinen en ella” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 291).

e Flujo de efectivo operativo

En este este tipo de estado financiero es el que se utiliza principalmente para realizar la
evaluacion de proyectos debido a que considera “la cantidad de dinero en efectivo
generado por las actividades operativas de un proyecto, en el cual se detallan Gnicamente
los costos y gastos operativos, sin incluir los gastos financieros por un préstamo bancario,

asi como los pagos de capital y/o amortizaciones de deuda” (Casia, 2018, pag. 82).
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Cuadro 4
Modelo de Flujo de Efectivo Operativo
Nueva Empresa, S. A.
Periodo 20XX

Expresado en Quetzales

+ Ingresos por venta
Egresos

- Mano de obra

- Materia prima

- Gastos de fabricacion

- Gastos de administracion
- Gastos de ventas

- Gastos por depreciacion
- Gastos por amortizacion

Total egresos

Utilidad antes impuesto

ISR 25%

Utilidad después de impuesto
Ajustes

+ Gastos por depreciaciéon

+ Gastos por amortizacion

Flujo de efectivo
Fuente: Casia, 2018. Guia Preparacion y Elaboracién de Proyectos.
Un Enfoque  Administrativo. 102. Ed. Guatemala.

e Flujo de efectivo financiero

Este informe presenta el resultado de restar a los ingresos, los costos y gastos en que se
incurre en la operacion del proyecto, también considera el efecto de las depreciaciones y
amortizaciones en el pago de impuestos y ajustes posteriores para determinar el flujo de
efectivo sobre el que se procedera a evaluar el proyecto. En este flujo se incluyen los
gastos financieros como los pagos a los bancos, los pagos al capital y la amortizacion de
la deuda y es la principal diferencia con el flujo de efectivo operativo. Seguidamente se

presenta una estructura utilizada para este estado financiero.
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Cuadro 5
Modelo de Flujo de Efectivo Financiero
Nueva Empresa, S. A.
Periodo 20XX

Expresado en Quetzales

+ Ingresos afectos a impuestos

- Egresos afectos a impuestos

- Intereses del préstamo

- Gastos no desembolsables

= Utilidad antes de impuesto

- Impuesto

= Utilidad después de impuesto

+ Ajustes por gastos no desembolsables

- Egresos no afectos a impuestos

+ Beneficios no afectos a impuestos

+ Préstamo

- Amortizacion de la deuda

= Flujo de caja

Fuente: Sapag, N. y Sapag, R. 2008. Preparacién y Evaluacién de
Proyectos. 52. Ed. Colombia.

1.3.3. Evaluacion financiera-econdmica

Integra los resultados de todas las fases del estudio para evaluar su viabilidad. La
profundidad del analisis de los factores que afectan los costos y beneficios proyectados

sirven como base, para aumentar la confiabilidad en la evaluacion de proyectos.

1.3.3.1. Técnicas que no toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo

En esta evaluacion se considera los datos proporcionados de estudios previos, son de
mucha importancia para proyectar los flujos durante la vida util del proyecto “su objetivo
es determinar la rentabilidad, el periodo de retorno de la inversion y el nivel de

endeudamiento que se planee en un proyecto. Y estos son aplicables sobre los flujos de

efectivos que se proyecten” (Casia, 2018, pag. 83).

Los objetivos de esta evaluacion son:

Determinar la posibilidad que los costos puedan ser cubiertos.

Calcular la rentabilidad de la inversion.
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e Generar informacién para comparar el proyecto con alternativas de inversion.

a. Retorno de lainversion ( ROI)

Es una de las medidas que contribuye a la toma de decisidén sobre el proyecto, “esta
métrica compara la utilidad obtenida en relacion con la inversion realizada. Para ello es
necesario conocer las utilidades proyectadas y el monto de la inversion” (Casia, 2018,
pag. 86).

La formula para su calculo es la siguiente:

(> utilidades) - inversion
ROI =

inversion

b. Plazo de recuperaciéon de lainversion (PRI)

A través de este método se calcula el tiempo en afios para recuperar la inversion, permite
conocer en cuanto tiempo el proyecto generara ingresos suficientes para cubrir el monto
de la inversion inicial se aplicar a los flujos de efectivo, “es uno de los métodos mas
utilizados, ya que es sencillo de entender, y da una aproximacion al riesgo del proyecto

con respecto al tiempo” (Casia, 2018, pag. 88).Se calcula de la manera siguiente:

inversion
PRI =

flujos netos de efectivo
c. Razdn de endeudamiento
Esta medida sirve para calcular los niveles de deuda en una organizacion, “mide la
proporcion del total de activos aportados por los acreedores de la empresa. Cuanto mayor
sea este indice, tanto mayor sera el monto de dinero de terceras partes que se usa para

generar utilidades” (Casia, 2018, pag. 89).

La féormula para calcular esta razén es la siguiente:

total pasivo 1l . 100
total activo )

Razén endeudamiento = [
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Es importante mencionar que anteriormente se describieron tres técnicas para el analisis
financiero o analisis que no toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo. Sin embargo,
dependera de los criterios de eleccion del evaluador del proyecto para considerar mas

herramientas como las que se encuentran en las razones financieras.

1.3.3.2. Técnicas que toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo

Es la parte final en el proceso de evaluacion del proyecto, a través de esta practica se
“describe los métodos actuales de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a
través del tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y el valor presente neto” (Baca
Urbina, 2010, péag. 8).

Estas técnicas también son conocidas como evaluacion economica, debido a que
consideran la pérdida de valor del dinero a través del tiempo por el efecto de la inflacion,
es la fase final de la evaluacién del proyecto y con base en esta informacién se decide si
se ejecuta un proyecto. Es necesario en la aplicacién de las herramientas econémicas,
una tasa de descuento que permita actualizar los flujos de efectivo, la cual se explica a

continuacion.

a. Tasade rendimiento minima aceptada (TREMA)

Es la tasa minima que el inversionista esta dispuesto a aceptar por colocar sus recursos
en un proyecto, se define como “aquella que las propuestas deben ofrecer como minimo
para ser tomadas en cuenta como candidatas para la inversion” (Casia, 2018, pag. 97).

Se calcula de la manera siguiente:

TREMA = tasa libre de riesgo + costo de capital + estimacion de riesgo
En donde:

Tasa libre deriesgo = Tasa lider + tasa de inflacion interanual
Costo de capital = Tasa ponderada activa del sistema financiero nacional
Estimacion de riesgo = Tasa de interés de bonos del tesoro del Estado de Guatemala

Fuente: Casia, M. Guia para la Preparacion y Elaboracion de Proyectos con un Enfoque Administrativo.
102. Ed. Guatemala.
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b. Costo de capital promedio ponderado (CCPP)
Es un promedio de los costos de cada una de las fuentes de financiamiento que se
utilizaran. Se ponderan en la proporcion de la estructura de capital definida. Se calcula

de la manera siguiente:

(Fraccion de capital propio) * (costo de capital propio)

CCPP = (Fraccion de deuda) * (costo de capital de la deuda)

> = Costo de capital promedio ponderado

Respecto al financiamiento bancario los intereses que se paga a los bancos se pueden
deducir del impuesto sobre la renta se “establece que se considera gastos deducibles los
intereses derivados de préstamos de dinero, arrendamiento financiero o cualquier tipo de
operaciones de crédito o de financiamiento” (Casia, 2018, pag. 98). Se calcula de la

manera siguiente:

Costo de capital bancario: I *(1-T)
En donde:

i= Tasa de interés bancaria

1= Constante

T= TasadelISR

c. Valor actual neto o valor presente neto ( VAN o VPN)

Consiste en una técnica que mediante el uso de una tasa descuenta las proyecciones de
efectivo de un proyecto, se define como “el valor monetario que resulta de restar la suma
de los flujos descontados a la inversién inicial” (Casia, 2018, pag. 100).

Se calcula de la manera siguiente:

VPN = (Total de flujos de efectivo actualizados — Inversion Inicial)

Los parametros que se deben considerar para aceptar o rechazar un proyecto son los

siguientes:
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Cuadro 6
Criterios de decision del VPN

Resultado Decision
Positivo (VAN >0) | Se acepta
Cero (VAN =0) | Segun criterio
Negativo (VAN <0) | Se rechaza

Fuente: Casia, M. Guia para la Preparacion y Elaboracion de Proyectos con un Enfoque Administrativo.
102. Ed. Guatemala.

d. Tasainterna de retorno (TIR)

Es un criterio que contribuye a tomar una decision objetiva, como herramienta econémica
“evalua el proyecto en funcién de una unica tasa de rendimiento por periodo, con la cual
la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos

expresados en moneda actual”’ (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 323).

El criterio de decision es, cuando la TIR obtenida es mayor a la TREMA se acepta el
proyecto, si es menor se rechaza y si la TIR es igual a la TREMA sera segun el criterio

del inversionista. Para su calculo se utiliza la formula siguiente:

VAN (+) ‘
‘ VAN (+) - VAN (-) ‘

TR=R+(Rz2-Ry)

En donde:

R= Tasa inicial de descuento

Ry = Tasa de descuento que origina el VAN (+)
R, = Tasa de descuento que origina el VAN (-)

VAN (+) = Valor actual neto positivo

VAN (-) = Valor actual neto negativo

Los parametros que deben considerarse para aceptar o rechazar un proyecto son los

siguientes:
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Cuadro 7
Criterios de decision de la

Tasa interna de retorno

Resultado Decision

TIR > TREMA Se acepta (alternativa que mas conviene)
TIR = TREMA Se acepta (segun criterio)

TIR < TREMA Se rechaza

Fuente: Casia, M. Guia para la Preparacion y Elaboracion de Proyectos con un Enfoque Administrativo.
102. Ed. Guatemala.

e. Relacién beneficio costo (indice de deseabilidad)

Es otro criterio que relaciona los ingresos con los costos, mediante un procedimiento que
evalua el proyecto “determinando que cuando la relaciéon da un resultado superior a la
unidad se considera favorable, porque demuestra que los ingresos que genera el
proyecto son superiores a los costos que obtendra en sus operaciones” (Casia, 2018,
pag. 107). Su formula es la siguiente:

VA ingresos brutos
RBC =

VA costos / gastos brutos
En donde:
VA Ingresos brutos = valor actual neto de los ingresos brutos (ventas)

VA Costos / gastos brutos = valor actual neto de los costos y gastos

Cuadro 8
Criterios de decision
Relaciéon beneficio costo

Criterios de decision relacion beneficio costo
Resultado Decision
Mayor (B/C > 1) Se acepta
Igual (B/C =1) Se acepta (segun criterio)
Menor (B/C < 1) Se rechaza

Fuente: Casia, M. Guia para la Preparacion y Elaboracion de Proyectos con un Enfoque Administrativo.
102. Ed. Guatemala.
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f. Anélisis de sensibilidad

La rentabilidad de un proyecto se mide mediante el uso de herramientas para la toma de
decisiones de inversion, sin embargo, estas técnicas se basan en evaluar posibles
escenarios, con el objetivo de medir qué tanto puede afectar el resultado proyectado
inicialmente, ante variaciones en uno o varios elementos. A través de este analisis se
muestra de forma exacta como se veria afectado el rendimiento como respuesta al
cambio en una variable, mientras las demas se mantienen constantes, es preciso
identificar los elementos que tienen mayor probabilidad de fluctuar respecto al valor

pronosticado para evaluar los resultados considerando esa variacion.

Mediante el uso del “analisis de sensibilidad, por medio de los diferentes modelos que se
definirdn posteriormente, revela el efecto que tienen las variaciones sobre la rentabilidad
en los prondosticos de las variables relevantes” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag.
399).

En una evaluacion objetiva se consideran escenarios posibles para analizar la

sensibilidad de un proyecto, estos son:

e Escenario optimista: este refleja los mejores resultados que podria dar el proyecto,
considerando las condiciones mas favorables respecto a la aceptaciéon de los
productos en el mercado, los precios y buen ambiente de negocios con estabilidad en
las variables macro-economicas.

e Escenario realista: se deben considerar los resultados mas probables, segun el
entorno empresarial para el desarrollo del proyecto, este escenario sirve como base
para plantear otros escenarios.

e Escenario pesimista: se presentan variables con poca probabilidad de ocurrencia, lo

cual se daria en las situaciones mas adversas.

Tedricamente se debe iniciar revisando el escenario pesimista, debido a que el resultado
seria el VAN minimo del proyecto, si el resultado es positivo, se debe continuar el analisis
hasta el otro extremo que es el optimista, sirve para obtener el limite inferior y superior

en la modelacion de escenarios.
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LAS CARACTERISTICAS DE LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
PARA AUTOMOVILES EN EL MUNICIPIO DE MIXCO, DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA.

2.1. Metodologia de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion sobre el proyecto de la creacion de una empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de productos de limpieza y mantenimiento
de automoviles, se recurrié al uso de métodos, técnicas e instrumentos cuyo detalle se

presenta a seguidamente.

2.1.1. Métodos de lainvestigacion

Se utilizé el método cientifico en su fase indagadora, para recabar informacion en fuentes
primarias, la fase demostrativa para evaluar la validez de las hip6tesis planteadas por
medio del andlisis, abstraccion y comparacion de los datos y la fase expositiva para la
presentacion de resultados del proceso de investigacion presentados en este informe,
ademas, se utiliz6 el método deductivo en la presentacién del marco teérico que se

planted de lo general a lo especifico.

2.1.2. Técnicas de la investigacioén

Se utiliz6 la técnica de entrevista? dirigida al inversionista para conocer las expectativas
sobre el retorno que espera recibir del proyecto, una segunda guia de entrevista para los
productores que son los proveedores actuales de articulos en las aceiteras para indagar
sobre la forma en que se realiza la produccion para relevar la informacion mas importante
en su actividad de produccion y comercializacion, la encuesta para el desarrollo del
estudio de mercado en las aceiteras, el muestreo para calcular el tamafo de la muestra
y la investigacion bibliografica al consultar en libros sobre las principales teorias de
administracion financiera, metodologia de la investigacion y formulacion y evaluacion de

proyectos.

1Ver anexo 1.
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2.1.3. Instrumentos de la investigacion

Se utilizé la boleta de encuesta que se dirigio a las aceiteras en donde se comercializan
estos productos para llegar al usuario final, esta informacion permitié conocer cual es la
forma en que adquieren los productos los clientes potenciales y los principales aspectos
gue se observan en la comercializacion. Ademas, se utilizé la guia de entrevista, boletas
de encuesta, cuadros estadisticos para el vaciado de la informacion y fichas

bibliograficas.

2.2. Procedimiento de la investigacion
Para determinar la demanda potencial del proyecto se realizé el trabajo de campo durante

el mes de septiembre de 2020, se utilizo el muestreo simple que se explica seguidamente.

2.2.1. Determinacion del tamafio de la muestra

Para determinar la muestra representativa de las aceiteras se aplicé la férmula de
estimacion del tamafio de la muestra para proporciones, cuando se conoce el nUmero de
elementos de la poblacién. En un primer acercamiento realizado en el municipio de Mixco
en el mes de octubre 2019 se pudo constatar que hay 236 aceiteras?®. Desarrollando la
férmula se obtiene lo siguiente:

Z2 PON
Formula: n=

E2(N-1) + Z2PQ

Dénde:

N = 236

n = tamafo de la muestra

Z 2=+ 1.96 del area bajo la curva normal tipificada
P = 50% de aceptacion del producto

Q =50% complemento de la muestra

E 2 = error muestral aceptado 5%

2 El listado de aceiteras ubicadas en el municipio se presenta en el anexo 2.
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Con base en esta informacion se determindé el tamafio de la muestra, de la manera
siguiente:

i (1.962) (0.50) (0.50) (236) e
T 0059 236 _1) + (1969 (050) 050)

Se realizaron entrevistas en 146 aceiteras, distribuidas en todas las zonas del municipio
de Mixco, las que se efectuaron de manera aleatoria y personal en los mostradores de

los negocios a los propietarios o encargados de administrar el negocio.

2.3. Situacion actual de las caracteristicas para producir y comercializar productos
de limpieza y mantenimiento para automoviles

Para conocer las principales caracteristicas en la produccién y comercializacion de estos
productos, fue necesario recabar informacién relevante para dar respuesta a las
principales inquietudes del inversionista interesado en incursionar en este tipo de negocio

y pueda utilizarla en la toma de decisiones respecto a crear una nueva empresa.

2.3.1. Anélisis de la oferta

Para analizar la competencia que tendr& la nueva empresa al iniciar la fase de operacion
del proyecto, se considerd a los oferentes actuales de las aceiteras y se contact6 a dos
empresas ubicadas en el departamento de Guatemala y que ofrecen los productos en el
municipio de Mixco, estas compafiias tienen establecido como politica no compartir
informacion contable y financiera, indicaron que por seguridad de los propietarios tiene la
instruccion de no publicar o compartir con entidades externas los estados financieros,
anicamente a las autoridades del gobierno que la ley obliga a presentar esa informacion

para efectos de pago de impuestos o controles que la legislacién aplica al giro de negocio.

En estas empresas se confirmé que fabrican productos de limpieza y mantenimiento para
automoviles y los principales articulos que ofrecen son el champdu, abrillantador para
llantas, silicon para tableros, ceras para lustrar, pasta para pulir, limpia vidrios,

refrigerantes, liquido de frenos, aceite ND-40.
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Respecto de las materias primas y envases indicaron que encuentran disponibilidad para
la produccion, ademas, se indago sobre la accesibilidad a la adquisicion del equipo que
se utiliza para producir en donde manifestaron que los equipos se pueden adquirir
localmente en el departamento de Guatemala, respecto a las expectativas de calidad de

los productos y servicios indicaron estar satisfechos con sus proveedores.

En el &rea de produccion indicaron que emplean entre cinco y diez personas y les pagan
el salario minimo, en el area administrativa manifestaron contar entre cuatro y ocho
personas, en el departamento de ventas utiliza entre cinco y ocho personas y atienden
clientes ubicados en el municipio de Mixco, al consultar por el margen porcentual que
obtienen en la comercializacién de estos productos indicaron que logran generar entre
28% y 35% respecto a la forma de entrega indicaron utilizar transporte propio para el

reparto de pedidos en el municipio de Mixco.

Respecto del tipo de publicidad indicaron que utilizan materiales publicitarios en el punto
de venta como mantas vinilicas, afiches que estan orientadas en dar a conocer las
marcas, la principal modalidad de cobro de las ventas es crédito de 30 dias y los clientes
pagan con cheques y efectivo principalmente, en cuanto a las garantias mencionaron que
aceptan realizar cambio de producto ante reclamos por la calidad de los articulos
entregados y por ultimo se preguntd por el lugar en que estan instaladas la plantas y
oficinas en este caso una empresa indico estar situada en terreno propio y otra empresa

menciono que utiliza alquila un espacio para operar.

2.3.2. Anélisis de la demanda

Para conocer cuales son los principales productos que se comercializan actualmente
destinados para la limpieza y mantenimientos de automdéviles, se hicieron varias
preguntas en las aceiteras ubicadas en el municipio de Mixco, los resultados de dichas

consultas se presentan a continuacion.
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Grafica 1

¢ En este negocio venden productos de limpieza y mantenimiento para automoviles?
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Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

Las aceiteras son negocios especializados en la comercializacion de productos para uso
en automdviles, durante la investigacion se confirmé que en estos negocios se distribuye

una gran diversidad de articulos para los vehiculos,

Como se muestra en la gréfica 1 el total de los negocios en los que se preguntd por la
venta de estos productos respondieron afirmativamente, este tipo de negocios tiene la
caracteristica de ser especialistas en ofrecer articulos para uso en automdviles en la
limpieza, mantenimiento, insumos para mantenimiento y algunos repuestos para

reparaciones menores de los vehiculos.
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Gréfica 2
¢,Cuadles son los principales productos que venden para limpieza y mantenimiento de

automoéviles?
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Fuente: elaboracién propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

Se pudo constatar que en las aceiteras se comercializan productos destinados a la
limpieza y mantenimiento de automoviles, en la gréfica anterior se presentan los
indicados durante la encuesta, es importante mencionar que estos productos fueron
observados en el trabajo de campo y son utilizados para uso en limpieza y mantenimiento

de automoviles.

También se pudo observar que los productos utilizados para mantenimiento son los mas
comercializados en las aceiteras, estos negocios son reconocidos por ofrecer este tipo
de productos y en algunos casos se realizan trabajos menores de mantenimiento en sus
instalaciones como cambio de aceite y accesorios para vehiculos que son de instalacion

sencilla 'y rapidas.

Como se muestra en la grafica anterior estos productos cuentan como minimo con 88%
de respuestas positivas en el caso del champu para automoviles, el abrillantador para
llantas obtuvo respuestas de 92% de aceptacion y el silicon para tablero 97% con base
en estos datos se puede comprobar que es viable comercializar estos productos.
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El 100% de los consultados sobre la venta de aceite ND-40 confirmo que comercializa
este producto y un 98% afirma comercializar refrigerante, estos productos son utilizados
para mantenimiento en los automoviles y los datos obtenidos sugieren la posibilidad de
comercializar en las aceiteras estos productos, considerando que actualmente son
productos que se comercializan en este tipo de negocios y es un canal de distribucion

funcional para llegar al usuario final.

Gréfica 3
¢,Qué cantidad compra al mes de champu?
Compra por unidad de medida
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Fuente: elaboracién propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

El champu para automoviles se ofrece en dos presentaciones galén vy litro, este producto
es el mas importante en el uso de limpieza para automdéviles, se consulté para conocer
la cantidad que compran por cada presentacion y se encontrd que el 75% respondio que
compra hasta 10 unidades de galdén y un 50% indicé que compra esta cantidad en la
unidad de medida de litro, seguidamente se obtuvo respuestas de 18% de compras en
galén de hasta 20 unidades y el 39% respondié que compra esta misma cantidad en la

medida de litro.
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Estos datos permiten confirmar que se compra como maximo 20 unidades de estos
bienes en ambas presentaciones, las compras mayores de esta cantidad tienen baja tasa
de respuestas. Por otra parte, estos datos permitieron comprobar que este producto se
ofrece de manera regular en las aceiteras que se consideran una tienda de conveniencia
en este segmento de automoviles. Los usuarios finales tienen el habito de realizar la
compra en este tipo de negocios que se considera un intermediario necesario para

comercializar el producto y llegar mas clientes con menor esfuerzo e inversion.

Grafica 4

¢, Qué cantidad compra al mes de abrillantador de llantas?

Compra por unidad de medida
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Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

En la presentacion de galon se observé que el 79% de compras es como méaximo de 10
unidades regularmente es el numero de articulos que compran en las aceiteras, en el
caso de la unidad de medida litro 48% realizan compras como maximo de 10 y un 43%

indicé comprar hasta 20 en cada ocasion que realizan compras de estos articulos.

Con base en estos datos se pudo comprobar que existe posibilidad de comercializar este
producto, que se utiliza al finalizar la limpieza del vehiculo para resaltar el color en las
llantas y dar un aspecto de nuevo la demanda es bastante estable y es considerado como

un producto indispensable para la limpieza de los automoviles.
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Grafica 5

¢, Qué cantidad compra al mes de silicon para tablero?
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Fuente: elaboracién propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

El producto se comercializa en dos presentaciones litro y medio litro, son adquiridos en
empaques mas pequefios y esto se debe a que con una cantidad reducida se obtiene el
efecto de brillo en las piezas internas del automaovil como el tablero y accesorios que van

en el interior y sirven para dar un aspecto de limpio y nuevo al vehiculo.

En la presentacion de litro se observo que el 71% compra como maximo 10 unidades y
24% hasta 20 las cantidades mayores tienen baja participaciéon hasta 30 unidades las
compran 6% de los clientes encuestados y no se obtuvo respuestas para mas de 30

unidades.

Por otra parte, en la presentacion de medio litro el 54% indicé comprar hasta 10 unidades
y un 32% 20 unidades, el 8% respondié que compra hasta 30 unidades y un 5% indico
comprar mas de 30 unidades. Con base en estos datos se puede comprobar que el
producto se comercializa regularmente en las aceiteras y hay una demanda estable para
el producto y este canal de distribucion lo utilizan actualmente los productores para lograr

ampliar la cobertura en el municipio de Mixco.
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Grafica 6

¢, Qué cantidad compra al mes de aceite ND-40 en galones?
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Fuente: elaboracién propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

Los lubricantes son los productos mas comercializados en las aceiteras, el aceite ND 40
se utiliza para el mantenimiento del motor por lo que es un producto lider en la venta de
estos negocios, el total de encuestados indicaron que venden este producto y el

consumidor esta acostumbrado a buscarlos en este tipo de comercios.

Como se muestra en la grafica anterior para la presentacion de galén el 26% compra
hasta 10 unidades, luego el 44% indicé que realiza compras entre 11 y 20 unidades, un
26% manifesté comprar hasta 30 unidades y el 8% indicé realizar compras de hasta 40
unidades, no se obtuvo respuesta para compras mayores de las 40 unidades y se
constatdo que estas cantidades son los pedidos que regularmente se realizan en las

aceiteras.

Los datos obtenidos permiten comprobar que existe demanda del producto y que se
comercializa en las aceiteras ubicadas en el municipio de Mixco, esto permite indicar que
es factible ofrecer una nueva marca en este tipo de negocios y alta probabilidad de

aceptacién y éxito en el mercado.
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Grafica 7

¢, Qué cantidad compra al mes de aceite ND-40 en litros?
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Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

En la unidad de medida litros como se muestra en la grafica anterior el 16% compra hasta
20 unidades, seguidamente el 36% compra hasta 40 unidades, la mayor tasa de
respuestas en esta presentacion fue en compras de hasta 60 unidades en la que se
obtuvo un 38% cantidades de hasta 80 y hasta 100 unidades tienen baja participacion

con respuestas de 5% durante la encuesta.

Estos datos muestran el aumento de compras en esta unidad de medida y segun lo
manifestado por los encuestados obedece a que el aceite ND-40 es utilizado para nivelar
el motor, en ese sentido los propietarios de vehiculos optan por comprar presentaciones
menores de un galén y esto explica el aumento de demanda del producto en esta

presentacion.
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Grafica 8

¢, Qué cantidad compra de refrigerante en galén?
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Fuente: elaboracién propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

El producto se comercializa en regularmente en galén en cantidades entre 11 y 30
unidades principalmente y se pudo observar que es buscado en las aceiteras.

Grafica 9

¢ Qué cantidad compra de refrigerante en litro?
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Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.
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En la unidad de medida de litro se observan un comportamiento de compra de mayor
cantidad, que va desde 21 unidades hasta 100 esta variacion obedece a que durante el
mantenimiento preventivo se suele nivelar el refrigerante durante los servicios menores
que se hace a los automoviles. Con lo observado durante el trabajo de campo se puede
comprobar que el refrigerante es un producto que se comercializa normalmente en las

aceiteras.

2.3.3. Anaélisis de la oferta

Para conocer las principales caracteristicas de los productos que se ofrecen actualmente
en el mercado fue necesario indagar sobre la manera en que se comercializan los
articulos, la forma en que se atiende a los clientes y las estrategias mas importantes de
comercializacion. Seguidamente se consultdé sobre otros aspectos relacionados con el
servicio actual a clientes como la forma de entrega, percepcion de la calidad de los
productos nacionales que se ofrecen, tipo de servicio que ofrecen los proveedores. Para
recabar esta informacion se realizaron preguntas y los resultados se presentan a

continuacion.

Gréfica 10
¢, Cual es el origen de los productos que venden en el negocio?
Productos por origen
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Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.
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Se pudo constatar que los productos nacionales son aceptados en este mercado, aunque
también se comercializan productos fabricados en el extranjero es mas comun la venta
de articulos de origen nacional, las personas entrevistadas expresaron que esta
preferencia esta relacionada a los precios, debido a que las empresas nacionales ofrecen
precios mas bajos comparados con los productos fabricados en el extranjero factor que

influye fuertemente en la decision de compra del usuario final.

Otro aspecto favorable para las compafiias nacionales, mencionados durante el trabajo
de campo es que se perciben como mas agiles en la distribucion y tienen la percepcion
de que se adaptan mas rapido a las necesidades del mercado al compararlos respecto

de los articulos fabricados en el extranjero.

Grafica 11
¢,Cuadles son las marcas extranjeras mas vendidas?
Marcas extranjeras
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Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

En las aceiteras se comercializa diversidad de productos para uso en automoviles, al
preguntar por las marcas de origen extranjero que compran para la distribucidon en su
negocio se encontré principalmente las presentadas en la grafica 11, Prestone es la

marca mas mencionada con 23% de respuestas, Castrol y Abro ambas fueron
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mencionadas en un 16% y son las mas mencionadas en las aceiteras y estan orientadas

a consumidores que estan dispuestos a pagar mas por los productos.
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Gréfica 12
¢,Cuales son las marcas nacionales mas vendidas?
Marcas nacionales
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Fuente: elaboracién propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

Respecto de los productos nacionales que se comercializan en Mixco se encontraron

cinco marcas, las cuales se muestran en la gréfica anterior. Con una aceptacion de 59%,

la marca Ebullient lidera la distribucion en este sector, seguida por la marca Auto que fue

mencionada en un 25% de los negocios, las otras marcas tienen baja participacion.

Gréafica 13

¢ Los productos nacionales son considerados de buena calidad?
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Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.
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Se pudo comprobar que los productos nacionales cuentan con aceptacion de 92% como
se muestra en la grafica 14 elaborada con base en las respuestas obtenidas en la
encuesta, este porcentaje de aceptacion confirma que tienen credibilidad en el mercado
y esta percepcion favorece la aceptacion de productos nuevos elaborados localmente.

2.3.4. Analisis de comercializacion

En este apartado se presentan los resultados de recabar informacién sobre la forma en
que se realiza esta actividad para conocer la situacion actual, mediante las acciones que
realizan los oferentes para promover los productos, las estrategias comerciales y el tipo
de facilidades dirigidas a las aceiteras para que puedan adquirir los productos y llegar a
los usuarios finales. Se realizaron preguntas sobre los aspectos considerados mas
relevantes sobre la comercializacion en el municipio de Mixco, las que se presentan

seguidamente.

Gréfica 14
¢Las marcas nacionales ofrecen algun material publicitario para exhibir en su
negocio?
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Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

Al consultar por el apoyo con material publicitario el 58% de las aceiteras encuestadas

indicaron que reciben algun tipo de material de apoyo al punto de venta, este tipo de
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estrategia comercial tiene la finalidad de fidelizar a los distribuidores de los productos,

son esfuerzos por aumentar la presencia de las marcas como apoyo al area de ventas.

Se pudo constatar con los entrevistados que actualmente les ofrecen material para apoyo
en el punto de venta como afiches y mantas vinilicas para informar sobre las bondades
de los productos y fortalecer la imagen de las marcas, estas acciones de apoyo son bien

recibidas en las aceiteras para aumentar la venta de los productos.

Gréfica 15

¢, Con qué frecuencia realiza compra de estos productos?
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Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

Con esta pregunta se pudo constatar que en las aceiteras el mayor porcentaje hace
compras mensuales un 52%, esta es la periodicidad mas observada respecto a la compra
de los productos, un 25% indicé que realiza sus compras quincenalmente, estos datos
permitieron conocer como llevan los productos actualmente a los puntos de venta para

llegar al usuario final.

La compra mensual es una estrategia que utilizan las aceiteras para espaciar los
desembolso por pago a los proveedores, les permite hacer un manejo del inventario

disponible para la venta y un buen uso del dinero para pago de los proveedores.
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Grafica 16

¢, Qué condiciones de pago le ofrecen en la compra de marcas nacionales?
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Fuente: elaboracién propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

Se pudo comprobar que la principal manera de pago es el crédito con 89% de respuesta,
esta disposicidon de cobro es una herramienta comercial que permite ofrecer condiciones
favorables de venta que suelen ser atractivas para los distribuidores ya que permiten
mantener un inventario de diversos productos y fraccionar las salidas de efectivo para
pago de productos.

50



Grafica 17

¢Las marcas nacionales ofrecen descuentos por pronto pago?
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Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

Para conocer las estrategias que utilizan actualmente las empresas que distribuyen estos
productos en el municipio de Mixco, se consultd sobre los beneficios que se ofrecen para
promover la venta siendo los descuentos por pronto pago una herramienta que incentiva
la compra. Al consultar se obtuvo una respuesta del 68% de los negocios indicaron que
les ofrecen algun descuento al pagar sus compromisos anticipadamente a la fecha de

vencimiento.

Con base en estos datos se pudo comprobar que los proveedores actuales de las
aceiteras incentivan la compra mediante estrategias comerciales de otorgar descuentos

por pronto pago y es una herramienta conocida por los propietarios de las aceiteras que

buscan obtener mayores beneficios al comercializar estos productos.
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Grafica 18

¢Las marcas nacionales ofrecen descuentos por compras de volumen?
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Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

Se pudo comprobar que se ofrecen descuento en los precios al realizar compras por
mayor cantidad de productos, esta practica es considerada como una estrategia para

aumentar las ventas y hacer eficiente el costo de llevar los productos al cliente.

Gréafica 19

¢Las marcas nacionales entregan los productos en su hegocio?
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Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.
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El total de los entrevistados indico que los productos son entregados en su local, es decir,
cada empresa que les distribuye los articulos coordina el transporte hasta las aceiteras,
al ofrecer este servicio se logra mayor comodidad para el comprador facilitando el
funcionamiento de su negocio, en este caso las aceiteras estan ocupando sus esfuerzos

en la atencion de los clientes que son los usuarios finales de los productos.

Gréfica 20
¢Las marcas nacionales aceptan devoluciones por producto defectuoso?
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Fuente: elaboracién propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

Respecto a la garantia por producto y el respaldo que se ofrece por articulos en mal
estado se pudo comprobar que las empresas proveedoras aceptan devolucion de
productos que se rechazan por aspectos de calidad con un 83% de respuestas

afirmativas.

2.3.5. Analisis de precio
Como parte del diagndstico sobre la situacion actual, se recab6 informacién del nivel de
precios en que se comercializan los productos, estos son los que el fabricante ofrece a la

aceitera. La informacion se presenta a continuacion:
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Grafica 21

¢A qué precio compra el galén de champu para automévil?
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Fuente: elaboracién propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

Esta presentacion se comercializa en precios desde Q25.00 hasta Q40.00 la mayor

frecuencia se observa entre Q31.00 y Q35.00 durante el trabajo de campo los

compradores en las aceiteras indicaron que la oferta de precio es estable, sin cambios

abruptos.
Gréfica 22
¢ A qué precio compra el litro de champu para automovil?
Precio de litro en Q
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Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.
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El precio para la unidad de medida de litro se observé desde Q10.00 hasta Q20.00
principalmente, un porcentaje de 2% indico pagar hasta Q25.00, sin embargo, el mayor
porcentaje con 67% se ubica entre Q16.00 y Q20.00.

Gréfica 23
¢A qué precio compra el galén de abrillantador para llantas?
Precio de galén en Q
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Fuente: elaboracién propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

En este producto los precios para un galén oscilan entre Q35.00 y Q45.00 principalmente
con un 45% de respuestas, el 25% menciond pagar precios entre Q46.00 y Q55.00
seguidamente un 15% indicé pagar hasta Q65.00 por ultimo el 15% menciona pagar
hasta Q75.00 por este producto.
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Grafica 24

¢A qué precio compra el litro de abrillantador para llantas?
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Fuente: elaboracién propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

El 50% de clientes encuestados mencioné pagar un precio entre Q16.00 y Q20.00 el 41%
indic6 que compra entre Q20.00 y Q25.00 y un 9% informé pagar entre Q10.00 y Q15.00.

Gréafica 25

¢A qué precio compra el litro de silicdn para tablero?
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Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.
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Como se observa en la grafica anterior el 32% menciono pagar precios entre Q11.00 y
Q15.00 un 41% indico pagar entre Q16.00 y Q 20.00 por ultimo informé pagar entre
Q21.00 y Q25.00.

Grafica 26

¢A qué precio compra el medio litro de silicon para tablero?

Precio de 4 litro Q
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Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

Los precios observados fueron en un 21% entre Q8.00 y Q11.00 el precio mas
mencionado con un 74% de respuestas se ubica entre Q12.00 y Q15.00 un 3% menciond
precios entre Q16.00 y Q 19.00 por ultimo un 3% indicé pagar entre Q 20.00 y Q 23.00.
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Grafica 27

¢A qué precio compra el galén de aceite ND-407?
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Fuente: elaboracién propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

En la unidad de medida de galén un 11% menciono6 pagar entre Q35.00 y Q 40.00; un

45% indicé pagar entre Q41.00 y Q45.00; un 26% menciono pagar precios entre Q46.00

y Q50.00; el 11% menciond pagar entre Q51.00 y Q55.00; por ultimo, un 8% indic6é que
el precio es Q56.00 y Q60.00.

Gréafica 28

¢A qué precio compra el litro de aceite ND-407?
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Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.
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En la unidad de medida litro el 23% indico pagar un precio entre Q10.00 y Q12.00 la
mayor tasa de respuesta con 64% es entre Q13.00 y Q15.00 un 8% mencion6 precios
entre Q20.00 y Q 25.00 y por ultimo el 5% indico precios entre Q25.00 y Q30.00.

Gréfica 29
¢A qué precio compra el galén de refrigerante?
Precio de galén en Q
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Fuente: elaboracién propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

Es un producto con alta demanda en las aceiteras, el 29% menciond comprar en precios
entre Q10.00 y Q15.00 la mayor tasa de respuesta con un 56% esta entre Q16.00 y
Q20.00 un 10% respondio precios entre Q21.00 y Q25.00 el 2% menciond precios entre
Q26.00 y Q30.00 y un 3% indic6 pagar entre Q31.00 y Q35.00 para la presentacion de

galon.
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Grafica 30

¢A qué precio compra el litro de refrigerante?

Precio de litro en Q
80%
%
70% 6%
60%
50%
40%
30%
19%
20% 13%
10%
0% 0%
0%
800-900 1000-11.00 2000-2500 2500-3000 31.00-3500

Fuente: elaboracién propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

En la unidad de medida de litro los precios mas observados estan entre Q8.00 y Q9.00 y
es la mayor tasa de respuesta, luego con 13% indicé pagar precios entre Q10.00 y
Q11.00 un 19%.

En el trabajo de campo se pudo verificar que existe diversidad en los precios que se
comercializan los productos actualmente, esto es una caracteristica de los mercados de
libre competencia lo cual es un aspecto favorable, debido a que propicia un clima de
negocios, competitivo para los inversionistas. Se pudo notar que las variaciones en los
precios se deben principalmente a las negociaciones que se hacen por la cantidad de
unidades que se compran en cada pedido, que se utiliza como medio para lograr

descuentos por volumen de compra en las aceiteras.

Los precios en que compran en las aceiteras los productos sirven como orientacién para
la estrategia de precios que se utilizara en el proyecto, para identificar como es el
comportamiento de esta variable y definir una estrategia de precio adecuada para el éxito

en la comercializacion de los productos, se presenta un resumen a continuacion.
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Cuadro 9

Precios ofrecidos actualmente (calculo en Anexo 3)

Producto Presentacion Pret_:lo
promedio en Q

Champu Galon 32.00
Champu Litro 16.25
Abrillantador para llantas Galon 50.25
Abrillantador para llantas Litro 19.35
Silicén para tablero Litro 17.75
Silicon para tablero 1/2 Litro 13.15
Aceite ND-40 Galon 46.05
Aceite ND-40 Litro 14.65
Refrigerante Galon 17.55
Refrigerante Litro 11.50

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos en el trabajo de campo septiembre 2020.

En el cuadro 8 se presentan los rangos de precios con mayor frecuencia y el precio
promedio. Esta informacién aporta datos relevantes y para la estrategia de precios que

se ofrecera en el proyecto.

Gréfica 31

¢ Esta satisfecho con el servicio y precios que ofrecen sus proveedores actuales?
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Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.
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Respecto a la satisfaccion con los proveedores actuales por las variables de precios y el
servicio con una respuesta del 92% indica estar satisfecho con estos aspectos

evidenciando la aceptacion que tienen los proveedores actuales.

Grafica 32

¢ Estaria dispuesto a comprar productos nacionales nuevos en el mercado?
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Fuente: elaboracién propia, con base en los resultados del trabajo de campo septiembre 2020.

Los entrevistados al ser consultados sobre la disposicibn a comprar productos nuevos
respondieron en un 78% que estan dispuestos a comprar, esto permite comprobar que
hay oportunidad para comercializar una marca nueva en este tipo de negocios que
manifestaron como favorable poder ofrecer mas opciones a los usuarios finales de los

productos.

2.4. Andlisis de resultados

Se pudo constatar que existe una demanda estable para los productos de uso en la
limpieza y mantenimiento de automoviles en el municipio de Mixco, durante el trabajo de
campo realizado en el sector se confirm6 que se comercializan estos articulos
regularmente y los usuarios finales estan acostumbrados a buscar en estos negocios los
articulos, por lo que se considera que las aceiteras son un canal de distribucion adecuado

para llegar al usuario final de los productos.
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Por otra parte, se pudo confirmar que se ofrecen articulos de fabricacion local,
principalmente se observaron cinco marcas que ofrecen algunos materiales publicitarios
para dar a conocer sus marcas, esto ha contribuido en que sean aceptados por los
clientes y son reconocidos por buena calidad. Respecto a los precios a los cuales se
vende a las aceiteras son similares y las variaciones de precio estan relacionadas con
diferente cantidad de compra esta informacion sirve de orientacion para definir la

estrategia comercial y los precios para incursionar en el mercado.

Al analizar a los proveedores de las aceiteras se encontr0 que estas empresas
encuentran disponibilidad del equipo utilizado en la produccién, las materias primas y
envases en el departamento Guatemala, por o que se puede organizar la produccion
contando con proveedores locales. Respecto al personal que contratan les pagan al
menos el salario minimo establecido por la ley y esto implica el pago de prestaciones
laborales y obtienen un margen de ganancia entre 28% y 35% por comercializar estos

productos.

Los precios en que se comercializan los productos son similares en las diferentes marcas
gue se comercializan y las variaciones se dan principalmente por diferente cantidad de
compra en cada pedido y son aceptados por los intermediaros, las empresas que
comercializan productos para limpieza y mantenimiento de automdviles han encontrado
en las aceiteras un canal de distribucion eficiente para llegar a los usuarios finales de los

articulos.
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CAPITULO Il
PROPUESTA DE PROYECTO DE PRE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y
COMERCIAIZACION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA
AUTOMOVILES, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE MIXCO, DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA.
3.1. Estudio de pre factibilidad propuesto
En este capitulo se presenta la propuesta elaborada con base en los datos recabados en
el capitulo dos, que se utilizaron para elaborar el estudio de mercado, estudio técnico,
estudio administrativo y estudio financiero que permitiran realizar la evaluacién financiera-

econdmica del proyecto.

3.1.1. Estudio de mercado
En este apartado se presenta informacion relevante para cuantificar la demanda, la oferta

estimar los precios y la estrategia de comercializacion a utilizar en la nueva empresa.

3.1.1.1. Determinacion de la demanda

Para estimar la demanda de los productos en el municipio, se utilizd la informacion
obtenida en el trabajo de campo realizado en el mes de septiembre de 2020 mediante la
muestra calculada, luego se procedié a inferir los resultados para el total de la poblacion
que la conforman 236 aceiteras ubicadas en el municipio. Con base en estos datos se

presenta el consumo estimado seguidamente:
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Cuadro 10
Consumo estimado para el afio 2021

en el municipio de Mixco

Producto Presentaciéon Consumo

anual
Champu Galbén 25,284
Champu Litro 32,013
Abrillantador para llantas Galbén 21,611
Abrillantador para llantas Litro 32,441
Silicon para tablero Litro 24,154
Silicon para tablero 1/2 Litro 32,534
Aceite ND-40 Galon 46,111
Aceite ND-40 Litro 55,482
Refrigerante Galdn 48,412
Refrigerante Litro 70,796

Fuente: elaboracién propia, con base en el trabajo de campo septiembre 2020.

En el cuadro anterior para el caso del producto champu en la presentacién de galon el
75% indic6 que compran 60 unidades al afio cada una, para un total estimado de 10,620
unidades, el 17.86% revel6 que compra 180 galones para estimar 7,587 anuales y el
7.14% un consumo de 420 unidades para una proyeccion anual de 7,077 unidades estos

datos integran el consumo anual proyectado en 25,284 galones.

Por otra parte, se pudo constatar que cada producto se comercializa en dos
presentaciones, galon y litro; Unicamente el silicon para tablero se ofrece en litro y
presentacion de medio litro estos datos corresponden al consumo total en el municipio

de Mixco.
Al investigar sobre datos historicos del consumo de estos productos no se logro tener

acceso a fuentes de informacion que registren estos productos en afios anteriores, en

ese sentido, para estimar el comportamiento de la demanda se utilizaron datos del parque
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vehicular® clasificado por tipo de vehiculos obtenidos en el portal de la Superintendencia

de Administracion Tributaria (SAT) que se presentan a continuacion:

Cuadro 11
Parque vehicular, Automoviles

Departamento de Guatemala

- c VARIACION

ANO VEHICULOS ANUAL
2005 334,429 0

2006 384,366 14.93%
2007 438,687 14.13%
2008 476,739 8.67%
2009 505,782 6.09%
2010 532,032 5.19%
2011 555,785 4.46%
2012 576,821 3.78%
2013 601,343 4.25%
2014 632,425 5.17%
2015 675,615 6.83%
2016 727,291 7.65%
2017 770,192 5.90%
2018 760,713 -1.23%
2019 795,030 4.51%

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la Superintendencia de Administracién Tributaria SAT.

Con base en la informacion obtenida sobre el parque vehicular del periodo de 2005 a
2019 al mes de diciembre de cada afio, se procedi6 a calcular mediante el método de
regresion lineal simple, la tendencia que es funcional para estudiar fendmenos como la
demanda, este procedimiento permite analizar la relacion entre una variable
independiente en este caso los afios y una variable dependiente para este analisis el
namero de vehiculos. Usando estos datos historicos del comportamiento de las variables

se puede pronosticar el comportamiento futuro de la variable dependiente.

3 La informacién obtenida del portal de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT se presenta
en el anexo 4.
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Grafica 33

Datos historicos del parque vehicular
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Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la Superintendencia de Administracién Tributaria SAT.

Para elaborar la informacion presentada en la grafica anterior se utilizé una plantilla de
Excel, para lo cual se procedi6é ordenando la informacion por afio, se utilizé6 como variable
independiente “X” los afios, la variable dependiente “Y” nimero de vehiculos, en el menu
insertar se selecciond el grafico de dispersion con linea y se seleccion6 presentar la

ecuacion en el gréafico con estos datos obtiene la ecuacion:

Y =31,778.09 (X) — 63,353,032.31
Conun R2=0.9872

Donde “Y” es el resultado de automdviles, “X” representa el afo, esta ecuacion permite
realzar el prondstico para la cantidad de automoviles en el parque vehicular para el
periodo 2021 a 2025 e identificar el porcentaje de crecimiento interanual que se utilizara

para estimar la demanda del proyecto, como se presenta seguidamente.
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Cuadro 12
Crecimiento proyectado
De 2022 a 2025

ANO VEHICULOS | CRECIMIENTO
2021 870,486 -

2022 902,264 3.65%
2023 934,042 3.52%
2024 965,820 3.40%
2025 997,598 3.29%

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT.

Los datos del parque vehicular se utilizaron para estimar el crecimiento esperado para el
periodo del afio 2022 al 2025 para elaborar el cuadro anterior se procedié a sustituir los
valores de la ecuaciéon Y = 31,778.09 (X) — 63,353,032.31 en una hoja de calculo de Excel
siendo “X” el afo a proyectar, obteniendo para el afio 2022 de 902,264 vehiculos, luego

se repitié el procedimiento hasta el afio 2025.

Seguidamente para obtener los valores de crecimiento se procedi6 a dividir el dato de la
columna vehiculos del afio 2022 entre el valor de la columna del afio 2021 a este
resultado se resto la unidad y se multiplico por 100 para obtener el valor en porcentaje,
luego se repitid el procedimiento para calcular el valor para el periodo indicado. El factor
de crecimiento se utilizara para multiplicar por el consumo estimado del afio anterior y
sumar para el nuevo periodo.

Por ejemplo, para estimar el afio 2022 se procedié a multiplicar los datos del consumo
estimado para el 2021 presentados en el cuadro 10 por el factor de crecimiento
presentado en el cuadro 12 que corresponde a ese periodo y se suma al dato del 2021
para obtener la proyeccion del afio 2022, este procedimiento se repitio para proyectar la

demanda hasta el afio 2025, como se presenta en el cuadro siguiente:
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Proyeccién de la demanda

Cuadro 13

En el municipio de Mixco de 2021 a 2025

Producto Presentacion ANO

2021 2022 2023 2024 2025
Champl Galon 25,284 26,207 27,130 28,053 28,976
Champl Litro 32,013 33,182 34,350 35,519 36,688
Abrillantador para llantas Galén 21,611 22,400 23,189 23,978 24,767
Abrillantador para llantas Litro 32,441 33,625 34,809 35,993 37,178
Silicon para tablero Litro 24,154 25,036 25,918 26,799 27,681
Silicon para tablero 1/2 Litro 32,534 33,722 34,909 36,097 37,285
Aceite ND-40 Galon 46,111 47,794 49 477 51,161 52,844
Aceite ND-40 Litro 55,482 57,507 59,533 61,558 63,583
Refrigerante Galon 48,412 50,179 51,946 53,714 55,481
Refrigerante Litro 70,796 73,380 75,965 78,549 81,134

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos en el trabajo de campo septiembre 2020.

Para el afio 2021 se utilizan los datos del consumo anual presentados en el cuadro 10,

luego la proyeccion para los siguientes cuatro afios del proyecto se utilizo el factor de

crecimiento presentado en el cuadro 12 para completar el horizonte de planeacion del

proyecto.

3.1.1.2. Determinacién de la oferta

Con base en los datos estimados para la demanda que se presentaron en el cuadro 13

se procedié a realizar la proyeccion de ventas para el horizonte de planeaciéon del

proyecto, utilizando un porcentaje de participacion esperada para cada afio, a

continuacion, se presentan estos datos.
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Cuadro 14
Participacion de ventas

Esperada para el proyecto

ARG Participacion
de mercado
2021 15%
2022 16%
2023 17%
2024 18%
2025 19%

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos en el trabajo de campo septiembre 2020.

Debido a que el inversionista exige lograr como minimo el 15% de participacién en el
mercado y un crecimiento anual, para lograr esta expectativa se inicia en el primer afo
con 15% participacion que con base en lo observado en el trabajo de campo durante la
investigacion se considera factible alcanzar un aumento anual del 1% para que en el
quinto afio del proyecto se tenga el 19% de participacion. Para alcanzar este objetivo se
brindara atencién personalizada con la visita de la fuerza de ventas en cada aceitera para

lograr impulsar los productos y lograr el posicionamiento en el mercado.

Cuadro 15
Proyeccién de la oferta del proyecto
En unidades
Producto Presentacion 2021 2022 2023 2024 2025
Champu Galén 3,793 4,193 4,612 5,050 5,505
Champu Litro 4,802 5,309 5,840 6,393 6,971
Abrillantador para llantas |Galon 3,242 3,584 3,942 4,316 4,706
Abrillantador para llantas |Litro 4,866 5,380 5,918 6,479 7,064
Silicén para tablero Litro 3,623 4,006 4,406 4,824 5,259
Silicon para tablero 1/2 Litro 4,880 5,395 5,935 6,497 7,084
Aceite ND-40 Galdén 6,917 7,647 8,411 9,209 10,040
Aceite ND-40 Litro 8,322 9,201 10,121 | 11,080 | 12,081
Refrigerante Galdén 7,262 8,029 8,831 9,669 10,541
Refrigerante Litro 10,619 | 11,741 | 12914 | 14,139 [ 15,415

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos en el trabajo de campo septiembre 2020.
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Para realizar la proyeccion de ventas se procedié a multiplicar las unidades demandadas
presentadas en el cuadro 13 por el porcentaje de participacion definido para cada afio del
proyecto presentado en el cuadro 14. Con base en los datos mencionados la proyeccion
de ventas para los cinco afos del proyecto presentados en el cuadro anterior, en el que
se consider¢ la participacion de mercado que se espera alcanzar en el proyecto para el

periodo de cinco afios que se tiene planificado el proyecto.

La estrategia competitiva para lograr el nivel de ventas solicitado consiste en ofrecer
producto que cumpla con el estandar de calidad observado, en cuanto a las
caracteristicas y funcional para el uso que se da a estos articulos, seguidamente se tiene
contemplado crear una marca para dar a conocer los productos y resaltar los aspectos

mas importantes que permitan facilitar la aceptacion por los usuarios y sean reconocidos.

Las acciones para fidelizar a los clientes son el ofrecer un servicio postventa que
contemple el seguimiento a la entrega de los pedidos para confirmar que se entreguen el
dia siguiente a realizar la solicitud de despacho, consultas sobre satisfaccion en el uso
de los productos como garantia de la calidad por parte de la fuerza de ventas para

fortalecer la imagen del producto.

3.1.1.3. Andlisis de precios

En el trabajo de campo se observé que cada oferente tiene una propuesta de precio
diferente, en el cuadro ocho del capitulo dos se presento un listado de precios promedios
como resultado de la informacion recabada. Seguidamente se procedié a estimar los

precios de los articulos que se ofreceran en el proyecto y se presentan a continuacion:
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Cuadro 16

Precios para los productos del proyecto

Producto Presentacion Precio Q
Champu Galén 33.00
Champu Litro 17.00
Abrillantador para llantas Galon 51.00
Abrillantador para llantas Litro 20.00
Silicdn para tablero Litro 18.50
Silicon para tablero 1/2 Litro 13.75
Aceite ND-40 Galén 47.00
Aceite ND-40 Litro 15.50
Refrigerante Galon 18.50
Refrigerante Litro 12.50

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos en el trabajo de campo septiembre 2020.

La estrategia de precio esta orientada a posicionar el producto en el mercado por la
calidad y un servicio al cliente especializado, esta especializacion se lograra debido a que
el proyecto focalizara sus esfuerzos en un solo municipio con esto permitira ofrecer una
respuesta mas rapida a los clientes, todas las acciones comerciales estaran orientadas a

lograr la preferencia por los productos nuevos que ofrecera la nueva empresa.

3.1.1.4. Andlisis de comercializacion

Se pudo constatar con la informacion recabada en el trabajo de campo que existe la
posibilidad de comercializar productos para limpieza y mantenimiento de vehiculos en las
aceiteras ubicadas en el municipio de Mixco, se observaron estos productos como parte
de la variedad de articulos que ofrecen. Por otra parte, el canal de comercializacion
utilizado es de nivel dos en el cual el fabricante entrega sus articulos a un detallista y este

se encarga de hacerlos llegar al ultimo comprador que sera el usuario del producto.

Para la comercializacibn de los productos se utilizaran vendedores contratados
directamente por la nueva empresa, ellos son los responsables de la visita a las aceiteras
y su labor consiste en presentar la oferta y lograr concretar las ventas en estas visitas y

tomaran los pedidos. Para la entrega de los pedidos se utilizara un camién de reparto que
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haré rutas en el sector y se velara por cumplir el compromiso de entrega un dia después

de tomar los pedidos.

Se tiene considerado que los clientes también podrén realizar sus pedidos al contactar a
los vendedores via telefonica o directamente al nimero de teléfono de la empresa y
mediante mensajes de correo electronico o via WhatsApp a los celulares de los
vendedores en el caso que surja necesidad de hacer pedidos previos a la visita del
vendedor encargado de la cuenta.

El administrador del proyecto organizara reuniones periodicas con los vendedores para
conocer el comportamiento en el mercado y elaborar promociones dirigidas a las
aceiteras, que serviran como medio para lograr la preferencia hacia los productos que
ofrecera el proyecto, con esta informacién se procederda a elaborar estrategias de
promocién eficaces y la revision por parte del responsable por cumplir la cuota de ventas

que se definira en el presupuesto anual de ventas.

3.1.1.5. Resumen del estudio de mercado

Con base en este estudio se pudo constatar que existe demanda de los productos que
se desean comercializar con la creacion de la nueva empresa y que es una linea de
articulos que se ofrece en el municipio de Mixco. Por otra parte, se ha logrado determinar
quiénes son los clientes potenciales del proyecto y esta informacién servirh como

orientacion para definir la cantidad estimada que se demanda de los productos.

Respecto a la competencia se pudo confirmar que hay varios oferentes de estos
materiales en el sector, las condiciones observadas permiten la aceptacion de productos
nacionales lo cual influye en el éxito al introducir productos de marcas nuevas. Para
aumentar la posibilidad de éxito es conveniente definir precios cercanos de los mas
observados para la nueva empresa, esto facilitara la aceptacion en la parte inicial o de
lanzamiento de los productos, aunado a prestar buen servicio en la fase de operacion del
proyecto servira para que el mercado adopte esta nueva oferta y lograr la fidelizacion de

los clientes.
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Para la comercializacidon de los productos para limpieza y mantenimiento de automaoviles
se utiliza un canal de nivel dos, en el que el productor entrega los articulos a un detallista
y este al usuario final, las aceiteras son los negocios que hacen el papel de detallistas en
este tipo de productos y para la puesta en marcha del proyecto se debera usar el mismo
canal de distribucién. Mediante el estudio de mercado se pudo evidenciar que existe
oportunidad de introducir una nueva empresa en el municipio de Mixco y mediante la

gestién administrativa del proyecto puede consolidarse en el mercado.

3.1.2. Estudio técnico

En este estudio se presenta informacion para cuantificar las inversiones necesarias y los
costos de operacion relacionados con la produccién. Para la localizacién de la planta se
consideraron restricciones técnicas y analisis econémico, como costos de transporte, la
proximidad con los proveedores de materias primas y el mercado que se atendera. Para
el establecimiento de la planta se alquilard una ofi-bodega debido a que este tipo de
instalacion est4 capacitada para ubicar la planta de produccion y las oficinas

administrativas.

3.1.2.1. Descripcion del producto

Los productos se elaboran con materias primas quimicas que aportan propiedades para
obtener las caracteristicas necesarias para la limpieza y el mantenimiento de
automoviles, las principales presentaciones son galén, litro y medio litro. La descripcién

de los productos que se ofrecera en la empresa se presenta seguidamente.

a. Champu para automovil
Es un producto formulado para la limpieza y cuidado de la pintura exterior de los
automoviles, para cumplir esa funcion se disefia una formula que consta de componentes

guimicos que se presentan a continuacion:
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Cuadro 17

Formulacién de champu para automoviless.

INGREDIENTES UNIDAD | PORCENTAJE
Lauril sulfato de sodio Kilo 10.00%
Amida de coco Kilo 2.00%

Sal industrial Kilo 4.50%
Agua Litro 81.90%
Aroma Kilo 0.05%
Formol Kilo 0.05%
Trietanolamina Kilo 1.00%
Colorante Kilo 0.50%
Total 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base en consulta con experto técnico.

Para la produccion del champu para automoviles se utilizara la férmula presentada en el

cuadro anterior que cuenta con la revision y visto bueno de un experto técnico en

fabricacion de estos productos.

b. Abrillantador para llantas

Es un producto que proporciona brillo a las llantas de los automoviles, con desempefia

una funcion estética en el cuidado de los automdviles, para su formulacion se utilizan las

materias primas que se presentan a continuacion:

Cuadro 18

Formulacién para abrillantador para llantas

INGREDIENTES UNIDAD | PORCENTAJE
Aceite de silicon Kilo 5.00%
Emulsion de silicon 36% Kilo 20.00%
Nonil fenol 10 Moles Kilo 1.00%
Glicerina Kilo 5.00%
Formol Kilo 0.25%
Agua Litro 68.75%
Total 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base en consulta con experto técnico.

4 Se presenta el informe técnico en el anexo 5.
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En la elaboracion del abrillantador se necesita de estas cuatro materias primas que fueron
revisadas y aprobadas por un ingeniero quimico como experto técnico en formulacion de

estos productos.

c. Silicon para tablero

Este producto es utilizado para mejorar la apariencia en la parte interna de los
automoviles y regularmente se aplica luego de realizar la limpieza en el interior para
resaltar los componentes y mantener un aspecto de auto nuevo, las materias primas de
su formula de produccion aportan brillo a las partes plasticas y de cuero que son los
materiales con que se fabrica los tableros de los automdviles. Los componentes para

producir este articulo se presentan seguidamente:

Cuadro 19

Formula para silicon para tablero

INGREDIENTES | UNIDAD | PORCENTAJE
Goma xantan Kilo 1.00%
Silicona 80 Kilo 7.00%
Antiespumante Kilo 0.05%
Formol Kilo 0.50%
Agua Litro 90.95%
Aroma Kilo 0.50%
Total 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base en consulta con experto técnico.

Los componentes presentados en el cuadro anterior permiten formular el silicon para uso
en los tableros y fueron revisados y aprobados para formular este producto por un experto

técnico.

d. Aceite ND-40

Es un lubricante para uso en los motores de automdviles, el producto se comercializa
regularmente en las aceiteras y es reconocido como principal para la venta a los usuarios
finales. Es un lubricante derivado del petréleo y se importa como un producto terminado

en presentaciones grandes, localmente en Guatemala se comercializa en toneles con
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capacidad de 55 galones aproximadamente. Para el proyecto de la nueva empresa se
adquirira el aceite en presentacion de tonel y en la planta de produccién se procedera a

envasar en litros y galones para distribuir en las aceiteras.

e. Refrigerante

Es utilizado en el sistema de enfriamiento de los motores que trabaja a altas
temperaturas, el producto sirve regular el calentamiento del motor y actia
preventivamente para evitar dailo como consecuencia de sobrecalentamiento. Para
lograr regular la temperatura se formula con materias primas que aportan propiedades

gue permiten cumplir esa funcidén, se presenta la formulacién a continuacion:

Cuadro 20
Formula para refrigerante
INGREDIENTES UNIDAD | PORCENTAJE
Monoetilenglicol Kilo 10.00%
Deriphat 160 ¢ Kilo 0.05%
Formol Kilo 0.05%
Nitrito de sodio Kilo 0.10%
EDTA Kilo 0.05%
Metasilicato de sodio Kilo 0.10%
Colorante Kilo 0.50%
Agua Litro 89.15%
Total 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base en consulta con experto técnico.

Con los materiales presentados en el cuadro anterior se formula el refrigerante para que
cumpla su funcién adecuadamente para el funcionamiento del sistema de enfriamiento

del motor en los automoviles.

3.1.2.2. Descripcién del proceso productivo
Para la elaboracion de los cinco productos que se ofreceran se presentan diagramas de
flujo para visualizar la manera en que se organizan las actividades para fabricar los

productos.

1



8L

Grafica 34

Diagrama de flujo de proceso champu para automoviles

Primera fase

Segunda fase

Tercera fase

Cuarta fase

Recepcién de las
materias primas

Pesado de las
materias primas

Mezcla de eter lauril
sulfato de sodio y
amida de coco

Mezclado de clururo
de sodio y agua,

agitacion automatica

Incorporar mezcla de
la fase 1 con mezcla
de la fase 2, agitacion
automatica

Agregar a la mezcla
colorante, aromay
treitanolamina,
agitacion automatica

Revisar viscosidad
del producto
terminado

Envasado

Almacenado

Fin del proceso

Tiempo en minutos | 60

45

45

90

Tiempo total

[ 240

Fuente: Elaboracion propia con base en la necesidad de produccion.
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Grafica 35

Diagrama de flujo de proceso de silicon para tablero

Primera fase

Segunda fase

Tercera fase

Cuarta fase

Recepcion de las
materias primas

Pesado de las
materias primas

Llenar el tanque a un
75% con agua

Preparar la silicona,
el antiespumante,

formol y aroma

Mezclar los
componentes
mediante agitacion
automatica

Agregar a la mezcla
colorante, aromay
treitanolamina,
agitacion automatica

Agregar goma xantan
y completar el tanque
con agua, agitacion
automatica

Envasado

Almacenado

Fin del proceso

Tiempo en minutos |

60

a5

a5

90

Tiempo total [ 240

Fuente: Elaboracion propia con base en la necesidad de produccion.




Grafica 36

Diagrama de flujo proceso abrillantador para llantas

08

Primera fase Segunda fase Tercera fase Cuarta fase
Recepcion de las
materias primas
Pesado de las
materias primas
Se incorpora la
emulsion de silicon en
el agua
Agitacion automatica
en el tanque
Agregar glicerina
Se agrega formol
Inspeccién de
producto terminado
/) Envasado
Almacenado
Fin del proceso
Tiempo en minutos | 60 45 45 90
Tiempo total [ 240

Fuente: Elaboracion propia con base en la necesidad de produccion.
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Grafica 37

Diagrama de flujo de proceso refrigerante

Primera fase

Segunda fase

Tercera fase

Cuarta fase

Recepcion de las
materias primas

Pesado de las
materias primas

Llenar al 75% el

tanque
a Agregar
monoetilenglicol y
deriphat, agitacién
automatica
Agregar formol
Mezclado mediante
agitacion automatica
Agregar nitrito de
sodio, EDTA Y
metasilicato de sodio /) Envasado
Almacenado
Fin del proceso
Tiempo en minutos | 60 45 45 90
Tiempo total [ 240

Fuente: Elaboracion propia con base en la necesidad de produccion.




Grafica 38

Diagrama de proceso de flujo aceite ND-40

Primera fase Segunda fase

Recepcion del

producto

Preparacion para

envasar
Envasado
Almacenado
Fin del proceso

Tiempo en minutos 30 90
Tiempo total | 120

Fuente: Elaboracion propia con base en la necesidad de produccion.

En los diagramas de flujo de las graficas precedentes se presentan las operaciones
requeridas en la fabricacion de los productos, con el tiempo estimado en cada actividad
estos datos son insumos para determinar el tamafo de la planta, la necesidad de personal
para la produccion, el equipo y maquinaria requerida en el proceso productivo para

satisfacer la demanda de los productos que se determiné en el estudio de mercado.
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3.1.2.3. Determinacion del tamafo de la planta

Conociendo la proyeccion de ventas para el proyecto presentada en el cuadro 15, con
base en esos datos se elaboro el plan de produccion mensual para el primer afio, para
este periodo se consideré una demanda estable durante los doce meses debido a que
no se cuenta con evidencia de estacionalidad en el consumo de los productos, por lo que
se planifica elaborar el mismo namero de unidades durante todos los meses del afio. Se

presenta seguidamente un resumen del programa mensual de produccion:

Cuadro 21
Plan de produccion mensual
Para el afio 2021

Producto Presentacion Unidades No. Meses |Total Anual
mensual
Champu Galon 317 12 3,793
Champu Litro 401 12 4,802
Abrillantador para llantas | Galon 271 12 3,242
Abrillantador para llantas |[Litro 406 12 4,866
Silicén para tablero Litro 302 12 3,623
Silicén para tablero 1/2 Litro 407 12 4,880
Aceite ND-40 Galdn 577 12 6,917
Aceite ND-40 Litro 694 12 8,322
Refrigerante Galon 606 12 7,262
Refrigerante Litro 885 12 10,619

Fuente: Elaboracion propia con base en la necesidad de produccion®.

Los datos presentados en el cuadro anterior se elaboraron con base en la informacion de
la proyeccion de ventas presentada en el cuadro 15, se utilizan los datos del primer afio
para elaborar el plan de produccion por mes para cada producto y por unidad de medida,
los valores de la columna unidades mensuales se calcularon al dividir la columna total
anual entre el niumero de meses, los resultados con decimales se aproximaron al
inmediato superior. Esta informacion permite identificar las necesidades de recursos en

la produccién para satisfacer la demanda.

> Los calculos realizados para elaborar el plan de produccién se presentan en el anexo 6.
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Los productos se ofrecen en tres presentaciones, por lo que se elaboré un resumen de

la produccién clasificado por unidad de medida, que se presenta seguidamente:

Cuadro 22
Plan de produccion anual

Por unidad de medida galon

Producto Ano 2021
Champu 3,793
Abrillantador para llantas 3,242
Aceite ND-40 6,917
Refrigerante 7,262
Total 21,214

Fuente: Elaboracion propia con base en la necesidad de produccion.

Utilizando la informacion presentada en el cuadro 15 se clasifico por unidad de medida la
produccion necesaria, para el caso de producto envasado en galén el total de la

produccion para el afio 2021 sera de 21,214 unidades de los diferentes productos como

se presenta en el cuadro anterior.

Cuadro 23

Plan de produccion anual

Por unidad de medida litro

Producto Afo 2021
Champu 4,802
Abrillantador para llantas 4,866
Silicén para tablero 3,623
Aceite ND-40 8,322
Refrigerante 10,619
Total 32,232

Fuente: Elaboracién propia con base en la necesidad de produccion.

Con la informacion presentada en el cuadro 15 se procedi6 construir el total de producto
gue se debe producir para envasar en la unidad de medida de un litro, obteniendo el
resultado para el primer afio del proyecto de 32,232 unidades de un litro en todos los
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productos que se fabricaran. Por ultimo, en la unidad de medida de medio litro se
envasara unicamente el producto silicon para tablero y la demanda para el primer afio es
de 4,880 unidades. A continuacion, se presenta cuadro con el resumen por unidad de
medida:
Cuadro 24
Plan de produccion total anual

Clasificado por unidad de medida

Presentacion ANO

2021 2022 2023 2024 2025
Galoén 21,214 23,453 25,796 28,244 30,792
Litro 32,232 35,637 39,199 42915 46,790
1/2 Litro 4,880 5,395 5,935 6,497 7,084

Fuente: Elaboracion propia con base en la necesidad de produccion.

En el cuadro anterior presenta la necesidad de produccién y fue elaborada con base en
estos datos clasificados por unidad de medida presentada en los cuadros 22 y 23 para el
primer afio y la informacion para los siguientes cuatro afios que se presenta en el anexo
6.

Debido a que se utilizara el mismo tanque con agitador para fabricar los productos, a este
tanque se le realiza una inspeccion y limpieza previo a cambiar la formulaciéon a otro
producto para evitar que residuos de otras materias primas puedan provocar fallos por

contaminacion de otras sustancias.

Para envasar se elige la unidad de medida que se trabajara, por un lote producido se
podra envasar 100 galones, o el equivalente de 380 litros, la tercera opcion sera envasar
760 presentaciones de medio litro, esa decisibn se apega al plan de produccién
establecido para satisfacer la demanda por cada unidad de medida. Con esos datos se
procede a calcular la necesidad de horas fabrica, el tanque tiene una capacidad de 132
galones, para evitar derrames y cargas en exceso en el sistema se definio formular lotes

de 100 galones o su equivalente en litros 380 unidades y medio litros 760 unidades.
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Seguidamente simplificando los procesos de produccién y sumando los tiempos de
produccion presentados en las graficas 34, 35, 36 y 37 se establecio que el tiempo total
necesario para producir un lote es de 240 minutos que equivale a 4 horas y de la grafica
38 en la que se determiné el tiempo del proceso para el producto aceite ND40 en 120
minutos que equivale a 2 horas. Utilizando esta informacion se procede a determinar las

horas fabricas que se tendran disponibles para producir, que se presentan a continuacion:

Cuadro 25

Horas fabricas calculadas para el afio 2021

Horas Dias al Horas Horas
Jornada . No. Meses L
diarias mes por mes fabrica
Lunes a viernes 8 20 160 12 1,920
Sabado 4 4 16 12 192
Total 176 2,112
Vacaciones (15 dias * 8 horas) -120
Asuetos -84
Total horas fabrica disponibles 1,908

Fuente: Elaboracion propia con base en la necesidad de produccion.

En el cuadro anterior se presentan los célculos para determinar las horas fabrica, las
horas fabrica por mes se obtienen de multiplicar el valor de la columna horas dias por la
columna dias al mes, luego se suman las dos filas para obtener 176 horas mensuales,
seguidamente se multiplico el valor de la columna horas por mes por nimero de meses
y se obtiene las horas fabrica, de la suma de las dos filas se obtuvo el dato de 2,112
horas fabrica totales en el afio. Es necesario considerar el periodo de vacaciones segun
la legislacion vigente es de 15 dias por cada afio, que multiplicados por 8 horas da el
resultado de 120 horas, luego se consideré las doce fechas durante el afio que son asueto
oficial en Guatemala, corresponde a 10.5 dias® e integran 84 horas, estos dos valores se
restaron del total inicial de 2,112 horas, para obtener 1,908 horas fabricas disponibles

para el afo.

¢ Las fechas de asueto consideradas para este calculo se detallan en el anexo 7.
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Es importante indicar que en la empresa se trabajara de lunes a viernes en horario de
8:00 a 17:00 horas, siendo una jornada de 8 horas y el sabado se trabajara en horario de
8:00 a 12:00 horas con lo que se tendra ese dia una jornada de 4 horas. Para conocer si
las horas fabrica disponibles permiten cumplir con la demanda de productos establecida
en el plan de produccion, es necesario calcular cantidad de horas que ocupara la

elaboracion de los productos. El detalle se presenta seguidamente:

Cuadro 26
Horas fabrica necesarias en la produccion

Para el primer afio del proyecto

ANO 2021
H
. Oferta afio | Tamafio de| Numero de Horas para , or.as
Presentacion ~ . fabrica
2021 lote lotes al afio |producir 1 lote

anuales

Galén 21,214 100 213 4 852

Litro 32,232 380 85 4 340

1/2 Litro 4,880 760 7 4 28

Total 305 1,220

Fuente: Elaboracion propia con base en la necesidad de produccion.

Para satisfacer la demanda se utiliz6 el dato proyectado para el afio 2021 presentada en
el cuadro 24, se procedio a dividir los valores de esa columna entre el tamafio de lote de
cada unidad de medida, para obtener el nimero de lotes que se producira para cada
presentacion utilizando el criterio de aproximar el resultado al inmediato superior para
tener numeros enteros como resultado de la division y satisfacer la demanda.
Seguidamente como se procede a multiplicar por el tiempo en horas que se emplea en
elaborar un lote de produccion y se obtiene la cantidad de horas fabrica necesarias por
cada presentacion y la suma de las tres filas nos da como resultado el total de horas
fabrica necesarias. La necesidad de horas hombre para la produccion durante los

siguientes afnos del proyecto se presenta seguidamente:
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Cuadro 27

Horas fabrica anuales necesarias en la produccion

Presentacion Afo 2022 Afo 2023 Afo 2024 Afo 2025
Horas fabrica |Horas fabrica |Horas fabrica |Horas fabrica
Galén 940 1,032 1,132 1,232
Litro 376 416 452 496
1/2 Litro 32 32 36 40
Total 1,348 1,480 1,620 1,768

Fuente: Elaboracién propia con base en la necesidad de produccién’.

Con base en los datos recabados se puede constatar que la planta puede satisfacer la

produccion durante los cinco afios que se ha presentado en el programa de produccion,

con las 1,908 horas féabrica disponibles que tendra para producir el proyecto.

3.1.2.4. Maquinariay equipo para la produccion

Para la eleccion de la maquinaria se consideré la demanda maxima del proyecto

determinado con base en la proyeccion de ventas establecida en el estudio de mercado,

producir un lote de producto se establecié que toma alrededor de cuatro horas, con estos

datos la maquinaria necesaria para la produccion es la siguiente:

Cuadro 28
Maquinaria y equipo para produccion

Descripcion Caracteristica |Cantidad Precio Q Total Q
Tanque con agitador 132 galones 1 Q 24,800.00 | Q 24,800.00
Depdsito para agua 16,000 litros 1 Q 21,040.32 | Q21,040.32
Balanza 20 - 150 kg 1 Q 4,500.00| Q 4,500.00
Balanza 0.5-6 kg 1 Q 450.00 | Q 450.00
Bombas dosificadoras 2 HP 1 Q 500.00 | Q 500.00
Mesa de trabajo 3 mt 4 Q 2,000.00| Q 8,000.00
Potenciémetro ( pH-metro) |0 - 14 pH 1 Q 800.00 | Q 800.00
Viscosimetro brockfield 1 Q 800.00| Q 800.00

Total Q60,890.32

Fuente: Elaboracién propia con base en las necesidades de producciong.

7 El detalle de los calculos para obtener las horas fabrica por cada afio se presenta en el anexo 7.
8 Las cotizaciones del equipo principal se presentan en el anexo 8.
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El tanque con agitador sirve para realizar la mezcla homogénea de las materias primas,
durante cada fase del proceso de produccion, el depdsito para agua se necesita para
garantizar el almacenamiento y disponibilidad para uso en el proceso productivo, las
balanzas se utilizan para la dosificacion de las materias primas hacia el area de
produccion, en las mesas de trabajo se realizara el etiquetado del producto final, el
potenciometro se utiliza para medir el pH de los productos y el viscosimetro para revisar

la viscosidad del producto durante el proceso.

Cuadro 29
Mobiliario y equipo para produccion
Descripcion Cantidad Precio Q Total Q

Sillas 3 Q 495.00| Q 1,485.00
Escritorios 3 Q 595.00| Q 1,785.00
Impresora 1 Q 1,000.00 Q 1,000.00
Archivadores 2 Q 800.00| Q 1,600.00

Total Q 5,870.00

Fuente: Elaboracién propia con base en las necesidades de produccién®.

Para organizar las actividades del area de produccion se necesita mobiliario para las
tareas administrativas como preparacion de ordenes de trabajo, reportes de materias

primas y producto terminado que estan bajo la responsabilidad de este departamento.

Cuadro 30
Equipo de cOmputo para produccion

Descripcion Cantidad Precio Q Total Q
Computadoras 3 Q 3,395.00( © 10,185.00
Total Q 10,185.00

Fuente: Elaboracion propia con base en las necesidades de produccién.

Las computadoras se utilizaran en el area de produccion para realizar reportes sobre
existencia de materias primas y productos terminados, para trasladar la informacion y

poder disponer de los productos para la venta.

° Las cotizaciones se presentan en el anexo 8.
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3.1.2.5. Macro localizacion del proyecto

El proyecto esta orientado a atender clientes ubicados en el municipio de Mixco, por lo
que se considerd que las instalaciones se deben ubicar en este municipio, ademas, se
tomao en cuenta que existe accesibilidad para los proveedores para entregar las materias
primas, hay acceso a servicios basicos, energia eléctrica, agua potable, extraccion de

basura, con base en esos factores se determiné la ubicacion.

3.1.2.6. Micro localizacion del proyecto

Mediante la observacion realizada en el trabajo de campo, se pudo constatar que las
principales rutas de acceso al municipio son la calzada Roosevelt y la calzada San Juan
ambas vias conectan el municipio con la ciudad capital, por lo que se observa alta carga
vehicular y conexidén con las principales zonas del municipio, estas caracteristicas
permitieron determinar que el sector ubicado en la cuarenta y ocho avenida de la zona 3
que conecta las calzadas mencionadas, permite agilizar la movilidad para los
proveedores del proyecto, también es un lugar estratégico para optimizar el tiempo de
entrega de los pedidos a los clientes y minimizar el costo de distribucion en que se

incurrird por las entregas.

Por otra parte, las gestiones administrativas para los proveedores como presentacion de
facturas y recoleccién de pagos son mas accesibles en este sector, también para los
clientes que por algun motivo deseen recoger un pedido en la empresa la ubicacion es
accesible para estas diligencias. El costo por el alquiler de una ofi bodega en este sector
se cotizo y tienen un valor de $2,182.001° con IVA incluido. Para realizar la distribucion
del costo se utilizé el monto del alquiler sin IVA, en quetzales y equivale a Q15,179.00
aproximadamente, se distribuyd con base en el area que ocupara cada departamento.

Esta distribucidon se presenta continuacion:

10 Ver cotizacién en anexo 9.
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Cuadro 31
Distribucién del costo de alquiler

De las instalaciones

Departamento Ocupacion Total
Producciony logistica 60% Q9,107.40
Administracion 20% Q3,035.80
Ventas 20% Q3,035.80

Total 100% Q15,179.00

Fuente: Elaboracion propia con base en las necesidades del proyecto.

La ofi bodega consta de un espacio total de 343 metros cuadrados, de los cuales
produccion y logistica ocupara 205.80 administracion 68.60 y las oficinas para ventas
68.60 el area de produccion y logistica demanda la mayor cantidad de espacio, es la
razén por la que se asignoé el mayor porcentaje de costo para ese departamento, el area
administrativa y ventas ocuparan el resto de las instalaciones y se distribuye en estos
departamentos el espacio y costo estimado del alquiler mensual. Seguidamente se
presenta la ubicacion que tendra la empresa.
Gréfica 39
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Fuente: Google Maps, consultado 22 de noviembre de 2020.
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En la grafica anterior se sefiala la ubicacion del complejo de Ofi bodegas en que estara
instalada la empresa, se evidencia la conexion que permite hacer la cuarenta y ocho
avenida con la calzada Roosevelt y calzada San Juan esto es un beneficio para crear

proximidad con los clientes del proyecto.

3.1.2.7. Distribucion fisica y tamafio de las instalaciones

Utilizando la informacién recabada en el estudio de mercado se elaboré un plan de
produccion del que se deriva las necesidades de equipo y maquinaria para la produccién,
usado para determinar el tamafio de la planta, con esta informacion se definid instalar la

empresa en una ofi bodega de 340 metros cuadrados.

En esta instalaciébn que consta de dos niveles, en el primero se pondra el area para
atencion a clientes, es decir la recepcion para atender la visitas también de proveedores
gue realizaran tramites administrativos como presentacion de sus facturas para cobro por
las materias primas o servicios que presten, en este nivel se instalard las bodegas de
materia prima e insumos y la bodega de producto terminado, el area de produccién estara

también ubicada en este nivel.

En el segundo nivel se utilizara el espacio para el area administrativa donde se ubicara
el gerente del proyecto, contabilidad y el &rea para ventas, los vendedores permaneceran
poco tiempo en las oficinas debido a que la tarea principal de ellos sera estar en contacto
con los clientes para concretar las ventas. Seguidamente se presenta la distribucién de

las areas para la operacion del proyecto:
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Grafica 40
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Fuente: Elaboracion propia con base en las necesidades determinadas en el trabajo de campo septiembre 2020.




Puede observarse en la distribucion de la empresa durante la fase de operacion del
proyecto, en el primer nivel se organizan las actividades de produccién y despacho de
pedidos y en el segundo nivel las actividades administrativas como contabilidad, ventas
y la oficina para el gerente del proyecto que estard realizando las actividades directivas

en la empresa.

3.1.2.8. Requerimiento de materias primas
Para la elaboracion de los productos que se ofrecera en la nueva empresa se determiné
la disponibilidad de las materias primas, seguidamente se presenta el costo de cada

componente para cada producto que se ofrecera en el proyecto.

Cuadro 32
Formulacién de champu de automovil

para un lote de produccion

PRECIO
INGREDIENTES KILOS UNITARIO TOTAL

Lauril sulfato de sodio 35.87 Q 8.00 | O 286.98
Amida de coco 7.17 Q 15.00| Q 107.62
Sal industrial 16.14 Q 2.05| Q 33.09
Agua 293.79 Q 001 Q 294
Aroma 0.18 Q 20.00| Q 3.59
Formol 0.18 Q 800| Q 1.43
Trietanolamina 3.59 Q 17.00| Q 60.98
Colorante 1.79 Q 15.00| Q 26.90

Total Q 523.53

Fuente: Elaboracidon propia con base en las necesidades de producciéni.

Se presenta los componentes necesarios para fabricar el producto, incluyendo el costo
de cada uno, cada lote de produccién se envasara en las presentaciones de litro o galén
y se calculd el costo unitario para cada una, por cada lote se pueden envasar 100 galones
o 380 litros, estos datos permiten integrar el costo total de produccion y se verificd que

existen proveedores que ofrecen estos materiales en el mercado local.

11 Ver cotizaciones de materia prima en el anexo 10.
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Cuadro 33
Formulacion de Abrillantador de llantas

para un lote de produccién

PRECIO
INGREDIENTES KILOS UNITARIO TOTAL

Aceite de silicon 17.23 Q 10.00| Q 172.35
Emulsion de silicon 36% 68.94 Q 12.00| Q 827.28
Nonil fenol 10 Moles 3.45 Q 11.00| Q 37.92
Glicerina 17.23 Q 6.50| Q 112.03
Formol 0.86 Q 8.00| Q 6.89
Agua 236.98 Q 0.01]| Q 2.37

Total Q1,149.57

Fuente: Elaboracidon propia con base en las necesidades de produccién??.

Este producto se ofrecera en presentacibn de galon y litro, los componentes se
encuentran disponibles con proveedores en el mercado local por lo que es factible su
produccion para atender la demanda del proyecto.

Cuadro 34
Formulacion de silicon para tablero
para un lote de produccion

PRECIO
INGREDIENTES KILOS UNITARIO TOTAL

Goma xantan 3.59 Q 25.00| Q 89.68
Silicona 80 25.11 Q 23.00| Q 577.54
Antiespumante 0.18 Q 25.00| Q 4.48
Formol 1.79 Q 8.00| Q 14.35
Agua 326.26 Q 001 Q 3.26
Aroma 1.79 Q 20.00| Q 35.87

Total Q 725.19

Fuente: Elaboracién propia con base en las necesidades de produccion.

12 Ver cotizaciones de materia prima en el anexo 10.
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Debido a que este producto se comercializara en presentaciones de medio litro y de un
litro, por cada lote se puede envasar 760 presentaciones de la primera o 380 de la
segunda presentacion, las materias primas se encuentran disponible en el mercado local,
se puede cumplir con el plan de produccion establecido para atender la demanda
determinada para el proyecto.
Cuadro 35
Formulacion de refrigerante

para un lote de produccién

PRECIO
INGREDIENTES KILOS UNITARIO TOTAL

Monoetilenglicol 35.87 Q 8.00 | Q 286.98
Deriphat 160 c 0.18 Q 25.00| O 4.48
Formol 0.18 Q 8.00 | Q 1.43
Nitrito de sodio 0.36 Q 10.00| Q 3.59
EDTA 0.18 Q 1150 Q 2.06
Metasilicato de sodio 0.36 Q 7.00| Q 2.51
Colorante 1.79 Q 1500 Q 26.90
Agua 319.80 Q 001 Q 3.20

Total Q 331.16

Fuente: Elaboracién propia con base en las necesidades de produccién?is.

Los componentes necesarios para producir el refrigerante se encuentran disponibles en
el mercado local, este producto se ofrecera en presentaciones de un galén y un litro, con

base en los datos que se recabaron en el estudio de mercado.

Cuadro 36
Materia prima para aceite ND-40
para un lote de produccion

INGREDIENTES UNIDAD CANTIDAD COSTO TOTAL
Aceite ND-40 Litro 208 0Q6.44 01,340.00
Aceite ND-40 Galén 55 0Q24.36 Q1,340.00

Fuente: Elaboracidn propia con base en las necesidades de produccion.

13 Ver cotizaciones de materia prima en el anexo 10.
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Este producto no cuenta con un proceso de produccion en el proyecto, debido a que se
compra el producto terminado en toneles que contienen el equivalente a 208 litros o0 55
galones como se presenta en el cuadro anterior, este producto se encuentra
disponibilidad en el mercado local y es factible su comercializacion en estas

presentaciones.

3.1.2.9. Requerimiento de mano de obra

Para determinar el personal necesario para la produccion se analizaron los diferentes
procesos. La mano de obra directa consiste en el personal que participa directamente en
la elaboracion de los productos, para ello se identific6 cada uno de los procesos y el
namero de operarios que intervendran. Segun los procesos establecidos y considerando
los tiempos en cada proceso, se determind lo siguiente:

Cuadro 37
Numero de operarios

En cada proceso

Actividad Proceso Numero_ de
operarios
1 Primera fase 1
2 Segunda fase 1
3 Tercera fase 1
4 Cuarta fase 1

Fuente: Elaboracion propia con base en las necesidades de produccioén.

En el cuadro anterior se presenta la cantidad de operarios necesarios en cada fase del
proceso presentado en los diagramas de flujo de proceso en las graficas 34, 35, 36, 37y
38 es necesario considerar que un mismo operario puede realizar varias fases, para
determinar el nimero de operarios que se necesita en total se presenta en el cuadro

siguiente:
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Cuadro 38

Requerimiento de mano de obra directa

Actividad Ntmero de
operarios
12 1
3.4 1
Total 2

Fuente: Elaboracion propia con base en las necesidades de produccion.

El nimero de operarios que se necesita para realizar los procesos de produccion se
determind en dos personas. Seguidamente se procedio a revisar la necesidad de la mano
de obra indirecta que implica las actividades que no estan directamente con la
elaboracion de los productos, pero son necesarias para el buen funcionamiento de la

empresa. A continuacion, se presenta el costo de la mano directa:

Cuadro 39
Costo mensual por mano de obra directa

Rubro Cantidad | Salario Q| Total Q
Operarios 2 02,830.00| Q5,660.00
Prestaciones laborales 41.83% | 0Q2,367.58

Costo total Q8,027.58

Fuente: Elaboracion propia con base en las necesidades de produccién.

Por concepto de mano de obra directa como se incurre en un costo total de Q8,027.58
como se muestra en el cuadro anterior para realizar esta actividad se requiere de dos

operarios a los que se les pagara las prestaciones de ley.

En concepto de mano de obra indirecta se utilizarda una persona que sera el Jefe de
produccion y logistica, que sera el responsable de revisar el plan de produccion e
inspeccion del producto terminado y despacho de pedidos a clientes. El costo en que se

incurre por este concepto se presenta seguidamente:
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Cuadro 40

Costo mensual por mano de obra indirecta

Rubro Cantidad | Salario Q| Total Q
Jefe de produccién y logistica 1 Q4,000.00| Q4,000.00
Prestaciones laborales 41.83% |[Q1,673.20
Costo total Q5,673.20

Fuente: Elaboracion propia con base en las necesidades de produccion.

El coordinador de produccion realiza las actividades de supervision de la produccion y
revisara el producto terminado previo a despacho a los clientes, para la entrega de los

pedidos se utilizara un camién, el costo de este vehiculo se presenta seguidamente:

Cuadro 41
Vehiculo para logistica

Descripcién Cantidad Precio Q Total Q
Camion 1 Q114,900.00| Q114,900.00
Total Q114,900.00

Fuente: Elaboracion propia con base en las necesidades de logistica.

3.1.2.10. Resumen del estudio técnico

En este apartado se recabd la informacién necesaria para organizar la produccion,
revisando la disponibilidad de las materias primas y se cont6é con la asesoria de un
ingeniero quimico como experto técnico para determinar los componentes necesarios
para elaborar los productos, se identific6 la maquinaria y equipo necesario para la
produccion y se elaboraron los flujos de proceso para planificar las actividades en la

planta y determinar el tamafio de esta.

Como resultado de los flujos de proceso se determind la cantidad de personal que se
necesita para realizar la produccion durante el ciclo de vida del proyecto, tanto la
necesidad de operarios como del responsable del area de produccién para organizar las
actividades y realizar la supervision de los productos terminados previo al despacho a los

clientes. Seguidamente se definio la macrolocalizacion y microlocalizacion para ubicar la
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empresa en la zona 3 de Mixco, se realizé la distribucién de la planta para organizar la

produccion.

En este estudio se constatd que existen condiciones propicias para producir en el
municipio de Mixco en el que hay disponibilidad de materias primas, se puede adquirir
maquinaria y equipo para la producciéon y se cuenta con los servicios basicos para ubicar
las instalaciones de la nueva empresa y organizar la produccion y comercializacion sin

contratiempos.

3.1.3. Estudio administrativo
En este apartado se presentardn dos aspectos: la estructura organizacional que se
necesita para la puesta en marcha del proyecto y determinar el personal necesario para

el buen funcionamiento en la nueva empresa.

3.1.3.1. Constitucion legal

El tipo de empresa que se considera conveniente es una Sociedad Andnima, esta figura
legal es la recomendada considerando que el inversionista esta dispuesto a contar con
al menos un socio y bajo esta forma legal se facilita asociarse con otras personas
interesadas en este tipo de inversiones. Las empresas constituidas en Guatemala deben
cumplir con su inscripcion en el Registro Mercantil, para lo cual han establecido un
procedimiento, segun informacién proporcionada por el Registro Mercantil a través del
instructivo General ME-I-IGE-RM-IEM-04 version que rige a partir del 13 de octubre del
afo 2015 el procedimiento se describe en el anexo 17.

3.1.3.2. Estructura organizacional

Las necesidades administrativas se determinan por los aspectos que daran funcionalidad
al proyecto, buscando disminuir la complejidad y el tamafio de la empresa al adecuado
con un numero de personas minimo y que puedan trabajar en un nivel 6ptimo de
productividad para el desarrollo del proyecto sin que afecte aspectos motivacionales en
el desempefio por sobrecargas de trabajo. A continuacion, se presenta el organigrama

propuesto:
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Grafica 41

Organigrama nominal del Proyecto

Gerente General

Jefe de produccion y Jefe administrativo y
logistica ventas

— Operarios — Vendedor

— Piloto — Contador

— Secretaria

Fuente: Elaboracion propia con base en las necesidades del proyecto.

En el organigrama elaborado se presenta como se organiza la empresa, con base en las
necesidades del proyecto para desarrollar las actividades en la fase de operacion. Los

descriptores de puesto se presentan en el anexo 18.

En el departamento de administracion y ventas se necesita mobiliario para realizar las

actividades del area, se presenta la necesidad en este rubro seguidamente:
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Cuadro 42

Mobiliario y equipo para administracion y ventas

Descripcion Cantidad Precio Q Total Q
Sillas 5 495.00 2,475.00
Escritorios 5 595.00 2,975.00
Impresora 1 1,000.00 1,000.00
Archivadores 3 800.00 2,400.00

Total 8,850.00

Fuente: Elaboracion propia con base en las necesidades administracién y ventas.

El mobiliario indicado en el cuadro anterior es el necesario para utilizar en las oficinas
que ocupard el personal de administracion y ventas para realizar sus actividades.
También sera necesario el uso de equipo de computacién para realizar las tareas que

requieren algun tipo de registro o traslado de informacion.

Cuadro 43
Equipo de computo para administracion y ventas
Descripcidon Cantidad Precio Q Total Q
Computadoras 4 3,395.00 13,580.00
Total Q13,580.00

Fuente: Elaboracion propia con base en las necesidades administracion y ventas.

Como se presenta en el cuadro anterior se necesita de cuatro computadoras para uso de
los colaboradores en este departamento. Por ultimo, para la visita a los clientes se

contemplé proporcionar un vehiculo al vendedor.

Cuadro 44
Vehiculo para gestion de ventas
Descripcién Cantidad Precio Q Total Q
Motocicleta 1 09,290.00 09,290.00
Total Q9,290.00

Fuente: Elaboracién propia con base en las necesidades de administracion y ventas.
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Se tiene considerado organizar rutas para visitar a los clientes con el objetivo tomar los
pedidos, dar seguimiento y estar cerca del consumidor para adaptar las estrategias que

permitan alcanzar los objetivos del departamento de ventas.

3.1.3.3. Resumen del estudio administrativo

En este apartado se presenta la forma en que se constituira la empresa, los pasos para
inscribirla en el registro Mercantil, el pago de los impuestos a los que estara afecta en la
fase de operacidn del proyecto. Se definié la estructura de la organizacion para poder
cumplir con los requerimientos de los futuros clientes del proyecto y las relaciones que
tendran los colaboradores en la empresa para que se propicie un ambiente de

colaboracion y permita lograr los objetivos de la empresa de manera consistente.

Con base en las necesidades determinadas para el proyecto se disefié una estructura
gue satisfaga la demanda del proyecto y sea eficiente con la cantidad de personal que
necesita para operar y cumplir los objetivos de la empresa sin incurrir en sobrecargas de
trabajo, siendo eficiente en la fase de operacion del proyecto, los gastos en que se incurre
por sueldos y salarios se presentan en el siguiente apartado que corresponde a la

presentacion de informacién financiera.

3.1.4. Estudio financiero

En este apartado se presenta el resumen de las inversiones estimadas para el proyecto,
las proyecciones de ingresos, egresos y la elaboracion de los estados financieros
proforma. Estos elementos se utilizan para estimar el costo de produccion durante la fase
de operacion del proyecto y establecer la rentabilidad que se espera obtener, asi como,

las fuentes de financiamiento para estimar la situacion econdmica futura de la empresa.

3.1.4.1. Inversién inicial
Las inversiones necesarias para poner en marcha la empresa se presenta en tres
componentes, inversion fija, inversion diferida y capital de trabajo. Cada uno de los

componentes se presente con detalle seguidamente:

103



a. Inversion fija
En este rubro se determina los equipos, maquinaria que es necesaria para organizar la
produccion y la operacion de la empresa, el detalle de los componentes que se requieren

se presenta a continuacion:

Cuadro 45
Inversion fija
Concepto Referencia Total Partida| Total Rubro
Vehiculos Cuadro 41y 44 0Q124,190.00
Equipo y Maqguinaria Cuadro 28 060,890.32
Muebles y Equipo de Oficina | Cuadro 29 y 42 0Q14,720.00
Equipo de cOmputo Cuadro 30y 43 0Q23,765.00
Total Q223,565.32

Fuente: Elaboracion propia con base en las necesidades determinadas en el estudio técnico.

En el cuadro previo se presenta el resumen por rubro de los elementos de la inversion
fija que se necesita para la puesta en marcha del proyecto. Los vehiculos consisten en
motocicletas que usaran los vendedores para la visita a clientes y un camién para la

entrega de los pedidos en las aceiteras.

b. Inversion diferida
Esta compuesta por los desembolsos necesarios previo al inicio de la operaciéon del
proyecto, el detalle se presenta seguidamente:

Cuadro 46

Inversion diferida

Concepto Total Partida Total Rubro

Gastos de Organizacion 06,800.00
Escritura PUblica de constitucion Q5,000.00

Autorizacion y Registro Q1,000.00

Registro ordinario de contribuyentes 1100.00

Registro Tributario Unificado 1100.00

Habilitacion Bancasat 0100.00

Apertura contable 0Q500.00

Total Q6,800.00

Fuente: Elaboracién propia con base en las necesidades determinadas en el estudio técnico.
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Se presenta la inversion que se debe realizar en tramites de constitucion de la empresa
y registro en las entidades gubernamentales como los desembolsos necesarios en la

adecuacion de las instalaciones.

c. Capital de trabajo

Para el inicio de la operacion del proyecto se determina el monto que permita operar la
empresa durante los primeros tres meses, debido a que las ventas se realizaran
principalmente en la modalidad de crédito, para el inicio de la operacién es necesario
mantener disponibilidad de efectivo y garantizar el abastecimiento de los recursos
necesarios, pago de salarios y servicios contratados. Utilizando los datos de la demanda
anual de los productos se procedi6 a elaborar el plan de produccion por mes, que se
presenta seguidamente:
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Cuadro 47

Resumen de la proyeccién del costo de produccion

Para los primeros 3 meses

Producto Presentacion Unidades Meses Total C(.)St(.) Referencia Total
mensual unidades unitario

Champu Galén 316 3 948 Q13.98 Anexo 11 Q13,254.80
Champu Litro 400 3 1,200 Q4.36 Anexo 11 Q5,236.38
Abrillantador para llantas |Galén 270 3 810 Q20.24 Anexo 11 Q16,395.91
Abrillantador para llantas |[Litro 406 3 1,218 Q6.01 Anexo 11 Q7,324.62
Silicon para tablero Litro 302 3 906 Q4.89 Anexo 11 Q4,433.64
Silicon para tablero 1/2 Litro 407 3 1,221 Q2.71 Anexo 11 Q3,305.03
Aceite ND-40 Galon 576 3 1,728 Q33.10 Anexo 11 Q57,200.01
Aceite ND-40 Litro 694 3 2,082 Q9.42 Anexo 11 Q19,620.03
Refrigerante Galén 605 3 1,815 Q12.05 Anexo 11 Q21,874.12
Refrigerante Litro 885 3 2,655 Q3.85 Anexo 11 Q10,231.43

Total Q158,875.98

Fuente: Elaboracion propia con base en las necesidades determinadas en el estudio técnico.

Los datos presentados en el cuadro anterior constituyen la necesidad de capital de trabajo que se ocupara en la produccién

durante los primeros tres meses del proyecto, este monto se considerara para integrar la inversion inicial. El detalle de los

calculos realizados para integrar el costo de produccion se presenta en el anexo 11.




L0T

Cuadro 48

Capital de trabajo para sueldos de personal

Salario Prestaciones
. No. De . Bono Total
Puesto de trabajo Plazas Nominal laborales decreto mensual Meses Total
Mensual 41.83%
Gerente general 1 Q5,500.00 Q2,300.65 Q250.00 | Q8,050.65 3 Q24,151.95
Jefe de administracion y ventas 1 Q4,000.00 Q1,673.20 Q250.00 | Q5,923.20 3 Q17,769.60
Secretaria 1 Q2,830.00 Q1,183.79 Q250.00 | Q4,263.79 3 Q12,791.37
Vendedor 1 Q3,000.00 Q1,254.90 Q250.00 | Q4,504.90 3 Q13,514.70
Piloto 1 Q3,000.00 Q1,254.90 Q250.00 | Q4,504.90 3 Q13,514.70
Contador 1 Q3,000.00 Q1,254.90 Q250.00 | Q4,504.90 3 Q13,514.70
Total Q21,330.00 | Q8,922.34 | Q1,500.00 | Q31,752.34 Q95,257.02

Fuente: Elaboracion propia con base en las necesidades determinadas en el estudio técnico.

Los datos que se muestra en el cuadro anterior se obtuvieron al sumar los datos de la columna salarios mensual, las
prestaciones laborales y el bono decreto integran el total mensual, luego se multiplicé por la columna de meses para obtener
el total por cada puesto, la suma de las filas permite determinar el total en Q95,257.02 necesario para el pago durante los

primeros tres meses de operacién del proyecto.



Cuadro 49

Capital de trabajo para gastos de operacion

Rubro Monto No. Meses Total
mensual
Teléfono Q1,700.00 3 Q5,100.00
Combustible Q1,800.00 3 Q5,400.00
Papeleria y Utiles Q1,200.00 3 Q3,600.00
Gastos generales Q500.00 3 Q1,500.00
Energia electrica Q2,500.00 3 Q7,500.00
Alquiler ofibodega Q6,071.60 3 Q18,214.80
Total Q13,771.60 Q41,314.80

Fuente: Elaboracién propia con base en las necesidades determinadas en el estudio técnico!4.

En el cuadro anterior se muestra la cantidad de efectivo que se necesitara para los gastos
por concepto de servicio telefénico estimado para contactar a clientes y proveedores, el
combustible para el camién de reparto y la motocicleta del vendedor, la energia eléctrica
del &rea de administracion y ventas, papeleria y Gtiles y gastos generales se consideran
para este tipo de gastos durante este periodo. Con el este dato se integré el capital de

trabajo necesario, en sus tres componentes para la inversién inicial.

Cuadro 50

Detalle de la inversion en capital de trabajo

Rubro Referencia Monto
Costo de produccién Cuadro 47 Q158,875.98
Sueldos del personal Cuadro 48 Q 95,257.02
Gastos de operacion Cuadro 49 Q 41,314.80
Total Q295,447.80

Fuente: Elaboracion propia con base en las necesidades determinadas en el estudio técnico.

Con el capital de trabajo se integra el monto total de la inversion inicial, que demanda el
proyecto para poner en marcha la empresa. La integracion de la inversion inicial se

presenta seguidamente:

14 |_os calculos se presentan en el anexo 12.
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Cuadro 51

Inversion inicial

Rubro Referencia Monto Total
Inversion fija Q223,565.32
Vehiculos Cuadro 41y 44 Q124,190.00
Equipo y Maguinaria Cuadro 28 060,890.32
Muebles y Equipo de Oficina | Cuadro 29 y 42 0Q14,720.00
Equipo de computo Cuadro 30 y 43 0Q23,765.00
Inversion diferida Q6,800.00
Gastos de organizacién Cuadro 46 Q6,800.00
Capital de trabajo Cuadro 50 Q295,447.80
Costo de produccién Cuadro 47 Q158,875.98
Sueldos del personal Cuadro 48 Q95,257.02
Gastos de operacion Cuadro 49 0Q41,314.80

Total Q525,813.12

Fuente: Elaboracion propia con base en las necesidades determinadas en el estudio técnico.

3.1.4.2. Fuentes de financiamiento

informacion es de utilidad para la elaboracién del estudio financiero.

rendimiento minima aceptada (TREMA) de la manera siguiente:

Como se presenta en el cuadro anterior el monto total de la inversion inicial se establecio

luego de revisar detalladamente los elementos que componen este rubro, esta

Para evaluar el proyecto se debe utilizar la tasa minima que aceptaria el inversionista,

para aportar el valor de la inversion inicial, se procederd a construir una Tasa de

Cuadro 52
Tasa de rendimiento minima aceptada TREMA del inversionista
Rubro Porcentaje
Tasa libre de riesgo 6.57%
Costo de Capital 12.32%
Estimacion de Riesgo 6.25%
Total 25.14%
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Fuente: elaboracion propia con informacién del Banco de Guatemala y Ministerio de Finanzas Publicas?®.

15 |_os boletines con la informacién para elaborar la TREMA se presentan en el anexo 13.




En el cuadro anterior se presenta los elementos que componen la TREMA del
inversionista, la tasa libre de riesgo lo conforman la tasa lider de 1.75% y la tasa de

inflacién interanual con 4.82% ambos datos tomados al mes de diciembre 2020.

3.1.4.3. Determinacion del costo de capital

Para el analisis de las fuentes de financiamiento del proyecto se utilizaron los rubros que
integran la inversion inicial, ademas, de lo manifestado por el inversionista respecto a
tomar un préstamo por la cantidad de Q200,000.00 y financiar el complemento con fondos

propios. El detalle del financiamiento se presenta a continuacion:

Cuadro 53
Integracién del financiamiento del proyecto
Rubro Porcentaje Inversion
Aporte de socios 62% 0325,813.12
Préstamo Bancario 38% Q 200,000.00
Total Q525,813.12

Fuente: elaboracion propia con base en el requerimiento del inversionista y datos del estudio financiero.

Como se detalla en el cuadro anterior el 62% de la inversion se realizara con fondos
propios, para el préstamo bancario se pudo constatar que la mejor opcién para el
inversionista la ofrece MICOOPE esta entidad ofrece préstamo fiduciario por un monto
de hasta Q200,000.00 para un plazo maximo de 5 afios para pagar y tasa de interés de
15% con cuota nivelada. A continuacion, se presenta los datos proyectados para este

préstamo bancario:

Tasa de interés = 15%
Préstamo = 200,000.00
Cuota nivelada=  Capital [ '

L 1-(1/(1+i ) ™n
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Cuota nivelada= 200,000.00 ( 0.15

= 59,663.11
L1-{1f{1+0_15}ﬂ5 ’

Con estos datos se puede indicar que el préstamo se pagara durante cinco afios con una
cuota nivelada de Q59,663.11 en la que se incluye el pago de intereses y amortizacion a

capital.
Cuadro 54
Cuadro de amortizacion del préstamo
Ano |Cuota Anual Intereses Amortizacion Saldo
0] 0200,000.00
1 059,663.11 | O 30,000.00 | Q 29,663.11 | ©170,336.89
2 059,663.11 | Q 25,550.53 | Q 34,112.58 | Q136,224.31
3 059,663.11 | Q 20,433.65 | Q 39,229.46 | Q 96,994.85
4 059,663.11 | Q 14,549.23 | Q 45,113.88 | Q 51,880.97
5 059,663.11 | Q 7,782.14 | Q 51,880.97 0.00
Totales Q 98,315.55 | Q200,000.00

Fuente: elaboracion propia con base en informacién obtenida en el trabajo de campo.

En el cuadro anterior se presenta los datos de pago de la cuota nivelada, la cantidad que
se pagara por intereses anualmente y la amortizacion de la deuda. Seguidamente se
calcula el costo bancario, que se desarrolla a continuacion.

Costo bancario = tasa de interés * 1 — ISR

Costo bancario = 15% * (1 — 0.25) = 11.25%

Cuadro 55

Costo de capital promedio ponderado

COSTO DE CAPITAL PROMEDIO PONDERADO
. Fuepte gle Monto del % del Aporte COStO. Tasa |Ponderacion
Financiamiento Aporte bancario
Capital propio Q 325,813.12 62% 25.14% 15.58%
Préstamo bancario | Q 200,000.00 38% i(1-0.25) | 11.25% 4.28%
Q 525,813.12 100% 19.86%

Fuente: elaboracion propia con datos del estudio financiero.
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Como se muestra en el cuadro precedente al incluir el efecto del préstamo se obtiene una

tasa de 19.86% que se utilizara para evaluar el proyecto.

3.1.4.4. Depreciaciones

Para calcular el desgaste que se genera en los bienes que se adquirieron como parte de
la inversion fija, se consideraron los porcentajes que la ley establece para cada tipo de
activo para realizar la depreciacion contable. Seguidamente se presenta la informacion

para el monto anual por concepto de depreciacion:

Cuadro 56

Cuadro de depreciaciones

Cantidad Descripcion Monto % qle L Depreciacion
Depreciacion Anual
Vehiculos
1 Camién Q 101,785.71 20% Q 20,357.14
1 Motocicletas Q 8,294.64 20% Q 1,658.93
Maquinariay Equipo
1 Tanque con agitador Q 22,142.86 20% Q 4,428.57
1 Depdsito para agua Q 18,786.00 20% Q 3,757.20
1 Balanza 150 kg Q 4,500.00 20% Q 900.00
1 Balanza 6 kg Q 450.00 20% Q 90.00
1 Bombas dosificadoras Q 500.00 20% Q 100.00
4 Mesa de trabajo Q 8,000.00 20% Q 1,600.00
1 Potenciémetro ( pH-metro) Q 800.00 20% Q 160.00
1 Viscosimetro brockfield Q 800.00 20% Q 160.00
Muebles y Equipo de Oficina
8 Sillas Q 3,115.00 20% Q 623.00
8 Escritorios Q 3,815.00 20% Q 763.00
5 Archivadores Q 4,000.00 20% Q 800.00
Equipo de COmputo
8 Computadoras Q 23,765.00 33% Q 7,842.45
2 Impresoras Q 2,000.00 33% Q 660.00
8 Teléfonos Q 700.00 33% Q 231.00
12 Q 1,298.00 33% Q 428.34
Total Q 44,559.63

Fuente: elaboracion propia con base en informacién sobre la inversion inicial.
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Con base en los porcentajes que establece la ley para las depreciaciones durante los
primeros tres afios del proyecto el concepto de depreciacion sera por Q44,559.63 para el
afo 3y 4 del proyecto el valor se establecio en Q35,397.84 debido a que los componentes

del equipo de coOmputo se depreciaran totalmente durante los primeros tres afios.

La inversion diferida se amortiza durante los cinco afios del proyecto por lo que se

procedio a elaborar el cuadro de amortizacion, que se presenta a continuacion:

3.1.4.5. Amortizaciones
En este apartado se presenta los rubros que se pueden amortizar durante el periodo de

evaluacion del proyecto.

Cuadro 57
Cuadro de amortizaciones
Descripcion Monto % de Amortizacion
P Amortizaciéon Anual

Gastos de Organizacion
Escritura Publica de constitucion Q 5,000.00 20% Q 1,000.00
Autorizacion y Registro Q 1,000.00 20% Q 200.00
Registro ordinario de contribuyentes | Q 100.00 20% Q 20.00
Registro Tributario Unificado Q 100.00 20% Q 20.00
Habilitacion Bancasat Q 100.00 20% Q 20.00
Apertura contable Q 500.00 20% Q 100.00
Total Q 1,360.00

Fuente: elaboracion propia con base en informacién sobre la inversion inicial.

En el cuadro anterior se presenta el detalle que corresponde a las amortizaciones que se

consideran en el proyecto con base en el porcentaje que permite la ley.
3.1.4.6. Proyeccion de ingresos

Los ingresos para el proyecto seran el resultado de la venta de los productos. Estos datos

se presentan seguidamente:
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Cuadro 58

Proyeccién de ingresos

para el afio 2021

Producto Presentacion | Unidades Referencia Precio Referencia Total
Champu Galén 3,793 Cuadro 15 033.00 Cuadro 16 | 0125,169.00
Champu Litro 4,802 Cuadro 15 0Q17.00 Cuadro 16 081,634.00
Abrillantador para llantas |Galén 3,242 Cuadro 15 0Q51.00 Cuadro 16 0Q165,342.00
Abrillantador para llantas |Litro 4,866 Cuadro 15 020.00 Cuadro 16 097,320.00
Silicén para tablero Litro 3,623 Cuadro 15 018.50 Cuadro 16 0Q67,025.50
Silicén para tablero 1/2 Litro 4,880 Cuadro 15 Q13.75 Cuadro 16 Q67,100.00
Aceite ND-40 Galon 6,917 Cuadro 15 Q47.00 Cuadro 16 | 0Q325,099.00
Aceite ND-40 Litro 8,322 Cuadro 15 0Q15.50 Cuadro 16 | 0128,991.00
Refrigerante Galén 7,262 Cuadro 15 Q18.50 Cuadro 16 0Q134,347.00
Refrigerante Litro 10,619 Cuadro 15 Q12.50 Cuadro 16 | Q132,737.50

Total

Q1,324,765.00

Fuente: elaboracion propia con base en informacion sobre la inversién inicial.

El monto presentado en la columna total es el resultado de multiplicar el valor de las columnas unidades por el precio,

seguidamente se suma el valor de las filas para obtener el total de ingresos por ventas para el primer afio del proyecto.
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Cuadro 59

Proyeccién de ingresos

para los 5 afos del proyecto

Producto Presentacion ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025

Champu Galén Q 125,169.00| Q 145,035.87| QO 167,231.12| Q 191,950.50| Q 219,319.20
Champu Litro Q 8163400 Q 94,606.38| Q 109,091.20| Q 125,174.94| Q 143,044.92
Abrillantador para llantas |Galén Q 165,342.00| Q 191,600.64| Q 220,909.68| Q 253521.84| Q 289,748.42
Abrillantador para llantas |Litro Q 97,320.00| Q 112,764.80| Q 130,018.46| Q 149,211.37| Q 170,524.96
Silicén para tablero Litro Q 6702550 Q 7767634 Q 8952992 Q 102,751.20| Q 117,433.47
Silicén para tablero 1/2 Litro Q 67,0000 Q 77,74195| Q 8961850 Q 102,84751| Q 117523.56
Aceite ND-40 Galén Q 325,099.00| Q 376,767.69| Q 434,344.04| Q 498,483.17| Q 569,669.60
Aceite ND-40 Litro Q 128,991.00| Q 149516.25| Q 172,360.63| Q 197,778.00| Q 226,035.51
Refrigerante Galén Q 134,347.00| Q 155,682.31| Q 179,44592| Q 205,949.70| Q 235,380.53
Refrigerante Litro Q 132,73750| Q 153,807.10| Q 177,309.22| Q 203,460.21| Q 232,458.20
Total Q1,324,765.00 | Q1,535,199.33 | Q1,769,858.69 | Q2,031,128.44 | Q 2,321,138.37

Fuente: elaboracion propia con base en informacién sobre la inversién inicial.

En el cuadro anterior se presenta la proyeccién de ingresos para los cinco afos del proyecto, los precios estimados para el

primer afio se trasladaron del cuadro 16, para los siguientes afios se utilizé un incremento de 4.82% dato que corresponde

a la inflacion interanual para el mes de diciembre del presentado en el anexo 13, el detalle de los calculos se presenta en

el anexo 14, esta informacidn es necesaria para la elaboracion de los estados financieros proyectados.

3.1.4.7. Costos anuales del proyecto

En esta seccidn se presentan los costos en que se incurrira en el proyecto en la fase de operacion, para lo que se presentan

la informacién ordenada en varias partidas, que se presentan seguidamente:
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Cuadro 60

Costo de materia prima

necesaria para la produccion afio 2021

Producto Presentacion Unidades Referencia C(.)St(.) Referencia Total
anual unitario

Champu Galon 3,793 Cuadro 15 Q 8.23 Anexo 11 Q 31,216.39
Champu Litro 4,802 Cuadro 15 Q 2.85 Anexo 11 Q 13,685.70
Abrillantador para llantas Galon 3,242 Cuadro 15 Q 14.49 Anexo 11 Q 46,976.58
Abrillantador para llantas Litro 4,866 Cuadro 15 Q 4.50 Anexo 11 Q 21,897.00
Silicén para tablero Litro 3,623 Cuadro 15 Q 3.38 Anexo 11 Q 12,245.74
Silicon para tablero 1/2 Litro 4,880 Cuadro 15 Q 1.95 Anexo 11 Q 9,516.00
Aceite ND-40 Galon 6,917 Cuadro 15 Q 27.35 Anexo 11 Q189,179.95
Aceite ND-40 Litro 8,322 Cuadro 15 Q 7.91 Anexo 11 Q 65,827.02
Refrigerante Galén 7,262 Cuadro 15 Q 6.30 Anexo 11 Q 45,750.60
Refrigerante Litro 10,619 Cuadro 15 Q 2.34 Anexo 11 Q 24,848.46

Total Q461,143.44

Fuente: elaboracion propia con base en el estudio técnico.

En el cuadro anterior se presente el costo total para la cantidad anual de produccion, el costo unitario esta compuesto por

las materias primas y los envases que se necesitan para la produccion.
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Cuadro 61

Costo de materia prima

necesaria para la produccion del afio 2022 al 2025

Producto Presentacion Afo 2022 Afo 2023 Afo 2024 Afo 2025
Champu Galon Q36,171.69 Q41,703.97 Q47,865.62 Q54,693.26
Champu Litro Q15,859.95 Q18,287.15 Q20,983.70 Q23,983.72
Abrillantador para llantas Galon Q54,435.29 Q62,758.61 Q72,024.84 Q82,318.40
Abrillantador para llantas Litro Q25,376.92 Q29,260.10 Q33,577.86 Q38,374.24
Silicon para tablero Litro Q14,192.92 Q16,362.49 Q18,778.31 Q21,458.36
Silicon para tablero 1/2 Litro Q11,027.33 Q12,715.80 Q14,590.83 Q16,675.92
Aceite ND-40 Galon Q219,226.26 Q252,751.23 Q290,069.64 Q331,487.89
Aceite ND-40 Litro Q76,287.90 Q87,960.61 Q100,936.61 Q115,360.20
Refrigerante Galon Q53,020.79 Q61,127.80 Q70,154.35 Q80,167.62
Refrigerante Litro Q28,798.18 Q33,202.05 Q38,103.69 Q43,544.77

Total Q534,397.23 Q616,129.81 Q707,085.43 Q808,064.37

Fuente: elaboracion propia con base en el estudio técnico?®.

Se presenta la informacion proyectada como parte del costo de produccién en los valores totales, para calcular el monto
de la materia prima se utiliz6 como base el dato calculado para el afio 2021, luego se incrementé en 4.82% a cada afio,
que corresponde a la inflacion interanual observada en el mes de diciembre 2020, informacién presentada en el anexo 13.

Estos datos son insumo para la elaboracién de los estados financieros proyectados. El siguiente elemento del costo de
produccion es el rubro de mano de obra, a continuacion, se presentan la determinacion de ese elemento del costo de

produccion.

16 El detalle de los célculos se presenta en el anexo 15.



Cuadro 62

Costo de mano de obra directa

necesaria para la produccion afio 2021

Producto Presentacion Unidades Referencia C(.)St(.) Referencia Total Mano
anual unitario de obra

Champu Galon 3,793 Cuadro 15 Q1.82 Anexo 11 Q6,920.14
Champu Litro 4,802 Cuadro 15 Q0.48 Anexo 11 Q2,305.53
Abrillantador para llantas Galon 3,242 Cuadro 15 Q1.82 Anexo 11 Q5,914.87
Abrillantador para llantas Litro 4,866 Cuadro 15 Q0.48 Anexo 11 Q2,336.26
Silicon para tablero Litro 3,623 Cuadro 15 Q0.48 Anexo 11 Q1,739.47
Silicon para tablero 1/2 Litro 4,880 Cuadro 15 Q0.24 Anexo 11 Q1,171.49
Aceite ND-40 Galon 6,917 Cuadro 15 Q1.66 Anexo 11 | Q11,472.47
Aceite ND-40 Litro 8,322 Cuadro 15 Q0.44 Anexo 11 Q3,649.78
Refrigerante Galon 7,262 Cuadro 15 Q1.82 Anexo 11 | Q13,249.15
Refrigerante Litro 10,619 Cuadro 15 Q0.48 Anexo 11 Q5,098.38
Total Q53,857.52

Fuente: elaboracién propia con base en el estudio técnico.

Para la produccién se necesitara de este elemento del costo, en el cuadro anterior se

presenta el costo unitario de mano de obra. Seguidamente se presenta el monto

necesario para gastos de fabricacion.

Cuadro 63

Costo de mano de obra

necesaria para la produccion del afio 2022 al 2025

Producto Presentacion Ao 2022 Afo 2023 Afo 2024 Ao 2025
Champu Galon Q 764992 | Q 8441436 | Q 9,213.47 | Q10,043.59
Champu Litro Q 254895 | Q 2,803.89 | Q 3,069.40 | Q 3,346.90
Abrillantador para llantas Galén Q 653883 | Q 719198 | Q 7,874.32| Q 8,585.86
Abrillantador para llantas Litro Q 258304 | Q 284134 | QO 3,11069 | Q 3,391.56
Silicén para tablero Litro Q 192335| 0Q 211540 | Q 2,316.09 [ Q 2,524.94
Silicén para tablero 1/2 Litro Q 129512 | 0Q 1,42475| Q 1559.66 | Q 1,700.58
Aceite ND-40 Galon Q13,951.57 | Q15,345.45 | Q 16,801.36 | Q 18,317.47
Aceite ND-40 Litro Q 441757 | Q 4,859.28 | Q 5,319.71 | Q 5,800.31
Refrigerante Galén 014,64851 | Q16,111.71 | Q17,640.60 | Q 19,231.52
Refrigerante Litro Q 5,637.07 | Q 6,200.25 | Q 6,788.39 | Q 7,401.02

Total Q61,19391 | Q67,308.41 | Q73,693.69 | Q80,343.76

Fuente: elaboracion propia con base en el estudio técnico?”.

17 El detalle de los célculos se presenta en el anexo 16.
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En el cuadro anterior se muestra el resumen del costo por concepto de mano de obra que

se proyectd para la fabricacion de los productos durante el periodo de evaluacion del

proyecto.

Cuadro 64

Gastos de fabricacion para el afio 2021
Producto Presentacion Unidades Referencia Cgstg Referencia Total

anual unitario
Champd Galon 3,793 Cuadro15 | Q 393 Anexoll | Q 14,896.66
Champd Litro 4,802 Cuadrol5 | Q 1.03| Anexoll | Q 4,963.00
Abrillantador para llantas Galon 3,242 Cuadrol5 | Q 3.93| Anexoll | Q 12,732.66
Abrillantador para llantas Litro 4,866 Cuadro15 | Q 1.03| Anexoll | Q 5,029.15
Silicon para tablero Litro 3,623 Cuadro15 | Q 1.03| Anexoll | Q 3,744.47
Silicon para tablero 1/2 Litro 4,880 Cuadrol5 | Q 052 Anexoll | Q 252181
Aceite ND-40 Galon 6,917 Cuadrol5 | Q 3.93| Anexoll | Q 27,165.89
Aceite ND-40 Litro 8,322 Cuadrol5 | Q 1.03| Anexoll | Q 8,601.03
Refrigerante Galon 7,262 Cuadrol5 | Q 3.93| Anexoll | Q 28,520.84
Refrigerante Litro 10,619 Cuadro15 | Q 1.03| Anexol1l | Q 10,975.04

Total Q119,150.56

Fuente: elaboracion propia con base en el estudio técnico.

En el cuadro precedente se detalle el concepto de gastos de fabricacién en los que se

incurre durante el proceso de produccion. Seguidamente se presenta la integracion de

los gastos proyectado para los cuatro afios restantes del proyecto.
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Cuadro 65

Gastos de fabricacion para del afio 2022 al 2025

Producto Presentacion | Afo 2022 Afio 2023 ARo 2024 Afio 2025
Champu Galon Q16,467.63 | Q18,113.21 | Q19,833.42 | Q21,620.39
Champu Litro Q5,487.00 | Q6,035.81 Q6,607.35 Q7,204.73
Abrillantador para llantas Galén Q14,075.83 | Q15,481.85 | Q16,950.70 | Q18,482.39
Abrillantador para llantas Litro Q5,560.38 | Q6,116.42 Q6,696.23 Q7,300.85
Silicén para tablero Litro 0Q4,140.32 Q4,553.73 Q4,985.74 0Q5,435.33
Silicén para tablero 1/2 Litro Q2,787.94 | Q3,067.00 Q3,357.42 Q3,660.76
Aceite ND-40 Galon Q30,032.90 | Q33,033.44 | Q36,167.51 | Q39,431.19
Aceite ND-40 Litro Q9,509.50 | Q10,460.34 | Q11,451.50 | Q12,486.06
Refrigerante Galén Q31,533.17 | Q34,682.95 | Q37,974.12 | Q41,398.82
Refrigerante Litro Q12,134.66 | Q13,346.99 | Q14,613.06 | Q15,931.85

Total Q131,729.33|Q144,891.73| Q158,637.04 | Q172,952.35

Fuente: elaboracién propia con base en el estudio técnico?8.

En el cuadro anterior se muestra la integracion de los gastos de fabricacion estimados

por producto durante el periodo el afio 2022 a 2025. Seguidamente se presenta el

componente de los sueldos y los gastos en que se incurre en el area administrativa, cuyos

calculos se presentan en el detalle a continuacion:

Cuadro 66
Sueldos del &rea administrativa para el afio 2021
Salario .
Puesto de trabajo No. De Nominal Prestaciones Bono Costo Costo anual
Plazas laborales 41.83% | decreto mensual
Mensual
Gerente general 1 Q5,500.00 Q2,300.65 Q250.00 | Q8,050.65 | Q96,607.80
Jefe administrativo 1 Q4,000.00 Q1,673.20 Q250.00 | Q5,923.20 |Q71,078.40
Secretaria 1 Q2,830.00 Q1,183.79 Q250.00 | Q4,263.79 | Q51,165.47
Contador 1 Q3,000.00 Q1,254.90 Q250.00 | Q4,504.90 | Q54,058.80
Total 4 Q15,330.00 Q6,412.54 Q22,742.54 |Q272,910.47

Fuente: elaboracion propia con base en el estudio técnico.

El personal en este departamento son tres personas, que se estima son las necesarias

para las tareas administrativas, el jefe administrativo y de ventas fue considerado para

efectos de sueldos en el departamento de ventas.

18 E| detalle de los célculos se presenta en el anexo 16.
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En el departamento administrativo se incurrird en los gastos que se detallan
seguidamente:
Cuadro 67
Gastos de administracion para el afio 2021

Rubro Monto No. Monto anual
mensual Meses
Teléfono Q300.00 12 Q3,600.00
Combustible Q0.00 12 Q0.00
Papeleria y Utiles Q360.00 12 Q4,320.00
Publicidad Q0.00 12 Q0.00
Gastos generales Q250.00 12 Q3,000.00
Energia electrica Q250.00 12 Q3,000.00
Alquiler ofibodega Q3,035.80 12 Q36,429.60
Q4,195.80 Total Q10,920.00

Fuente: elaboracion propia con base en el estudio técnico.

En el cuadro precedente se presenta el detalle de gastos estimados de manera anual en
el area administrativa, los criterios de asignacion para la distribucién de los gastos se

detallan en el anexo 12. El total de gastos administrativos se presenta a continuacion:

Cuadro 68
Gastos administrativos totales

Rubro Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Afo 2025
Sueldos Administracion Q272,910.47| Q286,064.75( Q299,853.07| Q314,305.99| Q329,455.54
Gastos de Administrativos Q10,920.00 Q11,446.34| Q11,998.06| Q12,576.36| Q13,182.54
Total Q283,830.47| Q297,511.10f Q311,851.13| Q326,882.36| Q342,638.09

Fuente: elaboracion propia con base en el estudio técnico.

Con la informacién de los cuadros 66 y 67 se calcul6 el total por concepto de gastos
administrativos para el afio 2021, seguidamente se procedié a incrementar cada afio
4.82% utilizando el dato de la inflacion interanual para el mes de diciembre 2020
informacion que se presenta en el anexo 13, para estimar el valor de los siguientes cuatro
afos del proyecto. Seguidamente se presenta la integracion de los sueldos que se

pagaran al personal de ventas:
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Cuadro 69

Sueldos de ventas para el afio 2021

Salario .
Puesto de trabajo No. De Nominal Prestaciones Bono Costo Costo anual
Plazas laborales 41.83% | decreto mensual
Mensual
Vendedor 1 Q3,000.00 Q1,254.90 Q250.00 | Q4,504.90 | Q54,058.80
Piloto 1 Q3,000.00 Q1,254.90 Q250.00 | Q4,504.90 | Q54,058.80
Total 2 Q6,000.00 Q2,509.80 Q9,009.80 [Q108,117.60

Fuente: elaboracion propia con base en el estudio técnico.

En la seccion de ventas se conforma por un jefe, un vendedor y el piloto repartidor se

asigno a esta seccion por tener una labor importante de servicio al cliente por el frecuente

contacto con los clientes al entregar los pedidos. Ademéas del pago de sueldos el

vendedor recibira pago por concepto de comisidn por ventas, este detalle se presenta

seguidamente:

Cuadro 70
Comisiones por ventas del afio 2021 al 2025
Rubro Afo 2021 Afo 2022 Afo 2023 Afo 2024 Afo 2025
Ventas Q1,324,765.00{ Q1,535,199.33| Q1,769,858.69 |Q2,031,128.44| Q2,321,138.37
Comisiones 1% Q13,247.65 | Q15,351.99 Q17,698.59 Q20,311.28 | Q23,211.38
Prestaciones laborales 41.83%| Q5,541.49 Q6,421.74 Q7,403.32 0Q8,496.21 Q9,709.32
Total Q18,789.14 | Q21,773.73 Q25,101.91 0Q28,807.49 | Q32,920.71

Fuente: elaboracion propia con base en el estudio técnico.

Las comisiones que se pagaran corresponden al 1% calculado del ingreso por venta,

como se presenta en el cuadro anterior, usando la referencia de ingreso por ventas

presentada en el cuadro 58. En la segunda fila se procedio a multiplicar el valor de ventas

por el 1% que se pagara de comisidn, a ese resultado se calcularon las prestaciones

laborales al multiplicar por 41.83%, en la ultima fila se presenta la suma de comisiones y

prestaciones laborales para integrar el total de pago.

Posteriormente se considerd el rubro de gastos de operacion en que se incurrira en el

departamento de ventas, el detalle que se presentan a continuacion:
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Cuadro 71

Gastos de ventas para el afio 2021

Rubro Monto Meses Total
mensual
Teléfono Q 1,200.00 12 Q 14,400.00
Combustible Q 1,800.00 12 Q 21,600.00
Papeleria y Utiles Q 840.00 12 Q 10,080.00
Publicidad Q 2,200.00 12 Q 26,400.00
Gastos generales Q 250.00 12 Q 3,000.00
Energia electrica Q 250.00 12 Q 3,000.00
Alquiler ofibodega Q 3,035.80 12 Q 36,429.60
Total Q 9,575.80 Q114,909.60

Fuente: elaboracién propia con base en el estudio técnico.

En la gestion de ventas se demandan una asignacion para gastos como la papeleria,

Utiles y gastos generales, el detalle de asignacion de los costos de los otros rubros se

presenta en el anexo 12. La composicion de todos los gastos en que se incurre en el

departamento de ventas se presenta a continuacion:

Cuadro 72
Gastos de ventas del afio 2022 al 2025
Rubro Afo 2021 Afo 2022 Afo 2023 Afo 2024 Afo 2025
Sueldos de ventas Q108,117.60| Q113,328.87| Q118,791.32| Q124,517.06| Q130,518.78
Comisiones Q18,789.14| Q21,773.73| Q25,101.91| 028,807.49| Q32,920.71
Gastos de ventas Q114,909.60| Q120,448.24| Q126,253.85| Q132,339.28| Q138,718.04
Totales Q241,816.34| Q255,550.84| Q270,147.07| Q285,663.84| Q302,157.53

Fuente: elaboracion propia con base en el estudio técnico.

En el cuadro anterior se muestra el dato consolidado de los gastos del departamento de

ventas, para el rubro de sueldos se utilizo la informacion del cuadro 69 para el afio 2021,

para los siguientes afios se agrego la inflacion de 4.82% que se ha utilizado para estimar

el valor de los siguientes afios, las comisiones se obtuvieron del cuadro 70 en el que se

cuenta el dato para cada afio, por ultimo los gastos de ventas para el afio 2021 se obtiene

del cuadro 71 y para los siguientes afos se utilizo el dato de la inflacion de 4.82% que

corresponde al mes de diciembre 2020 presentado en el anexo 13.
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3.1.4.8. Proyeccion de estados financieros
En el estudio financiero se ha reunido la informacion necesaria para determinar el monto

de las inversiones que se presenta a continuacion:

a. Balance general de apertura
En este estado financiero se presenta la situacion al inicio del proyecto para poner en

marcha las operaciones, se detalla en activos, pasivos y patrimonio a continuacion:

Cuadro 73
Balance general de apertura expresado en Q

ACTIVO Referencia
Corriente
Capital de Trabajo Q295,447.80| Cuadro 50
No Corriente
Fijo Q223,565.32 Cuadro 51
Diferido Q6,800.00| Q230,365.32| Cuadro 46
Suma de Activo Q525,813.12

PASIVO
No Corriente
Préstamo Bancario| Q200,000.00 Cuadro 53
Suma de Pasivo Q200,000.00
Patrimonio
Capital Q325,813.12| Cuadro 53

Sumas Pasivo + Capital Q525,813.12

Fuente: elaboracion propia con base en datos del estudio financiero.

En los activos se observa que el capital de trabajo constituye el 56.19% este monto se
requiere para la operacion de la empresa durante los primeros tres meses del proyecto,
la inversion en activos fijos sera de 42.52% vy una pequefa parte en activos diferidos
1.29% en los pasivos se observa que el 62% es capital propio y se recurrira a un préstamo

para financiar la operacion de la nueva empresa.
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b. Estado de resultados proyectado
Cuadro 74
Estado de resultados proyectado
Nueva empresa

Expresado en Q

1A

Rubro Referencia ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025

Ventas 0Q1,324,765.00 | Q1,535,199.33 | 01,769,858.69 | 02,031,128.44 | 02,321,138.37
Materia prima Cuadro 60y 61|-Q 461,143.44 |-Q 534,397.23 | -Q 616,129.81 |-Q 707,085.43 | -Q 808,064.37
Mano de obra Cuadro 62y63[-Q 53,857.52|-Q 61,19391|-Q 67,30841[-Q 73,693.69|-Q 80,343.76
Gastos de fabricacion Cuadro 64 y65(-Q 119,150.56 | -Q 131,729.33 |-Q 144,891.73 [-Q 158,637.04 |-Q 172,952.35
Utilidad bruta Q 690,613.48| Q 807,878.85| Q 941,528.74| Q1,091,712.28 | Q1,259,777.88
Gastos de operacion

Gastos operativos

(-) Gastos de Administracion |Cuadro 66 y67|-Q 283,830.47 |-Q 297,511.10 [-Q 311,851.13 [-Q 326,882.36 | -Q 342,638.09
(-) Gastos de ventas Cuadro 72 |-Q 241,816.34 |-Q 255,550.84 | -Q 270,147.07 | -Q 285,663.84 | -Q 302,157.53
(-) Depreciaciones Cuadro56 |-Q 44559.63|-Q 44559.63[-Q 44559.63|-Q 35,397.84(-Q 35,397.84
(-) Amortizaciones Cuadro 57 |-Q 1,360.00 | -Q 1,360.00 | -Q 1,360.00 | -Q 1,360.00 | -Q 1,360.00
UAIl Q 119,047.03| Q 208,897.28| Q 313,610.90| Q 442,408.24| Q 578,224.43
(-) Intereses gasto Cuadro54 |-Q 30,000.00|-Q 25,550.53|-Q 20,433.65|-Q 14,549.23|-Q 7,782.14
UAI Q 89,047.03| Q 183,346.75| Q 293,177.25| Q 427,859.01| Q 570,442.28
ISR 25% -Q 22261.76|-Q 45836.69(-Q 73,294.31|-Q 106,964.75 | -Q 142,610.57
uUDI Q 66,785.28 | Q 137,510.06| Q 219,882.94| Q 320,894.26| Q 427,831.71

Fuente: elaboracion propia con base en datos del estudio financiero.

Se puede observar que los resultados de la empresa desde el primer afio son positivos y partir del segundo afio la
utilidad empieza a incrementar sostenidamente, este comportamiento en la utilidad proyectada hace atractivo para el

inversionista llevar a cabo la inversion en esta nueva empresa.
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c. Flujo de efectivo operativo

Cuadro 75

Flujo de efectivo operativo

Rubro ANO 0 Afo 2021 Afo 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025
Ingresos por ventas 0Q1,324,765.00 | 01,535,199.33 | Q1,769,858.69 | Q2,031,128.44 | Q2,321,138.37
Costos
Materia prima -Q 461,143.44 | -Q 534,397.23 |-Q 616,129.81 | -Q 707,085.43 | -Q 808,064.37
Mano de obra -Q 5385752[-Q 61,19391(-Q 67,30841|-Q 73,693.69(-Q 80,343.76
Gastos de fabricacion -Q 119,150.56 | -Q 131,729.33 |-Q 144,891.73 |-Q 158,637.04 |-Q 172,952.35
Utilidad bruta Q 690,613.48| Q 807,878.85| Q 941,528.74| Q1,091,712.28 | Q1,259,777.88
Gastos operativos
(-) Gastos de Administracion -Q 283,830.47 [-Q 297511.10 |-Q 311,851.13 |-Q 326,882.36 | -Q 342,638.09
(-) Gastos de ventas -Q 241,816.34 | -Q 255,550.84 | -Q 270,147.07 | -Q 285,663.84 | -Q 302,157.53
(-) Depreciaciones -Q 44559.63[-Q 44559.63(-Q 44559.63|-Q 35397.84|-Q 35,397.84
(-) Amortizaciones -Q 1,360.00 | -Q 1,360.00 | -Q 1,360.00 | -Q 1,360.00 | -Q 1,360.00
UAI Q 119,047.03| Q 208,897.28| Q 313,61090| Q 442,408.24| Q 578,224.43
ISR 25% -Q 29,761.76 |-Q 52224.32[-Q 78,402.72|-Q 110,602.06 |-Q 144,556.11
uDlI Q 89,285.28| Q 156,672.96| Q 235,208.17| Q 331,806.18| Q 433,668.32
Ajustes
(+) Depreciaciones Q 4455963| Q 44559.63| Q 44559.63| Q 3539784| Q 35,397.84
(+) Amortizaciones Q 1,360.00 | Q 1,360.00 | Q 1,360.00 | Q 1,360.00 | Q 1,360.00
Inversion inicial
Aporte de socios -Q0325,813.12
Préstamo Bancario -0200,000.00
Flujo neto de Efectivo -Q525,813.12| Q 135,204.91| Q 202,59259| Q 281,127.81| Q 368,564.02| Q 470,426.16

Fuente: elaboracion propia con base en datos del estudio financiero.




Los resultados del flujo de efectivo muestran saldos positivos desde el primer afio e
incrementales durante el horizonte de planeacion del proyecto esto genera una buena

expectativa para esta inversion.

Los estados financieros proyectados y la elaboracion del flujo de efectivo operativo son
el insumo para evaluar el proyecto, luego de recabar esta informacion se procede a

realizar los analisis financieros y econdmicos para presentar al inversionista.

3.1.5. Evaluacion del proyecto
Con base en los datos presentados en el estudio financiero se realizara la evaluacion
financiera y econémica para determinar la viabilidad del proyecto. El desarrollo de las

evaluaciones indicadas se presenta seguidamente.

3.1.5.1. Técnicas que no toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo
Estas técnicas permiten conocer la capacidad financiera del proyecto para cubrir los
compromisos adquiridos y la capacidad de generar ganancia para los accionistas. Las

principales se desarrollan seguidamente:

a. Retorno de lainversion (ROI)
Se utilizdé para comparar las utilidades proyectadas con el monto de la inversion inicial,

se presenta el calculo a continuacion:

Utilidades - inversian

Formula del ROl = — *100

Inversion

ANO UTILIDAD

2021 66,785.28

2022 137,510.06

2023 219,882.94

2024 320,894.26

2025 427,831.71

TOTAL 1,172,904.25
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Con informacion del estado de resultados proyectado presentado en el cuadro 73 se
calculo el total de utilidades que generara el proyecto. El retorno de la inversion sera el

presentado seguidamente:

1,172,904.25 - 525,813.12
525,813.12

Férmula del ROI = 123%

El proyecto generara una tasa de retorno de la inversion de 123% al evaluar las utilidades

del estado de resultados proyectado con la inversion inicial.

b. Razon de endeudamiento
Con este indicador se mide el aporte de los socios, es decir, el capital propio comparado
con la deuda contratada para realizar el proyecto, el célculo para el proyecto se presenta

a continuacion:

Razon de Total pasivo .

. . 100
endeudamiento = Total activo
Desarrollando la formula, permite calcular este indicador:
Razén de 200,000.00 0
endeudamiento = 525,813.12 38.04%

El proyecto seré financiado en un 38.04% con un préstamo que se obtendra en el sistema
financiero en la cooperativa MICOOPE este sera el nivel de apalancamiento financiero

gue se utilizara.
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3.1.5.2. Técnicas que toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo
Estas técnicas permiten evaluar la pérdida de valor del dinero con el paso del tiempo para
presentar informacion util para la toma de decisiones por parte del inversionista. Las

principales se presentan a continuacion:

a. Valor actual neto (VAN)
Para el célculo de este valor se utilizan los flujos de efectivo operativos presentados en
el cuadro 75, el factor de descuento es el costo de capital promedio ponderado

presentado en el cuadro 55 de 19.86% con los siguientes datos:

Periodo por evaluar: 5 afios
Inversion inicial: 525,813.12
Factor de actualizacion: 19.86%
Cuadro 76
Valor actual neto (VAN)
. . Factor de Flujos netos de
~ . Flujo de efectivo . - .
AfRo Inversion Operativo actualizacién efectivo
P 19.86% actualizados
0 -Q 525,813.12
1 Q 135,204.91 0.83433 Q 112,805.41
2 Q 202,592.59 0.69611 Q 141,025.79
3 Q 281,127.81 0.58078 Q 163,273.71
4 Q 368,564.02 0.48456 Q 178,592.36
5 Q 470,426.16 0.40428 Q 190,186.16
Total Q 1,457,915.49 Q 785,883.44
Fuente: elaboracion propia con datos del estudio financiero.
Tasa de descuento = 19.86%
VAN = suma de flujos de efectivo actualizados — inversion inicial
VAN = Q 785,883.44 — Q 525,813.12
VAN = Q 260,070.32
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Utilizando un factor de descuento de 19.86% calculado en el costo de capital promedio
ponderado, el valor presente neto calculado es de Q 260,070.32 este monto representa
el aumento de la rigueza del inversionista después de transcurrido el periodo de
evaluacion de cinco afios. El criterio para aceptar un proyecto es, si el VAN calculado es

mayor a cero el proyecto es viable y se debe realizar.

b. Tasainterna de retorno (TIR)
Esta tasa real que generan los flujos de fondos del proyecto, para su calculo se procede

de la manera siguiente:

+
iR= R(Re-Rdl VAT ) (VAN

Formula:

Datos:

R= tasa de descuento inicial

Ri= tasa de descuento que origina el VAN positivo

R,= tasa de descuento que origina el VAN negativo

VAN (+) = valor actual neto positivo

VAN (-) =  valor actual neto negativo

Dado que conocemos el VAN positivo, se procede a descontar los flujos de fondos a la
tasa que origine el VAN negativo de la manera siguiente:
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Cuadro 77

Valor actual neto negativo (VAN -)

o ., Flujo de efectivo Factor de Flujos ne_tos de
ANno Inversion . . ., efectivo
Operativo actualizacion .
actualizados
0 -Q 525,813.12
1 Q 135,204.91 0.73314 Q 99,123.83
2 Q 202,592.59 0.53749 Q 108,891.71
3 Q 281,127.81 0.39406 Q 110,779.83
4 Q 368,564.02 0.28890 Q 106,476.91
5 Q 470,426.16 0.21180 Q 99,636.76
Total Q 1,457,915.49 Q 524,909.05
Fuente: elaboracion propia con datos del estudio financiero.
Tasa de descuento = 36.40%

VAN = suma de flujos de efectivo actualizados — inversion inicial
VAN = Q 524,909.05 - Q 525,813.12
VAN = - Q 904.07

La tasa de descuento que da origen a un VAN negativo es de 36.40%, con este dato
calculado de -904.07 se procede a desarrollar la formula para calcular la TIR, de la

manera siguiente:

19.86 +(36.40 - 19.86) ( 260,070.32

36.27%
L 86,911.81 (-) - 904.07

TIR =

Al realizar los calculos anteriores se determiné que la tasa interna de retorno del proyecto
es de 36.27% con lo que se logra cumplir la expectativa del inversionista al superar la
tasa de 19.86% que corresponde al costo de capital promedio ponderado. Esto resultado

indica que el proyecto es viable.

c. Relacién beneficio costo (indice de deseabilidad)
Mediante este calculo se conoce la capacidad del proyecto de generar ingresos
superiores a los gastos en que se incurre, para lo cual se utilizan los flujos de efectivo

operativos, a continuacion, se presentan los valores calculados:
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Calculo de la relacién beneficio costo

Cuadro 78

Con estos datos se procede a desarrollar la féormula siguiente:

Relacion
beneficio

Relacion beneficio costo =

Ingresos actualizados

COSTOS Y
~ COSTOS Y FACTOR DE INGRESOS
ANO INGRESOS B GASTOS
GASTOS ACTUALIZACION [ACTUALIZADOS ACTUALIZADOS
0 Q 525,813.12 1 Q 525,813.12
1 Q 1,324,765.00 | Q 1,159,798.33 0.83433 Q 1,105,290.24| Q 967,653.71
2 Q 153519933 |Q 1,280,382.42 0.69611 Q 1,068,660.48| Q 891,281.06
3 Q 1,769,858.69 | Q 1,410,328.16 0.58078 Q 1,027,90045| Q 819,091.92
4 Q 2,031,12844 | Q 1,551,962.36 0.48456 Q 984,20901|Q 752,023.02
5 Q 2,321,138.37 | Q 1,706,156.10 0.40428 Q 93840102 Q 689,773.02
TOTAL Q 512446119 Q 4,645,635.85
Fuente: elaboracion propia con datos del estudio financiero.

Costos y gastos actualizados

5,124,461.19

4,645,635.85

1.10

Los criterios de aceptacion para realizar un proyecto indican que si el dato obtenido es

mayor a uno se acepta la inversién, en este caso con el valor calculado es 1.10 por lo

gue se sugiere realizar el proyecto ya que satisface las expectativas del inversionista.

d. Periodo de recuperacion de lainversion flujos de efectivo descontados

Consiste en calcular el tiempo que tomara al flujo de fondos descontados a la tasa en que

se evalla el proyecto, devolver el valor de la inversion. A continuacion, se presentan los

calculos de para este indicador:
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Cuadro 79

Periodo de recuperacion de la inversion

Factor de Flujos netos Flujo de

Afo Inversion Flujo de efectivo | actualizacion | de efectivo efectivo
19.86% actualizados | acumulado
0 -Q 525,813.12 -Q525,813.12
1 Q 135,204.91 0.83433 Q112,805.41 |-Q413,007.70
2 Q 20259259 0.69611 Q 141,025.79 |-Q271,981.92
3 Q 281,127.81 0.58078 Q 163,273.71 |-Q108,708.20
4 Q 368,564.02 0.48456 Q178,592.36 | Q 69,884.16

5 Q 470,426.16 0.40428 Q 190,186.16

Fuente: elaboracion propia con datos del estudio financiero.

El flujo de efectivo acumulado indica que durante el cuarto afio se recuperara la inversion,

para tener mayor precision se calculan los meses y dias de la manera siguiente:

Monto Dias
0Q178,592.36 360
Q108,708.20 219

Utilizando regla de tres se puede estimar los dias que deben transcurrir para generar el

monto pendiente por recuperar en el cuarto afio, el resultado es 219 dias.

Para calcular los meses 219 / 30 = 7.30 meses
Los dias se calculan 7.30 — 7 = 0.30 este resultado se multiplica por 30
0.30 * 30 = 9 dias

El periodo para recuperar la inversion seré de 3 afios, 7 meses y 9 dias, luego de utilizar
el flujo de efectivo actualizado a la tasa de 19.86% con que se ha evaluado el proyecto.
Con este dato se puede informar al inversionista cuanto tiempo debe esperar para

recuperar la inversion en este proyecto.

3.1.5.3. Andlisis de sensibilidad
En la elaboracion del estudio financiero se consideraron las variables en condiciones de

certidumbre luego de recabar informacion para elaborar las proyecciones, sin embargo,
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para incluir en los andlisis variables no consideradas hasta ahora se procede a realizar
un analisis unidimensional que consiste en afectar una variable a la vez y observar como

estos cambios podrian afectar los indicadores financieros y econémicos del proyecto.

Se iniciard asumiendo que derivado de una problematica en el comercio internacional las
materias primas tendrian un aumento en costos de 5% y se mantendria constante para
los cinco afios del proyecto, incrementando el rubro de materias primas. Luego se
evaluara el proyecto bajo el supuesto que por reaccién de los competidores en el mercado

la proyeccion de ventas no se cumpliria y se reduce en 5% respecto de la proyeccion.
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Cuadro 80

Flujo de efectivo operativo

Analisis de sensibilidad para aumento en costo de materias primas 5%

Rubro ANO 0 Afo 2021 Afio 2022 Afo 2023 Afo 2024 ARo 2025
Ingresos por ventas Q 1,324,765.00 | Q 1,535,199.33 | Q 1,769,858.69 | Q 2,031,128.44 | Q 2,321,138.37
Costos
Materia prima -Q 484,20061 [-Q 561,117.10|-Q 646,936.30(-Q 742,439.70|-Q 848,467.59
Mano de obra -Q 53,857.52|-Q 61,19391 |-Q 67,308.41|-Q 73,69369|-Q 80,343.76
Gastos de fabricacion -Q 119,150.56 [-Q 131,729.33|-Q 144,891.73|-Q 158,637.04 |-Q 172,952.35
Utilidad bruta Q 667556.31| Q 781,158.99| Q 910,722.25| Q 1,056,358.00 | Q 1,219,374.66
Gastos operativos
(-) Gastos de Administracion -Q 283,83047 |-Q 297511.10|-Q 311,851.13|-Q 326,882.36|-Q 342,638.09
(-) Gastos de ventas -Q 241,816.34 [-Q 255,550.84|-Q 270,147.07|-Q 285,663.84|-Q 302,157.53
(-) Depreciaciones -Q 44559.63|-Q 44559.63 [-Q 4455963 |-Q 3539784 |-Q 35,397.84
(-) Amortizaciones -Q 1,360.00 [ -Q 1,360.00 | -Q 1,360.00 | -Q 1,360.00 | -Q 1,360.00
UAI Q 95,989.86 | Q 182,177.42 | Q 1282,804.41 | Q 407,05397 | Q 537,821.21
ISR 25% -Q 23,997.47|-Q 4554436 |-Q 70,701.10 |-Q 101,763.49 |-Q 134,455.30
uDI Q 7199240 Q 136,633.07 | Q 212,10331| Q 30529047 | Q 403,365.91
Ajustes
(+) Depreciaciones Q 4455963 | Q 4455963 | Q 4455963 | Q 35,397.84| Q 35,397.84
(+) Amortizaciones Q 1,360.00 | Q 1,360.00 | Q 1,360.00 | Q 1,360.00 | Q 1,360.00
Inversion inicial
Aporte de socios -Q 325,813.12
Préstamo Bancario -Q 200,000.00
Flujo neto de Efectivo -Q 525,813.12| Q 117,912.03| Q 182552.70| Q 258,022.94 | Q 342,048.32 | Q 440,123.75

CCPP = 19.86%

VAN = Q193,174.29

TIR = 32.24%

Fuente: elaboracion propia con datos del estudio financiero.
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Cuadro 81

Flujo de efectivo operativo

Andlisis de sensibilidad para disminucién en ventas 5%

Rubro ANO 0 Afo 2021 Afo 2022 Afo 2023 ARo 2024 Afo 2025
Ingresos por ventas Q 1,258,526.75 | Q 1,458,439.36 | Q 1,681,365.76 | Q 1,929,572.02 | Q 2,205,081.45
Costos
Materia prima -Q 461,14344 [-Q 534,397.23|-Q 616,129.81 |-Q 707,085.43 |-Q 808,064.37
Mano de obra -Q 53,857.52|-Q 61,193.91 |-Q 67,308.41|-Q 73,693.69 |-Q 80,343.76
Gastos de fabricacion -Q 119,15056 |-Q 131,729.33|-Q 144,891.73|-Q 158,637.04|-Q 172,952.35
Utilidad bruta Q 624,375.23| Q 731,118.89| Q 853,035.80| Q 990,155.85| Q 1,143,720.96
Gastos operativos
(-) Gastos de Administracién -Q 28383047 |-Q 297,511.10|-Q 311,851.13|-Q 326,882.36|-Q 342,638.09
(-) Gastos de ventas -Q 241816.34 |-Q 255,550.84 |-Q 270,147.07 |-Q 285,663.84|-Q 302,157.53
(-) Depreciaciones -Q 4455963 -Q 44559.63 [-Q 4455963 |-Q 3539784 |-Q 35,397.84
(-) Amortizaciones -Q 1,360.00 | -Q 1,360.00 | -Q 1,360.00 | -Q 1,360.00 | -Q 1,360.00
UAI Q 52,808.78 | Q 132,137.32| Q 225,117.96| Q 340,851.82| Q 462,167.51
ISR 25% Q - |-Q 3303433 |-Q 56,279.49 |-Q 85,212.95|-Q 115,541.88
uUDI Q 52,808.78 | Q 99,102.99| Q 168,838.47 | Q 255,638.86 | Q 346,625.63
Ajustes
(+) Depreciaciones Q 44,559.63 | Q 44,559.63 | Q 44,559.63 | Q 35,397.84 | Q 35,397.84
(+) Amortizaciones Q 1,360.00 | Q 1,360.00 | Q 1,360.00 | Q 1,360.00 | Q 1,360.00
Inversion inicial
Aporte de socios -Q 325,813.12
Préstamo Bancario -Q 200,000.00
Flujo neto de Efectivo -Q 525,813.12 | Q 98,72842 | Q 145022.62 | Q 214,758.11| Q 292,396.70| Q 383,383.48

CCPP = 19.86%

VAN = Q78,918.01

TIR = 25.10%

Fuente: elaboracion propia con datos del estudio financiero.




Como se muestra en los flujos de efectivo operativos de las tablas precedentes, al evaluar
el proyecto con un aumento en el costo de materias primas de 5% el VAN se mantiene
positivo con un valor de 193,174.29 la TIR aunque disminuye a 32.24% en este escenario
el proyecto alin muestra la capacidad de satisfacer las expectativas del inversionista.

En un segundo escenario en el que se decidié evaluar una disminucion de las ventas en
5% con este cambio los indicadores dan como resultado un VAN de 78,918.01 y la TIR
disminuye a 25.10%, con este resultado se observa que aunque la variable de los
ingresos por ventas es mas sensible, este cambio aun permitira satisfacer los requisitos

del inversionista para realizar este proyecto.
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CONCLUSIONES
1. Se obtuvo informacion econdémica confiable que permitié disefiar un proyecto a nivel
de pre factibilidad mediante el cual se logro eliminar la incertidumbre del inversionista
sobre la decision de asignar recursos para la creacion de una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de productos de limpieza y mantenimiento de
automoviles en el municipio de Mixco, con la elaboracion del proyecto se determiné

que la inversion es financiera y economicamente viable.

2. Los productos de limpieza y mantenimiento para automoviles tienen aceptacion
favorable debido a que se constatdé que se consumen regularmente, lo que esta
provocando el aumento en la demanda y mediante la informacion econdmica
presentada se pudo confirmar que existe un mercado en el que se pueden

comercializar estos productos con alta probabilidad de aceptacion.

3. Luego de revisar los datos presentados en este proyecto a nivel de pre factibilidad, en
sus componentes como estudios de mercado, técnico, administrativo y financiero, con
base en los resultados obtenidos en los indicadores financieros y econémicos como
el retorno de la inversion ( ROI), el plazo de recuperacion de la inversién (PRI), la
razon de endeudamiento, el valor actual neto ( VAN), la tasa interna de retorno ( TIR)
y la relacion beneficio costo ( RBC) se sugiere invertir en este proyecto con el cual el

inversionista obtendra rentabilidad.
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RECOMENDACIONES
1. Se sugiere invertir en la creacion de la empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de productos de limpieza y mantenimiento de automdéviles, en el
municipio de Mixco, departamento de Guatemala, debido a que el proyecto es viable
al asignar un monto de inversion de Q525,813.12 y evaluar el proyecto con un costo
de capital promedio ponderado de 19.86% obtendra una tasa interna de retorno de
36.27% con lo que se determind que el proyecto cumple con las expectativas de

generar ganancias.

2. Alinvertir en la creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion
de productos de limpieza y mantenimiento para automdviles el inversionista podra
generar rentabilidad que le permitird aumentar su patrimonio y evita inversiones con

alto riesgo de perder el monto de la inversion.

3. Realizar la toma de decisiones con base en los datos obtenidos en el estudio de pre
factibilidad y utilizar la informacion como guia para el inversionista en la administracion
del proyecto, mediante el monitoreo y seguimiento de las proyecciones elaboradas,
estas acciones permitiran aumentar el patrimonio del inversionista mediante las

ganancias que obtendra al realizar el proyecto.
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GLOSARIO
Aceite de silicon
Es un liquido de consistencia grasosa y pegajosa que tiene las caracteristicas de ser
inodoro, incoloro, estable en altas temperaturas y se utiliza por la alta capacidad de
lubricacion.
Amida de coco
Es un liquido viscoso, soluble en agua con propiedades de solvencia, bajas propiedades
espumantes, estable quimicamente y es de color amarillo ambar. Se utiliza como
estabilizador de espuma y aumenta la viscosidad en preparaciones liquidas.
Antiespumante
Se utiliza para la desestabilizacién de la espuma que se produce en las emulsiones, se
basa en aceites minerales y agua, se utilizan para romper la espuma en las superficies
de los productos.
Deriphat 160 c
Es un tensoactivo multifuncional que ofrece propiedades de inhibicion de corrosion en
medios &acidos y alcalinos, provee buena compatibilidad en productos que contienen sales
inorganicas, sus propiedades contribuyen a la estabilizacion de las formulas.
EDTA
Se conoce de esta manera al acido etilendiamino tetraacetico, es un producto soélido
cristalino incoloro, poco soluble en agua. Se utiliza como agente secuestrante para
mejorar la estabilidad de productos.
Emulsion de silicon 36%
Se utilizar para modificar la consistencia del producto final, para ajustar la viscosidad al
valor deseado, es un sistema compuesto por dos fases inmiscibles entre si el agua y el
aceite que se utiliza para sustituir solventes organicos.
Formol
Es un liquido incoloro de olor penetrante se utiliza como conservante en las
formulaciones, es un aldehido altamente volatii y muy inflamable en condiciones

normales de presion y temperatura es un gas incoloro soluble en agua y ésteres.
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Glicerina

Es un liquido viscoso claro, con punto de ebullicién alto y que al congelarse forma una
pasta espesa, es humectante absorbe la humedad, incluso la atrae y facilita la retencion
de agua, es hidrosoluble se disuelve en agua perfectamente.

Goma xantan

Es un producto soluble en agua que ayuda en la retencion de agua, produce soluciones
altamente viscosas y uniformes en rangos de temperatura desde la congelacion hasta el
punto de ebullicion con excelente estabilidad térmica.

Lauril sulfato de sodio

Es un detergente aniénico que es efectivo en medios acidos como basicos y en aguas
duras. Es un agente de limpieza y surfactante, es un agente espumante efectivo que
contribuye a crear abundante espuma.

Metasilicato de sodio

Es un producto sélido blanco que se disuelve en agua para obtener una solucion alcalina,
tiene propiedades que ayudan a eliminar la suciedad, emulsificar los aceites, grasas y
cebos.

Monoetilenglicol

Es un liquido transparente incoloro, ligeramente espeso, a temperatura ambiente es poco
volatil. Es usado como anticongelante en los circuitos de combustion interna como difusor
de calor.

Nitrito de sodio

Es una sal sddica, se utiliza para para prevenir bacterias y microbios, en las formulaciones
se utiliza como conservante.

Nonil fenol 10 moles

Es un compuesto viscoso sirve como emulsificante en productos de limpieza, se emplea
como humectante, detergente, dispersante y emulsificante. No se ioniza en agua, es
estable en medios acidos y alcalinos compatible con otros agentes surfactantes de
naturaleza ionica, cationica y anfotérica.

Sal Industrial

Es un gran conservador, por su funcion bacteriostatica limita el crecimiento de

microorganismos Yy bacterias.
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Silicona 80

Es una crema utilizada para elaborar productos que se aplican en el interior y exterior de
vehiculos, limpia y da brillo a las superficies de vinilo, cuero y plastico de todos los
colores.

Trietanolamina

Es un emulsionante y tensoactivo, se utiliza para neutralizar los acidos grasos, sierve
para regular el PH solubiliza los aceites y otros ingredientes que no son completamente

miscibles.
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ANEXOS



ANEXO 1

Guia para la entrevista dirigida al Inversionista

¢,Cual es su edad?

¢,Cual es su formacién académica?

¢Tiene experiencia en la comercializacion de productos para limpieza y

mantenimiento de automoéviles?

¢Le gustaria administrar el proyecto directamente o prefiere delegar en otras

personas esta funcion?

¢,Con cuantos inversionistas le gustaria realizar este proyecto?

¢Considera que los proyectos relacionados con productos para limpieza y

mantenimiento de automoéviles son rentables?

¢, Cual es el monto que estaria dispuesto a invertir en un proyecto como este?

¢, Considera que invertir en este tipo de proyectos es de alto riesgo?

¢, Qué aspecto considera usted clave para el éxito del proyecto?

10. ¢ En cuénto tiempo esperaria recuperar el monto de la inversion?

11..;Cudl es el porcentaje de retorno que esperaria recibir invertir en un proyecto de

produccion y comercializacion de productos de limpieza y mantenimiento para

automoviles?
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Guia de entrevista
Dirigida a empresas productoras
PRESENTACION Y SALUDO
Buen dia, como parte de un proceso de investigacion con fines académicos para
presentar un trabajo de tesis en la Escuela de Administracion de Empresas, en la
Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
esta realizando una encuesta orientada en conocer como se produce y comercializa los

productos de limpieza y mantenimiento para automaviles.

1. ¢Qué tipo de productos orientados para automdéviles producen en su empresa?

a. | Limpieza

b. | Mantenimiento

C. Otros

2. ¢Cuales son los principales productos que fabrican de limpieza y mantenimiento para

automoviles?

©O| 00| Nl O

gl | W N

PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y MANTENIEMIENTO PARA AUTOMOVILES

3. ¢Enla empresa producen los siguientes productos?

PRODUCTO SI NO
Champu para automoviles
Abrillantador para llantas
Silicon para tablero
Aceite ND-40
Refrigerante

Otros
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. ¢Encuentra disponibilidad de materias primas para la elaboracion de estos productos

en el departamento de Guatemala?

Si NO

. ¢Encuentra disponibilidad de los equipos necesarios para producir estos productos

en el departamento de Guatemala?

Sl NO

. ¢Encuentra disponibilidad de envases para empacar los productos fabricados en el

departamento de Guatemala?

Sl NO

. ¢, Sus proveedores actuales cumplen sus expectativas en calidad de los productos y

servicio?

Sl NO

. ¢, Cuales son los principales motivos de insatisfaccion que tiene con sus proveedores

actuales?

. ¢ Cuantos operarios tienen contratados en el area de produccion?

10. ¢ A los operarios de produccion les paga el salario minimo?

Si NO

11. ¢ Cuantos empleados tienen en el area administrativa?
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12. ¢ Cuéantos empleados tiene la empresa en el departamento de ventas?

13.¢,Cual es la cobertura que tienen la empresa para la venta de sus productos?

14.¢;La empresa comercializa los productos fabricados en el municipio de Mixco?

Sl NO

15. ¢ Cual es el margen de utilidad porcentual que obtiene la empresa por la venta de

productos de limpieza y mantenimiento para automaoviles?

16.¢La empresa entrega con transporte propio los pedidos de clientes ubicados en el
municipio de Mixco?

-

Sl NO

17.¢En cuanto tiempo ofrecen la entrega de pedidos a clientes ubicados en el municipio

de Mixco?

18.¢La empresa realiza publicidad para los productos que comercializa en el municipio

de Mixco?

Sl NO

19. ¢ Qué tipo de publicidad realizan como apoyo al punto de venta de los clientes
ubicados en el Municipio de Mixco?
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20. ¢ Cuales son las condiciones de pago que ofrecen a sus clientes?

Forma de pago Si No

Contado

Efectivo

Tarjeta de crédito
Crédito 30 dias
Credito 60 dias
Crédito 90 dias
Otro

21. ¢ Aceptan devolucion de productos por reclamos de calidad?

22.¢Las instalaciones de la empresa como oficinas y planta son propias?
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BOLETA DE ENCUESTA
DIRIGIDA A LAS ACEITERAS
PRESENTACION Y SALUDO

Buen dia, como parte de un proceso de investigacion con fines académicos para
presentar un trabajo de tesis en la Escuela de Administracion de Empresas, en la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
esta realizando una encuesta orientada en conocer las necesidades de clientes

potenciales en el municipio de Mixco.

1. ¢En este negocio venden productos de limpieza y mantenimiento para automoviles?
Si NO

GENERALIDADES
2. ¢Cuales son los principales productos que venden para limpieza y mantenimiento de

automoviles?

g B W N| P
©O| O N} O

3. ¢Cuales de los siguientes productos se venden en su negocio?

) Unidad de medida
Producto St | No Feai6n Litro Otro

Champu para automovil
Abrillantador para llantas
Silicon para tablero
Aceite ND-40
Refrigerante
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PERCEPCION SOBRE LAS MARCAS COMERCIALIZADAS

4. ¢Cual es el origen de los productos que venden en el negocio?

Nacional
Extranjero

5. ¢Cuales son las marcas extranjeras mas vendidas?

gk IwiNE

6. ¢ Cudles son las marcas nacionales mas vendidas?

gk iwiN e

7. ¢Los productos nacionales son considerados de buena calidad?
Si NO

8. ¢Las marcas nacionales hacen publicidad sobre sus productos?

Si NO

9. ¢Las marcas nacionales ofrecen algun material publicitario para exhibir en su
negocio?
Si NO
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CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y PROVEEDORES

10. ¢Qué cantidad compra al mes y a qué precio ? lo siguiente:

Cantidad Precio en Q

Producto Galén |Litro |[Otro |Galén | Litro

Otro

Champu para automovil

Abrillantador para llantas

Silicon para tablero

Aceite ND-40

Refrigerante

11.:Con qué frecuencia realiza compra de estos productos?

Semanal

Quincenal

Mensual

Cada 2 meses
Otro

12.¢Qué condiciones de pago le ofrecen en la compra de marcas nacionales?

Contado
Crédito
Otro

13. ¢ Las marcas nacionales ofrecen descuentos por pronto pago?

Si NO

14.¢;Las marcas nacionales ofrecen descuentos por compras de volumen?

Si NO

15.¢Las marcas nacionales entregan los productos en su negocio?

Si NO
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16. ¢ Las marcas nacionales aceptan devoluciones por producto defectuoso?

Si NO

17. ¢ Esté satisfecho con el servicio y precios que ofrece su proveedor actual?

Si NO

18. ¢ Estaria dispuesto a comprar productos nacionales nuevos en el mercado?

Si NO
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ANEXO 2

Listado de aceiteras ubicadas en el municipio de Mixco

1|ACEITERA ABIEZER 5 AVENIDA 11-88, ZONA 3 MIXCO, EL ROSARIO Mixco 3

2|ACEITERA CORY 4 AVENIDA 4-11, ZONA 7 MIXCO, COLONIA BELEN Mixco 7

3|ACEITERA COSTELO DIAGONAL MILAGRO 36-73 COLONIA LO DE BRAN, ZONA 6 DE MIXCO, GUATMixco 6

4|ACEITERA D' ALVAREZ 8 AVENIDA 5-45, ZONA 7 COLONIA BELEN Mixco 7

S5|ACEITERAE &G AVENIDA LA BRIGADA 14-91 ZONA 7 MIXCO Mixco 7

6|ACEITERA EBEN EZER BOULEVARD EL MILAGRO 31-54 LO DE BRAN I, ZONA 6 DE MIXCO, GUATEMAMixco 6

7|ACEITERA EBENEZER 3 CALLE 11-26 ZONA 7, MIXCO, COL. LA BRIGADA, GUATEMALA Mixco 7

8|ACEITERA EL ALFARERO BULEVARD MINERVA 5-65 JARDINES DE MINERVA 2 ZONA 11, MIXCO, GUATHMixco 11

9|ACEITERA EL CAMPO 5TA AVENIDA 7-21 MONTSERRAT 2, ZONA 4 MIXCO, GUATEMALA Mixco 4
10|ACEITERA EL CASTANO 5 AVENIDA 2-62, ZONA 3 MIXCO COLONIA EL CASTANO Mixco 3
11|ACEITERA EL EXITO/AMILCAR FELICIANO 12 AVENIDA 4-80 ZONA 3, MIXCO, COL. NUEVA MONTSERRAT, GUATEMALA |Mixco 3
12|ACEITERAELTIO BOULEVARD EL MILAGRO 31-11, ZONA 6 MIXCO, COLONIA MIRALVALLE Mixco 6
13|ACEITERA EL TORO 2 CALLE 12-54 ZONA 4 MIXCO, COLONIA MONTE REAL Il, MIXCO , GUATEMAL{Mixco 4
14|ACEITERA EMILY / PATRICIA CHAJ KM 17, 2-38ZONA 1 MIXCO Mixco 1
15|ACEITERA FLORES 15 CALLE 12-03 ZONA 11 PRADOS DE MINERVA Mixco 11
16|ACEITERA GARCIA 14 CALLE 10-28 PLANES DE MINERVA TRES, MIXCO, GUATEMALA Mixco 11
17|ACEITERA GUERRA LOTE 5 MANZANA 0 SECTOR B-7, ZONA 8 MIXCO SAN CRISTOBALII Mixco 8
18| ACEITERA JABES / ROLANDO PORTILLO ACUNA 6 CALLE 1-88 ZONA 10, LOMAS DE SAN JACINTO, MIXCO Mixco 4
19|ACEITERA JAIR 11 AVENIDA 11-41 SECTOR 1 SAN JOSE LAS ROSAS, ZONA 6 DE MIXCO, GUAT|Mixco 6
20|ACEITERA JIREH CALZADA SAN JUAN 10-57 COLONIA MONTERREAL, ZONA 4. MIXCO, GUATENMixco 4
21|ACEITERA JR. / BAYRON LOPEZ MANZANA 41 LOTE 20 C3, TIERRA NUEVA |, CHINAUTLA, GUATEMALA Mixco 4
22|ACEITERA LA 29 29 CALLE 9-16, ZONA 6 MIXCO COLONIA SAN FRANCISCO | Mixco 6
23|ACEITERA LA MODERNA 8va AVENIDA 4-83 CUIDAD SATELITE ZONA 9 DE MIXCO, GUATEMALA Mixco 9
24|ACEITERAMYD 34 CALLE 1-75ZONA 10, COLONIA LA COMUNIDAD, MIXCO, GUATEMALA [Mixco 10
25|ACEITERA MARANATHA 6 AVENIDA 14-80, ZONA 8 MIXCO, CIUDAD SAN CRISTOBAL, BOULEVARD SUfMixco 8
26|ACEITERA MARTINEZ 2 CALLE 13-87 ZONA 4 MIXCO Mixco 4
27|ACEITERA MOTOR CHEEK 3 CALLE 6-47 ZONA 8 MIXCO SAN CRISTOBAL BOULEVARD PRINCIPAL Mixco 8
28|ACEITERA OASIS 2 AVENIDA 33-20 ZONA 10 DE MIXCO, COLONIA LA JOYITA Mixco 10
29|ACEITERA PIMPO 6 AVENIDA 18-24 ZONA 6 MIXCO, COLONIA SAN FRANCISCO | Mixco 6
30|ACEITERA PINARES LOTE 5 MANZANA O SECTOR B7, ZONA 8 MIXCO, SAN CRISTOBAL Mixco 8
31|ACEITERAR & G 10 AVENIDA 7-57 ZONA 3 NUEVA MONSERRAT MIXCO Mixco 3
32|ACEITERA R & G /CARLOS E REYES GARCIA SECCION N LOTE 39 "EL MILAGRO" ZONA 6 DE MIXCO, GUATEMALA Mixco 6
33|ACEITERA RAMIREZ 12 AVE. 20-24, ZONA 7 MIXCO COLONIA LOS NARANJOS SAN IGNACIO Mixco 7
34|ACEITERA SAGRADO CORAZON SECCION H LOTE 260, ZONA 6 MIXCO COLONIA EL MILAGRO Mixco 6
35|ACEITERA SAN ANTONIO 23 CALLE, ZONA 1 MIXCO. COLONIA LO DE COY Mixco 1
36|ACEITERA SANDOVAL 6 AVENIDA 27-09, ZONA 8 MIXCO BOULEVARD VALLE DORADO Mixco 8
37|ACEITERA TUNE UP Y MAS MANZANA C LOTE 1, ZONA 11 MIXCO COLONIA PRIMERO DE MAYO Mixco 11
38|ACEITERA URRUTIA 2 CALLE 12-18, ZONA 4 MIXCO COLONIA MONTE REAL Mixco 4
39|ACEITERA Y CERRAJERIA LAS MINERVAS LOTE 17 M2-23 ZONA 11 DE MIXCO, PLANES DE MINERVA, GUATEMALA Mixco 11
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40[(ACEITERA Y DISTRIBUIDORA SANCHEZ 3 AVENIDA 2-32, ZONA 7 MIXCO COLONIA BELEN Mixco 7
41|ACEITERA Y FERRETERIA PEP BOYS 5 AVENIDA 1-93, ZONA 8 MIXCO, BALCONES DE SAN CRISTOBAL Mixco 8
42(ACEITERA Y MULTISERVICIOS AUTOMOTRICES CALDERON |2 CALLE 10-63 ZONA 4 DE MIXCO, COL MONTE REAL Mixco 4
43[ACEITERAY MULTISERVICIOS GIRON 6TA AVENIDA 26-60, VALLE DORADO, SAN CRISTOBAL, ZONA 8, MIXCO Mixco 8
44(ACEITERA Y REPUESTOS BUEN PRECIO CALZADA SAN JUAN 14-40 ZONA 3 MIXCO COLONIA NUEVA MONSERRAT  [Mixco 3
45[(ACEITERA Y SERVICIOS PUNTOLUB 7 AVENIDA 1-78 VILLAS DEL ROSARIO , ZONA 4, MIXCO, GUATEMALA Mixco 4
46(ACEITERA YANCOBA 4 CALLE 12-38 "A" ZONA 7, MIXCO, GUATEMALA Mixco 7
47[ACEITES Y LUBRICANTES RACING CALZADA SAN JUAN 6-61 ZONA 7 MIXCO COLONIA LA BRIGADA Mixco 7
48[ACUMULADORES ACCION CALZADA SN JUAN 14-58 ZONA 3 NVA MONSERRAT Mixco 3
49(AGUILAR HNOS. 5 AVENIDA 9-83, ZONA 5 MIXCO, COLONIA SANTA MARTA Mixco 5
50[AMILCAR DIAZ/DISTRIBUIDORA D.C. 5 CALLE 5-54, ZONA 8 MIXCO BALCONES DE SAN CRISTOBAL Mixco 8
51{AR CONSTRUCCIONES 9 CALLE 4-06, ZONA 6 MIXCO, COLONIA BOUGAMBILIAS Mixco 6
52|ARREQUIPOS 6 AVENIDA 15-25ZONA 11, MIXCO COLINAS DE MINERVA, GUATEMALA Mixco 11
53|ASITECA 7 CALLE 29-45 ZONA 4 MIXCO, FINAL FINCA EL NARANJO Mixco
54|AUGUSTO MANSILLA 15 AVENIDA 14-50, ZONA 6 MIXCO, SAN JOSE LAS ROSAS Mixco
55|AUTO LUBRICANTES EL SOL 16 AVENIDA 1-01, ZONA 4 MIXCO, VALLE DEL SOL, LOCALB Mixco
56|/AUTO REPUESTOSGYG CALZADA SAN JUAN ZONA 3 DE MIXCO COLONIA NUEVA MONSERRAT, C.C. {Mixco
57|AUTO REPUESTOS GUATEMALA BOULEVARD PRINCIPAL 0-25, ZONA 8 MIXCO, SAN CRISTOBAL Mixco
58|AUTO REPUESTOS JIRE 12 AVENIDA 3-22 ZONA 19 LA FLORIDA Mixco
59|AUTO REPUESTOS MARANATHA CALZADA SAN JUAN 4-11, ZONA 4 MIXCO, COLONIA MONTE VERDE Mixco
60|AUTO REPUESTOS VILLEDA, S.A. CALZADA ROOSEVELT 13-59, ZONA 3 MIXCO, COLONIA COTIO Mixco
61|AUTO REPUESTOS, COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES SANSO(7 CALLE 20-32, ZONA 4 MIXCO COLONIA BOSQUES DE SAN NICOLAS Mixco
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62|AUTO SOLUCIONES SECTOR 2, MANZANA "G" LOTE 35, JARDINES DE TULAM-TZU, ZONA 4 MIXCQ Mixco 4
63|AUTOGRAFIX 7MA CALLE 33-80 BOSQUES DE SAN NICOLAS, ZONA 4, MIXCO, GUATEMALAMixco 4
64|AUTOMOTRIZ CANDIDO SECTOR 1 LOTE 21 "A", SACOJ GRANDE ZONA 6, MIXCO, GUATEMALA Mixco 6
65(AUTORALLY 2DA AVENIDA 6-10 MONTSERRAT 2, ZONA 4 DE MIXCO, GUATEMALA Mixco 4
66|AUTOREPUESTOS ALIANZA S.A CALZADA SAN JUAN 2-71, ZONA 4 MIXCO COLONIA MONTE VERDE Mixco 4
67|AUTOREPUESTOS B & G SECCION T LOTE 146, ZONA 6 MIXCO COLONIA EL MILAGRO Mixco 6
68[|AUTOREPUESTOS MYNOR’'S/ 6 AVENIDA 21-00, ZONA 6 MIXCO SAN FRANCISCO | Mixco 6
69|AUTOREPUESTOS Y MULTISERVICIOS JIREH 11 CALLE 3-32 ZONA 4 MIXCO, COLONIA MONSERRAT Il Mixco 4
70[{AUTOSERVICIO SUD/DOROTHY LOOL SECCION RR #16, ZONA 6 MIXCO COLONIA EL MILAGRO Mixco 6
71|BATERIAS MULTIPLES, S.A. CALZADA ROOSVELTH 5-35 LOCAL 11 ZONA 3, MIXCO, GUATEMALA Mixco 3
72[CARLOS ORTIZ/FEL CARS BOULEVARD PRINCIPAL 15-19, SECTOR B-1, ZONA 8 MIXCO CIUDAD SAN CRI{Mixco 8
73({CENTRO AUTOMOTRIZ DISTRIBUIDORA R&R 15 AVENIDA 1-38, ZONA 4 MIXCO COLONIA VALLE DEL SOL Mixco 4
74|CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ ACME/ JUSTO GERMA|6 AVENIDA 22-75 SECTOR C-1, SAN CRISTOBAL, BOULEVARD SUR, ZONA 8, M Mixco 8
75|CENTRO DE SERVICIO J.R 3 CALLE 12-99 SECTOR B2, ZONA 8 MIXCO CIUDAD SAN CRISTOBAL Mixco 8
76|COMECO 4 CALLE A C-154, ZONA 1 MIXCO, LOMAS DEL PORTUGAL Mixco 7
77|COMERCIAL FOLO 4 AVENIDA 11-60, ZONA 8 MIXCO SAN CRISTOBAL Mixco 8
78| COMERCIALIZADORA GOLDEN MILENIUM, S.A. 4 CALLE C 3-79 ZONA 8 MIXCO CIUDAD SAN CRISTOBAL Mixco 8
79|CONTINENTAL REYES DE LAVADO #3 6 AVENIDA Q 22-75 SECTOR C1, BOULEVARD SUR, VALLE DORADO, ZONA 8, NMixco 8
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80|DEL SUR AUTOPARTES/ROBERTO GARCIA 3 CALLE 6-08 C, ZONA 8 MIXCO PANORAMA, SAN CRISTOBAL Mixco 8
81|DIGHERO CAR WASH 10 AVENIDA 2-86, ZONA 8 MIXCO SAN CRISTOBAL Mixco 8
82|DISMAR 3 CALLE 8-49, ZONA 3 MIXCO COLONIA NUEVA MONSERRAT Mixco 3
83|DISMYMSA 27 AVENIDA 7-25ZONA 4 DE MIXCO COLONIA EL NARANJO, DISTRIBODEGAYMixco 4
84|DISTRIBUIDORA AY P AVENIDA PRINCIPAL DE LA BRIGADA 13-69, ZONA 7 MIXCO COLONIA LA BRI|Mixco 7
85|DISTRIBUIDORA ALEX, S.A. 27AV. 7-25Z0NA 4 MIXCO, DISTRIBODEGAS 2 BODEGA 13 Mixco 4
86|DISTRIBUIDORA ARCHILA CALZADA ROOSEVELT 42-00 ZONA 3 MIXCO, GUATEMALA Mixco 3
87|DISTRIBUIDORA CLARP'R LOTE 16 MANZANA K SECTOR B-2 ZONA 8 MIXCO, SAN CRISTOBALII Mixco 8
88|DISTRIBUIDORA COMERCIAL 24 CALLE A 12-03 ZONA 6 DE MIXCO, SAN JOSE LAS ROSAS Mixco 4
89|DISTRIBUIDORA CORDEL, S.A. 10 AVENIDA "B" 7-63 NUEVA MONTSERRAT ZONA 3, MIXCO, GUATEMALA  |Mixco 3
90|DISTRIBUIDORA MACKDIEL 15 AVENIDA 5-54 ZONA 8, MIXCO, LOCAL A SECTOR B-7 COL. VISTA AL VALLE Mixco 8
91|DISTRIBUIDORA OSBE MZ. 32 LOTE 48 PLANES DE MINERVA ZONA 11, MIXCO. GUATEMALA Mixco 11
92|DISTRIBUIDORA R.L.G 52 AVENIDA 0-96, ZONA 2 MIXCO, COLONIA MOLINO DE LAS FLORES Mixco 2
93|DISTRIBUIDORA ROAN, S.A. 12 AVENIDA 1-10 ZONA 4, MONTE REAL , MIXCO, GUATEMALA Mixco 4
94|DISTRIBUIDORA SAN CRISTOBAL 3 CALLE 16-73, ZONA 8 MIXCO CIUDAD SAN CRISTOBAL Mixco 8
95|DISTRIBUIDORA SAN JUAN 2 AVENIDA B 6-74 ZONA 4 MIXCO, COLONIA MONSERRAT I Mixco 4
96(DISTRIBUIDORA SAN MARCOS BAJO UN TECHO BOULEVARD SAN CRISTOBAL 0-67, ZONA 8 MIXCO Mixco 8
97|DISTRIBUIDORA Y ACEITERA BALCONES LOTE 17 MANZANA H, SECTOR B-7, ZONA 8 MIXCO BALCONES Mixco 8
98|DISTRIBUIDORA Y ACEITERA EL CARMEN 2 AVENIDA 5-04 COL MONTSERRAT Il ZONA 4 Mixco 4
99|DISTRIBUIDORA Y ACEITERA EL CARMEN/ JORGE SOLORZA|2 AVENIDA 4-57, ZONA 4 MIXCO MONTSERRAT | Mixco 4
100|DISTRIBUIDORA ZEUS S.A. O AVENIDA 8-31 ZONA 4, MIXCO, MONTSERRAT | Mixco 4
101|DORA J. CASTILLO DE ESCOBAR/ ACEITERA BULEVAR EL PU|3 CALLE BOULEVARD PRINCIPAL, 15-13, SECTOR B-6, SAN CRISTOBAL, ZONA|Mixco 8
102|DRC, DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS PARA CARROS Y CAM 30 CALLE 0-45, ZONA 10, MIXCO, LA COMUNIDAD Mixco 10
103|EDGAR MORALES/E. M. TECNI-AUTO LOTE 20 MANZANA 19 BOULEVAR PRINCIPAL, ZONA 11 MIXCO, PLANES DE MMixco 11
104|EDILBERTO MELENDEZ / ACEITERA SAN CRISTOBAL 3 CALLE 3-41 ZONA 8, MIXCO C.C. JOSEFINA LOCAL 6, MIXCO , GUATEMALA [Mixco 8
105|EFRAIN RECINOS Y RECINOS 3 CALLE 7-83 SECTOR A1 BOULEVARD PRINCIPAL ZONA 8 MIXCO SAN CRISTO[Mixco 8
106|EL ARCA FERRETERA CALLE PRINCIPAL 11-38, ZONA 11 MIXCO, COLONIA LO DE FUENTES Mixco 11
107|EL MOTORISTA AUTOMOTRIZ CALZADA SAN JUAN 11-66 COL. NUEVA MONSERAT ZONA 3 MIXCO Mixco 3
108|EMPRESA DE MULTISERVICIOS, S.A. LOTE 2 MANZANA D SECTOR A1 ZONA 8 MIXCO BOUL. SUR SAN CRISTOBAL |[Mixco 8
109|FEJORSA CENTRAL AUTOMOTRIZ BOULEVAR PRINCIPAL SAN CRISTOBAL 0-25 ZONA 8, MIXCO, GUATEMALA |[Mixco 8
110[FERRE ACEITERA/WALTER EDUARDO ZAMORA MEDINILLA |9 CALLE 3-70 ZONA 10 DE MIXCO, COMERCIAL LA CEIBA, MIXCO ,GUATEMALAMixco 10
111|FERRE ACEITES BARRERA UNIDOS 15 AVENIDA 2-82 ZONA 4 DE MIXCO, COLONIA VALLE DEL SOL LOCAL 2 Mixco 4
112|FERREACEITES J & M LOTE 18, MANZANA B-2, ZONA 4 MIXCO VALLE DEL SOL Mixco 4
113|FERRECARS 6 AVENIDA 11-47 ZONA 8 DE MIXCO, GUATEMALA Mixco 8
114|FERRETERIA EBEN EZER 5 AVENIDA 4-47, ZONA 8 MIXCO, BALCONES DE SAN CRISTOBAL Mixco 8
115|FERRETERIA EL CANCHE 2 AVENIDA 31-20 ZONA 10 DE MIXCO, COLONIA LA ESPERANZA Mixco 10
116|FERRETERIA KAREN MANZANA 3, LOTE 45 ZONA 11 MIXCO PLANES DE MINERVA Mixco 11
117|FERRETERIA MORALES/ IRIS MORALES BLVD EL CAMINERO 11-51 SECTOR I, SAN JOSE LAS ROSAS, Z 6 DE MIXCO Mixco 6
118|FILTROS Y LUBRICANTES ALVARADO 10 AVENIDA 7-21 ZONA 3 DE MIXCO COLONIA NUEVA MONSERRAT, GUATEN Mixco 3

119

FILTROS Y LUBRICANTES CASTILLO

CALZADA MATEO FLORES 9-60 ZONA 3 MIXCO

Mixco
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120|FILTROS Y LUBRICANTES JIREH 6TA AVENIDA 17-73 BOULEVARD SUR VALLE DORADO ZONA 8 DE MIXCO, G|{Mixco 8
121|FRICCIONES COMERCIALES/RIGOBERTO PALACIOS AVENIDA LA BRIGADA 14-41 ZONA 7 MIXCO Mixco 7
122|FUENTECLARA S.A. 14 AVENIDA 17-65, ZONA 4 MIXCO DISTRIBODEGAS D Mixco 4
123|FUTUDISA 26 CALLE 8-00 ZONA 6, , MIXCO, COLONIA SAN FRANCISCO 1, GUATEMALA [Mixco 1
124|GLORIA DE ACEITUNO/ACEITERA ACEITUNO BOULEVARD LOS PINOS 16-80 ZONA 7 DE MIXCO, COL SAN IGNACIO, MIXCO|Mixco 7
125|GRAN RANCHON EL BOTANERO 3a. CALLE BOULEVARD PRINCIPAL 13-24 , ZONA 8 MIXCO, SAN CRISTOBAL [Mixco 8
126|GRUPO DE ACUMULADORES,S .A. CALZADA SAN JUAN 3-30 APTO B COL. MONTE VERDE ZONA 4, MIXCO , GUAMixco 4
127|GRUPO GBL 5TA AVENIDA 3-02 COL. SANTA MARTA, ZONA 5, MIXCO, GUATEMALA. Mixco 5
128|GUZMAN, AUTOS, SERVICIOS Y ANEXOS, S.A. Km. 136, RIO HONDO, ZACAPA Mixco 2
129[H. E. DE GUATEMALA 8 CALLE D 5-66 CASA 12, ZONA 8 MIXCO CONDOMINIO ESCALON Mixco 8
130|HAROLDO PANIAGUA / ACEITERA PANTHER 4TA AVENIDA 4-36 ZONA 5, COLONIA SANTA MARTA, MIXCO, GUATEMALA [Mixco 5
131[{HECTOR ARMANDO SICAJA MONTERROSO 15 CALLE 'C' 11-87, ZONA 11, MIXCO, VILLAS MINERVA Mixco 11
132{IMPORTACION Y MERCADEO, S.A. 23 CALLE 14-58 CONDADO EL NARANJO ZONA 4 DISTRIBODEGAS 3 BODEGA (Mixco 4
133|IMPORTACIONES MARAVILLA 6 AVENIDA 5-73 ZONA 1 MIXCO Mixco 1
134|IMPORTADORA DE REPUESTOS HERMANOS PALOMO CALZADA SAN JUAN 3-31 APTO B, ZONA 4 DE MIXCO, MONTE VERDE Mixco 4
135|IMPORTADORA JORDAN 5 AVENIDA A 14-45ZONA 11 DE MIXCO, COLONIA MINERVA Mixco 11
136|IMPORTADORA MERCANTIL 11 CALLE 8-41 ZONA 7, BELEN, MIXCO, GUATEMALA Mixco 7
137|IMPORTADORA Y ACEITERA TEXAS MANZANA 12 LOTE 1, PLANTES DE MINERVA ZONA 11 DE MIXCO, GUATEMAI Mixco 11
138|INGENIERIA EN SERVICIOS AUTOMOTRICES ISAUTO 11 AVENIDA A 4-24, ZONA 3 MIXCO, COLONIA NUEVA MONSERRAT Mixco 3
139]ISINSA CALZADA MATEO FLORES 46-27 ZONA 3 MXCO Mixco 3
140|JORGE RUEDA/REPUESTOS RUEDA CALZADA SAN JUAN 2-21 ZONA 4 MIXCO MONTE VERDE Mixco 4
141|JOSE ANGEL NIMATUJ SECCION Z, ZONA 6 MIXCO, COLONIA EL MILAGRO Mixco 6
142|JUAN ANTONIO MARROQUIN CABRERA 10 AVE D 14-99 ZONA 11 MIXCO PLANES DE MINERVA Mixco 11
143|JUAN GOMEZ / CLEAN CARS 2 CALLE 4-18 ZONA 8, SAN CRISTOBAL, MIXCO, GUATEMALA Mixco 11
144[JUAN PABLO RODRIGUEZ 9 CALLE 5-13 ZONA 6 MIXCO, COLONIA LAS BOUGAMBILIAS Mixco 6
145[JULIO NERY LAM/TRANSPORTES MACARENA 1 CALLE 49-56, ZONA 2 MIXCO COLONIA MOLINO DE LAS FLORES Mixco 2
146{JUVENTINO CHUN/ACEITERA MACK 2 AVENIDA 4-47 ZONA 1 DE MIXCO, GUATEMALA Mixco 1
147[LACOMA LATIN AMERICA, S.A. 14 AVENIDA 17-81, ZONA 4 MIXCO EL NARANJO, BODEGA B2 Mixco 4
148|LAZARO MORALES/ACEITERA MARANATA 7 CALLE 20-94, ZONA 4 MIXCO BOSQUES DE SAN NICOLAS Mixco 4
149|LIBERTAD TEJADA/DISTRIBUIDORA ALFA 5 CALLE 5-54 BALCONES DE SAN CRISTOBAL ZONA 8 MIXCO GUATEMALA Mixco 8
150|LLANTAS Y ACEITES MONTSERRAT 11 CALLE2-08 ZONA 4 MONTSERRAT II Mixco 4
151|LOS DOS HERMANOS 7 CALLE 31-58, ZONA 4 MIXCO Mixco 4
152|LUBEXPRESS, S.A. LOTE 19 MANZANA A SECTOR 3, ZONA 4 MIXCO Mixco 4
153|LUBRIACCESORIOS EL TESORO CALZADA ROOSEVELT 6-14, ZONA 2 MIXCO COLONIA EL TESORO Mixco 2
154|LUBRIACCESORIOS NAJERA CALZADA MATEO FLORES 5-17, ZONA 3, MIXCO, NUEVA MONTSERRAT Mixco 3
155|LUBRICANTES Y PINCHAZOS REENLLAME CALZADA SAN JUAN 48 AVENIDA B 3-06, ZONA 3 MIXCO COLONIA EL ROSAR|Mixco 3
156|LUBRICANTES AMIGO 4 CALLE 21-55 SECTOR B-2, ZONA 8 MIXCO, SAN CRISTOBAL II Mixco 8
157|LUBRICANTES KAVI LOTE 54, MANZANA 'A' PLANES DE MINERVA 6, ZONA 11, MIXCO, GUATEMAIMixco 11
158|LUBRICANTES Y ACCESORIOS HCA 3A CALLE 7-05 ZONA 8 SAN CRISTOBAL 1 SECTOR A-6 Mixco 8
159|LUBRICANTES Y ACCESORIOS LA UNION I SECCION 2 MANZANA F LOTE 34 VALLE DORADO, BLVD. SUR ZONA 8, MIXCO|Mixco 8
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160[LUBRIREPUESTOS EL TORO 2 CALLE 12-52, ZONA 4 MIXCO, COLONIA MONTE REALII Mixco 4
161|LUBRIREPUESTOS JC/JOSE LUIS LOPEZ 10 AVENIDA 2-02 LOCAL"A", ZONA 4 MIXCO MONTE REAL Mixco 4
162|LUBRI-REPUESTOS LECOMA/ BOULEVARD BOSQUES DE SAN NICOLAS 29-58 LOCAL A ZONA 4 MIXCO Mixco 4
163|LUBRIREPUESTOS SAN GABRIEL 6 AVENIDA SECTOR 2 4-36 ZONA 8 SAN CRISTOBAL, MIXCO, GUATEMALA  [Mixco 8
164[LUBRITRANSPORTES LOS DOS 7 CALLE 31-58 ZONA 4 DE MIXCO, BOSQUES DE SAN NICOLAS Mixco 4
165[LUIS GARCIA CASTRO 8 CALLE ZONA 3 MIXCO COLONIA NUEVA MONTSERRAT Mixco 3
166|MAINCO 6 AVENIDA 31-13, ZONA 8 MIXCO BOULEVARD SUR SAN CRISTOBAL Mixco 8
167|MARIA ALEJANDRA GUERRA/ DON TORNILLO 2 7 CALLE 31-49, ZONA 4 MIXCO, BOSQUES DE SAN NICOLAS Mixco 4
168| MARIO GARCIA/IMPORTADORA I.G.A. 6 CALLE 9-03 ZONA 1 DE MIXCO, GUATEMALA Mixco 1
169|MARIO MONTUFAR 4 CALLE 8-15, ZONA 3 MIXCO, NUEVA MONSERRAT Mixco 3
170|MARLENIE CORZO/DON TORNILLO 1 7 CALLE 27-04, ZONA 4 MIXCO BOSQUES DE SAN NICOLAS Mixco 4
171|MARTA MENDOZA/DIFASA RUTA 2 6-78 ZONA 4 Mixco 6
172|MATCH. SOPORTE Y SERVICIOS, S.A. 15AV. 6-47 2.8 MIXCO SECTOR B7, MIXCO, GUATEMALA Mixco 8
173|MAURICIO SOTO BARELA/THE BROTHERS C D 15 AVENIDA A 15-09 ZONA 11 DE MIXCO, JARDINES DE MINERVA | Mixco 11
174|MOTO REPUESTOS NR, S.A. CALZADA SAN JUAN 10-28 ZONA 3 DE MIXCO COLONIA NUEVA MONSERAT Mixco 3
175[MOTORGANICA, S.A. 14 AVENIDA 17-47, ZONA 4 MIXCO CONDADO EL NARANJO Mixco 4
176|MOTOSERVICIOS E. MORALES 5 AVENIDA 8-33 ZONA 5 MIXCO COLONIA SANTA MARTA Mixco 5
177|MOTOSERVICIOS EL CHINO/ MARVIN CHAMALE 4TA CALLE 12-46 7.1 ARRIBA DE FARMACIA GALENO, MIXCO, GUATEMALA  [Mixco 1
178 MULTI PARTES JAPON CALZADA SAN JUAN C.C. EL CASTANO, LOCAL 21 ZONA 3, MIXCO, GUATEMA|Mixco 3
179|MULTIACEITES MERCALUBRIC 7 CALLE 11-32, ZONA 19 COLONIA LA FLORIDA Mixco 5
180|MULTIMARCA MOTOS 6TA AVENIDA 26-14 LOCAL B, SECTOR C1, VALLE DORADO, CIUDAD SAN CRMixco 8
181[MULTISERVICIOS AUTOMOTRICES CALZADA SAN JUAN 11-15, APTO. 6, COLONIA MONTE REAL, ZONA 6 DE MIX{Mixco 6
182|MULTISERVICIOS CASTILLO 4TA. CALLE 16-26 ZONA 8, BOULEVARD BALCONES, MIXCO, GUATEMALA Mixco 8
183|MULTISERVICIOS GUZMAN BOULEVARD SUR 6 AVENIDA 8-24, ZONA 8 MIXCO PANORAMA Mixco 8
184[PENLOC DE GUATEMALA 8A CALLE 35-27 ZONA 4 DE MIXCO BOSQUES DE SAN NICOLAS, GUATEMALA, Mixco 4
185[PINCHAZO FLORIDA 1 AVENIDA A 29-00, SECTOR 4 ZONA 6 MIXCO COLONIA CAROLINGIA Mixco 6
186|PROGESA 5AVE 7-32, ZONA 8 MIXCO, PANORAMA, CD SAN CRISTOBAL Mixco 8
187|REPRESENTACIONESR & S 14 AVENIDA 10-47, ZONA 7 MIXCO Mixco 7
188[REPROMOTRIZ 3 CALLE 6-47, ZONA 8 MIXCO SAN CRISTOBAL Mixco 8
189|REPUESTOS AUTOMART, S.A. CALZADA RAUL AGUILAR BATRES 11-16 ZONA 11, GUATEMALA, GUATEMALA|Mixco 8
190|REPUESTOS AUTOTAL, S.A. 3 AVENIDA 12-08 ZONA 3 MIXCO, COLONIA EL ROSARIO Mixco 3
191[REPUESTOS EL AMIGO # 2 12 AVENIDA 1-10, ZONA 4 MIXCO COLONIA MONTEREAL Mixco 4
192[REPUESTOS EL CARMEN, SOCIEDAD ANONIMA 06 AVENIDA 1-73 A 2.1 CHIMALTENANGO, CHIMALTENANGO Mixco 1
193|REPUESTOS EL PERIFERICO LOTE 1, MANZANA 9, ZONA 11 MIXCO, COLONIA PLANES DE MINERVA Mixco 11
194[REPUESTOS Y ACEITERA JOSH 7 AVENIDA 4-25 LOTE 20 MANZANA 19 BOULEVAR PRINCIPAL, ZONA 11 MIX{Mixco 7
195[REPUESTOS Y ACEITERA SAN FRANCISCO 15 CALLE 1-25, LOCALI A, ZONA 6 MIXCO COLONIA SAN FRANCISCO | Mixco 6
196|REPUESTOS Y LUBRICANTES SAGI BOULEVARD EL CAMINERO LOTE 24 MANZANA 1, ZONA 6 MIXCO COLONIA S]Mixco 6
197|REPUESTOS Y SERVICIOS "MARANATHA" CALZADA SAN JUAN 4-11ZONA 4, MIXCO, COLONIA MONTE VERDE, MIXCO, |Mixco 4
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198|REPUESTOS Y SERVICIOS CASTILLO CASA J 7SECTOR 2, CONDONIMIO MIRADOR DE SAN CRISTOBAL, ZONA 8, NMixco 8
199|REYNA ORTIZ/TORNI-PUNTO BOULEVARD DE EL CAMINERO 1-57 ZONA 6 DE MIXCO, COLONIA SAN JOSE L{Mixco 6
200(RICARDO JUAREZ / MULTIFER 3 CALLE 9-97 SECTOR A1 ZONA 8 MIXCO BOULEVARD PRINCIPAL SAN CRISTO[Mixco 8
201|RIGOBERTO AMBROSIO GIL/REMA REPUESTOS 4 AVENIDA 4-08, ZONA 7 MIXCO COLONIA BELEN Mixco 7
202(ROSA ANILDA DIAZ/ACEITERA LA PREFERIDA SECCION 1 LOTE 17 B, ZONA 6 MIXCO COLONIA EL MILAGRO Mixco 6
203|RYA MEDICION, S.A. 6TA. AVE. A, 0-34 ZONA 2 DE MIXCO, COLONIA ELTESORO, MIXCO, GUATEM|Mixco 2
204|{SAUL RODRIGUEZ/FILTROS Y LUBRICANTES RODRIGUEZ  |CALZADA SAN JUAN 6-03, ZONA 7 MIXCO COLONIA LA BRIGADA Mixco 7
205[SERGIO VILLATORO / ACEITERA MANOLO 15 CALLE 8-01 ZONA 6 COL. SAN FRANCISCO |. MIXCO , GUATEMALA Mixco 6
206|SERVI AUTOS ZAMORA 8 C. 5-87 ZONA 11 MIXCO, JARDINES DE MIVERVA 2, MIXCO, GUATEMALA  [Mixco 11
207|SERVIACEITES EMANUEL CARRETERA AL MILAGRO 34-08, ZONA 6 MIXCO COLONIA LO DEBRAN | Mixco 6
208|SERVICENTRO AUTOMOTRIZ EL GARAGE 7 CALLE 37-68, ZONA 4 MIXCO, BOSQUES DE SAN NICOLAS Mixco 4
209(SERVICIOS MERCANTILES DE CENTRO AMERICA, S.A. 5 AVENIDA 0-15, ZONA 4 MIXCO, COLONIA MONTE VERDE Mixco 4
210[SERVICIOS Y REPARACIONES GUZMAN MANZANA 15, LOTE 2, BLVD PRINCIPAL, JARDINES DE MINERVA ZONA 11 DE|Mixco 11
211|SERVIPRO LOTE 10 MANZANA J SECTOR 4, TULAM TZU, ZONA 4, MIXCO, GUATEMALA |Mixco 4
212|SERVIPRO LOTE 10 MANZANA J SECTOR 4, TULAM TZU, ZONA 4, MIXCO, GUATEMALA |Mixco 4
213|SPEED CENTER CALZADA MATEO FLORES 12-30 ZONA 3, LOMAS DE COTIO, MIXCO, GUATEM|Mixco 3
214|TALLER Y ACEITERA LA SEXTA 6 AVENIDA 21-20, ZONA 6 MIXCO COLONIA SAN FRANCISCO | Mixco 6
215|TALLERES SPITFIRE 3 AVENIDA 6-60, ZONA 7 MIXCO COLONIA BELEN Mixco 7
216|TAS, S.A. CALZADA SAN JUAN 10-50, ZONA 3 MIXCO, NUEVA MONTSERRAT Mixco 3
217|TECNI EQUIPOS 43 AVENIDA A 2-03 ZONA 3 MIXCO Mixco 3
218|TECNIAUTOS 12 AVENIDA 4-29 ZONA 3 NUEVA MONSERAT MIXCO GUATEMALA Mixco 3
219|TECNI-AUTOS RUIZ 9 CALLE 31-66 ZONA 4, BOSQUES DE SAN NICOLAS, MIXCO, GUATEMALA Mixco 4
220|TOBAR TRANS 10 AVENIDA A 1-25Z0ONA 3 MIXCO, COLONIA MONTE REAL Mixco 3
221{TORNILLOS Y LUBRICANTES QUETZAL CALZADA SAN JUAN 11-15LOCAL 2, ZONA 4 MIXCO, COLONIA MONTE REAL [Mixco 4
222|TRANSAUTO BOULEVARD TULAM TZU 39-71 ZONA 4 MIXCO Mixco 4
223|TRANSPORTES TURCIOS 6 AVE. A 11-23, ZONA 7 MIXCO COLONIA BELEN Mixco 7
224| TRANSPORTES YONI BOULEVAR TULAN ZU MANZANA A LOTE 4 ZONA 4 MIXCO COLONIA MONTE|Mixco 4
225|VENTAS IMPORTACIONES Y SERVICIOS COMERCIALES,S.A.[14 AVENIDA 17-65 DISTRIBODEGAS C-1ZONA 4 MIXCO Mixco 4
226(VICENTE GALVEZ/SERVIBUSES 5AVE 4-81, ZONA 8 MIXCO, BALCONES DE SAN CRISTOBAL Mixco 8
227|VICTOR ESTUARDO AGREDA MERIDA 13 CALLE A 9-16, ZONA 6 MIXCO, COLONIA SAN FRANCISCO I Mixco 6
228|VIDAUTO, S.A. CALZADA AGUILAR BATRES 11-73ZONA 12, GUATEMALA, GUATEMALA Mixco 8
229|X-TREM AUTO PARTS/ 7 CALLE 33-31, ZONA 4 MIXCO BOSQUES DE SAN NICOLAS Mixco 4
230|YANIRA VALDEZ FLORES 31AV. A 3-15 COL. BUENA VISTA ZONA 1, MIXCO, GUATEMALA Mixco 1
231|ZONA AUTOMOTRIZ, S.A. CALZADA SAN JUAN 4-40 ZONA 3 MIXCO, C.C. CASTANO LOCAL 11, GUATEM|Mixco 3
232|Daniel Vanegas/Multiservicios Dany Lote 18 Manzana 7 Proyecto 2, Ciudad Satelite zona 9, Mixco Mixco 9
233|Distribuidora Comercial Belen 6 avenida 10-37 colonia Belen zona 7 de Mixco Mixco 7
234|Masicenter 8 avenida 5-85zona 19 Mixco 5
235|Miscelanea el Exito 8 calle 9-21 colonia la Florida zona 19 Mixco 5
236|Martin Ventura Rodriguez Sector T Lote 6 colonia el Milagro zona 6 Mixco 6




Célculo de los precios promedio observados en el trabajo de campo por producto.

ANEXO 3

Precio champu para automovil en galén
Rango de Punto medio Q Porcentaje de Ponderacion
precios Q respuesta
25.00 - 30.00 27.50 33% 9.08
31.00 - 35.00 33.00 43% 14.19
36.00 - 40.00 38.00 23% 8.74
41.00 - 45.00 43.00 0% 0.00
Precio promedio Q 32.01

Precio champu para automaovil en litro

Rango de Punto Porcentaje de -
. . Ponderacion
precios Q medio Q respuesta
10.00 - 15.00 12.50 30% 3.75
16.00 - 20.00 18.00 67% 12.05
20.00 - 25.00 22.50 2% 0.45
41.00 - 45.00 43.00 0% 0.00
Precio promedio Q 16.25

Precio abrillantador de llantas en galén
Rango de Punto medio Q Porcentaje de Ponderacion
precios Q respuesta
35.00 - 45.00 40.00 45% 18.00
46.00 - 55.00 50.50 25% 12.63
56.00 - 65.00 60.50 15% 9.08
66.00 - 75.00 70.50 15% 10.58
Precio promedio Q 50.28

Precio abrillantador de llantas en litro
Rango de Punto Porcentaje de .
. . Ponderacion
precios Q medio Q respuesta
10.00 - 15.00 12.50 9% 1.13
16.00 - 20.00 18.00 50% 9.00
20.00 - 25.00 22.50 41% 9.23
25.00 - 30.00 27.50 0% 0.00
Precio promedio Q 19.35
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Precio silicon para tablero en litro

Rango de Punto medio Q Porcentaje de Ponderacion
precios Q respuesta
11.00 - 15.00 13.00 32% 4.16
16.00 - 20.00 18.00 41% 7.38
21.00 - 25.00 23.00 27% 6.21
26.00 - 30.00 28.00 0% 0.00
Precio promedio Q 17.75

Precio silicon para tablero en 1/2 litro

Rango de Punto Porcentaje de .
. . Ponderacion
precios Q medio Q respuesta
8.00-11.00 9.50 21% 2.00
12.00 - 15.00 13.50 74% 9.99
16.00 - 19.00 17.50 3% 0.53
20.00 - 23.00 21.50 3% 0.65
Precio promedio Q 13.16
Precio aceite ND 40 en galon
Rango de . Porcentaje de 2
i Punto medio Q Ponderacion
precios Q respuesta
35.00 - 40.00 37.50 10% 3.75
41.00 - 45.00 43.00 45% 19.35
46.00 - 50.00 48.00 26% 12.48
51.00 - 55.00 53.00 11% 5.83
56.00 - 60.00 58.00 8% 4.64
Precio promedio Q 46.05
Precio aceite ND 40 en litro
Rango de Punto Porcentaje de L
. . Ponderacion
precios Q medio Q respuesta
10.00-12.00 11.00 23% 2.53
13.00 - 15.00 14.00 64% 8.96
20.00 - 25.00 22.50 8% 1.80
25.00 - 30.00 27.50 5% 1.38
31.00 - 35.00 33.00 0% 0.00
Precio promedio Q 14.67
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Precio aceite refrigerante en galon

Rango de Punto medio Q Porcentaje de Ponderacién
precios Q respuesta
10.00 - 15.00 12.50 29% 3.63
16.00 - 20.00 18.00 56% 10.08
21.00 - 25.00 23.00 10% 2.30
26.00 - 30.00 28.00 2% 0.56
31.00 - 35.00 33.00 3% 0.99
Precio promedio Q 17.56
Precio aceite refrigerante en litro
Rango de Punto Porcentaje de ..
. . Ponderacion
precios Q medio Q respuesta
8.00 - 9.00 8.50 69% 5.87
10.00-11.00 10.50 13% 1.37
20.00 - 25.00 22.50 19% 4.28
25.00 - 30.00 27.50 0% 0.00
31.00 - 35.00 33.00 0% 0.00
Precio promedio Q 11.51
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ANEXO 4

Parque vehicular del portal de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT

G-“f‘/SAT Parque Vehicular

[Ty ———— Clasificado por fipo de vehiculo

I o e o e e ey e
TOTAL 1080068 1302272 1598145 1760013 1912469 2004035 2222182 2389240 2562925 2738925 2970678 3250194 3535682 3504405 3795178 4,014,605
Autobuses, buses, microbuses 6076 70418 802 86124 056 WA T8 99519 101628 03914 107931 13448 118727 110851 15100 117760
Atomoviles 34429 366 4%BEOT 476730 05762 93203 55785 GU6SM 60143 632405 67optS  TUTI91  TIOAR  TBOT3 795030 816299

Camiones, cabezalesyransporte decarga 74456 83676 97465 0799 114946 121995 127680 131738 135840 130665 14681 193443 199205 104006 161724 168508
Camionetas, camionefilas y tipo panel 12579 146863 7142 190860 200000 227136 244018 261836 27340 209347 Mt 38302 426769 462896 S013%2  577%

Carretas, carretones, remolques, efc. 29 3501 4008 4526 5,009 5433 5392 6411 7459 8,369 9,084 9615 1034 10264 10620 10792
Furgones y platafomas 12004 13592 15628 16617 18012 19082 19759 2004 2309 285 440 26640 280M AT 28091 28748
Grias 126 07 39 449 11 553 624 2 175 842 907 1080 1 186 M6 149
Jeep 15925 15%! f7657 18662 19368 000 N4 N0 N7 N%T nAW® 0 N85 A4 N4 084 A
Motocicletas 167643 250541 308005 47068 S08099  G7Op4D 696500 76438 6G3091 963850 1087834 1227879 131949 1358756 1524121 1668591
Pick-up 03795 9912 369343 04830 430183 499650 4G40 05576 2603 AT 436t 9309 608207 6958% 623784 63962
Tractores yminiractores 652 86 91 931 %2 o4 95 99 904 101 1023 1,009 %0 79 79 836

Otros 1202 34 4366 5216 6,071 6,842 169 §.269 8628 Odor 1022 10M6 M3 1148 122 1286



ANEXO 5

Informe técnico por ingeniero quimico
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ANEXO 6

Plan de produccién para el afio 2021

Producto Presentacion | Proyeccion | Referencia Participacion Referencia | Unidades
de mercado
Champ Galon 25,284 Cuadro 12 15% Cuadro 13 3,793
Champd Litro 32,013 Cuadro 12 15% Cuadro 13 4,802
Abrillantador para llantas | Galon 21,611 Cuadro 12 15% Cuadro 13 3,242
Abrillantador para llantas  |Litro 32,441 Cuadro 12 15% Cuadro 13 4,866
Silicon para tablero Litro 24,154 Cuadro 12 15% Cuadro 13 3,623
Silicén para tablero 1/2 Litro 32,534 Cuadro 12 15% Cuadro 13 4,880
Aceite ND-40 Galon 46,111 Cuadro 12 15% Cuadro 13 6,917
Aceite ND-40 Litro 55,482 Cuadro 12 15% Cuadro 13 8,322
Refrigerante Galon 48412 Cuadro 12 15% Cuadro 13 7,262
Refrigerante Litro 70,796 Cuadro 12 15% Cuadro 13 10,619




Plan de produccién por clasificado por unidad de medida

Producto Presentacion Afo 2022
Champu Galon 4,193
Abrillantador para llantas Galon 3,584
Aceite ND-40 Galon 7,647
Refrigerante Galén 8,029
Total 23,453
Producto Presentaciéon Afo 2022
Champu Litro 5,309
Abrillantador para llantas Litro 5,380
Silicdn para tablero Litro 4,006
Aceite ND-40 Litro 9,201
Refrigerante Litro 11,741
Total 35,637
Producto Presentaciéon Afo 2022
Silicon para tablero 1/2 Litro 5,395
Total 5,395
Producto Presentacion Ao 2023
Champu Galén 4,612
Abrillantador para llantas Galén 3,942
Aceite ND-40 Galon 8,411
Refrigerante Galén 8,831
Total 25,796
Producto Presentacion Afo 2023
Champu Litro 5,840
Abrillantador para llantas Litro 5,918
Silicon para tablero Litro 4,406
Aceite ND-40 Litro 10,121
Refrigerante Litro 12,914
Total 39,199
Producto Presentacion Afno 2023
Silicon para tablero 1/2 Litro 5,935
Total 5,935
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Producto Presentacion Afo 2024
Champu Galdén 5,050
Abrillantador para llantas Galén 4,316
Aceite ND-40 Galon 9,209
Refrigerante Galén 9,669
Total 28,244
Producto Presentacion Ao 2024
Champu Litro 6,393
Abrillantador para llantas Litro 6,479
Silicon para tablero Litro 4,824
Aceite ND-40 Litro 11,080
Refrigerante Litro 14,139
Total 42,915
Producto Presentaciéon Ao 2024
Silicon para tablero 1/2 Litro 6,497
Total 6,497
Producto Presentacion Ao 2025
Champu Galén 5,505
Abrillantador para llantas Galén 4,706
Aceite ND-40 Galdén 10,040
Refrigerante Galbén 10,541
Total 30,792
Producto Presentacion 2025
Champu Litro 6,971
Abrillantador para llantas Litro 7,064
Silicon para tablero Litro 5,259
Aceite ND-40 Litro 12,081
Refrigerante Litro 15,415
Total 46,790
Producto Presentacion 2025
Silicon para tablero 1/2 Litro 7,084
Total 7,084
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ANEXO 7

Detalle de horas fabricas para cada afo.

ANO 2022
., Tamario NUumero de Horas para I,-Ior_as
Presentacion Demanda ~ producir 1 fabrica
de lote lotes al afno
lote anuales
Galoén 23,453 100 235 4 940
Litro 35,637 380 94 4 376
1/2 Litro 5,395 760 8 4 32
Total 337 1,348
ANO 2023
., Tamano Numero de Horas para I,-|or_as
Presentacion | Demanda ~ producir 1 fabrica
de lote lotes al afo
lote anuales
Galén 25,796 100 258 4 1,032
Litro 39,199 380 104 4 416
1/2 Litro 5,935 760 8 4 32
Total 370 1,480
ANO 2024
., Tamano Numero de Horas para Horas
Presentacion | Demanda L producir 1 A
de lote lotes al afo lote fabrica
Galén 28,244 100 283 4 1,132
Litro 42 915 380 113 4 452
1/2 Litro 6,497 760 9 4 36
Total 405 Total 1,620
ANO 2025
., Tamario NUmero de Horas para I,-Ior_as
Presentacion | Demanda ~ producir 1 fabrica
de lote lotes al afno
lote anuales
Galoén 30,792 100 308 4 1,232
Litro 46,790 380 124 4 496
1/2 Litro 7,084 760 10 4 40
Total 442 1,768

Para determinar las horas fabricas anuales, se procedi6 a dividir la demanda entre el
tamafo de lote en cada presentacion, el resultado se aproximé al inmediato superior para

trabajar con enteros, luego se multiplico por el dato de la columna horas para producir un
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lote, finalmente se sumaron los totales de cada fila para obtener el total de horas fabrica

para cada afo.

Dias de asueto.

FECHA Dias Horas |Total horas
1 de enero 1 8 8
Jueves santo 1 8 8
Viernes santo 1 8 8
Sébado santo 0.5 8 4
1 de mayo 1 8 8
30 de junio 1 8 8
15 de sepetiembre 1 8 8
20 de octubre 1 8 8
1 de noviembre 1 8 8
24 de diciembre 0.5 8 4
25 de diciembre 1 8 8
31 de diciembre 0.5 8 4
Total 10.5 84

La informacion sobre los dias de asueto se utilizé para calcular las horas fabrica que no
se trabajara en cumplimiento de la legislacion vigente en materia laboral. Se procedi6 a
multiplicar la cantidad de dias por las horas en cada fila, el resultado de cada una se
sumo para obtener el dato de 78 horas que corresponde al tiempo que no se labora por

concepto de asuetos.
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ANEXO 8

Cotizaciones de la maquinaria y principales equipos para la produccion.

www. nalinoxgt net

Couzacion No. C 01090
Guatemala, 24 de noviembre 2020

NIT: 99624133

INEENIERIN EN BEERD INUMLILE

Recba un cortld s3ludo de MAINOX, SA

A continuacion. Dresentamas D313 SU CoNSKIBracion & siguiente presupuasio:

PROYECTO: TRNQUE DE |32 GAIOAES

T Descrincid Brocs
01 Fabricackin oe tanque que Inciuye |o siguiente Q24,500.00
Tanque con capacidad para 132 galones.
Lamina de 3 milimetros de espesor
Fondo conico con llave de 53kda de 1 %",
Patas fabricadas en tubo de 2 pulgadas tipo proceso, 90 centimatros de
altura
Motor eléctrico irifasico sefado de 2 hp
Eje ceniral de 14", dobie propeia.
Pane| eiectrico Ip 65, incluye variador de frecuencia de 3 hp, mandos
extemos.
Para enfrada eléctrica 220 voRios.
- | Soloaguras argon, acabados sanitanos

Precio Total con IVA inciukdo: Q24,300.00

Condicionss de Trabajo:

Tiempa de Entrega; Tres semanas
NOTA Estamos suetas 3 pagos Yimestrales
FORMA DE PAGO Autorizacion por medo de orden de compea, 50% contra enfrega

Quedamos J=ntos para senvire Como Usied s& merece.

Casar Parez

Asesora y Ventas

Cehlar (S02) 4182-3318

Comreo Elecinonico; ventasggmainoxgt.com
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Kinmatm 5 Coroters o El Salvador Condominic La Fonmna 1

TANGQUES Y EQUIPOS DE GUATEMALA, TAEGUA é

F raijai g=, 3 s bosrmala

Estimadios Semonss.

TAEGUA

Guetersals, 25 de noviembre del 2,030,

Akencion:

Rciban un sfectuns ssisa y ios mejores dessos de axibo n el dessmpena de s funcanes,
& continuaccn, sinase encontrar s Cotzacion de kos produchos solicitados, Le informmd gue b= estars
BPOYERED Don; CHIDUND, SUpErvision, diseno y venta.

Especificaciones y precios de la propuesta:

TAROIF HOUSTRIY L EERP |0

]

1 SRENROECATA HENEALE 0

e
TELE

ATED |0 pE ] [ 0000
] TS |3 R

Tanqguoe Industrial 16000 I

Totd 39l bnveson

Emdfiris:

Tangess d: Amesamizie Reioplas

H=l pn Almacerr am

Eebrizade con polizikan de du dansidad deprade
ilimanfciz

106 % vayen de i sola e

Fisl membcion de comexinas

1o 2en2m color, clor, & mhor ol s dlmmcermds
Nomendam = come

Mo fequia e manleemnink

lanqime ¥ El_Fp:l'l de Credisinl i klemeis O cam=s=ra & £ Sabadst Condemme 13
ramma [ Frepaney Cmemala | v e e com
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|Automaq Guatemala, 5.A

@ FOTOnRn FCRO - 200 1616
Guatemala,

Cotizacion de Vehiculo Nuevo 27 de Novembes de 2020 10:01

LUIE ESPINOZA 25250000
LLASESPIMOZA2 DORmE MAIL. SOk

Gracias por cotizar tu vehiculo con nosotros. Foton es el mayor fabricante de camiones y vehiculos
comerciales del mundo. Contamos con el respaldo de Grupo Autooom en post-venta: Talleres
especializados, unidades mdviles y stock completo de repuesios. Muesira marca es preferida por mas de 9
millares da usuarics en diferenies palses.

Cant [Descripcidn Frecio Uni. Total
1 Camidn Fotan TruckMate 2.25 Ton S2000.00 92 00000
i Pago de Placas S00.00 200
1 i F2)000.00 22000000
]
]

TOTAL O 114, 200,00

Precios imcluwyen VA, Emitir pagos a nombre de: Sutomag Guatemala, 5.4. Cotizacidn vilida por 7 dias.

CAMPON 225
FURGOMN SECO
MODELD 2021

Estas a un paso de manejar tu vehioulo nuevo Foton. Por favor comunicate con nosobos cualquier duda o
consulia.

Alermamente,
Herry Saban - cel 52230770 Herbert Villagrdn - Foton Roosevelt
Ventas Folon RBoosewel Responsable de Area
swidian g D sisieronvnaance s1as s
*Click Soqul*
P
"-:*-frl IRIETED 1Y *kk Wk x
=oTan S0
CAMPEONES = v B
DE TRABAIO AT LT—" T

s FOTOM Roosevelt: Kmo 14.5 Calzada Roosewvelt, zona 3 de Mivoo. PBX: 24 23-T950
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SRPYAMAHA

GUATENALS

1 /25/2021

Szhanes:

PYE,

_w?uoo 100ws

TIPO
REFRIGERACION
CILINDRADA
REVOLUCIO
CABALLAJE
ENCENDIDO
ARRANQUEL
TANQUE COMBUSTIBLE
VELOCIDADES
FRENOCS

ARCS

PESOC

GouRANTA

PRt
PLACA
OFERTA VALIDA

YAMAHA CC. ELFRUTAL
TELEFOND
INFORMACION Y VENTAS

e c:nvsl

et
YD1 10 CRUX REVS

ESPECIFICACIONES
MOTOR
4 TIEMPOS, MOMOCILINGRICA BLUE CORE
ENFRIATO rOm AINE
110CC
D.0C0 FPM
7.5 HP
col
PATADA / ELECTRICO
7.2 LTHCS
4 VELOCIDADES
TAMBOR DELANTERC / TAMBOR TRASERD
MAGNECIC RiNG 17"
97 KILOGRAMOS CON LIQUCOS
& MESES O 6 ML KM, /2 SERVICIOS MAND DE ORRA SIN COSTO
PRECIOV
Q8230
GRATIS
10DIAS <
INFORMACION |
LocALC-113
S9654363
EQUIN ORTEGA
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ANEXO 9

Cotizacion de ofi bodega

S2BODASA

BODEGAS ¥ OFIBODEGAS

Guatemala, 14 de diciembre de 2020

Sr.
Luis Alberto Espinoza Portille

Presente
Estimado sefior Espinoza:

D acuerdo a su soliciud, le presento la cotzacion de una ofibodega de 343 misZ:
La ofibodega cuenta con dos oficinas en primere y segundo nivel y tiene tres
sanitarios. Ademas cuenta con 4 panqueocs frente a la bodega. El precio de renta es
de § 2,182.00. Este precio ya incluye WA mantenimiento y seguridad de areas

extemas.

Cuedo a sus ordenes para informacion adicional.
Arsntarnents,

Licda. Rossangel Guiej Villafuerte

Gerente Administrativa

Tel 24331323 30231961



ANEXO 10

Cotizacion de materia prima

SGTM

Cotizacion

Guatemala, 10 de diciembre de 2,020
Estimado cients:

For medio de la presente tenemos el gusto de cotizar los sipaientes produchos:

Prosd ot . ’ el e 1]

Aceite de silicin Ello L.
[ Sceite MO-a0 Litro e
Amida de coco Ello 15.00
Arties pumainte Ello 25 00
Arorma Ello 2000
Coloante Eilo 15. 000
Dieriphext 160 ¢ Ello 25 )
BEOTA Ello 11.%0
Ermaalsldn de silicon 6% Ello 1200
Foarrmaal Ello 800
Slicerna Ello 550
Goma xantan Ello 25 00
Lawril sulfato de sodic Ello 200
sMetasilicato de sodio Ello 700
micnoetilenglicol Eilo .00
mitrite de =odio Ello 1000
monil fenol 10 Moles Ello 11.00
Sal industrial Ello 205
Lilicona &0 Eilo 23000
Trietanolamira Ello 17.0x0

# PredoNo inchoye IVA

#» Puoestoen su planta

#* FPago de contado

* (Ofertavalida por 5 dias

F.Tlul Tl Cormsrth S Froduo e Caierdesa b
e ariaks b orie i i Ofic s S

Culymds s lar Geres 4554 - Jora 48

TE: 530 202555

e T P

1/2



Cotizacion de envases: para efectos de costo se considero el valor sin IVA.

coTiIZzacid N

hiperplast, S.a.

Empradia LUis ESPINDGIA

Dirmecidn:
Comtactn

Taldfona:

E-mall: ulsespinozaZOODB@ gmall.com

Unidsdas Canthdud

Prassntscidn Pracle Umitsria Fraclie Totsl
x Balss -

GALDAN §.LISO HATURAL 140G RS CON TAPA [LINER TRISEAL & PLUG] 33 3 19 O 3.3500 | @ 331.65
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ANEXO 11

Costo de produccion
Materia prima
Producto:  Champu para automoviles

Rubro Referencia
Costo por lote Q 523.53|Cuadro 32
Galones por lote 100
Costo unitario Q 5.24
Envase de galén Q 2.99
Costo total galon Q 8.23
Rubro Referencia
Costo por lote Q 523.53|Cuadro 32
Galones por lote 380
Costo unitario Q 1.38
Envase de litro Q 1.47
Costo total litro Q 2.85

Producto:  Abrillantador para llantas
Rubro Referencia
Costo por lote Q 1,149.57 | Cuadro 33
Galones por lote 100
Costo unitario Q 1150
Envase de galon Q 2.99
Costo total galon Q 1449
Rubro Referencia
Costo por lote Q 1,149.57 | Cuadro 33
Galones por lote 380
Costo unitario Q 3.03
Envase de litro Q 1.47
Costo total litro Q 4.50
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Producto:  Silicon para tablero

Rubro Referencia
Costo por lote Q 725.19|Cuadro 34
Galones por lote 380

Costo unitario Q 1.91

Envase de litro Q 1.47

Costo total litro Q 3.38

Rubro Referencia
Costo por lote Q 725.19|Cuadro 34
Galones por lote 760

Costo unitario Q 0.95

Envase de 1/2 litro Q 1.00

Costo total 1/2litro | Q 1.95

Producto:  Refrigerante

Rubro Referencia
Costo por lote Q 331.16|Cuadro 35
Galones por lote 100

Costo unitario Q 3.31

Envase de galén Q 2.99

Costo total galon Q 6.30

Rubro Referencia
Costo por lote Q 331.16|Cuadro 35
Galones por lote 380

Costo unitario Q 0.87

Envase de litro Q 1.47

Costo total litro Q 2.34
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Producto:  Aceite ND-40

Rubro Referencia
Costo por lote Q 1,340.00 | Cuadro 36
Galones por lote 55

Costo unitario Q 24.36

Envase de galén Q 2.99

Costo total galon Q 2735

Rubro Referencia
Costo por lote Q 1,340.00 | Cuadro 36
Galones por lote 208

Costo unitario Q 6.44

Envase de litro Q 1.47

Costo total litro Q 7.91

Resumen del costo total por Materia Prima
. Materia Costo
Producto Presentacion . Envase total Mat.

prima Prima

Champu Galén 5.24 2.99 8.23
Champu Litro 1.38 1.47 2.85
Abrillantador para llantas Galén 11.50 2.99 14.49
Abrillantador para llantas Litro 3.03 1.47 4.50
Silicon para tablero Litro 1.91 1.47 3.38
Silicon para tablero 1/2 Litro 0.95 1.00 1.95
Aceite ND-40 Galén 24.36 2.99 27.35
Aceite ND-40 Litro 6.44 1.47 7.91
Refrigerante Galon 3.31 2.99 6.30
Refrigerante Litro 0.87 1.47 2.34

Utilizando la informacién recabada en el estudio técnico se procedié a integrar el costo
por el concepto de materia prima. El rubro de las materias primas tiene contemplado los
envases que tienen la caracteristica de tener impresa el nombre del producto, en

consecuencia, no se utilizaran etiquetas.
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Mano de obra

Rubro Referencia Cantidad
Costo mensual M. O. Cuadro 39 Q8,027.58
Horas fabrica por mes Cuadro 25 176
Costo por hora Q45.61
Horas para producir un lote | Gréfica 34, 35, 36, 37 4
Costo de mano de obra por lote Q182.44

Utilizando la informacion del estudio técnico se procedio a calcular el valor total de la
mano de obra, luego se divididé en el numero de horas fabrica para obtener el costo por
hora, por ultimo, se multiplic6 por las horas necesarias para producir un lote de
produccion para obtener el costo por cada lote. Este célculo se utilizd para cuatro
productos; champu, abrillantador para llantas, silicon para tablero y refrigerante, debido

a que se formulan en el mismo tanque y cada proceso tiene una duracion de 4 horas.

Presentacion Costo Cantidad C.OSt.O
por lote unitario
Galones Q182.44 100 Q1.82
Litros Q182.44 380 Q0.48
Medio litro 0Q182.44 760 Q0.24

Conociendo el costo para cada lote de produccion se procedi6 a dividir ese costo en cada
presentacion, al dividir el costo por lote entre la cantidad que se envasa en cada unidad
de medida, para obtener el costo unitario.
Mano de obra
Producto aceite ND-40

Rubro Referencia Cantidad
Costo mensual M. O. Cuadro 39 0Q8,027.58
Horas fabrica por mes Cuadro 25 176
Costo por hora Q45.61
Horas para producir un lote \ Gréfica 38 2
Costo de mano de obra por lote Q91.22
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Para calcular el costo de mano de obra para este producto, se procedi6 a dividir el costo
total en las horas fabrica, luego el valor obtenido se multiplico por 2 horas que es el tiempo

gue toma el proceso de este producto.

Presentacion Costo Cantidad C93t9

por lote unitario
Galones Q91.22 55 Q1.66
Litros Q91.22 208 Q0.44

Al conocer el costo de mano de obra por lote, se procedio a dividir en la cantidad que se
envasa segun la presentacion solicitada, para obtener el costo unitario.
Gastos de fabricacion

Rubro Referencia Monto
Alquileres Cuadro 31 Q9,107.40
Energia eléctrica Q2,500.00
Jefe de produccion Cuadro 40 Q5,673.20
Total Q17,280.60

Los gastos considerados son los presentados en el cuadro anterior, los cuales se

procedio a prorratear de la manera siguiente:

Rubro Referencia Cantidad
Gastos de fabricacion Q17,280.60
Horas fabrica Cuadro 25 176
Costo por hora Q98.19
Horas para producir un lote | Gréfica 34, 35, 36, 37 4
Costo de mano e obra por lote Q392.74

Usando la cantidad de horas fabricas y el tiempo requerido para producir un lote de se
pudo estimar los gastos de fabricacion por cada lote producido. Por ultimo, este valor se

divide en la cantidad que se envasa segun la presentacion de la manera siguiente:
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Presentacion Costo por Cantidad C.OSt.O
lote unitario

Galones Q392.74 100 Q3.93
Litros Q392.74 380 Q1.03
Medio litro Q392.74 760 Q0.52

Con esta informacién se completa la informacion para conocer el costo unitario para cada

producto que se elaborara en el

correspondientes. El resumen de costos se presenta seguidamente:

Costo de produccion:

proyecto y realizar los analisis financieros

Producto Presentacion Maj[erla Mano de obra Gas.tos (.j,e C(.)St(.)

prima Fabricacién unitario

Champu Galon 8.23 1.82 3.93 13.98
Champu Litro 2.85 0.48 1.03 4.36
Abrillantador para llantas |Galdn 14.49 1.82 3.93 20.24
Abrillantador para llantas [Litro 4.50 0.48 1.03 6.01
Silicon para tablero Litro 3.38 0.48 3.93 7.79
Silicon para tablero 1/2 Litro 1.95 0.24 0.52 2.71
Aceite ND-40 Galon 27.35 1.66 3.93 32.94
Aceite ND-40 Litro 7.91 0.44 1.03 9.38
Refrigerante Galon 6.30 1.82 3.93 12.05
Refrigerante Litro 2.34 0.48 1.03 3.85

En el cuadro precedente se presenta la integracion del costo de los productos, para uso

en los calculos en el estudio financiero.
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Gastos de operacion por departamento.

ANEXO 12

Monto Administracion Ventas
Rubro . .
mensual Porcentaje Monto Porcentaje| Monto
Teléfono Q1,700.00 20% Q340.00 80% Q1,360.00
Combustible Q1,800.00 0% Q0.00 100% Q1,800.00
Papeleria y ttiles | Q1,200.00 30% Q360.00 70% Q840.00
Gastos generales Q500.00 50% Q250.00 50% Q250.00
Energia electrica | Q2,500.00 50% Q1,250.00 50% Q1,250.00
Alquiler ofibodega | Q6,071.60 50% Q3,035.80 50% Q3,035.80
Total Q13,771.60 Q5,235.80 Q8,535.80

La distribucion de los gastos en que se incurrira para la operacion se distribuye con base

en la seccion en que se estima se realizara el gasto, para efectos de presentacion de la

informacion y como insumo para la elaboracion del estado resultados proyectado.

El mayor porcentaje de gasto en teléfono se realizara en ventas por el contacto frecuente

con los clientes, el combustible se utilizara en el camion para reparte 'y la motocicleta

que utilizara el vendedor, papeleria y utiles el mayor porcentaje se usara para la gestion

de ventas, la publicidad es un gasto para ayudar al aumento de las ventas, gastos

generales es un rubro para

atender cuestiones de imprevistos que puedan surgir , la

energia eléctrica se distribuye el 50% para cada seccion debido al uso de iluminacion en

las oficinas y el equipo de cdmputo, por ultimo el alquiler de la ofi bodega como se

presenté en el cuadro 31 se distribuy6é con base en el espacio que se ocupara.




ANEXO 13

Tasa lider

Tasade Interés Lider de Politica Monetaria

n 2

4.75
4.50

4.00

3.50

3.35

300 3200 200 3200 3.00

Ver en pantalla completa

.00 2.00

1.75 175 .75

Fuente: consulta electrénica en sitio web del Banco de Guatemala. enero de 2021.

https://lwww.banguat.gob.gt/es/page/tasa-de-interes-lider-de-politica-monetaria
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BANCO DE GUATEMALA

BOLETIN DE PRENSA

L JUNTA MONETARLA MANTIENE EN 1.75%
LA TASA DE INTERES LIDER DE POLITICA MONETARLA

La Jinta Monelans, &n s sesain celebrada & 17 de febrer, con base en & andlisis inlegral de
ks coyuniura econdmica exlema & interna, luegs de evaluar el Balanos de Resgos de Inllacian,
decidhd, por unamimidad, manlener en 1.75% & nivel de B EBza de nberés lider de palitica
rmonelaria.

En &l enlomo extemo, la Jurla Monelais destacd gue, luego de la conracsion obssrvada en e
primes semesire ded afio anberior, la aclividsd scondmica mundial continda evidencando una
recuperscin dindmica, derivada de |a respuesla de poliica sin precedanie gue los gobiemas a
nivel mundial implementaron en malesia fiscal ¥ monetaria; ded micio de Bs campanas de
waunacin contra e COVID-19, parfcilarments en las economiss svanzadas, y de la
reaperiura gradual de b mayoria de sconomias; por lo que, las perspeciivas de crecimiento
econdmica mundial para 2021 son posilivas. Asimismo, lomd en cuenla gue el precio
inbernacional del peirdleo ha regieirade alzas en lo gue va del prasenibe aibo y gue kB expectaliva
@ gue o preds medin, en o esoenano base, S incemante moderadaments an bo gue reslka del
ano.

En &l &mbilo inteme, la Junia Menelara resalis que of componiamienis de algunos indicadores
de corto plazo como &l indice Mensual de la Actividad Econdmica, el indice de Confanza de la
Actividad Econdmica, & ingreso de dhvisas por remesas familiares, |as exportaciones y la
emisicn monelaia, entre olros, conlindan refllejando ka recuperacon de ka actividad econdmica
mberna, por lo gue se espera gue |8 misma se consolide en 2021, con wn crecimienbs &n un
rango enire 25% y 4.5%. Adiconalmenbe, sefiald que, con base en o prondslicos y en kas
expeciativas para 2021, ka inflacien se ubicaria dentro del margen de lolerancia de kb meta
(4.0% +& 1 punio parcentual).

La Juria Monetaria reafirma su compromiso de confinuar dando seguimienio cercano a la
evaluciin de los principales indicadores econdmicos, lanka exiarnos como inlemos, gue puedan
afectar el nivel general de precios y, por ende, las expeclalivas de inflaciin.

Guatemala, 18 de febrero de 2021,

Fuente:
https://www.banquat.gob.qgt/sites/default/files/banguat/Publica/prensa/boletin tasa intl7

0221.pdf
Para elaborar la trema se considero la tasa lider del mes de diciembre 2020 de 1.75%.
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Tasa de inflacién interanual

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR
NIVEL REPUBLICA
Base diciembre de 2010=100
PERIODO: 2010 - 2020

VARIACION Il yARIACION || VARIACION ,
PERIODO iNDICE 'NTER'\L"ENSUA INTERANUAL [ AcumuLapa || VARIACION PROMEDIO
1 2/ 3/ 4
2020
Enero {14146 f 024 178 & 024 1.78
Febrero ! 14089 | 040 |\ 124 |  -064 | 151
Marzo I 14157 | 0.48 177 i 016 i 1.60
Abril | 14258 | 071 | 188 | 055 | 1.67
Mayo I 142.85 | 0.19 ! 1.80 ! 0.74 i 1.69
Junio ' 1448 ! 141 ! 239 | 216 ! 1.81
Julio | 14547 1 042 288 i 259 | 1.97
Agosto | 14605 1 040 i 419 i 300 i 2.24
Septiembre | 146.28 | 0.16 497 | 316 | 2.54
Octubre 14783 ! 106 534 | 425 | 2.83
Noviembre | 14865 | 055 | 546 | 483 | 3.07
Diciembre | 14864 | -0.01 i 4.82 i 4.82 i 3.21

Nota: Para realizar el empalme del periodo enero de 2010 a marzo de 2011 con el nuevo indice base
diciembre 2010 a nivel repUblica, se ha tomado como base el indice a diciembre 2010=100, por medio de
Indice=Im* (Ib/Imb)

donde

Im = Valor del indice de base 2000 del mes a empalmar

Ib = Valor del indice de la nueva base

Imb = Valor del indice de la base 2010 durante el mes en que se tiene la hueva base 100, en este caso
1/ Tasa de variacion del indice del mes en examen con respecto al mes anterior.

2/ Tasa de variacion del indice del mes en examen con respecto al mismo mes del afio anterior.

3/ Tasa de variacion del indice del mes en examen respecto a diciembre del afio anterior.

4/ Comparacion entre el promedio que el indicador ha alcanzado en los meses transcurridos del afio,

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Fuente: consulta electrénica en sitio web del Banco de Guatemala. Enero de 2021.

https://www.banguat.gob.gt/page/indice-intermensual-interanual-y-acumulada
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Tasa ponderada activa del sistema financiero

BANCO DE GUATEMALA

Grafica 42
Tasas de Interés Activa y Pasiva (1)
(Porcentajes)
Tasa Tasa
Activa Tasas en Moneda Nacional Pasiva
24.00 | Fechas  Activa Pasiva 16.00
31.dic-19 1284 49
o W0nov20 1232 442 i
18.00 | 12.00
15.00 10.00
12.00 8.00
9.00 6.00
6.00 442%| 4.00
—Activa MIN —Pasiva M/N
3.00 ! 200

& o

&» o o & & N > d & +»
& & & :
@(gﬂ X & &{@o & dv‘(& B 5 0:9‘ % o n f \w‘é‘ &

(1) Promedio ponderado del sistema bancario en moneda nacional, con informacidn al 30 de noviembre de 2020.
Fuente: Superintendencia de Bancos y Banco de Guatemala.

Fuente: tomado del sitio web del Banco de Guatemala. Enero 2021.

https://www.banguat.gob.gt/page/ano-2020-11
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Bonos del tesoro

Que [Sels
los Bonos del Tesoro
para pequernos inversionistas™?

Es un medic que utlizasl Estado paE Ananciar el
presupuesto piblloo. Consthuge un dule de valor pablico.

20ué es un tiulo valor?
Extrata de un tkuloda créd o gua represanta un derescho
a Bvor de su tenedor y an comrapartid a una deuda con

guian ko emita
Um tenedoran & dmibito da Inversion es financkems en al sector
pibloo, &5 una persona qua tiena o poses de Manera legiima un

Boro dal Tesore, Latra de Tesoreria u otro walor, & cual pusda andosar
o trarsfanr mediarms un =cho da vanka

Euidmes pecen irmrertir?
Cuabguiker guatermabaoo

Caractersticas genemlas

@ valores soguros

& Ubreds Impuestos

@ Pardimiermos aradieo

& Altemativa al abormoy B Irversian

o socesbildad a pasonasindviduales

# Cuenita con garantia soborara del pais

» Tres diferemtes plazos de m—ﬂ—r—ﬂ—p—ﬂ
aro arkos o

LRl i) I 625000

Fechas de vencimiento —— ojoafzomn —17iozfzozz —15/02/ /2023

g |

ECudnto pusds invertir? —— Q‘lﬂ,ﬂﬂn— QEQG.@
o Mirirma M I s

ECdnmo se paga mherds? Cadatmasaes Etl da lafechad Eén
b =li h::'ud'lzﬂu: -n.lrnrta?nru:rhzgn

rversorista
Requisitos para Suscripoksn da Formulano Fotooopla Redbo da agua.
irnrertir en Bonos cofTirabo oon uro da IVE da DM bz o sardcio
del Tesoro b:ﬂgmdn Balsa tebafbrico

£) Encuanira el bstado da los sganbes da Bulft g

Fuente: tomado del sitio web del Ministerio de Finanzas Publicas. Enero 2021.

https://www.minfin.gob.gt/inversion-para-el-inversionista
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Precios estimados para los 5 afios del proyecto

ANEXO 14

Producto Presentacion| ANO 2021 | ANO2022 | ANO2023 | ANO2024 | ANO 2025
Champd Galon Q33.00 Q34.59 Q36.26 Q38.01 Q39.84
Champu Litro Q17.00 Q17.82 Q18.68 0Q19.58 Q20.52
Abrillantador para llantas Galén 051.00 0Q53.46 056.03 0Q58.74 Q6157
Abrillantador para llantas Litro Q20.00 Q20.96 Q21.97 0Q23.03 Q24.14
Silicdn para tablero Litro Q18.50 0Q19.39 Q20.33 0Q21.31 0Q22.33
Silicon para tablero 1/2 Litro Q13.75 Q14.41 Q15.11 Q15.84 0Q16.60
Aceite ND-40 Galon Q47.00 0Q49.27 0Q51.64 0Q54.13 Q56.74
Aceite ND-40 Litro Q15.50 Q16.25 Q17.03 Q17.85 Q18.71
Refrigerante Galon Q18.50 019.39 0Q20.33 0Q21.31 022.33
Refrigerante Litro 0Q12.50 0Q13.10 Q13.73 Q14.40 0Q15.09

Proyeccion de ventas en unidades por producto

Producto Presentacion 2021 2022 2023 2024 2025

Champu Galén 3,793 4,193 4,612 5,050 5,505
Champu Litro 4,802 5,309 5,840 6,393 6,971
Abrillantador para llantas [Galén 3,242 3,584 3,942 4,316 4,706
Abrillantador para llantas |Litro 4,866 5,380 5,918 6,479 7,064
Silicon para tablero Litro 3,623 4,006 4,406 4,824 5,259
Silicon para tablero 1/2 Litro 4,880 5,395 5,935 6,497 7,084
Aceite ND-40 Galon 6,917 7,647 8,411 9,209 10,040
Aceite ND-40 Litro 8,322 9,201 10,121 | 11,080 | 12,081
Refrigerante Galdn 7,262 8,029 8,831 9,669 10,541
Refrigerante Litro 10,619 | 11,741 | 12914 | 14,139 | 15415

La informacion del cuadro anterior fue tomada del cuadro 15, en el que se presenta la

proyeccion de unidades que se venderan en el proyecto. Estos dos cuadros se utilizaron

para elaborar la proyeccion de ingresos por venta para los 5 afios del proyecto.




ANEXO 15

Costo unitario y total de materia prima proyectado para cada afio del

proyecto.
ANO 2022
., Unidades Costo | Total Materia
Producto Presentacion o .
anuales unitario prima
Champu Galon 4,193 Q8.63 Q36,171.69
Champu Litro 5,309 Q2.99 Q15,859.95
Abrillantador para llantas | Galon 3,584 Q15.19 Q54,435.29
Abrillantador para llantas | Litro 5,380 Q4.72 Q25,376.92
Silicén para tablero Litro 4,006 Q3.54 Q14,192.92
Silicon para tablero 1/2 Litro 5,395 Q2.04 Q11,027.33
Aceite ND-40 Galon 7,647 Q28.67 | Q219,226.26
Aceite ND-40 Litro 9,201 Q8.29 Q76,287.90
Refrigerante Galén 8,029 Q6.60 Q53,020.79
Refrigerante Litro 11,741 Q2.45 Q28,798.18
Total Q534,397.23
ANO 2023
. Unidades Costo | Total Materia
Producto Presentacion oo .
anuales unitario prima
Champu Galon 4,612 Q9.04 Q41,703.97
Champu Litro 5,840 Q3.13 Q18,287.15
Abrillantador para llantas | Galon 3,942 Q15.92 Q62,758.61
Abrillantador para llantas | Litro 5,918 Q4.94 Q29,260.10
Silicén para tablero Litro 4,406 Q3.71 Q16,362.49
Silicon para tablero 1/2 Litro 5,935 Q2.14 Q12,715.80
Aceite ND-40 Galon 8,411 Q30.05 | Q252,751.23
Aceite ND-40 Litro 10,121 Q8.69 Q87,960.61
Refrigerante Galén 8,831 Q6.92 Q61,127.80
Refrigerante Litro 12,914 Q2.57 Q33,202.05
Total Q616,129.81
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ANO 2024

. Unidades Costo | Total Materia
Producto Presentacion o .
anuales unitario prima
Champu Galon 5,050 Q9.48 Q47,865.62
Champu Litro 6,393 Q3.28 Q20,983.70
Abrillantador para llantas | Galon 4,316 Q16.69 Q72,024.84
Abrillantador para llantas | Litro 6,479 Q5.18 Q33,577.86
Silicon para tablero Litro 4,824 Q3.89 Q18,778.31
Silicon para tablero 1/2 Litro 6,497 Q2.25 Q14,590.83
Aceite ND-40 Galon 9,209 Q31.50 | Q290,069.64
Aceite ND-40 Litro 11,080 Q9.11 Q100,936.61
Refrigerante Galén 9,669 Q7.26 Q70,154.35
Refrigerante Litro 14,139 Q2.69 Q38,103.69
Total Q707,085.43
ANO 2025
., Unidades Costo | Total Materia
Producto Presentacion o .
anuales unitario prima
Champu Galon 5,505 Q9.94 Q54,693.26
Champu Litro 6,971 Q3.44 Q23,983.72
Abrillantador para llantas | Galén 4,706 Q17.49 Q82,318.40
Abrillantador para llantas | Litro 7,064 Q5.43 Q38,374.24
Silicén para tablero Litro 5,259 Q4.08 Q21,458.36
Silicon para tablero 1/2 Litro 7,084 Q2.35 Q16,675.92
Aceite ND-40 Galon 10,040 Q33.02 | Q331,487.89
Aceite ND-40 Litro 12,081 Q9.55 Q115,360.20
Refrigerante Galon 10,541 Q7.61 Q80,167.62
Refrigerante Litro 15,415 Q2.82 Q43,544.77
Total Q808,064.37

2/2




ANEXO 16

Costo de Mano de obra

Para calcular este costo, se utilizé la informacién de la proyeccion de ventas y el costo

unitario calculado y presentado en el anexo 11. A continuacion se presenta el costo total

para cada afo.

ANO 2022
. Unidades Costo Total Mano
Producto Presentacidon o
anual unitario de obra
Champu Galén 4,193 Q1.82 Q7,649.92
Champu Litro 5,309 Q0.48 0Q2,548.95
Abrillantador para llantas Galon 3,584 Q1.82 06,538.83
Abrillantador para llantas Litro 5,380 0Q0.48 02,583.04
Silicon para tablero Litro 4,006 0Q0.48 01,923.35
Silicon para tablero 1/2 Litro 5,395 Q0.24 Q1,295.12
Aceite ND-40 Galon 7,647 01.82 013,951.57
Aceite ND-40 Litro 9,201 0Q0.48 04,417.57
Refrigerante Galbén 8,029 Q1.82 0Q14,648.51
Refrigerante Litro 11,741 Q0.48 05,637.07
Total Q61,193.91
ANO 2023
., Unidades Costo Total Mano
Producto Presentacidon o
anual unitario de obra

Champu Galoén 4,612 0Q1.82 08,414.36
Champu Litro 5,840 0Q0.48 02,803.89
Abrillantador para llantas Galon 3,942 0Q1.82 Q7,191.98
Abrillantador para llantas Litro 5,918 0Q0.48 0Q2,841.34
Silicén para tablero Litro 4,406 0Q0.48 02,115.40
Silicon para tablero 1/2 Litro 5,935 Q0.24 01,424.75
Aceite ND-40 Galbén 8,411 Q1.82 0Q15,345.45
Aceite ND-40 Litro 10,121 Q0.48 04,859.28
Refrigerante Galon 8,831 Q1.82 Q16,111.71
Refrigerante Litro 12,914 Q0.48 0Q6,200.25
Total Q67,308.41
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ANO 2024

., Unidades Costo Total Mano
Producto Presentacidon .
anual unitario de obra
Champu Galdén 5,050 Q1.82 Q9,213.47
Champu Litro 6,393 Q0.48 0Q3,069.40
Abrillantador para llantas Galon 4,316 01.82 Q7,874.32
Abrillantador para llantas Litro 6,479 0Q0.48 03,110.69
Silicon para tablero Litro 4,824 0Q0.48 02,316.09
Silicon para tablero 1/2 Litro 6,497 0Q0.24 0Q1,559.66
Aceite ND-40 Galbén 9,209 Q1.82 016,801.36
Aceite ND-40 Litro 11,080 Q0.48 0Q5,319.71
Refrigerante Galbén 9,669 0Q1.82 017,640.60
Refrigerante Litro 14,139 0Q0.48 06,788.39
Total Q73,693.69
ANO 2025
. Unidades Costo Total Mano
Producto Presentacion S
anual unitario de obra

Champu Galbén 5,505 Q1.82 0Q10,043.59
Champu Litro 6,971 Q0.48 0Q3,346.90
Abrillantador para llantas Galon 4,706 Q1.82 08,585.86
Abrillantador para llantas Litro 7,064 Q0.48 0Q3,391.56
Silicon para tablero Litro 5,259 0Q0.48 0Q2,524.94
Silicon para tablero 1/2 Litro 7,084 0Q0.24 0Q1,700.58
Aceite ND-40 Galon 10,040 01.82 018,317.47
Aceite ND-40 Litro 12,081 0Q0.48 05,800.31
Refrigerante Galbén 10,541 Q1.82 0Q19,231.52
Refrigerante Litro 15,415 0Q0.48 Q7,401.02
Total Q80,343.76

2/2




Procedimiento para inscripcion de Nuevas Empresas

ANEXO 17

Procedimiento parainscripcion de empresas

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO TIEMPO
Se presenta al Registro Mercantil para solicitar
su inscripciéon de comerciante individual vy
empresas mercantiles.
Usuario o Gestor | Comprar la solicitud en agencia de BANRURAL 1 hora
ubicada en el Registro Mercantil, pagar Q 2.00
por el formulario, Q 75.00 por comerciante
individual, Q 100.00 por empresa.
Banco Entrega al usuario recibo de pago. 1 hora
Presentar en folder tamafio oficio con pestafia:
e Formulario de inscripcion de
comerciante y empresas mercantiles,
Usuario o Gestor firmada y autenticada por notario. 1 hora
e Fotocopia de DPI o0 pasaporte
(extranjeros)
¢ Recibo de pago efectuado en el banco.
Receptor de
ventanilla de | Recepcion de documentacion e ingreso al 1 hora
atencion al'| sistema, le asigna ntimero de expediente.
usuario
Asesor  técnico ¢ Recibe el expediente.
del departamento e Asigna digitalmente el expediente al 2 horas
de Empresas operador correspondiente.
e Recibe, revisa y califica el expediente y
Operador emite la patente de empresa.
asignado e Si el expediente cumple los requisitos, 1 hora
imprime la patente y la envia al
registrador Mercantil.
Registrador e Recibe, firmay sella patente.
) e Devuelve la patente al departamento de 1 hora
Mercantil empresas.
Asesor  tecnico Recibe el expediente y envia la patente a la 1 hora

del departamento
de Empresas

ventanilla de atencién al usuario.
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Receptor de e Recibe la patente y pide al usuario que
Ventanilla de la revise. ;
. _ . 30 minutos

Atencion del e Descarga el expediente y envia al
Usuario departamento de Archivo General.

e Revisar patente
Usuario o Gestor . (_:olocar a patente Q 50.00 en timbres 30 minutos

fiscales.

e Sello en folder y entrega de patente.

El Departamento > Recibe y escanea el expediente
. : 1 hora
de Archivo completo y lo archiva para consultas. 30 minutos
General
Total de tiempo Para la inscripcion de empresa o comerciante | 2 dias habiles
individual

Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida en http://www.registromercantil.gob.gt/webrm/
11/10/2020.
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ANEXO 18

Descripcidon de puestos propuestos para la empresa

La compaiiia esta clasificada como pequefia empresa y por su disefio organizacional

requiere los puestos siguientes:

Un Gerente general

Un jefe de produccion y logistica
Un jefe administrativo y de ventas
Un operario

Un piloto

Un vendedor

Un contador

Una secretaria

Descripcion técnica de los puestos

Se elaboré para conocer las principales atribuciones en cada puesto, las relaciones de

trabajo y la autoridad. Seguidamente se presenta la descripcion de cada uno:

Identificacion del puesto

Titulo: Gerente general

Ubicacion administrativa: administracion

Inmediato superior: Junta directiva

Subalternos: Jefe de produccion y logistica y el Jefe administrativo y
ventas

Naturaleza del puesto:

Se encarga de planificar, organizar y ejecutar las actividades en la empresa, coordina las

actividades entre los departamentos y lidera la organizacion para alcanzar los objetivos

planteados mediante la toma de decisiones.

Atribuciones:

» Elaborar el plan estratégico.

1/11



» Disefo de estrategias de la organizacion.
» Motivar y supervisar a los subordinados.

» Presentar resultados a la junta directiva.

Relaciones de trabajo:

Comunicacion con las jefaturas para supervisar que los planes de produccion y ventas
se cumplan, administrar las desviaciones e implementar acciones que permitan mantener
motivados a los colaboradores para mantener el compromiso en el cumplimiento de las
metas, comunicar la vision y la mision de la empresa a todos los miembros para conducir

la compaiiia a los resultados que requiere la junta directiva.

Autoridad:

Toma de decisiones sobre toda la organizacion.

Responsabilidad:
Cumplir con los planes de la empresa, para alcanzar los resultados requeridos por la juta

directiva.

Especificaciones del puesto:
Educacion: Licenciado en Administracion de empresas o carrera

relacionada con negocios.

Experiencia: 5 afos.
Habilidades: Vision estratégica y orientacion en negocios.
Sueldo sugerido: Q5,500.00

Identificacion del puesto

Titulo: Jefe de produccién y logistica
Ubicacién administrativa: produccién

Inmediato superior: Gerente general

Subalternos: operario y piloto
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Naturaleza del puesto:

Se encarga de ejecutar el plan de produccion, también tiene a su cargo la elaboracion de
las rutas de reparto de pedidos para entregar a los clientes.

Atribuciones:

» Coordinar y supervisar las actividades de produccion.

Coordinar las rutas de reparto para entrega de pedidos.

Solicitud de materias primas e insumos para la produccion.

Generar informes sobre la produccion.

YV V V VY

Coordinar las actividades del personal a su cargo.

Relaciones de trabajo:

Estrecha comunicacion con el Jefe de ventas para elaborar el plan de produccion, con el
contador para recibir las facturas emitidas con las que se elaboraran las rutas de reparto,
con los vendedores para conocer necesidades de clientes respecto a los productos y
condiciones de entrega de los pedidos, con la secretaria por actividades de soporte

interno y con el gerente general para entrega de informes de produccion.

Autoridad:
De nivel medio sobre la produccion y logistica.

Responsabilidad:
Cumplir con el plan de produccién y la entrega de pedidos a los clientes, coordinar y

supervisar las actividades de produccion.

Especificaciones del puesto:

Educacion: Bachiller industrial con estudios en ingenieria industrial.
Experiencia: 2 anos.

Habilidades: Ordenado, proactivo.

Sueldo sugerido: Q4,000.00
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Identificacion del puesto

Titulo: Jefe de ventas
Ubicacion administrativa: ventas
Inmediato superior: Gerente general
Subalternos: vendedor y piloto

Naturaleza del puesto:

Se encarga de las actividades administrativas y de comercializacion de los productos.

Atribuciones:

» Disefo de la estrategia de ventas.

» Elaboracién y control de presupuesto de ventas.
» Elaboracion de reportes de ventas.
>

Administrar la relacién con los clientes.

Relaciones de trabajo:

Estrecha comunicacion con el jefe de produccion y administrativo para planificar la
atencién a los clientes, con el contador para elaboraciéon de informes contables, con el
vendedor para lograr el nivel de ventas establecido y con todo el personal. Presenta los

reportes de resultados mensuales al Gerente general.

Autoridad:
Con el vendedor y para implementar acciones comerciales que incidan en el aumento de
las ventas, traslada instrucciones al vendedor sobre listado de precios y supervisa la

satisfaccion de los clientes.

Responsabilidad:

Cumplir con el presupuesto de ventas, para lograr los objetivos financieros de la empresa.
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Especificaciones del puesto:
Educacion: perito en administracion de empresas o perito en
mercadotecnia y publicidad, actualmente cursando

estudios universitarios en Administracion de empresas.

Experiencia: 1 afio como minimo.
Habilidades: disciplina, servicio al cliente.
Sueldo sugerido: Q4,000.00

Identificacion del puesto

Titulo: jefe administrativo
Ubicacion administrativa: administracion
Inmediato superior: gerente general
Subalternos: contador y secretaria

Naturaleza del puesto:

Se encarga de las actividades de comercializacion de los productos.

Atribuciones:

» Actividades administrativas de necesidades de personal.

» Revision de reportes contables y financieros de la empresa.
» Relacién con proveedores.

» Gestion de recursos humanos.

Relaciones de trabajo:

Estrecha comunicacion con el jefe de produccion y de ventas para alinear los objetivos
de la empresa y definir las estrategias que permitan cumplirlos. Con el contador para
revision de informes contables, con todo el personal para hacer la gestion de administrar

el recurso humano.
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Autoridad:

Con todo el personal como jefe administrativo, decide sobre contratacion de personal.

Responsabilidad:

Cumplir con la gestion de recursos humanos para propiciar un buen ambiente de trabajo

que ayude a la productividad en la empresa y la satisfaccion del personal.

Especificaciones del puesto:

Educacion:

Experiencia:
Habilidades:

Sueldo sugerido:

Identificacion del puesto

Titulo:
Ubicacion administrativa:
Inmediato superior:

Subalternos:

Naturaleza del puesto:

perito en administracion de empresas o0 perito en
mercadotecnia y publicidad, actualmente cursando
estudios universitarios en Administracion de empresas.
1 afio como minimo.

disciplina, buenas relaciones interpersonales.
Q4,000.00

contador
administracion
jefe administrativo

ninguno

Realizar los reportes contables, elaborar y presentar declaraciones de impuestos,

elaboracion de estados financieros, registro de cobros a clientes.

Atribuciones:

» Visitar a los clientes para la venta de productos.

> Realizar el cobro de facturas a los clientes.

» Ejecutar las estrategias de ventas.
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» Captar mas clientes para la empresa.

> Realizar actividades de fidelizacion con los clientes.

Relaciones de trabajo:

Estrecha comunicacion con el jefe administrativo y ventas, para entrega de reportes de
contables y pago de impuestos, con el jefe de produccion para informacién sobre compras
de materias primas e insumos de produccién e informacién sobre costos.

Autoridad:

Para decidir sobre cobro a clientes, reportes contables, pago de servicios y a los

proveedores.

Responsabilidad:

Declaracion de impuestos, generar reportes contables.

Especificaciones del puesto:

Educacion: Nivel medio, perito contador.
Experiencia: 1 afilo como minimo.

Habilidades: ordenado, metddico, responsable.
Sueldo sugerido: Q4,000.00

Identificacion del puesto

Titulo: vendedor
Ubicacion administrativa: administracion
Inmediato superior: Jefe de ventas
Subalternos: ninguno

Naturaleza del puesto:

Realizar el contacto con los clientes para la venta de los productos.
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Atribuciones:

» Visitar a los clientes para la venta de productos.
» Realizar el cobro de facturas a los clientes.

» Captar mas clientes para la empresa.

Relaciones de trabajo:
Estrecha comunicacion con el jefe de ventas y con el jefe de produccion para seguimiento
de la entrega de pedidos a clientes, con la secretaria por la elaboracion de pedidos y con

todo el personal de apoyo.

Autoridad:

Sobre la negociacion con los clientes respecto a ventas realizadas dentro de la politica
de venta establecida en la empresa.

Responsabilidad:

Relacion con los clientes, para lograr los objetivos de volumen de ventas establecidos en
la empresa.

Especificaciones del puesto:

Educacion: Perito en administracibn de empresas o perito en

mercadotecnia y publicidad.

Experiencia: 1 afio como minimo.
Habilidades: disciplina, servicio al cliente.
Sueldo sugerido: Q3,000.00 més pago de comisiones.

Identificacion del puesto

Titulo: secretaria
Ubicacién administrativa: administracién y ventas
Inmediato superior: jefe administrativo y de ventas
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Subalternos: ninguno

Naturaleza del puesto:

Actividades de apoyo administrativo y de ventas al jefe del departamento y al gerente
general.

Atribuciones:
» Servicio al cliente, personas que visitan la empresa.
» Elaborar pedidos de los clientes.

> Archivar documentos de ventas.

Relaciones de trabajo:
Con el gerente general en actividades de seguimiento, con el jefe de administracion y
ventas con actividades de soporte, con el jefe de produccién y logistica para seguimiento

de requisitos de produccion, con los operarios y vendedores para tramites de personal.

Autoridad:

Para la atencion de clientes, entrega de formularios a trabajadores de la empresa, como
IGSS y otros tramites administrativos.

Responsabilidad:

Llevar la agenda del gerente general, apoyo al jefe de administracién y ventas.
Especificaciones del puesto:

Educacion: Nivel medio, secretaria comercial.
Experiencia: 1 afio como minimo.

Habilidades: disciplina, servicio al cliente.
Sueldo sugerido: Q2,830.00

Identificacion del puesto

Titulo: operario

Ubicacién administrativa: produccién
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Inmediato superior: Jefe de produccion y logistica

Subalternos: ninguno

Naturaleza del puesto:
Se encarga de las actividades de produccion, recepcion y almacenamiento de materias

primas e insumos de produccion. Control de bodega de producto terminado.

Atribuciones:
» Ejecutar actividades de produccion.
» Recepcidon de materias primas e insumos para la produccion.

» Ordenar y limpiar area de trabajo.

Relaciones de trabajo:

Estrecha comunicacion con el jefe de produccién para ejecutar el plan de produccién, con
el personal administrativo para recepcion de documentos de proveedores y clientes, con
jefe de ventas y vendedor para conocer necesidades de productos.

Autoridad:

Es un puesto operativo, no tiene personal a su cargo.

Responsabilidad:
Cumplir con las actividades de produccion y resguardo de materias primas, insumos y
productos terminados en las bodegas.

Especificaciones del puesto:

Educacion: Bachiller industrial o profesion afin de nivel medio.
Experiencia: 2 afios en puestos de produccién.

Habilidades: ordenado, exactitud en las actividades.

Sueldo sugerido: Q2,830.00
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Identificacion del puesto

Titulo: piloto

Ubicacion administrativa: produccion y logistica
Inmediato superior: jefe de produccion y logistica
Subalternos: ninguno

Naturaleza del puesto:

Se encarga de la entrega de pedidos a los clientes.

Atribuciones:
» Entrega de rutas de reparto.

» Cumplir con las entregas a tiempo a los clientes.

Relaciones de trabajo:
Estrecha comunicacién con el jefe de produccién para recibir las rutas de reparto, con el
vendedor por comentarios de clientes respecto a los productos, con el personal

administrativo por alguna actividad de apoyo.

Autoridad:
Es un puesto operativo, no tiene personal a su cargo.
Responsabilidad:

Cumplir con la entrega de pedidos a los clientes.

Especificaciones del puesto:

Educacion: Tercero basico como minimo.
Experiencia: 1 afio como minimo.
Habilidades: disciplina, servicio al cliente.
Sueldo sugerido: Q3,000.00
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