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RESUMEN

El desarrollo de esta investigacion fue con el propdsito de implementar un plan de retiro
voluntario para el personal en edad de jubilacion, siendo un tema que muchas empresas

no toman en cuenta para sus colaboradores.

Mediante la utilizacion de técnicas en el desarrollo de este proyecto fue necesaria la
observacion y entrevista, el objetivo primordial de esta investigacion fue el analisis factible
para la implementacidén de una propuesta de plan de retiro en la empresa de alimentos

objeto de estudio.

Por ello, se determind que los colaboradores de la empresa de alimentos objeto de
estudio, al momento de llegar a la edad de jubilacion no sienten el respaldo de la
empresa, ya que no cuentan con informacion de un plan de terminacion laboral que les
apoye economicamente y que les asegure el goce de beneficios y retribuciones por los
anos de servicio prestados en la empresa, asi mismo, el personal en edad de jubilacion

al no contar con las garantias requeridas podria desistir del puesto de trabajo que ocupa.

Asi mismo se pretende con la elaboracion de este estudio dar respuesta a la pregunta de
investigacion ¢ Cuales son las causas principales por qué la empresa no cuenta con un
plan de retiro voluntario para el personal operativo en edad de jubilacion del area de

produccion?

La metodologia utilizada en este proceso fue la investigacién descriptiva transversal, asi
como el enfoque descriptivo con tematicas relacionadas con la problematica

seleccionada en consideracion con las caracteristicas de las empresas de alimentos.

Dentro de los resultados obtenidos en el proceso de investigacion, se constaté que el
11% del personal se encuentra en edad de jubilacién, cumpliendo asi también el numero
de cuotas cotizadas ante el Instituto Guatemalteco de Seguro Social, mismo numero de
personal se encuentra anuente en la adopcion de planes de retiro que la empresa pueda

brindar.



INTRODUCCION

Con el paso del tiempo, el mundo laboral ha cambiado significativamente a consecuencia
de la globalizacion y el desarrollo tecnologico. En el cual muchas empresas han apostado
por tener maquinaria automatizada, y asi ir disminuyendo mano de obra directa. Esto
sucede a consecuencia que el ser humano, no importando su profesion u oficio, esta
sujeto en mayor o menor grado al desgaste fisico; a medida que transcurren los afios se
reduce la capacidad productiva, ya sea por enfermedad o vejez; lo que conlleva a dejar
de satisfacer necesidades basicas para las empresas.

Tal es el caso del personal que labora en el area de planta de produccion de las empresas
de alimentos, la cual se dedica a la transformacion de materia prima en productos

terminada para el consumo humano.

Respecto a las empresas pertenecientes a la industria de alimentos se evidencia la
limitacion e implementacion de estrategias de responsabilidad social, una de ellas
consiste en la desvinculacion asistida del personal en edad de jubilacion, logrando tener
un efecto positivo sobre la productividad del personal, ya que se brindara
acompafamiento para poder realizar los tramites necesarios para poderse jubilar ante el
seguro social, y la empresa en agradecimiento de su tiempo servido ofrece un paquete
de terminacion laboral voluntaria cancelando por arriba de su salario los afios de servicio

prestados.

Para lo cual, en cumpliendo de los objetivos de la investigacion, se realizé un analisis
comparativo entre la edad promedio laboral y la edad promedio de jubilacion en
Guatemala, con lo cual se pretende dar respuesta a la pregunta surgida en el desarrollo
de la investigacion ¢ Cuales son las causas principales por qué la empresa no cuenta con
un plan de retiro voluntario para el personal operativo en edad de jubilacion del area de

produccion?



Para llevar a cabo el estudio, se desarrollaron tres apartados fundamentales, los cuales

son: antecedentes, marco teodrico y metodologia.

En la parte de antecedentes, se menciona el proceso de terminaciones laborales de forma
voluntaria y como ha sido su repercusion a través de los afos, tanto a nivel nacional como
internacional; en distintos giros de negocio, publicos o privados; asi también se indican
las ventajas y desventajas de contar con un plan de retiro. Con base en estos puntos se

establecieron los objetivos y el planteamiento del problema a investigar.

La parte del marco tedrico contiene la informacién relacionada con empresas en general,
antecedentes, definicion y clasificacion, para luego desarrollar lo especifico que
corresponde a empresas industriales de alimentos, en lo cual vemos su marco legal,
importancia, los procesos que realiza, su funcién y elementos que la conforman. Asi
también se desarrolla la parte laboral, que incluye contratos de trabajo, clase de
contratos, sus caracteristicas y de qué maneras se puede dar la terminacion laboral en
Guatemala, y aca se establece el rol que tiene recursos humanos en estos procesos de

terminacion laboral.

Se desarroll6 la metodologia del trabajo de graduacion, en el cual se establecieron los
métodos y técnicas a utilizar en la investigacion, asi como el tipo de investigacion que se
desarrolld, la cual fue descriptiva transversal, ya que su estudio es la poblacion que labora
en la planta de produccion de la empresa de alimentos y de esta poblacion, se obtuvo
una muestra que representa al personal mayor de 60 afios y con antigiedad laboral de

25 afos o mas.

Posteriormente se hace la discusién de resultados obtenidos a través de la aplicacion de
los instrumentos tanto para personal operativo como para el personal del area de
recursos humanos, para asi poder confirmar el conocimiento de planes de retiro por parte

del personal.



Las conclusiones proporcionan una sintesis de los resultados obtenidos con relacion a
los objetivos establecidos para el presente estudio, mientras que las recomendaciones

se realizan hacia la organizacion objeto de estudio.

Para finalizar, la bibliografia muestra el listado de textos y sitios web consultados para la
creacion del presente trabajo, cuyo orden se muestra alfabéticamente, los anexos
mostraran los instrumentos que fueron utilizados para recabar informacién necesaria para
realizar la propuesta del plan de retiro donde se vera beneficiado el personal en edad de

jubilacion del area de operaciones de la empresa.



1. ANTECEDENTES

Todo ser humano, no importando su profesion u oficio, esta sujeto en mayor o menor
grado al desgaste fisico. Conforme van pasando los afios, se va reduciendo su capacidad
productiva, sea esta por enfermedad o vejez, o bien por incapacidad a edad prematura.
Frente a estas contingencias, las personas deben de preocuparse en la forma de cémo
atender sus necesidades primarias y las de su familia. La muerte o incapacidad causada
por enfermedad o accidente buscan la adecuada atencion médico-hospitalaria, esto los
obliga a incurrir en elevados gastos, teniendo muchas veces que solicitar préstamos
bancarios que al final afectan el presupuesto familiar. Derivado a estos temas, surge la
preocupacion de que las personas no sepan la forma de como enfrentar sus necesidades

principales, una vez concluida su vida productiva.

Para tener un panorama de las necesidades que el hombre debe de satisfacer, nos
basamos en la piramide de Maslow, la cual es una teoria de motivacién que trata de
explicar qué impulsa la conducta humana. La piramide de Maslow consta de cinco niveles
que estan ordenados jerarquicamente segun las necesidades humanas que atraviesan
todas las personas. Las cuales son necesidades fisioldgicas, de seguridad, sociales, de
reconocimiento y de autorrealizacion. La piramide de Maslow explica el nivel mas bajo en
la que se encuentran las necesidades mas basicas, como alimento y respirar. Cuando
se satisfacen estas necesidades primarias, se llena la base de la piramide, y al cubrir
esas necesidades se puede subir al siguiente nivel, donde se encuentran las necesidades

secundarias, y mas arriba, las necesidades terciarias.

En cuanto al ambito laboral, la piramide de Maslow se puede aplicar facilmente, para un
empleado el camino comienza cuando las necesidades de orden inferior (fisiologia y

seguridad) estan cubiertas.

En el momento que el trabajador se siente exitoso y ve que se ha logrado desarrollar

tanto laboral como profesionalmente, puede tomar la decision de retirarse de forma



voluntaria de la empresa, esto puede ser para emprender un negocio o bien simplemente
para descansar y disfrutar de su familia; ya que en el tiempo que ha laborado, no pudo

compartir con ellos como hubiera querido.

1.1 Antecedentes de estudios

Generalmente, el retiro voluntario en las instituciones publicas y privadas son frecuentes,
algunas de ellas se determinan de comun acuerdo ofreciendo determinados beneficios
hacia el colaborador. Por ello, se requiere realizar un diagnodstico previo del historial de
trabajo con el fin de conocer si es viable que aplique a un plan de retiro, se requiere que
el posible candidato tenga como minimo 30 afios de servicio activos con aportes relativos

para la empresa (Chiavetano, 2011).

Regularmente, los planes de retiro se deben implementar con trabajadores que se
encuentran a mas de 5 afios de llegar a su fecha de jubilacion, lo cual indica que la edad
promedio de jubilacion se encuentre entre los 55 a 60 afos. La estimacién de los
beneficios previsionales para el colaborador radica en los requisitos principales, los

cuales se detallan a continuacion:

Contar con 65 afos de edad, reunir los aflos de servicio requerido para la obtencion de
la jubilacién ordinaria. En situaciones particulares no pueden aplicar aquellos empleados
que se encuentren sujetos a embargo o préstamos, o bien en procesos delictivos de

prejuicio de administracion publica nacional, también las faltas fiscales (Macri, 2006).

En cuanto a las implicaciones fundamentales en los procesos administrativos en relacion
con el recurso humano se caracterizan por la capacitacion constante, explicacion de las
tareas a realizar como parte de los derechos y obligaciones de los trabajadores de las
empresas, también la empresa debe asegurar el bienestar de los colaboradores dentro y
fuera de las instalaciones en jornadas laborales con la implementacion de programas de

servicio social, una de las estrategias que las companias implementan es la evaluacion



constante de los empleados a fin de conocer quién de ellos es el candidato adecuado

para el plan de retiro.

Por tanto, las empresas consideran que la mejor manera de identificar a los candidatos
idéneos para aplicar al plan de retiro voluntario es aquellos que siempre ha mostrado con
actitudes de servicio, puntualidad, en este tipo de empleados tienden siempre a fomentan
el dialogo y resolucion de conflictos, siempre se encuentra anuente a implementar los
cambios que las companiias incorporen en las gestiones operativas y administrativas, por
otro lado, las empresas deben fomentar un ambiente calido y saludable para los

empleados fomentando el sentido de pertenencia en los colaboradores.

En cuanto, a los empleados que no desarrollan el sentido de pertenencia dificilmente
puede ser candidatos para el plan de retiro voluntario, el recurso humano es uno de los
principales pilares para la funcionalidad operativa y administrativa, por tal motivo, las
empresas implementan incentivos salariales mensuales por los servicios prestados en el

puesto laboral que desempefia (Chanchavac, s/f).

En Guatemala unicamente el sector publico contempla beneficios econdmicos para el
personal que ha cumplido la edad y cuotas cotizadas para poderse jubilar. Este
procedimiento lo realizan en la Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC) y el Instituto
Guatemalteco de Seguro Social (IGSS), siendo las unicas instituciones que se encargan
de otorgar beneficios econdémicos a las personas que ya cumplieron con el plazo para

optar a una jubilacion o a una pension (Prensa Libre, 2022).

En el caso del sector privado, no acostumbra tener planes de retiro especificos en cada
empresa, ya que esto dependera de la solvencia econdmica de la misma para poderlo
implementar. Segun lo indica Mundo Legal en su articulo “La indemnizacion en
Guatemala no esta estipulada de forma universal, es decir que solamente se paga en el
caso donde el despido que se realiza es directo e injustificado, en palabras sencillas
quiere decir que la ley establece un monto especifico cuantificado de un salario por cada

afo de trabajo que debe ser pagado a aquel trabajador que no ha cometido ninguna falta



laboral y por ende no ha estado sujeto al procedimiento laboral disciplinario de llamadas
de atencion ya sea verbales, escritas 0 suspensiones; entendiéndose entonces que es
pagada cuando se le genera un dafio al trabajador por no existir causal justa de despido,
pero en el caso de aquellos trabajadores en que bajen el rendimiento o comentan faltas
laborales para que los despidan corren el riesgo de que el despido pueda ser justificado,
haciéndose importante en este caso la aplicacion correcta del procedimiento disciplinario

por parte del empleador” (Mundo Legal, 2022).

1.2 Antecedentes del Sector

La empresa objeto de estudio, Inicia operaciones en el afio 1961, en 1965 cambia de
razon social, en 1988 se fusiona con filiales Centroamericanas para poder expandir su
red de distribucion y finalmente en 1998 hace alianza con una empresa internacional.

Esta empresa se dedica a la transformacion de materia prima de origen animal y vegetal
en alimentos que se llevaran al mercado para consumo directo, su producto terminado

es un aperitivo tipo snacks salado.

En la actualidad la empresa cuenta con 980 colaboradores, de los cuales el 34%
corresponde a la representacion femenina, mientras que el 66% corresponde a la

representacion masculina.

Para la realizacion de la transformacion de materia prima, la empresa se organiza por
medio de departamentos, en los cuales cada uno tiene una funcion especifica, dentro de
la estructura se puede mencionar las siguientes areas: Manufactura, logistica, flota,
talento humano, capacitacién, bodega de producto terminado, bodega de materia prima.

Mantenimiento, control de calidad, seguridad alimentaria.



Para conocer un poco mas de las areas que conforman la empresa, se presenta la
estructura organizacional, definiéndose “en la forma como se asignan las funciones y
responsabilidades que tiene que cumplir cada miembro dentro de una empresa para

alcanzar los objetivos propuestos”. (Quiroa, 2020)
La estructura organizacional en la empresa de alimentos es la siguiente:

Figura 1
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Fuente: Elaboracion propia




2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes histéricos de las empresas

A lo largo del tiempo, los seres humanos han buscado satisfacer sus necesidades
mediante intercambio, ya sea de bienes y/o servicios, lo cual se ha conocido con el
nombre de trueque; en el que todas las personas salian beneficiadas, ya que solventaban
la necesidad que tenian en un momento determinado. Con las actividades de
intercambio, se crea el comercio, siendo su finalidad la satisfaccion de las necesidades

de todas las personas.

Posteriormente, se introduce la moneda, lo cual sirvié para agilizar los céalculos que se

realizaban mediante el intercambio de bienes y/o servicios.

Al pasar de los afios y con la proliferacion de pequefios talleres, se abrid paso a las
grandes empresas, las cuales se dedicaban al trabajo en gran escala, utilizando
maquinaria pesada movida por vapor, lo que inicié la época industrial. Con la
mecanizacion de los procesos industriales en las empresas, se dio paso a la primera
revolucion industrial, lo que trajo consigo el sistema capitalista que hoy dia se conoce.

(Origen de las Empresas, 2012)

2.2 Definicion de Empresa

Se define a la empresa como una organizacién de personas y recursos que buscan la
obtencién de un beneficio econdmico por medio de la realizacién de alguna actividad en

particular, en la cual puedan cumplir los objetivos planteados. (Sanchez Galan, 2015)

Segun el Cédigo de Comercio de la Republica de Guatemala, en su articulo No. 655,
define a las empresas mercantiles como “el conjunto de trabajo, de elementos materiales
y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con propdsito de lucro y de

manera sistematica, bienes o servicios”.



2.3 Clasificacion de las empresas

Las empresas pueden clasificarse segun el factor que se analice, dentro de las que se

puede mencionar:

2.3.1 Segun el tamafio
Segun el acuerdo Gubernativo 211-2015, de fecha 21 de septiembre 2015,
estipula el tamano de las empresas esta determinado por el numero de
trabajadores y las ventas anuales expresadas en salarios minimos de actividades

no agricolas, siendo de la siguiente manera:

Tabla |
Tamanfo de las empresas
TAMANO DE LA EMPRESA NUMERO DE VENTA ANUAL EXPRESADA
EMPLEADOS EN SALARIO MINIMO
Microempresa 1-10 1-190
Pequeiia empresa 11 -80 191 - 3,700
Mediana empresa 81 -200 3,701 — 15,420
Gran empresa Mayor de 201 15,421

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.2 Segun el sector econémico

Las empresas pueden clasificar en:

1. Primarias o extractivas: Son las que se dedican a la explotacion de los
recursos naturales. Dentro de estas empresas se pueden mencionar,
agricolas, pesqueras, y mineras, entre otras.

2. Secundarias o de transformacion: Son las que transforman la materia prima,
también se les conoce con el nombre de industrias, su fin final es la

obtencion de bienes o productos que son utilizados para la satisfaccién de



las necesidades primarias. Podemos mencionar las empresas industriales
y de construccion.

3. Terciarias o de servicios: Son las que se dedican a la prestacion de
servicios. Dentro de estas podemos mencionar telefonia, transporte de

personas o bienes, y la prestacion en si de servicios profesionales.

2.3.3 Segun su area geografica

En funcion del ambito geografico donde las empresas realizan su actividad, se pueden
dividir en locales nacionales, que son las empresas que venden sus productos o prestan
Sus servicios en un area o pais determinada. Las empresas internacionales o

multinacionales son las que operan en varios paises.

2.3.4 Segun su formacion mercantil

En Guatemala, la formacién de empresas o sociedades mercantiles lo estipula el Cadigo
de Comercio Decreto No. 2-70; y se clasifican de acuerdo su capital y personeria que
cada pueda tener,

ya sean individuales o juridicas. Tal como se muestra a continuacion:



Tabla ll

Sociedades Mercantiles en Guatemala

SOCIEDAD

IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL

RESPONSABILIDAD

APORTE

Sociedad Colectiva

Es la que existe bajo una razén social
y en la cual todos los socios
responden de modo subsidiario,
limitada y solidariamente de las
obligaciones sociales.

Se forma con el nombre y apellido de
uno de los socios, o con el apellido de
dos o mas de ellos, agregando la
leyenda obligatoria de: y Compaiiia
Sociedad Colectiva, leyenda que
podra abreviarse: y Cia. S. C.

Exime a los socios de la
responsabilidad ilimitada y solidaria,
no produciendo efecto con un tercero.

Su aporte se rige por las
disposiciones generales de las
sociedades mercantiles.

Sociedad en Comandita Simple

Es la compuesta por uno o varios
socios comanditados que responden
en forma subsidiaria, ilimitada vy
solidaria de las obligaciones sociales
y por o varios socios comanditarios
que tienen responsabilidad limitada al
monto de su aportacion.

Se forma con el nombre de uno de los
socios comanditados o con los
apellidos de dos o mas, agregando
obligatoriamente la leyenda: vy
Compaiiia, Sociedad en Comandita,
pudiéndose abreviarse: y Cia. S. en
C.

La responsabilidad es limitada al
monto de su aportacién.

La aportacion es en efectivo al
constituirse la sociedad.

Sociedad de Responsabilidad
Limitada

Es la compuesta por varios socios
que estan obligados al pago de sus
aportaciones.

La razén social se formara con el
nombre completo de uno de los
socios o con el apellido de dos o mas
de ellos. En ambos casos es
obligatorio agregar la palabra
Limitada o la leyenda: y Compaifiia
Limitada, las que podran abreviarse:
Ltda. O Cia. Ltda.

Por las obligaciones sociales
responde Unicamente el patrimonio
de la sociedad y, en su caso, la suma
que a mas de las aportaciones
convenga la escritura social.

La aportacion es en efectivo al
constituirse la sociedad.

Sociedad Anénima

Es la que tiene capital dividido y
representado por acciones.

Puede formarse libremente con el
agregado obligatorio al final de:
Sociedad Andnima, abreviandose, S.
A

La responsabilidad de cada
accionista esta limitada al pago de las
acciones que hubiera suscrito.

Los aportes de los socios pueden ser
en efectivo o en especie.

Sociedad en Comandita por
Acciones

es aquella en la cual uno o varios
socios comanditados responden en
forma subsidiaria, ilimitada y solidaria
por las obligaciones sociales y uno o
varios socios comanditarios.

Se forma con el nombre de uno de los
socios comanditados o con los
apellidos de dos o mas de ellos, si
fueren varios, y con el agregado
obligatorio de la leyenda: y Compafiia
Sociedad en Comandita por
Acciones, la cual podra abreviarse: y
Cia,, S.C.A.

La responsabilidad limitada al monto
de las acciones que han suscrito.

Fuente: Elaboracion propia.




10

2.4 Definicion empresas industriales

Una empresa industrial es aquella que se dedica a la extraccidén y/o transformacion de
materia prima en bienes terminados para el consumo. Asi, estas empresas son las
encargadas de llevar a cabo el proceso industrial que transforma y elabora los productos
finales. (Grudemi, 2019)

2.5 Clasificacion de las empresas industriales

Las empresas industriales se clasifican segun la actividad que desarrollan, pudiendo ser
extractivas, son las que obtienen la materia prima en forma bruta para luego ser
transformada o vender. Y las empresas manufactureras, que son las que transforman
la materia proveniente del trabajo de extraccion de las empresas del primer grupo, su
finalidad es la fabricacion del producto o bienes para el consumo humano. (Grudemi,
2019)

2.6 Caracteristicas de las empresas industriales

Dentro de las principales caracteristicas que generalmente tienen las empresas

industriales se puede mencionar:

Son entidades especializadas en procesos productivos.
Son generadoras de empleo para personas y otras empresas.

Pueden manejar una produccion a gran escala, tanto nacional como internacional.

> bh -

Trabajan con procedimientos y procesos de produccion estandar para mantener o
aumentar el rendimiento.

5. Las actividades de produccion se desarrollan en linea o en serie, mediante el uso
de maquinas disehadas especialmente para generar procesos y productos de

forma continua. (Grudemi, 2019)
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2.7 Funcion de las empresas industriales

La funcién esencial de las empresas industriales es la de transformar materia prima en

productos terminados o semiterminados, para poder ser comercializados.

Dentro de las actividades que desarrollan las empresas industriales se puede mencionar:

Figura 2

Actividades empresas Industriales

Conservacion de los
productos elaborados

Fuente: Elaboracion propia

2.8 Industria alimentaria

Dentro del sector manufacturero, la produccion de alimentos representa elevados niveles
de la actividad econdmica, tanto en paises desarrollados como en vias de serlo. Esta
rama es la principal fuente de empleo. La industria alimentaria esta compuesta por
actividades muy diversas en términos de organizacion, agentes productivos, tecnologia,
procesos y escalas de produccion.

“Se define como el conjunto de actividades de transformacion de bienes agropecuarios

en productos alimenticios de consumo humano y animal.” (CEPAL, 1990).

“La industria alimentaria es la que lleva a cabo las fases de la cadena alimenticia. Es
decir, se encarga de transformar materia prima de origen animal y vegetal en alimentos

que se llevaran al mercado para el consumo directo”. (Westreicher, 2020).
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“La industria alimentaria es de suma importancia en el mundo moderno, permitiendo que

las personas puedan contar con una oferta constante de alimentos y asi poder satisfacer

sus necesidades basicas”. (Westreicher, 2020).

2.9

Procesos de la industria alimentaria

Segun la revista economia y finanzas, en su articulo publicado de industria alimentaria,

indica el proceso basico que se lleva a cabo en las industrias alimentarias. Siendo el

siguiente: (Etece, 2021).

Tabla lll

Proceso Industrial

RECEPCION

Significa recibir la
materia prima y
seleccionar las de
mejor calidad y
descartar los que no
son aptos para
consumo humano o
que no cumplan con
los estandares de
calidad establecidos
por las empresas

Se refiere a
almacenar la
materia prima en
lugares libres de
agua o polvo, en
los cuales se
puedan conservar
con el tiempo,
cuidando
temperatura y
humedad del area.

PROCESAMIENTO

Son los
procedimientos
que se utilizan
para transformar
la materia prima,
de la cual se
puedan obtener
productos o
alimentos
elaborados

CONSERVACION

Esla fase en la que
pasan los
alimentos para
prolongar la vida
util, y de esta
forma puedan
llegar al
consumidor final
en 6ptimas
condiciones.

vALMACENAMIENTO

>

Fuente: Elaboracion propia

210 Importancia de la industria alimentaria

“La industria alimentaria ofrece buenas posibilidades de inversion, debido a la
infraestructura que se ha desarrollado a su alrededor. El sector de la elaboracién de
alimentos y bebidas representa el 11.3% del producto interno bruto, convirtiendo esta

industria en una de las mas importantes del pais”. (Jarefio, 2016)

Por su localizacién, Guatemala ofrece un acceso rapido a Estados Unidos, Canada,

México y los paises de la zona central americana. El pais cuenta con puertos eficientes
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que generan trafico tanto en el Pacifico como el Atlantico. En esta linea, a pesar de sus
condiciones socioeconémicas, Guatemala ha adaptado altos avances tecnoldgicos en
toda su industria, alcanzando los mas altos estandares requeridos por los principales

mercados internacionales.

Es por ello la importancia de desarrollar la industria alimenticia en Guatemala, ya que la
misma se distribuye en el territorio nacional, asi también en el territorio internacional, de
la mano con esto, la industria es fuente de empleo para muchos guatemaltecos, puesto
que empresas multinacionales desarrollan sus procesos productivos en el pais, dando
oportunidades laborales a los guatemaltecos quienes buscan satisfacer sus necesidades

esenciales.

2.11 Elementos de una industria alimentaria

Socios o accionistas: Son las personas duefas del capital de trabajo, pudiendo ser
acciones, efectivo o bienes materiales; los cuales son de beneficio para que la empresa
lleve a cabo sus actividades y pueda tener un negocio en marcha y rentable para los

SOCIOoS.

Bienes materiales: Lo constituyen los edificios y oficinas donde realizan las negociaciones
con clientes y proveedores; las plantas de produccion, donde realizan la transformacion
de materia prima en producto terminado y este pueda llevarse tanto al mercado nacional

como internacional.

Materia prima: Constituyen el conjunto de ingredientes que son necesarios para llegar a
cabo el proceso de transformacion a través de un proceso productivo, con el cual se

espera obtener un bien de consumo.

Capital Humano: Representa al conjunto de personas que intervienen en el proceso

productivo de bienes y servicios, asi también son los que ejecutan todas las actividades



14

de comercializacion de los productos que la empresa fabrica, para ser llevados al

mercado.

2.12 Marco legal aplicable en la empresa de alimentos

Toda empresa que desee realizar actividades comerciales en el territorio de Guatemala
debe de formalizarse mediante la inscripcidon que la ley establece, de acuerdo con el tipo
de empresa y del giro de esta. Dentro de la documentacion que debe de presentar la
empresa para inscribirse esta: escritura de constitucion; patente de comercio, patente de

sociedad y numero de identificacion tributaria.

Asi también debe de inscribirse anta la Superintendencia de Administracion Tributaria,
para poder cancelar los impuestos de acuerdo con el régimen al que sera inscrito.

Ante el Seguro Social debe de inscribirse como patrono, para poder presentar planillas
de IGSS y que sus trabajadores puedan gozar de los beneficios en las periféricas con

que cuenta.

De acuerdo con ello, dentro de la legislacion aplicable para todas las empresas inscritas

a nivel nacional se puede mencionar:

Tabla IV

Marco Legal aplicado en las empresas de alimentos

LEGISLACION CARACTERISTICA

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. | Ley fundamental de Guatemala, en ella se

garantiza la propiedad privada como un
derecho a la persona, se reconoce la
libertad de industria, de comercio y de

trabajo.
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Decreto Numero 2-70, Codigo de Comercio y sus

Reformas.

En él establece quienes son comerciantes y
clasifica a las empresas de acuerdo con la
actividad que realicen.
Obliga a utilizar libros contables a todas las
empresas, dentro de los cuales se puede
mencionar:

e Libro diario

e Libro de Inventarios

e Libro mayor o centralizado

e Libro de Estados Financieros

Decreto Numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor

Agregado y sus reformas.

Con este impuesto se gravan los bienes y
servicios que las empresas prestan, siendo
la base

el impuesto de 12% sobre

imponible.

Decreto Numero 26-92, Ley del Impuesto Sobre la

Renta y sus reformas.

Se establece un impuesto que grava la
ganancia o utilidad obtenida mediante la
realizaciéon de una actividad.

Asi también grava las rentas de trabajo que
corresponde un rango de: a) Q. 0.01 a Q.
300,000 no tiene importe fijo y el porcentaje
a aplicar es del 5%.

b) Renta de Q. 300,000, con un importe fijo
de Q. 15,000.00, se aplica el 7% de

descuento.

Decreto Numero 73-2008, Ley del Impuesto de

Solidaridad y sus reformas.

Este impuesto grava la realizacion de
actividades mercantiles o agropecuarias.
Trimestralmente, se calcula el impuesto
aplicando un 1% sobre la cuarta parte de los

activos o bien los ingresos brutos.

Decreto Numero 37-92, Ley del Impuesto de
timbres fiscales y del papel sellado especial para

protocolos y sus Reformas.

Grava los contratos que la empresa realiza
con terceros, tomando en cuenta una tarifa
del 3%.

Decreto Numero 6-91, Codigo Tributario y sus

Reformas.

Se rigen las relaciones juridicas que se

originan de los impuestos aplicados.
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También establece las faltas o infracciones
por el incumplimiento de las obligaciones de

las empresas.

Decreto Numero 14-41, Cédigo de Trabajo y sus

Reformas.

En este se regulan los derechos vy
obligaciones de patronos y trabajadores.

Se establece los lineamientos de contratos
de trabajo, las terminaciones laborales,

vacaciones, jornadas de trabajo.

Decreto Numero 295, Ley Organica del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social y sus Reformas.

En este se establece que el patrono tiene la
responsabilidad de inscribirse ante el
Seguro Social, cuando disponga de mas de

3 colaboradores.

Decreto Numero 76-78, Ley Reguladora de la
prestacion del Aguinaldo para los Trabajadores del

Sector Privado y sus Reformas.

Establece las fechas en que debe de
cancelarse la prestacion, para su calculo se
debe de considerar que abarca del 01 de
diciembre de un afio al 30 de noviembre del

siguiente afio.

Decreto Numero 78-89, Ley de Bonificacion

Incentivo para el Sector Privado y sus Reformas.

En esta se establece que todos los patronos
tienen la obligacion de canelar Q. 250.00 en

concepto de bonificacion incentivo que sera

cancelado junto con el salario devengado.

Fuente: Elaboracion propia

213 Contrato de trabajo

En la legislacion laboral guatemalteca se define al contrato de trabajo de la siguiente

manera: “Contrato individual de trabajo, sea cual fuere su denominacion, es el vinculo

econdmico-juridico mediante el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar

a otra (patrono), sus

servicios personales o a ejecutarle una obra, personalmente, bajo la dependencia y

direccion inmediata o delegada de esta ultima, a cambio de una retribucion de cualquier

clase o forma”. (Cdodigo de Trabajo de Guatemala, 1961).



17

El contrato de trabajo contiene elementos esenciales, tanto de existencia como de
validez, que lo hacen plenamente identificable ante otros tipos de contrataciones, tales

como los contratos de obra o empresa, de servicios profesionales, entre otros.

De la celebracion de un contrato de trabajo se generan derechos y obligaciones,
estipulados por disposicion de las partes contratantes (empleador y trabajador) o bien por
ministerio de ley, y el incumplimiento o inobservancia de estos trae como consecuencia
la terminacién de la relacion de trabajo, llevando implicito el ocasionar dafos y perjuicios

a una de las partes.

A partir del momento en que se comienza la prestacion de los servicios, materiales o
intelectuales, por parte del trabajador, se tiene por iniciada la relacion, aun no se haya
celebrado un contrato de trabajo entre las partes, lo que implica la aplicacion y
observancia de los derechos minimos establecidos en las leyes laborales, brindando
desde este momento, proteccion preferente a la persona del trabajador, proporcionandole
una vida decorosa, independientemente de la causa o el acto que dio origen a la relacion
de trabajo. De lo anterior se logra determinar que puede de existir una relacion de trabajo
sin contrato de trabajo, pero no puede existir un contrato de trabajo sin relacion de trabajo.
(Vargas, 2015).

214 Elementos del contrato de trabajo

Respecto a la realizacion de un contrato de trabajo, deben de existir la figura de los
trabajadores y patronos. Segun el Cédigo de Trabajo, se entiende como trabajador, a
toda personal individual que presta a un patrono los servicios materiales, intelectuales o
de ambos géneros en virtud de un contrato o relacion de trabajo.

Como patrono se conoce a las personas individuales o juridicas que utilizan los servicios

de uno o mas trabajadores en virtud de un contrato o relacion de trabajo.
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Clases de contrato de trabajo

Para formalizar una relacién laboral empleado — patrono, debe de existir un contrato de

trabajo, los cuales pueden ser:

a.

2.16

Contrato por tiempo indefinido: Es el documento donde no se estipula fecha para
su terminacion laboral.

Contrato a plazo fijo: En este contrato se establece la fecha de terminacion de la
relacion laboral, o bien la finalizacion de la obra, que dara la pauta a la finalizacion
de este.

Contrato por obra determinada: la relacion laboral finaliza cuando se concluyen los

trabajos en la obra, tomando en cuenta el resultado del trabajo.

Caracteristicas de los contratos de trabajo

Dentro de las caracteristicas que posee un contrato de trabajo se pueden mencionar:

a.

b
C.
d

217

Bilateralidad: Se constituye con dos o0 mas declaraciones de voluntad.
Consensual: Porque ambas partes convienen los lineamientos del contrato.
Conmutativo: Porque los beneficios de ambas partes estan definidos.
Principal: Porque no necesita de ningun otro contrato para nacer a la vida
juridica.

Oneroso: Porque ambas partes reciben un beneficio reciproco.

Relacion laboral

“Las relaciones laborales son comunicaciones sociales que estan basadas en un

acuerdo celebrado entre un empleado y un empleador, por el cual el primero se

compromete a realizar algun trabajo por un honorario garantizado por el segundo. Este

tipo de interaccion debe llevarse a cabo de acuerdo con las leyes establecidas por el

Estado. Es importante destacar que, tanto una persona fisica como una entidad legal

pueden actuar como empleadores”. (Universidad Internacional Del Talento, 2020)
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Una de las caracteristicas especiales del vinculo laboral es que el hecho mismo de
iniciarse la prestacion del servicio (de empezar a trabajar), orientado en un sentido
laboral (de subordinacion) implica o presume una expresion de voluntad que se

complementa con las disposiciones legales.

Al respecto de la relacion de trabajo, el articulo 19 del Cédigo de Trabajo, establece que
para que el contrato de trabajo exista y se perfeccione, basta con que se inicie la relacion
de trabajo, que es el hecho mismo de la prestacion de los servicios o de la ejecucion de
la obra en las condiciones que determina el Articulo precedente; de lo que se desprende
que no contrato individual de trabajo y relacion laboral son dos cosas distintas, ya que
para que exista el contrato de trabajo, es requisito indispensable que se inicie la relacion
de trabajo, es decir, la prestacion del servicio, caso contrario no existe contrato de trabajo
mas, sin embargo, una relacion de trabajo se prueba con la prestacion misma del trabajo,

aunque no se haya celebrado un Contrato Individual de Trabajo.

La relacién laboral se considera entre el patrono y empleador, entre gerentes y
subordinados, entre trabajadores y otros empleados y entre direccion y personal. El
tiempo que dura una relacion laboral va a depender lo que estipule el contrato celebrado
entre trabajador-patrono, pudiendo ser por tiempo definido o bien indefinido, que por lo

regular son los términos que mas aplican en los contratos de trabajo.

218 Terminacion de los contratos de trabajo

El Cddigo de Trabajo en su articulo 76 regula que hay terminacién de los contratos de
trabajo cuando una o las dos partes que forman la relacion laboral le ponen fin a esta,
cesandola efectivamente, ya sea por voluntad de una de ellas, por mutuo consentimiento
0 por causa imputable a la otra, o en que ocurra lo mismo, por disposicion de la ley, en
cuyas circunstancias se extinguen los derechos y obligaciones que emanan de dichos

contratos.
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La terminacion del contrato de trabajo se da con el cese de la relacion laboral entre

patrono y trabajador. La terminacién laboral puede darse por las siguientes formas:

a. Porvoluntad de una de las partes. Generalmente, las partes no toman previsiones
en cuanto a la duracion del contrato de trabajo; simplemente se ponen de acuerdo
sobre las condiciones de este, y dan comienzo a su ejecucion, sin determinar hasta
cuando permaneceran ligados, y por lo mismo en cualquier momento deciden
darle fin, la terminacion del contrato celebrado sin un plazo, plantea uno de los
problemas mas apasionantes del derecho del trabajo. El contrato celebrado en
estas condiciones puede terminar unilateralmente, en cualquier momento, por

voluntad de una u otra de las partes.

b. Por mutuo consentimiento: Hay manifestacion de voluntad por parte de los sujetos
de la relacion contractual para dar por extinguido el vinculo existente, si ambas
partes se ponen de acuerdo para la extincion de sus relaciones, ningun
impedimento puede existir para proceder de esa manera, es comun que ocurra en

todos los contratos, el mutuo consentimiento de las partes.

c. Por causa imputable a una de las partes: Es un acto unilateral de voluntad de uno
los sujetos contractuales para dar por concluida la relacion de trabajo, y puede
darse por falta de cumplimiento de la obligacion derivada del contrato, y por falta
de consideracion que debe guardarsele al trabajador o al patrono durante la
relacion laboral. Al darse el incumplimiento de las obligaciones previstas en
nuestro ordenamiento laboral, facultan tanto al empleado como al empleador para

cesar efectivamente la relacidon contractual que les unia.

d. Por disposiciones de la ley, la relacion laboral puede terminar por muerte del
trabajador En el supuesto que esto se dé, si el trabajador en el momento de su
deceso no gozaba de la proteccion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
0 si sus dependientes econdmicos no tienen derecho a sus beneficios correlativos
por alguna razoén, la obligacion del patrono es la de cubrir a dichos dependientes

el importe de un mes de salario por cada afo de servicios prestados, hasta el limite



21

maximo de quince meses, si se tratare de empresas con veinte o0 mas trabajadores

y de diez meses, si fueren empresas con menos de veinte trabajadores.

O bien puede darse por fuerza mayor o el caso fortuito: La insolvencia, quiebra o
liquidacion judicial o extrajudicial de la empresa; o la incapacidad o la muerte del
patrono. Esta regla rige cuando los hechos a que ella se refiere produzcan, como

consecuencia necesaria, la imposibilidad absoluta de cumplir el contrato.

El contrato de trabajo termina sin responsabilidad para las partes por alguna de las
siguientes razones:
a. Por el advenimiento del plazo en los contratos a plazo fijo y por la conclusion
de la obra en los contratos para obra determinada;
b. Por las causas legales expresamente estipuladas en el contrato:
Por mutuo consentimiento; y
Cuando se dé por terminado el contrato laboral sin que haya vencido el

periodo de prueba.

219 Rol de recursos humanos en el proceso de jubilacién del personal

Tal como lo indica Bizneo, es su articulo publicado en la seccion de Gestion de Personal;
“El area de Recursos Humanos cumple una funcion esencial para gestionar el talento en
las empresas. Es por eso por lo que su funcionamiento se encuentra en permanente
cambio para responder a las nuevas realidades laborales. En la actualidad, el area de

recursos humanos se prepara para asumir un nuevo rol.

Este nuevo rol consiste en convertirse en socio estratégico del negocio, estar enfocado
en los objetivos de la compaiia y con ello trabajar de la mano con todas las areas, dando
el apoyo que necesite y ejecutando los proyectos que las empresas traen para ser mas

competitivos en el mercado.
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Con el paso de los afios, las empresas han cambiado, se han innovado y asi también, el

area de recursos humanos tiene nuevas tendencias para llevar a cabo su labor dentro de

la organizacion.

Dentro de las principales tendencias se pueden mencionar:

a.

Digitalizacion del area de Recursos Humanos: la digitalizacion es la
tendencia mas general y la que posibilita la consecucion del resto de retos
del departamento de recursos humanos. La digitalizacién es sinonimo de
una mejor comunicacion con el empleado y una mayor eficiencia en la
gestion de tareas, muchas veces rutinarias, pero no por ello menos
relevantes para la operatividad de la empresa.

Nuevos modelos de liderazgo: los nuevos entornos laborales requieren de
nuevos modelos de liderazgo. Los lideres deben dominar las nuevas
tecnologias, gestionar equipos a distancia y alternar diferentes estilos de
liderazgo para mantener elevada la productividad.

Menor carga burocratica, mayor participacion en la estrategia empresarial:
es uno de los cambios mas revolucionarios, por cuanto reduce
considerablemente la carga de trabajo en uno de los frentes tradicionales
del area de recursos humanos y aumenta la participacidon de estos
profesionales en la toma de decisiones estratégicas.

Diversidad e inclusidn desde el area de Recursos Humanos: es, al mismo
tiempo, una tendencia en curso y un reto que dista de haber sido superado.
La diversidad es una de las caracteristicas basicas de las sociedades
actuales y no tendria sentido que las empresas trataran de funcionar al
margen de esta realidad. Contar con diferentes perfiles profesionales,
incluyendo multiples nacionalidades, religiones, culturas o capacidades,
puede ser un poderoso factor de enriquecimiento personal y profesional
para toda la plantilla.

Mejorar la experiencia del empleado: es la conocida como

consumerizacion, una filosofia de gestidon del capital humano que busca
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aplicar en el trato con los empleados los mismos criterios que rigen las
relaciones con los clientes.

f. Implementar la labor social: buscar los mecanismos de ayuda a los
colaboradores, ya que son considerados como el activo mas importante en

la empresa, buscando su bienestar fisico y laboral.

Con la era de la digitalizacion, la empresa de alimentos busca ser mas competitiva en el
mercado, logrando ser mas eficiente en sus procesos productivos. Lo que la ha llevado
a considerar el cambio de maquinaria, visualizando maquinaria que su funcionamiento es
mas automatizado en la que se pone en practica la autonomia, ya que muchas de ellas

pueden funcionar sin apoyo del factor humano.

En este sentido, es donde se necesita la intervencion del area de recursos humanos,
donde puedan generar estrategias de retiro voluntario de la compania para el personal

que tienen mas de 25 afios de laborar en la empresa.

2.20 Requisitos ante el seguro social para jubilarse

En la actualidad muchas personas que optan por retirarse del area productiva prefieren
hacerlo en las organizaciones donde laboran, en la cual tengan la posibilidad de optar
por indemnizacion por tiempo, servicio, monto que les servira para satisfacer sus
necesidades basicas y puedan descansar.

Muchas de estas personas optan por no hacer tramites ante el seguro social, y esto por
lo engorroso del proceso, ya que actualmente el tramite se lleva alrededor de 24 a 36

meses.

Las personas que optan por jubilarse ante el seguro social tienen derecho a pension por

el riesgo de vejez, debiendo de cumplir con las condiciones siguientes:

a. Tener acreditado un minimo de 240 meses de contribucién al Programa de
IVS
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b. Haber cumplido la edad minima de 60 afios. (Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, s.f.)

Para poder realizar este tramite, deben de presentar documentos donde conste que
hayan completado los 240 meses de contribucion, mediante cartas laborales donde
indique fecha de relacién laboral y datos del numero patronal de cada una de las

empresas donde se presto los servicios.
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3. METODOLOGIA

3.1  Definicion del problema

A nivel mundial se tiene un gran desafio derivado de la globalizacion, dentro de estos se
pueden mencionar: la revolucion tecnologia y proteger el medio ambiente. La era digital
puede ser una época de desafios para las empresas, en la cual para ser competitivas en
el mercado deben de automatizarse en todos los procesos que realicen, logrando

autonomia en la mayoria de ellos.

La empresa de estudio, al poner en practica la automatizacion, habria puesto de trabajo
que se eliminarian, y otros que habria que reubicar al personal. Con esta accion se estaria
implementando la estrategia de responsabilidad social dentro de la empresa, el cual
consiste en el plan de retiro voluntario, que abarca al personal antiguo que lleva mas de
25 afnos de laborar en la empresa, en el cual se desarrollara una agenda con las personas
en etapa de prejubilacion, que oscilan entre las edades de 57 a 65 afnos, donde se pueda
dar acompafamiento y seguimiento al personal que opte por este plan, dandoles a
conocer los pasos a seguir para poderse jubilar y asi, puedan gozar de manutencién por
parte del seguro social. Adicional a ello, tendrian el beneficio que la empresa ofrece en
cancelar indemnizacién por los anos de servicio y bono por antigliedad de acuerdo con

los afios que tenga de servicio dentro de la empresa.

Con ello se logrard, incentivar el retiro voluntario del personal y asi poder tener posiciones
vacantes que pueden ser ocupadas con personal joven que tenga conocimiento y estudio
referente a cada puesto de trabajo y asi lograr eficacia y eficiencia en la operacion,

minimizando tiempo muerto en las actividades.

Derivado de lo anteriormente expuesto, se hace la siguiente pregunta ;Cuales son las
causas principales por qué la empresa no cuenta con un plan de retiro voluntario para el

personal operativo en edad de jubilacion del area de produccion?



26

3.2. Delimitacion del problema

3.2.1. Ambito geografico

Departamento de Guatemala, ciudad de Guatemala.

3.2.2. Ambito institucional

El estudio se realizara en una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de

productos alimenticios tipo snacks.

El nombre de la empresa no se citara por reserva de confidencialidad.

3.2.3. Ambito personal

1. Personal del area de Manufactura: Es el personal responsable del proceso de

transformacién de materia prima en producto terminado para el consumo humano.
En el cual intervienen las areas de produccion, mantenimiento, control de calidad,
bodega de materia prima y bodega de producto terminado, seguridad alimentaria

y seguridad industrial.

2. Personal del area de Recursos Humanos: Son las personas encargadas de

gestionar los procesos relacionados con los colaboradores de la empresa.

3.2.4. Ambito temporal

Periodo de 1 afio (agosto del afio 2021 a julio del afo 2022).

3.3 Objetivos de la Investigacion

3.31 Objetivos Generales

Analizar las causas principales por qué la empresa no cuenta con un plan de retiro

voluntario para el personal operativo en edad de jubilacion.

3.3.2 Objetivos Especificos

1 Diagnosticar la cantidad de personal operativo del area de manufactura que se

encuentre en etapa de jubilacion.
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2 Definir una politica que le permita al departamento de recursos humanos la

adopcion y aplicacion del plan de retiro.

3 Definir el modelo del plan de retiro voluntario para el personal operativo, que vayan

de la mano con los objetivos estratégicos del departamento de recursos humanos.

3.4 Método de Investigaciéon

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion de la propuesta del plan de retiro
voluntario para el personal operativo de la planta de produccion en una empresa de
alimentos, se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos que fueron determinantes

en el alcance del tema de estudio.

3.5 Tipo de Investigacion

La investigacion tiene como objetivo el analisis de factibilidad de contar con una
propuesta de plan de retiro voluntario, que aplique para todo el personal operativo de la
planta de produccion en una empresa de alimentos. La metodologia que se utilizé es la

investigacion descriptiva transversal.

Investigacion descriptiva, ya que en el marco tedrico se describe la resefia y
caracteristicas de las empresas, empresas industriales y finaliza con las empresas de
alimentos, que es el objeto de estudio. Investigacion seccional o transversal porque se
estudia la poblacion del area de producciéon de la empresa de alimentos, tomando una

muestra por la edad del personal, que abarca desde los 60 anos.
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3.6 Alcance de la Investigacion

El desarrollo de la investigacion tiene como fin la realizacidon de un analisis comparativo
entre la edad promedio laboral y la edad promedio de jubilacion en Guatemala. En el
cual se tiene establecido crear un plan de retiro voluntario para el personal en edad de
jubilacion.

El alcance de la investigacion es para el personal operativo mayor de 60 afos que labora
en planta de produccién en una empresa de alimentos, para la realizacion de la propuesta
se analizara la informacién proporcionada de un afio, que va de agosto 2021 para julio
2022.

3.7 Técnicas utilizadas en la investigacion

Las técnicas que se utilizaran para llevar a cabo la investigacion seran:
1. De campo:
a. Observacion: Técnica que consiste en observar al objeto de estudio, en la
cual se realizan anotaciones para su posterior analisis. Esta técnica sera
utilizada para confirmar las tareas que realizan las personas mayores de 60
afos en la planta de produccion, para luego compararla con las variables

que seran de utilidad, en la realizacion del plan de retiro voluntario.

b. Entrevista: Dialogo entablado con el personal de recursos humanos de la
empresa de alimentos, para asi saber la estrategia que tiene la empresa en
cuanto al retiro voluntario del personal en edad de jubilacidn. Esta técnica
permitira al investigador obtener informacion importante con respecto al
tema jubilacion laboral. Esta entrevista esta comprendida por 11 preguntas
relacionadas con temas de jubilacién de personal y las estrategias que la
empresa tiene contemplado implementar por medio del area de recursos

humanos.
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c. Cuestionario: Es una de las técnicas mas comunes utilizadas al momento
de busqueda de informacién, esto debido a su practicidad y rapidez. Esta
técnica fue puesta en practica con el personal que labora en la planta de
produccion, utilizando preguntas cerradas para que sea mas agil su llenado.
El mismo cuenta con un total de 13 preguntas relacionadas con temas de
jubilacién laboral. Las mismas fueron trabajadas por medio de un formulario
digital en linea llamado Google Forms, en el cual se obtuvieron las
respuestas de los colaboradores.

2. Documental:

Analisis documental: Sera por medio de fuentes bibliograficas, que sean de
utilidad para la realizacion de la investigacion, estos pueden ser libros, tesis,
folletos, revistas, articulos, paginas web; que permitan, la recopilacion de
informacion para utilizarlo como soporte en la realizacion del plan de retiro

voluntario para el personal.

3.8 Poblaciéon y muestra

Para llevar a cabo el estudio, se centrara en el personal operativo que labora en el area
de planta de produccion en la empresa de alimentos, los cuales conforman cuatro turnos

en la empresa, trabajando 24/7.

Siendo la poblacion siguiente:

PARTICIPACION DE GENERO
TOTAL mF Y|

4 11 980 colaboradores
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Del total de la poblacion, se extrae una muestra, la cual corresponde al personal mayor

de 60 afnos, y que posea mas de 25 anos de laborar en la empresa.

TOTAL
CLASIFICACION COLABORADOR
ES
Personal excede 60 afios edad 104
Personal excede 25 afios de
antigiiedad 109

3.9Estadistica
La presentacion de los resultados obtenidos del estudio de campo realizado en la

empresa de alimentos se realizara por medio de tablas graficas donde se pueda

observar las respuestas de los colaboradores con base al cuestionario utilizado.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

La elaboracién del presente capitulo facilito de discusion de los resultados de la
investigacion en consideracidon de los aspectos historicos de las empresas industriales,
potenciando las habilidades de los empleados con la asignacion de tareas estratégicas,

fomentando el control y manejo de recurso humano.

Cabe recalcar que el codigo de comercio de la Republica de Guatemala, en el articulo
655, cataloga a las empresas como el conjunto de trabajo para ofrecer al publico con el
proposito de lucro y de manera sistematica la prestacion de bienes y servicios. De
acuerdo al acuerdo gubernativo 211-2015, las empresas se pueden clasificar de acuerdo
al sector econdémico, dentro de la cuales se mencionan el sector agricola, pesquera,

minera, entre otros.

Por otro lado, se clasifican segun el area geografica, generalmente, los comercios se
encuentran limitados en locales nacionales en determinados territorios. También las
operaciones de las empresas a nivel internacional, al igual que la formacion mercantil de
acuerdo con el cédigo de comercio. En el Decreto N 270, en la clasificacion en cuanto a

la capital y personeria.

Ahora bien, las empresas industriales, generalmente, implementan la extraccién y
transformacién de materia prima en cuanto a la clasificacion y caracteristicas, asi como

las funciones de las industrias.

Asi mismo, la industria alimentaria, representa niveles elevados de actividad econémica
en conjunto de los procesos que implementa a fin de proporcionar altos estandares de
calidad, por ello, los elementos esenciales de la empresa alimentaria, iniciando con
socios o0 accionistas, bienes y materia prima, también el capital humano forma parte de

la estructura organizacional.
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Respecto al marco legal aplicable en la empresa de alimentos, se mencionan las

siguientes consideradas relevantes para dar sustento a la tematica seleccionada.

La constitucion politica de la republica de Guatemala, en el cual se reconoce la libertad

de industria de comercio de trabajo.

Decreto Numero 2-70, codigo de comercio y sus reformas, indica la obligacion de utilizar
el libro diario, libro de alveario, libro mayor o centralizad, libro de estado financiero.

También se menciona el Decreto Numero 73-2008, ley de impuesto de timbres fiscales y
del papel sellado especial para protocolos y sus ramas, Este protocolo grava los controles

que la empresa realiza con terceros, con una tarifa del 3%.

Decreto Numero 14-41, cédigo de trabajo y sus reformas, indica los lineamientos de

trabajo, vacaciones y jornadas de trabajo.

Mientras tanto, el contrato de trabajo recibir distintas categorias como individual,
colectivo, por tiempo indefinido, plazo fijo o por obra terminada, conteniendo las

condiciones adecuadas por parte del patrono que desea plasmar en el contrato.

Decreto Numero 295, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y sus

Reformas.

Decreto Numero 76-78, Ley Reguladora de la prestacion del Aguinaldo para los

Trabajadores del Sector Privado y sus Reformas.

Decreto Numero 78-89, Ley de Bonificacion Incentivo para el Sector Privado y sus

Reformas.
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Dentro de las principales caracteristicas de los contratos de trabajo se menciona el
aspecto bilateral, consensual, conmutativo, principal, a fin de establecer una relacion
laboral o bien terminar el mismo. Por otro lado, el recurso humano en el proceso de
jubilacién requiere el cumplimiento de requisitos ante el seguro social, como el certificado
de un minimo de 240 meses en el programa de IVS, cumplir con la edad minima de 60

anos, segun el Instituto guatemalteco de seguridad social.

4.1Informacién obtenida por medio de cuestionario

Los participantes en el censo fueron 104 colaborares del area operativa de la planta de

produccion, en el cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 3

Sexo

@ 2) Masculino
@ b) Femenino

Nota: Censo al personal operativo del area de produccion aplicado durante el mes de junio del afio 2022

Como se puede observar en la figura 1, de los colaboradores censados en la empresa

objeto de estudio, predomina el personal femenino, llegando a un 64%; esto se debe a
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que en el area de operaciones la actividad que predomina es empaque, y en esta el 95%
de su personal es de género femenino, ya que en la misma no se realizan actividades
donde implique esfuerzo fisico. El personal masculino abarca un 36%, los cuales a nivel
laboral se encuentran distribuidos en las areas de mantenimiento, control de calidad,

seguridad alimentaria, bodega de materia prima y bodega de producto terminado.

Figura 4
Edad

@ =) 20 a 30 afios
@ b) 31 a3 40 afios

c) 41 a 50 afios
® d) 51 a2 60 afios

Nota: Censo al personal operativo del area de produccion aplicado durante el mes de junio del afio 2022

Los resultados obtenidos en la Figura 4, se puede observar que en la empresa el personal
censado predominante oscila entre las edades de 41 a 50 afos, representando un 68%
del personal que, por la edad, se podria iniciar con platicas informativas con respecto a
planes de retiro voluntario que ofrece el seguro social. El personal, que oscila entre las
edades de 51 a 60 anos, representa un 30% del total de la muestra censada; personal
con el que se podria dar seguimiento e informacion con respecto a planes de retiro, tanto
los que ofrece el seguro social, como planes que tenga a bien ofrecer la empresa objeto

de estudio en un futuro.
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Figura 5
Antigluiedad Laboral

@ 2)5a 10 afios

@® b) 11 a 15 afios

@ c) 16 a 20 afios
@ d) 21 a 25 aiios
® =) Mas de 26 afios

Nota: Censo al personal operativo del area de produccion aplicado durante el mes de junio del afio 2022

De acuerdo con datos obtenidos mediante censo, se logré establecer la antigliedad
laboral con que cuenta el personal en el area de operaciones de la empresa de alimentos
objeto de estudio, en la cual predomina el personal con antigiedad laboral de 21 a 25
afios, correspondiendo un 72% de la muestra; el personal con mas de 26 afios de laborar
en la empresa representa el 20% de la muestra. Tomando en consideracién la
informacion obtenida en censo, se constaté con el area de recursos humanos la poca
rotacion que tiene la empresa, es por ello la longevidad laboral con que cuenta el personal
del area de operaciones. Asi también, este dato podria ser de importancia al momento
de proponer charlas informativas en cuanto a planes de jubilacion que ofrece el seguro

social y algun plan que pueda proponer la empresa en un futuro.
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Figura 6

Area Laboral

@ =) Bodega Producto Terminado
@® b) Bodega Materia Prima
c) Plataforma maiz
@ d) Flataforma Papa
@ c) Plataforma extruida
@ f) Mantenimiento
@ g) Control de Calidad

Nota: Censo al personal operativo del area de produccion aplicado durante el mes de junio del afio 2022

Dentro de la empresa objeto de estudio, en el area de manufactura intervienen distintos
procesos productivos, en los cuales se realiza la transformacion de materia prima para
convertirla en producto terminado apto para el consumo humano. De los datos obtenidos,
se puede observar que predomina el personal que labora en empaque, iniciando con la
plataforma de extruidos, que representa un 32.7%, area que corresponde a la
transformacién de harinas; le sigue la plataforma de papa, con un 26%; luego se
encuentra la plataforma de maiz con un 18.3% del total del personal censado. En menor
porcentaje se encuentra el area de control de calidad, quienes son los encargados de
velar por la inocuidad de los alimentos que se producen en la planta de produccion,
representado por un 12.5%. En menor cantidad se encuentra el personal que labora en
las bodegas de producto terminado, bodega de materia prima y el area de mantenimiento,

representando un 10.50% del total de personal censado.

Importante tomar en cuenta que la empresa objeto de estudio debe de capacitar al
personal en la tareas que se realizan en el area de plataforma de extruidos, ya que esta

corresponde al mayor numero de personal que se encuentra en edad de jubilacion y al
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momento de desplegar planes de retiro, podria ser una de las areas que se quede

descubierta por falta de personal.

Figura 7

Escolaridad

@® =) Primaria
@ b) Basicos
@ c) Diversificado
@ d) Universitarios

Nota: Censo al personal operativo del area de produccion aplicado durante el mes de junio del afio 2022

Como se puede observar en la figura 7, los colaboradores del area de operaciones de la
empresa de alimentos objeto de estudio, cuenta con personal que posee diferentes
niveles de estudio, resaltando el personal que cuenta con estudios del area basica,
seguido por personal con estudios a nivel primaria y por ultimo, un pequeno porcentaje

de colaboradores que posee estudios de diversificado.

El nivel de escolaridad podria considerarse uno de los motivos principales de la escasa
rotacién laboral que posee la empresa, ya que hoy dia muchas empresas en sus
requisitos solicitan estudios a nivel diversificado, optando asi los colaboradores a seguir

laborando en el empresa.
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Figura 8

Interés en conocer planes de jubilacién

® a)si
® bH)NO

Nota: Censo al personal operativo del area de produccion aplicado durante el mes de junio del afio 2022

Del personal censado, un gran porcentaje esta anuente a recibir informacién con respecto
a planes de jubilacion, tomando en consideracion datos obtenidos de edad y antigiedad
laboral, el dato desplegado de 89.4% hace sentido con los datos obtenidos en su
conjunto; informacion que podria aprovecharse para trabajar de la mano con el area de
recursos humanos y desplegar campanas informativas de beneficios de planes de
jubilacién que ofrece el seguro social y en su momento, algun plan que pueda ofrecer la

empresa.
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Figura 9

Preferencia de un plan de retiro

@ 2) Beneficios econdmicos

@ b) Que lo liquiden en la empresa y
continuar laborando.

¥ c) Recibir una paga econdmica mensual
de por vida.

@ d) No esta interesado

Nota: Censo al personal operativo del area de produccion aplicado durante el mes de junio del afio 2022

Para conocer a detalle los beneficios que los colaboradores esperan obtener de un plan
de retiro, se propusieron 4 variables, y asi poder determinar la que mas se adapte a sus
necesidades. Los resultados obtenidos en la investigaciéon fueron que el personal
censado prefiere optar por planes que los liquiden econdmicamente, pero guardando su
puesto laboral; ya que no tienen intencion por el momento de retirarse de la empresa.
Otro grupo le llama la atencién un plan de retiro en el cual reciban un monto mensual de
manutencion de por vida y, por ultimo, en un porcentaje considerable se encuentra el
personal que le interesa un plan de retiro que le brinde beneficios econdmicos para poder
tener solvencia econémica para ellos y sus familias. Con ello se puede observar que el
fin primordial de un plan de retiro que busca el personal tiene que ver con un factor

monetario que les ayude a cubrir sus necesidades.
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Figura 10

Conocimiento del programa del Seguro Social de Pensién por riesgo de Vejez IVS

Nota: Censo al personal operativo del area de produccion aplicado durante el mes de junio del afio 2022

Llama la atencion el numero de personal censado, los cuales en un porcentaje
considerable desconocen el programa que ofrece el Seguro Social para poderse retirar
de la vida laboral, y asi poder recibir una manutenciéon de por vida, al cumplir con los
requisitos de edad y cantidad de cuotas canceladas ante el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-. Viendo asi, una oportunidad de comunicacion para que el
departamento de Recursos Humanos pueda impartir capsulas informativas del proceso
que debe de llevar a cabo cada persona cuando asi decida iniciar su proceso de jubilacion
ante el IGSS.
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Figura 11

Conocimiento de la estrategia laboral de la empresa en planes de jubilaciéon

® 2) s
@ b) NO

Nota: Censo al personal operativo del area de produccion aplicado durante el mes de junio del afio 2022

Dato importante y alarmante, que evidencia la falta de comunicacién que existe entre la
empresa objeto de estudio y sus colaboradores. Momento que se puede aprovechar
para dar a conocer los planes que la empresa tiene para sus colaboradores y asi
incentivar el retiro voluntario del personal en edad de jubilacion. Asi también podria
aprovechar el area de comunicaciones, para trasladar capsulas informativas con respecto
a planes de jubilacion que ofrece el seguro social y el procedimiento que debe de realizar

el personal que opte al mismo.
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Figura 12

Futuros planes post jubilacién

@ 3) No piensa Jubilarse
@ b) Buscar otro trabajo
@ c) Viajar

@ d) Compartir familia

Nota: Censo al personal operativo del area de produccion aplicado durante el mes de junio del afio 2022

Por ultimo, para conocer un poco mas de lo que piensa realizar cada colaborador al
momento de decidir retirarse de la empresa, se propusieron planes post jubilacion, en los
cuales el 70% de la poblacion no piensa jubilarse, el 23% considera que, al jubilarse,
buscaria otra oportunidad laboral y un porcentaje menor, considera jubilarse para pasar

tiempo en familia.

Datos que van muy de la mano con la antigiedad laboral, ya que existe personal con mas
de 26 anos de laborar en la empresa, las cuales se encuentran en edad de jubilacion y
han optado por seguir trabajando, y no les llama la atencién jubilarse; al hacerlo
consideran que no son productivos, informacion que se confirmd con el equipo de

Recursos Humanos.
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4.2 Informacién obtenida del personal de recursos humanos

Con el objetivo de conocer la postura a nivel administrativa, se realizd entrevista

estructurada con el Gerente de Recursos Humanos del area de Operaciones, quien es el

encargado de velar por los colaboradores que conforman el area de operaciones en la

empresa de alimentos objeto de estudios.

La entrevista consta de una serie de preguntas, de las cuales se realiz6 analisis en

conjunto con el Gerente de Recursos Humanos, para poder conocer la estrategia que

tiene la empresa en temas relacionados con planes de retiro para el personal del area de

operaciones.
PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
1. ¢, Cuantos afnos 4 anos
tiene de laborar en la
empresa?
2. ¢ Qué politica tiene | Actualmente, la empresa | Luego de indagar con

la empresa como plan de

no cuenta con una politica

deben cumplir las personas
para ser incluidas en los

planes de retiro?

retiro? en si de planes de retiro,
unicamente el personal que
asi lo considera, renuncia
de la empresa.

3. ¢Qué requisitos N/A

coordinadores del area de
recursos humanos vy el
personal que labora en la
empresa, se constatdé que
la misma no cuenta con
planes de retiro para el
personal, ni comparten
informacion de planes que

ofrece el seguro social.
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4. ¢ Para qué personas N/A

aplicara la politica de plan

de retiro?

5. ¢, Representa un N/A

costo la aplicacion de una

politica de plan de retiro?

0. LEN qué le | Algunos de los | Si la empresa pudiera
beneficiara a la | colaboradores mayores, se | contar con un plan de retiro

organizacion contar con un

plan de retiro?

encuentran con alguna

afectacién de salud, lo cual
en ocasiones los
imposibilita a realizar sus
funciones laborales,
viendose obligados a
suspenderse por el seguro
social,

en algunas

ocasiones por periodos

mayores a seis meses.

voluntario, el personal con
afectacion de salud podria
salir de la empresa de
forma voluntaria. Y asi su
ausencia, no se Vvea
reflejada en gasto para la
empresa, ya que esta debe
de contratar a una personal
temporal que pueda cubrir
en el tiempo que la persona
se encuentre suspendida

por el seguro social.

7. iCual

importancia

es la
para la
organizacion tener un plan
de retiro para el personal

en edad de jubilacion?

Considero que al momento
de contar con un plan de
retiro, su importancia
radicara en la oxigenacion
de las areas de trabajo
mediante la rotacion de
personal, ya que en la

actualidad muchas de las

El contar con un plan de
retiro, se impulsaria la sana
rotacion del personal en el
area de operaciones.

Ya que al momento de

tener vacantes vy las

mismas sean cubiertas, se

podria contratar a una
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tareas se realizan de forma

sistematizada, con ello
exige que el personal
cuente con un nivel de

estudio superior para poder
llevar a cabo las tareas, lo
cual hoy dia la empresa no
cuenta con personal que

llene estos requisitos.

persona mas especializada
y con estudios superiores
que pueda aportar a la
estrategia del area de

operaciones.

8. Actualmente,

¢ Cuales son las

estrategias de la empresa
para

ser aplicadas al

personal en edad de

jubilacién?

9. ¢ La empresa cuenta

con un fondo monetario

En

evaluando la aplicaciéon o

la actualidad se esta

estudio de terminaciones
laborales para el personal
en edad de jubilacion, que
puedan acogerse al
beneficio que brinda el

seguro social.

Se analizara con asesores
laborales la aplicacién o
acompafamiento al
personal, para que puedan
realizar el tramite ante el
seguro  social, dando
prioridad al personal que
cuente con alguna afeccién
de salud y que por alguna

razon se les imposibilite

para ser usado en los

. realizar sus tareas de
planes de retiro del

forma normal.

personal?
10. ¢ Qué En conjunto con asesores | Parte del acompafiamiento,
acompanamiento realizara | laborales se creara | seria enlistar el paso a
el area de recursos | comunicacion y material | paso que debe de realizar
humanos para las | para que el personal en | el personal ante el Seguro
personas que decidan | edad de jubilacion pueda | Social para iniciar con el

retirarse de la empresa?

conocer las alternativas

que tiene y los pasos que

tramite de
mediante IVS.

jubilacién
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debe de realizar para optar

a alguna de ellas.

Nota: Entrevista realizada al Gerente de Recursos Humanos del area de Operaciones el mes de junio del afio 2022

4.3 Propuesta

Propuesta plan de retiro voluntario para el personal operativo de la planta de produccion
en una empresa de alimentos ubicada en el municipio de Guatemala, departamento de

Guatemala.

Presentacion

La propuesta, Propuesta plan de retiro voluntario para el personal operativo de la planta
de produccidén en una empresa de alimentos ubicada en el municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala, enfatiza, la implementacion de un modelo del plan de retiro
voluntario para el personal operativo, tomando en cuenta los objetivos estratégicos del
departamento de recursos humanos. El propésito principal de la propuesta es aportar a
la empresa de alimentos estrategias adecuadas para manejar de manera efectiva el
recurso economico a fin de contar con planes de retiro voluntario y asi poder garantizar

este beneficio a los empleados que sean candidatos idoneos.

Esta propuesta refleja de manera organizada cada una de las etapas en las que se
desarrollara, incluidos los objetivos, beneficios y alcances que se espera sean
alcanzados a corto plazo, evaluando constantemente los avances que tenga cada fase

planificada de la propuesta.
Justificacion
La propuesta de un plan de retiro voluntario para el personal operativo de la planta de

produccion en una empresa de alimentos ubicada en el municipio de Guatemala, busca

aportar herramientas efectivas que permita al departamento de recursos humanos la
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adopcion y aplicacion del plan de retiro para el personal que se encuentre en etapa de

jubilacion.

Objetivo general

Plantear un plan de retiro voluntario para el personal operativo en edad de jubilacion.

Objetivo especifico

Identificar las principales causas de la ausencia del plan de retiro en la empresa de

alimentos para el personal en edad de jubilacion.

Demostrar la importancia de la creacion de un plan de retiro para el personal operativo

de las empresas de alimentos.

Determinar las condiciones y politicas adecuadas para la creacion de un plan de retiro en

la empresa de alimentos objeto de estudio.

Beneficios

Con la implementacion de la propuesta de un plan de retiro voluntario en la empresa de
alimentos a nivel nacional para el personal operativo que se encuentre en edad de
jubilacién, se pretende favorecer a los colaboradores que han prestado sus servicios de
manera continua a los empresarios, asi mismo, se desea garantizar los derechos de los

colaboradores en categoria de pensionados.
Alcance

El alcance de esta propuesta es principalmente a los empleados que han mostrado un
alto rendimiento en el desempefio de sus labores en area operativas, con lo que se
espera retribuir el esfuerzo brindado a la empresa, por ello, la implementacién del plan
de retiros voluntarios es la mejor manera de renumerar a los colaboradores de la empresa

de alimentos objeto de estudio.
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Con el fin de conocer cada una de las actividades que se realizan para la socializacion,
presentacion y evaluacion de la propuesta, se clasifica en tres fases, las cuales se

presentan a continuacion:

Fase |

Presentacion de la propuesta a los directivos de la empresa de alimentos, se pretende
despertar el interés por conocer e implementar el plan de retiros voluntarios para los
empleados de las areas operativa que se encuentren en edad de jubilacion.

Actividad de la fase |

Explicar por medio de una presentacion la importancia del plan de retiros voluntarios para
los empleados en edad de jubilacion.

Aprobacion de la propuesta por parte de los directivos.

Responsable de conocer la fase |

Gerencia general

Fase

La fase dos es la socializacion de la propuesta al personal en edad de jubilacion,
indicando los beneficios que tendra la propuesta principalmente para retribuir su esfuerzo
durante los afos prestados de servicio.

Actividad fase Il

Reunidn con el personal catalogado como pensionados con el propdsito de explicar los

procedimientos necesarios para ser tomados en cuenta para el plan de retiros.

Responsable de supervisar la fase |l
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Gerencia general

Fase lll

Evaluacion de la propuesta

En esta fase se desea evaluar la implementacion de la propuesta con el fin de conocer
que se han alcanzado cada uno de los objetivos propuestos, también conocer el nivel de

satisfaccion de los colaboradores beneficiados con el plan de retiro.

Costo de contar con un plan de retiro

Si los directivos de la empresa de alimentos desearan dar el beneficio de retiro voluntario
a todo el personal que excede los 60 afios, y como bono adicional, brindar 30% de
ventajas economicas para el personal que cuente con 25 o mas afos de antigiedad
laboral ininterrumpida, se realizo la clasificacion correspondiente en la cual se determiné
que 109 colaboradores podrian optar al plan de retiro voluntario el cual estara siendo

evaluado por la empresa la empresa.

La clasificacion en base con la antigledad es la siguiente:

Tabla Vv

Consolidado Antigliedad personal Manufactura

ANTIGUEDAD oy
COLABORADORES
5 3
10 176
15 335
¢¢

25 103
30 4
as 1
40 1

TOTAL 980

Fuente: Elaboracion Propia
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Con base a la informacion proporcionada, se determind que 109 colaboradores podrian
beneficiarse de pago de 30% en concepto de ventajas econémicas, ya que cumplen el

requisito de contar con mas de 25 anos de antigiedad.

Para determinar el costo de la inversion que la empresa deberia de realizar, se tomo en
consideracion el promedio de los salarios del personal que podrian beneficiarse con dicha
iniciativa, para asi poder cuantificar el monto que la empresa deberia de desembolsar al

momento de decidir aplicar el plan de retiro. Los montos obtenidos son los siguientes:

Tabla No. VI

Propuesta econémica a desembolsar

SALARIO |ANTIGUEDAD . VENTAJA TOTAL
CONCEPTOS INDEMNIZACION . L
PROMEDIO LABORAL ECONOMICA|INDEMNIZACION
Salario Promedio Q 5,500.00
Bono BSC Q 1,500.00
Total Salario Q 7,000.00 25 Q 175,000.00 | Q52,500.00 | Q 227,500.00
109 Colaboradores | Q24,797,500.00

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en consideracion que el monto a desembolsar es elevado, se propone un
numero de casos anuales, que podrian ser tomados en cuenta en el estudio del plan de
retiro. De realizarlo, seria una estrategia para generar una rotacion de personal sana y
vendria a sumar a las labores sociales que tiene la empresa hacia sus fieles

colaboradores.
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CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion, se llego a las

siguientes conclusiones:

1.

Se determiné que 104 colaboradores, que representan el 11% del total de personal
de la empresa objeto de estudio, se encuentra en edad de jubilacion, mismos que
de acuerdo a su antiguedad laboral cumplen con el numero de cuotas canceladas
ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, teniendo opcion de poderse
acoger al programa de pension por invalidez, vejez y sobrevivencia -IVS- que este

ofrece.

En base a la informacion compartida por la administracidon, se constaté que la
empresa no cuenta con una politica como tal de retiro voluntario, es por ello que
el area de Recursos Humanos no tiene definido la aplicacion o adopcion que deba

de dar en estos casos.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la administracion, se evidencio que
el area de Recursos Humanos no tiene definido en su estrategia laboral planes de
retiro voluntario para el personal en edad de jubilacion; o quienes decidan retirarse
de la compaiiia por alguna afectacion de salud, lo que ha traido como resultado
incremento del gasto, ya que la empresa se ha visto en la necesidad de contratar
personal externo para cubrir posiciones que se encuentran descubiertas ya que
sus colaboradores presentan alguna afectacion de salud que les impide cumplir

con sus obligaciones laborales.
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RECOMENDACIONES

Con el objetivo de que los colaboradores estén informados de los beneficios que la

empresa brinda en el caso de terminacion laboral por jubilacion, se realizan las

siguientes recomendaciones:

1.

En apoyo al personal, se recomienda realizar foros o capsulas informativas para
dar a conocer las opciones que se tienen de planes de retiro ante del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, brindando el acompafiamiento a las personas

que decidan optarlo.

En conjunto, Recursos Humanos y Asesores laborales, se recomienda redactar
una politica de plan de retiro voluntario, en la cual se incluya el procedimiento y
requisitos que deban de realizar las personas en edad de jubilacién ante el Seguro
Social y asi poderlo dar a conocer al personal en edad de jubilacion que se

encuentre interesado en el tema.

Definir la estrategia laboral que se utilizara para los casos de personal que decida
retirarse de la empresa, cuidando no caer en contingencias laborales por los temas

de emplazamiento con que cuenta la empresa.
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POLITICA PLAN DE RETIRO
VOLUNTARIO

Planta de Produccion OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO

Empresa de Alimentos
Elaborado por: Autorizado por:

RRHH Director RRHH

Fecha de Elaboracion: Fecha de Autorizacion:
Julio 2022

Objetivo General
Plantear un plan de retiro voluntario para el personal operativo en edad de jubilacion.
Objetivos Especificos

Fortalecer a la empresa por medio de un procedimiento que permita tener acercamiento
con el personal en edad de jubilacion o pre jubilacion para que puedan conocer ventajas
de los beneficios que este conlleva.

Incrementar el grado de pertenencia que puedan tener los colaboradores para con la
empresa, mediante los beneficios que esta brinda y los nuevos que se vayan

implementando.

Determinar las condiciones y politicas adecuadas para la creacidon de un plan de retiro en

la empresa de alimentos objeto de estudio.
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POLITICA PLAN DE RETIRO

VOLUNTARIO

Planta de Produccion

_ ALCANCE
Empresa de Alimentos

Elaborado por: Autorizado por:
RRHH Director RRHH
Fecha de Elaboracion: Fecha de Autorizacion:
Julio 2022

El alcance de la politica es principalmente a los colaboradores del area de produccion en
edad de jubilacion, que han mostrado un alto rendimiento en el desempefo de sus
labores en area operativas, con lo que se espera retribuir el esfuerzo brindado a la

empresa en los afios de servicio continuo.

En este plan se dara prioridad al personal que tenga algun padecimiento de salud
existencial y que le dificulte desenvolverse normalmente en el desarrollo de sus

actividades tanto laborales como personales.
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POLITICA PLAN DE RETIRO
VOLUNTARIO

Planta de Produccion DISPOSICIONES GENERALES

Empresa de Alimentos
Elaborado por: Autorizado por:

RRHH Director RRHH

Fecha de Elaboracion: Fecha de Autorizacion:
Julio 2022

Concepto

Se entendera por plan de retiro voluntario a la terminacion laboral por mutuo acuerdo entre el
patrono y trabajador que se encuentre en edad de jubilacion y haya laborado para la empresa

ininterrumpidamente por mas de 25 afos.

Propésito

El propdsito de la politica de plan de retiro voluntario es establecer las bases de aplicacién y
comunicacion para que el personal que quiera beneficiarse de ella lo pueda hacer sin ningun

inconveniente.

Beneficios

Con la implementacion de la propuesta de un plan de retiro voluntario en la empresa de
alimentos a nivel nacional para el personal operativo que se encuentre en edad de
jubilacién, se pretende favorecer a 10 los colaboradores anualmente que hayan prestado
sus servicios de manera continua a la empresa, asi mismo, se desea garantizar los

derechos de los colaboradores en categoria de pensionados.

Transparencia

El proceso para poder optar al plan de retiro voluntario se estara llevando por medio de los
supervisores de areas y el personal de Recursos Humanos, las personas que deseen beneficiarte

de este procedimiento deberan de realizarlo de manera escrita mediante formato autorizado.



Planta de Produccion
Empresa de Alimentos

POLITICA PLAN DE RETIRO

VOLUNTARIO

DISPOSICIONES GENERALES

Elaborado por: Autorizado por:
RRHH Director RRHH
Fecha de Elaboracion: Fecha de Autorizacion:
Julio 2022

Comunicacion

El departamento de recursos humanos habilitara los canales de comunicaciéon para con los

colaboradores, y asi ellos puedan estar enterados de las fechas en que deben de presentar la

solicitud.

Registro del Solicitudes

Todo personal que esté interesado en acogerse al plan de retiro voluntario, debera presentar su

solicitud en el mes de enero de cada afo; siendo su fecha limite el ultimo dia del mes de enero

del ano en curso.

Tipos de Retiro Voluntario

Para los colaboradores en acogerse al plan de retiro voluntario, tendran dos opciones a

seleccionar:

a. Personal con edad de mas de 60 afos, antigiedad laboral mayor a 25 afos.

b. Personal con edad de mas de 50 afios, antiguedad laboral mayor a 20 afos.

Escala de Indemnizaciéon

El pago de indemnizacién sera tomando en cuenta con base a los siguientes parametros:

EDAD
60
50

ANTIGUEDAD

% INDEMNIZACION
100%
100%

%VENTAJA ECON.

30%
0%
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POLITICA PLAN DE RETIRO

VOLUNTARIO

Planta de Produccion DISPOSICIONES GENERALES

Empresa de Alimentos

Elaborado por: Autorizado por:
RRHH Director RRHH
Fecha de Elaboracion: Fecha de Autorizacion:
Julio 2022

Requisitos Obligatorios

Todo personal que desee acogerse al plan de retiro voluntario debera de cumplir los siguientes

requisitos:

Poseer buena conducta y colaboracion en el area de trabajo.
Tiempo laborado ininterrumpido.
Carecer de llamadas de atencion tanto verbal como escrita.

No poseer anticipo o préstamo pendiente de pago a la empresa.

®© a0 T ®

No estar en periodo de vacaciones ni suspendido por el Seguro Social.

Compromiso del jefe inmediato superior

El jefe inmediato superior debe brindar los permisos necesarios para que los colaboradores que
quieren acogerse al plan de retiro voluntario, puedan ausentarse de su area de trabajo por el
tiempo que necesite para tramitar la documentacion necesaria, siempre y cuando no exceda el

40% de su jornada laboral diaria (4.8 Hrs.).

Notificacion de terminacion laboral

Es responsabilidad del area de recursos humanos informar a los lideres de areas donde
corresponda, al momento de existir terminacion laboral de uno de sus colaboradores, debiendo
de trasladar la notificacion por escrito 30 dias antes de que la persona deje de prestar servicio en

la empresa.
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POLITICA PLAN DE RETIRO

VOLUNTARIO

Planta de Produccion PROCEDIMIENTO
Empresa de Alimentos
Elaborado por: Autorizado por:
RRHH Director RRHH
Fecha de Elaboracion: Fecha de Autorizacion:
Julio 2022

Los colaboradores que decidan acogerse al plan de retiro voluntario deberan de realizar

el siguiente procedimiento para ser tomados en cuenta en el proceso.

Cierre de (nschpeiones
Cleftado & Etipades 10
Lol dlsridors FHHH suspEt
racepoicn da aolicitlides

Lollrits
presdahdng
Fingneds

Cito Colabarodor
4 TEAREE o Do Fabsnr e e i
Bl o ractn pard poder iroos dir
oo s firmias do doctmantos




POLITICA PLAN DE RETIRO

VOLUNTARIO

Planta de Produccion FORMATOS

Empresa de Alimentos

Elaborado por: Autorizado por:
RRHH Director RRHH
Fecha de Elaboracion: Fecha de Autorizacion:
Julio 2022

Solicitud terminacion laboral por medio del plan de retiro voluntario.

Planta de Produccion Empresa de Alimentos PRI U
Form Ne. 001

Guatemala e 202

Atencion
Gerencia de Recursos Humanos
Presente

Por medic de la presente deseo gue bodas sus actividades cotidianas sean de exito.
El motiviy de la presente es solicitar tomar en cuenta mi terminacikon lakoral,
scogléndome al plan de retiro voluntario gue la empresa tiene come beneficic, para

I cual compartc mis dates y asi pueda evaluarss md solicitud

Nambre Completo:

I Personal Qe
Edadd; Antigledad: Turne;
Ma. Celular: Fecha Retino,

Ouedando atanto a su respuesta favorable, se despide atentamente,

[F}
Nombre
Dk
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POLITICA PLAN DE RETIRO

VOLUNTARIO

Planta de Produccion
Empresa de Alimentos

FORMATOS

Elaborado por: Autorizado por:
RRHH Director RRHH
Fecha de Elaboracion: Fecha de Autorizacion:
Julio 2022

Todos los colaboradores al retirarse de la empresa, deben de llenar esta entrevista
de salida, ya que la misma da una pauta de areas de mejora a trabajar.

Entrevista de salida

Nombre: ID Personal:
Puesto: Turno:
Fecha:

Instrucciones: A continuacion, encontrara una serie de enunciados marque con una “x” la
opcion que mejor considere.

1. ¢Recomendaria a la empresa con sus conocidos para una oportunidad laboral?

actividades?

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo
2. ¢Considera que el tiempo en que laboré en la empresa, recibié un trato digno?
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo
3. ¢Considera que su salario era acorde a las actividades que realizaba?
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo
4. ;Cuando realizaba nuevas actividades, recibia capacitacion previamente?
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo
5. ¢Consideraba adecuado el tiempo utilizado para la capacitacion de las nuevas

Totalmente de
Acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo




6. De una escalade 1 al 10, donde 1 es nada y 10 es mucho.

¢ Las instalaciones de la planta permanecian limpias?

1 ]2 |3 | 4 5 |6 |7 |8 J9 [10
7. ¢El area de cafeteria permanecia ordenado y limpio?

1 ]2 |3 | 4 5 |6 |7 |8 J9 [10
8. ¢Los alimentos preparados en cafeteria eran de su agrado?

1 ]2 |3 | 4 5 |6 |7 |8 J9 [10

Sugerencias

De acuerdo con su perspectiva, nos podria indicar que le gustaria que mejoraramos.
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¢, Qué fue lo que mas le gusto de laborar en la empresa?

¢ Que fue lo que mas le gusto de laborar en la empresa?




Anexo 2

Instrumento. No. 1

Encuesta

ENCUESTA

PROPUESTA PLAN DE RETIRO VOLUNTARIO PARA EL
PERSONAL OPERATIVO DE LA PLANTA DE
PRODUCCION EN UNA EMPRESA DE ALIMENTOS
UBICADA EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA,
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA.
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No. _001

ESTIMADO COLABORADOR DEL AREA DE OPERACIONES

El objetivo de la presente encuesta es obtener informacion que refleje la importancia que tiene para
los colaboradores contar con informacién de planes de retiro voluntario para las personas en edad de
jubilacién, por lo que solicita su apoyo contestando las siguientes preguntas. La informaciéon que se
obtendra es anénima y se utilizara exclusivamente para fines académicos

INSTRUCCIONES: Subraye la opcion de respuesta a cada una de las siguientes interrogantes.

1. ¢En qué area labora en la empresa?

Bodega Producto Terminado
Bodega Materia Prima
Plataforma maiz

Plataforma Papa

Plataforma extruida
Mantenimiento

Control de Calidad

2. Indigue su rango de edad

a)
b)

20 a 30 afios
31 a 40 anos

c) 41 a50 afos

d)

51 a 60 aros

3. ldentifique al sexo que pertenece

a)
b)

Masculino
Femenino



4. ¢Cuantos anos tiene de laborar en la empresa?
a) 5a 10 anos
b) 11 a 15 anos
c) 16 a 20 afos
d) 21 a 25 afos
e) Mas de 26 afios

5. ¢Cual es su nivel de estudio?
a) Primaria
b) Basicos
c) Diversificado
d) Universitarios

6. ¢Econdmicamente, cuantas personas dependen de usted?
a) Det1ab
b) Masdeb5
c) Ninguna

7. ¢Lavivienda donde habita es?
a) Propia
b) Alquilada

8. ¢Cuales son sus planes al momento de llegarle la edad de jubilacion?
a) No piensa Jubilarse
b) Buscar otro trabajo
c) Viajar
d) Compartir familia

9. ¢ Conoce el plan de jubilacidon que ofrece el seguro social?
a) Si
b) No

10. ¢ Le gustaria contar con informacion de planes de retiro?
a) Si
b) No

11. ¢ Qué espera de un plan de retiro?
a) Beneficios economicos
b) Que lo liquiden en la empresa y continuar laborando.
¢) Recibir una paga econémica mensual de por vida.
d) No esta interesado

68



12. ¢ Qué beneficios busca en un plan de retiro?

13. ¢ Conoce la estrategia que la empresa tiene para las personas en edad de jubilacién?
a) Si
b) No

iMuchas gracias por su colaboraciéon!
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Anexo 3
Instrumento No. 2 No. 002

Entrevista

ESTIMADO COLABORADOR DEL AREA DE RRHH

El objetivo de la presente entrevista es obtener informacién que refleje la importancia que tiene para
la empresa contar con planes de retiro voluntario para las personas en edad de jubilacion, por lo que
solicita su apoyo respondiendo las siguientes preguntas. La informacion a obtener es anénima y se
utilizara exclusivamente para fines académicos.

INSTRUCCIONES: Responda a cada una de las siguientes interrogantes, ya sea seleccionando
la respuesta o respondiendo de forma directa los cuestionamientos de los procesos de la
empresa, segun corresponda.

1. ¢En qué area labora en la empresa?
a) Recursos Humanos Operaciones
b) Servicios al personal

2. ¢Cuantos anos tiene de laborar en la empresa?
a) 1a3anos
b) 4 a 8 afios
c) Mas de 9 afios

3. ¢Qué politica tiene la empresa como plan de retiro?

4. ;Qué requisitos deben cumplir las personas para ser incluidas en los planes de retiro?
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5. ¢Para qué personas aplicara la politica de plan de retiro?
6. ¢Representa un costo la aplicacion de una politica de plan de retiro?
7. ¢En qué le beneficiara a la organizacion contar con un plan de retiro?

8. ¢Cual es la importancia para la organizacion tener un plan de retiro para el personal en
edad de jubilacion?

9. Actualmente 4 Cuales son las estrategias de la empresa para ser aplicadas al personal
en edad de jubilaciéon?

10. ¢ La empresa cuenta con un fondo monetario para ser usado en los planes de retiro del
personal?

11. ¢ Qué acompafiamiento realizara el area de recursos humanos para las personas que
decidan retirarse de la empresa?
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iMuchas gracias por su colaboracion!
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