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De acuerdo al estado de emergencia nacional decretado por el Gobierno de la Republica de

2

. Guatemala y a las resoluciones del Consejo Superior Universitario, que obligaron a la suspension de
§%3 actividades académicas y administrativas presenciales en el campus central de la Universidad, ante

tal situacion'la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas, debio
incorporar-tecnologia virtual para atender la demanda de necesidades del sector estudiantil, en esta
oportunidad nos reunimos de forma virtual los infrascritos miembros de la terna designada, el sabado
24 de septiembre de 2022, a las 16:00 horas para evaluar la presentacion del informe final del
TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION 1l de Ia Licenciada Rocio de Getzamani Alvizures
Cate, carné No 201504633, estudiante de la Maestria en Formulacién y Evaluaciéon de Proyectos de
la Escuela de Estudios de Postgrado, como requisito para optar al grado de Maestro en Artes. La
presentacion se realizé de acuerdo con el Instructivo para Elaborar el Trabajo Profesional de
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’ Graduacién para optar al grado académico de Maestro en Artes, aprobado por la Junta Directiva de
; ; la Facultad de Ciencias Economicas, el 15 de octubre de 2015, segtin Numeral 7.8 Punto SEPTIMO
2% del Acta No. 26-2015 vy ratificado por-el Consejo Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado

R

-SEP- de la Universidad de San Carlos de Guatemala, segtin Punto 4.2, subincisos 4.2.1y 4.2.2 del
Acta 14-2018 de fecha 14 de agosto de 2018.
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Cada integrante de la terna evalud de manera oral los elementos técnico-formales y de contenido
cientifico profesional de la - presentacién final realizada por el sustentante, denominado:
‘PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTO PARA EL DESARROLLO Y OPORTUNIDADES
ECONOMICO PRODUCTIVAS PARA EMPRENDEDORES DEL MUNICIPIO DE GUATEMALA,
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA”, dejando constancia de lo actuado en las hojas de factores de
evaluacion proporcionadas por la Escuela. La presentacion del Trabajo Profesional de Graduacion
fue calificada con una nota promedio de 25/30 puntos, obtenida de las calificaciones asignadas por
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§§§ cada integrante de la Terna. Luego de calificar la presentacion la terna hace las siguientes
\ . recomendaciones: gue el sustentante incorpore las enmiendas sugeridas dentro de los 5 dias
calendario siguientes de |a fecha de la presentacion.realizada ante la terna.
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RESUMEN

La presente investigacion es motivada por el comportamiento ascendente del
emprendimiento registrado en el pais desde el 2013. Segun estudios del Monitor
Global de Emprendimiento (GEM), Guatemala se posiciond en el cuarto lugar con
una Tasa de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) del 28.3% de un grupo de

47 paises analizados para el afio 2021.

En este sentido, al visualizar a Guatemala con un gran nimero de emprendedores
gue consideran el iniciar un negocio, como la opcién mas deseable para generar
ingresos; es importante analizar como los programas de emprendimiento
coadyuvan al fomento del emprendimiento y sobre todo a la formacién
emprendedora que les permita adquirir conocimientos y herramientas que
beneficiaran al emprendedor a formular y desarrollar proyectos de negocios

rentables.

La presente investigacion se realiz6 con base al método cientifico para el
fundamento de la investigacion, en el que se tomé como caso de estudio los
programas de emprendimiento del Centro Municipal de Emprendimiento (CME). El
enfoque de investigacidbn empleado para este estudio es mixto por incluir tanto

analisis cuantitativo como cualitativo.

Dentro de los principales hallazgos se concluye que los programas de
emprendimiento del Centro Municipal de Emprendimiento efectivamente estan
coadyuvando al impulso y desarrollo de los emprendedores guatemaltecos a travées
de la formacion que les permite entre tanto, desarrollar competencias y estrategias

para la consolidacion de proyectos de negocio rentables.

La cantidad de proyectos de emprendimiento anuales atendidos por el CME se ha
mantenido con una tendencia creciente, y al tomar en consideracion las estadisticas
gue tiene Guatemala de estar posicionado dentro de los primeros lugares de paises
con mayor tasa de emprendimiento, se proyecta un crecimiento sostenido de

emprendedores inscritos a los programas para los préximos afios.



INTRODUCCION

El fendmeno de emprendimiento ha tenido un constante crecimiento en el pais
durante los ultimos afios, de acuerdo con el Viceministerio de Desarrollo de la Micro,
pequefia y Mediana Empresa (2015) “Los paises desarrollados y los que estan en
vias de desarrollo apuestan al emprendimiento como una alternativa a la falta de

empleo y a la necesidad de generacion de riqueza en la poblacion”.

En ese sentido, gran cantidad de expertos coincide en que, para lograr un mayor
desarrollo econdmico a largo plazo, es necesario contar con emprendedores que
generen empleos y valor agregado mediante la innovacion, creacion de nuevos
productos, procesos de produccion y prestacion de servicios que no existian hasta

ese momento.

En este contexto se genera la pregunta de investigacion ¢ Cual es la incidencia que
tienen los programas de emprendimiento en los emprendedores del Municipio de

Guatemala?

Los principales aportes de este informe radican en lograr una mejor comprension
de los programas de emprendimiento y que sea punto de partida Gtil para los
estudiantes y emprendedores que desean conocer mas acerca de la metodologia
de dichos programas y que a su vez este informe contribuya a diversas instituciones,
a formular y evaluar la implementacion de mas programas de emprendimiento en el

pais, de acuerdo con las necesidades existentes.

El objetivo general de la investigacidn, es evaluar los programas de emprendimiento
para el desarrollo y oportunidades econémico productivas para emprendedores del
Municipio de Guatemala, complementado con los objetivos especificos: Analizar las
principales caracteristicas de los proyectos de emprendimiento atendidos por los
programas del CME a través de una encuesta a los participantes para la definicion
de resultados; analizar las principales caracteristicas de los emprendedores
atendidos por los programas del CME por medio de una encuesta para la definicién
del perfil de los participantes; identificar los principales retos y barreras de los

emprendedores de los programas del CME a través de una encuesta para su



andlisis y observaciones; evaluar los programas de emprendimiento del CME por

medio de encuestas a los emprendedores para determinar las areas de mejora.

El presente informe de trabajo profesional de graduacion consta de los siguientes
capitulos: El capitulo uno, expresa los antecedentes, en el cual se expone el marco
referencial tedrico y empirico de la investigacion; el capitulo dos, marco teorico,
contiene diferentes recopilaciones tedricas donde se sustenta el tema objeto de
investigacion; el capitulo tres, metodologia, contiene el procedimiento para la
resolucién del problema de investigacion planteado; el capitulo cuatro, discusion de
resultados, en este se expone los productos de la investigacion realizada como los
respectivos andlisis, respondiendo al planteamiento de los objetivos especificos.
Finalmente se presenta una seccion de conclusiones, recomendaciones y anexos

de la investigacion realizada.



1 ANTECEDENTES

El presente capitulo aborda las experiencias realizadas sobre los avances del
emprendimiento. lgualmente, exhibe los principales autores y los marcos conceptuales y
tedricos que sustentan el estudio de los programas de emprendimiento como

oportunidades econdémico productivas para emprendedores del Municipio de Guatemala.
1.1 Historia del Emprendimiento

Hablar de emprendimiento es dirigirse al inicio de la humanidad, en donde el hombre
emprendedor se ha caracterizado desde su origen por asumir riesgos, encontrando
diferentes formas de superarse, abriéndose caminos e identificando oportunidades en
medio de la incertidumbre que contribuyan a la generacion de diversas oportunidades de
crecimiento econdmico que benefician tanto a la sociedad como a si mismo (Mejia, et al.,
2015).

El fendmeno del emprendimiento ha dejado marcado su trayectoria desde la creacion de
la primera rueda en la época prehistorica a.c. hasta la implementacion de los grandes
avances tecnoldgicos del siglo XXI (Editorial Nobbot, 2014).

Azqueta (2017) indica que durante los siglos XVI y XVII, el término entrepreneur vino a
significar pionero, identificando a los aventureros que viajaban al Nuevo Mundo, en la
bdsqueda de una nueva oportunidad sin tener en cuenta los riesgos que les representa

su llegada a nuevas tierras.

Al describir la evolucion historica del término emprendedor, Verin (1982) muestra como a
partir de los siglos XVII y XVIII se calificaba de emprendedor al arquitecto y al maestro
de obra, haciendo referencia a los trabajos que estas personas emprendian por la

construccion de grandes obras por encargo.

A finales del siglo XIX y principios del XX, el desarrollo del pensamiento econémico
concuerda con el avance de la empresa privada, la mejora de las primeras grandes
industrias y la libertad de comercio, propiciando el desarrollo de la figura de un nuevo

empresario (Altimir, et al., 2008).



Segun Cantillébn (1755), el emprendimiento siempre se ha relacionado con el
descubrimiento de oportunidades rentables. Rio (2017) indica que esta disciplina existe
en toda sociedad y cobra vida con la persona; el emprendedor quien es el motor del
crecimiento y desarrollo en una sociedad. Casson (citado por Rodriguez, Gonzalez &
Gonzalez 2017) afirma que “las oportunidades de emprendimiento son aquellas
situaciones en las que nuevos bienes, servicios, materias primas y métodos de
organizacion, pueden ser vendidos e introducidos a un precio mayor que sus costos de

produccion” (p.13).
1.2 Antecedentes del emprendimiento en Guatemala

De acuerdo con el reporte del Monitor Global de Emprendimiento (GEM, 2021) a través
de la Tasa de Emprendimiento Temprana (TEA), se establecio que para el afio 2021
Guatemala se ubicé en la cuarta posicion dentro de un grupo de cuarenta y siete paises
con mayores niveles de actividad emprendedora, con una TEA del 28.3%, precedido por
Chile en la tercera posicién con una TEA del 30%, el segundo lugar lo ocup6 Sudan con
una TEA estimada del 33% y en primer lugar Republica Dominicana con mas del 40% de
TEA.

o
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Figura 1. Evolucion de la clasificacion del emprendimiento en Guatemala a nivel mundial TEA
Fuente: Elaboracion propia, con datos del Monitor Global de Emprendimiento GEM (2021-2022)



En la Figura 1 se puede observar que el comportamiento de la TEA registrada en el pais
guatemalteco ha tenido un comportamiento ascendente desde el afio 2013; convirtiendo

el emprendimiento como una buena oportunidad de carrera para generar ingresos.

Varios expertos en el tema han indicado que Guatemala tiene una gran disposicion de
emprender y que dos de cada cinco guatemaltecos pondran en marcha un nuevo negocio
en los proximos tres afos, siendo el sesenta por ciento de los emprendimientos de

personas menores de treinta y cinco afios (Gandara, 2019).

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2004) indica que “en América Latina,
como también en otros paises del resto del mundo, se esta experimentando una lenta

pero incesante transicion hacia una nueva cultura emprendedora” (p.11).
1.3 Fondo de apoyo paralas MIPYMES

Como parte de las acciones para la reactivacion econdémica y social derivado de la crisis
sanitaria por la pandemia del Covid-19, para el afio 2020 se establecié el Fondo de
Proteccion de Capitales administrado por el Crédito Hipotecario Nacional —-CHN-, con un
monto de Q. 250,000,000.00, consignado para otorgar créditos a: comerciantes
individuales, profesionales, empresas, y cooperativas de ahorro y crédito, como apoyo al
fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas, a través del otorgamiento
y la facilitacion de créditos con tasas de interés preferenciales, con el fin de fomentar el

emprendimiento de los pequefios y medianos empresarios.

Tabla 1

Desgloce del Fondo de Proteccion de Capital al 31 de diciembre de 2020

Destino Beneficiarios Monto Porcentaje
Proteccion capital empresas 63 225,800,000.00 90.32%
Proteccion capital comerciante individual 91 10,555,800.00 4.22%
Proteccion capital profesionales 65 5,505,000.00 2.20%
Proteccion capital emprendedores 75 2,112,000.00 0.84%
Sumas 294 243,972,800.00 97.59%
Monto del programa 250,000,000.00 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién del Banco CHN, Crédito Hipotecario Nacional 2020



Como se puede observar en la Tabla 1 de los recursos aportados para este fondo, al 31
de diciembre de 2020, se otorgaron créditos por un valor total de Q243,955,994.09,
atendiendo los segmentos de Empresas, Comerciantes Individuales, Profesionales y
Emprendedores, a una tasa promedio ponderada anual de 4.72%. este monto representa

un 97.6% de ejecucion del programa.

Cabe resaltar que para la Proteccion capital emprendedores se beneficiaron un total de
75 emprendedores a los cuales se les otorgo préstamo hasta un monto maximo por
emprendedor de Q30,000.00, el total de esta categoria ascendié a 2,112,000.00 el cual

representa un 0.84% del total ejecutado.
1.4 Antecedentes del empleo en Guatemala

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2021), existe una oferta laboral de 11.76
millones de guatemaltecos, del cual 7.40 millones estdn econémicamente activos. Es
decir, aproximadamente el 63% de la poblacion en edad de trabajar esta efectivamente
trabajando, mientras que el 37% restante (alrededor de 4.3 millones) estan
desempleados. En este marco es importante mencionar que el sector informal es el que
mas personas emplea Guatemala; segun la ultima encuesta realizada por el ENEI (2017)
aproximadamente el 70% de la poblacién ocupada se emplea en el sector informal y s6lo
el 30% dentro del sector formal. Lo cual quiere decir, siete de cada diez personas se

emplean en la informalidad y tres en el sector formal de la economia.

1.5 Antecedentes del parque empresarial

El sector empresarial de las Micro, Pequeias y Medianas empresas (MIPYME) es de
mucha importancia por el impacto que genera dentro de la economia del pais,

principalmente como fuente generadora de empleo y autoempleo.

Segun el Acuerdo Gubernativo 211-2015, el tamafio de cada empresa varia segun la
cantidad de empleados que esta posea, asi como el nimero de ventas anuales
expresadas en salarios minimos de actividades no agricolas. En la Tabla 2 se detalla la
composicién de esta estructura, por tamafio de empresa y parametros en la cantidad de

empleados, salarios minimos y maximos.



Tabla 2

Tamario de empresa de la MIPYME segln cantidad de empleados y ventas expresadas en salarios
minimos.

Ventas anuales en salarios minimos mensuales de actividades no agricolas
Tamafio Empleados
dela Salarios Parametros de ventas de una MIPYME

empresa

Minimo Maximo | Minimo Maximo | Salario Min. Ventas Min Ventas Max.  Ventas Promedio
Micro 1 10 1 190 Q3,209.24 Q3,209.24 Q609,755.60 Q306,482.42
Pequefia 11 80 191 3,700 | Q3,209.24 Q612,964.84 Q11,874,188.00 6,243,576.42
Mediana 81 200 3,701 15,420 | Q3,209.24 Q11,877,397.24 Q49,486,480.80 Q30,681,939.02

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Sistema Nacional de Informacién MIPYME afio base 2015

Segun la informacién capturada en la Tabla 2, el dato mas relevante lo comprende la
microempresa en el cual se muestra que el numero de empleados para este tamafio de
empresa debe estar comprendido entre uno a diez; en términos de monetarios debe ser
equivalente a ventas minimas de un salario minimo de Q3,209.24, mismo que esta
vigente para el afio 2022 y como ventas maximas un total de Q609,755.60 equivalente a

190 salarios minimos.

Por otra parte, segun el Ministerio de Economia (MINECO, 2017) el parque empresarial
activo en Guatemala ascendioé a un total de cuatrocientos ochenta y un mil quinientos

setenta registros. En la Tabla 3 se muestra la clasificacion.

Tabla 3
Composicion del parque activo empresarial guatemalteco por tamafio de empresa 2015-2017

- Afio 2,015 Afio 2,016 Afio 2,017
Tamafio ~ " "

% Numero % Numero % Numero

Microempresa 88.73% 330,752 90.17% 393,730 90.34% 435,043
Pequefias 9.76% 36,398 8.55% 37,352 8.42% 40,568
Medianas 1.08% 4,027 0.92% 3,999 0.90% 4,328
Grandes 0.43% 1,602 0.36% 1,591 0.34% 1,631
Total de empresas 100.00% 372,779 100.00% 436,672 100.00% 481,570

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Sistema Nacional de Informacién MIPYME afio base 2015

Tabla 3 refleja que el parque empresarial para el afio 2017 estuvo representado

aproximadamente por el 90% de microempresas equivalente a 435,043 el cual compone



la mayor participacion, seguido de un 8% de pequefias empresas, 0.90% medianas y tan

solo el 0.34% de grandes empresas.

En cuanto a la distribucion geogréfica de las empresas durante el periodo 2017, el

departamento de Guatemala es el que mayor concentracion de MIPYME ha registrado

en el territorio nacional.

Tabla 4

Composiscion del parque activo empresarial guatemalteco por departamento 2015-2017

DEPARTAMENTOS = MICRO % PEQUENA % MEDIANA % GRANDE % Total General %
Guatemala 200,156 41.56% 18,665 3.88% 1,991 0.41% 750 0.16% 221,562 46.01%
Quetzaltenango 26,887  5.58% 2,507 0.52% 267 0.06% 101 0.02% 29,762 6.18%
Escuintla 15,319 3.18% 1,428 0.30% 152 0.03% 57 0.01% 16,957 3.52%
Sacatepéquez 15,360 3.19% 1,432 0.30% 153 0.03% 58 0.01% 17,003 3.53%
Izabal 8,458 1.76% 789 0.16% 84 0.02% 32 0.01% 9,363 1.94%
Alta Verapaz 13,186 2.74% 1,230 0.26% 131 0.03% 49 0.01% 14,596 3.03%
Huehuetenango 14,320 2.97% 1,335 0.28% 142 0.03% 54 0.01% 15,851 3.29%
Suchitepéquez 11,675  2.42% 1,089 0.23% 116 0.02% 44 0.01% 12,924 2.68%
San Marcos 15,344  3.19% 1,431 0.30% 153 0.03% 58 0.01% 16,985 3.53%
Chimaltenango 12,433  2.58% 1,159 0.24% 124 0.03% 47 0.01% 13,763 2.86%
Petén 10,810 2.24% 1,008 0.21% 108 0.02% 41 0.01% 11,966 2.48%
Chiquimula 9,431 1.96% 879 0.18% 94 0.02% 35 0.01% 10,440 2.17%
Jutiapa 10,873  2.26% 1,014 0.21% 108 0.02% 41 0.01% 12,036 2.50%
Zacapa 7,729 1.61% 721 0.15% 77 0.02% 29 0.01% 8,556 1.78%
Quiché 12,721  2.64% 1,186  0.25% 127 0.03% 48 0.01% 14,081 2.92%
Retalhuleu 7,144 1.48% 666 0.14% 71 0.01% 27 0.01% 7,908 1.64%
Santa Rosa 8,977 1.86% 837 0.17% 89 0.02% 34 0.01% 9,937 2.06%
El Progreso 5,234 1.09% 488 0.10% 52 0.01% 20 0.00% 5,794 1.20%
Solol3 9,992 2.07% 932 0.19% 99 0.02% 37 0.01% 11,061 2.30%
Jalapa 5,731 1.19% 534 0.11% 57 0.01% 21 0.00% 6,344 1.32%
Totonicapan 7,709 1.60% 719 0.15% 77 0.02% 29 0.01% 8,533 1.77%
Baja Verapaz 5,554 1.15% 518 0.11% 55 0.01% 21 0.00% 6,148 1.28%
Total General 435,043 90.34% 40,568 8.42% 4,328 0.90% 1,631 0.34% 481,570 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Sistema Nacional de Informacion MIPYME afio base 2015

Como se observa en la Tabla 4 el 46.01% del total del parque empresarial activo, esta

concentrado en el departamento de Guatemala, del cual el 41.56% pertenece a la

microempresa.

Este comportamiento puede estar

relacionado por

variables



demograficas, atraccion al turismo, y demanda. Esto por su parte representa una buena
oportunidad para seguir apoyando el desarrollo de los emprendedores del Municipio de

Guatemala.
1.6 Antecedentes del emprendedor guatemalteco

Segun el GEM (2021), los emprendedores guatemaltecos son en su mayoria hombres en
un cincuenta y cinco por ciento, los cuales estan entre dieciocho y treinta y cuatro afos.
Poco méas de la mitad de los emprendedores en un cincuenta y tres por ciento tiene
estudios a nivel diversificado completo o0 mas educacion, pero hay un tres por ciento que

no tienen ningun grado de educacion formal.

Por otro lado, cinco de cada diez negocios de los emprendedores guatemaltecos un
cuarenta y ocho por ciento llevan a la puesta en marcha su proyecto de negocio con una
inversion inicial menor a cinco mil quetzales, donde seis de cada diez negocios estan
orientados al sector de consumo y cinco de cada diez emprendimientos no generan

ningan empleo.

Los negocios de los emprendedores penetran mercados pequefios, dos de cada tres
atienden a clientes en su comunidad o municipio y el sesenta y cuatro, punto seis por
ciento de los emprendimientos en fases tempranas opera de manera informal, pero a
medida que los negocios superan los tres, punto cinco afios de operacién la tasa de
informalidad se reduce al cuarenta y ocho por ciento (Centro de Emprendimiento Kirzner,
2020).

1.7 Antecedentes de la empresa

Segun el Codigo Municipal, Decreto No. 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, acuerda la creacién del Centro Municipal de Emprendimiento, (CME) con el
objetivo de planear, impulsar, promover, desarrollar, fomentar, estipular y disefiar la
practica y enseflanza del emprendimiento e innovacion, teniendo dentro de sus
principales funciones (inciso ¢) consolidar una estructura municipal de emprendimiento a
travées de fomentar la participacion y colaboracion de las diferentes dependencias

municipales, creando un ecosistema municipal de emprendimiento.



El CME forma parte de la Direccion de Desarrollo Social de la Municipalidad de
Guatemala y busca dar apoyo a los emprendedores con el fin de estructurar, desarrollar
y consolidar empresas innovadoras que puedan ser sostenibles con el tiempo y que
generen empleos para el crecimiento econémico del pais (Garcia, 2020).

Cabe resaltar que el CME, es la primera incubadora de negocios a nivel publico, misma
gue ha venido impulsando el emprendimiento y contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de vida de los vecinos de la Ciudad de Guatemala, mediante programas de
sensibilizacién y formaciéon emprendedora, desde las diferentes etapas del proceso de

escalamiento y consolidacion empresarial.

Los programas de Emprendimiento de la Municipalidad de Guatemala estan abiertos al
publico en general y coadyuvan al fortalecimiento de la educacién y desarrollo de

habilidades y competencias de todos los participantes durante el proceso de formacion.

1.7.1 Programas de emprendimiento del Centro Municipal de Emprendimiento
(CME)

Los programas del CME estan divididos en dos ejes, desarrollados en las cinco fases del
emprendedor, por un lado, el Programa de Sensibilizacién el cual esta enfocado a
impulsar el emprendimiento como una alternativa de activacién econdmica enfocandose
en talleres y conferencias, charlas y cursos de animacién emprendedora y, por otro lado,
el Programa Desarrollo de Negocios el cual tiene como fin desarrollar ideas de negocio
innovadoras y consolidar proyectos puestos en marcha, este programa esta dividido en

dos ejes, el Programa Incubadora de negocios y el Programa Escuela de Negocios.
1.7.1.1 Programa Incubadora de Negocios

Este programa esta enfocado en proyectos de emprendimiento dinamicos y la duracion
de este es de quince meses y busca desarrollar ideas de negocio innovadoras y
estructurar, ordenar y consolidar proyectos puestos en marcha enfocados al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible elegidos por el CME. Este programa esta compuesto

por médulos consecutivos, de sesiones virtuales semanales con asesores expertos en



las areas de prototipado y validacion, marketing, finanzas, branding y gestion empresarial
(CME, 2021).

1.7.1.2 Programa Escuela de Negocios

Este programa esta enfocado a transformar negocios tradicionales, fortaleciendo su
modelo de negocios, determinando la propuesta de valor que puede representar un
diferenciador en el mercado. El proceso de formacion para este programa consta de tres
moddulos con una duracion de tres meses cada uno; Empresarialidad, Disefio y

Comunicacion, y Gestion Empresarial.

A continuacién, en la Figura 2 se muestra de forma gréfica las cinco fases del
emprendedor y la aplicacion de los programas del CME en cada una de ellas para una

mejor comprension.
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Figura 2. Programas de emprendimiento del CME
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada
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Programa:
Incubadora de Pre —Incubacidn . Disefio y Gestion

Validacid - Mercado — o .
Negocios {7l e Comunicacion Empresarial
Emprendimientos Duracion 6 meses Duracion 3 meses Duracidn 3 meses Duracion 3 meses
Dinamicos
Programa: m_ )

- fen T isefio Gestion

Escuela de Negocios Empresarialidad ¥

Comunicacion Empresarial

Emprendimientos

Tradicionales Duracion 3 meses Duracion 3 meses Duracion 3 meses

Figura 3. Contenido y duracién de los programas del CME

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada
En la Figura 3 se puede observar en primer lugar el Programa Incubadora de Negocios
el cual esta enfocado a emprendimientos dinamicos que tienen como base uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, este programa tiene una duracion de 15 meses
dividido en 4 modulos; Pre — incubacion, Mercado, Disefio y Comunicacién, y, Gestién
Empresarial, cabe resaltar que el primer moédulo Pre-incubacion es para los
emprendedores que tienen la idea de un proyecto de negocio pero que aun no lo han
puesto en marcha, a partir del médulo de Mercado se integran a los emprendedores cuyo

proyecto este implementado en etapa temprana.

Por otra parte el Programa Escuela de Negocios dirigido a emprendimientos tradicionales
consta de tres modulos; Empresarialidad, Disefio y Comunicacion, y, Gestion Empresarial

con una duracion de nueve meses.

1.8 Otros programas de emprendimiento en Guatemala

En Guatemala existen diversos programas de apoyo y fomento al emprendimiento

guatemalteco, dentro de los principales se encuentran:
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1.8.1 Programa CREA

Este programa pertenece a la Universidad del Valle de Guatemala con sede en altiplano,
que ha tenido como funcién principal la formulacion de nuevas actividades de
emprendimiento y una potencial incubacion de empresas productivas en el area (UVG,
2020).

Dentro de los principales resultados obtenidos para el afio 2020 en este programa son:

a) La formacion de 347 estudiantes en los cursos de emprendimiento.

b) Concurso Guatemala Hecha a Mano

c) 36 estudiantes en el Taller de Carpinteria

d) 110 planes de negocios para nuevas empresas.

e) Lanzamiento de la Certificacibn en Buenas Practicas Administrativas y
Gerenciales para Organizaciones Productivas Rurales en cooperacion con
Helvetas Guatemala y PROSOL.

f) Propuesta del Técnico en Emprendedurismo Tecnologico para ser implementado
en ITEC.

1.8.2 Programa EmprendeMas

Este programa forma parte de la iniciativa de La Universidad Rafael Landivar y el Sistema
de Cooperativas (MICOOPE) el cual ha sido ejecutado para todos los emprendedores
potenciales que tenga una idea de negocio y deseen tener las herramientas basicas para

emprender.

La primer cohorte, tuvo una capacidad maxima para recibir a 250 emprendedores
guatemaltecos inscritos para postular sus ideas de negocios.

Este programa se dirigi6 a hombres y mujeres guatemaltecas proporcionadoles acceso a
la plataforma para adquirir conocimientos de forma asincrénica a través de videos y
capsulas informativas, creadas por expertos en el area. Asi como sesiones en las cuales
participaron en clases dirigidas sobre los temas vistos con el acompafamiento de los
respectivos facilitadores. Este programa tuvo una duracion de 3 meses (MICOOPE,
2022).
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1.8.3 Programa de aceleracion Multiverse

Este programa ha tenido un impacto positivo en miles de guatemaltecos con alianzas
estrategicas en pro de los emprendedores del pais, ofreciendo desde el 2015 una
plataforma regional con recursos disponibles que busca crear y estructurar herramientas
y procesos para el ecosistema emprendedor, elevando el estandar de innovaciéon y

posibilidades de inversién (Multiverse, 2021).

1.8.4 Programa EmprendamosGuate

Tiene como objetivo aumentar la tasa de éxito de los emprendimientos en todo el pais,
facilitando su crecimiento y consolidacion.

Su principal alcance ha sido en un periodo de 14 meses, en el cual se han formado y
certificado a mas de 60 consultores, los cuales brindan capacitacién y acompafamiento
a 1,500 emprendedores distribuidos en mas de 25 centros de formacion instalados en 10
nodos regionales. Finalmente, se identificaron 150 emprendimientos de alto impacto, los
cuales fueron presentados ante diferentes entidades de inversién, financiamiento,
asistencia técnica y acceso a mercados en una rueda de negocios, con el propésito de

acelerar su crecimiento (IDM, 2022).

1.8.5 Programa GS1

Es un programa de apoyo a la MIPYME, permitiendo a los emprendedores y
microempresarios obtener de manera licita cddigos de barra, soporte técnico,
capacitaciones y entre otros muchos beneficios coadyuvando a impulsar sus negocios en

Guatemala y en cualquier parte del mundo.
1.9 Antecedentes de investigaciones similares al tema de estudio

A lo largo del tiempo se han realizado diversos estudios enfocados al emprendimiento,
sin embargo, al momento no se ha realizado ningun analisis que aborde la gestion de los
programas de emprendimiento para el desarrollo de oportunidades econdémico
productivas para emprendedores, especificamente los programas de emprendimiento del

Centro Municipal de Emprendimiento de la Municipalidad de Guatemala.
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2 MARCO TEORICO

El presente capitulo aborda el desarrollo de fundamentos desde perspectivas tedricas,
conceptos y enfoques de la realidad de procesos de incorporacion de la juventud en
actividades productivas mediante los emprendimientos los cuales constituyen uno de los

mas importantes medios de oportunidades de desarrollo econémico y social en un pais.
2.1 Emprendimiento y emprendedor

Existen diversas definiciones de autores que han estudiado e investigado el tema del
emprendimiento desde diferentes puntos de vista segun los intereses propios de estudio.
Sin embargo, hasta la fecha ain no existe una definicién en la que todos los autores
estén de acuerdo, sino por el contrario, a lo largo del tiempo, se observa una constante

evolucion de este significado.

Para Timmons (1989) el emprendimiento representa tomar acciones creativas para
construir algo de valor desde cero. Es la busqueda insistente de la oportunidad
independientemente de los recursos disponibles o de la carencia de estos, maximizando

las oportunidades, es decir, la efectividad y no la eficiencia es la esencia del trabajo.

El término emprendimiento se deriva de la palabra Latina in y prendere. Quienes con esa
base los franceses acufiaron el término entrepreneur que significa estar listo a tomar
decisiones o a iniciar algo, luego con el devenir del tiempo los ingleses adoptaron el
término entrepreneurship que describe el comportamiento y las habilidades que requieren
los emprendedores con potencial de éxito (Sanchez, 2018).

Por otra parte, la Real Academia Espafiola (RAE, 2021) define el emprendimiento como
la “accion y efecto de emprender” Al mismo tiempo describe al emprendedor como una
“persona destaca por su emprendimiento y capacidad” y finalmente el término emprender
“‘Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio, especialmente si encierran

dificultad o peligro”.

Segun el estudio del Banco Mundial sobre América Latina y el Caribe (2014), describe el
emprendimiento como “un motor fundamental del crecimiento y desarrollo, en donde los

emprendedores son individuos que transforman ideas en iniciativas rentables” (p.1).
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En muchas investigaciones, el emprendimiento es catalogado desde dos premisas; por
necesidad y por oportunidad, Flor (2016). Siendo el primero donde las personas llevan a
la accién un negocio generador de ingresos que les permitan cubrir sus necesidades
bésicas en el corto plazo, generalmente desarrollados en el sector informal de la
economia. Y el emprendimiento por oportunidad en el cual las personas inician su
negocio siguiendo una oportunidad en el mercado, para mejorar sus condiciones

laborales y de ingresos, y generalmente tienen perspectivas de desarrollo futuro.
Para algunos autores hablar de emprendimiento significa:

Tener en cuenta las aportaciones que hace a la comunidad como un factor
determinante para el desarrollo econdémico, el cambio social y estructural, pero
también es visto como una fuerza impulsora que estimula la adquisicién de
conocimiento, el cambio tecnolégico, la competitividad y la innovacién (Herruzo et
al., 2019, p.1).

En esta linea algunos autores como Sapag & Sapang (2008) describen el
emprendimiento como el desarrollo de un proyecto; definido como la “blsqueda de una
solucion inteligente al planteamiento de un problema que tiende a resolver, entre tantos,
una necesidad humana” (p.1). No dejando a tras la innovacion considerada para Joseph

Schumpeter (citado en Hidalgo Proafio, 2016) como la razén de ser del emprendedor.

Para Urbano & Toledano ( 2008) el emprendimiento no solo se manifiseta a través de
aguellos proyectos o empresas que persiguen un beneficio econémico, sino por el
contrario, el beneficio puede producirse en términos sociales, y por tanto, el concepto se
extiende también a aquellas actividades sin fin de lucro. Caracterizando a este tipo de
emprendimiento principalmente por las iniciativas de ideas sociales que mejoran tanto la

vida de las personas y de la sociedad.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE, 2018) define a los
emprendedores como: “aquellas personas (duefias de un negocio) que buscan generar
valor a partir de la creacién o expansion de una actividad econOmica, a través de la

identificacion y explotacion de nuevos productos, procesos o mercados”.
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Medina & Correa (2009) definen el perfil del emprendedor como “aquella persona capaz
de identificar una necesidad, de reunir los recursos necesarios y de emprender las
acciones oportunas para poner a disposicion de la comunidad los bienes o servicios que
satisfagan tal necesidad” (p.2). No dejando a un lado el riesgo financiero que conlleva el
emprendimiento al invertir tanto capital propio como de diversas fuentes de

financiamiento.

Es importante resaltar que existen varias tendencias y modelos de emprendimiento que
han desarrollado diversos autores a lo largo del tiempo, por lo cual es indispensable tener
la concepcion de emprendedor que se quiere estudiar y de esta forma analizar las
tendencias culturales y su aplicacion en el &mbito empresarial, esto servird de base para

el desarrollo de un modelo de emprendimiento.

Desde el punto de vista de estudio del emprendimiento, se identifican cuatro perspectivas
de pensamiento: la comportamental, la psicolégica (cognitiva), la econémica y la de
procesos Fonrouge (2002). Si bien este informe se profundizard en el estudio del
emprendimiento desde la perspectiva econdmica, representando una oportunidad de
desarrollo econémico productivo para emprendedores en el Municipio de Guatemala, es
inevitable dejar de mencionar los principales impactos que el emprendimiento genera en

el desarrollo humano.
2.1.1 Emprendimiento desde el enfoque del desarrollo humano

El Desarrollo Humano Integral (DHI) promueve el bien de cada persona en el area

cultural, econémico, politico, social y espiritual (Heinrich, Leege, & Miller, 2008).

El DHI esta relacionado con el fortalecimiento de capacidades desde diferentes enfoques
del ser humano, permitiendo que este genere acciones en todos los ambitos de su vida

en beneficio de su progreso y bienestar.

Para Granada, Baquero & Alvarez (2019) “el emprendimiento desde la perspectiva del
desarrollo humano es una propuesta diferente, visto como una accidén que construye y
expande las subjetividades, se fundamenta en el ser humano y en proyectos de vida que

transforman contextos y realidades” (p.131)



16

Por otra parte, algunos autores enriqguecen el analisis del emprendimiento desde la
perspectiva del desarrollo humano en la cual Max-Neef (1993) menciona que “el
desarrollo se refiere a las personas no a los objetos” (p.40). proponiendo que el mejor
indicador para medir el crecimiento cualitativo de las personas es “(...) aquel que permita

elevar mas la calidad de vida de las personas”

En esta linea Sen (1999) hace referencia al desarrollo “como un proceso de expansion
de las libertades reales que disfrutan los individuos” (p.19). haciendo referencia que si
bien es cierto que el Producto Nacional Bruto (PNB) y los ingresos individuales
representan un medio imporante para ampliar las libertades que disfrutan los miembros
de una sociedad, esas libertades también dependen de otros factores como la educacion,
salud, derechos politicos y humanos entre otros.

2.2 Importancia del emprendimiento

Para Risso (2022) la importancia del emprendimiento es cada vez mas notoria porque,
en la actualidad, es la fuente de ingresos predilecta para muchas familias que han
incorporado a su rutina ideas de emprendimiento, les da independencia econémica a las
personas, les ayuda a la produccién de bienes, para fortalecer la economia del pais,
mejora la calidad de vida, promueve el conocimiento y la investigacién, aumenta el

autoestima y la confianza del emprendedor.

La importancia de generar nuevos proyectos en una sociedad se traduce como un efecto
multiplicador en la economia a través de la creacion de nuevos empleos, el desarrollo

social, expansion de las libertades del individuo y la innovacion tecnoldgica.

En ese sentido, gran cantidad de expertos coincide en que, para lograr un mayor
desarrollo econdmico a largo plazo, es necesario contar con emprendedores que generen
empleos y valor agregado mediante la innovacién, creacion de nuevos productos,
procesos de produccion y prestacion de servicios que no existian hasta ese momento
(Heredia, 2020).
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2.3 Ecosistema del emprendedor

Este concepto se refiere al conjunto de agentes que influyen en el desarrollo de una idea
de negocio y las relaciones que se establecen entre los agentes y el emprendedor. El
fundador del Babson Entrepreneurship Ecosystem, lo define como “un conjunto de
elementos individuales que, debidamente relacionados y combinados, ofrecen un cultivo
adecuado para fomentar la innovacion en un determinado lugar. Haciendo referencia a
las actitudes, recursos o infraestructuras que favorecen el emprendimiento” (Isenberg,
2021).

Segun Emprendimiento Juvenil en Guatemala (2016) Un ecosistema de emprendedor
puede contener hasta trece elementos clave: liderazgo, gobierno, cultura, historias,
capital humano, capital financiero, organizaciones emprendedoras, educacion,

infraestructura, clisteres econdmicos, redes, servicios de apoyo; Y, clientes precoces.

El ecosistema emprendedor requiere de una amplia diversificacion de actores;
instituciones que apoyen el emprendimiento y se enfoquen en las necesidades
existentes, identificando mecanismos de retroalimentacion y evaluando los resultados y

el impacto de los programas implementados.

2.4  Cultura de emprendimiento

S. Calpa & T. Moncayo (2013), consideran que el emprendimiento debe estar dentro de
los programas educativos de la poblacion, desde los primeros afios hasta la educacion
superior. Esta podria ser una de las formas mas efectivas de promover el desarrollo y

fomento del emprendimiento para una comunidad.

Segun Dehter, Diez (citado en Proafio & Fernando, 2015) define “un tipo de cultura que
determina una forma particular de hacer las cosas, un estilo que distingue a los

emprendedores de otros empresarios” (p.4).
2.5 Tipos de emprendimientos

Los tipos de emprendimientos en Guatemala estan clasificados de acuerdo con la

motivacion que origina el proyecto de negocio.
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2.5.1 Emprendimiento por necesidad

Este tipo de emprendimiento tiene una fuerte motivacion por la falta de ingresos percibida
por una persona o bien por el deseo de obtener una fuente de ingresos adicional. Este
tipo de emprendimientos se subdividen en emprendimientos de subsistencia y

tradicionales.

Una de las principales caracteristicas de este tipo de emprendimiento es la informalidad
y la baja planificacion en el disefio de modelo de negocios que tiene el emprendedor,
aunque haya encontrado una oportunidad de mercado, este probablemente este
saturado, por lo que la motivacion o pasién que lo llevo a emprender sea temporal y

cambie facilmente si no logra los resultados deseados (Mendoza, 2020).
2.5.2 Emprendimiento por oportunidad

Esta caracterizado por la identificacion de una oportunidad de mercado, regularmente los
emprendedores inician motivados por la busqueda de crecimiento econémico. A partir
de esta identificacion de necesidad y oportunidad de mercado realizan pruebas de
segmento investigando su entorno, poseen una alta planificacién y disefio del negocio y
buscan la consolidacion de su proyecto en el mercado objetivo. Este se subdivide en

emprendimientos dinamicos y de alto impacto.
2.5.3 Fases del proceso emprendedor

Segun el GEM (2021) el emprendimiento es considerado un proceso que inicia desde
gue una persona tiene la idea de comenzar un proyecto de negocio hasta que la relacién
con este se cierra, en el cual durante este proceso el emprendedor, se transita por

diversas fases:

2.5.3.1 Emprendimiento potencial: Identificacion

Esta fase se inicia cuando la idea del proyecto de negocio ya esta en la mente de una
persona, pero aun no se materializa. Esta etapa es de planificacion por lo que el tiempo

en el mercado es de 0 meses.
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2.5.3.2 Emprendimiento naciente: Pre-incubacion

Durante la fase naciente una persona ya ha comprometido recursos para iniciar la puesta
en marcha del proyecto de negocio, sin embargo, este aliin no ha generado ingresos. Por

lo regular el tiempo de esta etapa comprende entre los 0 a 3 meses.

2.5.3.3 Emprendedor como propietario de un negocio: Incubacion

Esta fase se caracteriza cuando el negocio naciente ha generado ingresos por un periodo

de tiempo inferior a tres afios y medio.

2.5.3.4 Emprendimiento establecido: Aceleracion

Durante este proceso un negocio ha generado ingresos en un periodo superior a tres

afios y medio, esta fase esta dentro de la etapa de persistencia.

2.5.3.5 Emprendimiento descontinuado

Esta fase hace referencia cuando una persona ha cerrado un negocio, lo ha vendido o se

ha interrumpido la relacion entre duefio/administrador por diversos motivos,
2.6 El emprendimiento: una alternativa de autoempleo

Segun el OCDE (2008), afirma que existe una relacion positiva entre la actividad
emprendedora y el crecimiento econémico de los paises, toda vez que una mayor tasa
de emprendimiento impulsa el crecimiento econémico, evidenciado en un crecimiento del
PIB; disminuye la tasa de desempleo, cuando estas nuevas empresas se convierten en
una forma de auto emplearse y, cuando empiezan a crecer y a generar otros empleos
(Thurik et al., 2008).

El informe promovido por el Organismo Internacional de la Juventud para Iberoamérica
(2018) describe el emprendimiento juvenil como “una palanca de empleo, desarrollo y
prosperidad en Iberoamérica” asi también como un factor de prosperidad que aporta los
talentos, la energia y las ideas de los jévenes al mercado laboral (Deusto Business
School, 2018).
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2.7 Escuelas de emprendimiento

Segun el Viceministerio de Desarrollo de la MYPIME (2020), una escuela de
emprendimiento es un espacio donde se brindan programas de emprendimiento de
formacion, herramientas y apoyos que les permiten a las personas con empuje e iniciativa
de crear una empresa validar sus ideas de negocio, desde la idea hasta la puesta en

marcha.
2.8 Metodologia Lean Starup

Es una metodologia enfocada a la puesta en marcha de ideas innovadoras, a través de
un ciclo que comprende las etapas de crear, medir y aprender en el cual se crean
productos, se miden los resultados y se aprende de ellos. Este proceso se repite de forma
continua. El objetivo principal de esta metodologia es el aprendizaje de lo ejecutado, lo
cual permitira medir el progreso de la Startup, que hace referencia a una institucion
humana disefiada para crear un producto o servicio bajo condiciones de incertidumbre

antes de crear una empresa.
2.9 Modelo de negocios Canvas

Es considerada como una metodologia y una de las herramientas mas eficaces para
entender, conceptualizar y construir buenos modelos de negocio dinamicos y adaptables
al contexto. Segun la guia Business Model Generation (2010) un modelo de negocio
describe la razén de cdmo una organizacion crea, entrega y captura valor, por lo que a
través de esta guia se propone una serie de 9 bloques para la construccién de un modelo

de negocios (Ostewalder & Pigneur, 2010).
2.10 Net Promoter Score

El Net Promoter Score (NPS) es una herramienta utilizada para medir la satisfaccion de

un cliente en el caso de los programas serian los emprendedores inscritos a estos.

El NPS evalla el grado en que una persona recomienda cierto producto, servicio,

programa o empresa con relacion a su experiencia (QuestionPro, 2022).

EI NPS conforma 3 grupos para esta evaluacion:
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a) Detractores: Son las personas que ofrecen una calificacion que va del 0 al 6, lo
cual indica que tienen un descontento directo con el programa recibido y no solo
no van a recomendar el mismo, por el contrario es muy problable que persuadan
a su entorno para no inscribirse.

b) Pasivos: son las personas que califican con una puntuacion de 7 u 8. Esto indica
que es poco probable que recomienden el programa pero tampoco son
considerados como amenaza ya que es poco probable que tomen acciones
negativas.

c) Promotores: son las personas que ofrecen una calificacién entre 9 y 10, lo cual
indica que tienen un fuerte grado de satisfaccion con el programa recibido y

recomendaran el mismo.

2.11 Conceptos basicos de proyectos

Baca (2013) indica que “un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana”. Por otra
parte segun el Project Management Institute (PMI) definen un proyecto como “el esfuerzo

temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (p.4).

Un proyecto puede involucrar a una o varias personas. Una de las principales
caracteristicas de un proyecto es que tiene un inicio y un final establecido. El final se
alcanza cuando se logran los objetivos planteados del proyecto, o por su parte no haya
sido posible cumplirlos o bien cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto
(PMI, 2017).

Es importante mencionar que los proyectos pueden generar productos, servicios o
resultados; y que estos pueden tener impactos econémicos, sociales y ambientales, los
cuales duraran incluso mas que el propio proyecto. Gbémez, (2021) indica que “un
proyecto es eficaz en términos del desarrollo si logra impacto/resultado en las personas
beneficiarias, tarde o temprano, y es eficiente en tanto genera el mayor impacto al menor

costo” (p.1).
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2.12 Tipos de proyectos
De acuerdo a su categoria los proyectos se clasifican en dos tipos:
2.12.1 Proyectos privados

Tienen caracter econdémico con fines de lucro y debe exisitir una demanda real de un bien
0 servicio, lo cual quiere decir que toda entidad o emprendedor que desee invertir en

cualquier proyecto de negocio, debera buscar la rentabilidad (Casia, 2018).

Arriola (2010) indica que este tipo de proyectos se deben aceptar cuando incrementen
los beneficios de la empresa y por lo tanto, aumenten el patrimonio de sus accionistas o

propietarios.
2.12.2 Proyectos publicos

Este tipo de proyectos son de desarrollo social y no lucrativos, su objetivo principal es
aumentar el bienestar comun y el analisis denominado costo-beneficio el cual

proporcionan los criterios de racionalidad para evaluar este tipo de inversiones.

2.13 Clasificacion de los proyectos

Segun la clasificacion de proyectos desde el punto de vista econdmico de la guia para la
presentacion de proyectos del Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y

Social (ILPES,1973). Los proyectos se clasifican en cinco tipos.
2.13.1 Proyectos agropecuarios o agricolas

Abarcan todo el campo de la produccion animal y vegetal. Son proyectos de riego, cultivo,

colonizacion, extension y crédito agricola y ganadero.
2.13.2 Proyectos productivos o industriales

Comprenden toda la actividad manufacturera. Se caracterizan por realizar la

transformacién de la materia prima para obtener un bien final.
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2.13.3 Proyectos de infraestructura social

Su principal funcion es atender las necesidades basicas de la poblacién, como salud,
educacion, abastecimiento de agua, redes de alcantarillado, vivienda y ordenamiento

espacial urbano y rural.

2.13.4 Proyectos comerciales o de infraestructura econémica

Proporcionan a la actividad econdmica ciertos insumos, bienes o servicios, de utilidad
general, tales como energia eléctrica, transporte y comunicaciones, generalmente este

tipo de proyectos se caracterizan por comprar los bienes y presentarlos a la venta.

2.13.5 Proyectos de servicios

Comprenden aquellos cuyo propdésito es la prestacion de servicios de caracter personal,
material o técnico, tales como servicios de consultoria, servicios médicos, y asesoria
administrativa, incluyendo los trabajos de investigacion tecnoldgica y cientifica y la

comercializacién de productos de otras actividades.

2.14 Ciclo de vida del proyecto

Segun la guia de los fundamentos para la direccién de proyectos Project Management
Institute (PMI, 2013) el ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que
atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre, dichas fases se determinan en
funcion de las necesidades de gestion y control de la organizacion que participe en el
proyecto. Segun la estructura genérica presentada por el PMI, el ciclo de vida de un

proyecto comprende de las fases:

a) Inicio del proyecto
b) Organizacion y preparacion
c) Ejecucién del trabajo y

d) Cierre del proyecto.

Estas fases son generalmente secuenciales, tanto sus nombres y nimeros se determinan

en funcién de las necesidades de gestion y control de la organizacion que participa en el
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proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion, tomando en

consideracion que los proyectos varian en tamafo y complejidad (PMI, 2013).

Por otro lado, para Sapag et al (2008) el proceso de ciclo de vida de un proyecto esta
dividida en cuatro etapas secuenciales, que inicia con la idea, seguido de la preinversion,

inversion y finanalmente la operacion.

Segun las Normas del Sistema Nacional de Inversion Publica SNIP (2022) define el ciclo
de vida del proyecto como “el conjunto de fases por las cuales debe pasar el proyecto

desde su concepcidn hasta su construccion y posterior puesta en marcha.”
El ciclo de vida del proyecto comprende las fases de preinversion, inversion y operacion.
2.14.1 Fase de preinversion

En esta fase se llevan a cabo diversos estudios de viabilidad las cuales permiten
demostrar las bondades técnicas, econdmicas, financieras, institucionales y sociales.
Ademas de determinar la factibilidad y viabilidad de los proyectos. Esta etapa incluye
cinco niveles de profundidad en cuanto a cantidad y a calidad de la informacién disponible

para la toma de decisiones.
2.14.1.1 Nivel idea

En este nivel esta caracterizada por la identificacién de oportunidades y diagndéstico de
diferentes vias de solucion, asi como la definicién de estrategia de modelo de negocio a

implementar.

2.14.1.2 Nivel perfil

Este es el estudio inicial en el cual se elabora a partir de la informacién existente, en
términos monetarios. Sapag et al (2008) afirma “mas que calcular la rentabilidad del
proyecto, se busca determinar si existe alguna razon que justifique el abandono de una

idea antes de que se destinen recursos” (p, 28).
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2.14.1.3 Nivel prefactibilidad

En este nivel se profundiza la investigacion, principalmente toma informacion de fuentes
primarias para definir con cierta aproximacion las variables principales relativas al

mercado, técnicas de produccion y a la capacidad financiera de los inversionistas.

2.14.1.4 Nivel factibilidad

Este estudio se elabora sobre la base de antecedentes de fuentes primarias, y deben
“proporcionar la base técnica, financiera, econémica, comercial y social para la decision

de invertir en un proyecto” (Arboleda, 1998, p.39).

A diferencia del nivel de prefactibilidad, las investigaciones realizadas en estos estudios
son mas profundas, permitiendo reducir el rango de incertidumbre hasta limites

aceptables.

2.14.2 Etapa de inversion

Arboleda (1998) esta etapa “inicia cuando se toma la decisién de invertir en el proyecto y
termina cuando se concluye la ejecucién satisfactoria del proyecto y se inicia la fase de

operacion del proyecto” (p.39).

Es decir que en esta etapa se realizan los mayores desembolsos econdémicos, al ser
necesario la adquisicién de los materiales, equipo, insumos y contrataciones necesarias

para la ejecucion del proyecto.
2.14.3 Etapa de operacion

Esta etapa inicia una vez el proyecto este ejecutado, es decir cuando se inicia la corriente
de ingresos generados por la venta del bien o servicios producidos/brindados, resultado
de las operaciones diarias de cada proceso. Dentro de los principales objetivos de esta
etapa esta la operacion de forma eficiente en la nueva unidad de produccion o prestacion

de servicios.
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3 METODOLOGIA

El presente capitulo muestra la metodologia utilizada para el desarrollo del Trabajo
Profesional de Graduacion, en el que se detalla la definicién del problema planteado para
el andlisis de los programas de emprendimiento y su incidencia en el desarrollo

econdmico productivo para emprendedores del Municipio de Guatemala.

El contenido del capitulo incluye: La definicion del problema; objetivo general; objetivos
especificos; método cientifico; y, las técnicas de investigacién documental y de campo,
utilizadas. En general, la metodologia presenta el resumen del procedimiento utilizado en

el desarrollo de la presente investigacion.
3.1 Definicién del problema

La tasa de emprendimiento en Guatemala ha tenido un comportamiento ascendente
durante los ultimos afios dando como respuesta a este fendmeno, la implementacion de
programas de emprendimiento que estriban en el ambito educacional mediante una
cultura y formacion emprendedora promoviendo las destrezas y habilidades de los

emprendedores participantes durante el proceso de formacion.

Sin embargo, ante esta alta tasa de emprendimiento en el pais se deben considerar las
barreras que afectan al emprendedor, siendo los principales: La tasa de desempleo en el
pais, los limitados programas de gobierno para apoyar la actividad emprendedora, la baja
cobertura de estos, asi como el constante aumento de la criminalidad a emprendedores,
el escaso apoyo financiero de diversas entidades y la alta competencia a

emprendimientos en mercados saturados.

Todos estos problemas generan un riesgo latente para los emprendimientos nacientes y
su probabilidad de desarrollo impactando el largo del ciclo de vida de un negocio o

empresa.

En este contexto se genera la pregunta de investigacion ¢ Cual es la incidencia que tienen

los programas de emprendimiento en los emprendedores del Municipio de Guatemala?
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3.2 Delimitacion del problema

La delimitacion del problema, fija la unidad de andlisis, el periodo de investigacion y el
ambito geografico que comprende la investigacion del emprendimiento los cuales se

detallan a continuacion:
3.2.1 Unidad de analisis

Programas de emprendimiento del Centro Municipal de Emprendimiento de la

Municipalidad de Guatemala.

3.2.2 Periodo para investigar

Programas de emprendimiento del periodo 2018 al 2021.

3.2.3 Ambito geogréfico

Area metropolitana del departamento de Guatemala, Municipio de Guatemala.
3.3 Objetivos

Para este estudio, los objetivos constituyen los propoésitos o fines que se pretenden

alcanzar, los cuales se describen a continuacion:
3.3.1 Objetivo general

Evaluar los programas de emprendimiento para el desarrollo y oportunidades econémico

productivas para emprendedores del Municipio de Guatemala.

3.3.2 Objetivos especificos

a. Analizar las principales caracteristicas de los proyectos de emprendimiento
atendidos por los programas del CME a través de una encuesta a los participantes

para la definicion de resultados.

b. Analizar las principales caracteristicas de los emprendedores atendidos por los
programas del CME por medio de una encuesta para la definicion del perfil de los

participantes.
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c. ldentificar los principales retos y barreras de los emprendedores de los programas

del CME a través de una encuesta para su analisis y observaciones.

d. Evaluar los programas de emprendimiento del CME por medio de encuestas a los

emprendedores para determinar las areas de mejora.

3.4 Justificacion

El emprendimiento no solo constituye una de las diferentes formas de generacion de
ingresos en la economia guatemalteca, también es un promotor de generacion de empleo
y autoempleo; disminuyendo la tasa de desempleo en el pais, asi mismo incentiva a la
poblacion juvenil a querer emprender y de esta manera también reduce de alguna forma

la tasa de violencia o inseguridad existente.

El estudio del Banco Mundial (2016) sobre los jovenes que ni trabajan ni estudian (NINIS)
en América Latina demostré que en la medida que no se impulsan politicas estatales para
enfrentar formas creativas de incorporar a la juventud a procesos econdémico productivo
se pone en riesgo el futuro de miles de jovenes del continente, e igualmente para jévenes

en ciudades como Guatemala. (De Hoyos, et al., 2016).

La importancia de la presente investigacion radica en la creciente tasa de
emprendimiento de los guatemaltecos y en la necesidad que representa la expansion e
implementacion de mas programas de emprendimiento que constituyen un promotor al
desarrollo e impulso del emprendimiento en el pais, proporcionando herramientas

esenciales para la formulacién y evaluacion de proyectos de emprendimientos rentables.

Realizar esta investigacion contribuye al conocimiento y divulgacion del impacto positivo
de los programas de emprendimiento para los futuros emprendedores, asi como
contribuir a que diversas instituciones puedan formular programas de emprendimiento en

el pais, de acuerdo con las necesidades existentes.

3.5 Meétodo cientifico

El método cientifico fue empleado para el fundamento de la investigacion relacionada con

programas de emprendimiento del CME, el cual tiene un enfoque de investigacion mixto
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por incluir tanto andlisis cuantitativo como cualitativo, en este sentido derivado a la
naturaleza de estudio se enfoco hacia un alcance explicativo basado en un disefio de
investigacion experimental por las diversas variables identificadas, por otra parte este
método esta conformado por una serie de pasos que generan nuevos conocimientos
necesarios para el desarrollo del presente trabajo, dicho método se divide en tres etapas

gue se detallan a continuacion:

3.5.1 Faseindagadora

Esta fase se aplicé a través de la investigacion documental y recopilacién de informacion
de fuentes primarias y secundarias. En esta etapa el método cientifico plantea técnicas y

herramientas que permiten obtener informacion necesaria para el presente estudio.

3.5.2 Fase demostrativa

A través de esta fase el método cientifico plantea medios, técnicas e instrumentos que
permiten obtener, ordenar y demostrar las evidencias y constituyen los medios de
comprobacion, para lo cual se aplicaron los siguientes métodos que permitieron realizar

el proceso de forma mas obijetiva.

3.5.2.1 Método deductivo

Permitié obtener conclusiones especificas derivadas de la generalidad de informacion a

través de las fuentes primarias y secundarias.

3.5.2.2 Método analitico

Permitié revisar de forma ordenada cada elemento de un fenémeno y extraer las partes

de un todo de forma separada, con el objetivo de estudiarlas y examinarlas a detalle.

3.5.3 Fase expositiva

Esta fase expone los resultados encontrados en la presente investigacion y que serviran
de base a nuevas investigaciones y para la toma de decisiones de las autoridades de la

unidad objeto de estudio.
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3.6 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas hacen referencia a los procedimientos para llevar a cabo el método de
investigacion cientifico seleccionado. Las técnicas de investigacion documental

seleccionadas se desarrollan a continuacion.

3.6.1 Técnicas de investigaciéon documental

Para la recopilacién de informacion de fuentes secundarias se utilizé la técnica de
investigacion documental que permitié extraer datos e informacion de importancia para
la resolucion del problema planteado. Las técnicas de investigaciéon documental

utilizadas son las siguientes:

3.6.1.1 Lectura analitica

Para ello fue necesario consultar diferentes bibliografias, articulos, informes, revistas y
trabajos de graduacion relacionados al tema de investigacion, capturando la informacion

relevante para el desarrollo del presente trabajo.

3.6.1.2 Resumen

Se aplicé esta técnica a través de la extraccion de informacion importante de los

diferentes medios consultados.

3.6.2 Técnicas de investigacién de campo

Para la investigacion de campo fue necesario el uso de diversas técnicas que permitieron
recopilar informacion de primera mano, analizar y dar respuesta a los objetivos

planteados.
3.6.2.1 Entrevista

Se utilizé el instrumento de la entrevista, a través de una reunién virtual por medio de la
plataforma Zoom con la Encargada del Programa Incubadora de Negocios del CME, con
el objetivo de conocer el funcionamiento de los programas y su caracterizacion. El

instrumento utilizado se presenta en la seccion de anexos. (Ver anexo 3).
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3.6.2.2 Encuesta

Se utilizé el instrumento de la encuesta, para lo cual se disefidé un cuestionario digital,
dirigido a los emprendedores que han recibido los programas de emprendimiento en el
CME, con el fin de evaluar los programas, conocer el perfil de los participantes y
caracteristicas de los proyectos de emprendimiento e identificar areas de mejora en los

programas. El cuestionario utilizado se presenta en la seccion de anexos (Ver anexo 4).

3.6.2.3 Premisas metodologicas

Considerando la metodologia descrita, los resultados seran presentados por medio de
gréficas y tablas, los valores se mostraran en porcentajes y en valores absolutos para

una mejor comprension y facilitacion en la interpretacion de los datos obtenidos.

3.6.2.4 Poblacion y muestra

Del universo total comprendido por 2,000 emprendedores inscritos a los programas de
emprendimiento del Centro Municipal de Emprendimiento (CME), se calculé una muestra
significativa a través del método de muestreo probabilistico con la técnica de azar
sistematico para la recoleccién de informacién, obteniendo como resultado 125
emprendedores a encuestar, se tomé un error muestral del 8.5% considerando el
fendbmeno de la pandemia por el COVID 19, al no tener un acercamiento directo con las

personas y evitar el contagio por la exposicion. Se aplicd un nivel de confianza del 95%.
Datos:

N= 2,000 participantes inscritos a los programas del CME.
Q=0.50

P=0.50

E=0.085

Z=1.96

Formula aplicada:

N*Zz*p*q
_ o = 192080 _ oo
e2x(N—1)+Z?*p=x*q 15.403137

n
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3.7 Limitantes de lainvestigacion

Durante el desarrollo del presente Trabajo Profesional de Graduacion se tuvieron
limitaciones correspondientes al acceso de informacion que condicionaron el alcance del

presente estudio, estas son:

e Sistema de Monitoreo y Evaluacion aplicado a los Programas del Centro Municipal
de Emprendimiento, por lo que no se analiz6 el mismo ni se realiz6 una propuesta

de evaluacion de impacto a los programas.

e Autorizacion para colocar el nombre del Centro Municipal de Emprendimiento y de
la Municipalidad de Guatemala en el titulo del presente trabajo, por lo cual se

omitié este del mismo.
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4 DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo expone los resultados obtenidos a través de la investigacion ejercida
mediante la aplicacion de diferentes técnicas con el fin de analizar los programas de
emprendimiento impartidos por el Centro Municipal de Emprendimientos (CME), a traves
de la muestra de 125 emprendedores, determinando los distintos tipos de proyectos de
negocio, caracteristicas de los emprendedores y evaluando los programas en base a la
experiencia de estos durante el proceso de formacion. El cuestionario utilizado se

presenta en la seccion de anexos. (Ver anexo 4).
4.1 Principales caracteristicas de los proyectos de emprendimiento

Con el fin de responder al objetivo especifico: “Analizar las principales caracteristicas de
los proyectos de emprendimiento atendidos por los programas del CME a través de una
encuesta a los participantes para la definicion de resultados.” Se recolect6é informacién
de diversos proyectos de emprendimiento de la muestra de 125 emprendedores inscritos

a los programas del CME. Las principales caracteristicas se describen a continuacion:

4.1.1 Proyectos de emprendimiento por sector atendidos por el Centro Municipal
de Emprendimiento (CME)

Para el analisis de los proyectos de emprendimiento atendidos por el CME de la muestra
calculada de 125 emprendedores, se tomo la clasificacion de proyectos desde el punto
de vista econdmico de la guia para la presentacion de proyectos del ILPES (1973). Ya
gue la misma fue elaborada como una guia para la organizacion y presentacion de
proyectos en la etapa de formulacion. Segun esta guia los proyectos estan clasificados

en cinco tipos.

a. Los proyectos agropecuarios que abarcan todo el campo de la produccién animal
y vegetal.

b. Los proyectos industriales que comprenden toda la actividad manufacturera.

c. Proyectos de infraestructura social cuya principal funcion es atender las

necesidades basicas de la poblacion.



34

d. Proyectos de infraestructura econOmica, que proporcionan a la actividad
econdmica ciertos insumos, bienes o servicios y,

e. La clasificacion de proyectos de servicios, que comprenden aquellos cuyo
propasito es la prestacion de servicios de caracter personal, material o técnico.

Utilizando esta clasificacion de proyectos para la muestra de 125 emprendedores se
determinaron diversas categorias de los proyectos de emprendimiento los cuales se

detallan en la Tabla 5.

Tabla b

Clasificacion de proyectos atendidos por el Centro Municipal de Emprendimiento en el periodo
2018-2021

Tipo de proyecto Cantidad de Porcentaje
proyectos

Proyectos de servicios 90 72%
Proyectos productivos o industriales 28 22%
Proyectos comerciales o de infraestructura 5 50/

N 0
econdémica
Proyectos agropecuarios o agricolas 1 1%
Total 125 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacioén realizada.

En la Tabla 5, tomando como analisis la muestra de 125 proyectos de emprendimiento
de los emprendedores inscritos a los programas del CME, se pudo determinar que los
proyectos de negocio estan concentrados en el sector de servicios con un 72%
considerado un mercado saturado, seguido del 22% en el sector industrial y tan solo un
5% de proyectos de infraestructura econémica, a continuacion, en la Figura 3 se refleja
de forma mas detallada la clasificacion de los proyectos segun el tipo de sector al que

pertenecen.
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B Alimentos

B Servicios

Manufactura
Tenologia
Arte
Cosmeética
Moda

Agrario

Servicios, 26% Manufactura, 21%

Entretenimiento

Cosmética, Mascotas

Alimentos, 38% Arte, 4%

Figura 4. Clasificacion de los proyectos de emprendimiento atendidos por el CME en los afios 2018 - 2021
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada

Como se puede observar en la Figura 4, la categoria que comprende el sector de
Proyectos de Servicios esta representado por proyectos de alimentos (48), servicios (33),
arte (5), mascotas (1), cosmética (2) y entretenimiento (1), esta clasificacion comprende
un 72% del total de participacion de la muestra de 125 proyectos de negocio atendidos

en los programas de emprendimiento del CME.

Por otra parte, los Proyectos Industriales estan representados por las categorias de
manufactura (26) y moda (2), estos integran el 22% de participacion del total de la
muestra. El 6% restante estd integrado en un 5% por Proyectos de Infraestructura
Econdmica que comprenden los de tecnologia (6) y en un 1% Proyectos Agropecuarios

gue esta integrado por un proyecto agrario (1).
4.1.2 Capital inicial de los proyectos atendidos por el CME

El capital inicial es uno de los principales obstaculos para los emprendedores a la hora
de iniciar su proyecto de negocio, por lo que deben tener claro el monto de inversion para

poner en marcha su proyecto. A través de la encuesta se pudo determinar cuanto fue el
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capital inicial para el inicio de actividades de los diversos proyectos de emprendimiento

la informacion obtenida se detalla a continuacion.

Tabla 6

Capital inicial de los proyectos de negocio atendidos por los programas del CME en el periodo
2018-2021

. L Cantidad de .
Rango de inversion inicial P Porcentaje
royectos

Q 000.00 - Q 1,000.00 39 31%

Q 3001.00 - Q 5,000.00 19 15%

Q 1,001.00 - Q 3,000.00 17 14%

Q 5,001.00 - Q 7,000.00 10 8%
Mas de Q 7,0001.00 40 32%
Total 125 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacioén realizada.

Como se puede observar en la Tabla 6, segun la muestra de 125 proyectos de
emprendimiento analizados, el 60% de los proyectos utilizaron un capital inicial no mayor
a Q5,000.00, el 40% restante indicé haber utilizado un capital inicial superior a este para

la puesta en marcha de su proyecto de negocio.

Es importante que los emprendedores desarrollen capacidades y aprendan a elaborar un
plan de negocios en el cual contemplen el capital inicial necesario para crear el proyecto
de negocio y ponerlo en funcionamiento y evitar cometer el error de iniciar con un capital

insuficiente que no logre cubrir las necesidades financieras.

4.1.3 Fuentes de financiamiento utilizadas por los proyectos de emprendimiento
del CME

Se consider6 importante conocer las principales fuentes de financiamiento utilizadas por
los emprendedores para la puesta en marcha de su proyecto de negocio. La informacion

obtenida mediante la encuesta realizada se detalla a continuacion.
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Tabla 7
Fuentes de financiamiento para la puesta en marcha de los proyectos de negocio atendidos por el

CME en el periodo 2018-2021

Fuente de financiamiento Cantidad de Porcentaje
proyectos

Capital propio 85 68%

Préstamo familiar 21 17%

Financiamiento bancario 11 9%

Capital Semilla 6 5%

Otras (no especificadas) 2 2%
Total 125 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada

En la Tabla 7 se pudo determinar que la principal fuente de financiamiento utilizada en
los proyectos de emprendimiento ha sido en un 68% el capital propio, proveniente de
ahorros de los emprendedores, esto puede ser resultado a lo analizado en la Tabla 6, al
no ser una inversién mayor a cinco mil quetzales en su mayoria los emprendedores no

han considerado necesario recurrir a otra fuente de financiamiento.

4.1.4 Trayectoriade los proyectos de emprendimiento atendidos por el CME

Generalmente los diferentes tipos de emprendedores incian un proyecto de negocio con
mucho entusiasmo y con miras hacia el éxito, sin embargo muchos de ellos no alcanzan

una etapa de madurez y desapareceran en poco tiempo.

Por lo cual se procedid a analizar la muestra de 125 proyectos de negocio y determinar
cuanto tiempo llevan operando en el mercado, la informacion obtenida se detalla a

continuacion.
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Tabla 8
¢ Cuénto tiempo llevan en el mercado los proyectos de negocio atendidos por el CME?

Periodo de tiempo Cantidad de proyectos Porcentaje
Menos de un afio 38 30%
Entre 1 a 2 afios 38 30%
Entre 3 a 5 afios 23 18%
Mas de 5 afios 26 21%

Total 125 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacioén realizada.

Segun los datos arrojados en la Tabla 8 se pudo determinar que tan solo un 39% de los
proyectos de negocio han tenido una trayectoria en el mercado mayor a dos afos. Es
importante considerar que segun varios estudios las Mypimes suelen tener un alto indice
de mortalidad y no superan los 5 afios; dentro de las causas principales que promueven
este indice estan la falta de visibn y mision del proyecto, el bajo desarrollo de
competencias de formacién que les permita identificar sus fortalezas, debilidades y
amenazas y generar estrategias para contrarrestar los factores negativos identificados,
asi como una debil organizacién y una mala administracion del proyecto. Por lo cual se
considera que esta muestra de 125 proyectos puedan superar el tiempo de vida promedio
establecido al contar con un programa de formacion que les permita fortalecer sus

capacidades y desarrollar diversas competencias durante el proceso de formacion.

4.1.5 Generacién de empleo de los proyectos de emprendimiento atendidos por el
CME

La generacion de empleo es uno de los indicadores utilizados para medir la escala del
negocio y su impacto economico, por lo cual a traves de las encuestas a los participantes

se pudo determinar la siguiente informacion:
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Tabla 9

Empleos generados por los proyectos de emprendimiento atendidos por el CME en el periodo
2018-2021

Cantidad de empleos Cantidad de proyectos :
Porcentaje

generados encuestados

Ningun empleo 43 34%

Entre 1 a 2 Empleos 45 36%

Entre 3 a 5 Empleos 23 18%

Mas de 5 Empleos 14 11%
Total 125 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

Segun la informacién obtenida en la Tabla 9 se pudo determinar que el 36% de los
emprendedores encuestados indicaron que su proyecto de negocio ha generado entre 1
a 2 empleos, por otra parte se determiné que el 34% no ha generado ninguno, y tan solo
el 29% ha generado entre 3 a mas de 5 empleos. Un factor importante a considerar para
estos proyectos de negocio es que solo se genere auto empleo para el mismo

emprendedor y a miembros de su entorno cercano.

4.1.6 Formalidad de los proyectos atendidos por el CME

La formalizacion de un proyecto de negocio es muy importante principalmente para el
emprendedor ya que esto hara mas atractivo el negocio y le dara mayor confiabilidad a
sus clientes, y le permitird ser mas visible en el mercado en el que se este desarrollando,
ademas le dar4 mayores oportunidades de un financiamiento bancario que le permita
hacer crecer su negocio y expandirse a otros mercados tanto nacionales e

internacionales por el apoyo de financiamiento e inversion necesaria.

Los datos encontrados segun la encuesta realizada a la muestra de 125 proyectos de

emprendimiento se detallan a continuacion.



Tabla 10

Formalidad de la muestra de proyectos de emprendimiento atendidos por el CME

Esta constituido legalmente Cantidad de proyectos Porcentaje
Si 70 56%
No 55 44%

Total 125 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacién realizada.
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Como se puede observar en la Tabla 10, el 56% de los proyectos de emprendimiento

estan costituidos legalmente, algunos expertos en el area de consultoria Vesco, (2017)

indican que iniciar un proyecto de negocio conlleva la responsabilidad fiscal como una de

las principales prioridades en la toma de decisiones trascendentales que debe tomar el

emprendedor.

Actualmente en Guatemala existen tres tipos de regimenes fiscales fundamentales sobre

los cuales se desprenden diferentes formas y métodos de pagos de impuestos, por lo que

derivado del resultado obtenido en la Tabla 10, se evidencia la necesidad de conocer las

opciones elegidas por los emprendedores, por o que en la Figura 5 se detallan los

resultados obtenidos del 56% de proyectos de emprendimiento que si estan constituidos

legalmente.
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Régimen de Pequefio Régimen Opcional Régimen Sobre las Desconoce
Contribuyente Simplificado Sobre  Utilidades de Actividades
Ingresos de Actividades Lucrativas

Lucrativas

Figura 5. Régimenes fiscales elegidos por los proyectos de emprendimiento del CME
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada
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Como se puede observar en la Figura 5, el 73% (51) de los proyectos de negocio estan
constituidos bajo el régimen fiscal de pequefio contribuyente; este régimen esta afecto al
pago de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en una tarifa del 5% sobre el monto total
facturado mensualmente. Tomando en consideracién que el limite facturable anualmente
no debe ser superior a los Q150,0000.00

Por otro lado se pudo evidenciar que 11 proyectos de negocio estan constituidos bajo el
régimen fiscal opcional simplificado, que tiene como impuestos a pagar el IVA y el
Impuesto Sobre la Renta (ISR)

También se evidencié que 6 proyectos de negocio estan constituidos bajo el régimen
sobre utilidades lucrativas. Este tipo de régimen es recomendado para empresas cuyos
factores de ingresos, empleados a contratar y gastos sean altos. Por lo que el

emprendedor necesitara llevar una contabilidad formal y estricta.

Es muy importante que durante la formacién en los programas de emprendimiento se
brinden asesorias legales y contables para que el emprendedor sienta la seguridad y
confianza en la toma de decision en cuanto a que régimen fiscal elegir que se adapte al
tipo de proyecto de negocio, a sus capacidades y le permita llevar a cabo el cumplimiento

de las obligaciones que demande el régimen seleccionado.

4.1.7 Propiedad intelectual

La propiedad intelectual es de mucha importancia para los emprendedores que estan
iniciando un proyecto de negocio, ya que les permite proteger su marca y todas sus
creaciones de plagios, ademas de crear posicionamiento de marca dandole identidad al

proyecto de negocio y diferenciadolo ante los nuevos emprendedores.

La proteccion de la propiedad intelectual es uno de los activos mas valiosos para
cualquier emprendimiento, ya que contribuye a destacar y a darse a conocer entre los
clientes potenciales, la correcta proteccion de la misma desde un inicio sera fundamental

al emprendedor para evitar problemas posteriores (Zelaya,2020).

Por lo que a traves de la encuesta a la muestra de 125 emprendedores de los programas
del CME se determind la siguiente informacion.
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Tabla 11

¢ Estén registradas las marcas de los proyectos de negocio de la muestra de 125 emprendedores del CME
en el periodo 2018 - 2021?

Registro de marca Cantidad de proyectos Porcentaje

Si 23 18%

No 102 82%
Total 125 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacioén realizada.

Como se puede observar en la Tabla 11, el 82% de los proyectos de negocio no cuentan
con un registro de marca en el Registro de la propiedad intelectual y tan solo el 18% ha
realizado esta gestion.

Por lo cual se evidencia una fuerte necesidad de asesoramiento de parte de los
facilitadores de los programas del CME, para concientizar a los emprendedores sobre la
importancia que tiene la proteccién y cuidado de la propiedad intelectual considerando la
gran cantidad de competencia de proyectos de negocio en cada uno de los diferentes

sectores econdmicos a los que estos pertenecen.
4.2 Caracteristicas de los emprendedores atendidos en el CME

Con el fin de responder al objetivo especifico: “Analizar las principales caracteristicas de
los emprendedores atendidos por los programas del CME por medio de una encuesta
para la definicion del perfil de los participantes.” Se realizaron encuestas a una muestra
de 125 emprendedores inscritos a los programas de emprendimiento del CME,

encontrando los siguientes hallazgos:
4.2.1 Sexo: los emprendedores del CME en su mayoria son mujeres

Considerando los datos estadisticos a nivel nacional del GEM en el cual se ha
evidenciado que los emprendedores guatemaltecos en su mayoria son hombres, se
consider6é de mucha importancia analizar esta caracteristica en los emprendedores de
los programas de emprendimiento del CME, la informacion obtenida se detalla a

continuacion.
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Tabla 12
Sexo de la muestra de emprendedores atendidos por el CME en el periodo 2018-2021
Sexo Cantidad de Porcentaje
emprendedores
Mujer 89 71%
Hombre 36 29%
Total 125 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

La Tabla 12, refleja un resultado muy interesante; del total de la muestra de 125
emprendedores entrevistados, se pudo determinar que el 71% (89) son mujeresy el 29%
restante son hombres, lo cual indica que muchas mujeres se estan empoderando y es
necesario fomentar el crecimiento econémico social e integral en las mujeres
guatemaltecas, para que crean en si mismas y lleven a cabo sus ideas y proyectos de
negocio que les permita generar y administrar ingresos monetarios que contribuyan a su
desarrollo y libertad, considerando las postulaciones de violencia que sufre la mujer al

ser condicionada por la dependencia econdémica de la pareja.
4.2.2 Edad: mas de la mitad de los emprendedores son mayores a 34 afios

Otra de las caracteristicas identificadas dentro de la investigacion a la muestra es su

juventud. Los datos obtenidos se detallan a continuacion.

Tabla 13
Edad de los emprendedores atendidos por los programas del CME en el periodo 2018-2021
Rango de edad err?s:](:;%aé%grees Porcentaje
18 a 24 afos 5 4%
25 a 34 afios 39 31%
35 a 44 afios 41 33%
45 a 54 afios 33 26%
55 a 64 afios 7 6%
Mas de 65 afios L 0%
Total 125 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacién realizada.
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La Tabla 13, muestra que solo el 4% de los emprendedores atendidos en los programas
del Centro Municipal de Emprendimiento (CME) son jévenes comprendidos entre 18 a 24
afos y que mas de la mitad son emprendedores mayores a los 34 afios en un 65% esto
evidencia que existe una alta demanda de emprendedores adultos que estan

aprovechando los programas para poder desarrollar un proyecto de negocio.

4.2.3 Educacién formal: Los emprendedores atendidos por el CME tienen

educacion superior

Otro aspecto importante que se consideré analizar es el nivel de educacion recibido por
los participantes de los diferentes programas del CME. A continuacion, se detallan los

resultados obtenidos.

Tabla 14

Nivel educativo de los emprendedores atendidos por los programas del CME en 2018-2021
Grado académico Cantidad de Porcentaje

emprendedores
No ha estudiado . 0%
Primaria - 0%
Basicos 3 2%
Diversificado / Técnico 30 24%
Universidad 73 58%
Estudios de Posgrado 19 15%
Total 125 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacién realizada

Como se muestra en la Tabla 14, se determin6 que de la muestra de 125 emprendedores
encuestados el 74% indico tener un nivel de educacion en estudios universitarios y de
posgrado, esta caracteristica es muy importante en la seleccién de los participantes a los
programas impartidos por el CME ya que se analiza y evallan estas caracteristicas en la
etapa de seleccion para determinar en qué programa y fase debe ser inscrito cada

emprendedor.
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4.2.4 Factores que impulsan el emprendimiento

Conocer los factores y/o motivaciones que llevaron e impulsar a emprender a las
personas inscritas en los programas del CME es de mucha importancia para el proyecto

de negocio y para explicar mejor la dinamica emprendedora en el pais.

Por lo que en la Tabla 15 se encuentran los resultados obtenidos en la encuesta realizada

a la muestra de 125 emprendedores.

Tabla 15
Factores y/o motivaciones que llevo a emprender a la muestra de 125 emprendedores inscritos en los
programas del CME en el periodo 2018-2021

Factor /motivador para emprender Cantidad de Porcentaje
proyectos

Segunda fuente de ingresos 37 30%

Identificacién de una necesidad insatisfecha 36 29%

Necesidad econémica 28 22%

Desempleo 20 16%

Otras (no especificadas) 4 3%
Total 125 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada

Analizando la Tabla 15 se pudo determinar que el 30% de los proyectos de
emprendimientos nacieron como una segunda fuente de ingresos buscada por los
emprendedores, en la segunda posicion lo integra la identificacion de una necesidad
insatisfecha en el cliente, considerado como una oportunidad para emprender en un 29%,
seguido de un 22% que comprenden los emprendimientos que fueron motivados por
necesidad econdmica, un 16% motivados por el desempleo y un 3% por otros factores

no especificados.

Es importante resaltar que por ser una variable sensible no se obtuvo informacién de
rangos de ingresos generados por los emprendedores en sus proyectos de negocio
durante los programas recibidos.
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Sin embargo, a través de los resultados obtenidos se evidencia que la mayoria de los
emprendedores en Guatemala inician un proyecto de negocio en la busqueda de otra

forma de generar ingresos, y lo hacen en ausencia de otras alternativas.

4.3 Principales barreras y necesidades de los emprendedores del CME

Con el fin de responder al objetivo especifico: “Identificar los principales retos y barreras
de los emprendedores de los programas del CME a través de una encuesta para su
analisis y observaciones”. Se realizaron encuestas a 125 emprendedores inscritos en los

programas de emprendimiento del CME, encontrando los siguientes hallazgos:
4.3.1 Retosy desafios del emprendedor

A través de la encuesta realizada se pudieron determinar los principales retos y desafios
consideradas también como barreras y necesidades que se evidencian en el

emprendedor encontrando los siguientes resultados:

Tabla 16

Retos y desafios de los emprendedores atendidos en los programas del CME en 2018-2021

Factor Cantidad Porcentaje
Financiamiento 48 38%
Competencia 34 27%
Formacion emprendedora 21 17%
Conocimiento Legal 11 9%
Delincuencia 5 4%
Canales de distribucion 3 204
Autoestima 1 1%
Tecnologia 1 1%

1 1%

Otras (no especificadas)
Total 125 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada

En la Tabla 16 se puede observar que el principal reto y desafio del emprendedor ha sido

el financiamiento en un 38% seguido de la competencia en un 27%.
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Para varios expertos del serctor bancario, Banco Industrial (2019), en la actualidad se
esta viviendo en un mundo globalizado y cada vez mas competitivo, y en el serctor
economico, el financiamiento es el combustible para que la empresa funcione, siga en
crecimiento y logre una mayor expancion y el logro de objetivos propuestos por el

emprendedor a corto y largo plazo.

Por lo que se evidencia necesario que el emprendedor conozca cual es la rentabilidad de
su proyecto de negocio y tenga bien definidas las metas sobre la inversién que desea
realizar y analice los diferentes escenarios de pago para obtener un buen financiamiento

y evitar un sobreendeudamiento.

Derivado de lo anterior también es importante que durante el proceso de formacion los
emprendedores reciban diferentes técnicas y herramientas que les permita diferenciar su
proyecto de negocio al resto de la competencia ofreciendo ese valor agregado. Esto se
traduce como necesidad de formacidén y conocimientos en diferentes ambitos tanto

estratégicos, legales entre otros.
4.4  Evaluacién de los programas de emprendimiento del CME

Con el fin de responder al objetivo especifico: “Evaluar los programas de emprendimiento
del CME por medio de encuestas a los emprendedores para determinar las areas de
mejora”. Se realizaron encuestas a 125 participantes de los programas de

emprendimiento del CME, encontrando los siguientes hallazgos:
4.4.1 Contenido de los programas

Dentro de los principales aspectos a evaluar de los programas esta el contenido de estos,
por lo que a continuacion en la tabla 13 se muestra la cantidad de emprendedores por
programa recibido. El cuestionario utilizado se presenta en la seccion de anexos (Ver

anexo 4).
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Tabla 17

Programa de emprendimiento recibido por la muestra de 125 emprendedores en el periodo 2018-2021

Cantidad de emprendedores

Programa de emprendimiento inscritos Porcentaje

Escuela de Negocios 74 59%

Incubadora de Negocios 51 41%
Total 125 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacién realizada

La Tabla 17 refleja que el 100% de los emprendedores encuestados pertenecen al
Programa de Desarrollo de Negocios, y segun lo indicado en la Figura 2 este se divide
en dos ejes; Programa Escuela de Negocios el cual esta dividido en cuatro moédulos con
una duracion total de quince meses y el Programa Incubadora de Negocios que consta
de tres modulos con una duracion total de nueve meses, ambos programas tienen como
fin desarrollar ideas de negocio innovadoras y consolidar proyectos de negocio puestos

en marcha, estos estan representados por la muestra en un 59 y 41% respectivamente.

Se evalu6 el contenido de los programas recibidos por los emprendedores segun su
experiencia durante el proceso formativo la informacion obtenida se detalla a

continuacion:
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Figura 6.Evaluacién del contenido de los programas de emprendimiento del CME
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada

En la Figura 6 se pudo determinar un 84% de criterio de evaluacion como excelente en

el contenido de los programas, seguido del 16% quienes valoraron como bueno.
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Es importante destacar que el contenido de los programas debe estar en constante
actualizacion debido a la demanda de nuevos conocimientos y técnicas para la

formulacion de proyectos de negocios rentables.
4.4.2 Metodologia de los programas

Hablar de metodologias es mencionar las distintos métodos y herramientas que son Utiles
para emprender e iniciar un proyecto de negocio, dentro de las principales aplicadas en
los programas de emprendimiento del CME se encuentra el tradicional modelo de
negocios Canvas y la metodologia Lean Startup. Por lo que a través de la encuesta

aplicada se determinaron los principales resultados:

120

Q\ 84%
100 \
\
\
\
AY
80 S
\
\
\
\
60 N\
105 \
AY
40 A
\
\
\\
20 ®._16%
20 el 0 0
0 B -0 0%
Excelente Bueno Regular Malo

Figura 7. Evaluacion de la metodologia de los programas de emprendimiento del CME
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada

Como se puede observar en la Figura 7, las personas encuestadas indicaron en un 84 y

16% que la metodologia de los programas es excelente y bueno respectivamente.
4.4.3 Principales beneficios de los programas de emprendimiento del CME

A través de la encuesta realizada a la muestra de 125 emprendedores inscritos a los
programas del CME se determinaron los principales beneficios que aportd a sus
proyectos de negocio haber recibido estos programas de formacion. Los resultados

obtenidos se detallan en la Tabla 18.
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Tabla 18
Principales beneficios de los programas del CME aportados a la muestra de 125 emprendedores inscritos
en el periodo 2018-2021

Beneficio aportado en?p?rnetri%ae%gfes Porcentaje
Innovacion en el modelo de negocios 66 53%
Creacion de ventajas competitivas 29 23%
Crecimiento en ventas 19 15%
Formacion emprendedora 6 5%
Financiamiento 1 1%

Total 125 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada

En la Tabla 18 se muestra que méas del 50% de los emprendedores considera que la
innovacion en el modelo de negocios de su proyecto ha sido el principal beneficio que le
ha aportado el programa recibido en el Centro Municipal de Emprendimiento, seguido de
un 23% que considera la creacidn de ventajas competitivas como el principal aporte y un
15% el crecimiento en las ventas generadas para su proyecto de negocio como un factor
beneficioso. Es importante resaltar que cada una de estas caracteristicas coadyuvan al

crecimiento de un proyecto de negocio haciéndolo mas rentable y atractivo.
4.4.4 Preparacion de los facilitadores durante el proceso de formacion

Otro de los aspectos importantes a evaluar dentro de los programas es la preparacion de
los docentes llamados facilitadores en los programas del CME. Este factor es importante

y esencial para el desarrollo y preparacion de los emprendedores.
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Figura 8. Evaluacion de la preparacion de los facilitadores de los programas del CME
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada

La Figura 8, muestra que de los 125 emprendedores encuestados indicaron en un 78 y
22% que la preparacién de los facilitadores en cada uno de los médulos de los programas

a los que pertenecen es excelente y bueno respectivamente.
4.45 Net Promoter Score de los programas de emprendimiento del CME

El Net Promoter Score mejor conocido como NPS es una métrica creada por Fred
Reichheld (1993) que permite conocer el porcentaje de satisfaccion de los clientes en

este caso los emprendedores inscritos a los programas de emprendimiento del CME.

Por otra parte, el NPS evalla el grado en que una persona recomienda cierto producto,
empresa 0 programa en base a su experiencia por lo que se consideré un aspecto
importante para evaluar, considerando que los emprendedores seran los promotores o

detractores de los programas en su entorno.

A continuacion, se presentan los datos obtenidos de la encuesta realizada a la muestra

de 125 emprendedores de los programas del CME.
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Tabla 19
Net Promoter Score de los programas de emprendimiento del CME
Escala Calificacién de los _ Clasificacion de
Total Porcentaje
de0alo emprendedores emprendedores
0 0
1 2
2 0
3 0 2 1.60% Detractores
4 0
5 0
6 0
7 4
12 9.6% Pasivos
8 8
9 11
111 88.8% Promotores
10 100
Total 125 125 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn de investigacién realizada

Como se puede observar en la Tabla 19, se muestra un 88.8% de emprendedores
promotores quienes son las personas que ofrecen una calificacion entre 9 y 10, lo cual
indica que daran buena referencia de los programas de emprendimiento recibidos en el
CME a su entorno mas cercano. Por otra parte, se puede evidenciar un 9.6% de
emprendedores pasivos que estdn conformadas por las personas que dieron una
calificacion entre 7 y 8 lo cual indica que es poco probable que recomienden los
programas, pero tampoco son consideradas con opiniones 0 reacciones negativas al
mismo; y finalmente se obtuvo un 1.6% de emprendedores detractores con el programa
guienes calificaron entre 0 a 6 puntos. Esto indica un fuerte descontento directo con el
programa recibido, y no solo no van a recomendar los mismos, sino por el contrario es

muy probable que den malas criticas y persuadan a su entorno a no inscribirse a estos.
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Esta informacion es muy valiosa para determinar en qué factores se necesita mejorar
para lograr un mejor aceptacion y satisfaccion de los programas en los emprendedores

segun sus necesidades.

° 9%
® Detractores
NF:)S Pasivos
87% Promotores

89%

Figura 9. Net Prometer Score de los programas de emprendimiento del CME
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada

Como se observa en la Figura 9, el NPS para los programas de emprendimiento es del
87%, el cual se calculd a través de la resta del total de promotores menos los detractores

divididos el total de los participantes encuestados.
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CONCLUSIONES

1. Segun lo evidenciado a través de los resultados obtenidos, los emprendedores
encuestados indicaron que la innovaciéon en el modelo de negocios en un 53% ha
sido el principal factor beneficioso que les ha aportado a sus negocios haber
recibido el programa de formacién emprendedora en el Centro Municipal de
Emprendimiento (CME) lo cual indica que estos estan coadyuvando al impulso y
desarrollo de los emprendedores guatemaltecos a través de la formacion que les
permite desarrollar competencias y estrategias para la consolidacién de proyectos

de negocio rentables,

2. Los emprendedores atendidos por el CME en su mayoria son mujeres en un 71%;
evidenciando que la mujer tiene un papel clave en el desarrollo del pais, a través
de la implementacion de proyectos de negocio, destacando en el proceso de
generacion de propuestas de valor que aportan a la expansion de sus diferentes
libertades, por otra parte se determind que a nivel general los emprendedores de
los programas evaluados estan comprendidos en un 65% mayor a los 34 afios,
evidenciando que no solo los jovenes son emprendedores, sino cualquier persona

de toda edad que tenga una idea de negocio y que quiera desarrollarla.

3. El principal reto a los cuales se han enfrentado los emprendedores participantes
de los programas del CME ha sido el tema del financiamiento en un 38% esto
debido a que en su mayoria los emprendedores tienen debilidad en la formacién

financiera impidiéndoles conocer que tan rentable es su proyecto de negocio.

4. Los emprendedores participantes en los programas de emprendimiento indicaron
en un 84% que el contenido y la metodologia de los programas es excelente, por
otra parte, pudo identificar que los programas tienen un 88% de satisfaccion a nivel
general por lo que si recomiendan los programas de emprendimiento del Centro

Municipal de Emprendimiento.
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RECOMENDACIONES

1. Es necesario que el Centro Municipal de Emprendimiento siga expandiendo los
distintos programas de emprendimiento a nivel nacional destinado a

emprendedores que estan localizados fuera del area de cobertura.

2. Es necesario que se continden desarrollando diversas iniciativas enfocadas al
crecimiento econdémico, social e integral de las mujeres emprendedoras
guatemaltecas, para que puedan seguir aportando al desarrollo de Guatemala y
romper el paradigma de dependencia econdmica en el cual han estado

condicionadas por generaciones.

3. Es necesario que los programas de emprendimiento desarrollen las diferentes
fases del ciclo de vida de un proyecto esto les permitird a los emprendedores
formular adecuadamente sus proyectos de negocio, diferenciarse de la
competencia, conocer la rentabilidad de su proyecto y analizar riesgos; por otro
lado, es necesario que los emprendedores por su parte inviertan en asesorias
privadas para llevar las finanzas de su emprendimiento y garantizar una buena
gestion del flujo de caja, expandir sus negocios, conocer la mejor fuente de

financiamiento y evitar el endeudamiento.

4. Se sugiere al Centro Municipal de Emprendimiento socializar los resultados del
sistema de monitoreo y evaluacion que actualmente estan implementado en los
programas de emprendimiento, al equipo de facilitadores para que estos dirijan

esfuerzos en las areas con mayor debilidad detectada.
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ANEXOS

Anexo 1

Conversacion inicial con personal del CME

Se tuvo el primer contacto con el Centro Municipal de Emprendimiento CME a través de

un correo electrénico enviado a la Coordinadora General del CME. La respuesta se

obtuvo por parte de un encargado de uno de los programas.

EMPRENDIMIENTO / INFORME USAC &

Rocio Alvizures =alvizuresrocio@agmail.com= jue, 25Teb 2021, 1433 Y¢  € H
para emprende ~

Estimada Licenciada Josefina Sontay:

Con atento saludo v deseandole éxitos en sus labores cotidianas.

Mi nombre es Rocio de Getzamani Alvizures Caté, estudiante de Maestria en Formulacion v Evaluacion de proyectos de la Universidad de San Carlos de Guatemala. EL
Motivo de la presente es para solicitarle informacion referente a los programas de emprendimiento que brinda la Municipalidad de Guatemala a través del CME, esta

solicitud obedece a un provecto que forma parte del pensum de estudios de mi carrera, en el cual debo elaborar un INFORME PROFESIONAL DE GRADUACION. Cabe
resaltar que esta actividad es realizada de manera individual por cada estudiante en cualquier tema de su interés

Este informe es de cardcter informativo, descriptive v documental. en el cual se plasmara toda la informacion referente al desarrollo de los emprendimientos, desde
cémo se origina un emprendimiento, sus etapas. categorias, programas. estrategias. impacto, entre otros aspectos.

Con lo anterior expuesto, quedo al pendiente de su valioso apovo v de una respuesta positiva al brindarme informacion necesaria o bien una cita para poder conversar tmas
al respecto v de esta forma comenzar a trabajar lo mas pronto en dicho informe y lograr desarrollarlo con éxito.

Atentamente,
Rocio Alvizures

Tel. 47202606

Escuela de Negocios =esculanegocioscme@agmail.com:= jue, 4mar2021, 1313 ¢ & H
para mi ~

Estimada Rocio

Desedndote éxitos en la semana.

Te comento un poco secbre el Centro Municipal de Emprendimiento, nosotros somos un programa de emprendimiento e innovacion de la municipalidad de Guatemala y contamos con dos
programas: Un pregrama de sensibilizacidn en el cual damos a conocer, de manera general, el tera de emprendimiento por medio de talleres, conferencias y cursos cortos; y un programa
formativo dividido come Incubadora de Negocios para ideas de negocios o negecios puestos en marcha dindmicos, escalables y de alto impacto y una Escuela de Negocios para
emprendimientos puestes en marcha con un modslo de negocio tradicional. Dentro del pregrama formativo damos temas desde el desarrollo y validacién del producto minime viable,
branding, marketing. finanzas y gestidn empresarial y los emprendedores pasan el proceso desde 9 hasta 15 meses.

Si deseas, podemos coordinar una reunion con el rea administrativa del centro para que te pueda contar un poco mds de cémo trabajamos y que es lo que tu necesitas de nosotros.

Te deseo un excelente jusves

Saludos cordiales,

v |

<

Michelle Lépez

Tel: (502) 22530656 / 3677 8937
mmlopez@muniguate.com

3 Avenida 15-35 zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala.
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3 Rocio de Getzamani Alvizures Caté <alvizuresrocio@gmail.coms= jue. 11 mar2021. 1712 f¢ & H
para Escuela =

Estimada Michelle, un gusto poder saludarte nusvamente

Como te comentaba anteriormente soy estudiante de la Maestria en Formulacion y Ewvaluacién de Proyectos de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en el cual, como parte del pensum de estudios de mi carrera debo realizar un Informe profesional de graduacion y he decidido enfocarme en
el tema de emprendimientos y programas del CME

El objetive principal de este Informe es lograr una mejor comprension del emprendimiento y que sea un punto de pariida Gtil para los estudiantes y
emprendedores que desean conocer mas acerca del tema y de como operan algunas instituciones en el pais. Cabe resaltar que este informe es de
caracter informativo y documental, en el cual no se realizara trabajo de campo.

Para lo cual atentamente solicito puedas apoyarme con la siguiente informacion:
+« Como nace el CME

Objetivos principales de los programas del CME

Cuales son los programas de emprendimiento y las etapas o fases

Estadisticas de impacto que han tenido los programas

Como estan financiados

Principales retos de los emprendedores

Agradezco el tiempo brindado a mi persona y la calidez de su ayuda.

Rocio Alvizures
Tel. 47202606

Escuela de Negocios <escuelanegocioscme@amail.com= & jun, 15mar2021, 1119 ¥ € H
parami «

Buenas tardes Rocio,
Adjunto envio carta de confidencialidad. Quedo a la espera del envie de la misma firmada para poder enviarte la informacién saclicitada

Feliz dia.

G |

=)

Michelle Lépez



Anexo 2

Carta de

confidencialidad solicitada

M ™ Centro Municipal de Emprendimiento
3* Avenida 15-35 zona 1
G uua?el \ T.1551 - Teléfono 2255-0656
i @muniguate

CARTA DE CONFIDENCIALIDAD
Guatemala, marzo de 2021.

Por medic de la siguiente carta, yo MWM me comprometo a no

divulgar ni utilizar en conveniencia personal la distinta Informacién obtenida mediante la
solicitud de informacidn para MM_&M \ni proporcionar a otras
personas o empresas, ni de manera verbal, ni de manera escrita, ya sea directa o
indirectamente, informaciéon alguna que pueda perjudicar los intereses del Centro
Municipal de Emprendimientc vy a los emprendedores involucrados en el proceso,

Cumpliendo con lo siguiente:

a) No revelar ninguna informacion sobre los emprendedores atendidos

b) Cumplir con el reglamento, procedimientos y otras disposiciones establecidas por
el Centro Municipal de Emprendimiento de la Municipalidad de Guatemala.

¢) No repreducir ni replicar la estructura operativa, el programa formativo, y las
diferentes metodologias usadas por el Centro Municipal de Emprendimiento, sin
previa autorizacion,

d} No hacer uso de la informacidn proporcionada por los emprendedores para fines

personales.

Como solicitante, |a informacion brindada por el Centro Municipal de Emprendimiento sera
utilizada Unicamente para fines educativos, quedando sujeto a la responsabilidad civil y
administrativa por danos y petjuicios que pudiera causar. Esta carta de confidencialidad
entra en vigencia a partir de la firma de esta y tendra vigencia indefinida. Y para su

constancia, presento mi firma:

(D
icifante Coordinador Centro Municipal de
Emprendimiento

JUNTOS LOS GUATEMALTECOS
HACEMOS NUESTRA HISTORIA
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Anexo 3

Reunidn virtual con representantes del CME

En el 2022 se tuvo acceso a una reunion virtual con un representante del CME.

Licda. Andrea Mufioz
Encargada del Programa Incubadora de Negocios CME
Celular: +502 41247834

Fecha: 08/06/2022

g Lcda Andrea Mufioz Q

8/6/2022

& Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Madie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Haz clic para obtener mas informacion.

Buenos dias Andrea, le saluda la Lcda. Rocio Alvizures si me pudiera

enviar el link para la reunién @25 3. m. &

gracias estare a la espera. 929 3, m,

. .
Hola como esta? ..,
usOéweb.zoom.us

https:/fus0bweb.zoom.us/)/898081906207
pwd=TIpCcFZueWldMIeZ Q3hSMWxST21BUTO9

Join Zoom Meeting
https://usObweb.zoom.us/}/898081956207
pwd=TIpCcFZueWIl4dMkxZQ3hSMWx5T21BUTO9

Meeting ID: 898 0819 9620
Passcode: 945524

%30a.m

ahora me conecto 9308 m.
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Anexo 4

ENCUESTA DE EVALUACION &

Objetivos:
1. Evaluar los programas de emprendimiento impartidos por el Centro Municipal de Emprendimientao.

2. Analizar la experiencia de los emprendedores durante el proceso de formacion
Instrucciones: Lee detenidamente cada una de |as siguientes preguntas y selecciona las opciones con las que mejor te
identifiques. La informacion proporcicnada sera utilizada con fines académicos.

Seccién 1

INFORMACION GENERAL

1. Nombre y Apellido *
Escriba su respuesta

2. Sexo ™

O Femenino
O Masculine

3. Edad ™

() 18- 24 afios

() 25234 afios
() 35-44afios
() 45254 afios
() 55264 afios

() Maés de 65 afios
4. Nivel de educacion *

Q Mo ha estudiado

O Primaria

O Basicos

O Diversificado / Técnico
O Universidad

O Estudios de Posgrado
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Seccion 2

EMPRENDIMIENTO

5. ;Cual es el nombre de tu proyecto de emprendimiento? *

Escriba su respuesta

6. ;A que sector pertenece tu emprendimiento? *

O Servicios
O Tenologia

O Alimentos

O Manufactura

O Otras

7. ;Cuaél fue el principal factor que te llevo a emprender? *

O Necesidad econdmica
O Segunda fuente de ingresos
O Identifique una necesidad del cliente

O Desempleo
8. ;Cuanto fue el capital inicial para la puesta en marcha tu proyecto de negocio? *

(O Q00000 - Q1,000.00
(O Q1.001.00 - Q 3,000.00
(O Q3.001.00 - Q 5,000.00
(O Q5001.00 - Q 7,000.00
() Mas de Q7,001.00

9. Selecciona la fuente de financiamiento de tu Proyecto de Emprendimiento *

O Financiamiento bancario
O Préstamo familiar

() Capital Semilla

O Usura / Prestamista

O Otras

10. ¢Cuénto tiempo lleva tu proyecto de emprendimiento en el mercado? *

Menos de un afio
Entre 1 a 2 afios
Entre 3 a 5 afios

Mas de 5 afios

O O O O
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11. ¢Cuantos empleos ha generado tu proyecto de negocio? *

O MNingtin empleo
O 1-2 emplecs
O 3-5 emplecs

O Mas de 5 empleos

O Otras

12. ;Esta constituido legalmente tu proyecto de negocio? *

O Si
O No

13. ;Bajo que régimen esta constituido? *

O Régimen de Pequefio Contribuyente
O Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas

O Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas

O Otras

14. ;Cuenta tu emprendimiento un manual de marca? *

O Si
O No
15. ;Esta registrada tu marca en el registro de la Propiedad Intelectual? *
O Si
O No

16. Selecciona el principal reto y desafio a los que se ha enfrentado tu emprendimiento *

O Delincuencia

O Competencia

O Financiamiento

O Formacidn emprendedora

O Conocimiento Legal

O Otras



Seccion 3

FORMACION EMPRENDEDORA

17. Afio en que recibiste el programa de emprendimiento en el CME *

() 2018
() 2019
(O 2020
() 2021
() 2022

18. ;Finalizaste el programa de emprendimiento? *

O s
O o
O Estoy en proceso de formacion

19. Selecciona la principal razén por la que abandonaste el programa *

O Tiempao
O Dinero
O Miedo al fracaso

O Contenide del programa

O Otras

20. Selecciona el programa de formacién recibido *

O Programa de Sensibilizacion
O Programa de Desarrolle de Megocios

21. Seleccione los cursos o talleres del Programa de Sensibilizacion recibidos *

|:| Talleres y Conferencias
|:| Charla soy Emprendedor en la Ciudad
|:| Curso de Animacién Emprendedora

22. Seleccione los cursos del Programa de Desarrollo de Negocios recibide *

O Incubadora de Megocios

O Escuela de Megocios
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23. Indica la etapa en la cual te integraste al programa *
(O Sensibilizacién
O Ideacion
O Formulacién

O Lanzamiento

O Crecimiento

EVALUACION

24. ;Cudl ha sido el principal beneficio que te aporto haber recibido el programa en el CME? *

O Crecimiento en ventas
O Creacion de ventajas competitivas
O MNuevas alianzas

O Innowvacion en el modelo de negocios

O Otras

25. ;Como calificas el contenido de los programas de emprendimiento recibidos? *

Excelente Bueno Regular Malo

O O O O

26. ;Como calificas la metodologia de los programas recibidos? *
Excelente Bueno Regular Malo
27. ;Como calificas la preparacion de los facilitadores durante el proceso de formacion? *

Excelente Bueno Regular Malo

O O O O

28. ;Como calificas las instalaciones del Centro Municipal de Emprendimiento? *

Excelente Bueno Regular Malo

O O O O



29.

30.

31,

32.

33.

;Qué aspectos crees que se puedan mejorar en futuros programas? *

O Contenido
O Instalaciones
O Metodologia

() Modalidad

O Organizacion

O Otras

Escribe cinco atributos que consideres importantes en la prestacion de un servicio para los
emprendedores *

Escriba su respuesta

Escribe la primera palabra que se te venga a la mente, cuando hayas leido los siguientes términos.
1. Empresa

2. Emprendedor

3. Innovacion

4. Modelo de negocios *

Escriba su respuesta

;Qué probabilidades hay de que recomiendes los Programas de Emprendimiento del CME a un
amigo o familiar? *

0 1 2 3 - 5 6 7 g 9 10

Mada probable Muy probable

Opcional. Compartenos alglin comentario en relacién a tu experiencia con el programa recibido

Escriba su respuesta
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Anexo 5

Solicitud formal de informacioén a traves de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica

Ciudad de Guatemala, 21 de julio de 2022.

Sefiores

Unidad de Acceso a la Informacion Publica
MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA
Ciudad de Guatemala

Presente

Estimados sefores:

Con atento saludo y deseandoles éxitos en sus labores cotidianas.

Mi nombre es Rocio de Getzamani Alvizures Caté, Licenciada en Administracion de
Empresas y actualmente estudiante de Maestria en Formulacién y Evaluacion de Proyectos
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El motivo de la presente carta es para hacer una solicitud de informacién formal referente
a los programas de emprendimiento impartidos por el Centro Municipal de Emprendimiento
(CME) de la Municipalidad de Guatemala, esto con la finalidad de poder avanzar en mi
Trabajo Profesional de Graduacion a nivel maestria el cual esta enfocado en PROGRAMAS
DE EMPRENDIMIENTO PARA EL DESARROLLO Y OPORTUNIDADES ECONOMICO
PRODUCTIVAS PARA JOVENES, CASO: PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTO DE LA
MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA.

Derivado de lo anterior atentamente solicito informacién relacionada con los temas

siguientes:

1. Antecedentes historicos del Centro Municipal de Emprendimiento.
Metodologia utilizada en los programas de emprendimiento impartidos por el CME.
Informe del seguimiento, monitoreo y evaluacion aplicada en los programas de
emprendimiento del CME.

4. Informe de evaluacion ex ante, durante y ex post de los participantes del programa.
(En caso existiera)



5. Documento con el procedimiento para la inscripcion de emprendedores al programa
o metodologia de la convocatoria.

Fuentes de financiamiento de |los programas de emprendimiento del CME.
Cobertura de los programas de emprendimiento del CME.

¢ Cuantos emprendedores se han atendido por afio en el CME?

¢ Cuales son los principales indicadores obtenidos con [os programas del CME?

© ® N

Quedo al pendiente de su valiosa respuesta.

Sin otro particular, me suscribo atentamente.

/.

Licda. Rocio Alvizures
DPI 2509133480101
Correo electrénico: alvizuresrocio@gmail.com
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Municipalidad de Cuatemala
Direccion de Desarrollo Social

NOTA DE ENVIO

Ref. No. De Expediente: 1181-2022

Asesoria Juridica

Para: Daniel Oswaldo Galvez Garcia
Unidad de Informacién

De: Lic, Alexander Luna.
Direccion de Desarrollo Social

Fecha: Guatemala, 29 de julio de 2022
Asunto: Envio de Expediente No.1181-2022 MUNI

Adjunto informe de fecha 28 de julio del 2022, de acuerdo al nimero de
expediente UDI 1181-2022, el cual contiene la solicitud presentada por la sefora
Rocio de Getzamani Alvizures Canté, de fecha 22 de julio del dos mil veintidés,

el presente consta de cinco (05) folios incluido el presente,

Atentamente,

%"\

. STy

texander Luna %
AsesorIufigico >
ubl =X
Direccion de Desarrollo Social

Direccién de Desarrollo Social

6 avenida "A" 20-25 ona
Tel 228 76
www.muniguatelcom
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Municipalidad de Cuatemala

Direccién de Desarrollo Social
Asesoria Juridica
No. de expediente: No. 1181-2022 MUN!
Solicitante: Rocio de Getzamani Alvizures Canté
Fecha: 22 de junio de 2022

. Enrespuesta a la solicitud de: Rocio de Getzamani Alvizures Canté

La Direccién de Desarrollo Social de la Municipalidad de Guatemala, informa al
solicitante a través de Oficio s/n de fecha 28 de Julio de 2022 emitido por la sefiora
Josefina Sontay Carrillo, Coordinadora de Unidad Centro Municipal de
Emprendimiento de la Direccién de Desarrollo Social de la Municipalidad de
Guatemala, que se adjunta, '

Sin otro particular me suscribo de usted,
Cordialmente,

Carcia

Asesor Juridico
uDI
Direccién de Desarrollo Social




Municipalidad de Guatemala
Centro Municipal de Emprendimiento

Guatemala, 28 de julio 2022

Lic. Alexander Luna

Asesor Juridico

Enlace Unidad de Acceso a la informacién -UDI-
Direccién de Desarrollo Social

Presente:

Sirvase la presente para referirme al Oficio No. 82.2022 del expediente nimero
1181-2022 de la Unidad de Acceso a la informacién de la Municipalidad de
Guatemala, respecto a la solicitud de la Seflora: ROCIO DE GETZAMANI
ALVIZURES CANTE, solicita se le informe sobre ElI Centro Municipal de
Emprendimiento de la Direccion de Desarrollo Social de la Municipalidad de
Guatemala.

Informe

En respuesta a la informacién requerida por la sefiora: ROCIO DE GETZAMANI
ALVIZURES CANTE se informa a la Unidad de Acceso a la informacién lo siguiente:

El Centro Municipal de Emprendimiento en cuanto a lo requerido en la
solicitud de informacién de la sefiora ROCIO DE CETZAMANI ALVIZURES
CANTE en el inciso nimero 1 informa que El Centro Municipal de
Emprendimiento -CME- es la primera incubadora publica que forma parte
de la Direccion de Desarrollo Social de la Municipalidad de Guatemala y que
tiene como propésito contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
los vecinos de la Ciudad de Guatemala a través del emprendimiento e
innovacion. Los inicios del Centro Municipal de Emprendimiento se
remontan al afo 2013, iniciando como un programa piloto con 10
emprendedores y consolidandose a través de los afos como un pilar
fundamental para el desarrollo del emprendimiento en la Ciudad mediante
el programa de Desarrollo de Negocios Incubadora de Negocios y el
Programa de Desarrollo de Negocios Escuela de Negocios que nacié en el
2019. Actualmente la oficina del CME se encuentra ubicada en 16 calle 3-61
zonal, segundo nivel Antiguo Hogar Rafael Ayau, ubicacién donde también
se comparte oficinas con el programa de Comunidad Juvenil.

El Centro Municipal de Emprendimiento en cuanto a lo requerido en la
solicitud de informacion de la sefiora ROCIO DE GETZAMANI ALVIZURES
CANTE en el inciso numero 2 informa que la metodologia de apoyo a los
emprendedores se basa en la integracion segun tipo y etapa del
emprendimiento, el cual se divide en los siguientes modulos: Pre-

16 calle 3-6), Ciudad de
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Municipalidad de Guatomala
Centro Municipal de Emprendimiento

Incubacion, Mercado, Disefio y comunicacion, y Gestion Empresarial, para el
programa Desarrollo de Negocios Incubadora, y Empresarialidad, Disefio y
Comunicacion, y Gestion Empresarial para el programa Desarrollo de
negocios de Escuela de Negocios. En estos médulos el emprendedor recibe
asesorias de 3 horas semanales a lo largo de un trimestre y el cual debe
cumplir parametros definidos para avanzar en el programa.

El Centro Municipal de Emprendimiento en cuanto a lo requerido en la
solicitud de informacidn de la sefnora ROCIO DE GETZAMANI| ALVIZURES
CANTE en el inciso nimero 3 informa que se aplica una herramienta de
monitoreo y evaluacion el cual se ejecuta al ingreso del emprendedor,
llamada Linea Base Inicial, donde se captan datos especificos del status del
emprendimiento entrante, para después aplicar la misma evaluacién, con
el objetivo de identificar el avance del emprendedor a lo largo del proceso
de asesorias. Asimismo, un afo después del egreso del emprendedor se
realiza otro monitoreo, para asi consolidar y detectar los avances generados.

El Centro Municipal de Emprendimiento en cuanto a lo requerido en la
solicitud de informacion de la sefiora ROCIO DE GETZAMANI ALVIZURES
CANTE en el inciso numero 4 informa que el informe solicitado de
evaluacion de los participantes del programa, corresponde a la herramienta
de Monitoreo y Evaluacion detallada en el inciso anterior.

El Centro Municipal de Emprendimiento en cuanto a lo requerido en la
solicitud de informacién de la sefiora ROCIO DE GETZAMANI ALVIZURES
CANTE en el inciso nimero 5 informa que cuenta con el manual de normas

y procedimientos DDS acuerdo No. GMA 085 2021, que se encuentra

pubhcado en linea, especificamente en
www muniguate.com/Transparencia/informacién Publica. Inciso 6 *Manual
de procesos, tanto administrativos como operativos

/Municipalidad/Direccién de Desarrolio Social / “manual de normas y
procedimientos DDS acuerdo No, GMA 085 2021" de la pagina 219 a 23).

El Centro Municipal de Emprendimiento en cuanto a lo requerido en la
solicitud de informacién de la sefiora ROCIO DE GETZAMANI ALVIZURES
CANTE en el inciso nimero 6 informa que el financiamiento para el
desarrollo de los programas esta definido mediante el Plan Operativo Anual
POA de la Municipalidad de Guatemala, en el cual se detalla la distribucion
presupuestaria.

El Centro Municipal de Emprendimiento en cuanto a lo requerido en la
solicitud de informacion de la sefiora ROCIO DE GETZAMANI ALVIZURES
CANTE en el inciso nimero 7 Informa que la cobertura de los programas de
emprendimiento CME abarca la ciudad de Guatemala y municipios
aledarios, ademas se informa que derivado de la modalidad virtual

16 calle 3-6), Cludad do(%

Tel
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implementada en los ultimos afos, se ha podido tener participacién de
emprendedores en diferentes departamentos de Guatemala.

- El Centro Municipal de Emprendimiento en cuanto a lo requerido en la
solicitud de informacién de la sefiora ROCIO DE GETZAMANI! ALVIZURES
CANTE en el inciso nimero 8 informa que en el periodo 2013 se atendieron
a 10 emprendedores. 2014 al 2017, se atendié un promedio de 85 personas
por afio. 2018, 2019 y 2020, un promedio de 6,000 personas por afno, y 2021
mas de 10,000 vecinos atendidos en sus diferentes programas.

- El Centro Municipal de Emprendimiento en cuanto a lo requerido en la
solicitud de informacién de la sefiora ROCIO DE GETZAMANI ALVIZURES
CANTE en el inciso nimero 9 Informa que los principales indicadores
demuestran que los participantes de los programas son en su mayoria
mujeres (70%) de entre 25 a 35 afos, donde alrededor del 45% de
emprendimientos estan orientadas al sector alimentos y el nivel académico
representa un 50% con estudios universitarios para el programa Desarrollo
de Negocios Incubadora de Negocios, y un 70% con estudios a nivel medio
(secundaria - técnico) para el programa de Desarrollo de Negocios Escuela
de Negocios.

De esta manera hacemos del conocimiento que cada inciso requerido fue resuelto
mediante la informacién brindada anteriormente y queda a la disposicién de
cualquier solicitud planteada.

Atentamente,

Centro Municipal de Emprendimiento

16 calle 3-61, Cludad de G
Tel 2
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Direccién de Desamrollo Social

Municipalidad de Guatemala
Asesorias Juridice
Direccion de Desarrollo Sscial

Direccion de Desarrollo Social

No. de expediente: No, 1393-2022 MUNI
Solicitante: ROCIO DE GETZAMANI ALVIZURES CANTE
Fecha: 29 de agosto de 2022

En respuesta a la solicitud de:  ROCIO DE GETZAMANI ALVIZURES CANTE

il Al i Jn el inciso No | icitud segun
iente num 181 la Uni 50 @ la informacié
la Munici temalo, solicitd SU GpOYO par dan
rtirme el inform resultados del Sistem Monitoreo y Eval
I | ndedores de | r s de emprendimient
rtido el CME en el peri 18 al ! s

La Direccién de Desarrollo Social de la Municipalidad de Guatemala,
informa a la solicitante a través de Oficios sin nUmero, emitido por Josefina
Sontay Carrillo, Coordinador Unidad Centro Municipal de Emprendimiento,

de la Direccién de Desarrollo Social de la Municipalidad de Guatemala, el
cual se adjunta.

Sin ofro particular me suscribo de usted,

Cordialmente,

0, &
. - . 0" "".“
ENLACE ubr=—

Municipalidad de Guctemolo

83



atts DIRECCION DE
\;’ DESARROLLO SOCIAL

.N SEP 10 l Municipalidad de Guatemala g
on Z

Centro Municipal de Emprendimiento
et gu r f l‘ h‘

l-"(

e cEPCION Guatemala, 1 de septiembre 2022

Lic. Alexander Luna

Asesor Juridico

Enlace Unidad de Acceso a la informacion -UDI-
Direccién de Desarrollo Social

Presente:

Sirvase la presente para referirme al Oficio No. 101.2022 del expediente numero
1393-2022 de la Unidad de Acceso a la informacion de la Municipalidad de
Guatemala, respecto a la solicitud de la Sefora: ROCIO DE GETZAMANI
ALVIZURES CANTE, solicita se le informe sobre El Centro Municipal de
Emprendimiento de la Direccion de Desarrollo Social de la Municipalidad de
Guatemala,

Informe

En respuesta a la informacion requerida por la sefiora: ROCIO DE GETZAMANI
ALVIZURES CANTE se informa a la Unidad de Acceso a la informacion lo siguiente:

El Centro Municipal de Emprendimiento en cuanto a lo requerido en la
solicitud de informacion de la sefiora ROCIO DE GETZAMANI ALVIZURES
CANTE en el inciso nimero 3 de la solicitud segun expediente nimero 1181-
2022 de la Unidad de acceso a la informacion de la Municipalidad de
Guatemala, informa que El Centro Municipal de Emprendimiento -CME-
Inicio la implementacion del monitoreo y evaluacion a los emprendedores
en el ano 2020, siendo estos los resultados:

¢ Afio 2020 (Muestra 50 emprendedores Incubadora de Negocios)
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De esta manera hacemos del conocimiento que el inciso requerido fue resuelto
mediante la informacion brindada anteriormente.

Atentamente,
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