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RESUMEN

El incremento en el pago del Impuesto al Valor Agregado -IVA- durante el periodo de
2018 a 2020, situacion que derivaba de dos causas, la primera, corresponde a: una
inadecuada clasificacion de rentas, costos, gastos, entre ser gravados, exentos y no
afectos; segundo, la rotacion de personal en el departamento de contabilidad, aunado al
desconocimiento de las leyes en materia tributaria aplicables, que interfieren en la

determinacion de impuestos.

En el desarrollo de la investigacion, es utilizado el método deductivo, el cual permite la
manipulacion de mas de una variable, situacion Optima para identificar la relacion de
causa y efecto entre ellas. Asi mismo, el enfoque cuantitativo permite establecer los
lineamientos a seguir, en correspondencia a la informacién recopilada a través de las
técnicas documentales tales como: lectura, andlisis de la legislacién en materia tributaria
vigente y los comportamientos tributarios de la cooperativa. El alcance correlacional
permite, mediante la informacién obtenida, identificar la relacidbn que existe entre las
rentas, costos, gastos y su clasificacion, dado que, estas dependen del mercado al que

se destinan los productos para la venta.

Los resultados de la investigacion, corresponden al cumplimiento de los objetivos
establecidos, dentro de los cuales se detallan: rentas exentas provenientes de las ventas
de productos lacteos y servicios de picado (trillado) de abono y rastrojo, por a los socios;
rentas gravadas obtenidas del alquiler de bienes inmuebles, propiedad de la cooperativa,
aumento en el Impuesto al Valor Agregado, correspondiente al alza de la demanda de
los productos lacteos, derivado de la reduccién de la oferta de estos productos durante

el periodo de analisis.

Ademas, de los factores que intervienen en la determinacién del Impuesto al Valor
Agregado e Impuesto Sobre la Renta, de identificd que los efectos de la pandemia
COVID-19, produjo en la cooperativa resultados positivos y negativos, por lo tanto, la

base imponible entre uno y otro impuesto aumento y se redujo respectivamente.



i
La identificacion y determinacion de los resultados indicados anteriormente, presenta a
la cooperativa de manera general, la retrospectiva de las actividades hechas y las
consecuencias de estas mismas, Siendo con ello, realizar cambios, implementar
acciones de control y preparacién en el pago del Impuesto al Valor Agregado e Impuesto

Sobre la Renta.
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INTRODUCCION

La cooperativa objeto de estudio es productora de lacteos y se encuentra ubicada en el
municipio de San Cristobal del departamento de Totonicapan. El problema que se atendi6
en la elaboracion del presente Trabajo Profesional de Graduacién corresponde a la
adecuada clasificacion de rentas, costos y gastos gravados, exentos y no afectos que
intervienen en la correcta determinacion de impuestos. Derivado de lo anterior, se

considerd necesario, realizar el andlisis de la clasificacion de las rentas, costos y gastos.

Los objetivos especificos, de la investigacion, son los siguientes:

a. Establecer la diferencia entre rentas exentas y no afectas mediante la identificacion
del mercado de la cooperativa la aplicacion de las leyes que la rigen, asi obtener con ello

la adecuada clasificacion en el registro de las mismas

b. Determinar las rentas gravadas para una cooperativa, a través, del estudio y
aplicacion de la legislacion vigente para ésta, asi contribuir con ello en la determinacién

de impuestos

C. Realizar un comparativo de los impuestos pagados durante los afios 2018, 2019y
2020, tomando como base la informacién proporcionada en el comportamiento tributario
de la cooperativa, y con ello identificar los factores que influyeron en las variaciones de

éstos

Para alcanzar lo establecido en los objetivos previamente descritos, se elabor6 el
presente Trabajo Profesional de Graduacion, contenido en cuatro capitulos: el capitulo
uno, antecedentes refiere los acontecimientos de caracter histdricos que guardan una

estrecha relacion con el tema objeto de andlisis.

a. Antecedentes de cooperativas en Guatemala



v
b. Antecedentes de cooperativa productora de lacteos, ubicada en el municipio de

San Cristobal del departamento de Totonicapan

C. Antecedentes del problema objeto de andlisis

d. Antecedentes de investigaciones previas vinculantes al tema

El capitulo dos, contiene el marco conceptual del presente trabajo, en las que se detallan
las variables objeto de analisis en especificos, tales como: renta, rentas gravadas,
exentas, no afectas, mercado, asi mismo, lo establecido en las leyes vigentes sobre las
cooperativas, sus beneficios y/o particularidades, la relacién del Impuesto al Valor

Agregado y el Impuesto Sobre la Renta.

El capitulo tres, detalla la metodologia implementada en el desarrollo del trabajo, entre
los que se encuentran: la definicidn, delimitacién del problema, punto de vista, periodo,

unidad de analisis, ambito geogréfico, técnicas e instrumentos utilizados.



1. ANTECEDENTES

El presente capitulo refiere los acontecimientos de caracter histéricos que guardan una
estrecha relacion con el tema objeto del presente Trabajo Profesional de Graduacion;
asimismo, la relacibn con otros contenidos que fueron realizados por diferentes
instituciones publicas o privadas, universidades, centros de investigacion, organismos de

cooperacion, personas individuales, entre otros.

1.1 Antecedentes de cooperativas en Guatemala.

El origen de las cooperativas o el sentir cooperativista en el pais se remonta al afio 1903,
cuando mediante el Decreto 630 se creo la Ley de Sociedades Cooperativas; el espiritu
gue guardaba esta ley, era la ayuda mutua considerada, como una expresion del
cooperativismo; se creia que, en el proceso de sobrevivencia se forma este espiritu, con

lo que se da vida a la existencia de comunidades y asociaciones voluntarias.

Sin embargo, es hasta 1944, cuando se conocen los mayores avances en el tema de
cooperativas, con la expansion de las relaciones capitalistas en el pais, después de que,
Jorge Ubico liberara la mano de obra, que hasta ese momento se basaba en la coercion
extraecondmica con la ley contra la vagancia y el trabajo forzado. (Estrada. 2017. pp. 5-
6).

En la ejecucion del Régimen Economico y Social el estado de Guatemala, con el fin de
proporcionar a sus habitantes, las circunstancias necesarias para su desarrollo
econdmico, bajo el principio de justicia social, considerd dentro de sus deberes, fomentar,
proteger la creacién y funcionamiento de cooperativas proporcionandoles la ayuda
técnica-financiera necesaria. (Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1985,
art.118-119 e).

Previo a lo establecido en la Carta Magna, en el afio de 1950, mediante el Decreto 643,

se creo la Ley General de Cooperativas, misma que fue modificado por el Decreto



Numero 82-78 del Congreso de la Republica de Guatemala, que desde entonces Ley

General de Cooperativas vigente.

Las cooperativas, podran desarrollar cualquier actividad, siempre que sea dentro del
orden legal del pais, se estableceran y desarrollaran en cualesquiera de los sectores de
servicio, consumo Yy produccion, o bien ser especialista en alguna rama; por lo que
continuacion se detallan algunas cooperativas establecidas en Guatemala: Cooperativa
Integral de Consumo “Provisiéon Artes Graficas de Guatemala” COPAGUA, R.L.
(consumo), Cooperativa Integral Agricola “El Injerto”, R.L. CIAGRI, R.L. (agricola),
Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios de Médicos y Cirujanos del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, R.L. COMIGSS, R.L. (ahorro y crédito) y Cooperativa
Integral de Produccion Industrial “Juventud Minera”, R.L. (produccién). (INACOP, 2020,

p. 1).

Con el objetivo, fomentar el cooperativismo en el pais, y prestar el apoyo econémico, el
Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, creo un convenio con el Banco de los
Trabajadores -BANTRAB-, mediante el cual, se buscé facilitar créditos con los que se
impulsé el desarrollo sostenible y la activacion econémica de las areas metropolitanas y

rurales de Guatemala. (Pérez, 2021).

1.2 Antecedentes de cooperativa productora de lacteos, ubicada en el municipio
de San Cristébal del departamento de Totonicapan.

En el ano de 1974, con el apoyo de la Cooperacién Suiza “Helvetas”, un grupo de
productores de leche de la regién, fundaron el 10 de marzo del mismo afio, la cooperativa,
con el fin de comercializar los productos elaborados a base de leche de vaca; esta
informacion se obtuvo del contenido que se encuentra en la pagina web oficial de la

cooperativa.

La materia prima se obtiene directamente de las granjas de cada uno de los socios, la

cooperativa se conforma por 85 socios activos. Asi mismo, la planta productora se



encuentra en kilometro 189.5 carretera barrio La Ciénaga, municipio de San Cristébal,

departamento de Totonicapan.

El mercado objetivo de la cooperativa se centra en el departamento de Quetzaltenango,
en donde cuenta con 5 tiendas y 3 unidades moviles, 1 tienda en la zona 7 del municipio
y departamento de Guatemala. En los ultimos afios se abrio 1 tienda en el centro de la

cabecera del departamento de San Marcos.

Dentro de su produccion se encuentran: productos frescos (queso, queso seco, leche,
crema, queso crema), quesos maduros (mozzarella, parmesano, tilsit, emmental,
gruyere), yogurt y mantequilla. En el aspecto tributario, se encuentra afiliado al Impuesto
al Valor Agregado, Régimen General y al Impuesto sobre la Renta, Régimen sobre
Utilidades de Actividades Lucrativas. (J. Calderén, comunicacion personal, 8 de febrero
de 2021).

La Inspeccion General de Cooperativas, en su boletin informativo de 2019, mencioné
que, la cooperativa, en sus inicios recibia 500 litros de leche diarios, a la fecha de la
publicacién, indicaron que recibia 7000 litros de leche diarios, provenientes de
recolectores asociados, localizados entre los departamentos de Quetzaltenango,

Totonicapan y San Marcos.

Ente otros aspectos resaltaba que la cooperativa, apoya a la mejora y crecimiento de los
asociados, que, a través, de la recoleccién de leche, proveen la sostenibilidad de sus
familias. Asi mismo, con la recoleccién de leche se busca la mejora de crianza del ganado

lechero y su produccion. (p. 8).

1.3 Antecedentes del problema objeto de andlisis.
Se detectd incremento en el pago del Impuesto al Valor Agregado -IVA- durante el
periodo de 2018 a 2020, situacion que derivaba de dos causas, la primera, corresponde

a: una inadecuada clasificacion de rentas, costos, gastos, entre ser gravados, exentos y



no afectos; segundo, la rotacion de personal en el departamento de contabilidad, aunado
al desconocimiento de las leyes en materia tributaria aplicables, que interfieren en la

determinacion de impuestos.

1.4 Antecedentes de investigaciones previas vinculantes al tema.

Se detectdé que, dentro del ambito tributario, un factor que influyen en la incorrecta
determinacion y/o aplicacion de la legislaciéon que enmarca a las cooperativas, es el
desconocimiento del tema. La clasificacion de las rentas obtenidas por estas entidades

han sido temas a abordar, a consecuencia del tratamiento especial o especifico.

Son (2015) indicoé:
El problema segun se determind en la investigacion, se ocasiona porque funcionarios
y empleados de las cooperativas de ahorro y crédito, creen que estas entidades estan
exentas de toda clase de impuestos, por mala informacion recibida en capacitaciones
sobre el tema, y principalmente porque las cooperativas en general desde su
reconocimiento legal en 1903 hasta diciembre de 2012, estuvieron exentas de
Impuesto Sobre la Renta, especialmente por las operaciones que realicen con sus

asociados, (p. 13).

Es general el conocimiento y percepcion que existe a nivel latinoamericano, respecto a
lo que significa o se entiende como cooperativa, mantiene una constante en su esencia
y tratamiento otorgado por los gobiernos de los distintos paises de la region, en el andlisis

a la renta de las cooperativas y sus cooperados.

Solis (2019) indico:
Las Cooperativas, en su esencia, difieren totalmente de lo que es una sociedad
comercial, y el espiritu de la ley, esta enfocado en fortalecer e incentivar el crecimiento
en los sectores econdmicos marginales, del pais, protegiendo y potenciando el ahorro

y la inversién de ellos, entregandoles herramientas para su crecimiento. Por la



naturaleza no se encontrarian gravadas con los impuestos de la Ley de Impuesto a la
Renta. (p.74).

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo -INFOCOOP- (2021) expone que las que
las responsabilidades econdmicas de las cooperativas, son fuertes en relacién a otras
instituciones, por lo que, es necesario tratarlas de una manera justa en cuanto a sus
propias actividades; sin embargo, este hecho no las excluye del pago de impuestos, como
comunmente se cree, se encontraran afectas a estos, a todo lo previamente establecido

en las leyes generales y especificas a las se rigen.

Por otra parte, el Instituto Nacional de la Economia Social (2020) menciond entre los
Aspectos Fiscales de las Sociedades Cooperativas, se encuentran desde la afiliacion a
los impuestos, hasta el cumplimiento de estas obligaciones resultantes de la afiliacion,
mismas, que se encuentran entre obligaciones formales y sustantivas. Tal es el caso de
extender y solicitar los comprobantes fiscales que soporten los aspectos fiscales de las
transacciones, cada operacion estara supeditada a los sujeto y situaciones en que se
realicen, es decir, aun cuando no se encuentre afecto al pago, si se encuentran afectas

a las obligaciones formales que estas operaciones se realicen.

El Servicio de Administracion Tributaria de México (2022) manifesto:
Los derechos y obligaciones del sector cooperativo, se rigen por un cuerpo legal
especifico, dentro de este se contemplan sanciones por infracciones, que, en gran
ndamero de las ocasiones, es derivado de la inexperiencia o bien, la ignorancia en

cuanto a su regulacion.



2. MARCO TEORICO

Se presentan las fuentes tedricas y conceptuales, sobre las cuales se realizé el analisis
para fundamentar el presente trabajo. La estructura se encuentra comprendida de lo
general, a lo particular y finalizando en lo especifico, con el objetivo de proveer una mejor

comprension.

2.1 Tributos.

Es oportuno resaltar que es fin supremo del Estado, en cuanto a ser el proveedor para
los habitantes del pais de la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo
integral; por lo que, requiere de recursos financieros suficientes y/o necesarios para
realizarlos; dichos recursos son obtenidos mediante los Tributos, especificamente los

impuestos previamente establecidos.

Con base en lo anterior, en el articulo 9 del Decreto 6-91 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Codigo Tributario y sus reformas vigentes, se establece que, los tributos
son “las prestaciones comunmente en dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder

tributario, con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines”.

Ante los ingresos para el cumplimiento de sus deberes y desarrollo de sus fines, el Estado
de Guatemala, posee segun lo establecido en el articulo 10 del mismo cddigo, se
establece que los tributos se clasifican en impuestos, arbitrios, contribuciones especiales

y contribuciones por mejoras.

En correlacién a lo indicado en los parrafos anteriores, de manera general y descriptivo
el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico, define que los tributos son: el “conjunto
de las actividades administrativas y las actuaciones de los particulares tendentes al

cumplimiento de la obligacion tributaria y que se
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ejercitan, en lo que se refiere a la Administracién, mediante los procedimientos de gestion,

recaudacion, inspeccion y asistencia mutua”. (dpej.rae.es. 2020).

Sin embargo, no todos los tributos poseen el mismo grado o incurrencia en cuanto a la
recaudacion de los ingresos, sino, son los impuestos, los cuales son la mayor fuerte de
ingresos para el Estado; que seran provenientes de la grabacion al consumo y las rentas
de las personas individuales y juridicas en el pais.

a. Impuestos.
El Cddigo Tributario en el articulo 11, establece que impuesto es: “es el tributo que tiene
como hecho generador, una actividad estatal general no relacionada concretamente con

el contribuyente”.

Con base en lo anterior, partimos del hecho que los impuestos surgen de la ocurrencia
de actos u hechos que han sido determinados como hechos generadores de impuestos,

en las cuales la voluntad de los sujetos estara involucrada de manera directa e indirecta.

b. Clasificacion de los Impuestos.

Es necesario que exista una clasificacion como tal de los impuestos, esto a causa de que
los hechos que son gravados por cada uno, no corresponden a la misma base de
aplicacion. En Guatemala, los impuestos se clasifican en directos e indirectos; partiendo
del hecho que los primeros comprenden aquellos que afectan las rentas y patrimonio de

los sujetos y los segundos al consumo de estos mismos.

A continuacion, se detallan los impuestos que comprenden cada clasificacion:



Tabla 1
Clasificacion de los Impuestos

Impuestos Directos Impuestos Indirectos
Impuestos Sobre Circulacion de Vehiculos

Terrestres, Maritimos y Aéreos IfpuEsts 2l veloy ~gregaee

Impuesto a la Distribucion de Petroleo

Impuesto Sobre la Renta Crudo y Combustibles Derivados del
Petroleo.
Impuesto Sobre la Distribucion de Bebidas
Impuesto Unico Sobre Inmuebles Alcohdlicas Destiladas, Cervezas y otras

Bebidas Fermentadas
Impuesto Sobre Herencias, Legados y
Donaciones

Impuesto de Solidaridad Impuesto a la Distribucion de Cemento
Nota: informacioén obtenida de https://portal.sat.gob.gt/portal/preguntas-frecuentes/principales-impuestos-quatemala/

Impuesto al Tabaco y sus productos

2.2 Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto 10-2012.

En el ejercicio de sus atribuciones y con base en lo establecido en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala (1985), en los articulos 135 inciso d), 171 inciso a) y 239
y 243, el Congreso de la Republica de Guatemala, decreta en el afio 2012, la Ley de

Actualizacion Tributaria.

El espiritu de la ley es la creacion de un impuesto que grave todas las rentas obtenidas
por las personas individuales y juridicas, nacionales o extranjeras, dentro del territorio

guatemalteco. (Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012, 2012, art. 1).

En la legislacién guatemalteca se reconocen segun su procedencia tres categorias de
rentas, de actividades lucrativas, de trabajo, de capital y las ganancias de capital. La
categorizacion, se realiza con base en los principios de igualdad y justicia tributaria. (Ley
de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012, 2012, art. 2).

Por lo que, en cuanto a gravar las rentas, ingresos y el patrimonio de los sujetos, la
presente Ley, contempla en cada una de las categorias los hechos generadores, las
deducciones (costos y gastos), exenciones, entre otras particularidades de estas; que

permitiran establecer en si la base imponible del impuesto.


https://portal.sat.gob.gt/portal/preguntas-frecuentes/principales-impuestos-guatemala/

a. Rentas de actividades lucrativas.

La génesis de las rentas de actividades lucrativas se centra, en un conjunto de
operaciones o tareas propias de una persona o entidad, que puedan identificar como
ventas, inversiones o alguna otra transaccion, éste obtiene una renta, que aumenta su
patrimonio. La realizacion de actividades comerciales, mercantiles lleva el objeto la

percepcion de lucro como resultado de las transacciones. (dle.rae.es, 2020, parr. 4).

Las rentas de actividades lucrativas se consideran asi mismo, como las “provenientes de
la combinacién de uno o mas factores de produccion, con el fin de producir, transformar,
comercializar, transportar o distribuir bienes para su venta o prestacion de servicios, por
cuenta y riesgo del contribuyente, con caracter habitual u ocasional”. (Solis, 2014, pérr.
3).

Se establece de caracter general, que todas las rentas generadas dentro del territorio
nacional, que dispongan o no de establecimiento permanente, desde el que se realice
toda o parte de esa actividad. (Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012, 2012,

art. 4 numeral 1).

En contexto con las definiciones indicadas, se establece que las rentas obtenidas en esta
categoria, son aquellas, provenientes de las actividades econémicas propias que dan
origen a estos ingresos; hechos y actos que proveen de manera perioddica sus ingresos
gue permiten la continuidad y funcionalidad de los negocios propios de personas juridicas

e individuales.

b. Rentas de capital y ganancias de capital.

No faltan quienes sostengan que los bienes econdmicos se dividen en capital y renta, los
primeros son los que, con independencia de su destino, pueden ser empleados mas de
una vez; es decir, los que son durables por no consumirse en el primer uso. (Diccionario

de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales, 2021, p. 139).
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Para Solis (2014):
Son las rentas generadas en Guatemala, devengadas o percibidas en dinero o en
especie, que provengan de elementos patrimoniales, bienes o derechos, cuya
titularidad corresponda al contribuyente residente o no en el pais, obtenidas por
personas individuales, juridicas, entes o patrimonios sin personeria juridica, residentes

en el territorio nacional. (parr. 5).

Asi mismo, se determina para Guatemala punible todas aquellas ganancias obtenidas,
pero no por el giro normal de la entidad o persona individual, es decir, con caracter
general son rentas de fuente guatemalteca las derivadas del capital y de las ganancias
de capital generadas en el pais, percibidas o devengadas en dinero o en especie, por
residentes o no en el pais. (Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto 10-2012, 2012, art.

4 numeral 3).

En correspondencia, estas rentas presentan un caracter ocasional, a diferencia de las
rentas de actividades lucrativas, que son de manera periddica; razén que asi mismo, le

merece un trato distinto en cuanto a su determinacion.

2.2.1Tipos de rentas.

Con base a la naturaleza de cada una, las rentas seran punibles o no al Impuesto sobre
la Renta, es decir, no toda renta obtenida es gravada, para el caso, se presentan en la
compra-venta de bienes y/o servicios: rentas gravadas, rentas exentas y rentas no
afectas. Para las cuales, se han establecido caracteristicas aplicables, tanto por su

esencia, asi mismo, por el sujeto que produce y recibe la renta.

a. Rentas gravadas.
Partiendo de lo que se conoce como renta, las rentas gravadas son aquellas sobre las
cuales en se carga un gravamen, que es pagado dependiendo de las distintas actividades

gue los habitantes realizan.
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Las rentas gravadas, son las generadas mediante cualquier actividad lucrativa, de
trabajo, capital y ganancias de capital, las cuales se gravan con la tasa impositiva
correspondiente a la categorizacion en que se producen. El impuesto se genera cada vez
gue se producen dichas rentas, y se determina de conformidad con lo que establece esta
ley. (Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012, 2012, art. 1-2).

b. Rentas exentas.
Renta que no esta afecta al pago de impuestos, es renta bajo la cual las personas no
tienen obligaciones tributarias, o algunas rentas especificas no son gravadas (Servicio

de Impuestos Internos, 2021, parr. 15)

Se determinan dentro de las rentas exentas las siguientes: las rentas que obtengan los
entes que destinen exclusivamente a los fines no lucrativos de su creacién, que no
distribuyan utilidades entre sus miembros, y, en sentido especifico, dado el trabajo que
nos ocupa, las rentas de las cooperativas provenientes de las transacciones con sus

asociados y con otras cooperativas, federaciones y confederaciones de cooperativas.

En caso de los subsidios otorgados por el Estado, se consideraran exentos siempre que
sean con el objeto de satisfacer necesidades de salud, vivienda, educacion vy
alimentacion. Asi mismo, en la venta de vehiculos, seran exentos salvo que se trate de
ganancias de capital provenientes de la venta de vehiculos, embarcaciones y aeronaves
gue sean objeto de inscripcion en los Registros correspondientes. (Ley de Actualizacion
Tributaria, Decreto 10-2012, 2012, art. 87).

Para las rentas del trabajo en relacidbn de dependencia, se consideran exentas las
siguientes: las indemnizaciones o pensiones percibidas por causa de muerte o por
incapacidad causadas por accidente o enfermedad, el pago de la indemnizacion por
tiempo servido, percibidos por los trabajadores del sector publico y privado, las

remuneraciones que los diplomaticos, agentes consulares y demas representantes
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oficiales acreditados ante el Gobierno de Guatemala, reciban por el desempefio de sus

funciones, en condicién de reciprocidad.

Ademas, los gastos de representacion y viaticos comprobables y otorgados para cubrir
gastos incurridos dentro o fuera del pais, el aguinaldo y la bonificacion anual para
trabajadores, hasta el cien por ciento (100%) del sueldo o salario ordinario mensual y las
pensiones, jubilaciones o0 montepios que devengaren las personas individuales o sus

beneficiarios.

Se exceptuard de las exenciones establecidas para este tipo de rentas, las
remuneraciones que se reciba del patrono, durante el tiempo que dure una licencia laboral
con goce de sueldo, asi mismo, en el caso de los viaticos para ser considerados exentos
deben ser debidamente comprobados de manera tangible. (Ley de Actualizacion
Tributaria, Decreto 10-2012, 2012, art. 70).

Las rentas generadas por los no residentes en el pais, considera en su integracion como
rentas exentas, “las rentas que el Estado de Guatemala pague a entidades no residentes,
por concepto de intereses u otras obligaciones”. (Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto
10-2012, 2012, art. 100).

Las rentas exentas, corresponderan al sentido en que se produzcan, por tal razon, el
tratamiento se centrard en la identificacion de los sujetos e instituciones que actiien como

sujetos en las operaciones generadoras de rentas.

C. Rentas no afectas.

Segun el articulo de Prensa Libre “Territorialidad del ISR”, “las rentas obtenidas fuera del
pais se interpretan que son no afectas, lo que quiere decir que si una persona obtiene
una renta generada fuera del territorio nacional queda fuera del ambito del ISR”. (Chile,
2015).
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“Son rentas generadas fuera del territorio nacional”. (Deloitte Guatemala, 2019, p. 6).

Asi mismo, desde el punto de vista legal se establece que, “quedan afectas al impuesto
las rentas obtenidas en todo el territorio nacional, definido éste conforme a lo establecido
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala”. (Ley de Actualizacion
Tributaria, Decreto 10-2012, 2012, art. 3).

Determinadas desde un amplio y general reconocimiento de rentas, Guatemala reconoce
en los cuerpos legales establecidos la renta de fuente nacional, situacion que excluye

todas aquellas, que no sean producidas en el pais.

2.2.2 Determinacion de rentas.
Ante la previa categorizacion de las rentas, es oportuno comprender en sentido amplio lo

gue significa renta:

La Real Academia Espafiola la define como: “el ingreso, caudal, aumento de la riqueza
de una personay en materia tributaria, se conoce como importe neto de los rendimientos”.
(dle.rae.es, 2020, parr. 1).

En Derecho se comprendera como: “el ingreso regular que produce un trabajo, una
propiedad u otro derecho, una inversion de capitales, dinero o privilegio”; asi mismo, “la
utilidad, fruto, rendimiento o provecho de una cosa”. (Diccionario de Ciencias Juridicas
Politicas y Sociales, 2021, p. 836).

Asi mismo, en la interpretacién de lo que se considerara como renta es: el precio de
monopolio que no tiene que ver con el rendimiento de la tierra. Es decir, al reconocer el
trabajo en la compra-venta, el precio pagado por el producto, cubre o paga los beneficios
y los salarios, y la mercancia va al mercado. Derivado de lo anterior se establece que: el
excedente entre el precio y la suma de los beneficios y los salarios va a ser el monto a

pagar en concepto de renta, constituyendo la renta como el valor residual. La renta es
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parte de la composicion del precio, pero entra a jugar de manera diferente ya que podria

no haber renta si el precio llegara a pagar justo los salarios y los beneficios. (Farina, 2006,
p. 4).

En la determinacion y célculo de impuestos en Guatemala, se reconocen las siguientes
rentas: renta bruta, renta neta y renta imponible. En los casos que se desconozca el
monto exacto de ingresos de una persona durante un periodo determinado, se

determinara mediante una renta presunta. (portalsat, 2017, p. 13).

a. Renta bruta.

Es el conjunto de ingresos y beneficios de toda naturaleza, gravados o exentos,
habituales o no, devengados o percibidos en el periodo de liquidacion. (Chile Monroy,
2021).

“Son los ingresos que percibe un contribuyente-empresa, descontado el costo directo de
los bienes y servicios que se requieran para su obtencion”. (Servicio de Impuestos
Internos, 2021, parr. 13).

La renta bruta la conforma el conjunto de ingresos, ganancias y/o beneficios que se
obtienen, derivados de ventas de mercaderias, inversiones de capital o eventos
extraordinarios a beneficio de persona individual o juridica; siendo por ejemplo estas:
indemnizaciones, ganancias en la compra-venta de divisas, revaluaciones vy
reexpresiones en moneda extranjera. (Ley de Actualizaciéon Tributaria, Decreto 10-2012,
2012, art. 20).

b. Renta neta.

Comprende el resultado de deducir de la renta bruta las rentas exentas a favor obtenidas.
(Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012, 2012, art. 72).

En la determinacion de la renta neta, se tomara la suma total de ingresos (renta bruta) y

se restan las rentas exentas obtenidas. (Deloitte Guatemala, 2015, p. 24).
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C. Renta imponible.

Se entenderda como renta imponible, la accién de deducir de la renta bruta, las rentas
exentas y las deducciones, el resultado obtenido es sobre el cual se aplicaré el porcentaje
correspondiente al impuesto a pagar. (Corddn, 2018).

En la determinacion de la renta imponible, se deduce de la renta bruta las rentas exentas
y los costos y gastos deducibles de conformidad con esta Ley y debe sumar los costos y
gastos para la generacion de rentas exentas. (Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto
10-2012, 2012, art. 19).

d. Renta presunta.

La renta presunta, como su nombre lo sugiere, se genera bajo la concepcion, de un
supuesto, relacionado a su existencia y cuantia, usualmente es utilizada por el érgano
administrador y fiscalizador de los tributos, en cuanto a la determinacion de los impuestos,

pendientes de percibir por parte del sujeto pasivo.

La renta presunta, es “la utilidad o beneficio que el Estado supone obtiene el
contribuyente, derivada de una actividad especifica, gravando dicha renta con el
Impuesto Sobre la Renta ISR”. (Chile, 2019).

En Guatemala se determina renta presunta, a aquellos profesionales universitarios, que
hayan percibido renta y no se encuentre debidamente registrado ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria, como contribuyente, o bien, estdndolo no

cumplié con su deber sustantivo.

En el ejercicio de esta renta, se considerard como base para la renta presunta de
profesionales universitarios, treinta mil quetzales exactos (Q 30,000.00) mensualmente,
siendo afecta con la reduccion del 50% en los casos que el profesional universitario sea:
mayor de 60 afios y tenga menos de 3 afios de graduado. (Ley de Actualizacion
Tributaria, Decreto 10-2012, 2012, art. 17).
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La determinacion de renta imponible sobre bases presuntas, nacen a raiz de, que el
sujeto pasivo no proporciona o entera al fisco de manera voluntaria la informacion
necesaria para establecer la base cierta punible, cabe mencionar que las rentas
presuntas admiten a prueba su céalculo. Usualmente con objeto ademas de calculos de

infracciones dado su caracter de exigibilidad de la obligacion tributaria.

2.2.3 Régimen sobre Utilidades de Actividades Lucrativas.

Existen dos regimenes del Impuesto Sobre la Renta, el de Utilidades de Actividades
Lucrativas y el Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades Lucrativas; por medio
de los cuales se establecen las bases de aplicacion, regulacion y percepcion del
impuesto. La Superintendencia de Administracion Tributaria, deja a eleccion del sujeto
pasivo el régimen que mejor se adecue a las actividades que realiza.

El Régimen Sobre Utilidades de Actividades Lucrativas, como su nombre lo describe, la
base punible del impuesto recae sobre la utilidad, es decir, las ganancias obtenidas, a
través de la ejecucion de actividades con fines de lucro.

a. Obligaciones generales.

De conformidad a la afiliacién al Régimen sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas,
las cooperativas, adquieren obligaciones formales y sustantivas. El pago del impuesto se
realiza de forma directa. Ademas, se debe colocar en las facturas emitidas, la leyenda
“Sujeto a pagos trimestrales”, la frecuencia en los pagos, realizarlos anticipadamente de
forma trimestral pagaderos en los meses de abril, julio y octubre de un afio y presentar la
declaracion anual de ISR, dentro de los primeros tres meses de cada afio.

Dichas obligaciones se consideran necesarias, para mantener una relacion dinamica y

solventa con el fisco. (Deloitte Guatemala, 2019, p. 10).

En la determinacion y el pago del impuesto, se realizara posterior a la deducibilidad de

las rentas exentas, no afectas, costos y gastos deducibles correspondientes a cada caso.
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La tasa impositiva corresponde al 25% aplicable sobre a las utilidades, la liquidacion del
impuesto se realiza anualmente, sin embargo, se realizan liquidacion anticipadas cada
tres meses (abril, julio y octubre). (Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012,
2012, art. 36-38)

b. Costos y gastos deducibles.

En la determinacion de costos y gastos deducibles, es necesario consultar y considerar
las siguientes reglas generales: que sean necesarios para la generacion de rentas
gravadas, que correspondan al giro normal de las operaciones de la empresa o
institucién, que no excedan los limites legales establecidos en la Ley, que correspondan
al periodo de imposicidon que se liquida, que cuenten con la adecuada documentacion
legal de soporte y que se hayan practicado y enterado las retenciones del impuesto

cuando corresponda.

Si estos cumplen con lo detallado previamente, se considerardn como deducibles del
impuesto. (Deloitte Guatemala, 2019, p. 13).

En cuanto a los costos y gastos deducibles, se establece para su determinacion criterios
generales como la procedencia de las deducciones; criterios cuantitativos establecidos
en las limitaciones de la deducibilidad y criterios cualitativos como limitaciones formales.
Criterios intrinsicamente ligados y establecidos en la ley aplicable para el caso. (Pefia,
2018, p. 10).

Asi mismo, al respetar y considerar la fuente y origen de las rentas, el mismo criterio se
considerara en la determinacién de los costos y gastos deducibles, siempre que guarden
relacion con ser Utiles, necesarios, pertinentes o indispensables para producir o
conservar la fuente productora de rentas gravadas. (Ley de Actualizacion Tributaria,
Decreto 10-2012, 2012, art. 21).
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C. Otras obligaciones.

Las cooperativas, deben llevar contabilidad completa, como se describe a continuacion:
Balance de Situacion General y Estado de Resultados, Estado de flujo de efectivo, Estado
de costo de Produccion (cuando aplique), Inventario, Diario, Mayor, libro de compras y
servicios recibidos, libro de ventas y servicios prestados, elaborar inventario al 31 de
diciembre y 30 de junio, e informar a la Administracion Tributaria las existencias a esas
fechas. (deloitte.com, 2019, p. 47).

El sujeto pasivo debe elaborar inventarios al treinta y uno (31) de diciembre de cada afio
y asentarlos en el libro correspondiente, debiendo reportar a la Administracién
Tributaria por los medios que ponga a disposicién, en los meses de enero y julio de cada
ano, las existencias en inventarios al treinta (30) de junio y treinta y uno (31) de diciembre
de cada afo. (Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012, 2012, art. 42 numerales
3y4).

Por cada renta obtenida, es necesario que, a vez, los costos y gastos ocurridos derivado
de estas, sean clasificados por renta obtenida, asi se determinara de manera correcta la

base imponible por la generacion de cada renta.

2.3 Impuesto al Valor Agregado -IVA-.

El Impuesto al Valor Agregado, es un impuesto de caracter indirecto, que grava las ventas
de productos, la prestacion de servicios, nacionalizaciones, importaciones vy
exportaciones. Es considerado el impuesto que mas ingresos provee al Estado, su
creacion se establecié mediante el Decreto 27-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala. (portalsat, 2021, parr. 3).

Relacionado al Impuesto al Valor Agregado, el periodico La Hora (2017), es tu articulo
“El IVA y su impacto en la recaudacion tributaria de Guatemala”, manifiesta que:
Es importante tener claro que el Impuesto al Valor Agregado -IVA- es un impuesto

indirecto, es decir, que grava el consumo y por ende recae en el consumidor final. Es
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por ello, que es el impuesto que tiene mayor alcance en la poblacién, ya que es pagado
“en teoria” por las personas que adquieren productos y servicios en el pais, ya que

dicho impuesto siempre esta incluido en el precio final del bien o servicio.

2.3.1 Generalidades del Impuesto al Valor Agregado en las cooperativas.

Es de aplicacion general que toda cooperativa que se encuentre en el ambito nacional y
conforme la ley, le soliciten a la Secretaria General del Ministerio de Economia,
Superintendencia de Administracion Tributaria y el Ministerio de Finanzas Publicas, la
exencion del Impuesto al Valor Agregado, segun lo establecido en este mismo cuerpo

legal y en la Ley General de Cooperativas. (mineco.gob.gt, 2019, p. 3).

Asi mismo, en las actividades que se rigen dentro esta Ley, existe un tratamiento especial
otorgado a las cooperativas, de las cuales podemos mencionar: operaciones exentas,

operaciones gravadas y operaciones mixtas. (Inspeccion General de Cooperativas, s.f.,
pp. 8-9).

Por lo que, el impuesto es aplicado en todas las operaciones, excepto en aquellas que la
misma Ley establece que no, reconociendo asi mismo, la territorialidad de las
operaciones y los hechos generadores. A diferencia del Impuesto Sobre la Renta, este
impuesto grava el consumo, es decir, las operaciones de compra y venta de bienes y

servicios.

Para lo cual, las operaciones se clasificaran de la siguiente manera:

a. Operaciones exentas.

La presente Ley determina como operaciones exentas, todas aquellas que se realicen
entre asociados de la cooperativa. (Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92,
1992, art. 7 numeral 5).
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b. Operaciones gravadas.
Si una cooperativa realiza actividades con alguna persona individual o juridica, ajena y/o
externa, queda sujeta automaticamente al pago del impuesto, generado mediante estas

actividades. (Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92, 1992, art. 7 numeral 5).

C. Operaciones mixtas.

En la practica se hace necesario, para las cooperativas, solicitar bienes y servicios de
personas ajenas a las asociadas, por ende, se generan actividades exentas y gravadas
al impuesto que nos ocupa, la separacién de ambas actividades es necesario al momento

del registro de estas en el libro de compras de la cooperativa y el pago del impuesto.

Una excepcidn aun mas especial, es cuando una cooperativa de ahorro y crédito,
permanece siendo exenta del pago, aun cuando ésta los realice con un tercero. (Ley del

Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92, 1992, art. 7 numeral 5).

2.4 Cooperativa.
Entidad constituida con un sentido a favor de los que la conforman, desarrollo y bienestar
comun son entre algunos de los sentidos, por los cuales son creadas, entre las

definiciones de lo que es una Cooperativa, se encuentra la siguiente:

“Sociedad que se constituye entre productores, vendedores o consumidores, para la

utilidad comun de los socios”. (portalsat, 2018, p. 5).

En el sentido especifico, la Ley General de Cooperativas, define a las cooperativas
debidamente constituidas como: “asociaciones titulares de una empresa econémica al
servicio de sus asociados, que se rigen en su organizacion y funcionamiento por las
disposiciones de la presente ley”. Tendran personalidad juridica propia y distinta de la de
sus asociados, al estar inscritas en el Registro de Cooperativas. (Ley General de
Cooperativas, Decreto 82-78, 1978, art. 2).
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Dada la particularidad de su ejercicio y constitucion, es necesario conocer las
especificaciones propias de estas, y el efecto de estas mismas en el ejercicio de sus

operaciones.

2.4.1 Tipos de cooperativas.
Las cooperativas podran desarrollar cualquier actividad siempre y cuando sea licita, en
los sectores de consumo, servicios y produccion, con base en los principios que las

constituyen. (portalsat, 2018, p. 6)

Las cooperativas, han producido efectos dentro el desarrollo de la economia; el Plan
Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032, enmarca que la economia en
Guatemala, presenta un libre mercado deshonesto y desigual, en dénde las cooperativas,
han ido evolucionado en sus actividades, entrando con ello en un estado de “resiliencia
social’. En este contexto, las cooperativas agricolas son las que han diversificado de una
manera mas evidente sus actividades, seguidas de las de ahorro y crédito, quedando las

cooperativas especializadas, siento en total estas Ultimas 7 en el pais. (Ovando. 2021).

La clasificacion de cooperativas se fundamenta en que: las cooperativas podran
desarrollar “cualquier actividad licita comprendida en los sectores de la produccion, el
consumo Y los servicios, compatible con los principios y el espiritu cooperativista®. Asi
mismo, seran cooperativas especializadas las que se ocupen de una sola actividad
econOmica, social o cultural, y cooperativas integrales o de servicios varios, las que se
ocupen de varias de las actividades econdmicas, sociales o culturales, con el objeto de
satisfacer necesidades conexas y complementarias de los asociados. (Ley General de
Cooperativas, Decreto 82-78, 1978, art. 5).

La clasificacion de las cooperativas, corresponden al sector en el que se constituyen,
para el caso que nos ocupa, son las productoras, mismas que han adquirido mayor

inclusion en la economia del pais.
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2.4.2 Incentivos fiscales y ayudas especiales.

El sistema tributario, tanto en nivel de ingresos y gastos tributarios, constituye una
herramienta importante para la realizacion de las funciones del estado, mediante la
legislacion vigente, se reconoce y/o acepta que el fin supremo el sistema tributario es la
obtencién de recursos, se contempla de la misma manera, al otorgamiento de
exenciones, deducciones, créditos, tasas reducidas y diferimientos. Lo anterior con el
objeto de influir en la inversion, creacién de fuentes de empleo, exportaciones, entre

otros.

El reconocimiento que se le brinda a las cooperativas, a través, del marco juridico
especifico para estas, se considera aun en materia tributaria, porque el tratamiento que
se dé en cuanto a esta materia debe adecuarse a la naturaleza de la cooperativa. No se

puede tratar igual a quienes son diferentes.

En la actualidad no es correcto mencionar que las cooperativas deban pagar todos los
impuestos, o bien, decir que, no deban pagar ninguno. La exencién es el beneficio
otorgado a éstas, con base una politica fiscal, que establece que en ciertas situaciones

puede o no hacer uso de este beneficio. (Cracogna, 2004, pp 1-2).

Las cooperativas gozan de la protecciéon del Estado, este proporciona la ayuda técnica y
financiera necesarias, tales como: exencion total del impuesto de papel sellado y timbres
fiscales, exencion del impuesto sobre compraventa, permuta y adjudicacion de
inmuebles, herencias, legados y donaciones, cuando sean predestinados a los fines de
las cooperativas; exoneracion de impuestos, derechos, tasas y sobrecargos en las
importaciones de maquinaria, vehiculos de trabajo, herramientas, instrumentos, insumos,
equipo y material educativo, sementales y enseres de trabajo agricola, ganadero,
industrial o artesanal, siempre que no se manufacturen en el pais en el area

centroamericana.
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Esta exoneracion sera aplicada en cada caso por el Ministerio de Economia, previo
dictamen favorable del INACOP, comunicada al Ministerio de Finanzas para los efectos
aduanales; y las oficinas, represas y funcionarios del Estado, de las Municipalidades e
instituciones autbnomas o descentralizadas, transmitiran con la mayor celeridad todo

asunto o gestion pertinente a las cooperativas, prestandole apoyo y auxilios.

El uso indebido de los incentivos fiscales y ayudas especiales otorgados a las
cooperativas, seran sancionados con base a la gravedad de la infraccion, por medio del
Instituto Nacional de Cooperativas, a través de multas de Q 25.00 a Q 1,000.00;
suspensién, restriccion o revocacion de los derechos que se confieren y/o la cancelacion
de la personeria juridica. (Ley General de Cooperativas, Decreto 82-78, 1978, art. 23 y
30).

2.5 Comportamiento Tributario.

El comportamiento tributario comprende “la manera en que se lleva a cabo el
cumplimiento de las obligaciones tributarias tales como: declaraciones, facturacion,
pagos y entrega de informacibn de manera oportuna, de reportes financieros,

declaraciones y anexos por parte de los contribuyentes”. (Obregdn y Tamez, 2020, p. 4).

Los factores que intervienen en el Comportamiento Tributario se encuentran: la

credibilidad, complejidad y capacidad econémica.

a. Credibilidad.
Esta determinada por la confianza que se tiene en el sistema tributario y del buen destino

gue las contribuciones tendran.

b. Complejidad.
La creciente complejidad de las normas tributarias tiende a disminuir el nivel general de
cumplimiento, ya que entre mas se dificulte su comprension son menos aceptadas por

las personas.
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C. Capacidad EconOmica.

Se puede decir que existe evasion tributaria en funcién a la capacidad econdmica.

Ante la presentacion del comportamiento tributario, es posible el analisis y visualizacion
de la situacion de las entidades, por lo que, una manera propia de conocer las areas de

oportunidad y de interés.

2.6 Mercado.

Es el factor productor de las rentas, el origen de lo que significa mercado, enmarca varias
definiciones, dado que, esto dependera del lado en que se encuentre. Es decir, en un
mercado se puede ser el vendedor y el comprador, o bien, ser el lugar en donde se realiza

el intercambio de bienes y servicios.

La Real Academia Espafiola (2021), define al mercado como “conjunto de consumidores

capaces de comprar un producto o servicio”.

Establecido el significado de Mercado, correspondera el hecho de comercializar
productos la accion que se realiza en un mercado. La Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (2022), indica que la comercializacién de
lacteos, comprende productos liquidos como leche, productos manufacturados como la

mantequilla.

En consecuencia, con el intercambio de los productos lacteos, la Secretaria de
Integracion Econdmica Centroamericana, en su Andlisis del Mercado Centroamericano
de Lacteos y sus derivados (2017), sefialo que:
La diversidad de productos lacteos varia considerablemente de region a region y entre
paises de la misma region y segun los habitos alimentarios, las tecnologias
disponibles de procesamiento de la leche, la demanda de mercado y las

circunstancias sociales y culturales. (p 1).
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a. Demanda.

Dentro de la definicion de mercado, se encuentra la palabra “consumidores”, que segun
la Organizacion de la Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (2022) indica
gue la medida de la demanda de “un producto o servicio sera la cantidad de personas

gue lo compran o hacen uso del mismo”.

b. Centros de distribucion.

Uno de los aspectos principales en la determinacién del nivel de demanda, es la via
mediante la cual, los productos y/o servicios llegan a los consumidores, siendo este
llamado “centros de distribucidn”, segun lo citado en la pagina de los Centros
Comunitarios de Aprendizaje, el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (2022) los centros de distribuciéon son “los medios a través de los cuales se

mueven los productos desde el fabricante hasta el consumidor final”.

Asi mismo, existen dos elementos para el caso se encuentra las personas
(consumidores) y la o las empresas proveen los medios para llegar al consumidor finales,
reconociendo que estas empresas no son los productores de los bienes y/o servicios,

sino, Unicamente el medio, por el cual llegan a su consumo o destino final.



3. METODOLOGIA

El presente capitulo detalla el qué y como se procedié a resolver el problema de la
investigacion, misma que se realiz0, a través de los objetivos, tanto el general como los
especificos, definicion, delimitacion, disefio, unidad de andlisis, ambito geografico de la
investigacion, universo; ademas, de las técnicas e instrumentos utilizados en la obtencién

de los resultados.

3.1 Definicion del Problema.

El incremento en el pago del Impuesto al Valor Agregado -IVA- durante el periodo de
2018 a 2020, situacion que derivaba de dos causas, la primera, corresponde a: una
inadecuada clasificacién de rentas, costos, gastos, entre ser gravados, exentos y no
afectos; segundo, la rotacidén de personal en el departamento de contabilidad, aunado al
desconocimiento de las leyes en materia tributaria aplicables, que interfieren en la

determinacion de impuestos.

3.2 Delimitacién del Problema.

La delimitacion se realiz6 a través de:

3.2.1 Unidad de analisis.
Cooperativa dedicada a la produccién de lacteos, especificamente en el departamento

de contabilidad.

3.2.2 Periodo histérico.
Anos 2018, 2019, 2020.

3.2.3 Ambito geograéfico.
Municipio de San Cristobal del departamento de Totonicapan.
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3.3 Objetivos
Los objetivos se establecieron 4 objetivos, comprendidos en: un objetivo general y 3
objetivos especificos.

3.3.1 General.

Establecer la adecuada clasificacion de rentas exentas, no afectas y gravadas, ademas,
de los costos-gastos derivados de estas, que intervienen en la correcta determinacion de
impuestos para la cooperativa productora de lacteos, objeto de analisis, ubicada en el

municipio de San Cristobal del departamento de Totonicapan.

3.3.2 Especificos.
a. Establecer la diferencia entre rentas exentas y no afectas, mediante la
identificacion del mercado de la cooperativa y la aplicacion de las leyes que la rigen, y

obtener con ello la adecuada clasificacion en el registro de las mismas.

b. Determinar las rentas gravadas para la cooperativa objeto de analisis, a través, del
estudio y aplicacion de la legislacion aplicable y vigente para ésta, y asi contribuir con

ello en la determinacion de impuestos.

C. Realizar un comparativo de los impuestos pagados durante los afios 2018, 2019 y
2020, tomando como base la informacién proporcionada en el comportamiento tributario
de la cooperativa, y con ello identificar los factores que influyeron en las variaciones de

éstos.
3.4 Investigacion.
3.4.1 Metodologia.

a. Método.

Se utiliz6 el método deductivo, dada su naturaleza en cuanto a la aplicacion, en la que se
parte de lo general a lo especifico, por lo que, se inicid con la recopilacion de leyes en

materia tributaria y cooperativas, posteriormente, se observo el ambiente interno y
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externo de la cooperativa; con base a lo anterior, se determiné la correspondencia entre
las leyes y el resultado de la observacion, y su aplicacion en especifico para la solucion
del problema que ocupd la investigacion.

b. Disefio.
El disefio experimental de la investigacion, permitié la manipulacion de las variables que
partieron desde las externas como internas, asi como se identifico la relacion de causa y

efecto entre las mismas.

C. Enfoque.

El enfoque cuantitativo permitid establecer los lineamientos del proceso de la
investigacion, ademas, con la informacion recopilada se identificaron y delimitaron las
variables que incurrieron en la adecuada clasificacion de rentas, costos y gastos
gravados, exentos y no afectos que intervienen en la correcta determinacion de

impuestos.

d. Desarrollo de la investigacion.

En cuanto al desarrollo de la investigacion, inicié con la aplicacién y/o utilizacién del
método deductivo, a través del reconocimiento del ambiente interno y externo de la
cooperativa, el primero proporcioné informacién relacionada la situacién actual y la
percepcion de los sujetos involucrados en la realizacion de las actividades; el ambiente
externo, comprende como toda la informacién sobre la legislacién aplicable y vigente para

las cooperativas, con las que se estableci6 el marco teorico de la investigacion.

Las técnicas e instrumentos necesarias para realizarlo, se encuentran comprendidas en
técnicas documentales y técnicas de investigacion de campo, de las cuales se obtuvo la

informacion necesaria para mostrar los resultados de la investigacion.
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3.4.2 Técnicas.

a. Técnicas de Investigacion documental.

Las técnicas documentales utilizadas son: lectura, andlisis y resumen, aplicado en la
legislacion vigente, relacionada a las cooperativas la relacion con otras leyes generales
y especificas en cuanto a materia tributaria se traten, ademas, de los comportamientos

tributarios de la cooperativa correspondiente a los afios 2018, 2019 y 2020.

b. Técnicas de investigacion de campo.
Las técnicas de campo aplicadas en la investigacion, fueron: la observacion directa,

entrevista y el analisis.

3.4.3 Instrumentos de medicidn.

a. Instrumentos de recoleccion de datos.

La entrevista que se realizara, al personal a cargo del proceso de clasificacion y registro
de las rentas obtenidas por la cooperativa, con el objetivo de identificar sus principales
funciones, el conocimiento en cuanto a las rentas y su clasificacién, en apego a las
caracteristicas propias de la cooperativa, el procedimiento utilizado para el registro de las

mismas.

b. Instrumentos de procesamiento de datos.

Se utilizé para el vaciado de la informacion, célculo, determinacion y presentacién de
resultados, Microsoft Excel, asi mismo, se utilizé Microsoft Word, en la elaboracién de la
entrevista y el presente Trabajo Profesional de Graduacion.

3.5 Resumen de procedimientos usado en el desarrollo de la investigacién.
El en el 2021, se inicia con el reconocimiento, delimitacion y estructuracion del problema,
derivado de la necesidad de la cooperativa, sobre identificar la o las causas del

incremento en el pago del Impuesto al Valor Agregado -IVA- durante el periodo
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comprendido de 2018 a 2020, acciones integradas en el Plan del Trabajo Profesional de

Graduacion.

Con base a la determinacion de los objetivos y las variables que los integraban, se
recolect6 la informacion tedrica, a traves, de recopilar las leyes vigentes aplicables,
elaboracion de entrevistas, ademas, de la informacion obtenida de la observacion, en los
cuales se destacaron situaciones tangibles e intangibles que intervenian en la

investigacion, desde el punto de vista tributario, de manera interna y externa.

El vaciado la informacién proporcionada por la cooperativa, se realizé con base en la
aplicacion de la legislacion vigente para las cooperativas, ademas de los resultados de

las entrevistas y observacion.

Los resultados se presentaron en tablas, dado que se trata de informacion numérica, que,
entre los aspectos a sefalar en estos, fue la comparacion, determinacién de porcentuales
durante el mismo afio, agrupacion de valores de la misma categoria u origen, se trasmiten
con mayor compresibilidad mediante estas. La estructuracién de la presentacion de

resultados, se realiz6 con base al alcance de cada objetivo especifico.



4. DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo contiene se divide en tres partes, la primera comprende las generalidades
de la cooperativa, la segunda muestra los resultados desde el punto de vista numérico y

finalmente el tercer parte, describe el resultado por cada objetivo planteado.

4.1 Ambito General de la Cooperativa.

La cooperativa desde el punto de vista central, se encuentra firme en el camino del
cumplimiento del objetivo de su constitucion, con la finalidad de conseguir y/o alcanzarlo;
es importante destacar que la cooperativa es una fuente de ingresos, tanto para el
personal administrativo y operario, si no, también para los socios que la conforman. Dado
la mayor utilizacion a la leche proveniente de las granjas de la region, propiedad de los

socios que conforman la cooperativa.

A continuacion, se detallan aspectos importantes y oportunos de conocer, para adquirir

una mayor comprensiéon del documento.

4.1.1 Situacion Actual.

Desde su concepcion en el afio de 1974 hasta la actualidad, su fin es comercializar los
productos elaborados a base de leche de vaca, la cual proviene de las granjas de los
socios que la conforman, hasta el afio 2021, los socios activos son 85, distribuidos de la
siguiente manera: 8 residentes del municipio de Salcaja, 75 del municipio de San Carlos
Sija ambos municipios del departamento de Quetzaltenango y 2 del departamento de San

Marcos.

Las instalaciones principales y la planta productora se localizan en el kilbmetro 189.5
carretera barrio La Ciénaga, municipio de San Cristdbal, departamento de Totonicapan.
Cuenta con 4 centros de venta distribuidos en las zonas de la cabecera del departamento
de Quetzaltenango, un centro de venta en las instalaciones principales, un centro de
servicio en el centro de la cabecera del departamento de San Marcos y un centro de

servicio en la zona 7 de la Ciudad Capital del departamento de Guatemala.
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4.1.2 Marco Formal y Legal.

a. Misién.

“Producir lacteos y derivados a nivel nacional e internacional, promoviendo el bienestar
de nuestros asociados y consumidores, mediante la calidad nutricional, sensorial e

inocuidad de los precios”

b. Vision.

“Ser la empresa lider en el mercado regional, e internacional, en la elaboracion y
comercializacién de productos lacteos, comprometidos a garantizar la satisfaccion de los
consumidores, integrando estandares de alta calidad, innovacion y competitividad para

asi brindar desarrollo a la organizacién como a sus colaboradores”

C. Valores.

Responsabilidad, autenticidad, compromiso, solidaridad, respeto y honestidad

d. Marco Operacional.

Figura 1

Organigrama Departamento de Contabilidad

CONTADORA
GENERAL

CAJERA

AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR ENCARGADO
CONTABLE CONTABLE CONTABLE DE COSTOS

Nota: Informacién proporcionada por la cooperativa.

El objetivo principal del departamento consiste en proveer a la administraciéon de la
cooperativa, informacion financiera y tributaria de manera oportuna para la toma de
decisiones. Las actividades se realizan con base en las funciones establecidas para cada
uno, los auxiliares contables, se encargan del registro de los activos, Estados
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Financieros, impuestos y planilla; el encargado de costos e inventario de productos

(existencia y proceso); la cajera del reporte de ventas y despacho de productos.

4.1.3 Proceso y Operatividad.

El aumento de las rentas obtenidas por la cooperativa correspondiente a los afios del
2018 al 2020, relacionado con el aumento en el pago del Impuesto al Valor Agregado, se
consideran causales para el analisis de la clasificacion de rentas, asi mismo, se cree que
el personal a cargo del analisis y registro de la informacion no cuenta con los atributos
necesarios, para realizarlo con bases en la legislacion aplicable y vigente para la

cooperativa. Este problema, no se ha sometido a analisis con anterioridad.

4.1.4 Actores Principales.
La Cooperativa Administraciéon, departamento de contabilidad, mercado, rentas,

legislacién vigente.

4.1.5 Atributos o Fortalezas.
Productos Naturales, estabilidad en el mercado, apoyo a los granjeros de la region,

oportunidades de empleo, empatia y servicio.

4.1.6 Debilidades.

Rotacién de personal, no existen manuales de procesos y falta de capacitacion.

4.2 Presentacion de Resultados.
Se presentan los resultados obtenidos al haber alcanzado de cada uno de los objetivos
establecidos en la investigacion.

4.2.1 Primer objetivo especifico.
Establecer la diferencia entre rentas exentas y no afectas, mediante la identificacion del
mercado de la cooperativa y la aplicacion de las leyes que la rigen, y obtener con ello la

adecuada clasificacién en el registro de las mismas.
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Tabla 2

Diferencia entre Rentas Exentas y No Afectas

Exentas No Afectas

Seran todas aquellas transacciones comerciales
gue se realice la cooperativa como exportaciones,
asi mismo, las que realice con entidades tales
como centros  educativos, universidades,
Confederacion Auténoma de Guatemala, Comité
Olimpico Guatemalteco, IGSS, organismos
internacionales y misiones diplomaticas.

Partiendo del ambito de aplicacion de los
impuestos, seran gravadas las rentas obtenidas en
el territorio nacional, al existir rentas en esta
clasificacién, seran aquellas que se obtengan fuera
del territorio nacional.

Asi mismo, las transacciones realizadas entre los
socios y la cooperativa.

Nota: informacién proporcionada de Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado y Acuerdo Gubernativo 5-2013, Reglamento
de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 10-2012 Ley de Actualizacién Tributaria.

Las rentas obtenidas por la cooperativa, durante el periodo comprendido del 2018 a 2020,

no mostro registros de rentas no afectas.

Tabla 3
Mercado
Tienda La
Democracia, Tienda San Marcos Tienda PIanta}CentraI San Tienda Guatemala
Central, Flores Cristébal
y Floresta
Quetzaltenango San Marcos Totonicapan Mixco
Centros Educativos Restaurantes

Instituto de Capacitacién
Cadena de Panaderia 'y

Consumo familiar, entre otros
comercios

Particulares
Sociedades Anénimas
Restaurante

Ruteo Asociaciones

Restaurante
Nota: informacion proporcionada por la cooperativa.

Al establecer que la Tienda Planta Central San Cristébal y Tienda Guatemala, posee el
mercado del cual, se obtienen o producen rentas exentas, a su vez, se identifican los

costos y gastos de la misma clasificacién, ocurridos para la generacion de estas rentas.



Tabla 4
Ventas Exentas 2018-2020

(Cifras en miles de Q)

Ventas

Ene Feb Mar Abr May
Exentas

2018 752 6,167 7,854 6,867 1,029

2019 0 7531 12682 1,014 658

2020 624 4918 1,033 11396 2,093
TOTALES 1,376 18,616 21,669 19,277 3,780
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Jun Jul Ago| Sep Oct Nov Dic Total %

22 16 8 810 926 0 0 24551 3139
655 542 243 220 231 1034 0 24819 31.73
1132 2023 982 1,002 1289 1,081 1278 28851 3688
1,809 2,581 1,233 2,041 2,446 2115 1,278 78,221 100

Nota: informacion obtenida de declaraciones juradas y pagos mensuales Régimen General de IVA periodo 2018-2020

proporcionadas por la cooperativa.

El incremento de las rentas exentas, provenientes de las ventas de productos lacteos a

los socios de la cooperativa, muestran mayor demanda en la necesidad de estos

productos.

Tabla 5

Otras Rentas Exentas

(Cifras en miles de Q)
Descripcion 2018

Rentas Exentas 83,170.19

Ventas Exentas
(-)  (ventas de Productos 24,551.00

Lacteos)
Total Rentas
Exentas (servicios de 58,619.19

Picado de Abono y/o
restrojo)

% 22.40

2019 2020 Total %
31,118.42 69,136.61 183,425.22 100
24.819.00 28,851.00 78,221.00 41.73

6,299.42 40,285.61 261,646.22 58.27

2.41 15.40 100

Nota: Informacién obtenida de los comportamientos tributarios, declaraciones juradas mensuales de IVA y declaraciones anuales de

ISR proporcionadas por la cooperativa.

El total de las rentas exentas, las comprenden la venta de productos lacteos y los

servicios de picado (trillado) de abono y/o rastrojo, actividades realizadas entre la

Cooperativa y sus socios.
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4.2.2 Segundo objetivo especifico.
Determinar las rentas gravadas para una cooperativa, a través, del estudio, y aplicacion
de la legislacion aplicable y vigente para ésta, y asi contribuir con ello en la determinacion

de impuestos.

Tabla 6
Ventas Gravadas 2018-2020
(Cifras en miles de Q)

Ventas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total %

018 959311 883454 O46TI8 909439 923387 914231 957031 1008479 919947 1042934 983298 1055265 11503194 2864

% 8.34 768 .23 791 8.03 7.95 8.32 877 8.00 8.07 8.55 917
W19 4108705 1026074 985424 1010465 1032294 968492 1129675 1113407 1083031 1047274 1095636 1267350 12967827 3228
% 8.55 91 760 779 7.96 747 8.1 8.59 8.35 2.85 8.45 977
020 1273985 1178159 1164332 1054294 1244640 1234463 1385632 1285345 1368404 1545375 1330030 1632901 15697560  39.08
% 8.12 151 742 672 793 7.86 8.63 8.19 872 9.84 847 10.40
Total 3342001 3087387 3096474 2974138 3200321  3MTB6 3472338 3407231 3371382 5736583 408964 3955516 40168581 100
% 8.32 769 yAd 740 797 776 8.64 8.48 8.39 8.30 8.49 985

Nota: informacidn obtenida de las comportamientos fributarios y declaraciones juradas y mensuales proporcionadas por la cooperativa.

El registro de ventas gravadas, corresponde Unicamente a las provenientes de la venta

de los productos lacteos.

Tabla 7
Servicios Gravados 2018-2020
(Cifras en miles de Q)

Servicios Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct  Nov Dic Total
Gravados

2018 22,005 20553 38480 35610 22466 20656 17923 20860 55571 43307 58,125 41,964 397,520

% 554 517 968 896 565 520 451 525 1398 1089 1462  10.56
2019 726 1826 64495 13421 78786 5072 14530 37387 48225 7368 6790 12,411 291,037
% 025 063 2209 460 2699 205 493 1281 1652 252 233 425
2020 1185 25036 6881 2119 2119 17461 1962 40502 17982 10872 7787 7154 141,060
% 084 1775 488 150 150 1238 139 2871 1275 771 552  5.07

Nota: informacién obtenida de las comportamientos tributarios y declaraciones juradas y mensuales proporcionadas por la
cooperativa.

Los servicios gravados corresponden a las rentas obtenidas, del arrendamiento de bienes

inmuebles propiedad de la cooperativa.



37
Tabla 8

Otros Ingresos

(Cifras en miles de Q)

Descripcion 2018 2019 2020 Total
Ingresos 61,485.77 75,049.44 53,178.60 189,713.81
% 32.41 39.56 28.03 100

Nota: elaboracion propia, informacién obtenida de los comportamientos tributarios y declaraciones juradas y mensuales
proporcionadas por la cooperativa.

Otros ingresos se contienen rentas provenientes de servicios entre la cooperativa y

terceros.

4.2.3 Tercer objetivo especifico.
Realizar un comparativo de los impuestos pagados durante los afios 2018, 2019 y 2020,
tomando como base la informacion proporcionada en el comportamiento tributario de la

cooperativa, y con ello identificar los factores que influyeron en las variaciones de éstos.

Tabla 9

IVA pagado 2018-2020

(Cifras en miles de Q)

VA  Eme  Feb  Mar  Abr  May Jun  Jul  Ago  Sep  Oct  Nov  Dic Total %

2018 30,941 11,891 33,031 20,141 15797 13,409 19,573 23,054 15853 29,673 32,345 36,128 281,836 24.91
2019 45177 11307 413567 11,367 24686 20694 35630 24473 38287 36,054 17,573 43,405 356,919 31.54

2020 37,009  37.201 42,629 17,504 45.045 41641 40,429 28520 46,850 49,944 52,284 53,786 492,742 43.55
Total 113,127 66,399 116,917 49,012 85528 75744 95641 76,047 101,090 116,471 102,202 133,319 1,131,497 100

Nota: informacion obtenida de los comportamientos tributarios, declaraciones juradas proporcionadas por la cooperativa.

El aumento en el pago del Impuesto al Valor Agregado -IVA-, es razonable en cuanto al

aumento de las rentas gravadas.



Tabla 10
ISR Trimestral 2018-2020

(Cifras en miles de Q)

ISR Trimestre 1
2018 21,338.10
2019 4,466.91
2020 10,737.63
Total 36,542.64

Trimestre 2 Trimestre 3
4,438.00 4,903.82
44,38.00 4,903.82

Total
21,338.10
13,808.73
10,737.63
45,884.46

38

%
46.50
30.09
23.40

100

Nota: informacién obtenida de los comportamientos tributarios, declaraciones juradas proporcionadas por la cooperativa.

Caso contrario al IVA, el ISR registré un comportamiento a la baja, situacion que se deriva

del aumento en los costos y gastos de operacién registrados por la cooperativa durante

el periodo objeto de andlisis.

Tabla 11
Gastos de Operacion
(Cifras en miles de Q)

Descripcion 2018
Compras 30,782.43
Combustibles y
Lubricantes 167,262.77
Sueldos y Salarios 1,259,828.25
Aguinaldos 83,253.58
Bonificaciones 79,467.74
Dietas 12,411.30
Cuotas Patronales
IGSS 113,199.28
Indemnizaciones -
Primas de Seguro 37,526.11
Arrendamientos 85282.23
Inmuebles
Impug—:‘stos, tasas, 8.529.62
arbitrios
Descomposicion de
Magquinaria, derivado de -
caso fortuito
Gastos de
Mantenimiento y 32,772.07
Reparacion
Depreciaciones 268,928.43
Cuentas Incobrables -
Honorarios 11,651.79
Gastos Publicidad 14,168.21
Gastos Generales 556,183.32

1.11
6.06

45.63
3.02
2.88
0.45

4.10

1.36
3.09

0.31

1.19

9.74

0.42
0.51
20.14

2019

41,793.76
157,899.39

1,396,221.66

85,290.95
86,334.32
13,393.50
116,648.98
27,712.00
19,253.29
93,535.83

34,733.68

400,000.03

58,035.26

250,312.77
116,020.93
11,591.08
31,386.61
522,444.83

%

121
4.56
40.32
2.46
2.49
0.39
3.37
0.80
0.56
2.70

1.00

11.55

1.68

7.23
3.35
0.33
0.91
15.09

2020 %
109,991.77 3.07
211,841.60 5.91

1,569,419.47 43.78
106,111.51 2.96
112,847.96 3.15
19,420.09 0.54
133,590.97 3.73
58,747.65 1.64
93,491.75 2.61
31,316.00 0.87
152,025.30 4.24
56,199.59 1.57
156,861.41 4.38

- 0.00
35,136.60 0.98
25,820.07 0.72
711,711.51 19.86

Totales

182,567.96
537,003.76
4,225,469.38
274,656.04
278,650.02
45,224.89
363,439.23
86,459.65
56,779.40
272,309.81

74,579.30

552,025.33

147,006.92

676,102.61
116,020.93
58,379.47
71,374.89
1,790,339.66
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Totales 2,761,247.13 100 3,462,608.87 100 3,584,533.25 100 9,808,389.25
% 28.15 35.30 36.55

Nota: informacién obtenida de los comportamientos tributarios, declaraciones juradas proporcionadas por la cooperativa.

Los factores que intervienen en la determinacion de los impuestos, corresponden a los
costos y gastos generados a causa de la administracion, ventas, distribucion, de los

productos lacteos.

Tabla 12
Costo de Produccién

(Cifras en miles de Q)

Costo Primo 2018 % 2019 % 2020 % Totales %
gﬂmgras de Materia - 46153930 8039  8130,399.30 8121  0372,97848 8139 24,964,917.08 81.03
Mano de Obra 661,751.38 7.13 652,352.09 6.52 766,619.23  6.66  2,080,722.70  6.75
Gastos Indirectos de 15008575 1248 122918930 1228  1,375914.22 1195 3,763,189.27 1221
Fabricacion

Totales 9,281,376.43 100  10,011,940.69 100  11,515511.93 100  30,808,829.05 100
% 30.13 32.50 37.38 100

Nota: informacién obtenida de los comportamientos tributarios, declaraciones juradas proporcionadas por la cooperativa.

El ascenso en el costo de produccion responde a dos hechos, el encarecimiento de las

materias primas, asi mismo, al incremento en las ventas.

Tabla 13
Costos y Gastos provenientes de Rentas Exentas

(Cifras en miles de Q)

Descripcion 2018 2019 2020 Totales
Costos y Gastos 31,637.15 30,964.12 40,396.87 102,998.14
% 30.72 30.06 39.22 100

Nota: informacion obtenida de los comportamientos tributarios, declaraciones juradas proporcionadas por la cooperativa.

Surgen de costo y gasto que implica la prestacién de servicios a los socios de la

cooperativa, los cuales consisten entre, el picado (trillado) de rastrojo y abono.
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Tabla 14

Costos y Gastos No Deducibles

(Cifras en miles de Q)

Descripcion 2018 2019 2020 Totales
Costos y Gastos 132,685.79 55,475.35 41,820.29 229,981.43
% 57.69 24.12 18.18 100

Nota: informacién obtenida de los comportamientos tributarios, declaraciones juradas proporcionadas por la cooperativa.

Tal como su nombre lo indica, corresponden a costos y gastos, erogados por la
cooperativa, pero dado su origen, no corresponde a ser deducibles, para la determinacion

del Impuesto Sobre la Renta.

4.3 Discusion de Resultados.

4.3.1. Primer objetivo especifico.

La cooperativa mostré durante el periodo a analizar, rentas exentas provenientes de dos
fuentes, aquellas derivadas de la venta de productos lacteos con terceras personas
beneficiadas con la exencion de Impuesto al Valor Agregado -IVA-, y, de la prestacion de
servicios de trillado o picado de rastrojo y/o abono, a sus socios. Por otra parte, no hubo
registro de rentas no afectas durante el periodo evaluado, dado que no se produjo

ninguna renta fuera del territorio nacional.

Entre los antecedentes de investigaciones previas vinculantes al tema indicados en el
presente trabajo, se expuso que, en efecto, la clasificaciébn de las rentas para una
cooperativa difiere en gran manera, de la clasificacion de rentas en otro tipo de empresas
u organizaciones. Tanto, desde su origen de su creacion, como de la legislacion de
aplicacién, dentro de las cuales destacan el tratamiento especifico que se otorga a las

cooperativas y las operaciones que estas realizan.

En linea con lo que se esperaba obtener a través del primer objetivo especifico
establecido, fue identificar el mercado del cual surgen las rentas exentas, accion que se

logra al identificar que la Tienda Planta Central San Cristobal y Tienda Guatemala,
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cuentan con el mercado del que surgen las rentas exentas, asi mismo, existe
razonabilidad en los registros realizados derivado de estas, por lo tanto, se determiné que

el primero objetivo especifico de la investigacion se cumplio.

4.3.2 Segundo objetivo especifico.

La determinacion de rentas gravadas provenientes de la venta de productos lacteos,
mostrd razonabilidad en cuanto a los registros, dado que, son transacciones realizadas
con terceras personas, sin embargo, dentro de las rentas gravadas, se identificé que se
incluyen las provenientes de servicios de alquiler de inmuebles. Con base a la naturaleza
y la actividad econdmica de la cooperativa segun el Registro Tributario Unificado -RTU-,
corresponde con la Elaboracién de Productos Lacteos. Por lo anterior, se determina que
la liguidacion del Impuesto Sobre la Renta, a las rentas provenientes de los alquileres, no

corresponde a rentas del giro habitual de la cooperativa.

Con base a las actividades de las cooperativas, en el pais existe la clasificacion de
cooperativas, que se basa segun el sector en que desarrollen sus actividades. Es
oportuno mencionar que existen previamente como se indicé en los antecedentes que,
derivado del desconocimiento de la legislacion aplicable para cooperativas, se
desencadenan inconsistencias o bien, malas aplicaciones y/o determinaciones. Asi
mismo, los servicios que la cooperativa presta a sus socios, en relacién del picado
(trillado) de abono y restrojo, se considera como parte del giro de las granjas de la cuales

proviene la materia prima para la cooperativa.

Por lo anterior, se determina que el segundo objetivo especifico se cumplié, asi mismo,
se identific6 oportunidad de mejora para la cooperativa en cuanto a la correcta

determinacién del impuesto.

4.3.3 Tercer objetivo especifico.
Establecer una comparacion exacta entre los pagos efectuados de Impuesto al Valor
Agregado e Impuesto Sobre la Renta, no es posible, dadas las caracteristicas propias de

cada uno; sin embargo, es posible realizarlo desde un punto de vista general centrandose
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en valores netos y la tendencia de estos. Tal como lo expuesto en la problematica, el
Impuesto al Valor Agregado, mostro tendencia al alza en el periodo de analisis, a su vez,

el Impuesto Sobre la Renta, tendencia a la baja.

De los factores identificados se dividen en internos y externos, de los internos es
importante destacar que se cumple con lo establecido en el articulo 23 literales a) y b) en
cuanto al prorrateo, distribucion de los costos y gastos, los cuales corresponde a la razén
de su nacimiento, es decir, aquellos que sean producto de las rentas gravadas, y exentas.

Tal como se estableci6 al inicio de la investigacion, la relacion de causa de efecto entre
las rentas, costos y gastos, estos reaccionan tanto al alza como a las bajas de las ventas
de la cooperativa, partiendo del costo primo, que incluye, la produccién de bienes para la
venta, mismo que, para el 2020 registr6 7.25% mas en relacién al 2018. Lo anterior,
corresponde claramente, en la reduccion de la base imponible para la determinacién del

Impuesto Sobre la Renta.

Es oportuno resaltar que, se registraron dos hechos de caracter imprevisto o fortuito, el
primero corresponde a gasto ocasionado del desperfecto de la maquinaria, y, el segundo

es el registro de cuentas incobrables.

Por otra parte, el factor externo que impacté a la cooperativa de manera directa positiva,
es el efecto de la pandemia Covid-19, derivado del cierre de fronteras el ingreso de
productos lacteos de origen extranjero, el mercado centrado en los departamentos de
Quetzaltenango, San Marcos y Totonicapan, mostr6 aumento en la demanda de
productos, situacién que originé el aumento en las ventas. Sin embargo, por el factor
externo identificado, otros sectores de la economia fueron afectados de manera negativa,

entre los cuales se encontraban proveedores de la cooperativa.

Se limita en del alcance en el plan y del punto de vista tributario, ahondar directamente
en el impacto que esta pandemia significO en los sectores que interactian con la

cooperativa, sin embargo, se reconoce que, con base en el desarrollo de la investigacion,
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se determind que este factor presento significativamente en el aumento de las ventas

durante el afio 2020 especificamente.

Antecedentes propiamente, que se conciban de los dos factores identificados, no se
contemplaron previamente, dado que, obtuvieron posterior a la aplicacion de las técnicas
e instrumentos establecidos en la metodologia de la investigacion. Por lo tanto, se

determina que el tercer objetivo especifico establecido se cumplié.

4.4 Propuestas de mejoras a implementar.
4.4.1 Liguidacion mediante rentas de capital.
La liquidacion de las rentas provenientes del alquiler de los bienes inmuebles, se proceda
con base en los articulos 83, 84 numeral 1), 86 numeral 1), 88 numeral 2), 92, 94 y 95,
del Libro | de la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

La adecuada clasificacion para estas rentas, es rentas de capital inmobiliario, por lo que,
el registro y liquidacidon debe realizarse como tal; asi mismo, con ello corresponde la

clasificacion de los gastos que se originan de la generacion de estas rentas.

Para el caso, se presentan los escenarios posibles en cuanto a la liquidacién:

Tabla 15
Liquidacion de Rentas de Capital 1
(Cifras en Q)

Liquidacion por parte del Arrendatario

Alquiler (valor con IVA) 10,000
Valor sin IVA (10,000 / 1.12) 8,928.57
IVA (8,928.57 * 12%) 1,071.43
Valor a pagar (8,303.57 + 1,071.43) 9,375
(+) Retencién de ISR (10%) 625

Total 10,000
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ggg Valores con efectos didécticos, calculos realizados con base a lo establecido en la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-
Cabe resaltar que, a la base imponible para la determinacion del Impuesto Sobre la Renta
-ISR-, se le resta el porcentaje legal establecido del 30% por concepto de gastos,
generados u incurridos en la generacion de la renta, es decir (8,928.57 * 30% =
2,678.57), el valor obtenido se resta de la base imponible (8,928.57 — 2,678.57 = 6,250),
al valor de (6,250 * 10% = 625) el resultado, es el valor de ISR a retener, por concepto

de rentas de capital.

Tabla 16
Liguidacién de Rentas de Capital 2
(Cifras en Q)

Liquidacién por parte del Arrendador

Pago por alquiler recibido 10,000
-) 30% por gastos 2,678.57
Base imponible 6,250
(*) 10 % 625
Retencion de ISR a pagar 625

Nota: Valores con efectos didacticos, calculos realizados con base a lo establecido en la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-
2012.

Existe que aun, cuando el arrendatario se encuentra obligado en realizar la retencion de
ISR, no la realice. Inmediatamente, recibido el pago por parte de este, el arrendador
debera realizarlo, posteriormente enterarlo a la Administracién Tributaria, a través del
formulario SAT-1331 ISR Retenciones, en ambos casos, se debera realizar en los 10

primeros dias del mes siguiente, en que se efectud el pago por el alquiler.

Es importante mencionar, que el 30% que se deduce de la base imponible, es el
porcentaje maximo legal establecido en articulo 88 numeral 1) de la Ley de Actualizacion
Tributaria, Decreto 10-2012, sin embargo, si los gastos ocasionados por el arrendamiento
del inmueble, el porcentaje es mayor a este, se podra informar a la Administracion

Tributaria, mediante una declaracion jurada y documentacién que soporta que el valor es
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superior al porcentaje legal, que se presenta en el mes de enero de cada afio, con el

objetivo de solicitar y obtener la devolucion del parte pagada en exceso del impuesto.

Sin embargo, derivado que las rentas provenientes del alquiler de los bienes inmuebles,
son de cardacter habitual, es oportuno dar aviso a la Administracion Tributaria, la inclusion
de rentas provenientes de esta actividad, para que, se procede a la liquidacion de las
mismas, a través de rentas de actividades lucrativas. Dado que, al realizar lo antes
indicado, con base a los articulos 15y 84 numeral 1) de la Ley de Actualizacion Tributaria,
Decreto 10-2012.

La aplicacion de lo indicado anteriormente, iniciara una vez la cooperativa reconozca y

acepte el hallazgo determinado.

4.4.2 Creacion de reserva de cuentas incobrables y adquisicidén de seguro.
La determinacién de cuentas incobrables, permite la utilizaciéon de una de las dos
opciones que se establecen en los articulos 21 numeral 20, de la Ley de Actualizacion

Tributaria, las cuales se detallan a continuacion,

Tabla 17
Determinacion de Reserva o Cuentas Incobrables

Cuentas Incobrables Reserva de Cuentas Incobrables

En ambas opciones previo a su determinacion, se debe cumplir con todos los mecanismos
o procedimientos de cobro, es decir, haber agotado todos los medios administrativos y
judiciales para lograr que el(los) cliente(s) realicen el pago. Lo anterior, se debera
comprobar a través de documentacién suficiente y sustentable de lo previamente
realizado.

Con la documentacion suficiente para la Con base al porcentaje legal méaximo
determinacién de cuenta incobrable, se permitido (3%), se aplicara al saldo a la fecha
procedera a su registro, que producira el de la determinacion de la cuenta de clientes,
cargo de una cuenta gastos y con lamisma, en cada ejercicio anual.

se rebajara del saldo de clientes el mismo

valor.
Nota: informacién con base a lo establecido la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012.
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En los aspectos a destacar, que los saldos deudores de la cooperativa, de los cuales se
podra determinar reserva y/o cuentas incobrables, seran de todas aquellas producidas
en la transaccion de venta o prestacion de servicios, que son parte del ejercicio de la
fuente productora. Para el caso de la cooperativa seria todas aquellas derivadas de la

venta al crédito de productos lacteos.

a. Determinacion de lareservay cuentas incobrables.

Una vez presentado la documentacion que soporte los cobros administrativos y judiciales,
y asi mismo, cada uno agotado sin tener resultado positivo, se procede con el cargo de
la cuenta incobrable y/o reserva y se abona el mismo valor a la cuenta de clientes. La

determinacion y registro de cada opcion, se plantean los siguientes ejemplos:

Ejemplo 1
Factura 106, de fecha 15 de febrero de 2020, a nombre de Juan Gémez por la venta de
100 libros de crema pura y 15 litros de yogurt sabor fresa, por un total de Q 4,775.00. Se

registrara como cuenta incobrable.

Pda. No. 17 5/09/2020
Cuentas Incobrables 4,263.39
Clientes 4,263.39

Ref: Fac 106 a nombre Juan Goémez
de fecha 15/02/2020, se determiné
como cuenta incobrable.

Total 4,263.39 4,263.39
Ejemplo 2
La cuenta de clientes, para el afio 2020, cierra con un monto acumulado de Q

250,000.00, y se desea establecer reserva para cuentas incobrables, para el calculo de

la determinacién se realizara lo siguiente:

Q 250,000 * 3% = Q 7,500

Pda. No. 7 5/01/2021
Cuentas Incobrables 7,500
Reserva para Cuentas
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Incobrables 7,500
Ref: creacidn y determinacion

de reserva para cuentas incobrables
Total 7,500 7,500

Es importante aclarar, que la partida descrita anteriormente, nace ante la determinacion
y registro de la reserva, sin embargo, al realizar de esta manera, se establece el
reconocimiento de la posible existencia de cuentas incobrables, por lo que, al momento

de ocurrir la determinacién se cargara contra la reserva y se abonara la cuenta de

clientes:
Pda. No. 10 5/04/2021
Reserva para Cuentas
Incobrables 7,500
Clientes 7,500
Ref: registro de cuenta incobrable
Total 7,500 7,500

La aplicacion de lo indicado anteriormente, iniciara una vez la cooperativa reconozca y

acepte.
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CONCLUSIONES

1. Se comprobd que una adecuada clasificacion de rentas gravadas, exentas, no
afectas y de los costos-gastos derivados de estas, corresponde al oportuno, correcto y
adecuado conocimiento de la legislacibn en materia tributaria, asi mismo, del
reconocimiento de las caracteristicas especificas de la cooperativa, al poseer el beneficio
de exenciones, tanto en el IVA e ISR, cuando ésta realice operaciones entre ella y sus

socios, tal como lo establecido en las normas vigentes.

2. Se identificé que las rentas exentas de la cooperativa, provienen de la venta de
productos lacteos y de los servicios por el picado (trillado) de abono y rastrojo. Por lo
tanto, se concluyen que las ventas exentas registradas durante el periodo de analisis,
presenta una adecuada clasificacion de las mismas. Sin embargo, esta actividad depende
directamente del criterio y aptitudes del colaborador a cargo del registro, dado que no

existe un lineamiento preestablecido como guia en tales casos.

3. Se determin6 que, dentro de las rentas gravadas por la cooperativa, se incluyen
las rentas provenientes del alquiler de bienes inmuebles, derivado de su origen, no se
encuentran dentro de la actividad econdmica de la cooperativa. Por lo tanto, la liquidacion
de estas, deberian realizarse como rentas de capital, tal como lo establece la norma en
el articulo 84 numeral 1) de la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012, situacién
gue, se sostendrd, hasta el momento en que la cooperativa, actualice su actividad ante

la Administracion Tributaria.

4. Se establecié con base los valores reportados en los comportamientos tributarios,
el IVA mostré aumento en el pago, para el periodo de 2018 a 2020 de obtuvo el 24.91%,
31.54% y 43.55% respectivamente, porcentajes aplicables al total de IVA pagado el cual
fue de Q 1,131,497.12; en el caso del ISR durante el mismo periodo, los porcentajes
fueron de 46.50%, 30.09% y 23.40%, respectivamente, de un total de Q 45,884.46. Con
base en lo anterior, se concluye que los factores que intervienen en estas variaciones

reaccionan a situaciones internas y externas con caracter inesperado.
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RECOMENDACIONES

1. La aplicacion de capacitaciones periodicas en linea, impartidas por la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, a través del canal de YouTube o
desde el Portal SAT, sobre los cambios, modificaciones, e implementaciones de criterios
constitucionales, herramientas electrénicas y sobre todo de las leyes en materia tributaria,
con el objetivo de crear en los sujetos que intervienen en la clasificacion y registro de las
rentas, costos y gastos derivados de las actividades del giro de la cooperativa, un
comportamiento proactivo en cuanto a aumentar las capacidades y aptitudes necesarias

para desarrollar el trabajo manera adecuada y oportuna.

2. Previo a la designacion de las tareas en el departamento de Contabilidad medir, a
través, de un test de conocimiento en leyes generales y especificas, el nivel de
conocimiento de los colaboradores que lo conforman, y con ello, identificar las
oportunidades de mejora existentes que produzcan mayores resultados para la

cooperativa.

3. Realizar la actualizacion de actividad econdmica, ante la Administracion Tributaria,
en la que se incluya el alquiler de bienes inmuebles, ademas, de posterior a la
actualizacion, se liquiden las rentas provenientes de esta actividad, con base a la

Utilidades de Actividades Lucrativas.

4. Implementar control a las ventas, costos y gastos de la cooperativa, con base en
lo establecido en las leyes en materia tributaria, para atender situaciones esperadas e
inesperadas en el desarrollo de las actividades de la cooperativa, que provean guia en la

determinacion, registro y liquidacion de los mismos.
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ANEXOS

Anexo 1

Cuestionario de Entrevista

Nombre:

Puesto:

Tiempo de laborar en la Cooperativa:

Fecha:

1. Mencione sus principales atribuciones de acuerdo al puesto que ocupa:

2. Mencione los principales cuerpos legales aplicables a una Cooperativa

3. ¢Conoce las particularidades propias en cuando a los beneficios fiscales que
poseen las Cooperativas?
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4. ¢Cuanto tiempo lleva en el puesto que ocupa, y si ha tenido cambio de puesto

desde que entro a la Cooperativa?

5. ¢Existen manuales o guias en el departamento, relacionado a las operaciones

propias de una Cooperativa?

6. ¢Cuales son las operaciones generadoras de rentas para la Cooperativa?

7. ¢Conoce el mercado o compradores de la Cooperativa?
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Informacién Adicional

Fin.
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