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RESUMEN

En Guatemala, las instituciones bancarias se encuentran expuestas a riesgos
financieros, generados por procesos internos inadecuados en las distintas areas que
las conforman, asi como, factores de riesgos generados por los solicitantes o deudores
de créditos empresariales mayores. Por ello, la Junta Monetaria ha emitido el
Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, en la resolucion JM-47-2022

con fecha 2 de junio 2022.

El presente trabajo profesional de graduacion abord6 las condiciones actuales en una
entidad bancaria de Guatemala, sobre la evaluacion de riesgos, realizado por el area
de analisis de créditos empresariales, en el proceso de analisis del crédito, asi como la
evaluacion de una herramienta financiera que permita minimizar los factores de riesgos

a los que se encuentran expuestos.

La importancia de la presente investigacidn se encuentra dirigida en proporcionar al
organo calificador de la entidad bancaria un dictamen del crédito eficiente, enfocado en
reducir el efecto financiero en la gestion de los riesgos que generan las empresas
solicitantes y los procesos internos en la evaluacion del analisis financiero, asi como
mitigar el impacto negativo en la cartera de créditos a futuro; el presente trabajo va mas
alla de solamente evaluar informacion financiera histdrica, actual y las proyecciones del
solicitante; el proposito es proporcionar una herramienta que contribuya en la
identificacion, evaluacién y control de los factores de riesgos que puedan generar los

solicitantes de créditos empresariales.

El objetivo general del presente trabajo se relacion6 de forma directa con el problema
principal, planteandose de la siguiente manera: evaluar los principales factores de
riesgos financieros e identificar las deficiencias que inciden en el proceso de analisis de
creditos empresariales. Para establecer una guia para desarrollo del presente trabajo
se establecieron los siguientes objetivos especificos: analizar la importancia de la
cartera de créditos; identificar los principales factores de riesgos; evaluar los principales

efectos financieros de una cartera vencida; proponer una herramienta financiera.



El problema del presente trabajo profesional de graduacién, radica en las deficiencias
que surgen al evaluar y tratar de mitigar los riesgos financieros, que podrian
presentarse al realizar el proceso de analisis de créditos empresariales para el
otorgamiento de financiamientos por parte de la institucion bancaria, incrementando el
riesgo de irrecuperabilidad del crédito otorgado, lo que podria generar pérdidas
econOmicas significativas, posibles sanciones y multas impuestas por parte del ente

supervisor (SIB).

La investigacion se realiz6 con base al método cientifico, de acuerdo a sus fases
indagadora, demostrativa y expositiva, ademas, se utilizaron técnicas de analisis de
procesos, empleando diagramas de flujos y matrices de riesgos, asi como resumir,
subrayar, citar y transcribir informacion para respaldar el presente trabajo; asimismo se

utilizaron técnicas de investigaciéon de campo como la observacion directa.

Entre los resultados mas importantes se determing, que la cartera de créditos es el
rubro mas significativo de los activos de la institucién bancaria y dentro de esta cartera
los créditos empresariales mayores son los mas representativos; demostrando la
importancia que existe en establecer herramientas de identificacién, medicién y control
de los distintos factores de riesgos generados por las empresa solicitantes en el
proceso de créditos empresariales que contribuyan con la adecuada seleccion de los

solicitantes.

Considerando lo anterior, es posible concluir que, al analizar los factores de riesgos que
se encuentran asociados en el otorgamiento de créditos empresariales, la institucion
bancaria no posee parametros de seleccion de los solicitantes para conocer en detalle

al cliente, previo a avanzar con el analisis financiero practicado por el analista.

Se recomienda que, la entidad bancaria implemente herramientas financieras que
permitan evaluar, cuantificar y mitigar el grado de riesgo generado por las entidades
solicitantes de créditos empresariales, asi como establecer una calificacion aceptable

y definir el nivel de riesgo del solicitante.



INTRODUCCION

Las instituciones financieras en Guatemala son entes dinamicos, intermediarios en el
mercado financiero que se dedican a administrar y prestar el dinero captado de sus
clientes a través de cuentas de ahorro, cuentas corrientes, depésitos a plazo fijo, polizas
y otras fuentes de fondeo para ser utilizado en operaciones crediticias, generando

beneficios al financiar a otros clientes.

Considerando que los servicios crediticios emitidos por los bancos se encuentran
relacionados con la confianza hacia sus clientes, los bancos, previo a otorgar un
financiamiento deben realizar una adecuado andlisis financiero y evaluar si la empresa
solicitante se encuentra generando rentabilidad suficiente para atender la obligacion
crediticia solicitada; sin embargo, en la actualidad la estabilidad de los sectores
financieros se ha convertido de vital importancia para el crecimiento econémico de un
pais; los bancos no solamente deben velar por la gestion financiera de los solicitantes,
sino también, evaluar los distintos riesgos internos a los que se encuentran expuestos
en el proceso de andlisis de créditos empresariales mayores, con el objetivo de
garantizar la recuperacion del crédito a futuro.

Por lo anterior, el objeto de estudio en el presente trabajo profesional de graduacion es
la evaluacion de riesgos financieros y su incidencia en el financiamiento empresarial de
capital de trabajo de un banco privado, ubicado en el municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala, el cual se dedica a crear productos financieros y servicios
innovadores. Por lo que, la institucion bancaria debe evaluar los distintos riesgos
financieros a los que las empresas solicitantes se encuentran expuestas, en el analisis

de créditos empresariales, evitando afectar sus utilidades y su patrimonio computable.

Para fundamentar el tema descrito, en el primer capitulo se detallan una breve
descripcion sobre los antecedentes, siendo una base importante, se presentan estudios
previos relacionados principalmente con la evaluacion de riesgos financieros desde el

punto de vista nacional como internacional, elaborados por autores que han abordado



meétodos para la identificacion, evaluacion y mitigacion de los mismos, minimizando la

exposicion a eventos financieros que generen pérdidas a una institucion bancaria.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico, que contiene la exposicion y
analisis de las teorias, enfoques conceptuales utilizados para fundamentar y formar un
hilo conductor sobre la evaluacion de riesgos externos para la toma de decisiones en
el otorgamiento de financiamiento empresarial mayor para capital de trabajo, por un

banco privado de Guatemala.

En el tercer capitulo se definen los métodos, técnicas e instrumentos utilizados para la
realizacion de la investigacién, tomando como base el método cientifico de tipo
descriptivo, permitiendo interpretar la informacion financiera. Ademas, aplicaron las
técnicas de recoleccién de datos de caracter documental y de campo, técnicas de
analisis de procesos, empleando diagramas de flujos y matrices de riesgos para

identificar, evaluar, clasificar y controlar los riesgos financieros.

En el cuarto capitulo, se presenta la discusion de resultados obtenidos, como producto
del trabajo profesional de graduacion, sobre el analisis de la situacion financiera y la
evaluacion de la cartera de créditos de la entidad bancaria; ademas, se presenta la
respuesta a cada uno de los objetivos especificos establecidos en el presente trabajo.
Asimismo, se desarrolla una propuesta financiera de precalificacion para la evaluacion

de los solicitantes de financiamientos empresariales para capital de trabajo.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas, anexos y los indices de tablas y figuras.



1. ANTECEDENTES

A continuacion, se presentan los antecedentes del tema central, con el objeto de
profundizar el estado del conocimiento del mismo. Seguidamente, se muestran los
resultados de la revision de investigaciones nacionales e internacionales. Los reportes
de investigacion consultados son trabajos recientes, con menos de cinco afios de
realizacion, en ellos se citan datos bibliograficos correspondientes al tema en cuestion,
sefialando el objetivo de cada investigacion, el marco metodoldgico, los resultados y

las conclusiones principales.
1.1 Antecedentes del sector bancario en Guatemala

Por su parte, Blanco (2018) en la investigacion denominada "El contador publico y
auditor como analista de riesgos en la elaboracion de una base de datos sobre los
eventos de riesgo operacional para determinar el capital requerido conforme al método
AMA emitido por Basilea Il, en un banco privado nacional’; describe la historia las
entidades financieras en Guatemala, realizando una sintesis de tres etapas, generadas
por graves desequilibrios monetarios y financieros, permitiendo crear un fortalecimiento

en la legislacién y supervision del Sistema Financiero Guatemalteco.

En la primera etapa, describe que de 1874 a 1926, a inicios de la Reforma Liberal, se
constituy6 el primer banco estatal, ademas, menciona el surgimiento de los primeros
bancos en fundarse, siendo, Banco Internacional de Guatemala en 1877, Banco
Colombiano en 1878, Banco de Occidente en 1881, Banco Agricola Hipotecario de
1894, el Banco de Guatemala y el Banco Americano ambos en 1895; todos ellos con la
facultad de emitir sus propios billetes. En gobierno del General José Maria Orellana
(1921-1926), se promulgé la Ley Monetaria de la Republica de Guatemala, dando el
paso a la creacion a la unidad monetaria del quetzal, ademas, en 1925 publico bases
de lo que deberia ser el banco central y a través del Acuerdo Gubernativo, para

finalmente el 30 de junio de 1926 se funda el Banco Central de Guatemala.

En la segunda etapa, de 1926 a 1946, sucede “La Gran Depresion Mundial” (1929—

1933), tuvo un impacto negativo en la economia guatemalteca, lo cual, generé un



prueba dificil al Banco Central de Guatemala y a su politica monetaria. Se creo la Ley
Monetaria (decreto 203) y la Ley de Bancos (decreto 315 del Congreso de la Republica);
conjuntamente con la Ley Orgénica del Banco de Guatemala.

Finalmente, en la tercera etapa de 1947 a 2002, con base en las leyes emitidas en la
etapa anterior, se mantuvo en funcionamiento en sus primeros cuarenta afios de
vigencia. En 1993 La Junta Monetaria aprob6 el Programa de Modernizacién del
Sistema Financiero Nacional, con el objetivo de buscar reformas que favorezcan la

estabilidad macroecondmica.

Concluye describiendo que, a partir de la tercera etapa, las autoridades monetarias
inician una nueva etapa, enfocada en implementar y actualizar el marco legal necesario,
para ello, realizan la adopcién de las mejores practicas internacionales, para fortalecer
el sistema bancario en su liquidez y solvencia, evitando asi, las malas préacticas
bancarias. El sistema financiero guatemalteco crea una cultura de gestion de riesgos,
a través de la Superintendencia de Bancos, quienes introducen una supervision basada

en gestiéon de riesgos y proponen normativas que lo regulen.
1.2 Antecedentes del problema

Considerando la importancia que posee el area de andlisis financiero de una entidad
bancaria, enfocado en mitigar los distintos tipos de riesgos financieros que las entidades
deben gestionar, es necesario realizar un andlisis de cada uno de estos factores para
identificar, evaluar y realizar recomendaciones para mitigar las potenciales pérdidas por
su exposicion al riesgo. Con respecto al tema de la evaluacion de riesgos externos en
el otorgamiento de financiamientos empresariales mayores otorgados por un banco
privado, siendo un tema universal e importante para el desarrollo econémico y
financiero de cada pais, este tema ha sido abordado anteriormente por otros
profesionales, quienes han investigado lo relacionado al tema en mencion, su
importancia y como precisar las predicciones analiticas de manera 6ptima, minimizando

las posibles pérdidas financieras.



Por lo anterior, es importante analizar si los procedimientos y modelos implementados
por la entidad bancaria objeto de estudio son adecuados, con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora y herramientas que contribuyan con la adecuadas
administracion de los riesgos y especialmente de los riesgos que se presentan en el
proceso de analisis créditos empresariales mayores, asi mismo, medir el impacto
financiero que la entidad bancaria podria incurrir por las deficiencias en nos procesos
identificados; los cuales pueden repercutir en las utilidades o en la creacion de reservas

por parte del banco.

El problema de la investigacion se origina, al no contar con un control adecuado en las
sobre las deficiencias que se generan las empresas solicitantes de créditos mayores,
elevando la probabilidad de que ocurran eventos de riesgo. Por lo que, es necesario
proporcionar una herramienta que permita evaluar y cuantificar los principales riesgos,
mitigando las posibles pérdidas inesperadas, sanciones administrativas y econémicas,
gue puedan dafiar la imagen o reputacién de la entidad bancaria.

1.3 Investigaciones relacionadas

Inicialmente, el estudio realizado en Ecuador por Castillo (2018), con el objeto de
evaluar el riesgo de crédito comercial utilizando el modelo experto de la
Superintendencia de Bancos en una institucion financiera de Ecuador. Utilizé un modelo
de metodologia cualitativa con el que buscoé determinar, si el modelo experto que dicta
la normativa vigente, en las condiciones en que se encuentra planteado, es la
herramienta mas adecuada para evaluar el riesgo de crédito de operaciones

comerciales en las instituciones financieras del pais.

Después del analisis realizado, determiné lo siguiente: el modelo experto de calificacion
de operaciones de crédito comercial determinado por la Superintendencia de Bancos,
es una herramienta muy valiosa para la estimacion de dicho riesgo, sin embargo, esta
basada en varios elementos que pueden ser sujeto de mejora continua para mantener
un nivel constante y adecuado de asertividad. Es indispensable el fortalecimiento

constante de todos los mecanismos existentes para minimizar su riesgo de crédito, por



lo que, recomendd al organismo de control, realizar actualizaciones periodicas de la
base de datos de empresas, utilizada para la construccion de umbrales de los
indicadores financieros a tomarse en la evaluacion cuantitativa del modelo experto,
adicional a ello, indic6 que es importante que exista una instruccion definida

formalmente en la cual se aclare la periodicidad de dichas actualizaciones.

En el estudio de Briceiio (2018), realizado en Ecuador con el objetivo de analizar e
interpretar los estados financieros para la empresa Buri Caraguay Angel Podalirio, del
Canton Catamayo, Provincia De Loja, periodo 2015 - 2016. La finalidad fue otorgar un
aporte significativo al propietario, sobre la situacién financiera en que se encuentra la
empresa, ya que, mediante este estudio, podra tomar mejores decisiones a futuro. Para
ello aplicé el método cientifico, deductivo, inductivo, analitico y sintético. Para recopilar
la informacién trabajé con la técnica de observacion, investigacion bibliografica y
entrevistas aplicadas a los directivos de la empresa de estudio. Ademas, utilizé la
metodologia del analisis financiero, es decir se aplicé el Analisis Vertical y Horizontal,
con los respectivos indicadores financieros, tomando en cuenta la situacion econémica
de la empresa, para tener un conocimiento teérico y practico, que permitié dar
cumplimiento a los objetivos planteados. Se encontré que; la empresa en afos
anteriores no ha realizado andlisis financiero, por lo tanto, se aplico un analisis vertical
y horizontal para los afios 2015-2016, determinando una evolucion notoria entre los dos
afios, la empresa tiene la mayor concentracion en el Activo con la subcuenta Propiedad
Planta y Equipo, Pasivo no Corriente con la subcuenta obligaciones con instituciones
financieras y capital de los accionistas, respectivamente. Asi mismo, en el Estado de
Pérdidas y Ganancias se identificd, que para obtener mayores ingresos se tuvo que
aumentar los costos y gastos generando un resultado positivo para la empresa

generando utilidades.

Ante ello, recomendo a los directivos de la empresa efectuar trimestralmente el analisis
financiero y que esta actividad se convierta en un procedimiento operativo normal, con
la finalidad de conocer la situacion econdmica y financiera de la empresa para la toma

correcta de decisiones.



Por otra parte, (Davila, 2018) en Peru, realizé una investigacion con el objeto de analizar
como los estados financieros influyen en la toma de decisiones en la empresa Nexos
Operador Logistico S.A.C., sobre los estados financieros como herramienta y su
influencia en la toma de decisiones. La metodologia de la investigacion fue descriptiva
— correlacional. Los resultados evidenciaron que, los estados financieros influyen en la
toma de decisiones en la empresa Nexos Operador Logistico S.A.C.; ya que el andlisis
de los mismos optimiza la toma decisiones de la empresa. Con base en los resultados
se recomendo que: la empresa mejorara su productividad si mantiene actualizado su
sistema financiero, ya que la toma de decisiones dependera de ello, ademas, de la

mejora de la gestidon de sus operarios la cual se veré fortalecida.

La investigacion de Pérez (2017), en Peru, con el objetivo de demostrar el grado de
relacion entre la evaluaciéon crediticia y el riesgo crediticio en la cartera de crédito
otorgada a los Micro y Pequefios Empresarios (MYPES), de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Viator Ltda., periodo 2013. Para realizar la investigacion utilizé el método
cuantitativo, descriptivo correlacional. Por medio del analisis del caso, logré determinar
el grado de relacién entre las variables evaluacion crediticia y riesgo crediticio. Se
trabajé con una muestra aleatoria de 272 créditos de la cartera de créditos conformada
por un total de 1,748 expedientes de crédito. Se analiz6 si al momento de otorgar los
créditos se cumplieron con los principios establecidos en la politica de crédito y si se
cumplié con los parametros establecidos en el manual de evaluacion. Permitié
determinar el grado de relacion que existe entre el proceso de evaluacion crediticia y el
riesgo crediticio. Al finalizar el estudio, llegé a la conclusion de que la metodologia de
evaluacion crediticia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Viator Ltda., basada en
la Tecnologia de Evaluacién Crediticia de las instituciones especializadas en micro
finanza, si permite minimizar el nivel de riesgo crediticio que se toma al otorgar los
creditos a los socios MYPES, siempre y cuando el analista de crédito realice una buena
evaluacion crediticia. Por lo que, recomendé que: se evalien de manera adecuada las
garantias, considerando que estas son importantes, sin embargo, no deben concederse

créditos enfocados solo en la garantia, ya que seria una politica muy poco sana colocar



fondos liquidos y recuperar activos no liquidos, porque generalmente los procesos de

ejecucion y liquidacion de garantias son lentos y costosos.

En la investigacion de Marin & Pérez (2016), con el objetivo de generar una fuente de
informacién que permita analizar la posicion financiera de las entidades, en términos de
liquidez, rentabilidad y endeudamiento. El estudio se realizdé por medio de un analisis
financiero de las entidades bancarias privadas de Chile, utilizando indicadores
financieros en el periodo 2011-2015; con el proposito de establecer un ranking de estas
entidades en diferentes aspectos relacionados al sector bancario del pais, de manera
que se pueda contrarrestar la falta de informacion en este aspecto, permitiendo la
comparacion de las entidades en términos de rentabilidad, competitividad e inversion.
La metodologia utilizada fue cuantitativa. Se realizaron analisis de indicadores
financieros, que generaron un primer acercamiento a la posicion financiera de las
entidades, para identificar tendencias y comprender la estructura contable de los
bancos. La informacién se corroboré con la formulacion del ranking basado en la
metodologia Capital, Asset, Management, Earning and Liquidity (CAMEL, 1979).
Finalmente se empled un modelo de regresion lineal que determind la relacién entre la
posicion financiera de las instituciones y los productos de inversion que ofrecen a sus

clientes.

Con los hallazgos se determiné que: el Banco de Chile es el que esta mejor posicionado
en términos financieros, pues mostré los mejores resultados en la mayoria de los
analisis efectuados, conceptualmente la principal vinculacion entre la posicion
financiera y los productos de inversién se da por la solvencia de las entidades, la que
mientras mayor es, le garantiza un menor riesgo de inversion al agente econémico.
Con base en los resultados, se recomendd que: para obtener un mayor nivel de
rendimiento con un producto de inversion se debe asumir un mayor nivel de riesgo,
basandose en esta vinculacion entre los parametros, es posible asumir que aquellas
entidades que presentan un alto nivel de riesgo en sus productos de inversion

generarian también un mayor rendimiento en dichos productos.



Con la investigacion de Blanco (2018), realizada con el objetivo de contribuir con los
bancos en la mitigacion de los riesgos; la Junta Monetaria de Guatemala emitio el
Reglamento para la Administracion del Riesgo Operacional resolucion No. JM-4-2016,
a fin de proporcionar lineamientos para su apropiada gestion. Se trabajo con el enfoque
de recopilar por medio de la evaluacién de los procedimientos de gestion de riesgo
operacional los eventos de pérdida, con la intencion de ser evaluados y analizados para
determinar la efectividad, y a su vez estimar el capital requerido por riesgo.

La metodologia utilizada fueron los lineamientos emitidos por el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea Il. Para la medicion, el Modelo de Distribucion de Pérdidas
Agregadas (LDA), con la técnica del Simulador de Montecarlo. Como resultado se
observd que la ejecucion, entrega y gestion de los procesos, mostré un total de 31
eventos con una representacion monetaria del 78% del total. Los eventos de riesgo
operacional identificados estan asociados a errores involuntarios de los empleados,
donde deben ingresar los datos de manera manual. El segundo evento con mayor
representacion fue; relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo con el 13%;
relacionado con el proceso de desvinculacion laboral. Se estimd un capital requerido
por riesgo operacional, con un nivel de confianza del 99.9% y del 95%; dando como
resultado Q405,984.00 y Q241,290.22 respectivamente.

Al finalizar los analisis correspondientes y con base a los resultados se concluyé que:
los bancos al contar con una adecuada base de datos de eventos, deben implementar
un mecanismo de medicion del capital requerido por riesgo operacional. Se recomendo
utilizar los Métodos Avanzados de Medicion (AMA), ya que permiten cuantificar de
manera precisa las pérdidas esperadas e inesperadas; proporcionando a los bancos de
forma razonable la exposicion a pérdidas futuras no contempladas y que puedan llegar

a afectar su liquidez.

En otra investigacion, realizada por Guerra (2017), con el objeto de diagnosticar la
situacion financiera de la liquidez a través de la evaluacion de estados financieros, flujos
de efectivo, razones financieras y ciclo de conversion de efectivo en el sector

distribuidor de equipo médico y material quirdrgico e implementar un modelo financiero



para la administracion del ciclo de conversion de efectivo en el sector distribuidor. Utilizo
para ello el método cientifico en sus fases indagadora, demostrativa y expositiva. Para
poder realizar los andlisis correspondientes, utilizd técnicas de investigacion
documental y de campo para la recopilacion de la informacion que sirvio de base para
la prueba de la hipétesis y la presentacion de los resultados de la investigacion. Con
los hallazgos pudo diagnosticar la situacion de la liquidez, flujos de efectivo, cuentas
por cobrar, inventarios, y cuentas por pagar; la definicién de politicas para la adecuada
gestion de la liquidez y el andlisis prospectivo para evaluar la eficiencia de los

resultados.

Al finalizar concluyé que: el analisis comparativo de las proyecciones financieras con
respecto a los resultados de 2015, presenta resultados favorables. En los indicadores
de liquidez corriente se mantienen niveles aceptables. La rotacion de inventarios
aumento de 2.2 a 3.3 veces al afio (el aumento fue de 1.10 veces), lo que beneficia el
ciclo de efectivo. El margen de utilidad neta aumenta 0.02, quedando en 0.10 y el
rendimiento de capital de 0.14, lo que significa un aumento de 0.05. Ante los resultados
se recomendo que: las empresas del sector importador y distribuidor de equipo médico
y material quirdrgico en la ciudad de Guatemala, deben implementar el modelo
financiero propuesto para alcanzar los resultados previstos.

Por otra parte, Cano (2015), realiz6 una investigacion con el objeto de evaluar el control
interno en los procedimientos para otorgar financiamiento crediticio que realiza un
departamento de créditos en una institucion bancaria guatemalteca. Los analisis se
realizaron con base en la aplicacion de: método de narrativas, diagramas de flujo,
pruebas de cumplimiento y cuestionarios de control interno. Como resultado se
encontré que debe existir una adecuada supervision y control al personal para realizar

sus actividades de forma efectiva.

Se concluyo que: el desconocimiento del personal que conforma el departamento de
créditos sobre el proceso integral para otorgar financiamiento crediticio, tiene un efecto
considerable sobre la aplicacion de controles para la confirmacion de informacion

fundamental y adecuado analisis del comportamiento crediticio del cliente, que son



aspectos detonantes al momento de otorgar o negar financiamiento al solicitante.
Recomendd que: la gerencia del departamento de créditos de la institucién (objeto de
estudio), elabore un plan de supervisién y evaluacién al personal para identificar
deficiencias y realizar correcciones oportunas a los controles y procesos establecidos

para minimizar el incumplimiento de los mismos.

Segun la literatura expuesta anteriormente, se concreta que la mayoria de estudios
previos coinciden en sus resultados al abordar el tema de analisis financiero con base
en la evaluacion de riesgos. Por lo general, explican que las instituciones se encuentran
propensas a pérdidas econdmicas, debido a procesos internos inadecuados en las
distintas areas encargadas de mitigar los riesgos financieros, considerando errores del
personal y sistemas de informacién inapropiados, asi como factores externos; la cual
se disminuye mediante una adecuada adopcion de normativas y principios financieros,
en las areas responsables de la administracion de riesgos, ademas, de las constantes
capacitaciones al personal que integran dichas areas.

Varios de los autores concluyen que las entidades carecen de conocimientos sobre
medir, evaluar y cuantificar, para finalmente, mitigar los riesgos crediticios, lo que
incrementa la vulnerabilidad de las entidades de sufrir perjuicios de caracter econémico
a futuro. Lo anterior expuesto motiva a realizar un estudio financiero para contribuir con
propuestas estratégicas y disminuir el desconocimiento del tema enfocado en el analisis

financiero para la adecuada toma de decisiones con base en la evaluacion de riesgos.



2. MARCO TEORICO

La comprension del tema a analizar requiridé una revision de la literatura existente con el
propésito de dar a la investigacion conceptos que respalden el problema y el desarrollo

del mismo, por lo que, se establecio la estructura siguiente:
2.1 Banco

Para dar inicio a los principales conceptos, siendo el Banco la entidad medular de la
presente investigacion, a continuacion, se presenta una de las principales definiciones,

la cual establece una idea concreta de qué es y como opera una entidad bancaria.

Un banco se define como: “Instituciones financieras que cumplen la funcién social de
mediar entre quienes cuentan con dinero (captar) y quienes lo necesitan (prestar). Esa
accion se hace a través de instrumentos que ayudan a administrar y disponer del dinero
(...)” (SIB, 2019 p. 12), describiendo de manera adecuada las principales funciones de

los bancos.

Por otra parte, relacionado al tema de estudio es importante definir la palabra crédito, la
cual proviene del latin creditum, un sustantivo que se desprende del verbo credere (creer
en espanol). El término significa “cosa confiada”, por lo que crédito es confiar o tener
confianza en la capacidad que tiene alguien para cumplir una obligacién contraida,
gracias a su voluntad y compromiso.” (SIB, 2019). Por lo que, con las decisiones
anteriores, se define que un préstamo es dinero que obtiene una persona individual o
juridica otorgado en este caso por una institucion financiera (un banco), el cual,

devolveran en determinada fecha acompafiado de un pago adicional denominado interés.

Con lo anterior, se comprende que, dentro de las operaciones principales de las
instituciones financieras se encuentra: otorgar, a través, de un contrato entre partes, una
cantidad de dinero como capital a una persona (individual o juridica), a cambio de un

interés conocido como el precio del dinero.
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Por su parte, Castafion (2015), menciona las principales operaciones y servicios que los
bancos realizan, a continuacion, se mencionan la pricipales que poseen relacion con la

investigacion:
a) Operaciones pasivas:

e Recibir depdsitos monetarios, a plazo y de ahorro;
e Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizaciéon de la Junta

Monetaria;
b) Operaciones activas:
e Otorgar créditos y realizar descuentos de documentos

2.1.1 Constitucién de un banco

Con base el Reglamento para la Constitucion de Bancos Privados Nacionales y el
Establecimiento de Sucursales de Bancos Extranjeros, Resolucion JM-78-2003 (SIB,
2003), en su articulo 2, denominado: “Solicitud” establece los requisitos minimos que se

deben presentar a la Superintendencia de Bancos, siendo los siguientes:

a) Datos de identificacion personal de los organizadores y/o socios fundadores. Para
el caso de personas juridicas deberéa indicar, ademas, los datos de identificacion
personal del representante legal;

b) Lugar para recibir notificaciones;

c) Denominacion social y nombre comercial de la entidad en formacion;

d) Exposicion de motivos y fundamento de derecho en que se basa la solicitud;

e) Peticion en términos precisos;

f) Lugary fecha de la solicitud,;

g) Firmas de los solicitantes, legalizadas por notario; v,

h) Listado de los documentos adjuntos a la solicitud.



12

Por otra parte, la Ley de Bancos y Grupos Financieros indica que “Los bancos privados
nacionales deberan constituirse en forma de sociedades anénimas (...)”; mientras que,
“Los bancos extranjeros, podran establecer sucursales en la Republica; y; registrar
oficinas de representacion; Unicamente para promocion de negocios y el otorgamiento de

financiamiento en el territorio nacional” (Decreto No.19-2002).

El reglamento para la constitucion de Bancos privados nacionales (SIB, 2003), en su
articulo 2, establece los principales documentos adjuntos a la solicitud para obtener la

autorizacion, siendo los siguientes:

a) Estudio de factibilidad econémico-financiero, suscrito por economista y contador
publico y auditor

b) Proyecto de escritura publica de constitucion;

c) Documentacion personal, legal e informacion de indole financiera, de los socios
fundadores y administradores propuestos (siendo, personas individuales o

juridicas).

La Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto N0.19-2002) en su articulo 7, establece
gue corresponde a la Junta Monetaria otorgar o denegar la misma; asimismo, indica que
‘no podra autorizarse la constitucion de un banco sin dictamen previo de la

Superintendencia de Bancos”.

2.1.2 Administraciéon bancaria

Segun la Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto N0.19-2002, Art. 20) establece
que “Los bancos deberan tener un consejo de administracion integrado por tres 0 mas
administradores, quienes seran los responsables de la direccion general de los negocios”;
ademas, indica que “los miembros del consejo de administracion y gerentes generales,
(...) deberan acreditar que son personas solventes, honorables, con conocimientos y
experiencia en el negocio bancario y financiero, asi como en la administracion de riesgos

financieros”.
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En el articulo 21 (Decreto N0.19-2002), describe los deberes y atribuciones del consejo
de administracion, sin perjuicio de las demas disposiciones legales y contractuales
aplicables:

a) Ser responsable de la liquidez y solvencia del banco;

b) Definir la politica financiera y crediticia del banco y controlar su ejecucion;

c) Velar porque se implementen e instruir para que se mantengan en adecuado
funcionamiento y ejecucion, las politicas, sistemas y procesos que sean
necesarios para una correcta administracion, evaluacion y control de riesgos;

d) Velar por que las operaciones activas y contingentes no excedan los limites
establecidos en la Ley de Bancos y Grupos Financieros;

e) Conocer y disponer lo que sea necesario para el cumplimiento y ejecucion de las
medidas de cualquier naturaleza que la Junta Monetaria o la Superintendencia de
Bancos, en el marco de sus respectivas competencias, dispongan en relacion con
el banco;

f) Conocer los estados financieros mensuales y aprobar los estados financieros
anuales de la entidad bancaria y del grupo financiero, los cuales deben estar
respaldados por auditoria interna y, anualmente, por el informe de los auditores
externos, con su correspondiente dictamen y notas a los estados financieros; asi
como, resolver sobre las recomendaciones derivadas de los mismos; y,

g) En general, cumplir y hacer cumplir las disposiciones y regulaciones que sean

aplicables al banco.
2.2 Sistema financiero nacional

Es importante conocer el funcionamiento del sistema financiero nacional, por ello, de
acuerdo con la Superintendencia de Bancos (SIB, 2019), el Sistema financiero es “un

conjunto de instituciones financieras que realizan actividades de naturaleza financiera”
(p. 54).

En este mismo contexto y de acuerdo con el trabajo realizado por Castafion (2015),

concluye que:
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La importancia del sistema financiero radica en que su componente financiero se
encuentra relacionado con el estudio de la economia, estos se complementan
entre si, en donde esta economia se refleja en el sector real a través de la
produccion, consumo, inversion e intercambio, mientras que el sector financiero
se fundamenta a través de procesos de financiacion que se llevan a cabo en la

economia.

Con base en la informacion publicada por la Superintendencia de Bancos en su sitio web
(www.sib.gob.gt), referida al 31 de junio de 2022, el Sistema Financiero Regulado de

Guatemala se encuentra conformado de la siguiente manera:
Tabla 1

Sistema Financiero Nacional

Descripcion No.de entidades

Instituciones Bancarias 17
Sociedades Financieras 11
Compafiias Almacenadoras 14
Compafiias de Seguros 28

Casas de Cambio 3
Entidades Fuera de plaza 4
Casas de Bolsa 8
Tarjetas de Crédito 4
Otras Instituciones 4
Total 93

Fuente: elaboracion propia con base en informacion obtenida de la Superintendencia de

Bancos, Instituciones Supervisadas, 2022.
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2.2.1 Superintendencia de Bancos

Para conocer al ente supervisor, con base en el articulo 133 de la Constitucion Politica

de la Republica de Guatemala, “La Superintendencia de Bancos, organizada conforme a

la ley, es el 6érgano que ejercera la vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de

crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demés que la ley

disponga”.

“La Superintendencia de Bancos a través de su administracion tiene entre sus principales

objetivos promover la estabilidad y confianza del sistema financiero supervisado,

orientado al cumplimiento de la normativa del pais.” (Castafion, 2015)

La Superintendencia de Bancos es un 6rgano de Banca Central, organizado
conforme a esta ley; eminentemente técnico, que actlia bajo la direccién general
de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccién del Banco de Guatemala,
bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras,
de seguros, almacenes generales de depdsito, casas de cambio, grupos
financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las demas entidades
que otras leyes dispongan. (Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No.
18-2002; Contraloria General de Cuentas, Decreto N0.19-2002) Articulo 1.

Ademas, en el Articulo 3, describe las funciones, establece cuales son las labores de

dicha Superintendencia, entre las que se pueden mencionar:

a)

b)

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y resoluciones
aplicables.

Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia adecuadas que les
permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, evallen y manejen
adecuadamente la cobertura, distribucion y nivel de riesgo de sus inversiones y
operaciones contingentes.

Ejercer vigilancia e inspeccién con las mas amplias facultades de investigacion y
libre acceso a todas las fuentes y sistemas de informacion de las entidades

supervisadas, incluyendo libros, registros, informes, contratos, documentos y
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cualquier otra informacién, asi como a los comprobantes que respaldan las
operaciones de las entidades supervisadas.

d) Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las entidades y, en
general, asegurarse que cuenten con procesos integrales de administracion de

riesgo.

2.2.2 Categorias para valuacion de los activos crediticios.

A continuacién, se definen los criterios para los deudores empresariales mayores, la
clasificacion de activos crediticios se asignara principalmente por la capacidad de pago,
el cumplimiento de la totalidad de sus obligaciones crediticias y la situacion en el Sistema

de Informacion de Riesgos Crediticios.

Con base en el articulo 35 del Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito
(Resolucién JM-47-2022) de la Junta Monetaria, a continuacion, se presentan las
categorias, estas tienden a diversificar la medicion del riesgo de crédito desde normal

hasta irrecuperable, de la forma siguiente:
Tabla 2

Categorias de riesgo

Categoria Tipo de Riesgo de Recuperacion

A De riesgo normal

B De riesgo superior al normal

C Con pérdidas esperadas

D Con pérdidas significativas esperadas
E Alto riesgo de Irrecuperabilidad

Fuente: elaboracion propia con base en el Reglamento para la Administracion del Riesgo,
(SIB, Resolucion JM-47-2022), 2022.
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2.3 Normativa del sistema bancario en Guatemala

Relacionado al tema de investigacion, es importante conocer la normativa del sistema
bancario en Guatemala; este se encuentra establecido por una diversidad de leyes y
reglamentos, con el objetivo que los administradores de los Bancos, dirijan de manera
transparente y responsablemente sus actividades, y resguardar las inversiones y ahorros

de los agentes econdmicos; entre estas:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
e Ley Organica del Banco de Guatemala
e Ley Monetaria Decreto 17-2002

e Leyde Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002
2.4 Administracion financiera

Los recursos financieros son de los mas importantes dentro de una organizacion, por ello
es necesario utilizarlos de forma adecuada, para aprovecharlos de la mejor manera

posible en las inversiones que se realizan en una entidad.

En este contexto, Nufiez (2016), define la administracion financiera de la siguiente

manera:

Es una fase de la administracion general que tiene por objeto maximizar el patrimonio
de la empresa, mediante la obtencién de recursos financieros por aportacién de capital
u obtencién de créditos, su correcto manejo y aplicacién, asi como la coordinacién
eficiente del capital de trabajo, inversion y resultados mediante la presentacion e
interpretacion para tomar decision acertada. (p. 43)

2.4.1 Importancia de la administracién financiera

“La administracion financiera se refiere al manejo eficiente y productivo de todos los
activos de la empresa, optimizando su utilizacion. Entiéndase por optimizar, la reduccién
de costos y el incremento del rendimiento de la empresa en todos los ambitos” (Nufiez,
2016, p. 43)
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2.4.2 Objetivos de la administracion financiera

De acuerdo con Nufiez (2016),

Toda empresa debe determinar con precision sus metas, asi como definir los
medios de cdmo se alcanzardn éstas, tales como: politicas, sistemas y
procedimientos. La fijacién de objetivos es una labor compleja, ya que es el punto

de partida para realizar una correcta planeacion (p.44).

2.4.3 Antecedentes del anélisis financiero

En relacion con este tema, Perdomo (2017) sefiala que:

El proceso de andlisis de Estados Financieros comprende la recopilacién, la
comparacion y el estudio de datos financieros y de operacion del negocio, asi
como la preparacion e interpretacion de unidades de medida tales como tasa,
tendencias y porcentajes. Al interpretar los Estados Financieros deben hacerse
comparaciones como partidas relacionadas entre si, en los mismos Estados
Financieros de una fecha o periodo dado, o estados por una serie de afos,

ademas los datos de indole financiera y de operaciones de una compainia.

El andlisis se realiza por medio de métodos que son los caminos o cursos de
accion a seguir, comparar o enfatizar sobre determinados hechos reflejados en la

informacion financiera (p. 101).

2.4.4 Analisis de los estados financieros

Con base en lo descrito por Nufiez (2016) y Perdomo (2017) es posible concluir que
cuando se esta interesado en analizar los estados financieros de determinada empresa,
las finanzas se refieren Unicamente a la funcién financiera, es decir, al manejo de los
recursos monetarios; y la administracion financiera, hace referencia al trabajo coordinado

para manejar adecuadamente los recursos financieros.

A continuacion, se brinda una conceptualizacion breve de los estados financieros basicos

y como se encuentran conformados.
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2.4.5 Estados financieros

Los estados financieros constituyen una estructuracion de la situacién actual y pasada

de la empresa y el rendimiento financiero que ha adquirido. De acuerdo con la Norma

Internacional de Contabilidad No. 1 y sus actualizaciones emitidas por International

Accounting Standards Board (IASB, 2018), establece los estados financieros basicos de

proposito general, asegurando que los mismos sean comparables.

La Norma Internacional de Contabilidad No. 1 (IASB, 2018), dentro de sus parrafos,

brinda definiciones de cada uno de los estados financieros basicos, siendo los siguientes:

a)

b)

d)

Estado de situacion financiera: es un estado financiero que presenta la situacion
financiera de una entidad, en el que se muestran los bienes y derechos que son
propiedad de la empresa (activos), las deudas y obligaciones contraidas por la
empresa (pasivos) y el patrimonio de los socios o accionistas (capital contable), y
se indican a una fecha determinada.

Estado de Resultados: es un documento contable que presenta como se
obtuvieron los ingresos, los costos y los gastos, y la forma en la que se obtuvo la
utilidad o la pérdida neta como resultado de las operaciones de una entidad
durante un periodo determinado.

Estado de cambios en el patrimonio: documento contable que muestra un analisis
de los cambios en las cuentas de capital, es decir, cambios en la inversién de los
propietarios durante un periodo determinado.

Estado de flujo de efectivo: es un estado financiero basado en el flujo de efectivo,
y que muestra la procedencia de los recursos, ya sea que la misma operacion
normal los genere o se consigan mediante financiamientos; también sefiala el
destino de esos recursos, ya sea a la inversion en activos o los observe la misma
operacion normal de la empresa.

Notas a los estados financieros: es el detalle de las cuentas que integran los
estados financieros, realizadas para comparar el comportamiento del monto de las

cuentas; las cuales pueden ser de activo, pasivo, pérdidas o ganancia.
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2.4.6 Tipos de analisis

Al tener presente el concepto de cada uno de los estados financieros basicos, es posible
continuar con la descripcion del proceso de analisis, a continuacion, Perdomo (2017),
recomienda lo siguiente para realizar un adecuado analisis financiero: “Cuando se esta
interesado en analizar los Estados Financieros de determinada empresa,
primordialmente se debe tomar en cuenta la finalidad con que se practica el andlisis, para

fijar nuestra atencién, principalmente en eses aspecto” (p. 103).

En relacion a este tema, Perdomo (2017, pp. 103-104), amplia que por el fin que persigue

el andlisis financiero, este puede ser:

a) Analisis financiero: es el que permite indagar en qué forma y en qué medida los
capitales se convierten en disponibilidades inmediatas y son suficientes para
solventar las obligaciones contraidas y atender las necesidades ordinarias.

El balance general muestra la situacion financiera de la empresa. Para establecer

esta situacion es indispensable conocer:

e La capacidad para pagar sus obligaciones.

e La estabilidad y solidez de la empresa.

b) Andlisis de resultados o de rentabilidad: trata de establecer en qué formay en qué
medida el capital invertido produce utilidad o sufre pérdidas. Por medio de este
analisis se determina la efectividad de la administracién en el control de gastos,
costos, pérdidas y ganancias. Dicho de otra forma, se ocupan de las aplicaciones
del efectivo y sus consecuencias en los resultados. En esta clase de analisis el

Estado de Pérdidas y Ganancias es la fuente de informacion.

2.4.7 Métodos de analisis

De acuerdo con lo descrito por Perdomo (2017) “Los métodos de analisis pueden
clasificarse en dos grandes grupos” (p. 104):
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e Meétodo Vertical

e Método Horizontal

2.4.7.1 Método de analisis vertical

Continuando con el mismo autor, define el método de analisis Vertical como:

Es el estudio de las relaciones entre los datos de un negocio que corresponde a
un mismo ejercicio contable. Con este procedimiento denominado vertical es
factible conocer de qué manera esta integrado el Activo, el Pasivo, el Capital y los

resultados, pérdidas y ganancias de la empresa (p.105).
2.4.7.2 Método de anélisis horizontal

Asi mismo, Perdomo (2017, p. 120), define que los analisis que se realizan por medio de

este método:

Se refieren a la comparacion de los Estados Financieros en varios afios para mostrar el
crecimiento o disminucién que se ha dado en las operaciones de la empresa y sobre los
cambios que ha ocurrido en su posicion financiera para observar si se ha fortalecido o

debilitado. Para poder realizar este andlisis se cuenta con los siguientes métodos:

Método de Estados Comparativos, que consiste en comparar el desarrollo de los estados

financieros y las partidas que la integran dos o0 mas periodos.

Métodos de Tendencias, basado en, analizar varios periodos para proyectar la direccion

y estimar aspectos futuros.
2.5 Razones financieras

Estos conceptos forman parte indispensable para para desarrollar los resultados de la
presente investigacion, debido que para realizar la evaluacion de la situacion economica
y financiera de una empresa, es necesario de la aplicacion de razones financieras; con

relacion a este tema, Perdomo (2017), explica que, este método “consiste en la
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comparacion entre dos cifras por los elementos que integran los Estados Financieros de
una empresa para establecer la produccion que existe de un elemento en relacion a otro”
(p. 106).

Por su parte, Gitman & Zutter (2016), describen las principales razones financieras, de
las cuales, en la seccidn del Anexo se consigna las que poseen mayor relevancia con el

presente trabajo de investigacion (ver Anexo I).
2.6. Cartera de créditos

Este rubro se encuentra integrado por la totalidad de los préstamos, producto de la
colocacion crediticias, dichas colocaciones generan riesgo a las instituciones bancarias,
ya sean de forma directa o indirecta, sin importar la forma juridica que adopten o su
registro contable, tales como: préstamos, documentos descontados, documentos por
cobrar, pagados por cuenta ajena, deudores varios, financiamientos otorgados mediante
tarjeta de crédito, arrendamiento financiero o factoraje, y cualquier otro tipo de

financiamiento o garantia otorgada por la institucion (Resolucion JM-47-2022)
2.7. Valuacién

Al realizar un andlisis sobre los distintos tipos de riesgo crediticio es posible establecer
la clasificacion del activo crediticio y la constitucién de reservas o provisiones, cuando
corresponda, con el fin de determinar el valor razonable de recuperacion los activos
crediticios (Resolucion JM-47-2022)

2.8. Mora

Con base en lo establecido en el Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Creédito resolucion de la Junta Monetaria (Resolucion JM-47-2022), la mora se define
como el atraso en el pago de una o mas de los pagos de capital, intereses, comisiones u
otros recargos no realizado las fechas establecidas y se considerara en mora el saldo del

activo crediticio.
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2.9 Créditos empresariales

La presente investigacion esta enfocada en los créditos empresariales, por esta razén, a
continuacion, se presentan los siguientes conceptos y clasificaciones, que de acuerdo
con el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, emitido por la Junta
Monetaria (Resolucion JM-47-2022); define a los créditos empresariales como: “son
aquellos activos crediticios otorgados a personas juridicas destinados al financiamiento
de la produccién y comercializacion de bienes y prestacion de servicios en sus diferentes

fases” (p. 4).

2.9.1 Clasificacion de los créditos

Considerando el tema de investigacion es importante describir los principales activos
crediticios que se encuentran que conforman la cartera de créditos y de conformidad con
el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito (Resolucién JM-47-2022,
pag. 4), a continuacion, con base en el reglamento en mencidén, se presenta la clasifican

por su monto y el destino:

a) Deudores mayores o solicitantes: son aquellos créditos que su solicitud o su
exposicion representan un endeudamiento igual o mayor a Q.5,000,000.00 y
mayor al equivalente a US$. 650,000.00, si se trata Unicamente de moneda
extranjera; en caso de tener activos crediticios en moneda nacional y extranjera,
se debera convertir el saldo que posee en moneda extranjera a su equivalente en
guetzales.

b) Créditos hipotecarios para vivienda: son los activos crediticios otorgados a
personas individuales, que se garanticen con hipoteca sobre bienes inmuebles y
su destino sera financiar la adquisicion, construccion, remodelacion o reparacion
de vivienda, siempre que sean emitidos al propietario final de dichos inmuebles;
también los créditos que se utilizan para la liberacion de gravamenes,

manteniendo las caracteristicas indicadas anteriormente.
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c) Créditos productivos: son activos crediticios concedidos a una sola persona
individual destinado para financiar la produccion, comercializacion de bienes y
prestacion de servicios en general.

d) Créditos de consumo: son los activos crediticios otorgados a una sola persona
individual utilizados para garantizar la adquisicién de bienes de consumo, para el

pago de servicios o de gastos no relacionados con una actividad productiva.

2.9.2. Evaluacién de solicitantes de créditos empresariales mayores

Conforme al articulo 11 del Reglamento para la Administracién del Riesgo de Crédito
(Resolucién JM-47-2022) “La evaluacion de las solicitudes que den lugar a activos
crediticios, a refinanciaciones o reestructuraciones, cuando se trate de solicitantes
mayores o deudores mayores de créditos empresariales o productivos, debera considerar

el analisis de los aspectos siguientes”:
La evaluacion de solicitantes se basa en los siguientes andlisis:
a) Analisis financiero:

e Comportamiento financiero histérico con base en la informacién requerida en
este reglamento;

e Capacidad de generar flujos de fondos suficientes para atender el pago
oportuno de sus obligaciones dentro del plazo del contrato, de acuerdo a lo
indicado en anexo al presente reglamento;

e Experiencia de pago en la institucion y en otras instituciones;

e Relacién entre el servicio de la deuda y los flujos de fondos proyectados del
solicitante o deudor;

¢ Nivel de endeudamiento del solicitante o deudor; y,

e Relacion entre el monto del activo crediticio y el valor de las garantias. En el
caso de créditos con garantias reales, debera tenerse informacion sobre el
estado fisico, la situacién juridica y, cuando proceda, los seguros del bien de
que se trate. Para el caso de garantias personales, se evaluara al fiador,

codeudor, garante o avalista de la misma manera que al solicitante o deudor,
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excepto que para el fiador, codeudor, garante o avalista no sera obligatorio

solicitar el flujo de fondos proyectado.
b) Andlisis Cualitativo:

e Naturaleza del negocio o industria y riesgos asociados a sus operaciones; vy,

e Objetivos del solicitante o deudor y estimaciones de su posicidbn competitiva
con relacién al sector econdémico al que pertenece, y riesgos de dicho sector
tomando en cuenta la informacion oficial disponible, de fuentes calificadas o de

asociaciones gremiales u otras fuentes a criterio de la institucion.
2.10 Riesgo financiero

Para poder identificar, medir y mitigar un riesgo financiero, lo principal es tener claro que
es un riesgo. Para ello, la Superintendencia de Bancos de Guatemala, C.A. (SIB, 2020a),
define el riesgo como un evento o condicién incierta y que en caso de ocurrir puede tener
un impacto negativo, que tenga consecuencias financieras para una organizacion
generando pérdidas. Basa su definicion considerando los factores delimitadores del

riesgo que son:

e Inseguridad sobre si representara un riesgo.
e Inseguridad sobre cuando exactamente se producira.
e Y la pregunta siguiente: ¢ Cual sera el impacto o cuanto puede costar enmendar

las consecuencias negativas que producira?

La SIB en el Riesgo Operacional (2020a), afirma que en general las personas y
organizacién se encuentran expuestas a distintos tipos de riesgos, los cuales se originan

de las siguientes causas:

e Causas internas: son factores que forman parte directamente de la operatividad
en general de la persona individual o juridica y su resultado dependera de las

decisiones que se tomen.



26

e Causas externas: son aquellas que se encuentran por fuera del control interno de
la persona individual o juridica de la empresa y sus resultados dependen del sector

o mercado en donde opera.

2.10.1 Enfoque de supervision basada en riesgos

Relacionado al tema de investigacion este subtitulo forma parte importante en el
desarrollo del capitulo IV; a continuacioén, la SIB (2020b), a través del enfoque de
supervision basada en riesgos, se presentan los siguientes conceptos basicos sobre la

evaluacion y medicion de riesgos:

Establece un guia de supervision que evalla las distintas areas de negocio de la entidad
supervisada enfocada en la verificacion del cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias, primordialmente en la que se encuentran vinculadas con la liquidez,

solvencia y solidez patrimonial.

La supervisién basada en riesgos considera 3 pasos basicas para el tratamiento de

cualquier riesgo, estas son las siguiente:

¢ |dentificacion del riesgo y sus factores.
e Medicion del riesgo en sus diversas variables.

e Control del riesgo.

2.10.2 Matriz de riesgos

Esta forma la parte principal de la supervisién basada en riesgos, debido a que muestra
el nivel de impacto que genera el riesgo de una entidad desde el punto de vista de los
principales riesgos, con el fin de visualizar, evaluar y analizar el riesgo en su conjunto
(SIB, 2020b). En la actualidad no existe un sistema que defina los componentes a utilizar
para la calificacién en la matriz de riesgos, sin embargo, la supervision basada en riesgos

(SIB, 2020b, pp. 11-12) conceptualiza los siguientes:

a) Riesgo inherente: es el riesgo que por su naturaleza no se puede separar de la
actividad bancaria o financiera, es decir el riesgo intrinseco de las distintas
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actividades y areas de negocio de una entidad, sin considerar los sistemas de
control de este.

b) Gestion y control de riesgos: se evaluan considerando el volumen o tamafio del
riesgo correspondiente, pero también la complejidad y sofisticacion de la actividad
desarrollada; para tal evaluacion se consideran: las politicas de riesgos, la
organizacion de la funcion de riesgos, las herramientas de gestion, control y
seguimiento.

c) Gobierno corporativo interno: se refiere a la manera en la que el consejo de
administracion y la alta gerencia dirigen las actividades y negocios, lo cual influye

en la forma de:

e Fijar objetivos corporativos.

e Realizar las operaciones diarias.

e Asumir sus responsabilidades.

e Asegurar que las actividades y el comportamiento de la entidad estan a la
altura de la seguridad y

e Proteger los intereses de los depositantes e inversionistas.

d) Riesgo residual: es el riesgo remanente que subsiste una vez evaluado tanto el
riesgo inherente como los mitigadores respectivos (gobierno interno y los sistemas

de gestion y control).

2.10.3 Definiciones de la administracion de riesgos

La supervision basada en riesgos (SIB, 2020b, pp. 11-12), brinda definiciones de los

principales riesgos que integran la matriz de la siguiente manera:

a) Riesgo de crédito: es la contingencia de que una institucion incurra en pérdidas
como consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones en
los términos acordados.

b) Riesgo de liquidez: es la contingencia de que una institucion no tenga capacidad
para fondear incrementos en sus activos o cumplir con sus obligaciones

oportunamente, sin incurrir en costos financieros fuera de mercado.
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c) Riesgo de mercado: es la contingencia de que una institucion incurra en pérdidas
como consecuencia de movimientos adversos en precios en los mercados
financieros. Incluye los riesgos de tasa de interés y cambiario.

d) Riesgo operacional: es la contingencia de que una institucion incurra en pérdidas
debido a la inadecuaciéon o a fallas de procesos, de personas, de los sistemas
internos, o bien a causa de eventos externos.

e) Riesgo legal: es la contingencia de que cambios en las leyes y reglamentos, 0 en
su cumplimiento, afecten el estatus legal de la institucién, incluyendo la posibilidad
de gque los compromisos contractuales no sean apropiadamente documentados,
provocando pérdidas financieras.

f) Riesgo tecnoldgico: es la contingencia de que la interrupcion, alteracion, o falla de
la infraestructura de tecnologia de informacion, sistemas de informacién, bases de
datos y procesos de tecnologia de informacién, provoquen pérdidas financieras a
la institucion.

g) Riesgo estratégico: corresponde al riesgo de un impacto actual o futuro sobre las
utilidades, capital o reputacién, resultante de cambios en el entorno en que opera
la entidad o de decisiones estratégicas inadecuadas, impropia implementacion de
las decisiones o carencia de respuesta a cambios de la industria, economia o

tecnoldgicos.
2.11 Antecedentes de la unidad de andlisis

En el area de analisis financiero de la institucion bancaria, existen varios riesgos al
efectuar el analisis financiero, especificamente, en el otorgamiento de créditos
empresariales; al analizar los principales factores que originan dicho riesgo se pueden
resaltar los errores en las actividades que se realizan en el area de créditos, generados
por excesiva cantidad de trabajo, falta de capacitacion al personal y la poca
especializacion por parte de los empleados del area con temas relacionados con analisis
financiero, lo que genera deficiencias en el andlisis final emitido. Los riesgos financieros
generado por las empresas solicitantes, al no ser controlados las entidades financieras
muestran un alto grado de vulnerabilidad, a consecuencias de la baja retroalimentacion

de los principios y lineamientos contenidos en Reglamento para la Administracion del
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Riesgo de Crédito, (Resolucion JM-47-2022), considerando que, este es un marco de

referencia adecuado para la gestion de riesgos.

La entidad bancaria objeto de estudio, cuenta con una béasica evaluacion de riesgos, a
través de su andlisis financiero, generando a futuro el aumento de la cartera vencida
impactando en la creacion de reservas de capital, por lo que, el presente trabajo
profesional de graduacion encuentra cabida al evaluar los riesgos financieros, con el
objetivo de prevenir y reducir fallas posteriormente al otorgar una facilidad crediticia
empresariales, evitando pérdidas econdmicas significativas a futuro para la entidad

financiera.

Al administrar de manera correcta la exposicion a todos los riesgos, es posible evitar
sanciones impuestas por parte de la Superintendencia de Bancos o incumplir con el
Reglamento de Administracion del Riesgo de Crédito.

Por lo anterior, los entes financieros deben implementar politicas, procedimientos y
medidas para identificar, evaluar y mitigar los riesgos financieros; reduciendo pérdidas
econOmicas futuras generadas por errores operacionales o fraudes financieros,
permitiendo que las entidades bancarias realicen la evaluacion de los riesgos de manera
idénea, con el propésito de lograr un adecuado analisis financiero para la toma de

decisiones.

Con base en las citas expuestas, reglamentos y normativas vigentes; se presentan los
principales conceptos que contribuyen al entendimiento del presente trabajo profesional
de graduacion. Para ello, se abordan definiciones sobre la administracion financiera, los
estados financieros basicos; ademas, se presenta la conceptualizacion y formulas de
aplicacién de las principales razones financieras, para interpretar y formar un importante
criterio sobre la situacion econdmica y financiera en el desarrollo de los resultados. Por
ultimo, se definen los conceptos y clasificaciones de los créditos empresariales y los tipos
de riesgos financieros. Estos conceptos fueron considerados como fundamentales para

la estructura y el desarrollo del presente trabajo.



3. METODOLOGIA

Considerando el instructivo para elaborar el trabajo profesional de graduacion, para
guiar el desarrollo del presente trabajo, el siguiente capitulo detalla la metodologia
utilizada en el elaboracién del trabajo, el cual define y delimita el problema central; asi
como el planteamiento del objetivo general y de los objetivos especificos; ademas, la
justificacion, el método y las técnicas utilizadas en la investigacion (USAC, 2018).

3.1 Definicién del problema

El problema del presente trabajo de investigacion plantea la siguiente pregunta ¢ Cuéles
son los principales factores de riesgos financieros que afectan en el proceso de analisis
de financiamientos empresariales para capital de trabajo y cdmo deben ser mitigados
por un banco privado del municipio de Guatemala?

Los aspectos mas importantes que el 6rgano calificador de una institucion financiera
desea saber al realizar el proceso de analisis financiero empresarial, es la posicién
actual de los solicitantes de crédito, desde el punto de vista financiero, es decir, evaluar
si esta generando la suficiente rentabilidad para atender la obligacién crediticia

solicitada.

El problema del presente trabajo identificado para la entidad bancaria objeto de estudio,
se presenta por las deficiencias que surgen al evaluar y tratar de mitigar los riesgos
financieros que se encuentran asociados con el otorgamiento de créditos empresariales
en el proceso de analisis de créditos, que al no controlarse puedan producir a futuro el

incumplimiento con el pago del crédito otorgado en los términos establecidos.

Por consiguiente, la presente investigacion abordo los procedimientos para evaluar los
distintos factores de riesgos que se presentan en el analisis financiero al otorgar un
crédito empresarial para capital de trabajo. Por tal razén, se utilizaron los lineamientos
como guia para la elaboracion del presente informe, el instructivo para elaborar el
trabajo profesional de graduacion para optar al grado académico de Maestro en Artes
(USAC, 2018).
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3.2 Delimitacién del problema

A continuacién, para delimitar el problema se presenta la unidad de analisis, el periodo

de la investigacion y el &mbito geografico.

3.2.1 Unidad de analisis

El departamento de analisis de créditos fue la fuente de informacion, la unidad de

analisis es un banco privado.

3.2.2 Periodo de investigacion

De 2019 — 2021.

3.2.3 Ambito geograéfico

Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.
3.3 Objetivos

Los objetivos establecen los propdsitos o fines que se pretenden alcanzar en el
desarrollo del presente trabajo profesional de graduacion, tanto los objetivos generales

como especificos.

3.3.1 Objetivo general

Evaluar los principales factores de riesgos financieros e identificar las deficiencias que

inciden en el proceso de analisis de créditos empresariales para capital de trabajo.

3.3.1.1 Objetivos especificos

1. Analizar la importancia de la cartera de créditos.

2. Identificar los principales factores de riesgos.

3. Evaluar los principales efectos financieros de una cartera vencida.
4

Proponer una herramienta financiera.
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3.4 Enfoque

La investigacion se realizd bajo el enfoque cuantitativo ya que el funcionamiento
principal son los datos expresados a través de los ratios financieros, en el
funcionamiento de la evaluacién vertical y la propuesta de la herramienta financiera,
ademas, de un enfoque cualitativo en la identificacion y aplicacion de controles sobre
los principales riesgos financieros.

3.5 Alcance

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo considerando que la investigacion no
manipula las variables de manera directa, sélo las analiza y las describe como se

presentan en la realidad.
3.6 Disefio

La presente investigacion posee un disefio documental, considerando que la
informacion se obtiene de informes publicados en la pagina de la Superintendencia de

Bancos, las cuales fueron utilizadas para evaluar y respaldar la investigacion.
3.7 Método

El método cientifico es el fundamento de la presente investigacion relacionada con la
administracion de los factores de riesgo externos que se presentan en el proceso de

analisis de crédito empresarial mayor de la entidad bancaria objeto de estudio.

Ademas, se realizé una investigacion de tipo descriptiva, con base en lo indicado por
Hernandez-Sampieri & Torres (2018), permite medir fendbmenos, hechos o conjuntos

para estimar su ocurrencia 0 magnitud.

La investigacion se efectuo de acuerdo a sus fases:

e Fase indagadora: utilizada en el trabajo de investigacion para recolectar la

informacion financiera y la informacion sobre el procedimiento de la evaluacion
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del analisis de créditos empresariales mayores en el departamento de Analisis
de Créditos Empresariales de un banco, ubicado en la ciudad de Guatemala.

e Fase demostrativa: a través de la informacion recolectada en la fase indagadora,
se procedio a generar matrices de riesgo y la aplicacion de las recomendaciones
de control, asi mismo se demostro en el capitulo 4 la importancia de aplicar una
adecuada evaluacion de riesgos financieros.

e Fase expositiva: se aplicé durante la presentacion del informe final del Trabajo
Profesional de Graduacion Il ante la terna evaluadora, dando a conocer los

resultados de la investigacion realizada.
3.8 Técnicas Aplicadas

Para ello, se aplicaron las técnicas de recoleccién de datos de caracter documental y
de campo. Dado que se recopild, selecciond y analiz6 toda la informacion relacionada
con el andlisis financiero y sus principales manuales y politicas, lo que permitié un

proceso de trabajo profundo.

3.8.1 Analisis de procesos

Ademas, se utilizaron técnicas de andlisis de procesos, empleando diagramas de flujos
permitiendo identificar, analizar los riesgos financieros implicitos los procesos
relacionados al andlisis de financiamientos, para clasificarlos segun su fuente y el nivel

de exposicion al riesgo.

3.8.2 Documental

Con base en lo descrito por Mejia, Reyes, & Sanchez (2018), se utilizaron las siguientes

técnicas de investigacién documental y de campo:

¢ Fichas de informacioén bibliogréafica (libros, tesis leyes, reglamentos y normas)
principalmente de fuentes de consulta para la presente investigacion.

e Fichas de informacion electronica, derivado del libre acceso al Internet fue
posible obtener y examinar los distintos tipos de materiales, teniendo en cuenta
gue las fuentes fueran fidedignas y de buena reputacion.
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También se utilizaron técnicas como resumir, subrayar aspectos relevantes en los
documentos electronicos, citar y transcribir informacion para respaldar la presente

investigacion.

3.8.3 De campo

Se utilizé la técnica de investigacion de campo de observacion directa, aplicada en el
analisis financiero; se obtuvo la informacion recabada directamente de las fuentes de
la empresa y la recopilacion de informacion proporciond todo el historial del

comportamiento del analisis financiero administrativo de la entidad bancaria.

3.8.4 Procedimientos

Para desarrollar el presente trabajo profesional, a través de un caso practico se
presentaron las etapas del proceso de andlisis de créditos empresariales mayores,
utilizando diagramas de flujo se identificaron los procesos y matrices de riesgos para
identificar, evaluar, clasificar y controlar los riesgos financieros que a futuro podrian

causar impacto financiero negativo en la entidad bancaria objeto de estudio.



4. DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos en la investigacion que
se realizO en una entidad bancaria, especificamente en el area de créditos
empresariales, para ello, se evallo el impacto que podria generar una inadecuada
gestibn en el proceso de analisis de créditos mayores. Ademas, se presentan
herramientas y técnicas de andlisis para medir y mitigar sus factores de riesgo
identificados en el presente trabajo profesional de graduacion, con el fin de contribuir
con la adecuada evaluacion de riesgos en el otorgamiento de financiamientos para

capital de trabajo.
4.1 Situacion de la entidad bancaria

La Superintendencia de Bancos establece que, es necesario implementar buenas
practicas para gestionar el riesgo, asi mismo, debe incluir politicas y procedimientos
para identificar, cuantificar, evaluar, vigilar, informar y controlar o mitigar los riesgos en
el momento oportuno, con el propdsito de minimizar las pérdidas ocasionadas por

eventos de riesgo asegurando la continuidad de las operaciones de las instituciones.

El objeto principal de la Superintendencia de Bancos es regular los aspectos minimos
gue los bancos, las sociedades financieras, las entidades fuera de plaza o entidades
off shore autorizadas por la Junta Monetaria deben observar para operar en Guatemala.
Para ello, la entidad bancaria objeto de estudio cuenta con un area encargada de dar
cumplimiento de las politicas y procedimientos minimos establecidos por la

Superintendencia de Bancos.

4.1.1 Constitucion y objeto

El banco objeto de estudio fue constituido conforme a las Leyes de la Republica de
Guatemala, con la mision de crear productos financieros y servicios innovadores, que
generen valor a sus clientes dandoles una respuesta a sus necesidades que generan
valor a la economia, asi como, fomentar el ahorro y la inversion de las familias,

garantizando responsabilidad en la administracion de los créditos e inversiones.
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4.1.2 Estructura organizacional

Es importante identificar la estructura organizacional principal de la entidad bancaria
objeto de estudio, especificamente para conocer de forma directa la direccion en que
los gerentes de la entidad bancaria toman las decisiones y el como fluye la informacion
dentro de la organizacion. Por consiguiente, a continuacion, se presenta la estructura

jerérquica de la empresa:
Figura 1

Organigrama del banco

Asamblea General de
Accionistas

Auditoria
Externa
Consejo de
Administracidn
Auditaria
Interna
I 1
Comité de Gerencia de
Creditos Cumplimienta
Gerencia
General
I ]
Gerencia de Gerencia Gerencia de
Riesgos Operacional Megocios

Fuente: elaboracion propia como oportunidad de mejora, con base en informacion de

investigacion realizada, 2022.

4.1.3 Balance general

Con el objetivo de dar a conocer un panorama econdémico y analizar la situacion
financiera, a continuacion, se presenta un analisis vertical aplicado en la entidad

bancaria objeto de estudio, en el que se identifican los principales rubros, para lo cual,
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se tomo6 como base los balances generales condensados al 31 de diciembre de 2019,
2020y 2021.

Tabla 3
Andlisis vertical de los balances generales al 31 de diciembre 2019, 2020 y 2021

(Cifras expresadas en miles de quetzales)

Rubro 2019 % 2020 % 2021 %

ACTIVO Saldo Saldo Saldo
Disponibilidades 11,296,823 11.5% 16,300,344  14.9% 17,320,533  14.0%
Inversiones (neto) 30,551,242  31.2% 31,694,619  29.0% 35,157,203  28.4%
Cartera de Créditos (neto) 52,181,574 53.2% 56,990,205 52.2% 66,619,295 53.7%
Productos Financieros por Cobrar 389,605 0.4% 562,426 0.5% 503,580 0.4%
Cuentas por Cobrar (neto) 369,297 0.4% 456,293 0.4% 751,913 0.6%
Bienes Realizables (neto) 102,732 0.1% 75,748 0.1% 123,470 0.1%
Otros Activos (neto) 877,983 0.9% 901,020 0.8% 918,991 0.7%
Inmuebles y Muebles (neto) 1,471,766 1.5% 1,535,917 1.4% 1,703,878 1.4%
Cargos Diferidos (neto) 795,525 0.8% 732,119 0.7% 858,535 0.7%
Sumadel Activo 98,036,547 100% 109,248,691 100% 123,957,398 100%
PASIVO

Obligaciones Depositarias 66,966,231  68.3% 76,041,163  69.6% 88,409,782  71.3%
Créditos Obtenidos 19,705,349  20.1% 21,328,869  19.5% 21,495,544  17.3%
Obligaciones Financieras por Pagar 365,416 0.4% 310,323 0.3% 306,714 0.2%
Cuentas por Pagar 729,293 0.7% 792,053 0.7% 1,089,962 0.9%
Provisiones 26,512 0.0% 28,684 0.0% 31,347 0.0%
Otros Pasivos 1,424,286 1.5% 1,441,856 1.3% 2,585,904 2.1%
Créditos Diferidos 88,745 0.1% 92,260 0.1% 154,074 0.1%
Obligaciones Financieras 65,800 0.1% - 0.0% - 0.0%
Otras Cuentas Acreedoras 110,195 0.1% 104,789 0.1% 117,697 0.1%
Suma del Pasivo 89,481,827 91.3% 100,139,997 91.7% 114,191,024 92.1%
Capital Contable 8,554,720 8.7% 9,108,694 8.3% 9,766,374 7.9%
Suma del Capital Contable 8,554,720 8.7% 9,108,694 8.3% 9,766,374 7.9%
Suma del Pasivo y Capital Contable 98,036,547 100% 109,248,691 100% 123,957,398 100%

Fuente: elaboracion propia con base en los valores obtenidos de la Superintendencia
de Bancos (SIB), 2022.

De acuerdo a la informacién historica obtenida, a través, de la Superintendencia de
Bancos (SIB), se observa en la tabla 4, dentro de los activos del banco objeto de estudio
los rubro mas significativo se integran por las disponibilidades, inversiones y la cartera
de créditos; la cartera de créditos ha representado el 53.2% del total de los activos para
el 2019, el 52.2% para el 2020 y para el 2021 esta relacién fue del 53.7%. Por otra
parte, dentro de los pasivos se observa que los rubros mas significativos son

obligaciones depositarias integrado principalmente por depdsitos monetarios, de
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ahorro, a plazo y a la orden; y los créditos créditos obtenidos integrado por créditos
obtenidos del Banco Central, instituciones financiera nacionales, extranjeras y
organismos internacionales; las obligaciones depositarias ha representando al 2019 el
68.3% del total de los pasivos, al 2020 el 69.6% y al 2021 esta relacion fue del 71.3%.

4.1.4 Integracion de la cartera de créditos (neto)

La cartera de créditos se encuentra integrada por las facilidades crediticias que el
banco objeto de estudio brinda a sus clientes a cambio de obtener rentabilidad a través
de las distinta tasas de interés que se les asignan a cada crédito desembolsado, como
parte de su principal actividad siendo la intermediacion financiera; a continuacion, se
presenta el analisis vertical para conocer y evaluar la integracion de la cartera de

créditos clasificada por tipo de linea del producto al 31 de diciembre 2019, 2020 y 2021.
Tabla 4

Analisis vertical de la integracion de la cartera de créditos de la entidad bancaria del 1
de enero al 31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021 respectivamente.

(Cifras expresadas en miles de quetzales)

Rubro 2019 % 2020 % 2021 %
Crédito Empresarial Mayor 41,053,801 77.2% 45688471  78.2% 53,295,624  78.3%
Crédito Empresarial Menor 2,443,784 4.7% 2412 455 4.2% 2,078,903 3.1%
Consumo 6,778,673  12.8% 7,386,275  12.6% 8,817,082  13.0%
Microcrédito 491288  0.9% 547,094  0.9% 1,307,608  1.9%
Crédito Hipotecario para Vivienda 2,393,663  4.6% 2,385,373 4.2% 2524759  3.8%

Suma 53,161,208  100% 58,419,668  100% 68,023,976  100%
(-) Estimacion por Valuacion 979,634 1.8% 1,429,463 2.4% 1404682  21%

Cartera de Créditos (neto) 52,181,574 56,990,205 66,619,294

Fuente: elaboracién propia con base en los valores obtenidos de la Superintendencia
de Bancos (SIB), 2022.
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De manera mas profunda se observa en la tabla 5, que dentro de la cartera de créditos
el rubro mas significativo es la cartera de créditos empresariales mayores, los cuales al
2019 representaron el 77.2% del total de la cartera de créditos, al 2020 fue del 78.2%
y al 2021 esta relacion fue del 78.3%. ElI comportamiento historico de la cartera de
créditos es creciente, considerando que una de las actividades principales de la entidad

bancaria es la colocacion de crédito.

Con la informacion financiera analizada es posible identificar la importancia de la cartera
de créditos, considerando que de este rubro la institucion bancaria obtiene el beneficio
financiero a través de las distintas tasas de interés establecidas en el otorgamiento de
créditos, revelando la importancia de llevar una adecuada administracién de los riesgos
financieros y la aplicacidon de procedimientos para evaluar, calificar y finalmente

mitigarlos.
4.2 Riesgos en el proceso de analisis

Se realizé un caso practico aplicado en entidad bancaria con base en los distintos
procedimientos creados por la unidad de administracion de riesgo para el proceso del
area de analisis de créditos empresariales, que consideré los principales lineamientos
emitidos por el Comité de Basilea Il y el Reglamento de Administracion del Riesgo de
Operacional JM-04-2016, por medio de matrices de riesgos y mapas de calor para su

medicion, monitoreo, control, prevencion y mitigacion.

4.2.1 Principales fuentes de riesgo en el andlisis de crédito

Para la identificacion de las fuentes de riesgo financieros y describir los distintos pasos
gue componen el proceso de analisis de créditos, con la técnica de analisis de procesos
se realiz6 una descripcion visual a través de un flujograma (ver Anexo Il), permitiendo
analizar los procesos que se realizan, evaluar su relacion secuencial entre ellos e
identificar los riesgos operacionales relevantes en el area de analisis de créditos

empresariales mayores.



40

En el flujograma de procesos (ver Anexo Il) se identificaron y analizaron los distintos
riesgos generados por las areas involucradas en el proceso de analisis de créditos para
la toma de decisiones en el otorgamiento de créditos empresariales mayores. Al
interpretar la informacion se obtuvieron las principales fuentes que generan los distintos

factores de riesgos.

4.2.2 Evaluacién de las fuentes de los riesgos

Luego de identificar y analizar el proceso de andlisis de créditos mediante el flujograma
de procesos (ver Anexo Il), a través de un caso practico se identificaron las fuentes de
riesgos, el tipo de evento, se clasificaron en una matriz de riesgos de cuatro por cuatro,
y se les asignd una categoria de frecuencia integrada por probabilidad e Impacto;

considerando los siguientes criterios:

Tabla 5

Criterios para la identificacion y clasificacion de los riesgos

a) Fuente de riesgos b) Tipo de evento:

Personas Gestion externa clientes

Procesos internos Fraude externo

Sistemas Fraude interno

Procesos externos Gestion interna de procesos

c) Probabilidad de ocurrencia de los|d) Calificacion del grado de impacto
riesgos externos identificados: si el riesgo llegara a materializarse:
1. Improbable 1. Insignificante

2. Posible 2. Menor

3. Ocasional 3. Critico

4. Constante 4. Catastrofico

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada, 2022.

Al interpretar la informacion del flujograma (ver anexo Il), se obtuvo que una fuente de
riesgos es generada de manera externa por el solicitante y cinco fuentes de forma

interna integradas por el area de negocios, el area de créditos, el area de analisis de la
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garantia (cuando aplique garantia hipotecaria o prendaria), el area legal y el 6rgano

calificador encargado de brindar la opinion.

Tabla 6
Mapa de calor para la identificacion para la matriz riesgos para ponderar el grado de
riesgo
4
F: Constante
(0}
3 b
a
b Ocasional
i
| ) ©)
2 R1, R4, R5, R7,
d _ R10,R20, R21 | T8 RIL RIS
a Posible
d
3
1 R12, R16 R17,
R18, R19
Improbable
Insignificante Menor Critico Catastrofico
Gravedad
1 2 3 4

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada, 2022.

Considerando la calificacion realizada a cada riesgo evaluado y ponderado entre
probabilidad y gravedad resulta el nivel de impacto que pueda generar un riesgo
identificado (ver tabla 6); Ademas, de que la matriz identifica y presenta los riesgos de
mayor relevancia que se generan en el proceso de analisis de créditos, ubica en las
zonas con mas intensidad de calor el nivel de impacto que pueda generar si se llegara

a materializar el riesgo.
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Matriz de para la clasificacion y evaluacion de los riesgos identificados en el proceso

de analisis de créditos empresariales

Clasificacion Valor de la Evaluacion

No. Riesgo Identificado Fuente Tipo de Evento Probabilidad Gravedad Nivel de Riesgo
Informacion Incorrecta por parte del

R1 [cliente relacionada con el producto| Externa- Personas Gestion Externa Cliente 2 2 4
solicitado
Documentacion incompleta presentada L, .

R2 . Externa - Personas Gestidn Externa Cliente 3 2 6
por el cliente
Informacién  Financiera  presentada

R3 . ' Externa - Personas Fraude Externo 3 3 9
alterada, inexacta poco confiable
Informacién intecionada al cliente por

R4 X R , R P Interno - Personas Fraude Interno 2 2 4
parte del ejecutivo o area de negocio
Verificacién de documentacion L,

R5 |. , . Interno - Personas | Gestion Interna de Proceso 2 2 4
incorrecta por parte del drea de negocio
Informe de visita al cliente realizado por

R6 |el drea de negocio deficiente o no| Interno - Personas Fraude Interno 2 4 8
realizado intencionalmente
Omisién de errores en la revision del

R7 |expediente por parte del area de| Interno-Personas | Gestidn Internade Proceso 2 2 4
Créditos
Errores u omisiones en el informe de

R8 ) Proceso Gestion Interna de Proceso 2 3 6
garantias
Omision de inspeccion de visita a la

R9 . Interno - Personas Fraude Interno 3 3 9
garantia propuesta.
Errores o deficiencias en el analisis

R10 |cualitativo del crédito por parte del Proceso Gestién Interna de Proceso 2 2 4
Analista de Créditos
Omision de irregularidades en la

R11 |informacién financiera por parte del| Interno - Personas Fraude Interno 2 3 6
Analista de Créditos
Omisién de entrevista con el drea

R12 |.. K K Interno - Personas Fraude Interno 1 3 3
financiera del cliente
Deficiencia en la medicion de los

R13 |principales indices financieros por parte| Interno - Personas | Gestidn Interna de Proceso 2 4 8
del Andlista de Créditos
Proyecciones optimistas en la

R14 |presentacion del Flujo de Fondos| Externa- Personas Fraude Externo 3 3 9
presentado por el cliente
Irregularidades al momento de la

R15 |elaboraciéon del dictamen por parte del| Interno - Personas Fraude Interno 2 3 6
Analista de Créditos
Omision de irregularidades en el

R16 |dictamen del crédito por parte del| Interno-Personas | Gestidn Interna de Proceso 1 3 3
supervisor de Créditos
Conflicto de Intereses por parte del L,

R17 | . n Interno - Personas | Gestion Interna de Proceso 1 3 3
Organo Calificador
Omisién de irregularidades al momento

R18 : o L Interno - Personas Fraude Interno 1 3 3
de opinar la solicitud de crédito
Omision del envio de lainscripcidn de la

R19 [garantia real en el Registro General de la| Interno - Personas | Gestidn Interna de Proceso 1 3 3
Propiedad
Falta de firmas en los ducumentos para

R20 , L, P Interno - Personas | Gestion Interna de Proceso 2 2 4
trasladar al drea de legalizacion
Expediente incompleto posterior a ser

R21 |opinado el dictamen por parte del| Interno- Personas | Gestidn Interna de Proceso 2 2 4
Organo Calificador.

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada, 2022.
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Al evaluar las fuentes de riesgos resultantes por la probabilidad y la gravedad en la
matriz de evaluacién de la tabla 7, se identifican de forma grafica al personal
administrativo los riesgos relevantes que se generan en el proceso de analisis de
creditos empresariales asignandoles un nivel de riesgo ubicando a los mas relevantes

en las areas con mayor intensidad de calor (ver tabla 6).

4.2.3 Aplicacion de control para mitigar el riesgo operacional

Con base a los riesgos identificados, clasificados y evaluados, aplica la matriz de
aplicacion de control, para evaluar la efectividad de la aplicacion de controles internos,
sobre los riesgos identificados la matriz correspondiente (ver tabla 7), a continuacion,

se presenta el criterio de valuacién utilizado el siguiente mapa de calor:

Tabla 8
Mapa de calor para la matriz de aplicacion de control

3 Bueno
hej
©
)
2 2 Aceptable
O
i}
1 Deficiente
Efectividad Aplicacion
) . Escala Descripcion  Color Escala Descripcion  Color
Baja Media Alta 1 Defcene N 1 Baja
Aplicacion 2 Aceptable 2 Media
1 2 3 3 Bueno 3 Alta

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada, 2022.

Del producto resultante entre la interseccidn de la efectividad y la aplicacion de la tabla
8, acorde a los riesgos identificados (ver tabla 8); identificando de manera grafica los
controles menos efectivos en las zonas con mas intensidad de calor dejando a los
controles con mayor efectividad en las zonas més claras; permitiendo identificar los

métodos de control que requiere mayor atencion.
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Matriz de riesgos para la aplicacion de control sobre los riesgos identificados en el

proceso de analisis de créditos empresariales
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Clasificacion Valor de la Evaluacion

No. Riesgo Identificado Fuente Tipo de Evento Probabilidad Gravedad Nivel de Riesgo
Informacién Incorrecta por parte del

R1 [cliente relacionada con el producto| Externa- Personas Gestidn Externa Cliente 2 2 4
solicitado
Documentacion incompleta presentada L, .

R2 K Externa - Personas Gestion Externa Cliente 3 2 6
por el cliente
Informacion Financiera resentada

R3 . . P Externa - Personas Fraude Externo 3 3 9
alterada, inexacta poco confiable
Informacién intecionada al cliente por

R4 i R , i Interno - Personas Fraude Interno 2 2 4
parte del ejecutivo o drea de negocio
Verificacion de documentacion L,

R5 |. , X Interno - Personas | Gestion Interna de Proceso 2 2 4
incorrecta por parte del area de negocio
Informe de visita al cliente realizado por

R6 [el drea de negocio deficiente o no| Interno - Personas Fraude Interno 2 4 8
realizado intencionalmente
Omisién de errores en la revisiéon del

R7 |expediente por parte del drea de| Interno-Personas | Gestion Interna de Proceso 2 2 4
Créditos
Errores u omisiones en el informe de L,

R8 . Proceso Gestion Interna de Proceso 2 3 6
garantias
Omisién de inspeccién de visita a la

R9 B P Interno - Personas Fraude Interno 3 3 9
garantia propuesta.
Errores o deficiencias en el analisis

R10 [cualitativo del crédito por parte del Proceso Gestion Interna de Proceso 2 2 4
Analista de Créditos
Omision de irregularidades en la

R11 |informacién financiera por parte del| Interno - Personas Fraude Interno 2 3 6
Analista de Créditos
Omisién de entrevista con el darea

R12 | K R Interno - Personas Fraude Interno 1 3 3
financiera del cliente
Deficiencia en la medicion de los

R13 |principales indices financieros por parte| Interno - Personas | Gestidn Interna de Proceso 2 4 8
del Andlista de Créditos
Proyecciones optimistas en la

R14 |presentacién del Flujo de Fondos| Externa - Personas Fraude Externo 3 3 9
presentado por el cliente
Irregularidades al momento de la

R15 |elaboracién del dictamen por parte del| Interno - Personas Fraude Interno 2 3 6
Analista de Créditos
Omision de irregularidades en el

R16 [dictamen del crédito por parte del| Interno- Personas | Gestion Interna de Proceso 1 3 3
supervisor de Créditos
Conflicto de Intereses por parte del L,

R17 | . . Interno - Personas | Gestién Interna de Proceso 1 3 3
Organo Calificador
Omision de irregularidades al momento

R18 . I L, Interno - Personas Fraude Interno 1 3 3
de opinar la solicitud de crédito
Omision del envio de lainscripcion de la

R19 |garantia real en el Registro General de la| Interno - Personas | Gestidn Interna de Proceso 1 3 3
Propiedad
Falta de firmas en los ducumentos para L,

R20 , L, Interno - Personas | Gestidn Interna de Proceso 2 2 4
trasladar al area de legalizacion
Expediente incompleto posterior a ser

R21 |opinado el dictamen por parte del| Interno-Personas | Gestidn Interna de Proceso 2 2 4
Organo Calificador.

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada, 2022.
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A través del presente caso practico (ver tablas 7 y 9) y con base en la aplicacion de
mapas de calor (ver tablas 6 y 8) respectivamente, se identificd, que a pesar de que la
entidad bancaria cuenta con normativos y politicas de procedimientos internos, aun
existen riesgos residuales que en el area de analisis de créditos que debe controlar
para evitar que el dictamen de presentacion del analista de créditos no contenga
informacion de dudosa calidad y baja confiabilidad de la informacion cualitativa y
cuantitativa, afectado de manera directa la de decisiones por parte del 6rgano
calificador en el otorgamiento de financiamientos empresariales mayores para capital

de trabajo.
4.3 Efectos ante una baja atencién de los riesgos en el andlisis financiero

Para analizar el impacto financiero que se podria originarse en el proceso analisis de
créditos, por la baja calidad en el dictamen efectuado por un analista de créditos de la
institucion bancaria, considerando que es una parte importante para asegurar la
recuperacion del crédito en el tiempo y cumplir con el acuerdo al Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito JM-47-2025; las institucion debe valuar todos sus
activos crediticios, para asegurar la calidad de los mismos y asignar a través de su
clasificacion por categorias de riesgo las reservas necesarias en funcion de su grado
de cobrabilidad.

4.3.1 Categorias para la valuacién de los activos crediticios

En el caso de deudores empresariales mayores, los criterios para la clasificacion de
activos crediticios sera la capacidad de pago en el cumplimiento del deudor respecto a
la totalidad de sus obligaciones crediticias y su situacion en el sistema de informacion

de riesgos crediticios (SIB).

Con base en el articulo 28 del Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito
Resolucién (JM-93-2005) de la Junta Monetaria, para efectos de la valuacion, las

instituciones bancarias deberan de agrupar los activos crediticios segun la atencién de
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sus obligaciones en alguna de las cinco categorias siguientes, de menor a mayor

riesgo, siendo las siguientes:

Tabla 10
Categorias de clasificacion para la evaluacion de la cartera vencida

Categoria Tipo de Riesgo de Recuperacion

A De riesgo normal.

B De riesgo superior al normal.

C Con pérdidas esperadas.

D Con pérdidas significativas esperadas.
E De alto riesgo de irrecuperabilidad.

Fuente: Reglamento para la Administracion del Riesgo, Resoluciéon (JM-93-2005) de la

Junta Monetaria, 2022.

Con base en el articulo 35 del Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito
Resolucién JM-47-2022, las instituciones deberan aplicar al saldo base de cada activo
crediticio, de acuerdo con la categoria de éste, los siguientes porcentajes minimos para

constitucion de reservas o provisiones especificas:

Tabla 11

Porcentaje de reserva por categoria de morosidad

Categoria del Activo Crediticio Porcentaje de reserva o provision

A 0%
B 5%
C 20%
D 50%
E 100%

Fuente: Reglamento para la Administracion del Riesgo, Resolucion (JM-93-2005) de la
Junta Monetaria, 2022.
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4.3.2 Valuacién de la cartera vencida del banco objeto de estudio

Es importante mencionar que para presentar la valuacion del saldo base de la cartera
de créditos vencida para la constituciéon de las reservas, se tomo la informacion
financiera histérica reportada en el portal de la SIB al cierre 2019 - 2021; considerando
gue la Resolucion JM-47-2022 entrard en vigencia a partir del periodo 2023; a
continuacion, se tomé de base los articulos Nos. 28 y 35 del Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito (Resolucion JM-93-2005) de la Junta Monetaria,
para presentar determinar la creacion de la reservas de capital que el banco se

encuentra obligado a crear:

Tabla 12
Valuacion de la cartera créditos vencida segun el porcentaje correspondiente por

calificacién de morosidad (Cifras expresadas en miles de quetzales)

Periodo 2019 Periodo 2020 Periodo 2021

Cahﬂcacpn dela Porcentajgldenla:serva Saldo dela Creacion de Salio dela Creacion de Saldo de a Creacion de
morosidad por calificacion . Reservapor . Reservapor .. Reservapor

carteravencida . ., |carteravencida = |carteravencida o

calificacion calificacion calificacion

0a 1 cuotas (Categoria A) 0% 48,048,537 - 52,974,245 - 61,613,070 -
2 a3 cuotas (Categoria B) 5% 985,961 49,298 1,106,865 55,343 1,999,312 99,966
426 cuotas (Categoria C) 20% 999,831 199,966 1,025,591 205,118 964,122 192,824
7a12 cuotas (Categorfa D) 50% 615,454 307,721 569,418 284,709 1,336,382 668,191
13 enadelante (Categoria E) 100% 2511425 2511425 2,143 549 2,743 549 2,111,090 2,111,090
Total de reservas de capital 3,068,416 3,288,719 3,072,071

Fuente: elaboracién propia con base en los valores obtenidos de la Superintendencia
de Bancos (SIB), 2022.

Con base en el articulo 33 de la Resolucién JM-93-2005, las instituciones aplican al
saldo base de cada activo crediticio el porcentaje de acuerdo con las categorias
establecidas, a través de los porcentajes minimos la entidad financiera realiza la

constitucion de las reservas o provisiones de capital expresado en la tabla 11.

Con base en la valuacion de la exposicion total al riesgo realizada al banco objeto de
estudio por categorias de morosidad sobre la cartera vencida, practicada en los

periodos antes mencionados, se obtiene la creacion de las reservas sobre su
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patrimonio computable, identificando un incremento para el periodo 2020 como
consecuencia de la pandemia del virus COVID-19; esta reserva genera gastos
administrativo al tratar de recuperar la facilidad crediticia otorgada y pérdidas
econdmicas a traveés de la colocacion de otros productos financieros y sin considerar la

pérdida por los ingresos de las distintas tasas de interés.
4.4 Oportunidad de mejora previa al analisis financiero

Con base en los resultados de las auditorias de supervision basada en riesgos que
realiza la Superintendencia de Bancos de Guatemala, las cuales incluyen la
determinaciéon del riesgo inherente en la medicion del riesgo externos como el de
mercado, cambiario y pais, requiere que las entidades bancarias implementen una
metodologia que permita la administracion de este tipo de riesgo y determinar el
impacto de acuerdo al perfil de cada entidad, por lo que, se realizaron planes de accion
para aportar una herramienta que contribuya con el cumplimento de este tipo de

cCompromisos.

El cumplimiento a lo establecido en el Reglamento para la Administracién de Riesgos
de Crédito Resolucion JM-47-2022, requiere que las entidades bancarias desarrollen
modelos de medicidbn y pruebas estrés, entre otros temas, como parte de la

implementacion de una estructura para la administracion integral de riesgos.

4.4.1 Propuesta de matriz de precalificacion de evaluacion financiera

Las entidades bancarias al iniciar con la administracion de los riesgos, toman en
referencia los estandares internacionales, tal como, los emitidos por el Comité de
Supervisién Bancaria de Basilea y buscan desarrollar e implementar un modelo de
medicién que contribuya a determinar la probabilidad de pérdida que pueda sufrir la
entidad bancaria por consecuencia de las variaciones que se presenten en la medicion

de este tipo de riesgo.

Como parte de la propuesta para minimizar los principales riesgos identificados en el

presente trabajo profesional y considerando las recomendaciones de la Junta Monetaria
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a través del Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, establece que
las instituciones bancarias en su andlisis financiero deben evaluar aspectos cualitativo
y cuantitativos asi como analizar la relaciéon del monto solicitado y el valor de las
garantias; se clasificaron los principales riesgos dentro de una matriz cualitativa y una
cuantitativa que mide la situacion econdmica financiera actual de los solicitantes,
ademas, también se ponderé el nivel de riesgo generado por el tipo de garantia; esto
para lograr identifica el nivel de riesgo que generan las empresas solicitantes previo al
proceso de analisis financiero para el otorgamiento del crédito empresarial; esta matriz
se realizo con el enfoque de filtrar a los clientes potenciales en busqueda de una cartera

de crédito a futuro mas sana.

Como se menciond anteriormente, la presente herramienta de precalificacién permite
identificar el grado de riesgo generado por las entidades solicitantes previo a ser
realizado el analisis financiero, enfocada en proteger a la entidad financiera. Por lo
anterior, el encargado de aplicar la herramienta puede identificar, brindar observaciones
y recomendaciones que le permitan al analista de riesgos en el proceso de analisis una
vision soélida de la empresa solicitante, y a su vez, que las empresas solicitantes puedan
fortalecer sus deficiencias previo a ser practicado un analisis financiero evitando que el

resultado final de la solicitud les sea desfavorable.

Es importante mencionar, que la presente propuesta de precalificacion financiera no es
limitativa a su mejoramiento y ampliacion en su alcance, ademas, no busca establecer

una metodologia que incumpla las disposiciones autorizadas.

4.4.1.1 Matriz cualitativa

Dentro de la seccién del analisis cualitativo de riesgos se han priorizado los principales
riesgos historicos, los cuales se utilizaran de base, para realizar las precalificaciones
de las empresas solicitantes, contribuyendo asi, a minimizar la cartera vencida de la
institucion bancaria objeto de estudio. Para ello, se considera la probabilidad de que
ocurra el riesgo y el impacto que tendria si llegara a materializarse. A continuacion, se

presentan los criterios de evaluacion considerados:



Tabla 13

Criterios para la matriz de medicion cualitativa de la herramienta

a) Fuente de los riesgos

b) Tipo de evento

e Empresas solicitantes
¢ Eventos externos
¢ Garantias propuestas

Productos y servicios
Précticas empresariales
Pérdidas de activos materiales
Deficiencias del negocio
Zonas geograficas

¢) Probabilidad de ocurrencia de los|d
riesgos externos identificados:

=

Calificacion del grado de impacto
si el riesgo llegara a materializarse:

1. Improbable
2. Posible

3. Ocasional
4. Constante

1. Insignificante
2. Menor
3. Critico
4. Catastréfico
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada, 2022

Se identificaron las principales fuentes de riesgos para la matriz cualitativa de la

herramienta propuesta y se definieron la ponderacion entre probabilidad y la

clasificacion del grado de impacto.

Tabla 14

Mapa de calor de criterio de valuacion, utilizado para presentar de forma grafica y

ponderar el nivel de los riesgos cualitativos para el caso practico 2.

Q0 Q=== 000T0 =T

Constante

Ocasional

Posible

Improbable

4 8
3 6
2 4 8 8
1 2 3 4
Insignificante Menor Critico Catastrofico
Impacto
1 2 3 4

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizadaUltilizado

para medicién de los riesgos cualitativos de las empresas solicitantes de créditos

empresariales mayores,



Tabla 15

Criterio de valuacién para medir el nivel de riesgo cualitativos de la herramienta

Criterio de valuacion
Riesgo Extremo
Riesgo Alfo

Naranja

Puntaje

100

75

Amarillo

Riesgo Medio

35

Verde

Riesgo Bajo

0
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Fuente: elaboracion propia como oportunidad de mejora, con base en informacion de

investigacion realizada; utilizados como pardmetros de medicion, 2022.

Se establecié una ponderaciéon segun el grado de riesgo identificado en el mapa de

calor (ver tabla 16) para determinar un puntaje de valuacion.

Tabla 16
Criterio de total valuacion de la matriz de calificacion de los riesgos
1 CRITERIO DE VALUACION CUALITATIVA 30%
0 R 0 Pond Prob dad (P pacto Rango (P erio 0
00
) ] o Constante (4) Catastréfico (4) >10 De Alto Riesgo 100 3%
Efectos negativos por su giro de negocio, impacto Ocasional (3) Criico (3) ~70<10 Alo 75 2%
1 negativo, entiéndase dificultad para desarrollar su 3% bl Medi o
actividad econdmica. Posible (2) Menor (2) >40<6 edio 35 1%
Improbable (1) Insignificante (1) | =00<4 Riesgo Bajo 0 0%
Constante (4) Catastréfico (4) >10 De Alto Riesgo 100 3%
2 Sector econémico al que pertenece (incremento de 9% Qcasional (3) Critico (3) >70<10 Alto 75 2%
los costos, escases de materia prima etc.) Posible (2) Menor (2) >40<6 Medio 35 1%
Improbable (1) Insignificante (1) | =00<4 Riesgo Bajo 0 0%
Deficiencias con la segmentacion de mercado en Constante (4) Catastrofico (4) >10 De Alto Riesgo 100 3%
3 [|cuao a la produccién, distribucion y > Ocasional (3) Critico (3) >70<10 Ao 75 2%
comercializacion; posee homogeneidad con los ° Posible (2) Menor (2) >40<6 Medio 35 1%
habitos de consumo y necesidades. Improbable (1) | Insignificante (1) | =0o0<4 Riesgo Bajo 0 0%
Constante (4) Catastréfico (4) >10 De Alto Riesgo 100 3%
4 |Posicion compeiiva con relacion al sector que 3% Ocasional (3) Critico (3) >70<10 Alio 75 2%
pertenece (porcentaje de participacion) Posible (2) Menor (2) >40<6 Medio 35 1%
Improbable (1) Insignificante (1) | =0o0<4 Riesgo Bajo 0 0%
Constante (4) Catastréfico (4) >10 De Alto Riesgo 100 3%
5 |Limitacion para desamollo en sus productos y, % Ocasional (3) Critico (3) >70<10 Alio 75 2%
senicios Posible (2) Menor (2) >40<6 Medio 35 1%
Improbable (1) Insignificante (1) | =0o<4 Riesgo Bajo 0 0%
Constante (4) Catastrofico (4) >10 De Alto Riesgo 100 3%
. » QOcasional (3) Critico (3) >70<10 Medio 75 2%
6 Impacto negativo por zonas geograficas 3% . "
Posible (2) Menor (2) >40<6 Medio 35 1%
Improbable (1) Insignificante (1) | =0o<4 Riesgo Bajo 0 0%
Constante (4) Catastrofico (4) >10 De Alto Riesgo 100 3%
7 Impacto negativo por cambios climéticos con % Ocasional (3) Critico (3) >70<10 Alio 75 2%
relacion su producto o servicio. Posible (2) Menor (2) >40<6 Medio 35 1%
Improbable (1) Insignificante (1) | =0o0<4 Riesgo Bajo 0 0%
Constante (4) Catastrofico (4) >10 De Alto Riesgo 100 3%
Ocasional (3 Critico (3 75 2%
8 Capacidad para generar flujos suficientes a futuro. 3% - 6 &) >70<10 A"D. .
Posible (2) Menor (2) >40<6 Medio 35 1%
Improbable (1) Insignificante (1) | =0o<4 Riesgo Bajo 0 0%
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1 CRITERIO DE VALUACION CUALITATIVA 30%
Constante (4) Catastrofico (4) >10 De Alto Riesgo 100 3%
Ocasional (3 Criico (3 75 2%
9 Pérdidas cambiarias en moneda extranjera. 3% S‘I 6 6) >70<10 A"D. -
Posible (2) Menor (2) >40<6 Medio 35 1%
Improbable (1) | Insignificante (1) | =0o0<4 Riesgo Bajo 0 0%
Constante (4) Catastrofico (4) >10 De Alto Riesgo 100 3%
Ocasional (3 Critico (3 75 2%
10 No posee homogeneidad entre lo politico y lo social. 3% ‘I 6 6) >70<10 A"D. -
Posible (2) Menor (2) >40<6 Medio 35 1%
Improbable (1) | Insignificante (1) | =0o0<4 Riesgo Bajo 0 0%
Total Ponderacion 30% TOTAL DE LA MATRIZ CUALITATIVA 0%

Fuente: elaboracién propia como oportunidad de mejora, con base en informacién de

investigacion realizada, 2022.

Para identificar los riesgos a los que se encuentran expuesta las empresas solicitantes
de crédito y considerando los lineamientos basicos emitidos por el Comité de Basilea
Il, en la tabla 16 se presenta una serie de cuestionamientos para medir el grado de
exposicion al riesgo, los cuales se deben mantenerse actualizados segun los criterios
de riesgos cualitativos y finalmente valorizarlos con base en el mapa de calor (ver tabla
14). Esta seccidn se encuentra ponderada en un 30% del 100% total del formulario de

precalificacion.
4.4.1.2 Matriz cuantitativa sobre indicadores financieros

Por otra parte, el formulario de precalificacion propuesto (ver Anexo VI), presenta una
seccién cuantitativa, que permite que la entidad bancaria pueda evaluar la situacién
econdmica actual de la empresa solicitante mediante el andlisis de los principales
indicadores financieros de las empresas solicitantes, sobre la situacién econdémica en

su ultimo periodo (a cierre o parcial) no mayor a 6 meses.

La matriz de evaluacion cuantitativa de riesgos, se presenta como una herramienta para
gue la administracion pueda comprender la relacion y el comportamiento de los rubros
mas importantes de las empresas solicitantes; facilitando la identificacion y valoracion
de los principales indices financieros, por lo que, esta seccion se encuentra ponderada
en un 50% del 100% total del formulario de precalificacion. Para ello, la matriz presenta
cuatro secciones, siendo liquidez, endeudamiento, rentabilidad y cobertura.
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Tabla 17

Indicadores financieros

INDICES FINANCIEROS

INDICADOR FORMULA INTERPRETACION

Cuantas veces el activo circulante cubre al pasivo

Activo circulante c e o dlp
circulante. Al ser ambos de facil realizacion la

Solvencia

pasivo circulante cantidad de activos podria cubrir la deuda en
XXX veces.
Prueba del Acido (Activo circulante-inventarios) Cuantas veces el activo circulante sin inventarios
pasivo circulante cubre al pasivo circulante.

Endeudamiento

Indica que porcentaje del activo esta

) . Pasivo ) ; .
Endeudamiento sobre Activos (%) - garantizando deuda, es decir que porcentaje del
activo activo esta comprometido.
Pasivo Cuantas veces es el pasivo en relacién al capital

pagado o cuanto capital pagado esta
garantizando pasivos

Endeudamiento sobre Capital Pagado :
capital pagado

Rentabilidad (%)

(Utilidad netatreserva legal) *100 Del total de ventas, que porcentaje se convierte
en utilidad

Rendimiento sobre Ventas
Total ventas

(Utilidad netatreservalegal) *100 Porcentaje de ganancia sobre la inversién en
Total activos activos.

Rendimiento sobre activos (ROA)

Cobertura

Servicio de la deuda EBIT El total de pagos a realizar en un periodo
consecuencia de una deuda (intereses +
Intereses gasto amortizacion)
EBITDA/Intereses Gasto EBITDA EBITDA = utilidad antes de impuestos, intereses,
interés gasto depreciaciones y amortizaciones.
EBITDA
EBITDA/(Ints. Gasto + Porc. Circ. Prést. (interés gasto + deuda bancaria corto plazo) Mide cuantas veces puede cubrir los intereses de
Banc.) la deuda, y el pago de capital de corto plazo.

Fuente: elaboracién propia como oportunidad de mejora, con base en informacién de

investigacion realizada, 2022.

A continuacion, se presentan los parametros de evaluacion para medir el nivel de riesgo
generado por los principales indicadores financieros; los parametros fueron

considerados segun los criterios analizados y conjuntamente con los pardmetros



54

considerados por la entidad de la entidad bancaria objeto de estudio, dado que, la

funcién del formulario de precalificacion es brindar una herramienta previa al analisis

gue permita otorgar una calificacion de riesgos generado de las empresas solicitantes,

el cual consiste en identificar, evaluar y mitigar los riesgos previo al analisis de crédito

empresarial mayor.

Tabla 18

Parametros de valuacion de indices financieros

‘ 2 | CRITERIO DE VALUACION CUANTITATIVA

50%

Nivel de

Total Valuacion

indices Financieros Ponderacioén (1) Parametro Criterio

Riesgo (2)

(1*2/100)

<1 Baja 100 5%

indice de solvencia 5% =lo0>1lo0<2 Adecuada 0 0%

>2 Alta 0 0%

<1 Baja 100 5%

Prueba del Acido 5% =lo0>10<2 Adecuada 0 0%

>2 Alta 0 0%

<65 Bajo 0 0%

Endeudamiento sobre Activos (%) 5% >65y <80 Adecuado 0 0%
>80 Alto 100 5%

<20 Bajo 0%

Endeudamiento s/Capital Pagado (veces) 5% >200<25 Adecuado 0 0%
>25 Alto 100 5%

<5 Bajo 100 5%

Rendimiento sobre Ventas 5% >50<10 Adecuado 0 0%
>10 Alto 0 0%

<5 Bajo 100 5%

Rendimiento sobre activos (ROA) 5% >50<10 Adecuado 0 0%
>10 Alto 0 0%

0 No Posee 0 0%

Servicio de la deuda (EBIT/Intereses Gasto) 5% <1 Baja 100 5%
>1y<2 Adecuada 0 0%

>2 Alto 0 0%

0 No Posee 0 0%

EBITDA/Intereses Gasto 5% <1 Baja 100 5%
>lo0<2 Adecuada 0 0%

>2 Alto 0 0%

0 No Posee 0 0%

EBITDA/(Ints. Gasto + Porc. Circ. Prést. Banc.) 10% <1 Baja 100 10%
>lo<2 Adecuada 0 0%

>2 Alto 0 0%

Ponderacion Total 50% RESULTADO DE LA MATRIZ CUANTITATIVA 0%

Fuente: elaboracién propia como oportunidad de mejora, con base en informacién de

investigacion realizada, 2022. Nota: el calculo de total valuacion resulta de la

ponderacion del riesgo por el nivel del riesgo dividido 100.
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La presente escala de valor para la ponderacién de los indices fue determinada
considerando las ratios aceptables para la evaluacion financiera, adecuados al giro de
negocio de los solicitantes de créditos empresariales; ademas, estos se encuentra
considerados dentro del andlisis financiero requeridos bajo la normativa del Reglamento

para la Administracion del Riesgo de Crédito (Resolucion JM-47-2022)
4.4.1.3 Ponderacion de la garantia propuesta

Para efectos de precalificacion financiera se consideré un valor menor de riesgo para
los créditos que cuenten con una garantia mobiliaria que cubra un monto total o parcial
de la facilidad crediticia solicitada; por ello en esta seccidn se encuentra ponderada en
un 20% del 100% total del formulario de precalificacidon, a continuacion, se presentan

los parametros segun la garantia propuesta:

Tabla 19

Parametros de valuacion de la garantia

Tipo de Garantia Nivel de Riesgo

Garantia Fiduciaria 20%
Garantia Prendaria 10%
Garantia Hipotecaria 0%

Fuente: elaboracion propia como oportunidad de mejora, con base en informacion de

investigacion realizada, 2022.
4.4.1.4 Ponderacioén final del formulario de precalificacion

Al finalizar con el debido llenado del formulario de precalificacién, con los datos
cualitativos, cuantitativos y de la ponderacion de la garantia propuesta, el formulario en
mencion determinara el grado de riesgo total de la entidad solicitante, categorizado por
la suma total de los porcentajes administrados para cada seccion antes detallados,

presentando los siguientes parametros de decision:
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Tabla 20

Parametros de decision final del formulario de precalificacion

Criterio de Decisién Rango

Se considera de bajo riesgo, se sugiere realizar el andlisis financiero De 0%a40%
Se considera de riesgo medio, se sugiere realizar el andlisis y colocar observaciones sobre las debilidades De 41% a60%
Se considera de alto riesgo, se sugiere evaluar las deficiencia y fortalecerlas previo a realizar el andlisis De 61%a 100%

Fuente: elaboracion propia como oportunidad de mejora, con base en informacion de

investigacion realizada, 2022.

La herramienta financiera de precalificacion propuesta, previo al andlisis financiero
identifica los principales riesgos asociados a las operaciones del solicitante, ademas,
de evalla la situacién financiera actual a través de sus principales indices financieros.
Al analizar los aspectos cualitativos y cuantitativos la institucion bancaria podra tomar
decisiones y disponer de las medidas mas adecuadas para aprobar, denegar o
fortalecer una solicitud, previo a invertirle tiempo en el proceso de analisis de crédito.

4.4.2 Aplicacién de la matriz de precalificacion propuesta

En la presente seccidn, posterior a ser presentados los criterios internos de la
herramienta de precalificacion y pardmetros a detalle de la medicién cualitativas, asi
como los parametros cuantitativos y los criterios sobre las garantias propuestas por los
solicitantes en la matriz; se presenta un caso practico, con el fin de demostrar en que

opera y para materializar su importancia.

Tabla 21
Identificacion del solicitante
Documento de para uso interno del Banco - R Precalificacion de Crédito -
Razén Social: Distribuidora Cerdmica, S.A. NIT.  505050-9 Fecha: 1/08/2022
Fecha de Constitucion: 30/01/2015  Teléfono: 2424-2499 Direccion: 6a. Avenida 15-40 zona 1, Guatemala, Guatemala.
Actividad econémica: Fabricacion y comercializacion de pisos cerdmicos, sanitarios, barios y productos de cerdamica de alta calidad
(especifica)
Tipo de Crédito Crédiito Hijpotecario
Monto de la Solicitud: Q. 6,450,000.00 Plazo: 5afos Tasa: 13.00%
Destino: Capital de trabajo, especificamente para en adquisicion maquinaria de la produccion de cerdmica.
(especifico)

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada, 2022.
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Paso 1: en la seccion inicial del formulario de precalificacion para evaluar el entorno del
negocio se consignan los aspectos minimos para identificar a la empresa solicitante,
asi como su estabilidad comercial y su ubicacién geografica, también se determina el
tipo de activo crediticio solicitado, el monto, el plazo y la tasa de interés propuesta,
determinando que, el producto solicitado posee relacidn directa con el giro del negocio

del solicitante.

Tabla 22
Estados Financieros parciales para la precalificacion

|ESTADOS FINANCIEROS CONDENSADOS AL: I 30/06/2022 |
Activo Corriente - Inventarios Q 3,083,669
Inventario Q 2,051,233
Activo Corriente Total Q 5,134,902
Activo No Corriente Q 244,579
Total Activo Q 5,379,481
Pasivo Corriente - Préstamos por Pagar a C.P. Q 1,118,000
Préstamos por Pagara C.P. Q 480,313
Pasivo Corriente Total Q 1,598,313
Pasivo No Corriente Q 694,533
Total Pasivo Q 2,292,846
Capital Pagado Q 805,000
Otro Capital Q -
Reserva Legal Q 96,676
Utilidades Retenidas Q 1,893,440
Ganancia o Pérdida del periodo Q 291,519
Capital Total Q 3,086,635
Capital + Pasivo Q 5,379,481.20
Diferencia Q -
Ventas Netas Q 12,611,402
(-) Costo de Ventas Q 8,373,185
Utilidad Bruta Q 4,238,217
(-) Gastos Generales de Operacion Q 3,678,869
(-) Depreciaciones Q 53,571
(-) Amortizaciones Q 17,856
Utilidad en Operacién Q 487,921
(-) Gastos Financieros Q 61,696
(+) Otros Ingresos Q 79,787
(-) Otros Gastos Q 89,556
Utilidad antes de Impuesto y Reserva Q 416,456
(-) Impuesto sobre la Renta Q 104,114
(-) Reserva Legal del Periodo Q 20,823
Utilidad Neta Q 291,519
EBIT Q 478,152
EBITDA Q 549,579

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada, 2022.
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Paso 2: para medirlos indices financieros requeridos en la precalificacion y determinar
la posicién econdmica financiera actual de la empresa solicitante, se debe realizar el
vaciado de la informacién financiera, la cual debe contar con una antigiiedad no mayor
a 6 meses en el apartado de los estados financieros (es importante mencionar que por
ser una herramienta previa al analisis financiero y de aplicacion rapida para la medicion
cuantitativa no se considerara la informacién financiera histérica de los ultimos dos

periodos a cierre); el EBIT y el EBITDA se genera de forma automatica.
Tabla 23

Medicion de riesgos cualitativos para la precalificacion

1 MEDICION DE RIESGOS CUALITATIVOS 30%

Total
Valuacion

Riesgos Probabilidad (P) Impacto (1) Riesgo (P*1)

Efectos negativos por su giro de negocio, impacto negativo, entiéndase

Improbabl Crit Ri Baj 09
dificultad para desarrollar su actividad econémica. mprobabe riico 1e5go Bajo &

Sector econdmico al que pertenece (incremento de los costos, escases

L Posible Menor Riesgo Medio 1%
de materia prima etc.)

Deficiencias con la segmentacion de mercado en cuanto a la
3 produccion, distribucion y comercializacion; posee homogeneidad con Ocasional Critico Riesgo Alto 2%
los habitos de consumo y necesidades.

Posicion competitiva con relacion al sector que pertenece (porcentaje »
4 T Constante Crtico 3%
de participacion)

5 Limitacién para desarrollo en sus productos y servicios Posible Insignificante Riesgo Bajo 0%

6 Impacto negativo por zonas geograficas Ocasional Menor Riesgo Medio 1%
Impacto negativo por cambios climaticos con relacion su producto o »

7 . Constante Crtico 3%
Servicio.

8 Capacidad para generar flujos suficientes a futuro. Constante Insignificante Riesgo Medio 1%

9 Pérdidas cambiarias en moneda extranjera. Posible Insignificante Riesgo Bajo 0%

10  |Homogeneidad entre lo politico y lo social. Constante Menor Riesgo Alto 2%

TOTAL MATRIZ CUALITATIVA 13.0%

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada, 2022.



59

Paso 3: al realizar la visita al cliente por parte del ejecutivo de negocio, a través de una
entrevista y la observacion directa, se evaluaron los riesgos asociados a la naturaleza
del negocio del solicitante, asi como los riesgos relacionados con sus operaciones,
ubicacion, aceptacion, riesgo cambiario y su posicidn competitiva con relacion al sector
econdomico al que pertenece, resultando un nivel de riego del 13%, siendo 30% la

calificacion mas alta ponderada para esta seccion.

Tabla 24

Medicion de riesgos cualitativos para la precalificacion

2 MEDICION DE RIESGOS CUANTITATIVOS 50%
30/06/2022
indice de solvencia 3.21 Alta 0%
Prueba del Acido 1.93 Adecuada 0%
ae aa e O
Endeudamiento sobre Activos (%) 43% Bajo 0%
Endeudamiento s/Capital Pagado (veces) 2.85 Bajo 0%
Rendimiento sobre Ventas 2.31% Bajo 5%
Rendimiento sobre activos (ROA) 5.42% Adecuado 0%
Servicio de la deuda 7.75 Alta 0%
EBITDA/Intereses Gasto 8.91 Alta 0%
EBITDA/Intereses Gasto + deuda bancaria corto plazo) 1.01 Adecuada 0%
Total Ponderacion TOTAL MATRIZ CUANTITATIVA 5%

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada, 2022.

Paso 4: en este apartado, a través de las principales formulas descritas en la tabla 17,
se determind que, la entidad bancaria cuenta ratios de liquidez positivos mayores a 1.00
lo que significa que la empresa esta en capacidad para cumplir con sus obligaciones,
refleja alta liquidez en 3.21 veces y la prueba acida adecuada en 1.93 veces. Por otra
parte, la empresa muestra un bajo nivel de endeudamiento sobre activos del 43%,
ademas, refleja bajo nivel de endeudamiento sobre capital pagado en 2.85 veces; sin
embargo, se observa que al 30 de junio 2022 reportd bajo rendimiento sobre ventas del
2.31% generando un 5.00% del nivel de riesgo para esta seccion; el rendimiento sobre
activos ha sido del 5.42% lo que se considera adecuado; finalmente se observa que la
empresa posee alta cobertura sobre la deuda.
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Tabla 25
Medicién del riesgo sobre la garantia de la precalificacion
3 MEDICION DE RIESGOS SOBRE GARANTIA 20%
Tipo de Garantia Nivel de Riesgo
Garantia Hipotecaria 0%
RIESGO DE LA GARANTIA | 0%

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada, 2022.

Paso 5: considerando los niveles de riesgo ponderado para esta seccién, segun el tipo
de garantia, la empresa para respaldar el monto solicitado presenta una garantia
hipotecaria suficiente para cubrir la presente solicitud; por lo anterior, esta medicion no

genera nivel de riesgo (ver tabla 19)

Tabla 26

Calificaciéon del nivel del grado de riesgos ponderados en la precalificacion

4 CALIFICACION DE RIESGO 100%
Comentario Nivel de Riesgo
Total Valuacién 18.00%
erio de De 0 Rango
Se considera de bajo riesgo, se sugiere realizar el analisis financiero De 0% a 40%
Se considera de riesgo medio, se sugiere realizar el analisis y colocar observaciones sobre las debilidades De 41% a 60%
Se considera de alto riesgo, se sugiere evaluar las deficiencia y fortalecerlas previo a realizar el andlisis De 61% a 100%

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada, 2022.

Paso 6: con base en la ponderacion resultante de las 3 mediciones de riesgos del
formulario de precalificacion, se concluye que la empresa solicitante es un cliente
potencial, en la evaluacién generd un nivel total de riesgo del 18.00%; con base en los
criterios de valuacion, el solicitante se encuentra en el rango de 0% - 40%, por lo que,
se considera como un cliente potencial y de bajo riesgo. Se sugiere trasladar el
expediente al area de analisis juntamente con el formulario de precalificacion para que

el analista efectlue el proceso de analisis del crédito.
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Tabla 27

Resumen final del formulario de precalificacion

Razoén Social: Distribuidora Ceramica, S.A. NIT:  505050-9 Fecha: 1/08/2022
Fecha de Constitucion: 30/01/2015  Teléfono: 2424-2499 Direccion: 6a. Avenida 15-40 zona 1, Guatemala, Guatemala.

Actividad economica: Fabricacion y comercializacion de pisos cerdmicos, sanitarios, bafios y productos de cerdmica de alta calidad

(especifica)

Tipo de Crédito Crédito Hipotecario

Monto de /a Solicitud: Q 6,450,000.00 Plazo: b5arfos Tasa: 13.00%

Destino: Capital de trabajo, especificamente para en adquisicion maquinaria de la produccion de cerdmica.

(especifico)

TOTAL MATRIZ CUALITATIVA 13.0%

TOTAL MATRIZ CUANTITATIVA

RIESGO DE LA GARANTIA

Comentario Nivel de Riesgo
Total Valuacién 18.00%

Criterio de Decisién

Se considera de bajo riesgo, se sugiere realizar el andlisis financiero De 0% a 40%
Se considera de riesgo medio, se sugiere realizar el andlisis y colocar observaciones sobre las debilidades De 41% a 60%
Se considera de alto riesgo, se sugiere evaluar las deficiencia y fortalecerlas previo a realizar el analisis

Observaciones:

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada, 2022.

Finalmente, se presenta de forma especifica y resumida del formulario de
precalificacion, brindando un criterio de decision; la institucion bancaria podré
identificar, evaluar y controlar de forma rapida los principales riesgos que generan las
empresas solicitantes y disponer de la informacion para determinar si se realizar o no
el proceso de analisis de crédito. Ademas, esta herramienta permite filtrar a los clientes
garantizando que a futuro el banco forme una cartera de crédito mas saludable.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo a la informacion obtenida a través de la SIB, la institucion bancaria
objeto de estudio, refleja que la cartera de créditos es el rubro mas significativo de
sus activos, pues segun lo analizado al 2021 ha representado el 53.7% del total de
los activos; dentro de esta cartera los créditos empresariales mayores son los mas
representativos, considerando que al 2021 representaron 78.3%. Por lo anterior, es
posible identificar la importancia de la cartera de créditos, considerando, que de
este rubro la institucion bancaria obtiene beneficios financieros a través de las
distintas tasas de interés establecidas en el otorgamiento de créditos.

2. Al evaluar el proceso del analisis de crédito empresarial a través de la técnica de
flujos de procesos y la aplicacion de matrices de riesgos para la identificacion,
medicién y aplicacion de control, se identific6 que, aun cuando la institucion
bancaria posee politicas, procedimientos y herramientas para controlar los riesgos
financieros, esta no cuenta con un seguimiento constante de la medicion y
aplicaciéon de control por parte de las areas relacionadas en el proceso de analisis
de créditos.

3. Con base en la evaluacion financiera realizada a la cartera de créditos de la
institucién bancaria, por categorias de morosidad sobre los saldos vencidos en los
periodos del 2019 — 2021, se determin6 que, la entidad bancaria se encuentra
obligada a crear altas reservas de capital, evitando generar rentabilidad a través de
la colocacion de productos financieros sobre los montos reservados y sin considerar
la pérdida de los ingresos a través de las distintas tasas de interés.

4. De acuerdo con los resultados obtenidos al analizar el proceso de analisis de
créditos a través del flujograma, se determind que, la institucion bancaria no posee
parametros de seleccion de los solicitantes para conocer en detalle al cliente, previo
a avanzar con el andlisis financiero practicado por el analista, incrementado asi el

flujo de casos asignados en la etapa inicial.
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RECOMENDACIONES

1. La institucion bancaria debe asignar en la unidad de analisis de créditos
empresariales una persona encargada de velar por el adecuado cumplimiento y la
actualizacion de las normas, politicas y procedimientos para controlar los riesgos
financieros inherentes y los riesgos que se generen constantemente en el proceso
de andlisis de créditos, esto permitira la creacion de una cartera de créditos mas
saludable, generar mayores beneficios y dar cumplimiento con los parametros
establecidos por la Superintendencia de Bancos en el proceso de la evaluacion de
los solicitantes.

2. Con el objeto de aprovechar los controles que la entidad bancaria ya posee para
identificar y evaluar los riesgos en el proceso del andlisis de crédito empresarial, es
importantes que los empleados que se encuentran relacionados con el proceso, se
comprometan con una mejora continua para mitigar los principales factores de
riesgos, evitando pérdidas financieras futuras, asi como posibles sanciones, multas
impuestas por parte del ente supervisor (SIB) y dafios a la imagen corporativa de
la institucion.

3. Se recomienda que la institucién bancaria realice un analisis detallado sobre las
garantias propuestas por los solicitantes que respalden con una mejor cobertura el
crédito empresarial otorgado, con el fin primordial de minimizar la creacion de
reservas, garantizando que si las proyecciones del solicitante con relaciéon a sus
operaciones fallan, la entidad bancaria no tendra que verse obligada a crear
reservas de capital, dado que contara con un respaldo adecuado al momento de
ejecutar la garantia.

4. La entidad bancaria debe implementar herramientas financieras que permitan
evaluar, cuantificar y mitigar el grado de riesgo generado por las entidades
solicitantes de créditos empresariales, por lo que, es recomendable que la
institucién aplique un sistema de analisis financiero previo a la evaluacion realizada
por el analista de créditos, enfocado en robustecer el dictamen del crédito y permita
contar con un documento que seleccione a los clientes potenciales, establezca una

calificacion aceptable y defina el nivel de riego de los solicitantes.
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Anexo I: principales ratios financieros utilizados en presente trabajo

Ratios Financieros

Liquidez

Formula

Interpretacion

Razén de liquidez corriente

Se entiende por liquidez a la capacidad que tiene una
empresa para pagar sus obligaciones adquiridas a corto
plazo a medida que vencen, se refiere a la habilidad para
convertir los activos corrientes en efectivo. La razén de
liquidez corriente muestra la capacidad que tiene la empresa
para cubrir sus pasivos con los activos, esta razon es
utilizada con mayor frecuencia.

Razén de liquidez a corto plazo o prueba del &cido

Aetivo Corents  imeenlanios;

askho Comente

Se obtiene a través de una férmula y es una razén que indica
la parte del pasivo circulante que puede pagarse con el
activo circulante mas liquido en un corto plazo. Es un indice
mas exigente debido a que excluye el valor de inventario, ya
que puede existir la posibilidad de que no pueda venderse
de manera inmediata.

Razon de capital de trabajo

Sclbee Corrl=ri= Padyo Zomenls

Es la razén que determina el margen que una empresa
posee para realizar sus operaciones en los meses
siguientes, asi como la capacidad para enfrentar los pasivos
a corto plazo, muestra el recurso monetario por lo que se
expresa en términos de valor. Indica el valor que quedaria
después de pagar todos sus pasivos a corto plazo,
representado en efectivo u otros activos corrientes, en el
caso de que tuvieran que ser cancelados de inmediato.

Endeudamiento

Formula

Interpretaciéon

Nivel de endeudamiento sobre activos

Talal | rasneics

Tulal Ao

Con este indicador se puede establecer el porcentaje de
participacion de los acreedores dentro de la empresa. Con
esta razon se estiman los recursos de terceros utilizados
para financiar las inversiones totales realizadas por la
empresa, permite conocer el grado de dependencia del
capital ajeno y se expresa generalmente en porcentaje.

Nivel de endeudamiento sobre capital contable

Paziva
gl Conlnn

Mide la capacidad de la deuda de la empresa, relacionando
el pasivo con el respaldo del capital contable

Margen de utilidades netas

Rentabilidad Formula Interpretaciéon
La utilidad neta es la obtenida después de pagar todos los
gastos e impuestos. El margen neto de utilidad es una
Uhbdad nots proporcién que muestra qué tan eficiente es una empresa

WERAR elas

para transformar las ventas en ganancia neta, el margen de
utilidad neto alto muestra que la empresa posee buena
posicién para obtener utilidades

Rendimiento sobre capital pagado

- ! VIIK3aa ncid Muestra el rendimiento del aporte de los socios o accionistas
Rendimiento sobre activos n ‘s R .
Actten en funcién del capital suscrito y pagado.
Muestra el rendimiento del aporte de los socios o accionistas
wRhaaa neta

CADLI SN DLO0OCS LOMUNcs

en funcién del capital suscrito y pagado. Para el calculo de
este indicador se utiliza la utilidad neta, la cual consiste enla
utilidad después de las deducciones establecidas por Ley.

Margen de utilidad bruta

I Hildzd wrula
werhas Helas

Muestra en porcentaje la utilidad por la operacion de compra-
venta en las empresas comerciales, es decir, la diferencia de
las unidades vendidas a precio de costo y precio de venta.

Margen de utilidad operativa

Ma%s mctas

La utiidad operativa se obtiene posteriormente de
determinar las ventas después de gastos operativos,
excluyendo los intereses, impuestos y dividendos. EI margen
de utilidad operativa,

Rotacién de inventarios

Operacion Formula Interpretacion
La rotacion de inventarios ayuda a medir la eficiencia en las
Sl (O

Invertarics

ventas, debido a que determina la cantidad de veces que el
inventario debe ser reemplazado durante un determinado
periodo de tiempo, generalmente un afio

Rotacion de cuentas por cobrar

Este indice muestra la capacidad de la empresa de
transformar la cuenta de clientes en efectivo. Indica la
cantidad de dias que la empresa tarda en recuperar las
cuentas por cobrar de clientes

Rotacion de cuentas por pagar

Refleja el nimero de dias promedio que se tarda en pagar a
los proveedores la mercaderia obtenida para la venta.

Indicador de cobertura

Cobertura de gastos financieros con utilidades

Formula Interpretacion
Relaciona la generacion de caja de una empresa
FHi

dvadis Cinm

(representado por el EBIT) con los intereses pagados, y nos
indica la capacidad del cash-flow operativo para afrontar los
intereses del endeudamiento.

Relaciona la generacion de caja de una empresa

EBITDA/(Ints. Gasto + Porc. Circ. Prést. Banc.)

HETE SN TR

T
) (representado por el EBITDA) con los intereses pagados, y
EBITDA/Intereses Gasto Inlurkiss [l nos indica la capacidad del cash-flow operativo para afrontar
los intereses del endeudamiento.
COITCW

by ez ks waen)

Determina cuantas veces puede cubrir los intereses de la
deuda, y el pago de capital de corto plazo.

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada, 2022.
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Anexo IlI: diagrama de flujo del proceso de analisis de créditos empresariales, a través
de la técnica de andlisis de procesos y la herramienta de diagrama de flujo, se analizé
el proceso de andlisis de créditos empresariales, para identificar los riesgos a los que

se encuentra expuesto el banco objeto de estudio.

Area de Negocio Departamento de Créditos Departamento de Garantias Departamento Legal Organo Calificador

Inicio el Proceso

Ejecutivo  atiende  al

cliente empresarial y le
ofrece el  producto

adecuadoal cliente

Ejecutivo a solicita que el
cliente le presente la
solicitud y papeleria para
créditos empresariales

Ejecutivorecibe la
papeleriaycreala

solicitud enos sistemas
de controly traslada al
supervisor de suarea

|

Envia el expediente fisico
creado y lo envia al
Supervisor

Supervisor  verifica el
expediente
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Area de Negocio

Departamento de Créditos

Departamento de Garantias

Departamento Legal

Organo Calificador

]

Supervisor envia al drea
de Andlisis de Créditos
para que inicie el proceso

| Analista  de  Créditos

No

] Verificael expediente

Posee Garantia
Hipotecaria?

Gestor de Garantia recibe
elavaltopara realizarel
informe ytrasladaal rea
legal

Gestor Legal realizael
informe de lasituacion
legal delagarantia
propuesta

Gestor de garantia
complementa la
informacion  legal y

L

Analista realiza el andlisis
financiero y operativo, asi
como verificar que la
garantia  no  posee
limitaciones.

No

Documentacion
completa ysin
requerimientos?

findiza el informe de
inspeccion

\/

Gestor Legal realiza el
reporte legal y adjunta
consultas de datos en
linea.
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Area de Negocio Departamento de Créditos Departamento de Garantias Departamento Legal Organo Calificador

N

Analistade Créditos
elaborael dictamendel

@7 casoy selotrasladaal
Supervisor

Supervisor  Revisa el

Dictamen  junto
expediente y procede a

dar el visto bueno.

Si
Firma el Dictamen vy
traslada al Jefe del
Departamento
Jefe del Departamento de
Créditos revisa y firma el
dictamen
5 Gerenda  verifica el
No . .
Cumple? 5| Dictamen del andisis del
cédito y  emite
resolucion.
Supervisor redliza la No
¢ Resolucin y notficca Autoriza?
al Areade negocio .
Area legal procede a
Area de negodo le notifica al T Escriturar y enviar la
cliente sobre la resolucion garantfa real (cuando [¢
del Organo Calificador aplica) al  Registro Si
Genreal de laPropiedad

Fin del Proceso

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada, 2022.
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