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RESUMEN

La distribuidora farmacéutica en Guatemala se ha posicionado como uno de los
principales proveedores de productos farmacéuticos en la regidén por su competitividad y
liderazgo, ponen a disposicion de la poblacion distintos tipos de productos farmacéuticos
a granel (produccion primaria), y los preparan para uso médico mediante métodos
conocidos colectivamente como produccion secundaria. Entre los productos se
encuentran medicamentos, vitaminas e insumos medicos, estos farmacos dosificados se
presentan en forma de pastillas, capsulas, sobres, disoluciones, entre otros, para

administracion oral o inyectables, évulos y supositorios.

Los inconvenientes que presentan las empresas en el sector de distribuidoras
farmacéuticas de medicamentos, se encuentra en la inadecuada administracion de
activos y pasivos corrientes, lo cual pone en riesgo las operaciones normales del negocio,
la suficiencia de liquidez, el cumplimiento de politicas de pago a los proveedores, el
cumplimiento sobre la politica de cuentas por cobrar y las estrategias para la rotacion de
inventario, estas repercuten en el costo de conversion del efectivo el cual de no tomarse

medidas correctivas, en el futuro podria afectar el flujo neto de caja.

El problema principal de la empresa farmacéutica es la falta de una herramienta financiera
en este caso un presupuesto de tesoreria que permita identificar, planificar y controlar los
flujos de caja, las politicas de financiacion e inversion, al igual que los procesos operativos
relacionados a la gestién administrativa de los activos y pasivos corrientes el cual genera
un alto costo e impacta en la liquidez y rentabilidad de la organizacion de no ser
administrados correctamente, esto como resultado del crecimiento acelerado en sus

operaciones.

El presente trabajo se realiz6 con base en la utilizacion del método descriptivo y
explicativo. Al considerar el método de investigacion se puntualizan las caracteristicas
gue conlleva dicha investigacion el cual tiene un objeto de estudio donde se sefialan sus

caracteristicas y propiedades. Comprendiendo lo anterior como la descripcion, el registro,



el andlisis, la interpretacion de la naturaleza actual y la composicién o procesos de los
fendbmenos que tuvieron un dato historico, una realidad presente y proyecciones futuras.
Los resultados mas importantes y principales conclusiones de la investigacion realizada
permitieron confirmar el problema sobre la falta del presupuesto de tesoreria, el cual se
traduce en deficiencia en el costo de conversion del efectivo, decisiones de financiacion

e inversion en la distribuidora farmacéutica del Municipio de Guatemala.

La proyeccion del afio 2022 mostré resultados positivos, a través del presupuesto de
tesoreria se puede notar que la empresa necesitd un capital de trabajo promedio de
Q17.5 millones, valores positivos o excedentes de efectivo en cada uno de los meses el
cual finaliza con una disponibilidad de Q29.2 millones para disponer a inicios del préximo
periodo de operaciones y el estado de resultados mostré una ganancia del ejercicio de

Q34.3 millones representado en valores relativos por 13% de rentabilidad.

Las razones financieras proyectan en el ratio de conversion del efectivo -23 dias, valor
negativo que proviene entre la sumatoria del ciclo de conversion de la cuenta por cobrar
de 16 dias el cual sumado al ciclo de conversion del inventarié de aproximadamente 2
dias y restado al ciclo de conversién de las cuentas por pagar en un aproximado de 41
dias se logra un apalancamiento a través de los proveedores, se considera cumplimiento
eficiente de las politicas de cobros y pagos, la razén de solvencia dio como resultado
Q6.14 de solvencia total y 1.95 de liquidez mediata, con esto la compafiia puede hacer

frente a sus obligaciones.

Por altimo, el presente trabajo de investigacion profesional incluyd propuestas para la
proyeccion estratégica de inversion generando intereses de un 4% de interés anual y
financiacion decretando dividendos, por lo tanto, la herramienta financiera propuesta
denominada presupuesto de tesoreria, contribuy6 en identificar, planificar y controlar los
flujos de caja de operacion, financiacion e inversion, al igual que el capital de trabajo y
los excedentes o faltantes de efectivo, se demostro la liquidez, solvencia y rentabilidad
de la organizacion con base a estados financieros proyectados aplicandole herramientas

de andlisis financiero (analisis horizontal, andlisis vertical y ratios).



INTRODUCCION

Los estados financieros proyectados con base al presupuesto de tesoreria permiten ser
usados para tomar decisiones estratégicas, a través del presupuesto se pueden aplicar
relaciones cuantitativas y cualitativas que intervienen en los flujos operativos, flujos de
inversion y flujos de financiacion. La distribuidora farmacéutica es un sector empresarial
dedicado a la preparacion y comercializacion de productos quimicos medicinales, con
mas de 26 afios de experiencia en el mercado nacional y centroamericano el cual tiene

la finalidad de surtir de medicamentos a la poblacién consumidora.

Por lo tanto, el presente trabajo profesional de graduacion constituye una proyeccion de
resultados derivados del presupuesto de tesoreria, la preparacion de estados financieros
proyectados y éstos analizados con herramientas financieras, se encuentra enfocado en
la identificacion de mejoras respecto a la situacion financiera actual de la distribuidora,
resultados proyectados sobre el periodo analizado que permitan tomarse como base para
decisiones administrativas y financieras frente a las crisis sanitarias, mercado externo,

cambios medioambientales y politicas fiscales futuros.

Dentro de los objetivos de la investigacion se encuentran: Identificar estrategias de
inversion y financiacion a través del presupuesto de tesoreria, proyectando los estados
financieros para ser analizados con herramientas financieras que establezcan la
eficiencia en la administracion de los activos y pasivos corrientes, liquidez, solvencia y
rentabilidad de la organizacion. comprender por qué es importante la elaboracion de un
presupuesto de tesoreria con todos sus elementos; flujo de caja de operacion, flujo de

caja de inversion, flujo de caja de financiacion y el flujo neto de caja.

El presente trabajo profesional de investigacion esta integrado por cuatro capitulos, los

cuales se explican a continuacion:

Capitulo I: en esta seccion se presentan los antecedentes de la unidad de analisis y datos

histéricos sobre la iniciaciéon de las farmacéuticas, la conceptualizacion de términos



financieros sobre andlisis financiero y presupuestos y sus relaciones con areas
importantes de la institucion, los estados financieros, las razones financieras, tales como
razones de liquidez, indices de actividad, razones de endeudamiento, indices de
rentabilidad y razones de mercado, los cuales seran utilizados para fundamentar la

investigacion y la propuesta de solucién a la problemética planteada.

Capitulo II: esta conformadas por el marco tedrico el cual presenta el conjunto de
conceptos, categorias y teorias, utilizados para fundamentar y desarrollar la propuesta
tedrica de la investigacion, abordando definiciones como planificacion financiera,
presupuesto y su clasificacién, razones financieras y sus categorias, al igual que

especificaciones de los estados financieros.

Capitulo 1lI: contiene la metodologia utilizada el cual se traducen en la explicacion
detallada del proceso realizado para resolver el problema de investigacion relacionado
con la eficiencia en la administracion de los activos y pasivos corrientes a través del
presupuesto de tesoreria, esto como resultado del crecimiento acelerado en las
operaciones Yy las dificultades administrativas para organizar, planificar y controlar, la

estructura, las politicas y los procesos relacionados a la gestion de la empresa.

El capitulo 1V: discusion de resultados, estd conformado por la narrativa sobre los
resultados obtenidos en el andlisis de la situacion actual de la organizacion, analisis
horizontales y verticales aplicados a los mismos, asi como, el presupuesto de tesoreria
el cual fue base para los estados financieros proyectados, la aplicacion de las razones
financieras mediante la cual se identificaron datos cuantitativos evidenciando liquidez,

eficiencia, rentabilidad y endeudamiento sobre el periodo proyectado

Posteriormente se encuentran las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion que
dan respuesta a los objetivos generales y especificos planteados en el presente trabajo
profesional de graduacion. Adicionalmente, contiene la bibliografia utilizada en el cuerpo

del presente documento, los anexos y se finaliza con el indice de tablas.



1. ANTECEDENTES

En este apartado se expondran acontecimientos de caracter historicos que guardan una
estrecha relacion con el tema objeto del trabajo profesional de graduacion denominado;
estados financieros proyectados con base al presupuesto de tesoreria desde la

planificacion financiera en una distribuidora farmacéutica.

1.1 Antecedentes de las farmacéuticas en Guatemala

En los principios del siglo XIX, los boticarios habian hecho fortuna y el arte farmacéutico
habia adquirido categoria cientifica. De las diferentes boticas en los departamentos solo
se cuenta con documentacién de la ciudad de Quetzaltenango, ya que en la mayoria de
los pueblos no habia boticarios titulados y simples tenderos vendian medicinas con gran
peligro de la salud publica. Morales H., Rojas R. (2013. Pag. 24). El 24 de enero de 1879,
se emiti6 el Decreto No. 253, a través del cual se reglamentaba el ejercicio de la profesion
de Farmacia y de los establecimientos de droguerias en la Republica de Guatemala.
Lopez, E. (2012. P&g. 31)

Con la revolucion de 1944, en Guatemala se impulsé la diversificacion de la produccion
agricola e industrial y se modificd cuantitativamente y cualitativamente, dando paso al
desarrollo de la industria fabril y el intercambio comercial. Es en este periodo, cuando
comienzan a establecerse las primeras industrias quimico farmacéuticas en Guatemala,
dentro de las cuales se puede mencionar a Laboratorios Lancasco S.A., Laboratorios
Bonin S.A. y Laboratorios Unipharm S.A. con la idea de fabricar productos farmacéuticos
que hasta ese entonces se importaban de Europa, como ampollas hipodérmicas,

tabletas, capsulas, emulsiones y jarabes. Meza, J. (2005. Pag. 14).

A nivel nacional las empresas farmacéuticas tienen por objeto cubrir la demanda de
atencion en salud para prevenir, aliviar y curar la diversidad de afecciones propias de los
pacientes. El contexto de la empresa farmacéutica, “es prolongar y mejorar la calidad de
vida de la poblacion a través de la fabricacion, comercializacion responsable de
medicamentos de 6ptima calidad, seguros, efectivos y accesibles”, su finalidad es el
tratamiento y también la prevencion de las enfermedades. (s/a, 2021, pérr. 1)



1.1.1 Cémara de Industria de Guatemala

En Guatemala las empresas farmacéuticas cuentan con una gremial de fabricantes de
productos farmacéuticos dispuestos a la atencién del mercado nacional e internacional.
“La Gremial de Fabricantes de Productos Farmacéuticos adscrita a Camara de Industria
de Guatemala, es una entidad no lucrativa conformada por laboratorios nacionales,
fundada en el afio de 1948, que promueve la fabricacion y comercializacion de Productos
Farmacéuticos que se apegan a normas estrictas aceptadas internacionalmente, con el
fin de ofrecer medicamentos de alta calidad y precios accesibles a toda la poblacion. CIG
(2021. Parr. 1).

1.1.2 Asociacion Guatemalteca de Exportadores Guatemala

“La Industria Farmacéutica de Guatemala se ha posicionado como el principal exportador
y proveedor de productos farmacéuticos en la region por su competitividad y liderazgo.
Al ser una Industria en crecimiento, se conformé el Subsector de la Industria
Farmacéutica dentro de la Asociaciéon Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT-, que
agrupa a 22 laboratorios farmacéuticos para impulsar iniciativas y proyectos que aporten
a la competitividad del sector, empresas que cuentan con una trayectoria a nivel nacional
e internacional certificadas BPM's de la OMS y que han logrado el posicionamiento de
medicamentos, vitaminas, suplementos y productos naturales producidos en Guatemala
para mercados internacionales”. AGEXPORT (2021. Parr. 1).

1.1.3 Distribuidoras farmacéuticas

Distribuidora Farmacéutica, “Establecimiento farmacéutico destinado a la importacion,
distribucion y venta de productos farmacéuticos de venta libre, productos afines, material
de curacion equipo meédico quirargico e instrumental y reactivos de laboratorio para uso
de diagndstico”. También se pueden considerar parte del sector farmacéutico las
droguerias, “Establecimiento farmacéutico destinado a la importacion, fraccionamiento,
envasado, distribucion y venta de especialidades farmacéuticas y productos afines”.
Acuerdo Gubernativo 712 (1999. Pag. 05)



1.1.4 Distribucion directa

Con excepcion de algunos paises, generalmente a la industria farmacéutica no le es
permitido realizar promocién a través de medios de comunicacién masiva, salvo para
productos de venta sin prescripcion. En algunos paises desarrollados, como por ejemplo
Estados Unidos de Norte América, se permite la promocion directa al consumidor (DTC=
Direct to Consumer Advertising) de productos de prescripcion meédica, lo cual es posible
en ese pais por el hecho de que se indica de que esos productos no se pueden adquirir
sin receta y se dirige al paciente hacia su médico. Meza, J. (2005. P4g. 14).

Usualmente, la promocion farmacéutica se realiza a través de personal propio,
especializado en esta industria, conocido habitualmente como visitadores médicos. La
esencia de su labor radica en mostrar al gremio médico las cualidades y campo de
aplicacion de los productos farmacéuticos, para que posteriormente los médicos emitan

recetas a sus pacientes; es decir a los clientes de los médicos. Meza, J. (2005. Pag. 14).

1.1.5 Distribucién indirecta
“La industria farmacéutica no tiene redes de distribucion directa hacia el consumidor final
de sus productos, generalmente en el proceso de distribucion de los productos

farmacéuticos intervienen los siguientes intermediarios:

e Productor: Es el fabricante que ademas de su participacibn como creador del
medicamento es responsable de la promocion descrita en el numeral anterior y realiza
la venta a entes distribuidores que en el mercado farmacéutico se conocen como

droguerias.

e Distribuidor: Es la empresa individual o sociedad que compra de varios productores
los medicamentos y cuya labor principal es abastecer a los establecimientos que

atienden directamente al consumidor, que se conocen como farmacias.

e Farmacias: Son establecimientos que venden los medicamentos al consumidor final.

Inicialmente eran negocios que solo vendian medicinas, posteriormente se



extendieron a vender cosméticos y otros articulos de consumo en mostrador,
actualmente hay cadenas de farmacias que ofrecen a sus clientes varias opciones de
atencion como clubes de descuento y otras promociones. Adicionalmente, algunos
supermercados han querido reponer la porcion de mercado que han perdido ante las
farmacias y también ofrecen a sus clientes la venta de medicamentos a precios
competitivos. Es importante aseverar que toda venta de medicamentos debe cumplir

con requisitos sanitarios especificos.

e Consumidor Final: Es el usuario directo de lo producido cuya satisfaccion es el objeto
de toda industria”. Meza, J. (2005. Pag. 14).

1.1.6 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

“Articulo 96.- Control de calidad de productos. El Estado controlara la calidad de los
productos alimenticios, farmacéuticos, quimicos y de todos aquéllos que puedan afectar
la salud y bienestar de los habitantes. Velara por el establecimiento y programacion de la
atencién primaria de la salud, y por el mejoramiento de las condiciones de saneamiento
ambiental basico de las comunidades menos protegidas”. Constitucién Politica de la
Republica (1985. Pag. 18)

1.1.7 Acuerdo Gubernativo NUumero 712-99

“Marco reglamentario actualizado que establezca la competencia y las responsabilidades
de cada uno de los involucrados en la fabricacion, comercializacion, vigilancia y control
de los productos farmacéuticos y otros afines para contribuir a la existencia de productos
seguros, eficaces, de calidad, correctamente identificados y con informacion apropiada”.
Acuerdo Gubernativo 712 (1999. Pag. 01).

1.2 Antecedentes de la unidad objeto de estudio

La distribuidora farmaceéutica es un sector empresarial dedicado a la comercializacion de
productos quimicos medicinales, “una corporacion farmacéutica guatemalteca, con mas
de 26 afios de experiencia en el mercado nacional y centroamericano, iniciando con un

portafolio de 75 productos genéricos, mismo que ha crecido hasta llegar en la actualidad



a mas de 500 medicamentos genéricos y de marca. Actualmente se comercializan en
farmacias sociales y privadas, instituciones, fundaciones y empresas. Sus instalaciones
se encuentran ubicadas en Guatemala y cuenta con una planta de més de 37,000 m2 de
construccion disefladas para cumplir con las exigencias de las Buenas Practicas de
Manufactura del Informe 32-92 de la OMS”. (s/a, 2021, parr. 1)

Comercializan productos farmacéuticos a granel (produccion primaria), y los preparan
para su uso médico mediante métodos conocidos colectivamente como produccion
secundaria. “Entre los procesos de produccion secundaria, altamente automatizados, se
encuentran la fabricacion de farmacos dosificados, como Tabletas, capsulas o sobres
para administracion oral, disoluciones para inyeccion, ovulos y supositorios”. Debido a
que su actividad afecta directamente a la salud humana, esta empresa esta sujeta a una
gran variedad de leyes y reglamentos con respecto a las investigaciones, patentes,

pruebas y comercializacion de los farmacos. (s/a, 2021, parr. 1)

La distribuidora farmacéutica realiza tareas de investigacion y desarrollo con el fin de
introducir nuevos tratamientos mejorados, “las instalaciones con modernos equipos que
permiten el estudio de diversos compuestos quimicos tales como: inyectables, tabletas y
capsulas, polvos para suspension, liquidos, cremas, pomadas y gelatina blanda; con una
produccién de hasta 1000 millones de unidades anuales, la calidad es respaldada por

modernos laboratorios de garantia de calidad”. (s/a, 2021, parr.1)

1.2.1 Sistema de gestion de calidad o BPM

“La planificacion de la calidad comprende actividades que establecen los objetivos y
requisitos para la aplicacion de los elementos del sistema de calidad los cuales estan
integrados por la planificacion del producto, la planificacion administrativa y operativa, la
preparacion de planes de calidad y el establecimiento de disposiciones para el
mejoramiento de la calidad”. En conclusidn, son practicas que rigen varios aspectos como
puede referir a la higiene recomendada para el manejo de medicamentos que garanticen

la obtencién de productos inocuos. (s/a, 2021, parr. 1)



“La ISO (International Organization for Standardization), es una federacion mundial de
organismos de normalizacion, establecida para promover el desarrollo de Normas
Internacionales de fabricaciéon, comercio y comunicacion. Actualmente la Norma ISO
14,000 se refiere a la gestion ambiental, la ISO 9,000 se refiere a gestion de la calidad”.
En conclusion, ISO es una organizacion para la creacion de estandares internacionales
compuesta por diversas organizaciones nacionales de normalizacion el cual las utiliza la

empresa farmaceéutica para regular sus productos. ISO Org. (2021. Parr. 1)

1.2.2 Productos comercializados

Algunos de los productos se han mantenido durante décadas; otros salieron
recientemente de los laboratorios como parte de la innovacion de mercados y las
variantes epidemioldgicas surgidas en los Ultimos afios. Sus combinaciones activas estan
disefiadas para influir en los procesos bioquimicos de los seres vivos. Las reglas
comunes gobiernan los mecanismos moleculares en todas las formas de vida, los
ingredientes activos promueven 0 permiten procesos positivos 0 previenen o suprimen

procesos negativos. La cartera de productos farmacéuticos se centra en:

Linea terapéutica, analgésicos y antiinflamatorios, anestésico local, antialérgicos,
antibidticos, antigotosos, antiparasitarios, antivirales, artrisel, antiartriticos, linea cardio
metabdlica, dermatoldgicos, disfunciéon eréctil, enerhit, esteroides, exflu, antigripales,
gastrointestinales, ginecoldgicos, nervisel, vitaminas neurotropas, 6tico y linea oftalmica,
relajantes musculares, respiratorios, tratamientos especificos, vitaminas, minerales y

suplementos nutricionales. (s/a, 2021, parr.1)

1.3 Antecedentes del presupuesto

“‘Es importante mencionar que los presupuestos brindan a la direccién informacién
importante para tomar decisiones sobre la operacién normal, sobre futuras inversiones,
convenios, alianzas comerciales, desarrollo de productos y/o mercados, cierre de plantas,
centros de distribucion u oficinas; sin embargo, también es un parametro para evaluar el
desemperio de todo el personal que integra a la empresa”. Lopez, M., Gomez, X. (2019
Pag. 02).



“Partiendo del latin, la palabra presupuesto esta formada de dos raices; pre (antes) y
supuesto (hecho), por lo que se puede decir que el presupuesto es anticiparse o
adelantarse a los hechos. Si se considera otra vertiente, se encuentra que del francés
antiguo se deriva la palabra bougette (bolsa), que traducida al inglés queda como Budget
y que en espafol significa presupuesto. Considerando lo anterior, tenemos que el
presupuesto es la integracion de conceptos como ingresos, costos, gastos y demas
actividades relacionadas con la operacion, cuantificadas en términos monetarios que se
planean ocurriran en un periodo determinado. Por tanto, se concluye que el presupuesto
es un proceso o método, con el cual se obtiene informacion anticipada de las operaciones
generadas por una entidad economica, en un periodo determinado, expresada en

términos monetarios”. Lopez, M., Goémez, X. (2019 Pé&g. 02).

“De acuerdo con la historia, se tienen vestigios que desde las antiguas civilizaciones

realizaban sus actividades preponderantes de acuerdo con ciertos eventos, como la

época de lluvias, sequias o heladas. Sin embargo, como herramienta de planeacion de

acuerdo a diversos autores, el presupuesto presento la siguiente evolucion:

e En el siglo XVIII presentaban el presupuesto al parlamento britAnico como
herramienta para el control de gastos del reino.

e En 1820, en Francia se utilizaron los presupuestos en el gobierno, para la planeacién
y control de gastos.

e Después de la Primera Guerra Mundial, la industria crecié aceleradamente y adopt6
al presupuesto como herramienta de planeacion y control.

e En 1930, en Ginebra, Suiza, en el Primer Simposium se definieron los principios
basicos del control presupuestal.

e En 1948, el Departamento de la Marina de EUA presentd el Presupuesto por
programas y actividades.

e Presupuesto “Base Cero”. Se cree que la empresa Texas Instrument, perfecciono su
aplicacion en 1970.

e En la época actual es utilizado como base para la administracion y la valuacion del

desempefio”. Lopez, M., Gomez, X. (2019 Pag. 02).



1.4 Antecedentes del analisis financiero

Este se enfoca en el analisis de los estados financieros mediante relaciones entre las
partidas de los mismos, que reciben el nombre de indicadores, razones o ratios, y que
sirven para la interpretacion de la informacion financiera contenida en ellos, y representa

uno de los enfoques ampliamente utilizados para el analisis financiero.

“Los textos de contabilidad y finanzas durante afios han dedicado capitulos a la
explicacion de los indicadores financieros, aunque segun Ou & Penman (1989) a finales
de la década de 1980 los libros proporcionaban escasa prescripcién en cuanto al uso y
aplicacion de los ratios financieros. Para esa época el analisis financiero fue criticado por
los defensores del mercado de valores, pero a raiz de la caida del mismo en 1987, el
nivel de confianza en la eficiencia informacional del mercado disminuyd, y el andlisis de
ratios parecioé ganar terreno en la literatura académica”. Puerta, F., Vergara, J., Huertas,
N. (2018. Pag. 06).

“Para inicios de los afios 90, Berry & Jarvis (1991) argumentaron que el analisis financiero
debia verse en un contexto mas amplio que simplemente un ejercicio mecanico que utiliza
varias técnicas, y, por ende, el analista debe estar claramente identificado junto con el

propdsito del andlisis”. Puerta, F., Vergara, J., Huertas, N. (2018. Pag. 06).

“La idea de que el andlisis financiero estd impregnado de subjetivismo persistia en la
comunidad académica financiera, ello debido a que el numero de relaciones que se
pueden crear con las partidas de los estados financieros es practicamente ilimitado y
responden a la imaginacion del analista; aunque existen conexiones ampliamente
aceptadas que se han encontrado utiles”. Puerta, F., Vergara, J., Huertas, N. (2018. Pag.
06).

Ahora bien, teniendo en cuenta que “el objetivo del analisis financiero es evaluar el
desempeiio de una empresa en relacion con los objetivos declarados, la estrategia y los
de la competencia, se deben analizar las cifras de los estados financieros y establecer

relaciones entre estas, para que los usuarios de esta informacién puedan evaluar su



posicion financiera. En este sentido, existen diversas herramientas para encontrar el
significado de los datos de los estados financieros, enfatizar la importancia comparativa
y relativa de las cifras presentadas y valorar la posicién de la empresa; de las cuales tres
son de uso comun: analisis vertical, analisis horizontal y analisis mediante ratios”. Puerta,
F., Vergara, J., Huertas, N. (2018. Pag. 06).

1.5 Antecedentes de los estudios previos realizados

Renteria, A. (2021). Realizdé una investigacion acerca de las proyecciones financiera a
largo plazo, para la toma de decisiones en medianas empresas. La investigacion tuvo
como finalidad “conocer la composicion de su estructura y observar el comportamiento
histérico desde el afio 2018 a 2020, se evaltan los indicadores financieros (rentabilidad,
liquidez, endeudamiento), con el objetivo de determinar el cumplimiento de sus metas, y
a partir de estos proponer politicas que permitan proyectar soluciones y sostener un
endeudamiento acorde a su rentabilidad para el funcionamiento de la compafiia en los 3
afos siguientes, esta proyeccién anticipa los beneficios que arrojaria para sus accionistas
y colaboradores”.

Por su parte, Pinedo, N., Espinosa, C., Calderon, O., Rodriguez, D, (2018) en Colombia,
realizaron la investigacion acerca del diagnostico y proyeccion financiera, la finalidad de
esta fue “conocer la composicion de la estructura financiera y mostrar el comportamiento
histérico desde el afio 2014 - 2017 a través de un analisis de estructura y un analisis de
tendencia a sus estados financieros. Se efectda un analisis a los diferentes indicadores
de valor de la compafia (rentabilidad, liquidez, endeudamiento, actividad), para
cuantificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y a partir de estos identificar la
creacion o destruccion de valor de la compafiia a través de los 4 afios de funcionamiento,
con el fin de proponer politicas y metas que permitan proyectar soluciones o alternativas

financieras para el funcionamiento de la compafiia los proximos 5 afios”.
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2. MARCO TEORICO

Con el propésito de respaldar conceptos utilizados en todo el trabajo profesional de
graduacion, se procedié a verificar la literatura existente sobre teorias y conceptos
relacionados con la planificacion financiera, los presupuestos y el andlisis financiero,
criterios técnicos, que posibiliten evaluar de mejor forma el funcionamiento financiero en

la planeacion financiera de una distribuidora farmacéutica.

2.1 Planeacion

Las empresas para desarrollar el proceso de planeacion deben generar planes que
materialicen las estrategias y sirvan de guia a la administracion para alcanzar los
objetivos previamente fijados. “La primera etapa del proceso administrativo, que consiste
en prever o visualizar anticipadamente los objetivos y la forma de alcanzarlos, se
caracteriza por involucrar el futuro, es decir, que permite de manera prospectiva
anticiparse a aquellos posibles eventos empresariales que puedan suceder, pero
teniendo en cuenta aspectos propios como los de la retrospectiva”. Gonzales, M.,
Rodriguez, M., (2020. Pags. 2-3)

2.2 Planeacién financiera

La planeacion financiera es entonces: “una técnica que reane un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa prondsticos y metas
econdémicas y financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y
los que se requieren para lograrlo. También puede decirse en forma mas simple que la
planeacion financiera es un procedimiento en tres fases para decidir qué acciones se
deben realizar en lo futuro para lograr los objetivos trazados: planear lo que se quiere
hacer, llevar a cabo lo planeado y verificar la eficiencia de cédmo se hizo. La planeacién
financiera a través de un presupuesto dara a la empresa una coordinacion general de

funcionamiento”. Moreno, J. (2018, Pag. 254)

Es probable que la compafia invierta mucho tiempo examinando los diferentes

escenarios que se convertiran en la base del plan financiero y para ello es importante e
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imprescindible contar con herramientas que colaboren a la elaboracion de una buena
planeacién, considerando lo anterior, la planeacién financiera debe tener en su
planeacién estratégica un presupuesto que contenga los analisis financieros posteriores
a su elaboracion; proyeccion de estados financieros, analisis horizontal, analisis vertical,
analisis especializados e Indicadores financieros (razones financieras) estas
herramientas permitiran tener una base sélida de datos establecidos por un analisis
exhaustivo de las operaciones de la empresa que serviran para tomar decisiones

acertadas.

2.2.1 Importancia de la planeacién financiera

Para llevar a cabo lo planeado se requiere organizacion, ejecucion y direccién. “La
organizacibn es un requisito indispensable en el proceso presupuestado, que
conceptualmente identifica y enumera las actividades que se requieren para lograr los
objetivos de la empresa, agrupandolas en razén de unidades especificas de direccion y
control, a las que se debe definir claramente su grado de autoridad y responsabilidad”.
Moreno, J. (2018, Pag. 255)

El punto de partida al desarrollar un plan financiero es el plan estratégico. “La planeacion
financiera enuncia la manera en que se van a alcanzar las metas financieras. Por
consiguiente, un plan financiero es una declaracién de lo que se va a hacer en el futuro.
La mayoria de las decisiones tienen tiempos de ejecucién largos, lo cual significa que su
implantacion tarda mucho tiempo”. Randolph W., Stephen, A. (2018. Pag. 90). La
estrategia guia el proceso de planeacion financiera estableciendo directrices globales del
desarrollo del negocio y metas de crecimiento.

2.2.2 Caracteristicas de la planeacion financiera
Debido a que es probable que la empresa pase mucho tiempo examinando los diferentes
escenarios que se convertiran en la base de su plan financiero, parece razonable

preguntar qué lograra el proceso de planeacion:
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Examen de las interacciones, el plan financiero debe hacer explicitos los vinculos entre
las propuestas de inversion para las diferentes actividades de operacion de la empresa 'y
las elecciones de financiamiento disponibles para ésta. En otras palabras, si la empresa
planea una expansion, nuevas inversiones y nuevos proyectos, ¢donde obtendra el

financiamiento para pagar esa actividad? Randolph W., Stephen, A. (2018. Pag. 90).

Exploracién de las opciones, el plan financiero proporciona la oportunidad para que la
empresa elabore, analice y compare diferentes escenarios en forma regular. Es posible
explorar varias opciones de inversion y financiamiento, y se puede evaluar su repercusion
en la empresa. Asimismo, se abordan las preguntas concernientes a las futuras lineas de
negocios de la empresa y las preguntas sobre cuales son los arreglos financieros
Optimos. También se podrian evaluar opciones, como vender nuevos productos o cerrar
las plantas. Bradford D., Randolph W., Stephen, A. (2018. Pag. 90).

Cdmo evitar las sorpresas, la planeacion financiera debe identificar qué le podria suceder
a la empresa si ocurren diferentes acontecimientos. En particular, debe abordar qué
acciones emprendera la empresa si las cosas resultan mal o, de una manera mas
general, si las suposiciones que se hacen ahora respecto al futuro resultan ser un error
grave. Por consiguiente, uno de los propésitos de la planeacién financiera es evitar las
sorpresas y desarrollar planes de contingencia. Bradford D., Randolph W., Stephen, A.
(2018. Péag. 90).

Como asegurar la viabilidad y la consistencia interna, ademas de una meta general de
creacion del valor, en general una empresa tiene muchas metas especificas que podrian
formularse en términos de participacion de mercado, rendimiento sobre el capital,
apalancamiento financiero, etc. En ocasiones, resulta dificil ver los vinculos entre las
diferentes metas y los distintos aspectos del negocio de una empresa. Un plan financiero
no solo hace que esos vinculos sean explicitos, sino que también impone una estructura
unificada para reconciliar metas y objetivos variados. En otras palabras, la planeacion

financiera es una forma de verificar que las metas y los planes que se elaboran para
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determinadas areas operativas de una empresa sean factibles y congruentes en el plano
interno. Bradford D., Randolph W., Stephen, A. (2018. Pag. 90).

2.2.3 Ambito de aplicacién de la planeacion financiera

Para realizar un plan financiero explicito, la administracion debe establecer ciertos

elementos basicos de la politica financiera de la empresa:

e La necesidad de inversion de la empresa en nuevos activos. Esto surge de las
oportunidades de inversion que la empresa decida aprovechar y se deriva de las
decisiones de presupuesto de capital de la empresa.

e El grado de apalancamiento financiero que la empresa decida emplear. Esto
determinara el monto de los préstamos que utilice la empresa para financiar su
inversion en activos fijos. Es la politica de estructura de capital de la empresa.

e La cantidad de efectivo que la empresa cree que es necesaria y apropiada para
pagarle a los accionistas. Esta es la politica de dividendos de la empresa.

e La cantidad de liquidez y de capital de trabajo que de manera continua necesita la
empresa. Es la decision de capital de trabajo neto de la empresa. Bradford D.,
Randolph W., Stephen, A. (2018. P&g. 88).

2.3 Presupuesto

Se puede decir que el presupuesto es un plan de accién dirigido a cumplir los objetivos
previstos el cual debe cumplirse en determinado tiempo, la definicion del mismo es la
siguiente: “El presupuesto debe considerarse como una herramienta fundamental en la
administracion de la empresa y no como una funcion contable. Su estructura, esta
formada por centros de responsabilidad y debe mostrar los costos y gastos controlables
separadamente de los que no lo son, esto es, costos y gastos fijos, conocidos también
como de estructura, que se generan por el transcurso del tiempo y no por el volumen”.
Moreno, J. (2018. Pag. 257).

2.3.1 Importancia del presupuesto

“*

A continuacion, se presenta la definicion de la importancia del presupuesto; “el

presupuesto es una herramienta moderna de planeacion y control de las empresas que
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ayuda a disminuir la incertidumbre y a analizar las alternativas de inversion.” Al hablar de
presupuestos, se hace referencia a las decisiones que con anticipacion debe tomar el
jefe de la empresa para alcanzar los resultados propuestos es por ello que. Buitrago, J.
(2021. Pag.07)

2.3.2 Objetivos del presupuesto

La principal funcion de los presupuestos se relaciona con el control financiero de la
empresa, de manera que se pueden definir el objetivo del presupuesto como; “el principal
objetivo del presupuesto es fungir como una herramienta, mediante el cual la
administracion de una empresa coordina las actividades y a los responsables de las
diferentes areas o departamentos que la conforman. Para alcanzar las mentas fijadas, se
hace por medio de la aplicacion del proceso administrativo; desde la planificacion hasta
el control de las operaciones que esperan generar en un periodo determinado”. Los
objetivos del presupuesto van en funcién del conocimiento futuro incierto con una base
de datos historicos que nos permitan tomar decisiones. Lopez, M., Gémez, X. (2019 Pag.
03).

Por lo que se puede observar las etapas del proceso administrativo, como objetivo se
pretende ejercer una metodologia que ayude a la preparaciéon del presupuesto; estas
fases son las siguientes: Prevision — Planeacion — Organizacién — Integracion — Direccion
— Control. Lopez, M., Gémez, X. (2019 Pag. 03).

2.3.3 Ambito de aplicacién de los presupuestos

Los presupuestos deben estar orientados a la busqueda de parametros futuros por lo

que; “cada empresa tiene sus propias peculiaridades, y para que un sistema de control

presupuestal funcione es necesario estudiarlo en forma particular para que responda

eficientemente a las necesidades y caracteristicas de cada empresa. Entre las empresas

se distinguen cuatro grupos:

e En el primero estan las que operan con érdenes de trabajo; no tienen una linea
continua y su produccion se realiza mediante Ordenes de clientes, con

especificaciones y volumenes diferentes.
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e El segundo grupo corresponde a las empresas cuya produccion es de un solo
producto en forma continua.

e En el tercer grupo estéan las empresas que producen diferentes productos, pero todos
corresponden a un mismo patron y tienen la misma sensibilidad econdémica de
mercado, por ejemplo, los productos de consumo masivo.

e Por dltimo, el cuarto grupo es de empresas que producen una gran variedad de
productos sin que estos correspondan al mismo patron ni tengan la misma

sensibilidad econdmica de mercado”. Moreno, J. (2018. Pag. 257).

2.3.4 Clasificacion de los presupuestos
El sistema presupuestario es la herramienta mas importante con que cuenta la
administracion moderna para realizar sus objetivos. Las principales técnicas financieras

de planeacion que se usan en los negocios son de tres categorias llamadas:

2.3.4.1 Presupuesto de operacion

Es el que con mas frecuencia utilizan las empresas y debe ser preparado,
preferentemente, tomando como base la estructura de la organizacién y asignando a los
gerentes o directores la responsabilidad de lograr los objetivos determinados.

De esta forma, en una organizacion funcional, una persona sera la responsable de las
ventas, otra de la produccién, otra mas de las compras, etc., esto es, asignando a primer
nivel autoridad necesaria y responsabilidad. Es muy deseable que tanto la
responsabilidad como la autoridad se establezcan a segundos o terceros niveles con el
fin de manejar pequefios centros de utilidad para que sea controlada y medida la
actuaciéon gerencial a niveles que representen partes significativas de la empresa.
Moreno, J. (2018. Pag. 256).

e Presupuesto de ventas: “son muchos los factores que pueden influir en el volumen de
ventas de una empresa, sin embargo, es necesario empezar por conocer cual ha sido
la tendencia de las ventas en afios anteriores, y su comparacion con la tendencia de
la industria. De este andlisis pueden conocerse variaciones en el patron general de la

industria y se debe saber qué hizo o qué dejo de hacer la empresa para identificar las
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alzas o bajas que se hayan detectado. Se debe, ademas explorar si las tendencias
obtenidas pueden relacionarse con las condiciones economicas de mercados
nacionales o extranjeros, de nuevos descubrimientos, de escasez, de disposiciones
gubernamentales de importacion o exportacién, de competencia”. Moreno, J. (2018.
Pag. 258).

Presupuesto de costos directos de ventas: “este incluye las materias primas, la mano
de obra y los gastos directos y variables que son generados en razén directa de los
volimenes de produccion o ventas. Los tres elementos del costo directo que se han
mencionado deberan presupuestarse de conformidad con la estructura de los
productos y del sistema de costos en particular, tomando como base los
requerimientos estandar de producciéon”. Moreno, J. (2018. Pag. 270).

Presupuesto de gastos generales de venta y administracion: “Los gastos cada
departamento suministra su presupuesto, en el que se incluyen los gastos,
generalmente los mas importantes son los relacionados con sueldos, salarios y
prestaciones al personal, los cuales se requiere que sean analizados y examinados
detalladamente para obtener un presupuesto realista. Otros gastos que también son
importantes, pero mas faciles de presupuestar, son los de estructura o caracter fijo,
como depreciacion, amortizacion, que generalmente son estimados directamente por
el departamento de presupuestos, que conoce mejor la carga fija para los afios
futuros”. Moreno, J. (2018. Pag. 274).

Otros presupuestos de gastos de operacion: “con alguna frecuencia existen empresas
que separan claramente la actividad de ventas de la actividad de mercadeo,
segregando de los gastos de venta principalmente los gastos promocionales y de
publicidad y que en su conjunto son llamados gastos de comercializacion. En este
caso, el presupuesto debe estimarse y prepararse con base en las necesidades de
cada empresa. En muchas ocasiones, principalmente en empresas que operan en el

ramo de productos de consumo, este gasto es presupuestado como un gasto directo



17

y variable, autorizandose un cierto porcentaje sobre las ventas netas”. Moreno, J.
(2018. Pag. 274).

2.3.4.2 Presupuesto de inversiones permanentes

También llamado capital, esta relacionado con la adquisicion y reposicion de activos fijos.
Se prepara por separado del presupuesto de operacion, generalmente bajo un comité de
inversiones de capital distinto del comité de presupuestos. Cada proyecto de inversion
debera tener la justificacion que lo apoye, y para proyectos mayores su rendimiento sobre
la inversidn tiene que ser analizado y medido con métodos apropiados. Moreno, J. (2018.
Péag. 256).

Con bastante frecuencia, los proyectos se clasifican basandose en el propésito de la
inversion, como, por ejemplo: para aumento de capacidad, para mejorar la eficiencia de
operacion, para mejorar la seguridad de operacién, para la fabricacion de un nuevo
producto, etc. Cada dia, un mayor niumero de empresas esta trabajando con este
presupuesto para ejercer un mayor control y vigilancia sobre las inversiones de capital.
Moreno, J. (2018. Pag. 256).

2.3.4.3 Presupuesto financiero o de tesoreria

El presupuesto financiero esta relacionado con la estructura financiera de la empresa,
como las necesidades de capital de trabajo, los origenes y aplicaciones de recursos o
fondos, la generacion de fondos internos, incluyendo el presupuesto de caja, la
composicion del capital social y utilidades retenidas en el que se debe estudiar su
rentabilidad. El presupuesto de inversiones permanentes (activos fijos) en realidad es una
parte del presupuesto financiero, pero dada la importancia que generalmente tiene en las

empresas es segregado de este. Moreno, J. (2018. P4g. 256).

e Efectivo en caja y bancos e inversiones temporales (activos liquidos): “es importante
destacar que este concepto es el principio y fin de los ciclos financieros, interviniendo
en las operaciones invariablemente para la realizacion de cobros y pagos. Las

empresas tienen que mantener fondos suficientes para hacer frente a los desfases
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gue se producen entre los ingresos y los pagos dentro de las operaciones normales
de la empresa, ya que estos no ocurren en el mismo tiempo y en algunas ocasiones
se requiere crear fondos durante un lapso para hacer frente a pagos no constantes,
como pueden ser: el pago de dividendos, de impuesto sobre la renta, entre otras.”
Moreno, J. (2018. Pag. 280).

Presupuesto de efectivo: el presupuesto anual de efectivo esta distribuido en meses
y se ha seccionado en transacciones de operacion, transacciones de financiamiento
y saldos de efectivo, de manera que puedan determinarse los sobrantes o faltantes
de efectivo en la operacion, y las transacciones financieras que se hayan de efectuar
para mantener apropiadamente las cantidades requeridas para la buena marcha de

la empresa. Moreno, J. (2018. Pag. 281).

Cuentas por cobrar a clientes: “la administracion de cuentas por cobrar a clientes
implica por lo general un dilema entre la liquidez y la productividad. Si damos muchas
facilidades para la venta de nuestros productos, se incrementaran las ventas y
también las utilidades, pero por otra parte comprometeremos fondos en inversion de

cuentas por cobrar, disminuyendo nuestra liquidez. Moreno, J. (2018. Pag. 285).

Inventarios: “el nivel de inversion éptima en inventarios que una empresa debe tener
es de los problemas mas complejos que se presentan, por conjugarse una serie de
factores como son: el volumen de la produccién requerida en funcién de las compras
y ventas, el mantenimiento de un inventario de seguridad para falta de suministros, la
reduccion en precios en las compras por volumen o lotes, las perspectivas de alza o
baja en los precios, el costo y riesgo del mantenimiento de la inversién, la duracién
del proceso, el tiempo en que el proveedor surte los pedidos, el tiempo de transito.
Moreno, J. (2018. Pag. 286).

“‘Normalmente las empresas tienen tres diferentes categorias de inventarios que son:
materias primas, productos en proceso y articulos terminados, tiene cada una de

estas categorias y una problematica diferente, por lo que deben estudiarse y
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analizarse con cuidado para asi poder delimitar sus implicaciones financieras, y
también un problema comun y basico que es el de “mantener un nivel adecuado en
funcion de las ventas futuras”. Cuanto mas reducido sea el inventario, mayor seré la
rentabilidad de la inversion, pero si el nivel se establece muy reducido, acarrea
problemas de falta de existencia y por tanto provocaria problemas de produccion y
subsecuentemente de ventas, pudiendo afectar al volumen de estas y por

consiguiente una pérdida de rentabilidad”. Moreno, J. (2018. Pag. 286).

Deudas a corto y largo plazo: “este concepto representa la participacibn mas
importante que el financiamiento externo tiene sobre la empresa. El presupuesto a
largo plazo generalmente no presenta problemas en su estimacion, debido a que su
monto es estable y en particular es estudiado, analizado y planeado, tomando en
consideracion la estructura financiera que se requiere para cumplir con los objetivos

de liquidez, solvencia financiera y productividad”. Moreno, J. (2018. Pag. 288)

“El presupuesto a corto plazo es dindmico y puede tener fluctuaciones muy grandes
durante el curso del afio, principalmente en las empresas que tienen ventas
estacionales. Este presupuesto es en realidad la partida niveladora entre los activos,
pasivos, y capital requerido que, por lo general, son calculados individualmente. Es la
partida que debe ensamblar con el presupuesto de efectivo”. Moreno, J. (2018. Pag.
288)

Cuentas por pagar a proveedores: “generalmente este concepto representa una
cantidad importante dentro del pasivo de las empresas. Su comportamiento esta
ligado a las compras que la empresa efectla, las cuales pueden ser estables durante
el afio, o bien, pueden tener fluctuaciones importantes, dependiendo esto de la
actividad de la empresa y de las estrategias que haya fijado”. Moreno, J. (2018. Pag.
288)

“Otra caracteristica es que por lo general las obligaciones no son a favor de uno o

unos cuantos proveedores; al contrario, el pasivo esta distribuido en muchos



20

proveedores, complicando su calculo individual para establecer el monto
correspondiente a este financiamiento. Si se cuenta con una politica establecida para
efectuar las compras y hacer frente a las ventas futuras, se puede observar que su
monto responde al costo de las ventas futuras, lo que en la practica es una forma

confiable y segura para calcular su monto”. Moreno, J. (2018. Pag. 289)

2.4. Estados financieros

Los estados financieros reflejan los efectos financieros de las transacciones y otros
sucesos, agrupandolos en grandes categorias de acuerdo con sus caracteristicas
econdmicas. Estas grandes categorias son los elementos de los estados financieros. Los
elementos relacionados directamente con la medida de la situacion financiera en el
balance son los activos, los pasivos y el patrimonio. Los elementos directamente
relacionados con la medida del rendimiento en el estado de resultados son los ingresos
y los gastos. El estado de cambios en la situacion financiera habitualmente refleja
elementos del estado de resultados y cambios en los elementos del balance. IASB. (2018.
Pag. 47)

La presentacion de los elementos precedentes, tanto en el balance como en el estado de
resultados, implica un proceso de subdivision. Por ejemplo, los activos y pasivos pueden
ser clasificados segun su naturaleza o de acuerdo con su funcién en el negocio de la
entidad, a fin de presentar la informacion de la forma mas util a los usuarios para los

propésitos de toma de decisiones econdmicas. IASB. (2018. Pag. 47)

2.4.1 Estado de situacion financiera

Los elementos relacionados directamente con la medida de la situacion financiera son

los activos, los pasivos y el patrimonio. Estos se definen como sigue:

e Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados,
del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos.

e Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos
pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad espera desprenderse

de recursos que incorporan beneficios econémicos.



21

e Patrimonio es la parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos
sus pasivos. IASB. (2018. Pag. 47).

2.4.2 Estado de resultados

La cifra del resultado es a menudo usada como una medida del rendimiento en la
actividad de la entidad, o bien es la base de otras evaluaciones, tales como el rendimiento
de las inversiones o las ganancias por accién. Los elementos relacionados directamente
con la medida de la ganancia son los ingresos y los gastos. El reconocimiento y la medida
de los ingresos y gastos, y por tanto del resultado, dependen en parte de los conceptos
de capital y mantenimiento del capital usados por la entidad al elaborar los estados
financieros. IASB. (2018. Pag. 47).

A continuacion, se definen los elementos denominados ingresos y gastos:

¢ Ingresos son los incrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del
periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien
como decrementos de los pasivos, que dan como resultado aumentos del patrimonio,
y no estan relacionados con las aportaciones de los propietarios a este patrimonio.
IASB. (2018. Pag. 47).

e Gastos son los decrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo largo del
periodo contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien
por la generacion o aumento de los pasivos que dan como resultado decrementos en
el patrimonio, y no estan relacionados con las distribuciones realizadas a los

propietarios de este patrimonio. IASB. (2018. Pag. 47).

2.5. Andlisis financiero

El analisis de estados financieros implica: 1) comparar el rendimiento de una empresa
con el de otras de la misma industria, y 2) evaluar las tendencias de la situacién financiera
de la empresa con el transcurso del tiempo. Los gerentes aplican el analisis financiero

para identificar situaciones que requieren atencidn, los prestamistas o acreedores
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potenciales lo aplican para determinar si una empresa es solvente, y los accionistas lo
usan para ayudar a pronosticar utilidades, dividendos y flujos de efectivo libres; también
la informacién puede interesarle a los stakeholders (grupos de interés). Bradford D.,
Randolph W., Stephen, A. (2018. Pag. 102).

Se puede decir que: “El analisis financiero (también conocido como analisis de los
estados financieros, andlisis contable o analisis de finanzas) es el andlisis, generalmente
a través de técnicas, métodos o herramientas especiales, de informacién econdémica y
financiera de una empresa proporcionada basicamente por sus estados financieros.” Es
importante considerar que los datos proporcionados por los estados financieros integran
los procesos operativos y financieros de las empresas, los estados financieros deben
contener informacién confiable e integra. Horizontum (2021, Pag. 1)

2.5.1 Caracteristicas de los analisis financieros

“Los métodos de andlisis usados en los estados financieros comprenden métodos de
razones simples, razones estandar, método de reduccion a porcentajes integrales y
nameros indices, método de aumentos o disminuciones, método de tendencias y
métodos gréficos. El estado de cambios en la situacion financiera es una herramienta
importante en el analisis financiero y, tiene como objetivo analizar, seleccionar, clasificar
y resumir los cambios ocurridos en la estructura financiera de la entidad durante un
periodo”. Moreno, J. (2018. P4g. 166)

“El estado de posicion de recursos netos generados y su financiamiento permite conocer
la generacion de fondos internos en la empresa en forma pura per se, sin mezclar otros
factores que distorsionan la informacion de lo que representa el negocio. Ademas,
permite conocer los cambios en la estructura de la empresa, el comportamiento de los
ciclos financieros a corto y largo plazos, asi como determinar la calidad de la utilidad”.
Moreno, J. (2018. Pag. 166)
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2.5.2 Importancia de los analisis financieros

“Para opinar adecuadamente sobre la situacion financiera y la productividad de un
negocio, no es suficiente analizar los datos internos. Es necesario complementar el
analisis mediante el conocimiento del entorno donde se desenvuelve la empresa, como
las condiciones de mercado, localizacion de la empresa respecto a las fuentes de
abastecimiento de materias primas, mano de obra, vias de comunicacion, condiciones
politicas tributarias, que definitivamente tienen gran influencia en la empresa”. Moreno,
J. (2018. Pag. 167)

“El enfoque de la técnica de andlisis puede variar segun sea aplicado por un analista
externo de la empresa que seguramente buscara como fin la conveniencia de invertir 0
extender crédito al negocio o por un analista interno, que buscara la eficiencia de la
administracion y para explicar cambios significativos en la estructura financiera y el
progreso de los resultados obtenidos en comparacién con lo planeado”. Moreno, J. (2018.
Pag. 166)

2.5.3 Ambito de aplicacién de los andlisis financieros

La comparacion de los ratios financieros es simplemente una forma de realizar un analisis
financiero y que generalmente son aplicados a los estados financieros de las empresas.
Los Estados financieros de una entidad proporcionan informaciéon sobre la situacion
financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que sea util para la toma
de decisiones econdmicas de una amplia gama de usuarios de los estados financieros
gue no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades
especificas de informacion. International Accounting Standards Committee (IASC).
(2020, Pag. 13). Los estados financieros son la principal herramienta que colabora a la
obtencion de datos y proporcionan indicadores financieros Utiles para la toma de

decisiones.

Segun el criterio de la IASC; “La situacion financiera de una entidad es la relacion entre
los activos, los pasivos y el patrimonio en una fecha concreta, tal como se presenta en el

estado de situacion financiera.” La relacidon entre todos los estados financieros permite
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conocer a las empresas desde el punto de vista financiero, al mismo tiempo, ayudan a
percibir el grado de fracaso o éxito de las empresas. International Op. Cit. (2020, Pag.
16)

2.5.4 Herramientas de los anélisis financieros
Los tipos de analisis financieros deben ir enfocados a la busqueda de datos que permitan
identificar factores que mejoren a las empresas y para ello se cuenta con las siguientes

herramientas financieras:

2.5.4.1 Razones Financieras

“Son una manera de comparar e investigar las relaciones entre distintos fragmentos de
informacion financiera. El empleo de las razones elimina el problema del tamafio debido
a que, en efecto, el tamafo se divide. Por consiguiente, quedan porcentajes, multiplos o
periodos”. Por conveniencia, las razones financieras se dividen en cinco categorias
bésicas: razones de liquidez, actividad, endeudamiento, rentabilidad y mercado. Las
razones de liquidez, actividad y endeudamiento miden principalmente el riesgo. Las
razones de rentabilidad miden el rendimiento. Las razones de mercado determinan tanto

el riesgo como el rendimiento. Bradford D., Randolph W., Stephen, A. (2018. Pag. 54).

a) Razones de liquidez: la liquidez de una empresa se mide por su capacidad para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su
vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de
la empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus cuentas. Moreno, J.
(2018. Pag. 168-181).

e Liquidez corriente: la liquidez corriente, una de las razones financieras citadas con
mayor frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones de corto plazo. Se expresa de la siguiente manera:

Liquidez Corriente = Activos Corrientes / Pasivos Corrientes
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e Razdn rapida (prueba del 4cido): es similar a la liquidez corriente, con la excepcion

de que excluye el inventario, que es comunmente el activo corriente menos liquido.

Razon Réapida = Activos Corrientes — Inventarios

Pasivos Corrientes

b) Indice de actividad: Los indices de actividad miden la rapidez con la que diversas
cuentas se convierten en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En cierto
sentido, los indices de actividad miden la eficiencia con la que opera una empresa en
una variedad de dimensiones, como la administracion de inventarios, gastos y cobros.
Moreno, J. (2018. Pag. 168-181).

e Rotacién de inventarios: La rotacion de inventarios mide comunmente la actividad,

o liquidez, del inventario de una empresa. Se calcula de la siguiente manera:

Rotacién de inventarios = Costo de los bienes vendidos / Inventario

e Periodo promedio de cobro: el periodo promedio de cobro, o antigiiedad promedio

de las cuentas por cobrar, es til para evaluar las politicas de crédito y cobro.

Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar
Ventas al crédito / 360

e Periodo promedio de pago: el periodo promedio de pago, o antigiiedad promedio de
las cuentas por pagar, se calcula de la misma manera que el periodo promedio de

cobro:

Periodo promedio de cobro = Cuentas por pagar

Compras al crédito / 360
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¢ Rotacion de los activos totales: La rotacion de los activos totales indica la eficiencia
con la que la empresa utiliza sus activos para generar ventas. La rotacion de activos

totales se calcula de la siguiente forma:

Rotacién de los activos totales = Ventas / Total de Activos

c) Razones de endeudamiento: indica el monto del dinero de otras personas que se usa
para generar utilidades. Cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor es el
riesgo de que no cumpla con los pagos contractuales de sus pasivos. En general,
cuanto mayor es la cantidad de deuda que utiliza una empresa en relacién con sus
activos totales, mayor es su apalancamiento financiero. Moreno, J. (2018. Pag. 168-
181).

« indice de endeudamiento: mide la proporcion de los activos totales que financian los
acreedores de la empresa. Cuanto mayor es el indice, mayor es el monto del dinero
de otras personas que se usa para generar utilidades. El indice se calcula de la

siguiente manera:

indice de endeudamiento = Total de Activos / Total de Pasivos

d) indices de rentabilidad: En conjunto, estas medidas permiten a los analistas evaluar
las utilidades de la empresa respecto a un nivel determinado de ventas, cierto nivel
de activos o la inversion de los propietarios. Una herramienta muy utilizada para
evaluar la rentabilidad respecto a las ventas es el estado de pérdidas y ganancias de
tamafio comun. Cada rubro de este estado se expresa como un porcentaje de las
ventas. Moreno, J. (2018. Pag. 168-181).

e Margen de utilidad bruta: El margen de utilidad bruta mide el porcentaje que queda
de cada dolar de ventas después de que la empresa pag6 sus bienes. Cuanto mas
alto es el margen de utilidad bruta, mejor (ya que es menor el costo relativo de la

mercancia vendida. El margen de utilidad bruta se calcula de la siguiente manera:
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Margen de utilidad bruta = Ventas — Costo de los bienes vendidos

Ventas

e Margen de utilidad operativa: El margen de utilidad operativa mide el porcentaje que
queda de cada dolar de ventas después de que se dedujeron todos los costos y
gastos, excluyendo los intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes.
Representa las “utilidades puras” ganadas por cada dolar de venta. El margen de

utilidad operativa se calcula de la siguiente manera:

Margen de utilidad operativa = Utilidad Operativa / Ventas

e Margen de utilidad neta: EI margen de utilidad neta mide el porcentaje que queda
de cada ddlar de ventas después de que se dedujeron todos los costos y gastos,
incluyendo intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes. Cuanto mas
alto es el margen de utilidad neta de la empresa, mejor. El margen de utilidad neta

se calcula de la siguiente manera:

Margen de utilidad neta = Ganancias disponibles para accionistas comunes

Ventas

e Ganancia por accion: En general, las ganancias por accion (GPA) de la empresa
son importantes para los accionistas actuales o futuros, y para la administracion, las
GPA representan el monto obtenido durante el periodo para cada accion comun en

circulacién. Las ganancias por accion se calculan de la siguiente manera:

Ganancia por accion = Ganancias disponibles para accionistas comunes

NUmero de acciones comunes en circulacion

¢ Rendimiento sobre los activos totales: el rendimiento sobre activos totales (RSA),

también conocido como rendimiento sobre la inversion (RSI), mide la eficacia
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integral de la administracion para generar utilidades con sus activos disponibles.
Cuanto mas alto es el rendimiento sobre los activos totales de la empresa, mejor.

El rendimiento sobre los activos totales se calcula de la siguiente manera:
RSA = Ganancias disponibles para accionistas comunes / Total de activos
¢ Rendimiento sobre el patrimonio: el rendimiento sobre el patrimonio (RSP) mide el
rendimiento ganado sobre la inversion de los accionistas comunes en la empresa.
Por lo general, cuanto mas alto es este rendimiento, mas ganan los propietarios. El

rendimiento sobre el patrimonio se calcula de la siguiente manera:

RSA = Ganancias disponibles para accionistas comunes

Capital en acciones comunes

e) Razones de mercado: Las razones de mercado relacionan el valor de mercado de una
empresa, medido por el precio de mercado de sus acciones, con ciertos valores
contables. Estas razones dan una explicacion muy clara sobre qué tan bien se
desarrolla la empresa en cuanto al riesgo y rendimiento, segun los inversionistas del
mercado. Reflejan, sobre una base relativa, la evaluacion que hacen los accionistas
comunes de todos los aspectos del desempeiio pasado y futuro de la empresa.
Moreno, J. (2018. P4g. 168-181).
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3. METODOLOGIA

Consiste en la explicacion en detalle de qué y como se hizo para resolver el problema de
la investigacion, comprende: definicion y delimitacion del problema, objetivo general y
especificos, disefio utilizado, unidad de analisis, periodo histérico, ambito geografico de
la investigacion, universo y tamafo de muestra, instrumentos de medicién aplicados y

resumen del procedimiento usado en el desarrollo del Trabajo Profesional de Graduacion.

3.1 Definicién del problema

La falta de una herramienta financiera que permita identificar, planificar y controlar los
flujos de caja, las politicas de financiacion e inversién, al igual que los procesos operativos
relacionados a la gestion administrativa de los activos y pasivos corrientes genera un alto
costo e impacta en la liquidez y rentabilidad de la organizacion, esto como resultado del
crecimiento acelerado en las operaciones. Dados estos factores, se hace necesario
estructurar un presupuesto de tesoreria base para la preparacion de estados financieros
proyectados aplicando herramientas financieras que permitan identificar oportunidades

de inversion y financiacion.

Se realiz6 un proceso deductivo para identificar el objeto de investigacion. Para
comprender las dificultades planteadas en el objeto de investigacién, analisis financiero
de los presupuestos en la planificacion financiera dentro de la unidad de andlisis, empresa
farmacéutica fue necesario plantear preguntas problema para especificar esa dificultad y

proponer una solucién a la misma.

3.2 Objetivos
En el siguiente apartado se presenta el objetivo general y los especificos, a partir de éstos
se pretenden obtener datos proyectados sobre el objeto de investigacion, su propdsito

esta constituido en los objetivos formulados.
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3.2.1 Objetivo General:

A través del presupuesto de tesoreria se pretende identificar, planificar y controlar los
flujos de caja de operacidn, financiacion e inversion, al igual que el capital de trabajo y
los excedentes o faltantes de efectivo, mostrando la liquidez, solvencia y rentabilidad de
la organizacion con base a los estados financieros proyectados aplicandole herramientas

de analisis financiero (analisis horizontal, analisis vertical y ratios).

3.2.2 Objetivos Especificos:

3.2.2.1 Comprender por qué es importante la elaboracién de un presupuesto de tesoreria
desde la planificacion financiera, considerando todos sus elementos; flujo de caja
de operacion, flujo de caja de inversion, flujo de caja de financiacion el flujo neto
de caja, el capital de trabajo y los excedentes o faltantes de efectivo.

3.2.2.2 Determinar por qué los indicadores financieros aplicados a los estados
financieros proyectados pueden ser fuente de variables econdémicas que
permitan tomar decisiones acertadas al momento de la ejecucién de ingresos y
egresos de efectivo, al igual que implementar estrategias de inversion o

financiacion durante el periodo proyectado.

3.2.2.3 Comprobar cual es la eficiencia en la administracién de activos y pasivos a corto
plazo, con base a los flujos de operacion contenidos en el presupuesto de
tesoreria, al igual que su efecto en el ciclo de conversion del efectivo.

3.2.2.4 Indicar como los estados financieros proyectados muestran ser fuente de
informacion confiable para los accionistas y ejecutivos de la organizacion
(administradores o directores financieros), mostrando los derechos (activos) y

obligaciones (pasivos) en valores absolutos.

3.3 Disefio de la Investigacion
Dado que el objetivo de la investigacion fue identificar, planificar y controlar los flujos de

caja de operacion, financiacion e inversion con base al presupuesto de tesoreria, el
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siguiente trabajo profesional de investigacion se realizo desde el punto de vista financiero,
se recurrié a un disefio de tipo investigacion mixto el cual tratd; primero se procedié a
investigar sobre los documentos que contenian datos financieros, en este caso estados

financieros para determinar a través de ratios la situacion actual de la compaiiia.

Asi también, se procedio a realizar una investigacion de campo con cada uno de los
gerentes de cada area operativa y administrativa de la empresa con el objetivo de obtener
informacion sobre los presupuestos relacionados. Se utilizé los presupuestos fisicos que
contenian la informacion financiera y operativa, asi como también los estados financieros
para el comparativo respectivo y proceder de esta forma a la estructura del presupuesto

de tesoreria.

3.3.1 Unidad de Analisis
La unidad de analisis es la distribuidora farmacéutica dedicada a la distribucion de

productos tales como: medicamentos, vitaminas e insumos meédicos.

3.3.2 Periodo Historico
Para la presente investigacion se evalud la informacion financiera:
a) Periodo Histdrico: afio 2021.

b) Periodo Proyectado: afio 2022.

3.3.3 Ambito Geogréafico
El ambito geografico corresponde al Municipio de Guatemala, Departamento de

Guatemala.

3.4 Universo y Muestra

La investigacion se llevo a cabo desde la planificacion financiera en donde se tomaron
los estados financieros y datos relacionados con cada area que tengan incidencia en las
finanzas de la empresa y el flujo de caja. Al considerar realizar proyecciones a travées de

los presupuestos se pretende obtener datos sobre las tendencias econdmicas mensuales
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y anual, datos financieros de liquidez, utilidad o perdida, datos fiscales, datos operativos

identificacion de riesgos y/o procedimientos ineficientes.

a. Universo

La investigacion se dirigio hacia el departamento de finanzas que administra y ejecuta los
estados financieros y todos los datos relacionados a los mismos, al igual que los
departamentos que integran la empresa el cual esté integrada por las areas financieras,

administrativas y operativas.

b. Muestra

Para la investigacion se tomaron de muestra a las personas que administran estos
departamentos, 1 Director Financiero, 1 jefe de analisis financiero y 1 jefe de tesoreria. Y
también se utilizaron documentos fisicos como lo son los estados financieros, 1 estado
de situacion financiera, 1 estado de resultados, todos los documentos tendran datos del
afio 2021.

3.5 Técnicas e instrumentos

En este apartado se expondran herramientas metodoldgicas del trabajo profesional, en
forma légica y objetiva para la consecucién de los objetivos planteados. Las técnicas son
indispensables en el proceso de la investigacion, ya que integran la estructura por medio
de la cual se organiza, para el manejo de los instrumentos en la aplicacion del método de
investigacion. Se utilizaron dos formas generales de técnicas, la documental y la de

campo.

3.5.1 Técnicas e instrumentos documentales
Las técnicas de investigacion documental centran su principal funcion en todos aquellos
procedimientos que conllevan el uso 6ptimo y racional de los recursos documentales

disponibles en las funciones de informacion. (Ruiz, 1999).

Se utilizaron las siguientes técnicas documentales:



33

Lectura analitica de documentos, libros, tesis y articulos de internet relacionados al
problema objeto de estudio.

Subrayado, esta técnica se utilizo con el fin de sefialar los puntos importantes de la
informacion.

Fichas bibliograficas, como técnica de abstraccion y clasificacion de informacion.

3.5.2 Técnicas e instrumentos de campo

Las técnicas de investigacion de campo consisten en obtener informacion y evidencias

directamente en el terreno de los hechos donde se produce el fenébmeno o problema de

investigacion.

Se utilizaran las siguientes técnicas de investigacion de campo:

Entrevista estructurada: para lo cual se aplic6 como instrumento una guia de
entrevista, conformado por diez interrogantes abiertas, abordando temas sobre los
presupuesto, analisis financiero y politicas, dirigidas al personal del area de finanzas
y tesoreria con el objetivo de identificar su conocimiento de la administracion del activo

corriente a corto plazo, asi como la aplicacion de estas. (Ver Anexo 1).

Andlisis de documentos: se realiz6 el analisis de estados financieros, tanto horizontal
como vertical, asi como el andlisis de los indices financieros de liquidez, de eficiencia,
de rentabilidad y de endeudamiento. También se realizé la evaluacién de las politicas
y procedimientos, asi como de la idoneidad del personal del area de cuentas por

cobrar.

3.6 Resumen del procedimiento aplicado

La presente investigacion fue realizada con un método de investigaciéon con alcance

descriptivo, un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. Se fundamenta en la

aplicacion del método cientifico el cual describe Pilofia (2012) en sus tres fases.
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¢ Indagatoria: esta fase consistio en la planificacion, ejecucion, seleccion y examen de
la bibliografia, asi como de los documentos que contribuyeron al desarrollo de la

investigacion.

e Demostrativa: corresponde a la fase del desarrollo de la investigacion en la que se
analizaron los resultados, demostrando asi la validez de los objetivos mediante la

aplicacion de las técnicas y sus respectivos instrumentos.

e Expositiva: en esta fase se expone el resultado final de la investigacion, asi como la
propuesta de solucién o mitigaciéon del problema planteado, esto mediante la

presentacion del informe de trabajo de graduacion.

La investigacion realizada es aplicada, después adquirir conocimientos relacionados a
finanzas, mercadeo, presupuestos, planificacidén, entre otras, se busca la aplicacion de
estos en todo el proceso de la elaboracion del trabajo profesional de graduacion la
caracteristica principal es resolver problemas concretos, a la vez que se adquieren otros
conocimientos, después de implementar y sistematizar la practica. La informacién
recabada para esta investigacion corresponde a fuentes bibliograficas y documentos
necesarios para el andlisis de la administracion de los activos y pasivos a corto plazo en
un periodo de tiempo determinado proyectando resultados utiles para la toma de

decisiones en la planificacion financiera.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

El siguiente capitulo muestra el contenido sobre los resultados del trabajo profesional de
investigacion dividida en dos partes: la primera parte muestra la situacion actual de la
unidad objeto de estudio a través de sus estados financieros actuales previo a considerar
la propuesta para el andlisis financiero con una herramienta de identificacion, control y
administracion de los flujos de caja, la segunda parte constituye la propuesta de un
presupuesto de tesoreria para proyectar estados financieros con sus respectivos analisis

verticales, horizontales e implementacion de ratios.

4.1 Generalidades de la distribuidora

La institucion objeto de estudio, esta ubicada en el Municipio de Guatemala, como parte
de una corporacion se encarga de la comercializacion y distribucién de productos como
la linea terapéutica, linea de analgésicos, dermatoldgicos, oftalmicos entre otros, con una
estructura organica, de equipos y tecnologia de altos estandares, personal capacitado y
comprometido con la institucion, ademas de sus directrices definidas bajo la segregacion
de funciones. Para el andlisis financiero se uso la informacion financiera al 31 de
diciembre de 2021 base para la proyeccion de 2022, a la distribuidora se le denominara

para los datos econdmicos y financieros “La medicina que cura, S.A.

4.1.1 Situacion financiera

La planificacion financiera de la distribuidora se realiza actualmente a través del andlisis
del Estado de Resultados y Estado de Situacion Financiera, con base en las herramientas
de analisis vertical, analisis horizontal y razones financieras, en efecto una de las
industrias mas rentables en el mundo, amerita su estudio y proyeccién desde la
planificacion el cual se realiza usualmente antes de iniciar un periodo fiscal con el objetivo

de definir estrategias operativas, administrativas, comerciales y financieras.

Es importante mencionar que la distribuidora esta inscrita bajo el régimen de utilidades
lucrativas aplica tasa del 25% sobre la renta imponible de fuente guatemalteca. La tasa

se aplica a la renta neta imponible esto significa que el ISR esta determinado por las
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rentas brutas menos los costos y gastos, menos las rentas exentas, mas costos y gastos
de rentas exentas, mas costos y gastos no deducibles para finalizar con la renta

imponible.

Se procedi6 a estructurar el presupuesto de tesoreria el cual involucra; flujos de caja de
operacion: cuentas por cobrar el cual tiene relacion directa con las ventas al crédito con
los impuestos adheridos, cuentas por pagar que involucra directamente las compras al
crédito y sus respectivos impuestos, el papel importante que involucra los inventarios su
rotacidon y por consiguiente las ventajas sobre el buen manejo y su rotacion, flujos de caja
de inversion: que involucra las inversiones actuales que tiene la empresa y los ingresos
por intereses, asi también finalizar con el flujo de caja de financiacion el cual procede a

decretar dividendos o algun proyecto importante.

4.1.1.1 Politica de créditos y cobros

La empresa distribuidora de medicamentos tiene dentro de sus politicas conceder crédito
a sus clientes después de un analisis exhaustivo sobre la solidez financiera que les
garantice el pago de sus obligaciones y luego de haber realizado compras durante un

periodo minimo de dos meses. El procedimiento para otorgar este crédito es el siguiente:

e Los clientes que aprueben la politica en mencion, deben llenar un formulario con
informacion minima requerida el cual incluye informacion financiera y legal, que es
evaluada para determinar si se autoriza el crédito o no.

e El area de créditos y cobros se asegura de la veracidad de la informacién confirmando
datos a través de llamadas telefénicas a las empresas referidas en el formulario, para
obtener referencias comerciales con el fin de conocer el manejo del crédito en dichas
empresas.

e En el ambito legal se averiguan posibles demandas en contra del cliente desde los
diferentes juzgados del pais, informacion que se adjunta al formulario que han llenado.

e Si se determina que el cliente potencial cumple con los requisitos anteriores, se

procede a recopilar mas informacion y papeleria importante para armar su expediente.
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e La documentacion consta de:

- Fotocopia de documento personal de identificacién (DPI) persona individual.

- Fotocopia de nombramiento de representante legal (persona juridica).

- Fotocopia de patente de comercio (persona juridica).

- Fotocopia de escritura de constitucion (persona juridica).

- Fotocopia de recibo de luz y/o agua pagada al dia.

- Constancia de ingresos, para las personas individuales y copia de los dos ultimos
estados de cuenta bancarios para las personas juridicas.

- Una copia de su estado de resultados y balance general a la fecha.

- Al reunir toda la documentacion requerida, se forma el expediente del cliente y se

ingresa al sistema con la clasificacién de acuerdo con su categoria.

Las politicas de crédito durante el periodo de estudio son:

Los plazos autorizados en dias que tiene un cliente para poder efectuar el pago de sus
facturas van de acuerdo a lo establecido por la empresa mediante la politica, para ello su
condicion de pago inicia partir de la fecha de emisién de la factura, los clientes segun su
categoria tienen 15 y 30 dias para categoria C el cual son cliente directos, 60 dias para

categoria B clientes distribuidor y 90 dias para categoria A clientes del exterior.

e Elretraso en el pago de la factura genera cargo de mora sobre el saldo pendiente, el
cual esta indicado en la parte inferior de cada factura.

e Un retraso en el pago mayor a 60 dias a partir de su condicién de pago, significa el
blogueo de su cuenta de forma parcial.

e Si el pago no se efectda en los siguientes 15 dias a partir del bloqueo de su cuenta
en forma parcial, se inicia con la gestion de cobro desde llamadas telefénicas, correos
electronicos y finaliza con la visita al cliente con carta de gestion de cobro.

e Le correspondera al departamento juridico gestionar un convenio de pago entre el
cliente y la empresa, el cual debe quedar constatado en el acta respectiva. El
expediente debera ser entregado con todo el historial de cobro por parte del

encargado de créditos al asesor juridico.
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Esta politica es comunicada a la administracion para su respectiva aprobacion el cual es
divulgada a través de los vendedores a cada cliente con el objetivo de evitar dichos

incumplimientos.

4.1.1.2 Analisis financiero de la cartera

Se verificaron los saldos relativos y absolutos que adn no tienen vencimiento al igual que
los saldos que ya tienen vencimiento, dentro de los cuales se pudo identificar que un 42%
de la cartera tiene riesgo de incobrabilidad, la base para considerar el andlisis fueron las
condiciones de cobro (dias crédito) otorgado segun la categoria de cliente al cual se

tienen saldos pendientes de cobro:

Tabla No. 1
“La medicina que cura”, S.A.
Porcentaje de cartera por condicion de cobro
Al 31 de diciembre de 2021

(Cifras expresadas en quetzales)

Categoria  Condicion Total General Representacion

Pequerio 30 dias 16,604,792 55%
Distribuidor 60 dias 8,331,759 27%
Exterior 90 dias 5,519,564 18%

30,456,115 100%

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2021.

La integracién de la cartera pendiente de cobro del afio base tomado como referencia,
muestra que los clientes con politica de cobro de 30 dias representan un 55%, la siguiente
condicion de cobro lo representan los que cuentan con 60 dias con una representacion
del 27% vy lo finalizan los clientes con una condicion de cobro de 90 dias el cual esta
representado con un 18%. El dato en porcentaje que representan los clientes segun su
condicion de cobro sera de utilidad para la proyeccion de ventas mostrado en el

Presupuesto de Caja que se estructura mas adelante.
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Tabla No. 2

“La medicina que cura”, S.A.

Al 31 de diciembre de 2021

(Cifras expresadas en miles de quetzales)

Anadlisis financiero de la antigiedad de cartera

40

Categoria Nombre condicion Total General No Vencido 30 dias 60 dias 90 dias 120 dias 121 + dias

A Exterior 1 90 1,147 1,147 - - - - -

A Exterior 2 90 1,268 - - 126 1,141 - -

A Exterior 3 90 1,384 1,384 - - - -

A Exterior 4 90 1,721 1,503 217 - - -

B Distribuidor 1 60 1,822 - - - 425 565 831

B Distribuidor 2 60 1,903 1,854 - - 7 - 42

B Distribuidor 3 60 2,295 1,982 - - 58 - 255

B Distribuidor 4 60 201 201 - - - - -

B Distribuidor 5 60 600 527 - - - - 73

B Distribuidor 6 60 740 - - - 740 -

B Distribuidor 7 60 771 - - - 771 -

C Pequerfio 1 30 3,746 3,126 513 7 12 87

C Pequefio 2 30 2,644 - - - 2,640 4

C Pequefio 3 30 3,706 - 3,704 - - 2

C Pequefio 4 30 236 - 118 - - 118

C Pequefio 5 30 259 - 30 229 - -

C Pequefio 6 30 259 - 16 244 - -

C Pequefio 7 30 293 - - - 293 -

C Pequefio 8 30 324 - - - 324 -

C Pequefio 9 30 348 - - 348 - -

C Pequefio 10 30 351 - - 351 - -

C Pequefio 11 30 400 400 - - - -

C Pequefio 12 30 439 439 - - - -

C Pequefio 13 30 550 550 - - - -

C Pequefio 14 30 947 947 - - - -

C Pequefio 15 30 998 565 434 - - -

C Pequefio 16 30 1,105 1,033 0 - 72 -
Total general 30,456 5711 9947 5158 2811 5417 1,412
Antigliedad de Cartera 100% 19% 33% 17% 9% 18% 5%
ANALISIS FINANCIERO:

Cartera No Vencida 19%  33% 3% 4% 0% 0%
Valores Absolutos cartera no vencida 5,711 9,947 857 1,141 - -
Cartera Vencida 0% 0% 14% 5% 18% 5%
Valores Absolutos cartera vencida - - 4301 1,670 5417 1,412
Porcentaje Acumulado en Riesgo de Cobro 0% 0% 14% 20% 37% 42%

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada en distribuidora
farmacéutica, afio 2021.
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Haciendo referencia a la tabla No. 2 sobre el analisis de cartera vencida y no vencida
se logro determinar que la misma tiene un porcentaje alto de riesgo de
incobrabilidad con un 42% de saldos morosos, se utilizaron los montos por categoria
de clientes para tener el dato sobre la representacion segun su condicién de cobro

respaldado por la politica de cuentas por cobrar.

4.1.1.3 Politica de cuentas por pagar

Al igual como se establecieron las politicas de cuentas por cobrar, se tienen dentro
de sus politicas por pagar a sus proveedores lineamientos para el pago a
proveedores por compras de bienes y servicios adquiridos por la organizacién. El

procedimiento para conciliar saldos de este crédito es el siguiente:

e Eljefe de cada departamento es el responsable de autorizar los requerimientos
de compra ante el &rea de compras y por medio de una solicitud de pedido.

e EIl area de compras es responsable de procesar todos los requerimientos de
compra de cada una de las unidades solicitantes.

e El area de compras es responsable de validar la presentacion del servicio y/o la
recepcion de la compra, por medio de una Orden de Compra.

e El area de Bodegas es la responsable de la verificacion y recepcién de los

productos comprados a través de una aceptacion de mercancias.

e El area de Contabilidad es la responsable del registro contable de las facturas,

observando y revisando cada uno de los documentos previos en su emision.

e El areade Tesoreria es responsable de realizar los pagos de las compras, previa

autorizacion de la Direccién Financiera.

Las politicas de cuentas por pagar durante el periodo de estudio son:
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Como parte de los procedimientos establecidos en el area de tesoreria para las
obligaciones se definieron estrategias en funcion al tipo del bien o servicio que se
adquiera o el monto a autorizar, para los proveedores con facturas que no superan
los Q15,000 solicitar 30 dias crédito, del rango de Q15,001 a Q35,000 definir un
acuerdo de 60 dias crédito y para las facturaciones con montos mayores a Q35,001
en adelante constituir una condicion de pago de 90 dias, a partir de la fecha de

recepcion y aceptacion del bien o servicio adquirido.

Todas las funciones y responsabilidades designadas en el proceso de cuentas

por pagar, deben partir del principio de segregacion de funciones.

e Todas las facturas deben estar asociadas sin excepcion alguna a la
correspondiente orden de compra y recepcion de mercancias, los pagos seran
procesados todos los dias viernes de la semana.

e Todos los pagos se realizan por medio de transferencia bancaria. Para los pagos
que requieran ser por medio de cheque, los mismos serdn aprobados por la
direccion financiera.

e Es responsabilidad del jefe de tesoreria verificar todas las facturas para pago,
validando que los documentos fisicos cuenten con registros contables, ademas
de cada uno de los documentos obligatorios para cada expediente.

e Los pagos realizados por viadticos deberan realizarse de acuerdo con lo
establecido en la Politica de Gastos de Viaje.

e La falta de oportunidad en los pagos realizados a los proveedores, dard inicio a

un proceso disciplinario interno, pues dicha accién puede afectar la entrega

oportuna de bienes y/o servicios necesarios para el desarrollo de la operacion.

4.1.1.4 Estados financieros

A continuacion, se muestran el Estado de Resultados y el Estado de Situacion
Financiera con la finalidad de obtener una idea sobre la situacion financiera de la
empresa. La estructura permitird analizar e interpretar la informacién para una
posterior toma de decisiones e implementacion de estrategias que beneficien a la

compainia.



Tabla No. 3
“La medicina que cura”, S.A.

Estado de resultados

Del 01/01/2021 al 31/12/2021

(Cifras expresadas en quetzales)
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Cuenta Sub-total 31/12/2021 Anal.' SIS
Vertical

Ventas y Servicios Netos 235,353,107 100%
Costo de Ventas 160,089,247 68%
Ganancia Marginal 75,263,859 32%
Gastos de Operacion 29,115,071 12%
Gastos de Mercadeo y Ventas 22,931,716
Gastos de Logistica 2,772,480
Gastos de Administracion 3,410,875
Sueldos, Depreciaciones, Impuestos 7,899,781 3%
Utilidad en Operacion 38,249,008 16%
Otros ingresos (varios) 3,656,733 2%
Otros gastos 395,774 0%
Utilidad después de impuestos 41,509,967 18%
Impuesto Sobre la Renta 9,706,526 4%
Utilidad del Ejercicio 31,803,441 14%

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacién realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2021.

Haciendo referencia a la tabla No. 03, el estado de resultados tiene como objetivo

proyectar los resultados de un periodo determinado, en este caso se determina que

las ventas representan un 100% de lo que contienen las operaciones de la empresa,

de esa forma se va notando que los costos de venta representan un 68% una

representacion que debe ser analizada ya que se considera un tanto alta, seguido

de los costos vemos los gastos tanto administrativos como operativos el cual

representan un 12% y se va finalizando con el dato mas representativo que tiene un

3% el cual esta dado por los sueldos, al final el resultado del periodo muestra un

margen de 14% para el periodo 2021
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Tabla No. 4
“La medicina que cura”, S.A.
Estado de situacion financiera
al 31/12/2021

(Cifras expresadas en quetzales)

Cuenta Sub-total 31/12/2021 Anal_|3|s
Vertical
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 18,922,055 14%
Cuentas por Cobrar 30,456,115 22%
Otras Cuentas por Cobrar 697,573 0%
Inventarios 15,521,352 11%
ACTIVOS FIJOS 11,967,623 9%
Propiedad Planta y Equipo 24,702,434
Depreciaciones Acumuladas P,P y E. - 12,734,811
Otros Activos 117,354 0%
Inversiones 62,237,919 44%
Suma total de Activo 139,919,991 100%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Proveedores 8,783,213 6%0
Otras Cuentas por Pagar 2,929,222 2%
PASIVO NO CORRIENTE
Indemnizaciones 3,945,227 3%
TOTAL PASIVO 15,657,662 11%
PATRIMONIO
CAPITAL Y RESERVAS 124,262,329 89%
Capital Autorizado Suscrito y Pagado 11,500,000
Reserva de Capital 7,680,740
Utilidades Retenidas Ejercicios Anteriores 63,571,621
Utilidad del Ejercicio 41,509,967
SUMA TOTAL PASIVO Y CAPITAL 139,919,991 100%

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2021.

Considerando los resultados mostrados por el estado de situacion financiera actual
(2021), muestra en general que los activos no corrientes representan el 53% del
total de activos, mientras que sus activos a corto plazo representan un 47%, las
principales cuentas se concentran en las cuentas por cobrar e inversiones, con
respecto a los pasivos y capital su mayor concentracion esta centrada en el capital

con un 89% respecto al pasivo con 11%.
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En principio, la informacién cuantitativa de la compafia se encuentra consolidada

en sus estados financieros el cual se muestran en los cuadros anteriores, sin

embargo, las herramientas utilizadas para ser consideradas en la planificacion

financiera son las razones financieras el cual determinan las relaciones existentes

entre los diferentes rubros de los estados financieros para que mediante una

correcta interpretacion, se pueda obtener informacién acerca del desempefio de la

empresa y su postura financiera para la proyeccion futura que se pretende mostrar.

Tabla No. 5

“La medicina que cura”, S.A.

Indicadores financieros

al 31/12/2021

(Cifras expresadas en valores relativos)

Segmento Nombre del Ratio Formula Afio 2021
Solvencia Activo Total / Pasivo Total 8.94

Liuidez Liquidez Mediata (Liquidez Corriente) Activo Corriente / Pasivo Corriente 5.60
Prueba de Acido o Liquidez Inmediata (Activo corriente - Inventarios) / Pasivo Corriente 4.28

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 53,884,661
Convertibilidad de CXC Cuentas por Cobrar/ ( Ventas al crédito / 360) 46.59
Convertibilidad de Inventarios Inventarios / ( Compras /360 34.90

Eiciencia Convertibilidad de cuentas por Pagar Cuentas por pagar / ( Compras /360 ) 19.75
Ciclo de Conversion del Efectivo Dias CXC + Dias Inventario - Dias CXP 61.74

Indice de Rotacion de Activos Fijos Ventas / Activos Fijos Netos 19.67

Indice de Rotacion de Activos Ventas / Activos Totales 168

Indice de rentabilidad sobre Ventas Utilidad Neta / Ventas Netas 0.14

Indice de Rentabilidad S/ Activos Utilidad Neta / Activos Totales 0.23

Rertabiidad [ndice de Rentabilidad S/ Activos Corrientes — Utilidad Neta / Activos Corrientes 048
Indice de Rentabilidad S/ Activos Fijos Utilidad Neta / Activos Fijos 266

lndice de Rentabilidad S/Capital Utilidad Neta / Capital Social 0.26

lndice de Rentabilidad S/Capital invertido  Utilidad Neta / Capital en Acciones Comunes 217
Endeudamiento {ndice sobre el grado de Endeudamiento  Pasivo Total / Activo Total 011
Indice de Grado de Patrimonio Capital Social/ Activos Totales 0.89

distribuidora farmacéutica, afio 2021.

Fuente de la tabla No.5: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada en
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Razones de liquidez: sobre la capacidad que tiene la compafiia para solventar sus
deudas se puede observar y analizar los resultados que muestra la tabla No. 3, con
una razon de solvencia total de 8.94 el cual indica que la empresa puede cubrir la
totalidad de sus obligaciones con aproximadamente nueve quetzales por cada
quetzal de pasivo que se tiene, cuenta con una liguidez mediata el cual hace
referencia a las cuentas corrientes de corto plazo con 5.60 en relacion a cada unidad
de pasivo corriente, sin olvidar que su liquidez inmediata muestra 4.28 concluyendo
en que la compafiia demuestra ser solvente con una superioridad del activo

corriente sobre el pasivo corriente.

Razones de eficiencia: Con respecto a los datos mostrados en la tabla No. 3 para
los indicadores de eficiencia vemos que las cuentas por cobrar tardan alrededor de
47 dias para convertirse en efectivo el cual comparado con las cuentas por pagar
con una variable de alrededor de 20 dias muestra que la empresa esta siendo
ineficiente, sin embargo, al mismo tiempo vemos que para convertir los inventarios
a efectivo se necesitan alrededor de 35 dias, lo anterior hace ineficiente el ciclo de
conversion del efectivo ya que cae en consideraciéon 62 dias sin el efectivo

disponible para usos considerables de inversion o financiamiento.

Razones de rentabilidad: segun los datos arrojados en la tabla No.3 por cada
indicador financiero, los accionistas no tienen la necesidad de aumentar el capital
ya que los valores sobre los indicadores de rentabilidad del capital mostraron por
cada quetzal invertido en capital social se logro un 0.26 y por cada quetzal en
acciones comunes la rentabilidad fue de 2.77. Ademas, la relacion entre la ganancia

neta y las ventas demuestran un 14% de rentabilidad para el periodo proyectado.

Con relacion a la rentabilidad de los activos se puede concluir que para valorar el
grado de rendimiento que ha obtenido la gerencia de los activos bajo su control se
tienen resultados positivos ya que, con relacion al activo total un valor relativo de
0.23 por unidad de activo, sobre el activo a corto plazo un valor de 0.48 el cual hace

referencia a la rentabilidad del activo corriente y el valor mostrado sobre los activos
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fijos en 2.66 confirmando la productividad por arriba de la unidad, el indicativo para
la sostenibilidad econdmica de la empresa del rendimiento sobre los activos (ROA)

es en efecto positivo lo que demuestra su rentabilidad .

Razones de endeudamiento y apalancamiento: la relacion que existe en los
indicadores de endeudamiento indica que los pasivos tienen un apalancamiento
sobre los activos de 0.11 esto se traduce en que los activos estan siendo financiados
en un 11% de deuda externa y sobre el capital de 0.89 la conclusidén es que los
activos estan siendo soportados por un 89% respecto a su totalidad, un dato
importante ya que permite mejoras para las proyecciones futura cambiandolo

estratégicamente en funcion de la necesidad y funcionalidad del capital.

4.2 Propuestas
Se estructura un presupuesto de tesoreria base para la preparacion de estados
financieros proyectados aplicando herramientas financieras que permitan identificar

oportunidades de inversion y financiacion.

4.2.1 Administracion de los activos a corto plazo

Haciendo referencia al andlisis financiero sobre los estados financieros actuales de
la compafia, denota debilidad en sus razones de eficiencia con un ciclo de
conversion del efectivo de aproximadamente 62 dias poniendo en evidencia que los
activos a corto plazo estan siendo mal administrados pagando a los proveedores
antes que cobrar a los clientes, sin embargo, a pesar de que se pretende identificar
estrategias en la planeacion financiera a través del presupuesto de tesoreria,
también se haran analisis financieros sobre las demas razones financieras con base
a los estados financieros proyectados, esto para determinar solvencia, liquidez y

rentabilidad.

4.2.2 Presupuesto de efectivo y técnicas de administracién del efectivo
Dado que los flujos de entrada y salida de efectivo son bastante impredecibles, la
concentracion y el proposito del presupuesto de efectivo que se proyecta es

determinar estrategias sobre las que se utilizaran los excedentes 6 estrategias sobre
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los que se limitaran en faltantes de efectivo, segun muestra el estado de situacion
financiera del afio 2020 se tiene un saldo en caja y bancos de dieciocho millones
novecientos veintidés mil cincuenta y cinco quetzales (Q18,922,055), un saldo de
cuentas por cobrar de treinta millones cuatrocientos cincuenta y seis mil ciento
quince quetzales (Q30,456,115) y un saldo en inventarios de quince millones

quinientos veintiin mil trescientos cincuenta y dos quetzales (Q15,521,352).

4.2.2.1 Flujos de operacion

Las ventas proyectadas fueron proporcionadas por el &rea comercial el cual para su
calculo fue necesario tener el histérico de ventas del afio anterior (2021), con base
a ello se determinaron los datos de venta mensual que corresponden a la proyeccién
del afio de andlisis (2022). Los gastos de administracion y tuvieron crecimientos en
proporcion a las ventas, las depreciaciones se calculan por el método de linea recta

como lo establece las leyes nacionales.

A continuacion, se muestra la tabla que contiene los datos proyectados de cobros,
la representacion porcentual de cobros viene dada por la tabla No. 1, el cual esta
determinado por cada categoria de cliente condicionados por la politica dias cobro
o politica de créditos, es importante mencionar que cada uno de los clientes tienen
un limite de crédito el cual viene siendo el monto maximo de venta, se determinan
los ingresos mensuales multiplicando las ventas mensuales por cada porcentaje
que representa la categoria de clientes, el 55% van a estar representados por
clientes que tienen 30 dias crédito, el 27% tendra una representacion de 60 dias
credito y 18% pertenece a los clientes con 90 dias crédito.

El saldo inicial se determina con la sumatoria de la cartera no vencida en fusion a
su condicion de cobro (90 dias ventas de octubre que vencen en enero, 60 dias
ventas en noviembre que vencen en enero y 30 dias ventas en diciembre que
vencen en enero) y como parte de la propuesta se dispondra de todo el monto que

representa el saldo vencido.
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Tabla No. 6
“La medicina que cura”, S.A.
Proyeccién de cobros mensuales afio 2022
(Cifras expresadas en quetzales)

Proyeccion de Cobro
31/12/2021  30dias 60 dias 90 dias
Mes % Venta Saldo nicial 55% 27% 18% Ingresos

Enero % 20,080,469 21,730,944 10947950 5493334 3,639,185 32,678,894
Febrero 8% 20263871 7,578,096 11,047941 5543507 3,672,423 24,119,371
Marzo % 19,250,015 1,147,036 10495183 5266,150 3,488,682 20,824,911

Abril 8% 22,161,525 12,082,549 6,062,641 4,016,335 21,021,123
Mayo 8% 21,060,643 11,482,344 57761477 3,816,822 21,033,667
Junio 9% 22,944,541 12,509,453 6,276,847 4158241 22,287,265
Julio 8% 22,437,641 12,233,089 6,138,177 4,066,376 22,326,758
Agosto  10% 26,123,109 14,242,420 7146395 4,734,293 24,538,838
Septiembre 10% 26,809,601 14,616,698 7,334,196 4,858,706 25,829,469
Octubre 8% 22,618,416 12,331,648 6,187,630 4,099,137 24,400,137
Noviembre 11% 29,194,949 15917,199 7,986,747 5291,003 26,963,536
Diciembre 6% 14,904,973 8,126,249 4077495 2,701,230 20,212,133

ene-23 9,368,498

feb-23 2,701,230

Totales  100% 267,849,754 30,456,075 146,032,724 73274597 48542433 298,305,829

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2021.

Haciendo referencia a la tabla No.06, la base para el presupuesto de ventas fue el
historico del afio base (2021) dichos porcentajes fueron proporcionados por el area
de compras considerando las estrategias comerciales. El promedio de ventas segun
la proyeccion asciende a Q22,320,813 lo cual para la empresa representa una
menta estratégica de un 13% respecto al afio anterior, la cuenta por pagar para el
préximo afio asciende a Q12,069,727 una disminucién muy considerable respecto

al ano anterior de 14%.



Tabla No. 7

“La medicina que cura”, S.A.

Proyeccién del costo de ventas afio 2022

(Cifras expresadas en quetzales)

Estructura Monto
Inv. Inicial 15,521,352
Compras (+) 166,695,875
Inv. Final (-) 554,507

Costo de Ventas 2022 181,662,719
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Fuente: elaboracién propia con base en informacion investigada en distribuidora farmacéutica, 2021.

Los datos de compra proyectados fueron proporcionados por el area de compras,

para el calculo de costo de ventas fue necesario tener el inventario inicial, las

compras proyectadas durante el 2021 el cual nos lleva a un inventario final deseado,

con base a ello se determinaron los datos de compra mensual que corresponden a

la proyeccion del afio de analisis (2021)

Tabla No. 8

“La medicina que cura”, S.A.

Proyeccion de pagos mensuales afio 2022

(Cifras expresadas en quetzales)

Proyeccion de Pagos

31/12/2021 30 dias 60 dias 90 dias
Mes % Compras  Saldo Inicial 15% 25% 60% Egresos

Enero 8% 12,541,137 1,580,978 1,881,171 3,135,284 7,524,682 3,462,149
Febrero 8% 13,062,515 2,371,467 1,959,377 3,265,629 7,837,509 7,466,129
Marzo 7% 12,120,067 4,830,767 1,818,010 3,030,017 7,272,040 17,439,088
Abril 8% 14,152,863 2,122,929 3,538,216 8,491,718 12,990,455
Mayo 8% 13,061,227 1,959,184 3,265,307 7,836,736 12,769,440
Junio 9% 14,305,949 2,145,892 3,576,487 8,583,570 13,902,917
Julio 8% 13,856,326 2,078,449 3,464,081 8,313,795 13,491,672
Agosto 9% 15,813,058 2,371,959 3,953,264 9,487,835 14,419,610
Septiembre 10% 16,231,361 2,434,704 4,057,840 9,738,817 14,701,764
Octubre 8% 13,886,143 2,082,921 3,471,536 8,331,686 15,628,597
Noviembre 11% 17,930,568 2,689,585 4,482,642 10,758,341 15,899,938
Diciembre 6% 9,734,661 1,460,199 2,433,665 5,840,797 14,274,527

ene-23 13,192,006

feb-23 5,840,797
Totales 100% 166,695,875 8,783,213 25,004,381 41,673,969 100,017,525 175,479,088
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Fuente: elaboracidn propia con base en informacién investigada en distribuidora farmacéutica, 2021.

La base para el presupuesto de compras fue el histérico del afio base (2021) dichos
porcentajes fueron proporcionados por el area de compras considerando la
planificacion de la produccion y el suministro de materiales. El promedio de compras
segun la proyeccién asciende a Q13,891,323 lo cual para la empresa representa
una meta estratégica ya que se igualo el costo de ventas del afio anterior en un 68%

respecto de las ventas netas.

Dentro de las operaciones de la empresa también son necesarios gastos
administrativos y de ventas que acompafian la estructura del presupuesto de caja,
estos se consolidaron en cuentas que tienen relacion con mercadeo, logistica,

gastos administrativos, pago de sueldos y prestaciones.

Tabla No. 9
“La medicina que cura”, S.A.
Proyeccidn de gastos de ventas y gastos de administracion afio 2022

(Cifras expresadas en quetzales)

Mes Ventas % Gastos de % Gast,os_ de % GgsFos dg,
Mercadeo Logistica Administracion

Enero 20,080,469 6.1% 1,217,305 1.0% 195,897 1.2% 406,735
Febrero 20,263,871 8.8% 1,791,939 1.1% 228,037 1.4% 340,869
Marzo 19,250,015 9.3% 1,795,187 1.2% 232,093 2.1% 297,320
Abril 22,161,525 9.0% 2,002,613 1.1% 236,664 2.1% 386,387
Mayo 21,060,643 7.3% 1,544,180 1.1% 231,764 2.1% 392,931
Junio 22944541 7.3% 1,684,016 1.0% 234,764 2.1% 412,351
Julio 22,437,641 10.1% 2,273,792 1.1% 248,003 1.7% 386,048
Agosto 26,123,109 7.0% 1,839,371 1.0% 258,563 1.7% 891,060
Septiembre 26,809,601 6.6% 1,781,472 14% 362,978 2.0% 282,307
Octubre 22,618,416 10.1% 2,289,756 1.2% 268,418 2.1% 341,508
Noviembre 29,194949 6.9% 2,008,242 0.9% 264,793 2.1% 562,324
Diciembre 14904973 153% 2,278,357 1.6% 245,624 1.4% 286,491
TOTAL 267,849,754 22,506,231 3,007,598 4,986,331

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2022.
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Con base a los datos que se visualizan en el cuadro nimero 9, se tiene la integracion
de los gastos tanto de ventas como los gastos de administracion, dichos gastos
provienen y tienen su dependencia respecto a las ventas mensuales, esto constituye
las columnas de porcentajes el cual hacen alusion a datos contenidos en los
objetivos estratégicos del area comercial y el area financiera. Los gastos de
mercadeo representan el 8 % del total de ventas, los gastos de logistica representan

el 1% respecto a las ventas y los gastos administrativos representan el 2%.

Tabla No. 10
“La medicina que cura”, S.A.
Proyeccion de gastos por sueldos y prestaciones afio 2022
(Cifras expresadas en quetzales)

Mes Sug_ldos Aumento IGSS  Bono 14 Aguinaldo Suc_aldos Gasto Total

Fijos Anual Variables

0.070 0.1267 0.0833 0.0833 1.81%slv
Enero 578590 40501 78439 51591 51591 591976 1,392,688
Febrero 578590 40501 78,439 51591 51591 436,802 1,237514
Marzo 578590 40501 78439 51591 51591 377,139 1,177,851
Abril 578590 40501 78439 51591 51591 380,482 1,181,194
Mayo 578590 40501 78,439 51,591 51591 380,920 1,181,632
Junio 578590 40501 78,439 51591 51591 403,399 1,204,112
Julio 578590 40501 78,439 51591 51591 404,114 1,204,826
Agosto 578590 40501 78439 51591 51591 444,153 1,244,865
Septiembre 578,590 40501 78,439 51,591 51591 467513 1,268,225
Octubre 578590 40501 78,439 51591 51591 441642 1,242,355

Noviembre 578,590 40501 78,439 51591 51,591 488,040 1,288,752
Diciembre 578,590 40501 78,439 51591 51591 365,840 1,166,552

TOTAL 6,943,080 486,016 941,266 619,091 619,091 5,182,021 14,790,566

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2021.

La integracién del cuadro niumero 10 hace referencia a los datos por gastos de

sueldos y prestaciones, dichos gastos tienen la base del historico (2021), sin



53

embargo, los cambios importantes para la proyeccion fueron; en primer lugar la
politica de aumento anual que corresponde al 7% sobre sueldos fijos, la aportacion
al IGSS que se esta reflejando con un porcentaje del 12.67% el cual fue calculado
sobre sueldo fijo mas aumento, para las prestaciones hace alusién a la legislacion
laboral en cuanto al pago del mismo equivalente a un sueldo y se finaliza con el

sueldo variable lo cual como politica de comisiones se pagan el 1.81% sobre ventas.

4.2.2.2 Flujos de inversién

Se estructura como parte del presupuesto de tesoreria; las inversiones se
incrementaron como parte de las estrategias financieras su aumento fue de 44%
con relacién al afio 2021, la inversion se hace en bancos del exterior el cual generan
un aproximado del 4% de interés anual. Con base a la tabla No. 5 donde se refleja
la rentabilidad y eficiencia de los activos fijos, se decide mantener la integracion de
los mismos, los cambios que se muestran van a ser de variaciones en bajas o

inversiones inmateriales.

4.2.2.3 Flujos de financiacion

Con respecto a las salidas de efectivo que forman parte de la financiaciéon, se
proyectaron pago de dividendos trimestrales, el cual basado en la disponibilidad de
efectivo y las utilidades retenidas de ejercicios anteriores, como parte de las
estrategias financieras. El llevar a cabo una inversién siempre se realiza con el
objetivo de obtener rendimientos, en este caso traducidos en dividendos y como

parte de las obligaciones que tiene la distribuidora con los accionistas.
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“La medicina que cura”, S.A.

Presupuesto de tesoreria
(Cifras expresadas en miles de quetzales)
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Flujo de Caja de Operacién Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total
Ingresos por ventas 32,679 24,119 20,825 21,021 21,034 22,287 22,327 24,539 25,829 24,400 26,964 20,212 286,236
Egresos de Operacion

Pago a Proveedores 3462 7,466 17,439 12,990 12,769 13,903 13,492 14,420 14,702 15,629 15,900 14,275 156,446
Gastos de Ventas 1,413 2,020 2,027 2,239 1,776 1919 2522 2,098 2,144 2,558 2,273 2,524 25514
Gastos de Administracion 407 341 297 386 393 412 386 891 282 342 562 286 4,986
Sueldos 1,393 1,238 1,178 1,181 1,182 1,204 1,205 1,245 1,268 1,242 1,289 1,167 14,791
Indemnizacion - 47 - 153 - 55 - 142 - 102 - 142 - 142 - 119 135 - 145 - 145 86 - 1242
Depreciacion Acumulada - 89 - 89 - 89 - 89 421 - 88 - 86 - 86 84 - 73 - 73 - 73 - 497
Impuestos 960 598 787 651 793 909 739 1,035 1,309 770 1,310 139 9,999
Otros gastos 92 612 - - 15 16 - 176 2 273 14 26 104 198 1,119
Total egresos operativos 7591 12,032 21585 17,202 17,248 17,941 18,117 19,757 19,472 20,349 21,220 18,603 211,116
Efectivo de Operacion 25,088 12,087 - 760 3,820 3,786 4,346 4,210 4,782 6,357 4,052 5,744 1,609 75,120
Flujo de Caja de Inversion

Inversiones 1 25,000 - - 9,000 - 6,000 3,000 3,000 3,000 - - - 49,000
Cobro Intereses - 328 - 297 - 368 - 308 - 508 - 223 - 458 - 381 378 - 430 - 451 - 431 - 4561
Propiedad Planta y Equipo 126 22 18 10 - 511 83 5 - 2 154 97 94 100
Efectivo de inversion 24798 - 276 - 351 8,702 - 1,019 5,860 2,547 2,619 2625 - 275 - 354 - 337 44 539
Flujo de Caja de Financiacion

Pago de dividendos - - 5,068 - - 5,068 - - 5,068 - - 5068 20,271
Efectivo de Financiacion - - 5,068 - - 5,068 - - 5,068 - - 5,068 20,271
Flujo de caja neto 290 12,363 - 5477 - 4883 4805 - 6582 1,663 2,163 1,335 4,327 6,098 - 3,121 10,310
Saldo inicial 18,922 19,212 31575 26,097 21,214 26,019 19,438 21,100 23,263 21,928 26,255 32,353 18,922
Saldo final esperado 2021 19,212 31575 26,097 21,214 26,019 19438 21,100 23,263 21,928 26,255 32,353 29,232 29,232
Saldo de efectivo minimo 17593 17,593 17,593 17,593 17,593 17,593 17,593 17,593 17,593 17,593 17,593 17,593 -
Excedente (faltante) efectivo 1619 13982 8504 3621 8426 1845 3507 5,670 4335 8,662 14,760 11,639 -

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada en distribuidora farmacéutica, afio 2021.
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Con relacién a la tabla No. 9; presupuesto de tesoreria, se puede observar que
dentro del flujo de operacion se integran los ingresos con un monto aproximado de
286 millones durante el afio proyectado, de igual forma se pueden observar los
egresos operativos con un monto aproximado de 211 millones, ambos por diferencia
generan el efectivo de operacion por un monto de 75 millones, los siguiente
elemento del flujo lo integran el efectivo de inversién con un monto aproximado de
44 millones y el efectivo de financiacion con un monto de 20 millones, la proyeccion
muestra un capital de trabajo de aproximadamente 17 millones para terminar con

un flujo de efectivo positivo (excedente) a lo largo de cada mes.

4.2.3 Administracion de efectivo

Con se observa en el presupuesto de caja en la seccion de excedente o faltan de

efectivo es importante mencionar que como estrategia financiera dentro de la

planificacion financiera se decidid en cada mes proyectar resultados positivos,

considerando que, aunque el efectivo es un activo 0cioso, se necesita conservar por

las siguientes razones:

e Razones de transacciones (Saldo para transacciones): para desembolsos
rutinarios del negocio.

e Razones preventivas (Saldos preventivos): efectivo extra para cubrir
necesidades imprevistas

e Razones especulativas (Saldos especulativos): para tomar ventaja de negocios

como materias primas en oferta o ventaja en tipos de cambio

El efectivo y equivalentes del mismo hicieron posible incrementar el pago de
dividendos, mismos que a su vez fueron aceptados y aprobados por los accionistas,
el monto mensual de pago de dividendos asciende a Q1,689,216 estos pagos
tuvieron incidencia inmediata en las utilidades retenidas mensuales y un impacto
anual de Q20,270,598. La proyeccion del flujo de caja aun sigue con excedentes sin
considerar el capital de trabajo que necesita la empresa para sus operaciones el

cual en promedio mensual asciende en Q17,593,019.07.
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4.2.3.1 Administracion de crédito

En consecuencia, los indicadores de eficiencia mostraron valores muy bajos sobre

el costo de conversion del efectivo, se procedié a verificar la administracion de la

cartera en donde se identificaron mejoras tales como:

o Estrategias de cobro de ventas; los clientes no tenian claro la politica sobre el
momento en el que debe iniciar su condicion de cobro, se estaba tomando como
base la fecha de entrega y no la fecha de facturacion.

e Normas de la cuenta por cobrar; con base al andlisis financiero efectuado a la
antigledad de saldo, queda demostrado el incumplimiento de la politica de
crédito, al hacer la proyeccion del presupuesto de caja se logré reducir el periodo
promedio de cuentas por cobrar y las cuentas incobrables, la politica sobre
crédito segun los dias crédito seré efectiva con una administracion de la cuenta
por cobrar supervisada y efectiva.

e Como parte de las estrategias de cobro se procedié a modificar las facturas con
una notificaciéon sobre el incumplimiento de la condicién de cobro, el cual se
definié en un 2% de mora sobre el total de factura.

La cuenta incobrable se calcul6 como muestra la siguiente estructura:
Q 12,069,727 * 3% = Q 362,092

4.2.3.2 Inversiones a largo plazo

Como parte de las estrategias financieras también consideradas luego de la
proyeccion del presupuesto de caja se tienen las de inversion y financiacion, uno de
los indicadores muy importantes que hizo posible la utilizacion del efectivo fue el
saldo inicial en caja el cual asciende a Q18,922,055, este monto no estaba siendo
aprovechado para inversiones, por lo que se decidid invertir gran parte del mismo
en inversiones extranjeras (cuentas bancarias) las mismas generan intereses.
Como parte de las estrategias se tomo la decision de aumentar dicha cuenta ya que
su saldo inicial ascendia a Q62,237,919 y termind creciendo hasta un monto de
Q111,237,919, el porcentaje de interés anual aproximado del 4% lo que generd
intereses de un monto que asciende a Q4,561,034, dichas inversiones se tienen en

bancos del extranjero, se incrementaron en funcion del flujo de efectivo.
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4.2.4 Administracion de Inventario

Una de las estrategias sobre el inventario es vender casi al mismo tiempo que se

adquieren los productos, para ello deben estar involucrados en este proceso, la

compafiia industrial y la distribuidora (en este caso compafias relacionadas) ambos
como parte del grupo de empresas, para ello se debe involucrar al departamento de

desarrollo de programas de sistemas de analisis SAP quien realizara los cambios a

nivel de SAP para lograr la automatizacién de compra-venta, al igual que debe estar

involucrado el equipo comercial y el area de inventarios, sin olvida al departamento
contable, para esto los procesos que debe cumplir esta estrategia son:

e Cliente: solicita a la distribuidora el producto a través de un pedido.

e Area comercial de distribuidora: ingresa datos del pedido a SAP, en ese
momento debe gestionarse la automatizacién para que el pedido caiga
directamente a bodega de industria productora.

e Bodega de industria productora: prepara el pedido y revisa los productos para
contabilizar la venta a distribuidora.

e Bodega de industria productora: contabiliza la salida de inventario y
automaticamente SAP realiza la facturacion hacia la distribuidora.

e Departamento SAP: crea una bodega virtual para la empresa distribuidora en
donde se mantendra el producto para luego ser descargado por el encargado de
facturacion luego de verificar los productos.

e Facturador: verifica los productos contra pedido para luego contabilizar la venta

al cliente.

4.3 Estados Financieros Proyectados

A continuacion, se muestran el Estado de Resultados y el Estado de Situacion
Financiera proyectados con la finalidad de obtener una idea sobre la situacion
financiera de la empresa luego de implementar estrategias sobre el flujo de caja. La
estructura permitira analizar e interpretar la informacién para una posterior toma de

decisiones con base al analisis vertical y analisis horizontal.



Tabla No. 12

“La medicina que cura”, S.A.

Estado de resultados proyectado afio 2022
(Cifras expresadas en quetzales)
Analisis Analisis
Cuenta Sub-total  31/12/2022 : Subtotal  31/12/2021 :

Vertical Vertical
Ventas y Senicios Netos 267,849,754 100% 235,353,107 100%
Costo de Ventas 181,662,719 68% 160,089,247 68%
Ganancia Marginal 86,187,034  32% 75263859  32%
Gastos de Operacion 30500159 11% 29115071 12%
Gastos de Mercadeoy Ventas 22,506,231 22,931,716
Gastos de Logistica 3,007,598 2,172,480
Gastos de Administracion 4,986,331 3410875
Sueldos, Depreciaciones 14790566 6% 7899781 3%
Utilidad en Operacién 40,896,309  15% 38249008  16%
Qtros ingresos (varios) 4561034 2% 3,656,733 2%
Qtros gastos LB TTT 0% 395774 0%
Utilidad después de impuestos 44338566 17% 41509967 18%
Impuesto Sobre la Renta 9998991 4% 9,706526 4%
Utilidad del Ejercicio 34330574 13% 31803441 14%
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Variacion
Horizontal
12%
12%
13%

5%

41%
6%

20%
65%
6%
3%
%

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacién realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2022.

Con base a la tabla No. 12 donde se aplicaron analisis horizontal y andlisis vertical,

se presentan resultados muy significativos ya que como bien se muestra en las

variaciones de la ganancia marginal determinado por las ventas menos los costos

tuvieron un crecimiento de 13% comparativo entre los afios 2022 y 2021, esto va

determinar la utilidad en operacion con un crecimiento del 6% obtenido de la

operacion aritmética entre ganancia marginal menos gastos operativos,

la

proyeccion del estado de resultados para determinar rentable a la compaiia

muestra un crecimiento de 7% respecto del afio comparativo (2021).



Tabla No. 13

“La medicina que cura”, S.A.

Estado de situacion financiera proyectado afio 2022

(Cifras expresadas en quetzales)

Cuerta Sl 31120022 MO sipoel sunznoer A
Vertical Vertical
ACTNVO
ACTIVO CORRIENTE
Cajay Bancos 29,231,877  18% 18,922,055  14%
Cuentas por Cobrar 12,069,727 7% 30,456,115 22%
Otras Cuentas por Cobrar 468,944 0% 697573 0%
Inventarios 554507 0% 15,521,352 11%
ACTIVOS FIOS 11571251 % 11,967,623 9%
Propiedad Planta y Equipo 24,802,922 24,702,434
Depreciaciones Acumuladas P,P y E. -13,231,671 -12,734811
Otros Activos 91,161 0% 117,354 0%
Inversiones 111237919  67% 62,237,919  44%
Suma total de Activo 165,225,386 100% 139,919,991  100%
PASNO
PASIVO CORRIENTE
Proveedores 19,032,803  12% 8,783,213 6%
Otras Cuentas por Pagar 2674361 2% 2929222 2%
PASIVO NO CORRIENTE
Indemnizaciones 5186917 3% 39452271 3%
TOTAL PASNO 26,894,081  16% 15,657,662  11%
PATRIMONIO
CAPITAL Y RESERVAS 138,331,305  84% 124,262,329 8%
Capital Autorizado Suscrito y Pagado 11,500,000 11,500,000
Reserva de Capital 9,396,122 7,680,740
Utilidades Retenidas Ejercicios Anteriores 73,096,618 63,571,621
Utilidad del Ejercicio 44,338,566 41,509,967
SUMA TOTAL PASIVO Y CAPITAL 165,225,386 100% 139,919,991  100%
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Variacion
Horizontal

35%
-60%
-33%
-96%

-3%

-22%

44%
15%

54%
-9%

24%

42%

10%

15%

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2022.

El estado de situacion financiera proyectado muestra variaciones importantes con

un crecimiento de un 15% respecto al afio comparativo, se puede observar que las

variaciones que impactan vienen dadas en los activos corrientes y pasivos

corrientes, al igual que el impacto observado en las inversiones a largo plazo.
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4.3.1 Razones financieras proyectadas

A continuacion, se muestra el comparativo entre los ratios financieros calculados
sobre los estados financieros al aflo 2021 versus los ratios financieros calculados
sobre la proyeccion realizada a los Estados Financieros al afio 2022.

4.3.1.1 Razones de liquidez

Se brinda informacién acerca de la capacidad que tiene la compafiia para poder
enfrentar sus deudas de corto plazo. Para realizar el célculo se tomaron en cuenta
los activos mas liquidos (o0 que mas facilmente se pueden convertir en efectivo) para

realizar el pago de sus pasivos de corto plazo:

Tabla No. 14
“La medicina que cura”, S.A.
Ratio de solvencia

(Cifras expresadas en quetzales)

. Afio Afio
Ratio Formula 2001 2022
Solvencia Activo Total 139,919,991 165,225,386
Pasivo Total 15,657,662 26,894,081
Resuitado comparativo sobre Solvencia 8.94 6.14

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacién realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2022.

En la solvencia total se puede determinar cuanto de cada unidad de pasivo puede
cubrirse respecto al activo total de la empresa, segun los resultados la empresa
contaba para el afio 2021 con un valor de Q8.94 de activos por cada unidad de
pasivo que se tenia en obligacion y para el afio 2022 la empresa sigue teniendo
solvencia con resultado por valor de Q6.14 por cada unidad de pasivo proyectado,
en conclusion la totalidad del pasivo para el afio proyectado puede ser cubierto por

aproximadamente nueve veces respecto al activo total.
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Tabla No. 15
“La medicina que cura”, S.A.
Ratio de liquidez mediata
(Cifras expresadas en quetzales)

. Afio Afio

Ratio Formula 2021 2022
- . Activo Corriente 65,597,095 42,325,055
Lquidez Mediata Pasivo Corriente 11,712,435 21,707,164
Resultado comparativo sobre Liquidez Mediata 5.60 1.95

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacién realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2022.

Con base a los resultados que muestra el ratio de liquidez corriente se puede
observar que la empresa refleja una adecuada capacidad para cubrir sus deudas a
corto plazo, para el afio 2021 el indicador muestra un Q5.60, sin embargo, para el
afo 2022 la proyeccion arroja resultado de Q1.95, esto producto del apalancamiento

del pasivo que se ha logrado proyectar y la disminucion de las cuentas por cobrar.

Tabla No. 16
“La medicina que cura”, S.A.
Ratio de liquidez inmediata

(Cifras expresadas en quetzales)

. Afio Afio

Ratio Formula 2021 2022
Prueba de Acidoo  (Activo corriente - Inventarios) 50,075,744 41,770,548
Liquidez Inmediata Pasivo Corriente 11,712,435 21,707,164
Resultado comparativo sobre Prueba del Acido 4.28 1.92

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2022.

Para la prueba del &cido, la razén se exige en una proporcién arriba de la unidad,
como se observa, los resultados de la empresa son acordes a este parametro,
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experimentando un valor igual a Q4.28 para el afio 2021 al igual que el afio 2022
muestra resultado positivo con un valor de Q1.92 el cual responde esencialmente al
cambio en la administracion en los activos y pasivos corrientes y el impacto que tuvo

el inventario en su disminucion.

Tabla No. 17
“La medicina que cura”, S.A.
Ratio de capital de trabajo
(Cifras expresadas en quetzales)

Afio Afio
2021 2022
Capital de Trabajo  Activo Corriente - Pasivo Corriente 65,597,005 -11,712435 42,325,055 -21,707,164

Ratio Formula

Resultado comparativo sobre el Capital de Trabajo 53,884,661 20,617,891

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigaciéon realizada en distribuidora
farmacéutica, afio 2022.

Con esta razon se logra medir la capacidad crediticia de la empresa, ya que
representa el margen de seguridad para los acreedores o bien la capacidad de
pagar de la empresa para cubrir sus deudas a corto plazo, es decir es el dinero con
gue la empresa cuenta para realizar sus operaciones normales y tal como se
muestra en la proyeccion la empresa muestra datos considerablemente positivos

para el afio proyectado el cual asciende a Q20,617,891.

4.3.1.2 Razones de Eficiencia

El objetivo que se busca con las razones de eficiencia es la medicion de la rapidez
con la que diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo, es decir, en entradas
o salidas, considerando la importancia de los recursos de la empresa, los ratios
proyectados a continuacion seran de utilidad para medir la productividad relativa de
la empresa proyectando la eficiencia con la que se logra convertir los instrumentos

financieros en efectivo al igual que los costos de conversion de los mismos:
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Tabla No. 18
“La medicina que cura”, S.A.
Ratio de convertibilidad de las cuentas por cobrar

(Cifras expresadas en quetzales)

. Afio Afio

Ratio Formula 2021 2022
Convertibilidad Cuentas por Cobrar 30,456,115 12,069,727
de CXC (Ventas al crédito / 360) 235,353,107 360 267,849,754 360
Resultado comparativo sobre la Convertibilidad de la CxC 46.59 16.22

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigaciéon realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2022.

Esta razon financiera establece la cantidad de dias promedio que permanecio sin
liquidarse una cuenta por cobrar, los resultados muestran una mejora muy
considerable debido a que se ha disminuido de 47 dias a 17 dias aproximadamente;
lo que indica que la empresa mejoré sus politicas de cobro que estan definidas
desde 30 hasta 90 dias plazo; y por lo cual, la recuperacion de este efectivo se hace

con mayor prontitud y con posibilidades de inversion mediata.

Tabla No. 19
“La medicina que cura”, S.A.
Ratio de convertibilidad de inventarios

(Cifras expresadas en quetzales)

. Afio Afio

Ratio Formula 2001 2002
Convertibilidad Inventarios 15,521,352 554 507
de Inventarios (Compras/360) 144,567,896 360 166,695,875 360
Resultado comparativo sobre la Convertibilidad de Inventarios 38.65 1.20

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2022.
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Para disminuir los dias de rotacion de inventarios la distribuidora como parte de las
companiias relacionadas en este caso depende de su industria productora como
grupo corporativo, la idea se centra en mantener los inventarios fisicos en la
relacionada el cual seran requeridos a medida que se realicen pedidos por parte de
los clientes de la distribuidora, la estrategia es disminuir el gasto que conlleva tener
una bodega fisica de inventarios, la razén financiera muestra resultados de 39 dias
en el aflo 2021 para convertir los inventarios en efectivo a 2 dias segun la proyeccion

estratégica pretendida para el afio 2022.

Tabla No. 20
“La medicina que cura”, S.A.
Ratio de convertibilidad de las cuentas por pagar

(Cifras expresadas en quetzales)

. Afio Afio

Ratio Formula 2001 2022
Convertibilidad de Cuentas por pagar 8,783,213 19,032,803
cuentas por Pagar (Compras/360) 144,567,896 360 166,695,875 360
Resultado comparativo sobre la Convertibilidad de la CxP 21.87 41.10

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacién realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2022.

En funcion a la eficiencia sobre el cumplimiento de la politica de cuentas por pagar
y una administracion correcta de los pasivos, se logra una mejora en los resultados
ya que el promedio aproximado de dias para convertir la cuenta por pagar en salida

de efectivo tuvo un crecimiento hasta 42 dias aproximadamente.
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Tabla No. 21
“La medicina que cura”, S.A.
Ratio del ciclo de conversion del efectivo
(Cifras expresadas en dias)

. Afio Afio
Ratio Formula 2021 2022
Ciclo de Conversién . . . .
. Dias CXC + Dias Inventario - Dias CXP 85 - 22 17 - 41
del Efectivo
Resultado comparativo sobre el Ciclo de Conversion del Efectivo 63.37 - 23.68

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2022.

En funcion a los dias crédito sobre la cartera de clientes y los dias crédito sobre los
proveedores, sin olvidar la convertibilidad de los inventarios, la métrica anterior
demuestra que los tiempos que transcurrieron desde que la empresa adquiere
producto para la venta (compras) hasta que logra transformarlos en efectivo (ventas)
ha tenido una mejoria muy significativa ya que disminuy6 su promedio en dias de
64 a un promedio proyectado de menos -24, se concluye que luego de hacer
efectivo la estrategia del inventario y cumplir con la politica de créditos y cuentas
por pagar la empresa logra apalancamiento sobre los proveedores.

Tabla No. 22
“La medicina que cura”, S.A.
Ratio de rotacion de las cuentas por cobrar

(Cifras expresadas en quetzales)

. Afio Afio

Ratio Formula 2021 2022
Indice de rotacion Ventas 235,353,107 267,849,754
de Ctas X Cobrar (ShiCXC+SfinCXC)/2 34,456,115 30,456,115 30,456,115 12,069,727
Resultado comparativo sobre el Indice de Rotacion de CxC 7.25 12.60

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2022.
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Para demostrar la eficiencia sobre el cual se basa la proyeccion del afio 2022, se

puede observar que existe mejora positiva ya que la rotacion de las cuentas por

cobrar crece en consideracion al afio anterior 2021, la proyeccion muestra un

resultado promedio de 12.60 el cual significa que las ventas fueron convertidas en

liquidas 12 veces mas rapido.

Tabla No. 23
“La medicina que cura”, S.A.
Ratio de rotacion de inventarios

(Cifras expresadas en quetzales)

. Afio Afio

Ratio Formula 2021 2022
Indice de Rotacion Costo de Ventas 160,089,247 181,662,719
de Inventarios (Siniinv+Sfininv/2) 19,521,352 15,521,352 15,521,352 554,507
Resultado comparativo sobre el Indice de Rotacion de Inventarios 5.87 11.50

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de investigacion en distribuidora farmacéutica.

En el analisis de este indice, se muestra la rotacion del inventario promedio durante

el afio, mostrando que en el afio 2022 en el inventario se obtuvo una rotacion 11.50

mayor al afio 2021 con un promedio de 5.87, los resultados son favorables

mostrando la rapidez con que el inventario se convierte en cuentas por cobrar o

efectivo, esta situacion es derivada por las estrategias adoptadas y la buena

administracion de los activos corrientes.

Tabla No. 24
“La medicina que cura”, S.A.
Ratio sobre rotacion de activos fijos

(Cifras expresadas en quetzales)

. Afio Afio

Ratio Formula 2001 2022
Indice de Rotacion Ventas 235,353,107 267,849,754
de Activos Fijos Activos Fijos Netos 11,967,623 11,571,251
Resultado comparativo sobre el Indice de Rotacion de Activos Fijos 19.67 23.15

Fuente: elaboracién propia con base en informacion investigada en distribuidora farmacéutica, 2022.
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Con la utilizacion de este indice, se demuestra el grado en que la empresa utilizd
las propiedades, plantas y equipos existentes, su interpretacion hace referencia a
que cada quetzal de activo fijo neto gener6 23.15 de ventas, determinando, a la vez,
un crecimiento considerable en relacion al afio 2021 el cual mostré un valor de 19.67
el aprovechamiento de trabajo sobre la maquinaria y equipo, genera proceso

productivo y su relacion con la rentabilidad sobre las ventas es efectiva.

Tabla No. 25
“La medicina que cura”, S.A.
Ratio sobre rotacion de activos totales

(Cifras expresadas en quetzales)

. Afio Afio

Ratio Formula 2091 2022
Indice de Rotacion Ventas 235,353,107 267,849,754
de Activos Activos Totales 139,919,991 165,225,386
Resultado comparativo sobre el Indice de Rotacion de Activos 168 162

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacién realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2022.

Esta razon financiera muestra que la empresa utilizé 1.62 de todos sus recursos
para generar una unidad (1) de ventas durante el afio 2022; sin embargo, al realizar
una relacion con el afio 2021 se muestra una disminucion, ya que para este afio fue
de 1.62. es importante mencionar que el andlisis horizontal muestra variaciones

importantes en el inventario.

4.3.1.3 Razones de rentabilidad
Se proyectan calculos sobre rentabilidad el cual hacen referencia a los datos que
permiten evaluar las utilidades de la empresa respecto a las ventas, los activos o la

inversion de los propietarios.



Tabla No. 26
“La medicina que cura”, S.A.
Ratio de rentabilidad sobre las ventas

(Cifras expresadas en quetzales)
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. Afio Afio

Ratio Formula 2001 2002
Indice de Rentabilidad Utilidad Neta 31,803,441 34,339,574
S/ Ventas Ventas Netas 235,353,107 267,849,754
Resultado comparativo sobre el Indice de Rentabilidad S/Ventas 0.14 0.13

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigaciéon realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2022.

La rentabilidad sobre ventas muestra resultados de 14% para el 2021, sin embargo,

para la proyeccion de 2022 el resultado registra un valor del 13%, la empresa sigue

siendo rentable ya que demuestra que, por cada unidad vendida, el margen sigue

con valores positivos demostrando eficiencia, aunque necesita una mejora en sus

estrategias sobre costos y gastos.

Tabla No. 27
“La medicina que cura”, S.A.
Ratio de rentabilidad sobre los activos totales

(Cifras expresadas en quetzales)

. Afio Afio

Ratio Formula 2021 2022
indice de Rentabilidad Utilidad Neta 31,803,441 34,339,574
S/ Activos Activos Totales 139,919,991 165,225,386
Resultado comparativo sobre el Indice de Rentabilidad S/Activos 0.23 0.21

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2022.
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De cada unidad (1) que la empresa invierte en sus activos totales, obtuvo 0.21 de

utilidades en el afio 2022. Un incremento de esta razén indicaria una mejor

utilizacion de los activos de la empresa; sin embargo, no ha sido este el caso pues

sus indicadores han decrecido en comparacion al afio 2021, demostrandose con

ello que es necesario una mejor utilizacion de sus recursos disponibles.

Tabla No. 28
“La medicina que cura”, S.A.
Ratio de rentabilidad sobre los activos corrientes

(Cifras expresadas en quetzales)

. Afio Afio

Ratio Formula 2021 2022
indice de Rentabilidad Utilidad Neta 31,803,441 34,339,574
S/ Activos Corrientes Activos Corrientes 65,597,095 42,325,055
Resultado comparativo del Indice de Rentabilidad S/Activos Corrientes 0.48 0.81

Fuente: elaboracién propia con base en informacion investigada en distribuidora farmacéutica, 2022.

Los resultados que muestra el indicador de rentabilidad sobre activos corrientes

proyectan un excelente aprovechamiento y administracién de los recursos ya que

se tiene un alza entre el valor proyectado en el 2021 con un valor de 0.48 sobre

cada unidad (1) comparado con el resultado obtenido en 2022 el cual proyecta un

valor de 0.81 respecto a la unidad (1).

Tabla No. 29
“La medicina que cura”, S.A.
Ratio de rentabilidad sobre los activos fijos

(Cifras expresadas en quetzales)

. Afio Afio

Ratio Formula 2021 2022
indice de Rentabilidad Utilidad Neta 31,803,441 34,339,574
S/ Activos Fijos Activos Fijos 24,702,434 24,802,922
Resultado comparativo del Indice de Rentabilidad S/Activos Fijos 1.29 1.38

Fuente: elaboracién propia con base en informacion investigada en distribuidora farmacéutica, 2022.
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La rentabilidad sobre los activos fijos se proyecta resultado favorable para el afo

2022 con un valor que asciende a 1.38 aumento respecto al afio inmediato anterior,

los recursos considerados activos fijos muestran eficiencia o rentabilidad de 1.38

sobre cada unidad (1) invertida.

Tabla No. 30
“La medicina que cura”, S.A.
Ratio de rentabilidad sobre el capital

(Cifras expresadas en quetzales)

. Afo Afo

Ratio Formula 5021 2022
indice de Rentabilidad Utilidad Neta 31,803,441 34,339,574
S/Capital Capital Social 124,262,329 138,331,305
Resultado comparativo del Indice de Rentabilidad S/Capital 0.26 0.25

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2022.

Esta razon muestra cual ha sido la ganancia que ha obtenido la empresa, frente a

la inversion que fue requerida para lograrla, el cual se puede considerar efectiva

tomando en consideracién que el mismo tuvo incidencias debido al pago de

dividendos como politica estratégica sobre la utilizacion del efectivo.

Tabla No. 31
“La medicina que cura”, S.A.
Ratio de rentabilidad sobre el capital invertido

(Cifras expresadas en quetzales)

. Afio Afio

Ratio Formula 2021 2022
indice de Rentabilidad Utilidad Neta 31,803,441 34,339,574
S/Capital invertido Capital en Acciones Comunes 11,500,000 11,500,000
Resultado comparativo del Indice de Rentabilidad S/Capital Invertido 2.77 2.99
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacién realizada en distribuidora
farmacéutica, afio 2022.

Aqui es recomendable que el indice obtenido la razén financiera sea mayor a su
afio inmediato anterior, ya que nos indicara que la aplicacion de las politicas
administrativas adoptadas han sido las correctas y que estas redundarad en una
situacién financiera estable y solvente, tal como lo muestra el resultado ya que la

proyeccion figura en un promedio de 3 para el afio 2022.

4.3.1.4 Razones de Endeudamiento y Apalancamiento

Es importante reconocer el papel que juegan los activos de una empresa respecto
a su financiacion, a proyeccion muestra las aportaciones por los socios o bien por
terceros, el objetivo verificar la estructura de su capital y midiendo la proporcién de

financiamiento sobre la misma:

Tabla No. 32
“La medicina que cura”, S.A.
Ratio sobre el grado de endeudamiento

(Cifras expresadas en quetzales)

: Afio Afio

Ratio Formula 2001 2022
indice sobre el grado Pasivo Total 15,657,662 26,894,081
de Endeudamiento Activo Total 139,919,991 165,225,386
Resultado comparativo del Indice sobre el grado de endeudamiento 0.11 0.16

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacién realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2022.

El indice de endeudamiento indica qué cantidad de deuda utiliza una empresa para
financiar sus activos con relacion al valor que tiene. En la relacion de la deuda
proyectada sobre los pasivos, los resultados muestran que el apalancamiento sobre

los proveedores asciende a 0.16 sobre por cada unidad (1) de activo.



Tabla No. 33
“La medicina que cura”, S.A.
Ratio sobre el grado de patrimonio

(Cifras expresadas en quetzales)
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. Afio Afo
Ratio Formula 2001 2022
indice de Grado Capital Social 124,262,329 138,331,305
de Patrimonio Activos Totales 139,919,991 165,225,386
Resultado comparativo del Indice sobre el grado de patrimonio 0.89 0.84

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada en distribuidora

farmacéutica, afio 2022.

La relacion que tienen los activos sobre el capital demuestra que parte de los activos

esté financiado por los inversionistas, los resultados de la proyeccion muestran que

el apalancamiento financiero sobre el capital social asciende a 0.81 sobre cada

unidad (1) de activo con que cuenta la empresa.
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CONCLUSIONES

1. Como resultado del andlisis al presupuesto de tesoreria a lo largo del periodo
proyectado, se pudieron estimar las disponibilidades de efectivo luego de
estructurar los flujos de caja operativa (capital de trabajo), los flujos de caja de
financiacion (decretar dividendos) y los flujos de caja de inversion (inversiones
gue generaron intereses) obteniendo al final del mismo el flujo de caja neto. La
importancia de elaborar un presupuesto de tesoreria radica en algo muy simple
determinar las disponibilidades de efectivo o liquidez para cubrir obligaciones o

tomar decisiones sobre inversiéon o financiacion.

2. Las razones financieras expresan la relacion matematica entre el estado de
resultados y el estado de situacion financiera, de ahi que mediante éstas relacion
se pudo determinar primero a través de los ratios de liquidez que la empresa
tiene la capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, segundo con
base a los datos mostrados en los ratios de eficiencia la proyeccion muestra un
cambio importante demostrando apalancamiento en los proveedores, tercero
respecto a los ratios de rentabilidad para el periodo proyectado se obtuvo una
ganancia del ejercicio mostrando de ese modo que las inversiones en activos y
capital estan teniendo resultados positivos y por Ultimo los ratios de
endeudamiento muestran que los accionistas son duefios de la mayor parte de

los activos con un 89% de representacion.

3. Cumpliendo con las politicas de créditos y cuentas por pagar especificamente
con las condiciones o dias crédito, al igual que implementando estrategias de
rotacion de inventarios se comprobo a traveés el ciclo de conversion de efectivo
gue la empresa logra ser eficiente apalancandose de los proveedores, estos
datos se pudieron evidenciar a través del presupuesto de tesoreria exactamente

en el flujo de operaciones donde también fue importantes los datos proyectados
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de cobros y pagos, al igual que la estrategia de inventario gracias a la idea de

utilizar las bodegas fisicas de la compafia relacionada.

A través del estado de resultados proyectado se pudo evidenciar que la empresa
tiene ganancia del ejercicio en un 13%, informacién importante para los
accionistas ya que a traves de este resultado se calculan y pagan dividendos,
con base al estado de situacion financiera se pueden visualizar los pasivos
(obligaciones) representados por un 16% del total de activos y el capital social
con un 84% del mismo modo relacionandolo con los activos totales, con los
estados financieros proyectados se logra determinar la situacion financiera y los
resultados econdémicos obtenidos en las actividades de la empresa a lo largo del
periodo proyectado (2022), esto a su vez seré fuente de informacion financiera
para los accionistas, directores financieros, inversionistas o instituciones

externas.
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RECOMENDACIONES

1. Con la finalidad de que los accionistas y la direccion financiera puedan confiar
en el logro de los objetivos corporativos con la obtencion de rentabilidad sobre
las acciones, se recomienda la estructura de un presupuesto de tesoreria desde
la planificacion financiera, a través del mismo se pueden identificar, controlar y
administrar las disponibilidades de efectivo durante un periodo de operaciones,
permite tomar las mejores decisiones al igual que permite usarse como una
herramienta estratégica de financiacion e inversion, previene alto riesgos de

insolvencia.

2. El objetivo principal de las empresas es maximizar las acciones sobre el capital
invertido por los socios y estos a su vez esperan que los ejecutivos financieros
demuestren estrategias efectivas en la administracion y representacion, se
recomienda hacer uso de las razones financieras ya que estas suelen ser
efectivas para comunicar a los accionistas en resumidas cuentas que la empresa

tiene liquidez, es solvente y genera rentabilidad sobre sus activos y capital.

3. La administracién de las finanzas implica una serie de responsabilidades y
obligaciones, y para poder direccionarla de manera correcta es necesario
establecer politicas y procedimientos que rijan la actividad empresarial de forma
interina. La recomendacién principal es cumplir con lo establecido en politicas,
ya que estas contienen los principios y procedimientos para el logro de objetivos
estratégicos de la corporacion, las politicas hacen eficiente a la empresa y
ayudan a mantener regulado el como y que se debe realizar para alcanzar las

metas financieras.

4. Debido a la vulnerabilidad y la especializacion de los datos se recomienda

asignar a un especialista en finanzas la elaboracion desde el presupuesto hasta
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los estados financieros proyectados aplicando cada una de las herramientas de
analisis financiero, en este caso analisis vertical, analisis horizontal y ratios.
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Anexo No. 1 Guia de entrevista

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdémicas
Escuela de Estudios de Postgrado

Maestria en Artes en Administraciéon Financiera

Objetivo: Recabar informacion sobre la administracion de los activos y pasivos
corrientes a través del presupuesto de tesoreria en la planificacion financiera de una
empresa farmacéutica dedicada a la distribucion de medicamentos y vitaminas.

Guia de Entrevista

1. ¢Al iniciar con la planificacién financiera también se tiene dentro del mismo la

elaboracion del presupuesto de tesoreria?

2. ¢Quién es el encargado de la elaboracion del presupuesto de tesoreria?

3. ¢Al elaborar un presupuesto de tesoreria también se elaboran estados

financieros proyectados?

4. ¢(El jefe de tesoreria tiene conocimiento técnico para la elaboracion de un

presupuesto de tesoreria?

5. ¢Qué bases técnicas o herramientas se utilizan para la elaboracion de los

analisis financieros?

6. ¢Considera que existe una adecuada segregacion de funciones?

7. ¢Considera que existe una eficiente administracién de los activos y pasivos a

corto plazo?

8. ¢Segun su experiencia y con base a las herramientas utlizadas para

proyecciones futuras, que sugiere para los excedentes de efectivo?
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9. ¢Se tienen politicas y procedimientos bien establecidas para el cobro a clientes

y pago a proveedores?

10.¢Segun su criterio que herramientas financieras deberian de conocer los

encargados de la elaboracién del presupuesto y quienes lo analizan?
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