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RESUMEN

En la investigacion que se presenta como Trabajo de Graduacion, se identifica como
problema, la gestiéon de inventarios en la empresa dedicada a la compra y venta de
consumo diario y la manera en que esto puede afectar, si existe 0 no existe un control de

fechas de vencimiento en los productos, afectando la rentabilidad de la empresa.

Esto puede deberse a que no cuentan con la segregacion de funciones y asignacion de
responsabilidades especificas por parte del personal encargado de validar y/o controlar
los procesos, colocacién de productos, control de los cambios y mermas de los productos

perecederos.

El andlisis de la informacion de desarrollé utilizando indicadores representativos en la
gestibn de inventarios, evaluacion de las politicas administrativas en la gestion de
inventario, la correcta aplicacion de los procedimientos de ingreso de productos al stock
a los inventarios; el monitoreo y seguimiento de las normas de control interno que se
aplican en la verificacién de procesos; el impacto que presenta la rotacién de inventarios
la rentabilidad de la empresa anualmente y cuanto afecta la existencia de productos con

baja rotacion de inventarios.

Se realiz6 una entrevista en la cual se evallan los procesos de gestién de inventarios,
ingreso del stock de mercaderia, manejo de fechas de caducidad de los productos y la
rotacion que presenta cada producto. El problema se delimité con los objetivos de la
investigacion, unidad de analisis, periodo histérico y ambito geogréfico, sobre el tema: La
gestion de rotacién de inventarios y su impacto en la rentabilidad de una empresa que se
dedica a la compra y venta de productos de consumo diario, durante el periodo 2017 al
2021 en la ciudad de Guatemala, zona 12.



En la investigacion se utilizd el disefio no experimental, ya que no se manipularon
deliberadamente las variables, se determind que el porcentaje de ingresos totales que la
empresa obtiene después de incurrir en los costos directos asociados a los bienes

vendidos, durante el periodo de analisis de cinco afios.

Para liquidar la existencia del inventario solamente se necesitan entre uno y dos dias, sin
embargo, en el desarrollo del andlisis, la merma representa un 15.50% debido a un
inadecuado manejo del método de valuacién de los inventarios y los principales
procedimientos establecidos en el ingreso de la mercaderia, no se cumplen de manera

completa, debido a que no cuentan con el personal suficiente para cubrir todas las areas.



INTRODUCCION
Las empresas que se dedican a la compra y venta de productos de consumo diario, les
es necesaria una gestion de rotacion de inventarios con el fin de permitir la utilizacion de
un plan de monitoreo, seguimiento y presentar una evaluacion ex post, sobre los stocks
de mercaderia, las cuales son necesarias para la satisfaccién de la demanda insatisfecha

gue provoca una venta y a su vez beneficio para la empresa.

El problema se presenta como la falta de control de fechas de vencimiento en productos
de inventario, afectando asi en la rentabilidad de la empresa. Los objetivos especificos
permiten establecer los indicadores mas significativos en la gestion de inventarios,
evaluar procedimientos para el ingreso de productos al stock de inventarios; evaluar las
normas de control interno aplicadas en la rotacion de inventarios, establecer los rubros
de productos que presentan menor rotacién con el fin de presentar un informe ejecutivo

como recomendacion, con el fin de ayudar a mejorar la gestion de inventarios.

El desarrollo de esta investigacion esta integrado por siguientes capitulos: El capitulo uno
contiene antecedentes relacionados con las variables del andlisis. Informacion
documental que ayuda a orientar sobre el tema. En el capitulo dos se definen conceptos
como tipos de inventarios, funciones, tipos de gestion, costos, existencias y métodos de
valoracion de los inventarios, esto con el fin de una mejor compresiéon del desarrollo de

la investigacion,

En el capitulo tres se desarrolla la metodologia utilizada para fundamentar el trabajo
profesional de graduacién relacionada con la gestion de inventarios y su impacto en la
rentabilidad, incluye delimitacién del problema, unidad de analisis, objetivos, disefio de la
investigacion y las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos. Los
resultados obtenidos de los datos recolectados fueron desarrollados en el capitulo cuatro,
de los cuales se pueden mencionar, la rotacion como indicador importante para la

medicion de la influencia de la gestion de inventarios en la rentabilidad financiera.



Asi mismo entre las conclusiones planteadas se puede indicar que cuentan con un
meétodo de valuacion de inventarios, pero este no es ejecutado de manera correcta, ya
que la merma se da por productos caducados, lo que muestra que la verificacion de los
dias minimos requeridos para que el producto este en exhibicion no cumplen con los

procedimientos establecidos.

Con base a la informacion recopilada y analizada se recomienda implementar
procedimientos que estén establecidos de forma escrita para tener un adecuado control
sobre el stock de inventarios, el cual debe incluir una planificacion de compras semanal,

control de caducidades



1. ANTECEDENTES
Son estudios previos realizados sobre este tema que ayudan a guiar la profundidad de la
investigacion planteada. Tomando en cuenta los documentos de otros profesionales,

como tesis, investigaciones o teorias que guarden relacidn tedrica con el tema expuesto.

1.1. Antecedentes del sector

En la ciudad capital es una de las mas grandes es Zona 12, esté terreno pertenecié a
una parte de la “Hacienda Las Charcas”, un sector que fue comprado por Justo Rufino
Barrios. Estas porciones de tierra fueron repartidos a gente necesitada de vivienda, se
realizo el 10 de julio de 1883 en donde se crearon las escrituras para la entrega de las

tierras.

La reparticion de las tierras se autorizo, fue el jefe Politico de este departamento el
encargado de la verificacion y distribucién del terreno en los términos indicados,
procediendo a otorgar los titulos de propiedad correspondiente. Debiendo recoger los
lotes que dentro de un aflo no estuvieren cercados o que no hubiere construido la
correspondiente habitacibn y concedérselos a las personas que cumplan con las

condiciones requeridas.

Los terrenos se entregaron de manera gratuita a toda persona que carecié de un espacio
para vivir durante la época de Rufino Barrios y Garcia Granados. Fue en su mandato que
se realizaron proyectos de urbanizacién en la Ciudad de Guatemala, como jardinizacion,

colocacion de monumentos, trazado de la calzada y bulevares.

Esta zona en la actualidad tiene areas clave con potencial para ser desarrolladas, debido
a ser industrial, antes el area sélo permitia la construccion de fabricas industriales, debido
a que estaba vigente normativas sobre este aspecto y habia terrenos mas amplios y
grandes. Por ahora se registra un impacto urbano y empieza a construir una
infraestructura mas adecuada. Prueba de ello son las ampliaciones a los ejes viales,

pasos a desnivel y la apuesta por modernizar la estructura. (Aroche, 2021).



1.2. Antecedentes de la unidad de analisis

La empresa en estudio fue creada en el afio de 2015, con la finalidad de invertir el aporte
del personal que conforma la asociacion de empleados. El objetivo principal de compray
venta de articulos de consumo diario, tales como productos de la canasta béasica, lacteos,

embutidos, carnes, productos de limpieza, productos para bebés y licores.

Tiene siete afios desde su creacidén y durante este tiempo no ha podido controlar la
pérdida de los productos por vencimiento; lo que ha afectado la rentabilidad de esta. Por
lo antes mencionado es de suma importancia implementar estrategias en la gestion de
inventarios, mediante un plan de accién en el cual las compras puedan mantener un
promedio durante los doce meses del afio y de esta manera generar un crecimiento de

en la empresa.

1.3. Antecedentes del tema o problema de investigacién
El indice de rotacién de inventario ayuda a conocer el desempefio de la empresa, de esta
manera, el control completo del rubro de inventarios puede ayudar a lograr un buen

porcentaje entre rotacion de inventario y disponibilidad.

Esto es muy importante en las empresas que distribuyen una variedad de productos, por
otro lado, mantener el inventario tiene un costo para el negocio porque debe haber
espacio para ello. El inventario sin vender a largo plazo no es conveniente para los

inversionistas debido a que la inversion no retorna de manera eficiente.

La baja rotacion de inventario significa que el producto no tiene un buen precio, no tiene
una gran demanda o no esté bien posicionado. Una alta rotacién de inventario significa
que podemos vender mas si tenemos, 0 no compramos lo suficiente o incluso a precios

bajos, segun lo descrito en el blog TecBrain (2021).

Segun lo indicado por Sierra y Acosta & Guzman Ibarra (2015) es importante considerar
sistemas de localizacion de la mercaderia en el almacen o bodega, donde cada producto
ocupa siempre una posicion permantente, de tal manera que cuando no haya stock el
espacio queda vacio pero reservado para el producto asignado. De hecho, la gestion de

inventario no es tan simple como parece, en si mismo es un sistema que depende de



otros sistemas mas grandes siendo su objetivo final es trabajar por el bienes financiero

de los accionistas.

Los inventarios representan un alto porcentaje del activo de la empresa, como inversion
circulante, es por lo que dia a dia se debe prestar mayor atencion al control y manejo de

los mismos, con la finalidad de maximizar su preservacion y custodia.

En la investigacion desarrollada por Holguin (2017), define que dado las causas de la
necesidad de mantenimiento de inventario no pueden eliminarse por completo, la mejor
alternativa es utilizar sistemas de gestion y control Optimos para eliminar las
oportunidades de mejora. Para la mayoria de las empresas, el stock de seguridad y su
correspondiente punto de transferencia (o inventario en su valor maximo) se determina
basandose Unicamente en el valor medio demanda, sin tener en cuenta su variabilidad y

cambios durante la reposicion.

Concluyendo que es necesario para las empresas usar procedimientos de prondstico
mas formales resultados y, por otro lado, la causa mas probable de insatisfaccion con los
sistemas predictivos radica en el desconcertante resultados y dificultades en la lectura
del informe. Esto muestra que na muy buena opcion es introducir técnicas formales de

pronéstico basadas en sistemas de TI.

1.4. Antecedentes de investigaciones similares al tema

Como lo describe, Di Novella y otros (2009) quienes elaboraron un estudio acerca de las
caracteristicas especificas de la gestion de inventarios en los sectores de manufactura y
comercio en Venezuela con el propésito de estudiar las caracteristicas especificas de la
gestion de inventarios, a traves de una muestra de empresas se explora y describe la
forma coémo se lleva a cabo la gestidn de los inventarios en los sectores de estudio, con
la ayuda del instrumento de medicion de la entrevista presentaron resultados en los
cuales demuestran que la mayoria de ellas, atienden con frecuencia lo urgente y es poco

el tiempo que queda para la reflexion.

El desarrollo de nuevos esquemas de gestion de inventarios asociados, considerando el

comportamiento del consumo y su cadena de suministro, es un trabajo delicado que



requiere de mucho compromiso por parte de todos los entes involucrados. Segun un

estudio de la gestion de inventarios en Venezuela.

Duran (2012) en la investigacion documental realizada desarroll6 cuatro apartados: los
fundamentos tedricos de la administracion del inventario en las empresas; revision de
investigaciones en el ambito de la administracion de inventario; factores a considerar en
la administracién del inventario; y, por ultimo, las recomendaciones para la administracion
del inventario. Se desarroll6 la opinién que a medida que se logre conocer y manejar un
mayor numero de técnicas en la administracion del inventario, la probabilidad de éxitos,
ganancias, operatividad, supervivencia, crecimiento y competitividad en las empresas se

incrementara; por consiguiente, se optimizaran las utilidades.

Presenta conclusiones sobre la importancia de no olvidar los factores para administrar
el inventario, tales como: parametros econémicos, demanda, ciclo para ordenar, demoras
en la entrega, abastecimiento del almacén, horizonte de tiempo, abastecimiento multiple
y numeros de articulos, ya que directa o indirectamente perjudica la eficiencia en la

administracion del inventario.

La idea general de la investigacién es presentar la importancia del inventario como el
conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para comerciar, permitiendo la
compra y venta o la fabricacidbn para su posterior venta, en un periodo econémico
determinado y que su propésito fundamental es proveer a la empresa de materiales
necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento. Y el cual juega un papel
primordial en el funcionamiento del proceso de produccién que permite afrontar la

demanda.

Asimismo, Alvarez (2015) realiz6 una investigacion en una empresa comercial de Romero
Medina del Cantén Pillaro, Ambato, Ecuador; con el objetivo de evaluar el control interno
aplicado a los inventarios y proporcionar estrategias de control interno que minimicen el
riesgo a los que estan expuestos los inventarios. La poblacion de la investigacion fue de
9 personas del area contable, nimero que integra el comercial, a los cuales se les aplico

el instrumento de entrevista para la recolecciéon de datos.



Entre las conclusiones se demuestra que la empresa evaluada carece de un proceso
formal para realizar la adquisicion, recepcion y venta de sus productos, pues cuando se
originan estas necesidades en forma urgente, se realizan estos procesos sin documentos

de respaldo, lo cual ha ocasionado diferencias en el inventario.

También se puede mencionar a Lonja Guarango (2015), quién realizé una investigacion
que ayudara a realizar un sistema de gestion para la Empresa Femarpé, Cia. Ltda., en
Cuenca, Peru, la cuél sera beneficiada con un plan de control y rotacion de inventarios la
cual permitirda a los directivos mejorar el proceso de ingreso y salida de mercancia y

tiempos adecuados para realizar las compras.

Mediante la implementacion del sistema la empresa podra distinguir los materiales que
son necesarios y asi se podra mantener las areas de trabajo de forma mas segura, liberar
espacio en la bodega, reducir tiempos de despacho y mejor de forma eficiente los
controles de mercaderia. El implementar un sistema de Kardex magnético en el cual
aparezca de forma inmediata la disponibilidad o no de mercaderia, asi como la
adquisicidon de un sistema informativo eficiente en el cual puedan llevar el control de los
inventarios de manera eficiente, ayudard a mejorar la rentabilidad de las empresas

estudiadas.

Bedoya (2017) expone un trabajo sobre el esquema de procesos del Manejo de
Inventarios en las pequefias y medianas empresas, con el fin de disefiar una herramienta
que permite gestionar de forma facil y transparente el manejo de inventarios. El
instrumento de recoleccion de datos fue por medio de antecedentes de estudio,
documentacion y primaria, los beneficiados de esta implementacion fueron las empresas
seleccionadas para el estudio. Se desarroll6 una herramienta que ayudara a gestionar el
inventario de las PYMES de una manera facil y eficiente.

Los profesionales Haddad & Nufiez (2017) presentaron una investigacién sobre las
bodegas en Lima, Peru; en las cuales se evaluaron técnicas de ventas y de que mantera
se maneja la rotacion de inventarios con el propdésito de presentar informacion para la

mejorara de las técnicas de ventas de utilizadas por las organizaciones analizadas.



La muestra del estudio fue sobre un rango de 41 bodegas, con un error de 10% y 205
clientes que emitieron su opinién por medio de cuestionarios asi mismo fue aplicadas
entrevistas a los duefios de las bodegas. Los resultados presentaron informacion sobre
la cual se concluye que el 67% de promedio de las bodegas no utilizan técnicas de ventas
ni manejan rotacion de inventarios de forma eficiente, por lo que los productos estan
solamente vigentes en ciertas temporadas y no cubren las necesidades y expectativas

de los clientes generando pérdidas significativas para los propietarios.

Valladares (2017) realizé una investigacion para la clasificacion del diagrama de Pareto,
se realizd en base a los ingresos anuales del afio 2016 de cada uno de los productos
terminados, obteniendo como resultado 5 tipos de cuero los cuales son: tostado,
satinado, graso, espumado y plotter que representan el 80.56% del ingreso anual de la

empresa en Trujillo Perq,

Para la implementacion del sistema de inventarios, primeramente, se realizé un escrito
de la definicion de lo que es un sistema de inventario, cuales son sus propésitos, los
costos que implica, los tipos de demanda que existen y por dltimo se mencionan algunos
modelos existentes para la implementacion del sistema. Proponer un modelo de gestion
de inventario el cual permitird optimizar los costos de inventario de productos terminados
y mejorar la rentabilidad econémica en la curtiembre INDUSTRIAS HERPAMI E.I.R.L. La
muestra esta conformada por el total de inventario manejado en el almacén de producto
terminado existentes en la curtiembre de la entidad. La ficha de observacion fue el

instrumento utilizado en la investigacion.

Concluyendo que en la parte de diagnéstico realizada se puede observar que, de los 13
productos en estudio, la empresa, representan el 80.4% de total ingreso por venta en el

ano.

Campos (2018) desarrolld una investigacion en la empresa Perno Centro San Martin,
Tarapoto, Peru; con el objetivo de establecer la relacién que existe entre la rotacion de
inventarios y la liquidez de una empresa. La poblacion estuvo integrada principalmente
por los trabajadores y la muestra por la informacién documentaria de los Estados
Financieros. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron guias de andlisis

documental.



Entre las conclusiones de la investigacion, la rotacion de inventarios no se relaciono
significativamente con la liquidez en la empresa en estudio, esto se debio a que el valor
de significancia (bilateral) fue 0,061 < 0,05; es decir mayor al margen de error, se pudo

establecer que mientras menos roten el inventario menor seré la liquidez.

Cabrera (2019) desarrollé una investigacion en Coban, Alta Verapaz con el fin de
identificar las principales deficiencias en cuanto al manejo de los inventarios en las
organizaciones con fines de beneficencia aplicada quienes brindan servicios de
alimentacion a personas de escasos recursos; aplicando dos cuestionarios los cuales
fueron aplicados a los encargados de inventarios, se obtuvo como resultado que las
organizaciones con fines de beneficencia no valian los inventarios, la importancia de la
valuacion radica que se considera necesaria para la determinacion del costo, asi como

la correcta toma de decisiones por parte de la administracion.

Cabe resaltar que las organizaciones no realizan inventarios fisicos de forma periddica
para reflejar la condicion real de las existencias logrando asi determinar las unidades
minimas y maximas. Las organizaciones con fines de beneficencia no utilizan ningan
documento para el control de entradas y salidas de los productos que conforman el

inventario.

Carrera (2019), realiz6 una investigacién de tipo aplicativo en boticas y farmacias
formales en Huaura, Peru; con el objetivo principal de demostrar el impacto del control
interno en la rentabilidad. La muestra esta constituida por 83 empresas comercializadoras
de Productos Farmacéuticos, aplicando fichas de documentacion, registros variables y

encuestas de informacion.

Al analizar los resultados se concluye que el Control interno si influye en la rentabilidad,
por medio de la gestibn de compras y ventas y almacenamiento del producto, se
recomienda realizar una adecuada distribucién de los productos en las estanterias

moviles para facilitar la rotacion y el manejo adecuado el stock de los productos.

Febres (2020) El analisis de los datos fueron de un negocio dedicado a la venta de
alimentos balanceados para animales, con la finalidad de reconocer el flujo del proceso

de toma de inventarios para presentar acciones correctivas que beneficien a la entidad,



se trabajo con la poblacion total del portafolio que son 70 productos, distribuidos en
diferentes lineas, utilizando entrevistas a los colaboradores, la cual presenta los
resultados en los cuales demuestra que la empresa de distribucion presenta un déficit de
actividades de control de existencias, debido a que el sistema de registro de la empresa

es obsoleto y no esta sistematizado.

La orientacion sobre las funciones del sistema de inventario debe estar disponible para
la empresa y el encargado del almacén en el sitio que brindan capacitacion adecuada y
e incentivos para el personal del almacén, para determinar el cumplimiento de sus
operaciones. Asignado a la empresa y realizar la auditoria de manera oportuna para
hacerlo y tener un mayor control sobre los proyectos ejecutados por la empresa en la

provincia.

Ménendez (2020) desarrollé una investigacion con la utilizacion del método cientifico que
presenta un informe sobre el analisis financiero en las cuentas de inventario por medio
de razones financieras, con el objetivo de medir la rotacién de los inventarios en las
entidades, para conocer si este tiene un impacto directo en la rentabilidad, asi como
determinar cuales son los productos que pueden afectar este indicador, debido a que

estos rotan de forma paulatina.

Los instrumentos utilizados fueron entrevistas, encuestas y revision de documentos, los
cuales fueron aplicados a una muestra de 15 empleados relacionados al area contable y
administrativa de la distribuidora farmacéutica JRC Pharma, S.A. Los resultados
obtenidos en la investigacion fueron: inconvenientes de control de inventarios en la
distribucion farmacéutica, carencia de mecanismos de control derivados de la rotacion

del inventario.

Los resultados presentados reflejan las principales dificultades para el control de los
inventarios que tiene esta empresa distribuidora farmacéutica, los cuales estan asociados
a la poca organizacion departamental, carencia de flujo de procesos y control de los items
adquiridos para la venta, asi como el incumplimiento por parte del personal encargado

para dicho control que permitan conducir a obtener una mejor rentabilidad empresarial.



Miranda (2020) Se plantea como objetivo determinar el impacto del control interno de
inventarios en la investigacion realizada en una empresa productora y comercializadora
de calzado en Trujillo, la poblacion muestral fue de 22 personas a las cueles se les aplicé
una encuesta para evaluar la relacion de las variables expuestas, asi como analisis
documental de los Estados Financieros de la entidad, cuyo resultado fue que si cubre la
demanda manteniendo un stock alto de las mercaderias en el almacén, sin embargo esto

también implica perdidas debido a un deficiente control en la rotacion del inventario.

Urbina Castillo(2021), desarroll6 una investigacion exploratoria, tiene como objetivo
general demostrar que la gestion del inventario y su incidencia y la medida en que impacta
en la rentabilidad de la empresa, asi mismo determinar en qué forma las mejoraras en la
gestién en los inventarios, permita conocer los valores reales de inversion y cantidad

sobre la mercaderia disponible para la venta.

El tamafio de la muestra estuvo integrada por personal de trabajo, siendo 10 los
trabajadores de la entidad, los resultados presentados indican que la empresa no tiene
inventariados todos los productos, esto se comprueba que solamente son manejados por
medio de listados y que no tiene un sistema o control de inventarios, los productos que
se encuentran en los listados no son todos los que estan fisicamente, es decir, no

aparecen en las listas lo cual constituye una irregularidad que perjudica a la empresa.

Esto repercute indudablemente en la rentabilidad econdémica de la empresa, es por ello
por lo que el ROA cuenta con un porcentaje muy infimo, esto igualmente tiene su efecto

en el calculo de la rentabilidad financiera ROE, la cual es muy pequeiia.

Huapaya Garcia (2021) realiz6 una investigacion no Expirimental, juntamente con una
investigacion descriptiva aplicada en una empresa de Yogurt en el distrito de Pachamec,
Lima, Peru; con el objetivo de demostrar en que medida la gestidon de inventarios incide
en la rentabilidad de la misma. La poblacion analizada corresponde a 20 personas las
cuales fueron encuestadas para poder concluir que los trabajadores no complen con los
procedimientos aumentanto los costos y disminuyendo los beneficios de rentabilidad. En
la investigacion descriptiva sobre la probleméatica de la relacién de inventarios con la

rentabilidad de la empres Prhoka, S.A.C.
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Davalos (2020), se enfoco en el objetivo de demostrar en que medida el control de
inventarios, se relaciona con la rentabilidad, la muestra estuvo conformada por 18
trabajadores, utlizando técnicas de recoleccion de datos tipo encuesta y como
instrumento un cuestionario, para poder concluir que la empresa no maneja un control
adecuado en sus inventarios, danto una propuesta que mejoré la rentabilidad y cumplir

con el objetivo propuesto en la investigacion.
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2. MARCO TEORICO
Se tiene como proposito principal dar a la investigacion una orientacion por medio de
conceptos que permitan abordar el problema. Contiene un conjunto de conocimientos
para ordenar la informacion, estos se desarrollan de manera deductiva, es decir de lo
general a lo especifico, para delimitar el problema y fundamentar los objetivos a cumplir

después de analizar los resultados del estudio.

2.1. Proyecto

Segun lo define Sapag Chain y otros (2014), un proyecto es la busqueda de una solucién
inteligente al planteamiento de un problema que tiende a resolver, entre tantos, una
necesidad humana. El proyecto surge como respuesta a una “idea” que busca la solucion
de un problema, necesidad o deseo (reemplazo de tecnologia obsoleta, abandono de una
linea de productos, introduccién de un nuevo canal de comercializacion como el comercio

electrénico) o la manera de aprovechar una oportunidad de negocio.

En esta linea de pensamiento de Sapag Chain y otros (2014), indica que, por lo general,
corresponde a la solucion de un problema de terceros; por ejemplo, la demanda
insatisfecha de algun producto, la sustitucion de importaciones de productos que se

encarecen por el flete, o bien, por una innovacién en tecnologias de informacién, TI.

Figura 1
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2.2. Ciclo de Vida de un proyecto

Segun Segeplan (2022), es una serie de fases y etapas por las que avanza un proyecto
desde la idea inicial hasta su construccion y posterior lanzamiento. Esto incluye las etapas
de preinversion, inversion y operacion. Cada propuesta de inversion tiene como objetivo
resolver un problema, satisfacer una necesidad o aprovechar una oportunidad de
inversion; estos aspectos deben ser identificados previamente en los procesos. Las fases

del ciclo de vida de un proyecto son las siguientes:

2.2.1. Fase de preinversion

Este proceso de investigacion y andlisis se lleva a cabo a través de métodos de disefio y
evaluacion de proyectos para identificar enfoques de factibilidad y viabilidad, por medio
de diagnésticos, estudios de mercado, estudios técnicos, ambientales, de riesgo de
desastres naturales, de adaptacion al cambio climéatico, administrativos, legales,

financieros, econdmicos y sociales, sociales por género y de pueblos indigenas.

Los disefios finales se entregan como resultado de la etapa de perfil, estudio preliminar
y factibilidad; las mismas dependiendo de la complejidad del problema, tamafio,
tecnologia, disefio, financiamiento y demas aspectos de la propuesta del proyecto o en

base a los criterios sefialados en este apartado de los 6rganos rectores del ramo.

2.2.2. Fase de inversion

Esta fase incluye la fase de implementacion, lo que significa la finalizacién de los
proyectos que pasaron la fase de preinversién. Considera una sola etapa: implementar o
ejecutar. Aqui se realizan trabajos fisicos o de construccion de infraestructura; para esto
es necesario contratar mano de obra, comprar materiales, equipos y maquinas; Ademas,
se establece la supervision del proyecto. La actividad final es monitorear su progreso y

recomendar las acciones administrativas o correctivas necesarias.

2.2.3. Fase de Operacion

En esta etapa se comienza a resolver el problema, se disminuye la necesidad identificada
0 se explota el potencial que cred el proyecto; requiere el logro de metas, objetivos y
resultados establecidos. El efecto de esta fase es la entrega del bien, producto o servicio

definido en el estudio de inversién y la realizacion de los objetivos fijados.
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2.3. Tipos de Evaluacién en el Ciclo de Vida de un proyecto

Segun Segeplan (2022), como parte del ciclo de vida del proyecto, se debe establecer un
proceso de evaluacion, con diferentes objetivos; en este sentido, la informacién
(indicadores) definida en la etapa de preinversion debe jerarquizarse de acuerdo con los

objetivos planteados; siendo estas evaluaciones las siguientes:

e Evaluacion ex ante: Consiste en estudios elaborados a diferentes niveles de
profundidad en diferentes etapas (idea, perfil, factibilidad, factibilidad y final)
evaluacion financiera, econémica y social; permite una comparacion cuantitativa y
cualitativa de los costos y beneficios que se estima generara el proyecto si se
implementa y despliega.

e Evaluacién durante: Es parte de la fase de inversion; esto significa la supervisién
fisica y financiera que se realiza durante la fase de implementacion o construccion
del proyecto.

e Evaluacién ex post: Es parte de la fase posterior a la inversion de un proyecto
durante su vida util, teniendo en cuenta fundamentalmente la evaluacion del
cumplimiento de objetivos, resultados, objetivos, efectos previstos o identificados
antes del estudio. Este proceso de evaluacién consiste en un analisis de la
importancia, eficacia, eficiencia e impacto de los proyectos de inversion
propuestos.

Figura 2

Ciclo de Vida de un Proyecto
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Una forma de evaluacion de evaluacion econdmica de proyectos es hacer un andlisis de
la situacion sin proyecto y con proyecto desde un punto de vista cualitativo y cuantitativo,
comparando la situacién actual sin proyecto (optimizada) con el proyecto con la situacion

propuesta, y los ingresos y costes que puede determinar el beneficio neto del proyecto.

2.4. Evaluacién de Impacto de un Proyecto

Desde el punto de vista de Catley y otros autores (2007), una de las caracteristicas
principales de todos los tipos de evaluacion de los proyectos es que se miden los
insumos, las actividades, los productos, los cambios o el impacto generado. A las cosas

gue medimos se les denominan “indicadores” y existen dos tipos, a saber:

Por lo general, los indicadores del proceso, a los que a veces se les denomina indicadores
de resultados, miden el aspecto fisico de la implementacion del proyecto, tales como la
adquisicion o la entrega de insumos como semillas, herramientas, fertilizantes, ganado o
medicinas; la construccion de infraestructura y activos del proyecto, tales como pozos o
huertas; la cantidad de cursos de capacitacién que imparte el proyecto o la cantidad de
personas capacitadas. Los indicadores del proceso son Gtiles para mostrar que realmente

se estan llevando a cabo las actividades del proyecto, segun su plan de trabajo.

Por su parte, los indicadores del impacto miden los cambios que suceden como resultado
de las actividades del proyecto. Estos indicadores pueden ser tanto cualitativos como
cuantitativos y, por lo general, se relacionan con el resultado final de un proyecto en las
vidas de los participantes de este. La mayoria de los proyectos supone cierto tipo de
transferencia directa o indirecta de activos para los medios de sustento, tales como

infraestructura, conocimiento, ganado, alimentos o ingresos.

A veces, esta transferencia de activos representa un impacto, pero generalmente son los
beneficios o los cambios que surgen mediante la utilizacion de estos activos lo que
representa un verdadero impacto en las vidas de los participantes del proyecto. Por
ejemplo, si un proyecto ofrece capacitacion en practicas agricolas nuevas y mejoradas,
se esperaria una transferencia de destrezas y de conocimiento, o de capital humano.
(Catley y otros, 2007)
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2.5. Situacion sin proyecto optimizada

Este es el punto de partida para un analisis de un proyecto donde la situacion sin un
proyecto optimizado para eliminar pequefios cuellos de botella o fallas debido a la falta
de mantenimiento adecuado o inversion marginal ha dejado de funcionar correctamente.
También explique las razones por las cuales la situacion existente o la situacion

(problema) necesita ser resuelta o cambiada.

Al efecto, describe cémo se desarrollé el problema antes mencionado; sus
consecuencias, efectos en las condiciones de vida de los habitantes de las zonas

afectadas para los diferentes grupos de poblacion.

2.6. Situacion con proyecto

Segun Segeplan (2022), en esta situcion se explica por qué el proyecto es adecuado para
solucionar el problema, enfatizando en los beneficios econémicos y financieros que se
generan dando respuesta, entre otros, a los aspectos siguientes: en qué medida el
proyecto contribuye a solucionar el problema, cémo se beneficia a la poblacién objetivo,
gué beneficios econémicos y financieros se obtendran, qué costos financieros requiere
el proyecto, considerando la preinversion, inversion inicial, reinversiones durante la etapa
de operacion y costos administrativos y de operacion y mantenimiento; justificacion de la
localizacion y del area de influencia, andlisis de cémo la tecnologia propuesta es

adecuada para la conservacion del medio ambiente, cuando fuera necesario.

2.7. Clasificacion de las empresas

Empresa es la unidad productiva o de servicio que, constituida segun aspectos practicos
o legales, es la administracién el ente encargado del cumplimiento de los objetivos desde
el punto de vista de Thompson y otros autores (2012). Se constituye segun aspectos
practicos o legales. Las actividades de giro habitual pueden llevarse a cabo por una
unidad emanada de un contrato legal, segun las figuras juridicas, o bien, puede ser una

constitucién practica y de tipo transitorio.

También se puede definir empresa como la unidad econdmico-social en la que el capital,
el trabajo y la direccion se coordinan para realizar una produccion socialmente util, de

acuerdo con las exigencias del bien comun.
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En el plan de negocios de las pequefias y medianas empresas, se clasifica al empresario
para tener definidas las finalidades de cada una de ellas y con ello que este implicita en
la visién y la misién; dandole un rumbo establecido, a las personas que laboran en la

empresa.

La finalidad de una empresa es la ejecucion de los objetivos empresariales, ya que es
aquello a lo que las acciones de todos se dirigen. Los objetivos dan su razon de ser a la
empresa, siguiendo la linea de lo planteado por Thompson y otros autores (2012), se

aceptan tres categorias de objetivos que son:

a. De servicios: Consumidores o usuarios: buenas ofertas a los que satisfacen
organizaciones necesidades con los productos o servicios de la empresa.

b. Social: Colaboradores: buen trato econémico y motivacional a empleados, y
obreros que prestan sus servicios en la empresa. También son importantes los
familiares o dependientes de aquéllos.

c. Gobierno: Cumplimiento de las tasas tributarias para permitir la realizacién de las
actividades gubernamentales.

d. Comunidad: Actividades de buen vecino y miembro de la localidad.

Asi mismo las empresas se pueden clasificar segun la propiedad en privadas o publicas.
En las primeras es organizada y controlada por propietarios particulares y su finalidad es
lucrativa y mercantil. En las segundas, es controlada por el Estado o en cooperacién con
el derecho publico y su finalidad es el bien publico o general de la poblacién. Sin embargo,
también pueden existir empresas mixtas dénde intervienen el Estado y propietarios
particulares. Las cooperativas estan formadas por aportaciones de los socios

cooperativistas, su funcién es similar al de las Sociedades Anénimas.
Segun el numero de empleados las empresas se pueden clasificar en:

e Microempresa de 1 a 10 trabajadores
e Pequeiia de 11 a 80 trabajadores
e Mediana de 81 a 200 trabajadores

e Grande de 201 en adelante
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Las personas se convierten en empresarios y obtienen ventajas y beneficios que reflejan
e influyen en la sociedad, debido a que generan ganancias y con ello pueden convertirse
en consumidores de bienes y servicios producidos en el mercado. También requiere de

mano de obra, por lo cual se convierte en una fuente generadora de empleo.

2.8. Compras

Segun lo definido por Nogales Gonzales, (2007), es la actividad que incluye el
conocimiento de la necesidad, localizacion y seleccién del suministrador, negociacion con
el establecimiento de precio y términos, seguimiento para el aseguramiento de la entrega.

Existen varios criterios para clasificar las compras, entre ellos:

e Por tipo de requerimiento: Se refiere al area que solicita el insumo; ej.: Materia
prima, Material de oficina, Energia, Mantenimiento, Herramientas.
e Por frecuencia: Tienen esta clasificacibn en dependencia de la cantidad de
ordenes que se emiten en un periodo de tiempo; anuales, mensuales.
¢ Naturaleza quimica o fisica: En dependencia del material que se compra; Granos,
Liquidos, aridos, productos peligrosos, explosivos.
e Tipo de transporte: Maritima, aéreo, ferroviario, cisternas, silos.
2.8.1. Importancia de las Compras
Esta actividad radica en su vitalidad para el éxito de las empresas, ya que determina la
efectividad de la administracion de los bienes adquiridos. La empresa necesita de
insumos, materia prima, componentes y refacciones para su funcionamiento, sin los

cuales no podria lograr la produccion y distribucién de sus productos.

Las compras bien planeadas deben de beneficiar a la empresa con ahorros en efectivo,
en su liquidez, y en la fluidez del capital y la rentabilidad. Bajo un sistema organizado, las
compras le representan a la empresa una buena administracion, negociando plazos de

pago, descuentos, oportunidad de uso y otros beneficios.

Es vital para la adquisicion de las materias primas y los recursos necesarios, involucrando
los elementos que determinan la coordinacion de las areas de la empresa que requieren

de materiales y/o insumos para su eficiente funcionamiento. (Sangri Coral, 2014)
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2.9. Ventas

Es traspasar a otro la propiedad por precio y convenido. Las ventas tienen como objetivo
vender el producto que la empresa produce (productos o servicios). La venta es una
disciplina y una accion que hay que saber desarrollar para tener éxito. Conseguir volumen
de negocio no es suficiente, hay que saber vender para crear una cartera de clientes

solventes y duraderos en el tiempo.
El plan estratégico de ventas debe seguir ciertas etapas:

e Andlisis de mercado y la empresa.

e Definicion de los objetivos de ventas.

e Proponer una estrategia de venta.

e Confeccionar un manual de ventas y su argumentario.

¢ Definir los elementos para consolidar los clientes y garantizar en el largo plazo la

actividad de ventas de la empresa.

2.10. Productos

Es el punto central de la oferta que realiza toda empresa a su mercado meta para
satisfacer sus necesidades y deseos, con la finalidad de lograr los objetivos que persigue,
para esto es importante conocer los diferentes tipos de productos y en que consiste cada
uno de ellos, debido a que cada tipo de producto necesita de una estrategia de mezcla

de mercadotecnia distinta. (Thompson I., S.f)

Los productos se dividen en tres grandes categorias que dependen de las intenciones
del comprador o el tipo de uso y su durabilidad y tangibilidad. En ese sentido, se clasifican

de la siguiente manera:

a) Productos de consumo: Estan destinados al consumo personal en los hogares, es
en esta categoria donde esta incluida la unidad de analisis en estudio.

b) Productos de negocios: La intencion de los productos de negocios es la reventa,
su uso en la elaboracién de otros productos o la provision de servicios en una

organizacion.
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c) Productos segun su duracion y tangibilidad: Este tipo de productos esta clasificado
segun la cantidad de usos que se le da al producto, el tiempo que dura y si se trata

de un bien tangible o un servicio intangible.

2.11. Inventarios
Se puede definir que los inventarios de acuerdo con el término que indica la Norma

Internacional de Contabilidad que a continuacion se especifican:

Inventarios son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
En proceso de produccion con vistas a esa venta; o en forma de materiales o suministros
que serdn consumidos en el proceso de producciéon o en la prestacion de servicios.

(Normas Internacionales de Contabilidad 2003).

Asi mismo las Niif para Pymes en la Seccién 13, estable los principios para el

reconocimiento y medicién de los inventarios.

a. mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;
en proceso de produccion con vistas a esa venta; o
c. en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios.

Los inventarios se conceptualizan como bienes tangibles, que se utilizan para para la
venta en forma ordinario de los negocios, también pueden ser utilizados en la produccién
de bienes o servicios para su posterior comercializacion, se pueden incluir ademas de las

materias primas, productos terminados o consumibles, materiales, partes y accesorios.

Son activos fijos tangibles mantenidos para la venta en el curso ordinario de los negocios
o para consumo en la produccion de bienes o0 servicios para su posterior
comercializacion. Los inventarios incluyen, ademéas de materias primas, materiales,
trabajos en curso, productos terminados o mercancias, materias primas, repuestos y
accesorios consumidos en la produccion de productos manufacturados, embalajes,

envases y mercancias en transito.

2.11.1. Tipos de Inventarios
Estos se integran por activos o producto perecederos o no, o bien como activos que

satisfacen necesidades. Su funcion principal es proveer o distribuir adecuadamente los
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materiales necesarios a la empresa, no padecer desabastecimiento, ni contar con exceso
en su almacén o bodega. Colocandolos a disposicion en el momento indicado, para asi
evitar aumentos de costos perdidas de los mismos. Permitiendo satisfacer correctamente
las necesidades reales de la empresa, a las cuales debe permanecer constantemente
adaptado. (Ochoa Ayala, Tagle & Farifia S.f.)

Los inventarios son importantes para los fabricantes en general, varia ampliamente entre
los distintos grupos de industrias, y es por eso por lo que se han clasificado de acuerdo

con su utilizacion en los siguientes tipos:

Existen diferentes tipos de inventario que se pueden categorizar de acuerdo con
diferentes variables, como la frecuencia con la que se realizan o las referencias incluidas

en cada inventario.

a) Segun el momento en que se dé, el inventario se clasifica en inicial o final,
considerando que el inicial es al principio del periodo contable y el final al término

del periodo, asi mismo el final de un periodo se convierte en el inicial del siguiente.

b) Segun su periodicidad puede ser intermitente y perpetuo; el primero es el que se
realiza varias veces durante el afio, también llamado inventario real. El segundo,
perpetuo, es decir el conteo que se realiza al final del dia con el fin de mantener la

informacion actualizada sobre el valor de este.

c) Tomando en cuenta la forma de los inventarios, pueden ser de Materias Primas y
consiste en los articulos que son sometidos a procesos de fabricacion y que dan
como resultado un nuevo producto. Inventarios de produccion en proceso, son los
inventarios que contienen los productos parcialmente terminados y que se
encuentran en un grado intermedio de produccién. Los productos terminados
también deben llevar constar de un inventario debido a que esta relacionado
directamente con ventas, es decir la capacidad de cubrir la demanda. Los
inventarios de materiales y suministros son secundarios ya que en ellos se
incluyen las materias primas indirectas o también aquellos articulos necesarios

para la operacion funcional de la empresa.
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d) Segun su funcién pueden ser inventarios en transito, en ellos se incluye los
productos o materiales que han sido solicitados al proveedor, pero que aiin no han
llegado a la empresa. Los inventarios en ciclos, regularmente, son utilizados por
las pequefias y medianas empresas el cual se realiza en periodos determinados,
el cual incluye conteo fisico y valorable. Los inventarios de seguridad, esta
relacionado con la incertidumbre sobre la demanda y la oferta y proporciona
seguridad del resguardo de los productos. Asi mismo se definen los inventarios de
prevision y de desacoplamientos, estos inventarios hacen referencia a la seguridad
de poder cubrir la demanda y tener conteo de los productos segun el proceso en

gue se encuentren en una empresa que realiza procesos productivos.

Los inventarios de la unidad de analisis pertenecen al tipo de inventario segun su forma,
a inventarios de productos terminados, debido a que la mercaderia esta lista para la venta

y satisfaccion de la demanda del cliente.

2.11.2. Funciones
La funcion del inventario es ser comprado, producido o vendido segun niveles, canales o
tipos de distribucion geogréfica, los inventarios aumentan una flexibilidad de operacion

gue de otra forma no existiria.

Como, por ejemplo, en fabricacion, los inventarios de producto en proceso son una
necesidad incondicional, salvo que cada parte individual se lleve de maquina a maquina
y que estas se preparen para producir una sola. Entre sus principales funciones se
pueden mencionar la eliminacién de irregularidades en la oferta, compra o produccién en
lotes, permitir a la organizacién manejar materiales perecederos, provision de mano de
obra. (Rodriguez, 2013).

El Inventario de materias primas se registran el material que forma parte del proceso
productivo y es suministrado por el proveedor. Los productos semiterminados registran

las fases por las que pasa el producto dentro de su proceso de fabricacién o produccion.
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Sin embargo, los de producto terminado son los que tienen como destino la venta al
cliente. El stock, es una acumulacion de material y/o de producto final almacenado para

su posterior venta al cliente.

La gestion de acuerdo con politicas, calculos matematicos, modelos de proyeccion u
otros métodos acordados por la administracion, gerencias de operaciones y logistica;
debe ser Optima para que el abastecimiento sea efectivo; las inversiones en stocks
inmovilizan unos recursos econdémicos durante un cierto tiempo, por lo que en todo
momento se deben tener en cuenta que la rotacion de dichos productos. Las existencias
fisicas dependen del criterio del suministro para contar con la cobertura de la demanda

del cliente segun producto, linea o temporalidad.

El desarrollar las funciones de los inventarios de manera correcta, ayudan de manera que
estos se encuentran controlados, para evitar posibles pérdidas a la empresa debido a la
incorrecta gestion, sin embargo una administracion comprometida con el buen

funcionamiento de esta area daria un valor agregado a los inventarios.

2.12. Gestién de Inventarios
La planeacion de la gestion de inventarios es controlar los niveles de productos en
existencia y asegurarse que esté disponible cada producto terminado en curso, materia

prima o insumo en el momento justo. (San Juan, 2015).

Como lo indica Cruz Fernandez (2017), las variables para considerar la gestién de

inventarios, para una correcta evaluacion de este, son las siguientes.

Tiempo. Teniendo en cuenta el concepto de tiempo de entrega, que es el tiempo desde
que se necesita la mercancia hasta que llega a la empresa. Esta cuantificacién se basa
en el tiempo de entrega proveedor, tiempo de realizacion del pedido y el tiempo de

recepcion en el almacén, entre otros.

* Demanda. Tener prevista la demanda futura del producto hace que la gestion del
inventario y eficiente y rentable. La demanda tiene una serie de caracteristicas
propias como son su variaciéon con relacion al entorno y el volumen en el que esté
comercializado el producto (kilos, unidades, litros, etc.), en relacion con el

conocimiento del comportamiento futuro (estable o aleatorio), en relacion con su
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implicacion con el tiempo (homogénea o heterogénea) y en relaciéon con la

disponibilidad del producto (diferida o perpetua).

+ Costes. La gestion y tenencia de un inventario en la empresa lleva consigo
asociados una serie de gastos en los que se pueden destacar entre otros:

adquisicion, almacenamiento y demanda.

Es importante mantener los productos correctos en el lugar adecuado y en el momento
preciso. Esto requiere visibilidad de inventario, es decir saber cuando se debe hacer los

pedidos, cuanto se debe pedir y dénde almacenar las existencias. (ibom.com, s.f).

2.12.1. Los pasos basicos de la gestidon de inventario incluyen:

1. Compra de inventario: los productos listos para la venta se compran y se entregan
en el almacén o directamente en el punto de venta.

2. Almacenamiento de inventario: el inventario se almacena hasta que se necesita.
Los bienes o materiales se transfieren a través de su red, y hasta que estén listos
para su envio.

3. Beneficio del inventario: Se controla la cantidad de producto a la venta. Las
mercancias acabadas son liberadas para tramitar los pedidos. Los productos son
enviados a los clientes.

En el procesamiento de pedidos, el inventario generalmente se distribuye en muchas
ubicaciones alo largo de la cadena de suministro. La transparencia del inventario significa
saber qué inventario posee y donde se encuentra. Las empresas necesitan saber
exactamente cuales los niveles de inventario para que se cumplan los pedidos de sus
clientes y se reduzcan los tiempos de entrega, se minimicen las faltas de existencias, la

sobreventa y los descuentos.

Todos los elementos de la cadena de suministro estan integrados en la gestién del
almaceén. No tener suficiente inventario cuando y donde lo necesita puede llevar a la
insatisfaccion del cliente. Sin embargo, los grandes inventarios también tienen sus
propias desventajas: costos de almacenamiento y seguro, y el riesgo de corrupcién, robo
y dafios. Las empresas con cadenas de suministro y procesos de fabricacion complejos

necesitan encontrar el equilibrio adecuado entre el exceso y la escasez de existencias.
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2.12.2. Tipos de Gestion de Inventarios
De acuerdo con la idea de Stores, (s,f), para entender de manera mas completa la gestion

de inventarios, existen varios tipos de realizarla entre las cuales se pueden mencionar:
e Gestion Periddica de Inventarios

Este método de valoracién es utilizado para los informes financieros, donde el inventario
se cuenta fisicamente a intervalos especificos. En este método de contabilidad, el
inventario se toma al comienzo del periodo, se agregan nuevas compras de acciones
durante el periodo y se restan las existencias finales para calcular el costo de los bienes

vendidos, es este tipo de gestion que realiza la unidad de analisis de estudio.
e Gestion de Inventario de cédigos de barra

Por medio del sistema de gestion de inventario de cédigo de barras se puede asignar
nameros a cada producto que venden, luego asociar multiples puntos de datos con un
namero, como proveedor, dimensiones del producto, peso e incluso datos variables como

el nimero de producto y namero disponible.
e Gestion de Inventarios por Radiofrecuencias

El sistema por radiofrecuencias funciona enviando de manera inaldmbrica
identificaciones de productos en forma de numeros de serie Unicos para realizar un
seguimiento de los articulos y proporcionar informacion detallada sobre los mismos. Los
sistemas de gestién de almacenes basados en este tipo de gestion mejoran la eficiencia,
aumentan la visibilidad del inventario y garantizan un rapido registro automatizado para

la recepcién y la entrega.

2.12.3. Clasificacion de los costos

Estos no son habitualmente intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios
producidos y segregados para proyectos especificos, se determinara a través de la
identificacion especifica de sus costos individuales. NIC 2, (INVENTARIOS)

Para determinar la politica de inventarios son importantes tres clases generales de

costos: costos de adquisicion, costos de manejo y costos por falta de existencias. Estos
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costos estan en conflicto, o en equilibrio entre si. Para determinar la cantidad de pedidos

de un articulo por reabastecer en un inventario.
a. Costos de adquisicion

Los costos asociados con la adquisicidon de bienes para el reaprovisionamiento del
inventario a menudo son una fuerza econdémica importante que determina las cantidades

de reorden.

Cuando se coloca un pedido de reaprovisionamiento de existencias, se incurre en un
namero de costos relacionados con el procesamiento, ejecucion, transmision, manejo y
compra del pedido. Mas especificamente, los costos de adquisicién pueden incluir el
precio (o costo de manufactura) del producto para varios tamafios de pedidos; el costo
por establecimiento del proceso de produccion; el costo de procesar un pedido a través
de los departamentos de contabilidad y compras; el costo de transmitir el pedido al punto

de suministro, normalmente usando medios de correo o electrénicos.

El costo de transportar el pedido cuando los cargos por transportacion no estan incluidos
en el precio de los articulos comprados; y el costo de cualquier manejo o procesamiento

de materiales de los articulos en el punto de recepcion.

Cuando la empresa se auto suministra, como en el caso de reabastecimiento de una
fabrica, sus propios inventarios de articulos terminados, los costos de adquisicion se
alteran para reproducir los costos de ejecucién de la produccién. Los costos de
transportacién pueden no ser relevantes, si estd en efecto una politica de fijacion de

precios incluido el reparto.

Algunos de los costos de adquisicion se fijan por orden y no varian con el tamafio de la
orden de compra. Otros, como la transportacion, la manufactura y los costos por manejo
de materiales varian segun el grado del tamafio de la orden. Cada uno requiere ligero

tratamiento analitico diferente.
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b. Costos de mantener inventario

Los costos de mantener inventario resultan de guardar, o mantener, articulos durante un
periodo y son bastante proporcionales a la cantidad promedio de articulos disponibles.
Estos costos pueden ser considerados en cuatro clases: costos de espacio, costos de

capital, costos de servicio de inventario y costos de riesgo de inventario.

Los costos de espacio son cargos hechos por el uso de volumen dentro del edificio de
almacenamiento. Cuando este espacio es rentado, las tasas de almacenamiento se
cargan normalmente por peso durante un periodo. Si el espacio se posee de manera
privada o por contrato, los costos de espacio se determinan mediante la distribucion de
los costos de operacion relacionados con el espacio (como calefaccion y luz), asi como
los costos fijos, como costos de equipo del edificio y del almacenamiento sobre una base
de volumen almacenado. Los costos de espacio son irrelevantes cuando se calculan los

costos de manejo para inventarios en transito.
c. Costos de capital

Los costos de capital se refieren al costo del dinero en conexion con el inventario. Este
costo puede representar mas de 80% del costo total de inventario (véase la tabla 9-2),
aungue es el mas intangible y subjetivo de todos los elementos del costo de manejo. Hay
dos razones para esto. Primero, el inventario representa una mezcla de activos de corto
y de largo plazo, ya que algunas existencias pueden atender necesidades estacionales y
otras se tienen para satisfacer patrones de demanda de mas largo plazo. Segundo, el
costo de capital puede variar desde la tasa de interés preferencial hasta el costo de

oportunidad de capital.

El costo exacto de capital para los propésitos de inventario se ha debatido durante algun
tiempo. Muchas empresas usan su costo promedio de capital, en tanto que otras usan la
tasa promedio de recuperacion requerida de las inversiones de la compafia. Se ha
sugerido que la tasa de superacion es mas precisa para reflejar el costo verdadero de
capital. La tasa de superacion es la tasa de rendimiento de las inversiones mas lucrativas

que la empresa no acepta.



27

d. Costos de servicio de inventario.

Los seguros y los impuestos también son una parte de los costos de mantener
inventarios, porque su nivel depende en gran medida de la cantidad de inventario
disponible. La cobertura del seguro se maneja como una proteccion frente a pérdidas por
incendios, tormentas o robo. Los impuestos de inventario son cargados a los niveles de

inventario hallados el dia del calculo.

Aunque el inventario en el momento del calculo de impuestos solo refleja el nivel
promedio de inventario experimentado a través del afio, los impuestos por lo general

representan sélo una pequefia porcion del costo total de manejo.
e. Costos de riesgo de inventario.

Los costos relacionados con deterioro, pérdida (robo), dafio u obsolescencia conforman
la categoria final de los costos de mantener inventario. Durante el mantenimiento de los
inventarios, cierta parte de las existencias podran contaminarse, dafarse, deteriorarse, o

ser robadas, o de otra manera podran estar inservibles o no disponibles para la venta.

Los costos relacionados con dichas existencias pueden estimarse como pérdida directa
del valor del producto, como el costo de trabajar de nuevo el producto, o como el costo

de suministrarlo desde una ubicacién secundaria.
f. Costos por falta de existencias

Se incurre en costos por falta de existencias cuando se coloca un pedido, pero éste no
puede surtirse desde el inventario al cual estd normalmente asignado. Hay dos tipos de
costos por falta de existencias: costos por pérdidas de ventas y costos por pedido
pendiente. Cada uno presupone ciertas acciones por parte del cliente, y dada su

naturaleza intangible, son dificiles de medir con precision.

Un costo por pérdida de ventas ocurre cuando el cliente, ante una situacion de falta de
existencias decide cancelar su requisicion del producto. El costo es el beneficio que se
habria obtenido de esta venta en particular y puede incluir, ademas, un costo adicional

por el efecto negativo que el estar sin existencias pueda tener en ventas futuras.
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Aquellos productos que el cliente esta dispuesto a sustituir por marcas de la competencia,
como pan, gasolina o bebidas no alcohdlicas, son los que probablemente incurran en

ventas perdidas.
g. El costo de pedido pendiente

Este ocurre cuando un cliente espera a que su pedido sea surtido, por lo que la venta no
esta perdida, solo retrasada. Los pedidos pendientes pueden crear costos adicionales de
personal y de ventas por el procesamiento de los pedidos, y costos adicionales de
transportacion y manejo cuando tales pedidos no se surten a través del canal normal de

distribucion.
h. Costos de penalizacion por inexistencia de los materiales

Estos costos son proporcionales a las ventas perdidas por inexistencia del producto.
Frecuentemente, no es cuantificable si la carencia del material produce problemas de
pérdida de imagen, como es el caso de empresas de distribucion, en las que se produce
una degradacién de disponibilidad o seguridad, como consecuencia de la falta de
productos a ofrecer en el mercado.

i. Costos de almacenamiento

Representan costos tanto en capital inmovilizado como en costos de gestion fisica y
administrativa de estos inventarios. Los costos de acumulacion de inventarios pueden ser
muy importantes dentro del capital de inversion de una empresa, por ejemplo: En una
empresa tradicional, los inventarios representan el 34% del valor de los activos y el 90%

del capital circulante (es decir dinero en efectivo).

2.13. Stock de Inventarios

La decision sobre la cantidad de stocks necesaria viene determinada por la estrategia
competitiva de la empresa. En este sentido, hay que decidir si se trabaja contra pedido
sin stock o contra stock. Debido a que tener demasiado stock tiene un alto impacto en la
cuenta de resultados y balances de la empresa. Por el contrario, tener muy poco puede
provocar una peérdida de ventas o de eficiencia al encarecer los costes de produccion.
Por eso es recomendable hacer un buen analisis del retorno de los stocks. lesei Insight

Business Knowledge (S.f)
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La unidad de analsis no maneja indicadores para orientar al encargado del departamento

de inventarios a tener existencias optimas de cada producto.

2.14. Merma de Inventarios
Segun el diccionario de la Real Academia Espariola (2021), el significado de mermas lo
define como proporcion de algo que se consume naturalmente, se sustrae, se defrauda

o0 se hurta, especialmente en la compra diaria de comestibles y otras cosas.

Las mermas normales son las que estan inherentes al proceso de produccion o a la
naturaleza de la materia prima y son inevitables de producirse. Es por esta razon que
debe ser absorbida por el costo de ventas.

En el proceso productivo, las empresas industriales fijan porcentajes de pérdidas por
merma normal de las materias primas o suministros que se consumen en la produccién
de sus productos, que se consideran en por esa razon normales, estas mermas se aplican
al costo de los productos elaborados en proporcion al volumen de produccion, es decir
las pérdidas por esta clase de mermas serda asumida por el costo de produccion.
(Actualidad Empresarial N°216, 2010).

Para el célculo de la merma se puede utilizar la siguiente férmula:

MERMA = Existencia de Inventario Contable — Existencia Inventario Fisico

2.15. Rotacién de inventarios

Es un indicador que permite saber el nUmero de veces en que el inventario es realizado
en un periodo determinado. Permite identificar cuantas veces este, se convierte en dinero
0 en cuentas por cobrar (lo vendido). La rotacion de inventarios se determina dividiendo
el costo de las mercancias vendidas en el periodo entre el promedio de inventarios
durante el periodo. Coste mercancias vendidas dividido el promedio inventarios es igual

a N veces rotacion del inventario. (Cardenas Miranda & Suarez Gallegos, 2017)
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2.15.1. Los métodos de Valoraciéon de Inventarios
Su objetivo principal es poder seleccionar por medio de una base especifica, la valuacion
de los inventarios de la entidad en términos monetarios. La Norma Internacional de

contabilidad (NIC 2) proporciona los métodos siguientes:

e Meétodo Promedio Ponderado (MPP): Su forma de calculo consiste en tomar el
valor del inventario inicial y la suma de las compras del periodo; Luego, el costo
del producto debe dividirse por el nimero de unidades en stock. Esto da como
resultado el promedio del costo del inventario; es decir, por cada producto

ingresado se actualiza el promedio de inventario.

e Método en Primero en entrar primero en salir (PEPS): se refiere a que los primeros
productos que se compran son los primeros que se venden; esto le permite tener
s6lo los productos mas recientes. Al presentar esta técnica, el inventario se valora
al costo mas reciente, ya que el costo mas antiguo es el costo de los bienes

vendidos.

¢ Método ldentificacion Especifica: Se realizan en negocios que tienen el mismo
articulo por medio de la identificacion de articulo por articulo. La identidad del
producto viene determinada por caracteristicas como la cantidad, la marca o

referencia y un costo.

Segun la Revista Gerencie.com (2020), la rotacién de inventarios determina el tiempo
que tarda en realizarse el inventario, es decir, en venderse. Entre mas alta sea la rotacion
significa que las mercancias permanecen menos tiempo en el almacén, lo que es

consecuencia de una buena administracién y gestion de los inventarios.

La rotacion de inventario es mas relevante cuanto mas se aleja del 1; como por ejemplo
una de 360 significa que el inventario se vende a diario, lo que deberia ser el objetivo de
todo negocio. Lo ideal seria lograr lo que se conoce como inventario cero, donde el
almaceén tiene solo lo necesario para cubrir los pedidos de los clientes y por lo tanto no

se representan recursos ociosos en cola, el inventario no se mueve 0 rota muy
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lentamente. Las politicas de inventarios de la empresa deben conducir a conseguir una
alta rotacion de inventarios, para asi lograr maximizar la utilizacion de los recursos

disponibles.

Usualmente, tener una rotacion del inventario alta es positivo, ya que significa que la
mercancia se vende relativamente rapido, no dando la oportunidad a que se deteriore.
Esto puede ser el resultado de una buena gestion de inventarios, pero también podria
indicar que existe insuficiencia de existencias, dejando demanda insatisfecha. Por otro
lado, una rotacién de inventario baja puede significar que existe exceso de inventario que
se estd acumulando en forma de capacidad ociosa haciendo aumentar los costos de
almacenamiento. A su vez, el exceso de inventario puede generar problemas de liquidez

dado el aumento del capital de trabajo. (Noguera s.f)

El indicador de rotacién muestra el desempefio de toda la cadena de suministro. Para
mejorar este indice se debe mejorar la estimacion de la demanda, tal que se produzca el
inventario justo, mejorar la gestion de la informacion, tal que sea visible la cantidad de
inventario en cada etapa y mejorar la gestion de compras, eligiendo proveedores con
entregas rapidas y negociando condiciones adecuadas, tal que sea mas facil alinearse a

la demanda.

2.16. Rentabilidad

Es aquella que mide la capacidad del rendimiento financiero, es decir todos aquellos
beneficios que reciben los propietarios o accionistas de acuerdo con lo generado en un
determinado tiempo, tomando en consideracion como eje primordial a los activos y
capital. Para Soriano (2010), manifiesta que la rentabilidad mide la capacidad de generar
beneficios de una empresa en una relacion a lo que se necesita para llevar a cabo su

actividad.

Conjunto de revisiones en las fases organizacionales de la empresa, con el propdsito de
determinar el grado de competitividad en las actividades y realizar mejoras de la calidad
del servicio comercial y brindar confianza a los clientes. Ayuda a Identificar la efectividad
empresarial, corresponde a la relacion entre la entrada de los recursos necesarios para

la produccién y la salida de los productos o servicios.
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Unir.net (2021) define la rentabilidad financiera o ROE (Return on Equity) como un
indicador que mide el beneficio que obtiene una empresa en relacién a los recursos
propios, sin contabilizar recursos de terceros (como endeudamiento). EI ROE es una ratio
gue indica la ganancia que obtienen los accionistas por el capital que han invertido en la

empresa.

La Rentabilidad financiera, se expresa como porcentaje y se calcula dividiendo el
beneficio neto entre los fondos propios. (ROE = Beneficio neto/fondos propios), en esta
férmula se utiliza el beneficio obtenido al final de un periodo y los recursos propios a
principios de ese mismo intervalo, porque lo que interesa saber es la rentabilidad que se
ha obtenido por esos fondos propios invertidos.

2.17. Control interno

Segun Carrera (2019), el control interno se define como un elemento fundamental para
la seguridad de los sistemas contables y no contables que utiliza la empresa, tratando de
evaluar los procedimientos administrativos, contables y financieros. Detecta
irregularidades, asi como errores, y para proponer soluciones factibles como: la
administracion del personal, los métodos y sistemas contables, los niveles de autoridad

entre otros.

La Norma internacional de Auditoria 501, trata de las consideraciones especificas que el
auditor ha de tener en cuenta en relacion con la obtencion de evidencia de auditoria
suficiente y adecuada, con respecto a determinados aspectos de las existencias, los
litigios y reclamaciones en los que interviene la entidad, asi como la informacién por

segmentos en una auditoria de estados financieros.

El objetivo del auditor es obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre la
realidad y el estado de las existencias, la totalidad de los litigios y reclamaciones en los
que interviene la entidad; y la presentacion y revelacion de la informacién por segmentos

de conformidad con el marco de informacion financiera aplicable.
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Si las existencias son materiales para los estados financieros, el auditor obtendra
evidencia de auditoria suficiente y adecuada con respecto a su realidad y a su estado
mediante su presencia en el recuento fisico de las existencias, salvo que no sea factible,
con el fin de evaluar las instrucciones y los procedimientos de la direccion relativos al
registro y control de los resultados del recuento fisico de las existencias de la entidad;
observar la aplicacion de los procedimientos de recuento de la direccion; inspeccionar las
existencias; y realizar pruebas de recuento; asi como aplicar procedimientos de auditoria
a los registros finales de existencias de la entidad con el fin de determinar si reflejan con
exactitud los resultados reales del recuento de las existencias. (International Federation
of Accountants 2009).

2.17.1. Importancia del control interno

Las Normas Internacionales para el ejercicio profesional de Auditoria Interna, (2004)
determina que el control interno proporciona informacion financiera suficiente y confiable.
La contabilidad registra las operaciones de la empresa, las procesa y produce la
informacion econémica y financiera que los administradores necesitan para familiarizarse
con el estado y, en Ultima instancia, tomar decisiones. Esta informacion debe cumplir con

tres criterios: precisa, oportuna y significativa.

Los recursos deben ser utilizados con eficiencia operativa, eficacia, seguridad,
aprovechamiento necesarios y maxima utilidad segun politicas de gestion previamente
seflaladas. ElI cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables, las actividades
realizadas por la empresa deben cumplir con las disposiciones legales y las normas
establecidad segun corresponda .

Una funcion principal del control interno es la proteccion de los activos de la empresa,

por ello su implementacion necesita de un soporte técnico especializado.

La proteccién de activos consiste en salvaguardar y custodiar los bienes y valores, con
el objetivo de prevenir fraudes, robos, y desfalcos. Estos riesgos son mayores cuando la
administracion a pesar de identificar problemas no toma medidas necesarias para dar

solucién.
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Siguiendo la idea principal de las NIEPAI, se pueden considera para un control interno

adecuado las siguientes medidas:
e Medidas para la proteccion de activos:

Servicios de vigilancia, entrada y salida de personal, alarmas contra robos y/o hurtos.

Control en la carga y descarga de mercaderias. Depdsitos de dinero utilizando caudales.
e Sistema de proteccién contra incendios

Establecer sistema de alarma, identificacion de las areas de mayor riesgo, control del
estado de equipos, planes de contingenci, verificar la vigencia de los seguros contra

incendios.
e Comprobantes y formularios pre numerados

Control de los procesos, numeracién pre-impresa, identificacién de los usuarios en los
formularios, formularios anulados, deteccién de falta del comprobante, control de

pérdidas o sustracciones.
e Registro de firmas y autorizaciones

Identificacion de las personas que autorizan operaciones, manual actualizado de

autorizaciones, comunicacion de modificaciones.

Bancos y Obligaciones, depdésito de los ingresos monetarios, documentacién por cada
egreso y registro de firmas.

Los inventarios son habitualmente los de mayor significacion en el activo corriente, no
solo en su cuantia, sino porque de su manejo y administracion proceden los ingresos y
por ende las utilidades de la empresa; de ahi la necesidad que tiene la implantacion de
controles internos para el cuidado y manejo de los inventarios, el cual tiene las siguientes
ventajas, disminuir los costos financieros originados por mantener cantidades excesivas
de inventarios. Reducir el riesgo de robos o dafos fisicos y fraudes. Evitar el quiebre de
inventarios, el que consiste en que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias y

reduce perdidas resultantes de baja de precios
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3. METODOLOGIA
Es el disefio sistematico sobre el cual se garantizan que los resultados son validos y
fiables y que responden a los objetivos y preguntas planteadas sobre la investigacion. Se
definieron los métodos a utilizar para la recopilacién de datos y asi poder presentar las

conclusiones de manera objetiva.

3.1. Definicién del Problema
El problema que presenta la gestion de inventarios en la empresa dedicada a la compra
y venta de consumo diario se debe a la falta de control de fechas de vencimiento en

productos con mayor rotacion, afectando asi en la rentabilidad de la empresa.

¢,Cual es la incidencia de la gestion de rotacion de inventarios en la rentabilidad de una

empresa que se dedica a la compra y venta de productos de consumo diario?

3.2. Delimitacion del Problema

Dentro de la unidad de analisis objeto de estudio, es una empresa dedicada a la compra
y venta de productos consumo diario al departamento de inventarios, ubicada dentro del
municipio de Guatemala, del departamento de Guatemala. Los datos obtenidos para el

desarrollo de la investigacion pertenecen al periodo histérico de los afios 2017 al 2021.

3.3. Objetivos de la Investigacién

La finalidad principal con desarrollo de la investigacion fue plantear el disefio de una
metodologia o procedimiento que permita a la administracion el andlisis, identificacion,
monitoreo y seguimiento al problema identificado, por ello se plantearon los siguientes
objetivos con la ayuda de la Metodologia del Marco Légico (MML), en los anexos se

presenta el desarrollo del arbol de problemas, arbol de objetivos y la matriz del marco.

3.3.1. Objetivo General

Evaluar la incidencia de la gestion de rotacion de inventarios en la rentabilidad de una
empresa que se dedica a la compra y venta de productos de consumo diario desde el
punto de vista financiero durante el periodo 2017 al 2021 en la ciudad de Guatemala,

zona 12.
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3.3.2. Objetivos Especificos

Para el cumplimiento del objetivo general, se establecieron los siguientes objetivos
especificos:

1. Establecer los indicadores mas significativos en la gestion de inventarios, a través
del analisis de los resultados en la incidencia de la rentabilidad.

2. Evaluar procedimientos para el ingreso de productos al stock de inventarios, por
medio de flujograma como representacion grafica del proceso.

3. Evaluar las normas de control interno aplicadas en la rotacion de inventarios, por
medio de pruebas que permitan conocer el funcionamiento de los controles
establecidos.

4. Establecer los principales productos que presentan mayor y menor rotacion para
evaluar la representatividad en la rentabilidad de un periodo determinado.

5. Elaborar un informe ejecutivo sobre estrategias para el mejoramiento de
procedimientos de la gestion de inventarios por medio de un plan de monitoreo,
seguimiento y evaluacion.

3.4. Método de la Investigacién

En la investigacion se utilizd el método no experimental, ya que no se manipularon
deliberadamente las variables, teniendo como base un enfoque cuantitativo debido a la
recopilacion de informacion obtenida; la rotacion de inventarios es medible en dias,
tomando en cuenta el total de ventas y el saldo final del inventario y con base a esta
premisa se interpretaron los datos obtenidos. Un alcance descriptivo y documental sobre
la rotacién de inventarios y su relacion con la rentabilidad de la entidad de estudio.

Se respaldd por medio de método cientifico y deductivo, el cual se considera una serie
de pasos sistematicos e instrumentos que proporcionan conocimiento, para desarrollar
un razonamiento que permita presentar conclusiones generales y definiciones

particulares, cumpliendo con las tres fases del método:

a) Indagadora, al realizar la investigacion documental, se realizaron consultas a
través de libros, normas relacionadas, articulos y diccionarios, asi también

repositorios de tesis para el desarrollo tedrico de las variables de la investigacion.
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b) Demostrativa, se analizé la informacién recopilada por medio de la aplicacion de
los instrumentos y los resultados mostrados en el caso practico, segun técnicas

utilizadas.

c) Expositiva, los resultados de la investigacion se deben de exponer, asi como
guedar plasmada en el informe final del trabajo de graduacion de acuerdo con la
normativa vigente. Y se elabor6 un firme de recomendaciones que puedan aportar

mejoras a la gestidén de inventarios.

3.5. Técnicas de Investigacion
El procedimiento elegido para obtener un fin determinado, siguiendo un modelo adecuado
para atender la necesidad que presenta la investigacion y cumplir con los objetivos, se

utilizaron las siguientes técnicas:

3.5.1. Técnicas de investigacién documental
La técnica de investigacion documental que se utilizé es el analisis de documentos clave,

detallado a continuacion.

Tabla 1

Instrumentos de aplicacion de campo

Técnica Instrumento Documento Elementos para analizar
1. Saldos Iniciales y 1. Compras
Andlisis de Guia de .
Finales de 2. Ventas
documentos  andlisis de . :
inventarios
documentos
2. Procedimiento de 1. Cantidad de

Lista de Cotejo
J las compras de unidades compradas

Ver Anexo 1 inventario 2.Procedimiento de
ingreso de productos

al sistema

Fuente: Elaboracion propia con base en la teoria investigada.
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3.5.2. Técnicas de investigacion de campo

La técnica de investigacion de campo que se utilizo es la entrevista, a continuacion, se

detalla el instrumento utilizado:

Tabla 2

Instrumento de investigacion de campo

Técnica Instrumento Aspectos importantes

1. Las preguntas son cerradas con respuestas

Entrevista Guia de -
multiples.

Cuestionario. o
2. Las preguntas son enfocadas al procedimiento
Ver Anexo 2. de inventarios.

3. Las preguntas deben estar numeradas para su
posterior andlisis descriptivo.

4. El cuestionario es enviado a la persona
encargada de los inventarios de empresa en
cuestion.

5. El cuestionario debe ser enviado y respondido

por medio electrénico.

Fuente: Elaboracion propia con base en la teoria investigada.

3.6. Poblacion
La investigacion tuvo como poblacién la empresa dedicada a la compra y venta de
productos de consumo diario, en el departamento de Guatemala, siendo al encargado de

del departamento de inventarios al que se le realiz6 la entrevista.

3.7. Muestra
No se establecio o determiné un tamafio de muestra, debido a que el universo esta

integrado solamente por una empresa, como objeto de estudio.

3.8. Manejo ético de la informacién
No se proporciono datos especificos de la empresa en forma particular por razones de

confidencialidad de esta.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado se desarrollan los hallazgos representativos encontrados en la unidad
de analisis, con el fin de evidenciar un punto de vista que ayude a la administracion de la
empresa a tener una gestion mas eficiente y que por medio de un plan de monitoreo,
seguimiento y evaluacién pueda analizar el desarrollo financiero de la inversién, es decir

el aumento o disminucion de la rentabilidad que es generado para los accionistas.

La forma en que se desarrollo el capitulo fue con base a los objetivos especificos de la
investigacion y el medio utilizado para establecer el cumplimiento de los mismo. La
propuesta sobre el Plan de Monitores tiene como base la metodologia de Matriz del Marco

Légico, estas se encuentran desarrolladas en el apartado de anexos.

La empresa de estudio divide sus inventarios de productos de consumo diario en seis
rubros, siendo estos: Licores, canasta bdasica, productos de limpieza, producto para
bebés, lacteos, carnes. Se realizé una entrevista de manera virtual a la persona
encargada de la jefatura del area de inventarios de la empresa dedicada a la venta de
productos de consumo diario, tomando en consideracion la vision de la evaluacion ex

post y la medicion del impacto de los indicadores.
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4.1. Indicadores mas significativos en la gestion de inventarios.

El stock promedio es el volumen medio de existencias que se almacenan en un periodo
de tiempo concreto, usualmente un afio. Esta métrica permite que el responsable del area
cuente con informacion objetiva de la cuantia de stock promedio almacenada en la

instalacion durante el periodo seleccionado.

Tabla 3
Stock Promedio de Inventarios
N STOCK
ARO UNID. INICIAL UNID. FINAL UNID. PROMEDIO

2017 1,063,724 Q 10,006,352.79 932,069 9,159,531.86 997,896 9,582,942.33

2018 932,069 Q 9,159,531.86 879,389 8,487,973.74 905,729 8,823,752.80

2019 879,389 Q 8,487,973.74 809,143

o O O O

2020 809,143 Q 7,980,752.11 656,983 6,674,000.14 733,063

Q

Q
7,980,752.11 844,266 Q 8,234,362.93

Q 7,327,376.13

Q

2021 656,983 Q 6,674,000.14 740,730 Q 7,558,938.90 698,856
Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de inventarios de la unidad de analisis.

7,116,469.52

Al realizar el analisis se utilizo la formula, inventario inicial mas inventario final, dividido
2. Y se detect6 segun tabla 3, no existe un control interno sobre el manejo de las fechas
de vencimiento de los productos, lo que representa que a final de cada afio se dé una
diferencia que sufre aumento, entre el inventario contable y el real (fisico), que representa
en promedio un 11% en los cinco afios evaluados, sin embargo este porcentaje sufrié un
aumento debido a que en el afio 2018, pudiéndose notar que no existe politicas
establecidas especificamente para el cambio o reclamo de productos vencidos con el

proveedor.
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Tabla 4

Rotacion de Inventarios

ANO UNIDADES VENTAS FINALES UNIDADES STOCK PROMEDIO II?N?/TEAI\I(':I'ISRngg
2017 932,069 Q 6,783,233.58 997,896 Q 9,582,942.33 0.71
2018 879,389 Q 7,929,756.89 905,729 Q 8,823,752.80 0.90
2019 809,143 Q 9,245,476.31 844,266 Q 8,234,362.93 1.12
2020 656,983 Q 8,135,693.42 733,063 Q 7,327,376.13 111
2021 740,730 Q  10,606,581.08 698,856 Q 7,116,469.52 1.49

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de inventarios de la unidad de andlisis.

La rotacion de los inventarios se calcul6é con base a la férmula:

Rotacion de inventarios = Ventas Finales / Stock promedio

Este indicador evalla las veces en que la mercaderia sale y vuelve a entrar al almacén
en forma ciclica, se define que este indicador permite determinar la frecuencia en que se
renueva el total de existencias de un inventario, es decir las veces que se vende el total
de la existencia, lo que permite una mayor rentabilidad de la empresa debido a que entre

mas alta sea la rotacion, las mercancias permanecen menos tiempo en el almacén.

Tomando como base esta definicion, se observé que la empresa en el 2017 su rotaciéon
es de 0.71, lo que significa que en ese afio mas de la mitad de los productos fueron
renovados. En el afio 2018 la rotacién fue de 0.90, para los afios 2019, 2020 y 2021 la

rotacién fue mayor a 1, lo que indica que de 100 productos fueron renovados.

Se observo que durante el periodo de analisis este indicador aumento en mas de un
cincuenta por ciento, entre el primer y ultimo afio, este factor beneficia a la rentabilidad,
pero esto se debe a que el stock promedio ha disminuido, de tal forma que para una mejor
gestion se debe mantener un promedio menor o implementar estrategias para aumentar

las ventas.
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Tabla b

Dias de recuperacion de Inventario

- VALOR INVENTARIO VALOR DE BIENES

ANO DIARIO PROMEDIO VENDIDOS DIAS DE INVENTARIO
2017 Q 26,254.64 Q 18,584.20 1
2018 Q 24,174.67 Q 21,725.36 1
2019 Q 22,559.90 Q 25,330.07 1
2020 Q 20,075.00 Q 22,289.57 1
2021 Q 19,497.18 Q 20,059.13 1

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de inventarios de la unidad de analisis.

Los dias de inventario es el tiempo en que los productos permanecen almacenados hasta
que se expiren. Este calculo, que permite analizar los costes de almacenamiento de cada
articulo, tiene un impacto directo en la liquidez de la compafiia: cuanto menos tiempo
permanezca el inventario en el almacén, menor sera el coste de almacenaje y, por tanto,

mayor la rentabilidad.

Cémo se puede observar en la tabla namero 5, que para liquidar la existencia del
inventario solamente se necesitan entre uno y dos dias, sin embargo, como se presento
en el andlisis de la tabla uno, la merma es de representa un 15.50% debido a un
inadecuado manejo del método de valuacién de los inventarios. Segun la entrevista que
se le realiz6 al encargado de los inventarios, corresponde a método PEPS (primero en
entrar — primero en salir), pero debido a que no se tiene un control adecuado en la
colocacién de la mercaderia en los estantes correspondientes, estos caducan y es donde

generan la pérdida por merma.

El personal que esta involucrado de este departamento debe recibir la capacitacién
constante sobre los métodos definidos por la administracion para la valuacién de
inventarios y con ello reducir el porcentaje de mermay ende el impacto que esta tiene en

la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 8
Margen Bruto de Rentabilidad

ANO VENTAS FINALES C\C/)ESJ_?AQE MBARRU?_%N
2017 Q 6,783,233.58 Q 5,426,586.86 0.20
2018 Q 7,929,756.89 Q 6,343,805.51 0.20
2019 Q 9,245,476.31 Q 7,396,381.05 0.20
2020 Q 8,135,693.42 Q 6,508,554.74 0.20
2021 Q 10,606,581.08 Q 8,485,264.86 0.20

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de inventarios de la unidad de analisis.

Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas y la
capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y generar utilidades antes de

deducciones e impuestos. Se calcula utilizando la férmula:
Margen Bruto = Ventas — costo de ventas/ ventas

En latabla 6 se observa que el porcentaje de ingresos totales que la empresa obtiene
después de incurrir en los costos directos asociados a los bienes vendidos, durante el
periodo de analisis de cincos, se mantiene arriba del 0.40, es decir que, por cada quetzal

vendido, la empresa recupera cuarenta centavos.

En los costos de ventas, esta incluida el valor de la merma, que para cada afo
corresponde a: 2017- Q. 835,592.13, 2018 - 910,977.84, 2019 - 845,572.81, 2020 -
864,047.59 y 2021 - 873,284.99, si este rubro se disminuye o suprimir en su totalidad, el

margen bruto aumentaria en un promedio de 0.10 para cada afio.
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4.2. Procedimientos para el ingreso de productos al stock de inventarios

Se realizo la entrevista al encargado del departamento de inventarios para determinar los
procedimientos que el personal del area de inventarios utiliza para el ingreso de los
productos comprados al almacén, con el fin de determinar si los procedimientos se
realizan de manera adecuada y si cumplen con las normas dictaminadas por la

administracion de la entidad.

El procedimiento que el personal utiliza es recibir la factura, revisar los datos legales
contables necesarios, como lo es el Numero de identificacion tributaria, el nombre de la
empresay el régimen al cual el proveedor esté inscrito, esto debido a que la empresa de
estudio es agente retenedor, con esta informacion, la persona debe hacer el conteo del
producto que esta recibiendo, para evitar que existan diferencia en la mercaderia al
realizar el conteo fisico del total de inventarios. Sin embargo, en ocasiones debido a que
no cuentan con personal especificamente para esta atribucion, la mercaderia no se recibe
de manera exacta, lo que implica que existan faltantes y afecte la rentabilidad de la

empresa.

Luego se le da el ingreso al sistema segun la informacion de la factura, niumero de
unidades, se debe modificar el precio de venta, si este, ha sufrié6 algin aumento para
mantener el porcentaje de margen bruto requerido por la gerencia de la empresa.
También se debe verificar las fechas de caducidad de los productos, para tener una

holgura que ayude a la reduccion de la merma por productos vencidos.

Se detectd que, en algunos casos, el ingreso de la factura no se realiz6 de manera
correcta, ya que los productos facturados no coincidieron con la orden de compra
autorizada, sin embargo, se le dio ingreso a la factura y al momento del conteo fisico del
inventario sobresali6 la diferencia y al revisar los documentos respectivos se reconocio
el error. Este tipo de errores se implica reprocesos, lo cual afecta la rentabilidad porque
no se cuenta con informacion clara y precisa en todo momento. La empresa cuenta con

camaras de vigilancia por lo que se descarta robo en diferencia de los inventarios.
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Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de inventarios de la unidad de analisis.

La figura 3 detalla los pasos a cumplir por parte de los ejecutores de la gestion de

inventarios en el ingreso de la mercaderia al sistema utilizado por la empresa en estudio.
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4.3. Normas de control interno aplicadas en la rotacion de inventarios.

Las normas de control interno son los procedimientos que se deben realizar de manera
constante para la verificacion de los reportes solicitados por tercer, puedan ser
presentados de correcta y oportuna. En los Estados Financieros, los inventarios son el
rubro con mayor significancia dentro del activo corriente, ya que estos generan de
rentabilidad de la empresa. Una adecuada implementacion de control interno ayuda a
mantener la rentabilidad de la empresa, debido a que se reducen costos financieros
ocasionados por altos stock de mercaderia, reduce el riesgo de fraudes, ayuda a tener
un stock oportuno para el aumento de las ventas, disminucién de merma por control de

fechas de vencimiento.

Para poder evaluar estas normas, se realiz6 una entrevista a la persona encargada de
los inventarios para determinar el funcionamiento de estas, detallandose a continuacion

las preguntas realizadas, el comentario del encargado y la evaluacion respectiva:
1. ¢Como se controlalos inventarios en la empresa?
Respuesta dada por la persona encargada

Los inventarios se controlan realizando conteos fisicos selectivos de manera semanal y
mensual de forma completa para la comprobacién de los datos del sistema, que son

presentados en los Estados Financieros.
Andlisis:

La empresa en estudio si realiza conteos fisicos de lo mercaderia en existencia de forma
continua y la informacién recopilada es utilizada para la elaboracion de Estados

Financieros.
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2. ¢Laempresaaplica algun método de valoracion de inventarios? ¢Cual?
Respuesta dada por la persona encargada

Si, la empresa aplica el sistema de valuacion de inventarios PEPS, en el cual indica que
la mercaderia primera en ingresar al stock, debe ser la primera que sale para la venta,

para que su movimiento sea oportuno con relacién a las fechas de vencimiento.

Analisis

Se determindé que existe merma o debido a que se no controla oportunamente el
cumplimiento de este procedimiento. Por lo tanto, la administracion debe realizar
aplicaciones de control interno de manera frecuente, el cual permita evaluar si se cumple

con el principio que define la valuacion del inventario y que evite un aumento en la merma

de productos por caducidad.
3. ¢Laempresatiene definido su nivel de stock por cada producto?
Respuesta dada por la persona encargada

La empresa no tiene definido un minimo necesario en la existencia de mercaderia,
solamente se utilizan procedimientos informales para realizar las érdenes de compra, sin
tomar en cuenta el histérico de las ventas segun sea necesario. Segun el analisis sobre
esta respuesta se puede observar que al no contar con un minimo de stock establecido
puede existir la posibilidad que no se cubra la demanda requerida de ciertos productos,
afectando asi la rentabilidad de empresa al no realizarse estas ventas.

Analisis
La administracion podria aplicar métodos de punto de reorden que ayuden a establecer

los minimos y maximos de los productos de inventarios para tener una gestion de

inventarios adecuada que ayuden a elevar la rentabilidad de la empresa.
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4. ¢Cada qué tiempo se realiza el conteo fisico del inventario?
Respuesta dada por la persona encargada

Se realizan conteos fisicos de inventario de forma semanal, mensual; se aplican conteos

selectivos a ciertos productos, tratando de abarcar la mayoria de ellos cada mes.
Analisis
La linea de productos lacteos, debido a que no tienen larga duracion en la fecha de

caducidad algunos de ellos ya se encuentran vencidos y auln siguen en exhibicion para

el consumidor, dando una imagen de la empresa hacia al cliente.

Se debe definir por parte de la administracién que la verificacién de los productos que
cuentan con fecha de caducidad reducida, sean semanalmente para evitar este tipo de

inconvenientes.

5. ¢Existe conformidad con el inventario fisico y el que se encuentra en los

registros contables?
Respuesta dada por la persona encargada
Si, existe conformidad.
Andlisis
Al aplicar procedimientos para evaluar los ingresos de mercaderia en relacion con los
registros contables, se determind si hay algunos errores que han ocasionado el reproceso

del ingreso de facturas, el cual implica una pérdida de tiempo que afecta la rentabilidad

de la empresa.

Por lo cual la administracién debe realizar monitores constantes y capacitacion oportuna
hacia el personal del area de inventarios, en el cual se den a conocer la importancia de
este rubro para la empresa, debido a que de este depende que se cubra la demanda y

por consiguiente aumente la rentabilidad de esta.
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6. ¢Qué problemarelacionado ala gestion de inventarios considera usted que
necesita una solucién prioritaria en la compafia?
Respuesta dada por la persona encargada
El manejo de merma.
Analisis
La merma esta relacionada directamente con la rentabilidad de la empresa, y que
actualmente no se ha podido disminuir al grado que no sea de tanto impacto. Asi mismo

la implementacion de procedimientos formalmente establecidos para el ingreso de la

mercaderia.

Las areas implicadas en la gestidon de inventarios deben establecer politicas que ayuden
a regular el procedimiento adecuado sobre el ingreso de mercaderia, revision de fechas
de caducidad y mantener una revision constante del cumplimiento de estas para poder

disminuir la incidencia de estas sobre la rentabilidad de la empresa.

7. ¢Considera usted que la gestidon actual de los inventarios influye en la

rentabilidad financiera de la empresa?
Respuesta dada por la persona encargada

Si, la adecuada gestion de inventarios influye de manera positiva en la rentabilidad de
empresa, cubre la demanda y aumentan las ventas.

Andlisis

La gestion de inventarios influye en la rentabilidad de la empresa de estudio, la persona

encargada de los inventarios tiene conocimientos sobre estos temas, sin embargo, el

manejo de la merma es un hallazgo que se debe mejorar.
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4.4. Principales productos que presentan mayor rotacion.

El establecer los productos con mayor rotacion ayuda al control de la rotacién de estos,
debido a que son los que se venden con una frecuencia alta, por lo que es necesario que
se mantengan en el stock y asi influir de manera positiva en la rentabilidad de la empresa.
Asi mismo con esta informacion se pueden establecer aquellos productos que su rotacion
es menor para mantener un minimo de existencias y disminuir la merma por caducidad

de los productos.

Los licores cuentan con fecha de vencimiento de mas de un afio, los productos de la
canasta basica en un promedio de seis meses, los productos de limpieza de
aproximadamente un afio al igual que los productos para bebés, los lacteos y carnes
Unicamente de 8 a 12 dias de caducidad. Con base a estas definiciones se debe

determinar los minimo y maximos de cada rubro para evitar mermas por caducidad.

Tabla 7

Rubro de Productos con menor rotacion

Afo Rubro Rotacion
2017 CARNES 0.44
2018 CARNES 0.55
2019 CANASTA BASICA 0.63
2020 CARNES 0.51
2021 CARNES 0.77

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de inventarios de la unidad de analisis.

Como se puede observar en la tabla 7, el rubro con menor en rotacién es el de carnes,
presentandose con valores de 0.44 para el 2017, 0.55 para el 2018, 0.51 para el 2020 y
para el 2021 0.77, Unicamente para el afio 2019 el de menor rotacién fue los productos
de la canasta basica.

Segun los datos obtenidos la rotacion menor de los productos es constante en este rubro,
es por eso por lo que es necesario implementar un indicador de minimos y maximos en
los puntos de pedidos de inventarios, que ayuden a controlar la rotacion eficiente de todos

los productos y cubrir de manera efectiva la demanda de los clientes.

De estos seis rubros, el que mayor porcentaje tiene en el nivel de promedio de inventarios
es el de licores, sin embargo, no en todos los afios analizados la rotacion es la mayor en

comparacion con el resto.
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También se analiz6 la interaccién de stock promedio, en los productos segun su rubro

segun se presenta a continuacion.

Figura 4

Representacion porcentual del promedio de stock de inventarios segun su rubro

LICORES CANASTA BASICA m PRODUCTOS DE LIMPIEZA
m PRODUCTOS PARA BEBES mLACTEOS W CARNES

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de inventarios de la unidad de analisis.

En la figura 4, el producto con mayor stock en el inventario es el rubro de productos de
limpieza, sin embargo, si se toman los datos de la tabla 7, este no es el que tiene mayor
rotacion, lo que significa que estos productos se encuentran almacenados provocando
un estancamiento en la inversion, lo que podria provocar una disminucién en la rotacion,

porgue no se recupera de manera oportuna.

Las carnes representas Unicamente el 4%, los lacteos un 12%, lo licores un 16%, los
productos para la canasta basica un 20% y los productos para bebés un 21%. Segun la
administracion el rubro de licores es el que tiene mayor cobertura en el stock, con este
analisis se le explica a la administracion que, segun la informacién brindada, los valores
no son los correctos, de tal modo se deben realizar nuevamente los calculos para poder
contar con datos actualizados.
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4.5. Informe ejecutivo sobre estrategias para el mejoramiento de procedimientos

de la gestion de inventarios

La empresa de estudio debera implementar actividades de control con el fin de que los
inventarios de mercaderia presenten datos de manera eficiente y eficaz. Estas
actividades deberan ser realizadas por la administracion y el personal encargado de

inventarios.

Las acciones de control a realizar por la empresa, se deberan considerar como politicas
y procedimientos que se implementaran a lo largo del proceso debido a que no cuentan
con la ejecucioén del control interno de forma eficiente. La organizacion debe asegurar
que el riesgo sobre la gestién de inventarios con la aplicacién de un plan de monitoreo,

seguimiento y evaluacién de acuerdo en el cumplimiento con los siguientes requisitos:

4.5.1. Actividades de control preventivas, de deteccidén y de correccion
Tabla 8
Control de actividades preventivas, de deteccion de correccion para la disminucion de

perdidas por merma

PERSONA
NO. ACTIVIDAD ENCARGADA PROCEDIMIENTO
1 El jefe de Inventarios debe revisar si
lo solicitado en la orden de compra
la cantidad necesaria para mantener
Revision de solicitud de las existencias de inventario y cubrir
Ordenes de compra de JEFE DE la demanda.
mercaderia, estableciendo INVENTARIOS Llevar un histérico de érdenes de
minimos y maximos de los compra autorizadas.
productos Determinar cada trimestre los
minimos y maximos de los rubros de
inventarios
2 | Segregaciony
responsabilidad de funciones GERENTE DE Dar por escrito las funciones de
para el personal encargado VENTAS cada puesto al personal
del area de inventarios. correspondiente.
3 Se deberéan colocar camaras de
seguridad para el control de la
Acceso controlado a las JEFE DE mercaderia.
areas dénde se encuentra la INVENTARIOS Colocar cintas de Seguridad que
mercaderia de inventario impidan el ingreso de personal no
autorizado a la bodega.
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4 | Desarrollo e implementacién La gerencia debera determinar
de indicadores de indicadores que ayuden a cuantificar
desempefio sobre la gestion GERENTE DE el desemperfio de la gestion de la
del manejo de inventarios. VENTAS rotacion de inventarios.

5 | Revision de las operaciones Revisién semanal de los ingresos al
de ingresos de mercaderia sistema, conteos fisicos y unidades
de manera selectiva, antes JEFE DE de los documentos contables.
del conteo mensual del INVENTARIOS
inventario

6 Elaborar cuestionario para evaluar el
Ejercer controles sobre el manejo de inventario
procesamiento de la ) Aplicar el cuestionario
informacioén para mitigar AUDITORIA Recopilar informacion
errores en el ingreso de las INTERNA Analisis de datos obtenidos
facturas de inventarios. Elaborar informe sobre puntos de

mejora.

7 | Revision y actualizacion de
las normas y procedimientos
de inventarios, cuando segun Actualizacion del manual de
el analisis de control interno AUDITORIA procedimientos, segun informes de
estos ya sean obsoletos 0 no INTERNA auditoria

cubran a cabalidad los
objetivos de la
administracion.
Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de inventarios de la unidad de analisis.

4.5.2. Informacién y comunicacion
Estos conceptos son de vital importancia para el logro de los objetivos fijados para la
gestion de inventarios, y permitir que la informacion transite con fluidez, asi mismo sea

de manera oportuna, precisa y fiable del buen manejo del stock de inventarios.

4.5.3. Controles Generales

Debe enfocarse en asegurar el procesamiento de datos de informacién de inventarios,
ademas debe incluir un buen mantenimiento del equipo de computo del area, tanto del
hardware como el software de este. Asi mimo capacitar al personal de manera constante

sobre el registro y conteo de la mercaderia solicitada al proveedor,

Controles de aplicacion, generalmente se refiere a una solicitud especifica que debe
proporcionarse para obtener informacion, una de las pruebas de aplicacion mas
importantes a realizar en la gestion de inventarios es lograr que este procesamiento de

la informacion se utilizando con integridad y confiabilidad, es decir con la debida
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autorizacion y verificacion de los documentos requeridos para lograr un buen manejo de

inventario.

4.5.4. Monitoreo, seguimiento y evaluacion de los procedimientos
Este tema constituye el tltimo de los componentes del sistema de Control Interno que se
recomienda aplicar a la empresa de estudio, la cual comprende una gama de operaciones

que son de suma importancia para la buena ejecucion de este.

Tomando como base la Metodologia del marco Légico, este proceso deberé incluir el
hecho de comparar lo que se ha ejecutado en cuanto a la administracion del Inventario
con lo que se ha programado, esto se hara con la elaboracién de un Plan de seguimiento,
monitoreo y evaluacion con esto se podran establecer las desviaciones y asi poder
adoptar las medidas correctivas que mantendran la administracién del Inventario dentro

de los limites establecidos.

Evaluar que la gestién del Inventario del encargado del area, este personal debera
entender que cada una de las actividades relacionadas con el manejo del stock de

inventarios y cada componente del sistema de control interno a evaluar.

La idea es que el funcionamiento real del sistema aporte informacién oportuna para la
administracion, por lo que se mantendra conversaciones con los empleados, quienes
aplican y se ven afectados por los controles establecidos para manejar el Inventarios,
se deberan analizar los resultados de las pruebas realizadas, a efectos de determinar si
el sistema ofrece una seguridad razonable respecto de lo objetivos recomendados. En
los anexos se presentan fichas técnicas de varios indicadores que ayudaran a creacion

del plan de monitoreo.
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CONCLUSIONES

Se establecieron indicadores de desempefio sobre la gestion de inventarios, tales
como stock promedio, rotacion, dias de recuperacion de inventarios y margen
bruto con los cuales se establecié como influyen positiva o negativamente, estos
factores en la rentabilidad de la empresa. La implementacion de indicadores
orientara a la empresa a determinar la compra de productos necesarios y su

correcto manejo.

Se evaluaron los procedimientos ejecutados por el departamento de inventarios,
para el ingreso de mercaderia al stock, mediante el cual, la informacion obtenida
de la entrevista se determiné que no efectlan un eficiente ingreso de sus
inventarios, puesto que no conocen con exactitud el método de valuacion,

derivado de que la merma representa un 11% del total de los inventarios.

Se determind que la ejecucion de normas de control interno no se realiza de forma
constante y periddica con base a la entrevista realizada al jefe de inventarios, por
lo que el crecimiento econémico de la empresa en estudio se ve afectado en un

13% sobre los ingresos de esta.

Se establecioé que el rubro que representa mayor valor en el inventario es el de
productos de limpieza, con un monto promedio de Q 1,983,778.39 y una rotacion
promedio de 2.08 anual para los afios utilizados en el estudio, lo que significa que
el producto es renovado al menos 2 veces durante el afio lo que representa

aumento en la rentabilidad de la empresa.

La correcta aplicacion y uso de la gestion de inventarios permite almacenar la
cantidad necesaria de producto en el lugar y momento adecuado, lo que implica
planificar y controlar los niveles de inventario, lo que se relaciona con el tiempo
de pedido y la cantidad a pedir para no incurrir en gastos innecesarios por sobre

stock o pérdida por merma.
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RECOMENDACIONES

Implementar indicadores para la evaluacion de la gestion de inventarios para
ayudar a la optimizacion los recursos de la empresa y cumplimiento de la

demanda de los clientes, con el fin de aumentar la rentabilidad de la empresa.

Realizar capacitaciones constantes al personal involucrado con el stock de los
inventarios para que se ejecute correctamente el método de valuacion definido
por la administracion, con el fin de manejar eficientemente los inventarios de la

empresa.

Determinar y ejecutar normas de control interno de forma constante y oportuna
para evaluar y prevenir causas administrativas que pueden afectar el manejo de

la gestion del inventario y este sobre la rentabilidad de la empresa.

Realizar y ejecutar un plan de monitoreo y seguimiento, sobre estrategias para el
mejoramiento de la gestion de inventarios con el fin de aumentar los méargenes de

rentabilidad de la empresa.

La correcta aplicacion y uso de la gestion de inventarios permite almacenar la
cantidad necesaria de producto en el lugar y momento adecuado, lo que implica
planificar y controlar los niveles de inventario, lo que a su vez se relaciona con el
tiempo de pedido y la cantidad a pedir para no incurrir en gastos innecesarios por

sobre stock o pérdida por merma.
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Z
O

PARAMETROS A EVALUAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

Las actividades del area de inventarios estan automatizadas

Existe descriptores de los puestos del area de inventarios

Flujo de Mercancia

Flujo de Documentos

Existencia de Reporte de Inventarios

Flujo de traslado de comunicacion entre los colaboradores

Dias establecidos para la recepcién o entrega de mercaderia

Procedimiento de Reposicién o cambio de mercaderia

O N0 WIN|F|.

Manejo de Merma

10 | Uso de procedimientos

Fuente: elaboracion propia con base a referencias de informacion complementaria
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ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Preguntas realizadas en la entrevista

¢ Como se controla los inventarios en la empresa?
¢La empresa aplica algin método de valoracion de inventarios? ¢ Cual?
¢La empresa tiene definido su nivel de stock por cada producto?

¢,Cada que tiempo se realizan inventarios fisicos en la empresa?

o b~ 0N PR

¢ Existe conformidad con el inventario fisico y el que se encuentra en los registros

contables?

6. ¢Qué problema relacionado a la gestidon de inventarios considera usted que
necesita una solucién prioritaria en la compania?

7. ¢Considera usted que la gestion actual de los inventarios influye en la rentabilidad

econdmica y financiera de la empresa?
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ARBOL DE PROBLEMAS

Pérdida de Mercado

Desorganizacion de bodega en el
tratamiento de inventarios

No cubrir la demanda de los clientes

Planificaciones deficientes

Disminucion de la rentabilidad

Aumento de gastos y pérdidas

PRODUCTOS CON MENOR ROTACION DE LOS INVENTARIOS

Falta de fijacion de minimos o0 maximos
de stock de inventario

Poco personal en el departamento de
inventarios

Desconocimiento del temay su
importancia

Inadecuada distribucion del personal

Fuente: elaboracion propia con base a referencias de informaciéon complementaria

Incumplimiento de procedimientos en el
ingreso de productos de inventarios

Desinterés del personal del departamento
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ARBOL DE OBJETIVOS

Organizacion de bodega en el

Cubrir el Mercado . . .
tratamiento de inventarios

cubrir la demanda de los clientes | | Planificaciones deficientes |

Aumento de la rentabilidad

Disminucién de gastos y pérdidas

MEJORAMIENTO EN LA GESTION LA ROTACION DE INVENTARIOS

Fijacion de minimos o maximos de Poco personal en el departamento de
stock de inventario inventarios

Capacitacion sobre los temas de
inventarios

Redistribucién del personal

Fuente: elaboracién propia con base a referencias de informacion complementaria

e Anexo5
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Cumplimiento de procedimientos en el ingreso
de productos de inventarios

Motivacioén hacia el personal del departamento
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ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

MATRIZ DE MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO DEL PROYECTO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Stock promedio de
Inventarios S
. . . . . Disminucién la
Mejorar la gestion de inventarios para aumentar |indice de Rotacidn de Estados de Resultados y N
FIN i o ] Rentabilidad de la
los mérgenes de rentabilidad de la empresa. Inventarios Balance General
. , empresa
Razon de dias de
Recuperacion de
Medir el impacto de la gestion de rotacion de
. inventarios en la rentabilidad de una empresa que|Tasa de Margen Bruto de |Estados de Resultadosy  |Incumplimiento del
PROPOSITO . . .
se dedica a la compray venta de productos de Rentabilidad Balance General Plan de Monitoreo
consumo diario
. . Porcentaje de personas Encuestas de Satisfaccion
Personal capacitado y certificado .
capacitadas del personal Falta de entrega de
COMPONENTES Porcentaje de eficiencia informes de Auditoria
Determinar normas de Control Interno en el mejoramiento de los |Informes de Auditoria Interna
hallazgos propuestos
L, L Porcentaje de Reduccion |Registros contables, saldos
Verificacion de Fechas de vencimiento i .
de Merma de inventario
. ) - Falta de voluntad de
o, . Porcentaje de personas  |Encuestas de Satisfaccion
Capacitacidn de participantes . los empleados de
capacitadas del personal . .,
implementacion de
ACTIVIDADES . .,
Porcentaje de Reduccion . nuevos
. ., . . Registros contables, saldos .
Ejecucion de Inventarios Selectivos de Merma respecto a i . procedimientosy
P ., de inventario e informes n
Indice de Rotacion de o politicas
i de Auditoria
L, . . Inventarios
Aplicacion de Politicas de cambio a proveedores

Elaboracion propia con base a referencias de informacion complementaria

Anexo 6
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR Margen Bruto
OBJETIVO Determinar cuanto gané la compafiia antes de paga impuestos
NUMERADOR Ganancia Bruta
FUENTE DE LOS DATOS
(NUMERADOR) Estado de Resultado
) (Ganancia Bruta / DENOMINADOR Ingresos Netos
*
FORMA DE CALCULO Ingresos netos) *100 FUENTE DE LOS DATOS e tado de Resultado
(DENOMINADOR)
, PERIODICIDAD DE LA
o) z
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%) MEDICION Mensual
RESPONSABLE DE LA MEDICION Gerente de Ventas
META Aumento del margen bruto del periodo
RANGO DE TOLERANCIA Fxcelente: S0 2l Aceptable: 30 al 49 % Deficiente:1 al 29 %
ANALIS DE LA MEDICION DEL Mejorar la inversion, ya que la empresa tendrd mas beneficios
INDICADOR ) yaq P

Fuente: elaboracion propia con base a referencias de informaciéon complementaria
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

Stock 6ptimo

OBJETIVO

Determinar la cantidad de stock que el almacén necesita para cumplir con la demanda
sin que haya falta de existencias

(cantidad 6ptima de

NUMERADOR

Cantidad 6ptima de pedido

FUENTE DE LOS

Historial de Ventas y Costos de

. . DATOS (NUMERADOR) Ventas
FORMA DE CALCULO pedido + stock
minimo) DENOMINADOR Stock Minimo
FUENTE DE LOS Historial de Ventas y Costos de
DATOS Ventas
(DENOMINADOR)
UNIDAD DE MEDIDA Cantidad FEMlotpllollo/alo) RISLA Mensual - Proyeccion anual

MEDICION

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Gerente de Ventas

META

Minimizar el costo total de mantener un inventario de pedidos durante un periodo.

ANALIS DE LA MEDICION DEL
INDICADOR

Obtener la maxima rentabilidad y reducir al minimo los costos de almacenaje.

Fuente: elaboracion propia con base a referencias de informacion complementaria
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR Tasa de Venta Directa
OBJETIVO Determinar el porcentaje de inventario vendido frente a la cantidad recibida del
proveedor.
NUMERADOR Cantidad de Inventario vendido

FUENTE DE LOS Libro de Ventas

~ (cantidad de DATOS (NUMERADOR)
FORMA DE CALCULO mventarl(_)s vendido /
cantidad de : : -
inventarios recibido) DENOMINADOR Cantidad de Inventarios Recibido

FUENTE DE LOS
DATOS Libro de Compras
(DENOMINADOR)

PERIODICIDAD DE LA

UNIDAD DE MEDIDA Cantidad MEDICION

Semestral - Proyeccion anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION Gerente de Ventas

Detectar las tendencias de la demanda o las variaciones en la rotacién en los

Sl productos.

ANALIS DE LA MEDICION DEL

INDICADOR Obtener la méaxima rentabilidad y reducir la merma por productos vencidos.

Fuente: elaboracién propia con base a referencias de informacion complementaria
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FICHA TECNICA DE LA EMPRESA UNIDAD DE ANALISIS
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EL NOMBRE DEL PROYECTO

Gestion de la Rotacion de inventarios

TIPO DE EMPRESA
ANO DE FUNDACION
TIPO DE INVENTARIO
TIPO DE GESTION
LOCALIZACION

Comercial

2015

De productos terminados
Gestidn periddica de Inventarios

Zona 12, Guatemala

Fuente: elaboracion propia con base a referencias de informacion complementaria
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Acrénimos

ROA: Este indicador, es fundamental, porque calcula la rentabilidad total de los
activos de la empresa, es decir, es una ratio de rendimiento. Generalmente, para

poder valorar una empresa como “rentable”, el ROA debe superar el 5%.

ROE: Es tradicionalmente el indicador mas utilizado para determinar el nivel de
rentabilidad de un banco, y de cualquier otra empresa. Cuanto mayor sea el ROE,
mayor sera la rentabilidad que una compafiia puede generar en relacion con los

recursos propios que emplea para financiarse.

IASB: La Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (International
Accounting Standars Board) es un organismo independiente del sector privado que

desarrolla y aprueba las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

MML: Metodologia del marco l6gico es una herramienta que tiene por objetivo
facilitar los procesos de la gestiébn en la planificacion, el seguimiento y la
evaluacion de proyectos y programas.



75

e Glosario
1. AUDITORIA

Inspeccién o verificacion de la contabilidad de una empresa o0 una entidad, realizada por
un auditor con el fin de comprobar si sus cuentas reflejan el patrimonio, la situacién
financiera y los resultados obtenidos por dicha empresa o entidad en un determinado

ejercicio.
2. CAPITAL CIRCULANTE

Es el conjunto de liquidez o dinero que tiene una empresa para poder disponer de él en

cualguier momento.
3. NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD

Son un conjunto de normas que reglamenta la informacién que debe presentarse en los
estados financieros de las empresas, asi como la forma como esa informacién debe

registrarse para su analisis.
4. NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

son el conjunto de estandares internacionales de contabilidad promulgadas por el
International Accounting Standars Board (IASB), que establece los requisitos de
reconocimiento, medicién, presentacion e informacién a revelar sobre las transacciones
y hechos econdémicos que afectan a una empresa y que se reflejan en los estados

financieros.
5. STOCK DE INVENTARIOS

Es el conjunto de todos los bienes que posee una empresa productos y materias primas
gue tendran un uso en el futuro para satisfacer la demanda de sus clientes, ya sea a

través de la produccion de nuevos productos o de la venta directa de estos.
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