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RESUMEN

En Guatemala, la importacién y comercializacion de materia prima, es muy importante
debido a que las industrias, empresas pequefias, grandes y emprendedores demandan
estos productos para luego comercializarlos. Derivado del analisis de actividad y
rentabilidad realizado a la comercializadora, se determind que los resultados no son los

mas Optimos para el sector comercial.

El presente estudio se llevd a cabo en una comercializadora de materias primas con mas
de 45 afios de presencia en el mercado ubicada en el municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala, la cual importa productos provenientes de diferentes partes

del mundo como lo es el continente americano y europeo.

El problema de investigacion financiero identificado para la empresa objeto de estudio,
se refiere al acelerado crecimiento de la empresa en los ultimos 10 afios, lo que ha
provocado que los controles quedaran obsoletos a pesar de existir operaciones
sistematizadas, por la ausencia de segmentacion de funciones desde los directivos,
ocasionando como consecuencia un descontrol en la administracion de inventarios. No
obstante, se suma a este problema incrementos en las cuentas por pagar a los

proveedores por la falta de controles y que las ventas no sean las esperadas.

La metodologia utilizada para este estudio fue: el método cientifico, el cual se presentd
en tres fases. En la fase indagadora, mediante la utilizacién de fuentes primarias y
secundarias para que en la fase demostrativa se pudiera hacer uso de los diferentes
métodos de andlisis y sintesis para establecer las conclusiones de la problemética. Por
altimo, en la fase expositiva se presenta de forma escrita el presente informe, que
contiene los resultados obtenidos de la investigacidn realizada y que se espera que sirva

de base para nuevas investigaciones.

Se aplicaron las técnicas de investigacion documental, lectura analitica, fichas

bibliograficas, de resumen y citas. Entre las técnicas de investigacibn de campo se



utilizaron: andlisis financiero y entrevistas dirigidas al personal del area administrativa,
asi como a personal del area operativa, con el propdsito de extraer la informacion

necesaria para realizar el estudio.

Los resultados mas importantes se presentan a continuacion, en 2021 se tiene un ciclo
de conversion del efectivo de 68.40 dias, siendo los componentes mas alarmantes la
conversion del inventario con 94.7 dias, por ello se propone implementar la Norma 1SO
9001, y con ello se proyectan los resultados para el afio 2024 con un ciclo de conversion
del efectivo de 59 dias, para el afio 2025 se espera que este mejore a 54.8 dias y para el
afio 2026 se espera alcanzar un ciclo de conversion del efectivo de 48.7 dias, estos
resultados con base a mejoras propuestas y de antecedentes de empresas que han

tenido esos resultados en sus primeros afios.

De acuerdo con las necesidades de la organizacion y con los datos obtenidos con base
a la situacion financiera actual se concluye que, la empresa evidencia altos indices de
inventarios los cuales casi se duplican de un afio a otro de la misma forma se comportan
las cuentas por pagar, los indicadores financieros de la situacion actual evidencian que
no se tienen las mejores politicas de cuentas por cobrar, ya que los dias en que se paga
a los proveedores y se cobra a los clientes, estdn casi al mismo nivel. Con la
determinacion del ROE en los diferentes escenarios se estima para el afio 2024, un ROE
del 23%, para el afio 2025 un ROE del 26%, para el afio 2026 un ROE del 29%.



INTRODUCCION

En la actualidad cada vez son mas las empresas que buscan modernizarse e ir a la
vanguardia en un mundo en donde las fronteras ya no son un limite comercial. La
comercializadora de materias primas para la industria de manufactura, cosmética y de
alimentos, es una empresa familiar con mas de 45 afios en el mercado regional en
Centroamérica. Ofrece materias primas, productos quimicos y especialidades,
representando a las mejores casas de productos a nivel mundial, cubriendo los siguientes

segmentos: agroindustria, alimentos, cosméticos, general y de higiene.

El problema de investigacion financiero con el que se ha encontrado el sector es
procedente al crecimiento de la organizacion en los dltimos 10 afios, tiempo en el cual
los controles muestran cierta antigiiedad no acorde al crecimiento de la empresa, se
evidencia ausencia de segmentacion de funciones desde los directivos, ocasionando un
descontrol en la administracion de inventarios que tiene como resultado niveles altos de
inventario (transito e inventario disponible) para la venta, incrementos en las cuentas por

pagar a los proveedores y que las ventas proyectadas no sean cumplidas.

La propuesta de solucion que se ha planteado, consiste en reestructurar y mejorar el
proceso de cadena de suministros, mediante la definicibn de procedimientos
estandarizados, disefiados por expertos en implementar ISO 9001, siendo el principal
cambio la creacion de un departamento de planificacion de la demanda (extrayendo)
personal de las areas de compras, ventas, cadena de suministros, en donde actualmente
ya figuran coordinadores de la demanda, sin embargo estan bajo las directrices de
diferentes gerencias. Adicional se plantea un director que dirija todo el proceso de cadena
de suministros. Con esto se busca contrarrestar la probleméatica existente y establecer el
impacto financiero reflejado especialmente en el ciclo de conversion del efectivo que
asegure la continuidad y sostenibilidad de la comercializadora a largo plazo y que la

misma pueda cumplir con sus objetivos de expansion.

El objetivo general de la investigacion en relacion directa con el problema principal, se



plantea de la siguiente manera: Evaluar el impacto financiero en la implementacion de la
Norma ISO-9001 para la toma de decisiones que contribuya al mejoramiento de los
indices de actividad y rentabilidad ROE; Los objetivos especificos, que sirvieron de guia
para la investigacion, fueron los siguientes: Analizar la situacion financiera actual de la
empresa comercializadora para establecer su posicién y crecimiento sostenible a largo
plazo; Cuantificar los requisitos que se deben tener para la implementacion y certificacion
de la norma I1SO 9001 para el establecimiento del costo de la certificacion; Estimar el
impacto financiero, crecimiento y sostenibilidad de la empresa a largo plazo al certificarse
con la norma ISO 9001 para la determinaciéon de la eficacia operativa respecto al

patrimonio.

El presente trabajo profesional de graduacion consta de los siguientes capitulos: el
capitulo uno, antecedentes, expone el marco referencial tedrico y empirico de la
investigacion relacionados al sector de estudio, que guardan una estrecha similitud con
la problematica abordada; el capitulo dos, marco teorico, contiene la exposicion y analisis
las teorias y enfoques tedricos y conceptuales utilizados para fundamentar la
investigacion y la propuesta de solucién al problema; el capitulo tres, metodologia,
contiene la explicacion en detalle del proceso realizado para resolver el problema de

investigacion planteado, el cual utiliza un enfoque cualitativo y cuantitativo.

El capitulo cuatro describe en detalle los resultados obtenidos en el proceso de
investigacion, tomando de base la metodologia establecida en el capitulo tres por medio
de los instrumentos disefiados para cada fase, respondiendo al planteamiento de los

objetivos especificos y con ellos dar respuesta al objetivo general.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
realizada que se derivan en contrarrestar la problematica actual y evidenciar el impacto
financiero al implementar la norma ISO 9001, asi como la bibliografia que sustenta los
conceptos presentados en el marco tedrico y como anexo diferentes figuras y cuadros

gue son importantes para fortalecer la investigacion.



1. ANTECEDENTES

En este apartado se establece el origen del trabajo realizado. Presenta el marco
referencial tedrico y empirico de la investigacion relacionada al impacto financiero en la
implementacion de la norma ISO 9001 en una comercializadora de materias primas para
la industria de manufactura, cosmética y de alimentos. A continuacion, se presentan los
antecedentes del sector de empresas comerciales en Guatemala, antecedentes de la
empresa objeto de estudio, antecedentes del problema y los antecedentes de

investigaciones previas relacionadas al objeto de investigacion.

1.1 Antecedentes del sector de empresas comerciales en Guatemala

De acuerdo al Cédigo de Comercio de la Republica de Guatemala “se entiende por
empresa mercantil el conjunto coordinado de trabajo, de elementos materiales y de
valores incorporeos, para ofrecer al publico, con propdésitos de lucro y de manera
sistematica, bienes o servicios. La empresa mercantil sera reputada como bien mueble.”
Es un ente juridico que se dedica a realizar actividades econdmicas, que funciona en
gran medida gracias a las operaciones de capital de personas ajenas a la actividad de la
empresa, a los cuales se les denominan accionistas, esta Ultima continta existiendo aun
cuando los accionistas fallezcan o bien vendan su aportacion. (Codigo de comercio
Decreto numero 2-70, art.655).

Segun el Banco de Guatemala la actividad del comercio al por mayor y al por menor, se
encuentra clasificada en la seccién g y comprende la venta al por mayor y al por menor
(sin transformacion) de todo tipo de productos o mercancias. Las empresas
comercializadoras tienen un ambito de accibn muy amplio, pueden dedicarse a
comercializar casi cualquier tipo de productos, la compra de materias primas es un factor
en el que concurren una serie de elementos, como la cantidad (volumenes), la calidad, el

precio y el tiempo de entrega (oportunidad de los materiales).

Existen dos componentes que conforman el comercio al por mayor y al por menor segun

sea el tipo de canal: mayorista o minorista. El primero, la venta al por mayor, incluye la



venta de productos nuevos y usados a clientes minoristas, a usuarios industriales,
comerciales, institucionales o profesionales y a otros mayoristas. En este tipo de
comercio se incluye la actividad que realizan los establecimientos de montaje y
clasificacion de productos que vienen en grandes lotes o a granel, envasandolos y
distribuyéndolos, nuevamente, en lotes mas pequefios. El segundo componente, el
comercio minorista, es aquella actividad de reventa cuyo mercado objetivo es el publico
general. En la presente investigacion se hacer referencia a las comercializadoras de

materias primas. (Banguat, 2019, p. 31).

Dentro de las principales empresas del sector comercializador de materias primas en

Guatemala se pueden mencionar:

QUIMIPROVA, S.A.

Es una empresa fundada en la ciudad de Guatemala en noviembre de 1986. Inici6
operaciones como una distribuidora de materia prima para ferreterias, y con el paso del
tiempo diversifico la oferta de productos para ofrecer diferentes opciones para la industria:
alimenticia, cosmética, farmacéutica, limpieza e industria en general. Los principales
productos que ofrecen son: aceites, fragancias para perfumes y extractos. (Quimiprova,

s.f., s.p.)

Pochteca de Guatemala, S.A.

El 18 de julio de 1991 se funda la empresa Provequim Starion, distribuidora de materias
primas para la industria en general y el 13 de abril del afio 2000 se fusiona con Grupo
Dermet y pasa a ser Dermet de Guatemala, se consolida como proveedor importante con
clientes de distintos segmentos. EI 05 de septiembre del afio 2008, cambia la
denominacion de Dermet de Guatemala a Pochteca de Guatemala. Ofrece materias
primas para la industria de alimentos, quimicos, solventes y mezclas. (Pochteca de

Guatemala, s.f., s.p.)



Comercializadora del Bosque, S.A.

Empresa Guatemalteca, fundada en mayo de 1998 dedicandose a la distribucién y
comercializacion de materias primas para la industria de alimentos, reposteria y
panaderia, suministros y quimicos para la limpieza. Se caracteriza por ofrecer precios
competitivos, productos de alta calidad y con servicio a domicilio para la comodidad de

los clientes. (Comercializadora del Bosque, s.f., s.p.)

1.2 Antecedentes de la empresa

La empresa fue creada bajo la modalidad de empresa mercantil, esta constituida bajo las
leyes de la Republica de Guatemala como sociedad anonima desde el afio 1974, esta
inscrita en el régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas. Inicio sus operaciones
con la participacion de 20 colaboradores, hoy en dia cuenta con 600 empleados. (N.

Macolas, comunicacion personal, 2021).

En Guatemala las comercializadoras de materias primas se caracterizan por brindar
servicio a emprendedores, pequefas, medianas y grandes empresas. El contexto de la
comercializadora de materias primas para la industria de manufactura, cosmética y de
alimentos es, “Una empresa de amplia trayectoria con presencia internacional, se
distribuyen materias primas de alta calidad y productos innovadores para la industria en
general a precios competitivos, contribuyendo al desarrollo de los clientes, organizacién
y pais”, con la finalidad de ayudar a los clientes a emprender su propio negocio. (s/a,
2021, parr. 1).

La comercializadora de materias primas para la industria de manufactura, cosméticay de
alimentos, “se dedica a la compra, venta, fraccionamiento y distribucion de materias
primas”, es importante conocer este tipo de industrias, ya que existen diversidad de
productos con los que se pueden comercializar, esto permite pensar en algun proyecto y
gue no necesariamente sea con un presupuesto elevado, pues lo que se compra es la

materia prima para crear productos terminados. (D. Rojas, comunicacion personal, 2021).

Es una empresa que ha ido creciendo de la mano con sus clientes, que empezaron algun



tipo de emprendimiento y ahora reflejan un crecimiento. En definitiva, es una empresa
con gran presencia en el mercado y que puede expandirse significativamente en los

proximos afios, con una correcta direccion.

1.3 Antecedentes del problema

Derivado al crecimiento de la organizacion en los ultimos 10 afios los controles han
guedado obsoletos a pesar de existir operaciones sistematizadas, por la ausencia de
segmentacion de funciones desde los directivos, ocasionando como consecuencia un
descontrol en la administracion de inventarios (niveles altos de inventario disponible y
transitos, producto de baja rotacion). No obstante, se suma a este problema incrementos
en las cuentas por pagar a los proveedores por la falta de controles y que el presupuesto

de ventas no se ejecute segun los requerimientos de los accionistas.

Desde que la empresa inicio operaciones, el andlisis de reabastecimiento de inventarios
y colocacion de la compra de productos a comercializar, eran funciones directamente del
fundador, posteriormente el mismo delego las responsabilidad a sus hijos, sin embargo,
con el paso del tiempo esta responsabilidad qued6é compartida, con la gerencia de
compras, con la gerencia de cadena de suministros y con la gerencia de ventas, quienes
reportan directamente al gerente general de la comercializadora, situacion que ha
ocasionado demanda insatisfecha por falta de inventario disponible de determinados
productos, ya que no se tiene un proceso establecido para el andlisis de reabastecimiento
(altos indices de inventario no son los requeridos por la demanda existente) para la

determinacion de la necesidad de compra.

Durante los dltimos 6 afos, se observa un crecimiento considerable en el rubro de
inventarios, sin embargo, también se visualizan altos costos por producto vencido,
producto dafiado y producto sin rotacion, inclusive se han gestionado retornos de
productos de otros paises de Centroamérica, hacia Guatemala. A su vez, se tienen
clientes que indican no encontrar los productos que buscan en los diferentes puntos de
venta de la comercializadora, situacion que ha causado la pérdida de clientes importantes

gue prefieren buscar otras opciones.



Una de las caracteristicas de los ultimos tiempos para ser competitivos en el mercado
internacional, ha orillado a las empresas a optar por buenas practicas tal y como lo
menciona el siguiente autor, “La adopcion de un SGC es una decision estratégica para
una organizacion que busca mejorar su desempefio global y proporcionar una base solida
para las iniciativas de desarrollo sostenible “. Cuando surgieron las normas ISO, las
empresas buscaban la certificacion Unicamente como requisito comercial, pero se ha
demostrado a través de indices financieros, que influye directamente en el ahorro de

recursos y en el incremento de las ventas. (Norma internacional ISO 9001-2015, s.p.).

1.4 Antecedentes de investigaciones previas

Formalmente ISO inici6 operaciones el 23 de febrero de 1947 en Londres, Reino Unido,
fue fundada por la Federacion Internacional de Asociaciones Nacionales de
Estandarizacion, actualmente con sede en Ginebra Suiza operando en 163 paises,
siendo una red de organismos internacionales de normalizacion que promueven el uso

de estandares privativos, industriales y comerciales.

En la segunda guerra mundial que se remonta a los afios 1939 y 1940 los soldados de
diferentes paises quisieron ayudarse unos a otros, sin embargo, las tuercas no coincidian
con los tornillos, las armas y municiones eran desiguales, el tamafio de las herramientas
se modificaba por nacion. “La estandarizacion consiguié disminuir los costos, aumentar
la calidad de vida y generar productos mas fiables, es la base de la mejora continua, ya
gue, nos permite aprender rapidamente los procesos y nos da los elementos clave para
optimizarlos.”, esto consolido la necesidad de estandarizar productos y procedimientos y
se empiezan a generar los primeros sucesos de gestion de estandarizaciéon entre los afios
1942 y 1946. (Quesada, 2019, s.p.).

En 1987 se crea la norma ISO 9000 la cual se llego a convertir en un estandar de calidad
con reconocimiento internacional. Este mismo afio, se establecieron cinco normas como
parte de la serie 1ISO-9000; dos para propdsito de la gestion interna de calidad: ISO-9000
e ISO-9004 y tres mas para fines externos del aseguramiento de calidad en situaciones
contractuales ISO-9001, ISO-9002, ISO-9003.



Las Normas ISO vienen a cambiar y a completar el proceso administrativo de una
organizacion, el concepto de calidad, mejora continua, altos estandares, procedimientos,
es lo que regula la familia de las I1SO, al descubrir que la satisfaccion del cliente es uno
de los resultados mas importantes en la presentacion de servicios de calidad, se forma
unos de los principales pilares de las ISO, ya que la satisfaccion del cliente no solo
depende de la calidad, precio de un producto o servicio, sino que también que cubran las
expectativas de los clientes.

Las certificaciones ISO surgieron como resultado de establecer sistemas de
estandarizacion, de productos y procedimientos, a inicios de la segunda guerra mundial,
se puede observar su implementacion en mas de 100 paises alrededor del mundo. En la
actualidad existen mas de 19000 normas ISO y abarcan varias clasificaciones. Dentro de
los Sistemas de Gestion (SG) estan los asociados a la calidad, y en esa categoria destaca
la norma ISO 9001, aplicable a cualquier organizacion, que orienta a las empresas a que
sus productos cumplan con las necesidades y expectativas de la gente. (Reyes, 2018,

s.p.).

Son muchas las empresas con diferente giro de negocio que buscan una certificacion
ISO 9001 para hacer su negocio mas competitivo, frente a una globalizacion con un
notable crecimiento, con el fin de asegurar, no solo el crecimiento a corto plazo, si no, un

crecimiento sostenible a largo plazo que se vea reflejado en la rentabilidad de la empresa.

Debido a que es una empresa que genera mucho interés, se plantea que se pueda
implementar la norma ISO 9001 que es un sistema de gestion calidad, actualmente, no
se tiene investigaciones previas en la organizacion sobre la ISO 9001, sin embargo, se

encontré material de apoyo de empresas interesadas en esta norma.

Esta investigacion describe la situacion de la certificacion en México en la norma I1ISO
9001. Luego de una revision del estado del arte, se valida un modelo que relaciona cuatro
variables independientes: Evaluacion de la estrategia, Motivacién, Proceso de

implantacion y control estratégico y su impacto en la variable dependiente, desempefio



de la organizacioén. La investigacion fue aplicada en 96 organizaciones mexicanas. Como
resultado de lo anterior, se demuestra que el desempefio de una organizacion si mejora
cuando se implanta un programa ISO 9001, siempre y cuando exista una motivacion
activa. El desempefio organizacional fue medido como una mejora de la calidad (0,81),
una disminucion de costo (0,83), un aumento de ventas (0,88) y una mejora en la
satisfaccion del cliente (0,82). Con base en la evidencia empirica hallada se propone
ampliamente el modelo. (Navas, et. al., 2008, p.107).

Derivado de estos estudios se pueden observar los beneficios financieros que
incrementan significativamente el rubro de ventas, disminuyen los costos operacionales
casi al mismo porcentaje y mejoran el desempefio en todo el proceso empresarial. Es por
ello la importancia de la obtencién de la certificacion en la ISO 9001, para mejorar y

estandarizar los procedimientos de control.

Se encontraron datos en una tesis la cual indica que: El constante desarrollo competitivo
organizacional mundial y la necesidad de cumplir con las necesidades y expectativas de
los clientes ha hecho indispensables que las compafias cuenten con estandares de
calidad reconocidos a nivel global, esto ha promovido que gran nimero de empresas
cuenten con certificaciones como las normas ISO, se concluye que, estandarizando los
procesos se consigue calidad, satisfaccion del cliente y un crecimiento constante. (Mora,
2018, p.87).

Indica Sergio Velasquez, en su investigacion de un sistema de gestion de calidad 1SO
“Indudablemente, la competitividad de las empresas es el principal argumento de garantia
de su permanencia en el mercado, y ésta sera mayor en la medida que las estrategias
aplicadas apunten a fortalecer la efectividad en el logro de resultados.” Para poder optar
a esas oportunidades de mejora, es importante conocer, en qué areas se quiere iniciar
con el sistema ISO 9001. (2018, p.15).

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) publicé recientemente una nueva

entrega de su encuesta anual 1ISO Survey of Certification, sobre las certificaciones ISO



9001 otorgadas a nivel mundial, en el cual se evidencia que potencias mundiales como
China son los paises con mas solicitudes y certificaciones aprobadas, para el afio 2019,
se certificaron 280,386 empresas con ISO 9001, para el afio 2020, se certificaron 324,621
empresas, lo que representa un incremento del 18.09% respecto al afio anterior.
Guatemala reporta para 2019, 220 certificaciones ISO 9001, para 2020, reporta
Gnicamente 211 certificaciones. Sin embargo, el porcentaje de solicitudes para
certificacion aumenté en un 62.58% del afio 2020 respecto al afio 2019.

Rivillas S., Escobar M. y Londoio R. (2017) “Diagnéstico financiero de las empresas en
etapa temprana en Antioquia” destacan en su investigacion que el propdsito de hacer un
diagnéstico financiero se centra especificamente en efectuar una medicion adecuada de
los resultados obtenidos de la empresa, con ello conocer las condiciones financieras, asi
como la eficiencia de la administraciéon, con lo anterior poder descubrir los hechos

econdmicos referentes a la misma. (p.137).

Sajmolé (2021) “Analisis de rentabilidad financiera de un almacén general de depdsito en
el municipio de Guatemala” optando al grado académico de maestro en administracién
financiera, en la universidad San Carlos de Guatemala. Realizando un diagndstico
financiero que incluye andlisis vertical, horizontal y razones financieras, con los
resultados obtenidos, expone las propuestas para la administracion de activos con las
alternativas de inversién en bonos del tesoro nacional, y alternativa de traslado de saldo
del rubro de disponibilidades a una cuenta de ahorro, concluyendo con los beneficios de
las aplicaciones sobre las colocaciones de inversiones en los bancos del sistema,
analizando el efecto de las recomendaciones en la utilidad reflejada en los estados

financieros proyectados.

1.5 Antecedentes de conceptos financieros

El objetivo de la elaboracion y presentacion de los estados financieros se encamina a
suministrar informacién vital para la continuidad de operaciones de una institucion. Los
textos de contabilidad y finanzas durante afios han dedicado capitulos a la explicacion de

estados financieros, a finales de 1980 los libros proporcionaban poca informacion en



cuanto al uso y aplicacion de los ratios financieros, para esa época el analisis financiero
fue criticado por los defensores del mercado de valores, pero a raiz de la caida del mismo
en 1987, el nivel de la confianza en la eficiencia informacional del mercado disminuyo, y
el andlisis de los ratios financieros parecido ganar terreno en la literatura académica.
(Vergara, 2018 p.90).

Para realizar analisis financieros es preciso conocer como surgen o se elaboran los
estados financieros, “La contabilidad es la parte de la economia que se encarga de
obtener informacion financiera, es obtener informacién del patrimonio de la empresay los

resultados que se consiguen por usar este patrimonio”. (Ponce O., 2019, p. 11).

Por otro lado, “Las finanzas son la parte de la economia que se encarga de la gestion y
la optimizacion de flujos de dinero, hoy en dia se puede decir que son indispensables

para conocer la situacion financiera de una empresa” (Ponce O., 2019, p. 11).

Las ratios financieras, han tenido una evolucién en el tiempo; La aplicacion practica de
los ratios o razones financieras se debe a los matematicos italianos del renacimiento.
Entre las cuestiones mas importantes de una adecuada gestidn financiera operativa en
las empresas esta sin lugar a dudas el manejo de la actividad circulante. Segun, Ordofiez,
en su trabajo investigativo se plante6 como objetivo general: “el andlisis financiero puede
utilizarse como herramienta para elegir inversiones. Se puede utilizar como prevision de
situaciones y resultados financieros futuros, ademas como proceso de diagndstico de

areas con problemas de gestion, de produccion o de otro tipo.”. (2019, p.6).

Es importante conocer y poder interpretar indicadores financieros como el ciclo de
conversién del efectivo, el rendimiento sobre capital (ROE) los cuales son obtenidos a
través de los Estados Financieros (estado de situacion financiera y el estado de
resultados), con ellos se puede mostrar a la direccion general la situacion actual de la
comercializadora, asi también se pueden establecer escenarios que muestren las
ventajas financieras para la empresa, posterior a la implementacion de la norma I1SO
9001.
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La rentabilidad es la clave del éxito de una empresa. Sin conocer el porcentaje de dinero
o capital de los inversionistas que se ha ganado o recuperado, entonces no se puede
determinar si el desempefio de la inversion es buena o mala. Refleja ademés la existencia
de ganancias o, en caso contrario, detecta oportunamente los errores para impulsar su
crecimiento. Por lo tanto, la rentabilidad se apoya en identificar las operaciones que
impulsan el crecimiento de la compafiia y a detectar asertivamente los errores. (Torres,
2022, s.p.).

El andlisis de rentabilidad se asocia al marco del analisis financiero y es una parte
fundamental del mismo, ya que analiza la situacion financiera de una empresa en
particular. El estudio empirico del analisis financiero empezé a explorarse con
investigaciones a partir de 1932 cuando Fitzpatrick llevé a cabo los primeros trabajos los
cuales tenian como objetivo central en detectar las quiebras empresariales a través de

las ratios.



2. MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen y analizan las teorias, enfoques teoricos y conceptuales
utilizados para fundamentar la investigacion relacionada con el impacto financiero en la
implementacion de la ISO 9001 de una comercializadora de materias primas para la

industria de manufactura, cosmética y de alimentos.

2.1 Administracion

La administracion consiste en coordinar las actividades de trabajo de modo que se
realicen eficiente y eficazmente con otras personas y a través de ellas. La administracién
se realiza en un organismo social; es un proceso; es planear, organizar coordinar y
controlar; se realiza a través de las personas; busca alcanzar los objetivos de una
organizacion de manera eficiente y eficaz. La administracion como técnica utiliza
procedimientos y herramientas para cumplir con los objetivos y metas propuestas. Quien
desempeiia funciones de administrador desarrolla sus habilidades mediante el uso de
técnicas basadas en conocimientos teoricos y practicos. (Bueno, Ramos, & Berrelleza,
2018a, p.13).

La importancia de la administracion para las empresas es que esta presente en cualquier
escala de utilizacibn de recursos, para realizar objetivos individuales, grupales y
corporativos. Con la administraciébn eficaz se logran objetivos excepcionales. En
conclusién, la administracion tiene elementos que son clave para tener altos estandares

de calidad y un equipo comprometido a cumplir los objetivos de la empresa.

2.2 Proceso administrativo

El proceso administrativo consiste en la planeacién, organizacion, coordinacién y control.
El proceso administrativo es la incorporacion de la integracion, la cual puede estar
enfocada a los recursos humanos, materiales, tecnolégicos, financieros e integraciéon del
personal, para el adecuado funcionamiento de las empresas. (Bueno, Ramos, &
Berrelleza, 2018b, p. 52)
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2.2.1 Planeacion

La planeacion es el primer paso del proceso administrativo y es el pilar que fija el éxito o
fracaso inicial de un proyecto. Para los autores (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018c, p.
52) la planeacion es la determinacion de escenarios futuros y del rumbo hacia dénde se
dirige la empresa, y de los resultados que se pretenden obtener para minimizar riesgos y
definir las estrategias para lograr el propoésito de la organizacion con mayor probabilidad

de éxito.

Consiste en fijar el curso de cada accién que se realice, con principios, determinacion y
secuencia necesaria para alcanzar los objetivos propuestos y asi lograrlos con éxito. Para
lograr una correcta planeacion es necesario un lider que pueda direccionar y tener claros
los objetivos, en la mayoria de las organizaciones, este es el rol del gerente, también es

necesario un grupo de personas, capaces de recibir y ejecutar instrucciones.

2.2.2 Organizacion

La organizacién es la segunda etapa del proceso administrativo. La organizacion esta
constituida por el conjunto de reglas, estructuras, cargos y comportamientos que han de
respetar todos los involucrados que se encuentran dentro de la empresa. La funcion
principal de la organizacion es disponer y coordinar todos los recursos disponibles ya
sean humanos, materiales y financieros. Representa el patron de relaciones simultaneas
qgue a partir de la direccion de los gerentes persiguen metas comunes. (Arguello, et al.,
2020a, p.23).

Esta etapa es de suma importancia para las empresas ya que a través de ella se pueden
reducir costos, aumentar la productividad del personal de trabajo y sobre todo ayuda a
mejorar la eficiencia de cada trabajador, el objetivo principal de la organizacion es que
todas las actividades y procesos planteados se cumplan de manera efectiva en el tiempo

estipulado o planeado.
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2.2.3 Direccion

La direccidén es la tercera fase del proceso administrativo, consiste en gestionar los
diversos recursos productivos de la empresa, con la finalidad de alcanzar los objetivos
marcados con la mayor eficiencia posible. Dentro de las caracteristicas fundamentales

de las empresas se encuentra que:

a. Son entidades programadas con permanencia en el tiempo.

b. Constan de una estructura: para que las empresas cumplan su mision institucional
para la cual fueron creadas, deben regular y determinar sus actividades vy fijar
niveles o la jerarquizacion para la toma de decisiones.

c. Estan orientadas hacia el logro de objetivos: las empresas son creadas con una
mision y deben fijar y lograr una serie de objetivos intermedios para lograr dicha

mision. (Arguello, et al., 2020b, p.9).

La motivacion por parte de los lideres, gerentes y administradores en las empresas es un
factor esencial para que los empleados sean productivos en su trabajo y se logren los
objetivos propuestos por la direccion en el tiempo estipulado. Concretizando esta fase
consiste en coordinar el esfuerzo comun de los subordinados para alcanzar cada meta

trazada.

2.2.4 Control

Después de llevar a cabo, eficaz y eficientemente tres pasos del proceso administrativo,
los autores (Arguello, et al., 2020c, p.9) indican que el control esta presente en todas las
fases de los procesos administrativos. Su vinculo con los procesos de planificacion,
organizacién y direccion permite el cumplimiento de los objetivos propuestos. El control
fiscaliza la correcta implementacion de la planificacion, los recursos materiales y el
adecuado clima laboral de la organizacion. Los mecanismos implementados estan en

funcién de garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas.

En definitiva, el control como etapa final es el proceso que lleva a cabo el crecimiento y
mejora continua de cada proyecto o planificacion, debido a que es la etapa que mantiene
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a largo plazo la aplicacién eficiente y eficaz del proceso administrativo estando presente
en cada fase o etapa, controlando recursos humanos, financieros, y materiales para el

uso adecuado.

2.3 Importancia de la administracion

El auge que la administracién tiene en la actualidad ha sido clave en muchos aspectos,
es importante que se comprenda que iniciar un proyecto es una tarea que lleva una serie
de pasos, la cual se facilita si se tienen conocimientos administrativos, y es el primer

punto que guiara la fase introductoria para emprender y realizar un proyecto.

La administracion se convierte en un sistema indispensable para cualquier organizacion.
La teoria administrativa es indispensable para el éxito del administrador y de las
organizaciones, hallando su aplicabilidad en la necesidad de innovacion y renovacion en
empresas con sistemas flexibles, capaces de generar y adaptarse a la adopcion de
nuevas ideas. Cada una de las teorias surgi6 como respuesta a los problemas
empresariales, el éxito de su implementacion y la generalidad de las situaciones hacen

gue muchas puedan ser aplicadas a situaciones actuales. (Larrarte, 2018a, p.10)

La administracién es uno de los aspectos mas importantes que debemos de cuidar en la
organizacion, se debe aprovechar los recursos que tiene la organizacion, para poder
plantear preguntas como, a donde se quiere llegar, la utilidad que se desea obtener, cual
es el presupuesto que se tienen para determinado proyecto, en definitiva, la creacioén de
un plan. La administracion es protagonista en todos los proyectos, se puede implementar

en cualquier campo, ya sea empresarial, familiar incluso individual.

2.4  Utilizacidon de la administracion

Se puede utilizar en cualquier organizacion y en diferentes ambitos, la administracion
“simplifica la elaboracion de documentos legales; establece politicas de calidad,
medioambientales y de seguridad; ayuda al desarrollo econémico y agiliza el comercio”

por lo tanto, una empresa “asegura la competencia leal y brindan estimulos para mejorar
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la calidad; optimiza las operaciones, disminuyen los costos, incrementa la satisfaccion de

los clientes y aumenta la productividad y la competitividad. (Larrarte, 2018b, p.76)

2.4.1 Estrategia de certificaciones

La necesidad de certificar la calidad de los productos y servicios se genera para potenciar
el factor confianza en los consumidores, ya que este proceso certifica que el producto
correspondera a sus expectativas. La certificacion es el procedimiento mediante el cual
un organismo emite una garantia por escrito, de que un producto, un proceso o un servicio
estan conforme a los requisitos especificados. La certificacion es asumida como la
garantia de la conformidad del producto a normas, modelos y otros documentos
normativos. Esta certificacion se materializa en un certificado, el cual es un documento
emitido conforme a las reglas de un sistema de certificacion, que indica con un nivel
suficiente de confianza, que un producto, proceso o servicio debidamente identificado,
esta conforme a una norma o a otro documento normativo especificado. (Larrarte, 2018c,
p.76)

2.5 Normas ISO

Durante los afios de 1940 durante el desarrollo de la segunda guerra mundial, surgio la
necesidad de lograr homogeneizar y estandarizar productos y procedimientos, lo que dio
lugar a la creacion de diversas Asociaciones nacionales de normalizacién. “En la
actualidad existen normas para una gran variedad de productos y actividades. Normas
sobre la composicion y caracteristicas de las materias primas (...) Solo la organizacion
ISO tiene emitidas unas 17000 normas” Estas normas son las que ayudan a estandarizar
los procedimientos de las diferentes instituciones alrededor del mundo, en la actualidad
ISO es sin6nimo de calidad, es un conjunto de normas y estandares. (Jabaloyes, et. al.,
2020, p. 45).

El objetivo de las normas ISO es facilitar la coordinacion internacional y la unificacién de
estandares internacionales, a través de normas, que describan fundamentos, que
especifiguen términos y requisitos para implementar un sistema de gestion de calidad,

que proporcione directrices de eficiencia y eficacia en todos los procesos de la
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organizacion.

2.5.1 Utilizacion de las Normas ISO

Actualmente, las empresas conviven en un entorno de grandes competencias y avances
tecnologicos, con grandes cambios econdmicos Yy sociales. Por lo tanto, “la importancia
de ofrecer bienes y servicios de calidad es esencial en el mercado. Actualmente los
clientes son mas exigentes y tienen una gran nocion de lo que esto implica”. La utilizacion
de ISO, permite mejorar y fortalecer los procesos y procedimientos hacia el cumplimiento

de objetivos estratégicos para la organizacion. (s/a., 2018, p.119).

En la actualidad, las organizaciones se encuentran con mercados cada vez mas inciertos
y competitivos, la calidad es un objetivo de primera linea en cualquier actividad
econdémica. Las empresas de todo tipo deberian de disefiar e implementar herramientas
y sistemas de gestion que garanticen la obtencion de elevados niveles de calidad en sus
procesos, productos y servicios. La implementacion de un sistema de gestion de calidad
se ha convertido en una decisién estratégica para garantizar una ventaja competitiva
evidente con la competencia, a su vez crea mayor confianza y aceptacion al querer iniciar

operaciones en otros paises del mundo.

2.5.2 Aplicacion de las Normas ISO

La familia de normas ISO 9000 y 14000 actualmente son de las mas conocidas y exitosas.
La ISO 9000 se ha convertido en un referente internacional para los requerimientos de
calidad. “Calidad es el grado con el que se cumple un requisito, cero desperdicios, cero
reprocesos, producto dafiado o vencido, producto defectuoso y orientada a no cometer
errores” La calidad es un objetivo fundamental, es una estrategia de alta competitividad

superando incluso al marketing.

Estos modelos se convirtieron en estandares buscados por las organizaciones, es bien
vista la empresa que logra la certificacion por parte de organismos independientes
avalados por las ISO. Grandes empresas y organizaciones en ramos industriales

comenzaron a certificarse con Normas ISO. Para obtener la calidad es imprescindible
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conocer aspectos relevantes que permitan realizar una adecuada planificacion y sobre
todo una adecuada gestion de los recursos materiales y humanos. (INNCON consultores,
GT, 2019)

2.6 NormalSO 9001

La norma ISO 9001 fue publicada por primera vez en el afio 1987 y desde entonces esta
enfocada a cumplir con altos estandares. Ha sido desarrollada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés) con el objetivo de
implementar el sistema internacional estandarizado para la gestién de la calidad. La
norma ISO 9001 es una de las normas internacionales mas conocidas y mas utilizadas.
Esta certificacion se recomienda a organizaciones de cualquier tamafio o sector cuyas
actividades incluyan la  produccibn o provision de  servicios. (LL-C
(Certificacion)Guatemala, GT, 2022)

La Norma de la Organizacion Internacional de Normalizacion ISO 9001 especifica los
requisitos para los Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC) aplicables a todas las
organizaciones que necesiten demostrar su capacidad para brindar productos que
cumplan los requisitos de sus clientes y las reglas que correspondan. Esta norma tiene
como objetivo aumentar la satisfaccion del cliente y es aplicable en cualquier
organizacioén, sin importar el tipo o tamafio de la empresa, debido a que es aceptada a
nivel mundial por el sector industrial y de manufactura I1SO, 2015. (Benzaquen, 2018a,
p.287)

Como toda norma de gestion de calidad, ISO 9001 esté integrada por 8 capitulos dentro
de la guia de aplicacién, la introduccién a la norma, el objeto, referencias, términos y
definiciones, contexto de la organizacion, liderazgo y compromiso, planificacion, dentro
de estos capitulos se aborda cada uno de los aspectos, que las empresas que opten por

certificarse bajo esta norma deben seguir.

La ISO 9001 a experimentado varios cambios desde su primera salida en vivo, en 1987,

su segunda version fue en el afio 1994, para este entonces ya se destacaba como uno
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de los estandares mas representativos, en esta version no se hacen mayores variantes,
la tercera version fue en el afio 2000, en él se implementan y se apuesta por un enfoque
basado en los procesos internos y no en los requisitos, que era como antes se aplicaba
el estandar. La cuarta version fue presentada en el afio 2008, la idea es hacer mas
sencilla la implementacion y certificacion de la norma. La quinta version entrg en vigencia
en 2015 en la nueva version se incluyen nuevos conceptos y una secuencia de capitulos

mejorados y revisados.

2.6.1 Aplicacion de la ISO 9001

La norma ISO 9001 especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad que
pueden utilizarse para su aplicacion en cualquier organizacion, la ISO 9001 estableci6
que “todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que
sean aplicables a todas las organizaciones sin importar su tipo, tamafio y producto
suministrado” Esto significa que este sistema puede ser implementado por un
supermercado, una empresa dedicada a la fabricacién de tela, una institucion dedicada
a la educacion o incluso un organismo del estado. Ademas, se establecié la adopcion de
un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia
de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante
el cumplimiento de sus requisitos. (Benzaquen, 2018b, p.287)

Las organizaciones dependen de sus clientes y son los protagonistas del éxito del
crecimiento financiero, por lo que, es importante contar con la participacion del personal
y qué estos se sientan identificados y comprometidos con la organizacion. En conclusion,
para aplicar la ISO 9001 no importa el giro del negocio o el producto y/o servicio que
comercialice, se centra en la eficacia del sistema de gestion de la calidad enfocados a un

buen servicio y fidelidad por parte de los clientes.

2.6.2 Implementacion de la ISO 9001
La adopcidon de un sistema de gestion de la calidad debe ser una decision estratégica de
la organizacion. El cumplimiento permanente de los requisitos y la consideracion

constante de las necesidades y expectativas futuras, representa un desafio para las
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organizaciones en un entorno cada vez mas dinamico y complejo. Para lograr estos
objetivos, la organizacién podria considerar necesario adoptar diversas formas de mejora
ademas de la correccidn y la mejora continua, tales como el cambio abrupto, la innovacion

y la reorganizacion. (Norma internacional ISO 9001-2015a).

La norma ISO 9001 es adaptable a cualquier entorno y organizacion, los propésitos de la
norma permiten que la empresa proporcione diferentes niveles de satisfaccion al cliente,
junto con el suministro de productos o servicios que cumplan con sus requisitos, ademas
de conseguir las metas comerciales y maximizar la rentabilidad. La implementacion de
una norma de gestion de calidad debe ser propuesta y liderada por la alta direccién, se
debe considerar asesores capacitados en las normas e identificar el entorno en la
organizacion, los cambios que se desean obtener y los riesgos que se pueden identificar,
se deben tener objetivos claros, la innovaciéon o mejora de los servicios, el tamafio y la

estructura de la organizacion.

2.6.3 Ventajas con ISO 9001

La norma indica que entre las principales ventajas se puede considerar, mejores
procedimientos, mayor optimizaciéon del tiempo y mejor aprovechamiento de los recursos,
humanos y materiales. Se estima un mayor enfoque hacia el cliente, una identificacion
de los procesos principales en los que se divide el sistema, una filosofia enfocada a
mejora y prevencion que de deteccion, un sistema de acciones preventivas y correctivas
para mejorar los resultados, una comunicacién consistente dentro del proceso y entre
usuarios, proveedores y clientes; una mayor facilidad de acceso a mercados y ventajas
competitivas respecto a otras organizaciones que no cuenten con un certificado de
sistema de calidad. (Norma internacional ISO 9001-2015b).

La certificacion ISO 9001 incrementa las oportunidades de negocios, ya que es sindnimo
de garantia, porque las compafias certificadas generalmente hacen negocios con otras
empresas certificadas. Las organizaciones que tienen la certificacion tendran preferencia
sobre las que no la tienen, por lo que, la agenda financiera se vera ampliada y calificada.

En conclusion, una organizacidbn conseguira mas negocios y mMAas ingresos. Las



20

operaciones de productos consistentes y con menos fallos, reducen los costos de calidad,
lo que genera una mayor rentabilidad. La calidad en los productos o servicios conduce a
mayores tasas de retencion de clientes e incrementa la confianza de los mismos,

mejorando el negocio y crecimiento financiero.

2.7 Estados financieros

Las empresas generan datos financieros en sus operaciones y detallan esa informacién
en los estados financieros segun las leyes del pais, para presentarlos a los accionistas,
bancos, auditores entre otros. Para Elizalde Letty los estados financieros reflejan las
operaciones o0 transacciones diarias que demuestra una empresa en sus actividades,
siendo resumidas en la estructura exhibida como estado financiero. Los estados
financieros se alimentan de la informacién suministrada por los libros contables y en los
mismos se expone la rentabilidad de la organizacién. Siendo mostrados en periodo

trimestral, semestral o anual. (Elizalde, 2019, p. 20)

El andlisis financiero implica el uso de diferentes estados financieros, con el objetivo de
informar sobre la rentabilidad de la empresa, a través de diferentes ratios o indicadores
de rentabilidad. Los estados financieros autorizados en la Republica de Guatemala son,
estado de situacioén financiera, estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio,

estado de flujos de efectivo y notas a los estados financieros.

2.7.1 Estado de situacioén financiera

El estado de situacion financiera es uno de los estados financieros principales, ya que es
fundamental para comprender de forma resumida la situacion financiera de la empresa y
sirve de base para el calculo de ratios financieros. Anteriormente se conocia
regularmente como balance general, ya que, como su nombre lo indica muestra el

balance entre activos, pasivos y patrimonio.

El estado de situacion financiera o balance refleja la situacion patrimonial de una
organizacion en un tiempo determinado, es decir, los recursos que posee y la forma en

como estos se financian. Desde esta perspectiva es posible establecer que el estado de
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situacién financiera muestra la utilizacion que realiz6 la empresa con el dinero que gané
en un periodo determinado, ademas, la forma como obtuvo los ingresos. Este andlisis
permite determinar y analizar las ganancias obtenidas y los saldos en caja y bancos como
efectivo disponible. Es decir, muestra las “fuentes” de recursos o “fondos” y la forma cémo
estos recursos fueron utilizados en las diferentes areas del negocio. (Vasquez, et. al.,
2017a, p.4)

Se puede decir que el estado de situacion financiera muestra lo que posee una empresa
a través de sus diferentes cuentas detalladas y se representa por los activos, obligaciones
financieras a través de los pasivos y finalmente el patrimonio que posee el propietario. El
estado de situacion financiera tiene como fin mostrar los saldos a una fecha determinada

para la toma de decisiones por parte de los accionistas.

2.7.2 Estado de resultados

Es un estado financiero que muestra el monto de la utilidad ganada o pérdida incurrida
durante un periodo determinado. El estado de resultados refleja las pérdidas o ganancias
de una empresa en un periodo determinado, mostrando detalladamente los ingresos,
costos y gastos. ¢ Qué permitird esto? principalmente obtener el resultado del periodo y
brindar informacion relevante de la situacion financiera de la empresa, ya que se puede
saber cudl ha sido el comportamiento de la empresa en el tiempo. (Vasquez, et. al.,
2017b, p.5)

El estado de resultados, es un estado financiero de naturaleza dindmica, ya que no da
cifras a una fecha exacta, presenta el acumulado de los movimientos en un periodo de
tiempo. En él se presentan también otros ingresos y gastos que se incurrieron durante el
periodo, fuera de las actividades principales de la entidad. Con el estado de resultados
se conoce a profundidad el detalle de cuentas utilizadas (resumen de hechos
significativos). Es importante mencionar que el estado de resultados se usa

frecuentemente para realizar prondésticos y sirve de base para los ratios financieros.
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2.8 Andlisis financiero

El andlisis financiero se refiere a una evaluacion de la informacion contable, utiliza como
base el calculo de indicadores y razones financieras, con el fin de transformar los datos
de los estados financieros en informacion util para la toma de decisiones. Para (Barreto,
2020) el analisis financiero es una evaluacion que realiza la empresa tomando en
consideracion los datos obtenidos de los estados financieros con datos historicos para la
planeacién a largo, mediano y corto, resulta util para las empresas ya que permite saber
sus puntos exanimes y de esta manera corregir desviaciones aprovechando de manera
adecuada las fortalezas. Los andlisis financieros se componen de andlisis de rentabilidad
como resultado que han tenido los inversionistas de la aportacion de capital a la empresa
por medio de ganancias o pérdidas, analisis de riesgo entendida como la capacidad de
la empresa para hacer frente a sus obligaciones financieras y analisis de las fuentes y
utilizacién de fondos en donde se analiza el origen y la aplicacién de los fondos originados

en la empresa.

Por otro lado, (Fajardo & Soto, 2018) indican que el propésito esencial del analisis de los
estados financieros es, convertir los datos obtenidos de la empresa y transformarlos en
informacion util para generar estrategias basicas para la toma de decisiones a corto y
largo plazo. (...) El analisis de los estados financieros toma como principales elementos
al estado de resultados y el estado de situacion financiera, a través de éstas se pueden

revelar factores importantes para la toma de decisiones financieras de la empresa.

La funcidn principal del analisis financiero es informar sobre la situacion econémica de la
empresa, se utiliza frecuentemente para evaluar fuentes de financiacion, cambios en el
desemperio de la empresa y para la toma de decisiones oportunas que aseguren el buen
funcionamiento de la empresa con el fin de alcanzar los objetivos trazados por la

empresa.

2.9 Indicadores financieros
Los indicadores financieros juegan un papel importante en la revelacion de informacion

oportuna, muestran de forma resumida la imagen de la empresa con relaciéon a los
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estados financieros en una fecha determinada. A través del uso de indicadores
financieros es posible evaluar la continuidad de una compafiia y a su vez permiten
aproximar el valor de esta y su proyeccion a futuro. A partir del uso de indicadores
financieros se pueden construir modelos estadisticos que pronostiquen el resultado de la
liquidacion empresarial utilizando una funcién logistica (como funcion de variables
explicativas), que forman probabilidades que logran asertivamente describir el resultado
de determinados datos. (Correa, Vélez, & Murillo, 2021a, p.5)

2.9.1 Andlisis vertical

El analisis vertical permite determinar la proporcion, participacién o peso que un concepto
tiene respecto al todo, en este caso, un elemento dentro de la estructura financiera de
una empresa. Es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa tiene una
distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo con las necesidades financieras y

operativas. (Gerencie, 2021, s.p.).

El andlisis financiero utiliza el sistema vertical, que consiste en determinar el porcentaje
gue tiene cada cuenta dentro del estado financiero analizado. Esto permite determinar la
composicion y estructura de los estados financieros. El objetivo del andlisis vertical es
determinar que tanto representa cada cuenta del activo dentro del total del activo, se debe
dividir la cuenta que se quiere determinar, por el total del activo y luego se procede a

multiplicar por 100.

Formula: (Cuenta del activo / Activo total) * 100

En consecuencia, lo que se hace es determinar qué porcentaje del total del activo
representa cada rubro del activo, dividiendo el valor de cada rubro por el total del activo.
Este mismo procedimiento se realiza en el estado de resultado partiendo como base las

ventas.

2.9.2 Anadlisis horizontal

Cuando se hace un analisis horizontal de un estado financiero como estado de situacion
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financiera o estado de resultados, se hace una comparacion horizontal de los valores de
dos periodos comparables, permitiendo identificar y determinar las variaciones que ha
sufrido cada rubro del estado financiero con relacion al afio o periodo anterior con el cual

se esta haciendo la comparacion. (Gerencie, 2021, s.p.).

El andlisis horizontal determina cual fue el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en
un periodo determinado. Es el analisis que permite determinar si el comportamiento de la
empresa en un periodo fue bueno, regular o malo. Para hacer el analisis financiero se
debe calcular tanto la variacion absoluta en ndmeros como la variacion relativa en

porcentaje. (Gerencie, 2021, s.p.).

Variacion Absoluta: para determinar la variacion absoluta (en numeros) sufrida por cada

partida o cuenta de un estado financiero en un periodo 2 respecto a un periodo 1.

Foérmula: valor afio 2 — valor de afio 1

El andlisis horizontal es muy utilizado por las empresas para determinar el crecimiento o
disminucién entre rubros de diferentes afios y de esa forma tener una mejor visualizacion

del crecimiento o situacion financiera de la empresa.

2.9.3 indices de actividad o eficiencia

Para que una empresa genere valor y pueda lograr una rentabilidad eficiente, es
necesario tener una eficiente actividad, lo cual significa que la operacion de la empresa
es eficiente, es decir que se tienen los recursos necesarios y se maximiza cada uno de
ellos, con el fin de generar utilidades y sobre todo generar valor. Los autores (Correa,
Vélez, & Murillo, 2021b, p.2) cita a Ortiz 2018 quien indica “que los indices financieros
representan la herramienta mas completa con la cual se puede determinar la situacion

financiera de una compania.”

Entre las principales razones de actividad se encuentra, el periodo de conversion del

inventario, el periodo de cobranza de las cuentas por cobrar, el periodo de diferimiento
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de las cuentas por pagar y finalmente el ciclo de conversion del efectivo.

29.3.1 Periodo de conversion del inventario

Es un indicador util para conocer la rotacion de los productos en una empresa. Las
decisiones relacionadas con el control y logistica de materiales e insumos de la empresa
son tomadas por medio del pardmetro de rotacion de inventarios; en finanzas, este valor
revela las veces que el mismo es factible de convertirse en dinero efectivo o en su defecto
en cuentas por cobrar, al mismo tiempo establece la eficiencia en el uso del capital de
trabajo. (Quinde, 2018, p.36).

Segun lo anterior descrito, la conversién del inventario es el tiempo promedio requerido
para convertir los materiales en productos terminados y luego venderlos, el tiempo que

permanece el inventario en bodega hasta que es vendido.

La formula que se utiliza es la siguiente:

Periodo de conversiéon del inventario = Inventario/Costo de ventas/360

Otros autores utilizan el inventario promedio, dividido costo de ventas, dividido 360 o 365
dias, siendo la dltima combinacion la férmula 6ptima para conocer los resultados del

indicador.

2.9.3.2 Periodo de cobranza de las cuentas por cobrar

Este es un indicador indispensable para aumentar el flujo de efectivo, por ello es
importante contar con politicas referentes al crédito que se otorga a los clientes. “El
periodo de cobranza de las cuentas por cobrar, que es el plazo promedio de tiempo que
se requiere para convertir en efectivo las cuentas por cobrar; es decir, cobrar el efectivo
resultado de las ventas. Se calcula dividiendo las cuentas por cobrar entre el promedio
de ventas a crédito por dia”. (Cérdova, 2016a, p. 61), por otra parte, (Décaro, 2017, p.18),
indica que la razon rotacion de cartera puede ser de alta rotacion definido como el cobro
rapido, se otorga plazo corto para los clientes y la baja rotacion indica la morosidad de

los clientes.
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Este periodo esta determinado por la politica de crédito que establezca la empresa con
sus clientes, entre mas amplio sea el plazo del crédito otorgado mas tiempo le tomara a
la empresa recuperar el efectivo, es decir, el tiempo promedio entre la compra y el pago

de los bienes adquiridos.

La formula que se utiliza es la siguiente:

Periodo de cobranza de las cuentas por cobrar = Cuentas por cobrar/Ventas anuales/360

Otros autores utilizan las cuentas por cobrar promedio dividido, ventas a crédito anuales/
360 o 365 dias, siendo la dltima combinacion la férmula Optima para conocer los

resultados del indicador.

2.9.3.3 Periodo de diferimiento de las cuentas por pagar

El periodo de diferimiento es un indicador importante que complementa el ciclo de
conversion del efectivo, y estd determinado por las negociaciones iniciales que se
realizan con los proveedores. El autor Cérdova afirmé que, “es el plazo promedio de
tiempo que transcurre entre la compra de los materiales y la mano de obra, y el pago en

efectivo de los mismos.” (Cérdova, 2016b, p.42).

Las empresas quieren maximizar la cantidad de tiempo que se necesita para pagar a un
proveedor. Si una empresa cobra antes de lo que paga estara incrementando su flujo de
efectivo, caso contrario, empezara a tener problemas de liquidez para cumplir con sus

responsabilidades a corto plazo.

La formula que se utiliza es la siguiente:

Periodo de diferimiento de las cuentas por pagar = cuentas por pagar/costo de
ventas/360. Asi mismo, otros autores utilizan las cuentas por pagar promedio dividido,
costo de ventas/ 360 o 365 dias, siendo la dltima combinacion la formula éptima para

conocer los resultados del indicador.
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2934 Ciclo de conversion del efectivo

Es un mecanismo de medicion de plazos que utiliza diferentes indicadores para obtener
el resultado final. “El capital de trabajo se mide mediante el indicador ciclo de conversion
de efectivo.” (Agliero, et al., 2021, p.14). Asi mismo, “el ciclo de conversién del efectivo
es el plazo de tiempo que corre desde que se hace el pago por la compra de materia
prima hasta la cobranza de las cuentas por cobrar generadas por la venta del producto
final”. (Cérdova, 2016c, p.62).

El ciclo de conversion del efectivo es un indicador que muestra los dias para el retorno
rapido del efectivo como resultado de sus operaciones, en otras palabras, qué tan rapido
una empresa transforma nuevamente sus rubros en ventas y finalmente en efectivo y sus
cuentas por pagar un buen CCE permite mejorar la rentabilidad de una empresa. Para
determinar el CCE sera necesario calcular el ciclo que corresponde al tiempo que
transcurre desde que inicia la produccién hasta que ingresa el efectivo por la venta de un
producto, este se compone por tres componentes, periodo de conversion del inventario,
periodo de cobranza de las cuentas por cobrar, periodo de diferimiento de las cuentas

por pagar.

La formula que se utiliza es la siguiente:
periodo de conversion del inventario + periodo de cobranza de las cuentas por cobrar -

periodo de diferimiento de las cuentas por pagar.

2.9.4 Indicadores de rentabilidad

La rentabilidad es uno de los objetivos que se traza toda empresa para conocer el
rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades en un determinado periodo
de tiempo. La rentabilidad es el resultado neto de varias politicas y decisiones. Las
razones examinadas hasta ahora brindan ideas utiles en cuanto a la eficacia de las
operaciones de una empresa, pero las razones de rentabilidad continan mostrando los
efectos combinados de la liquidez, la administracion de activos y la deuda sobre los
resultados operativos. (Ehrhardt, 2018, p.114). Por otra parte, “Los indicadores de

rentabilidad son un mecanismo financiero que tienen como funcién el evidenciar el nivel
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de eficiencia con el cual se manejan los activos promedio dentro de las organizaciones.”
(LOpez, et. al., 2020, p.4).

Es necesario prestar atencién al analisis de la rentabilidad porque las empresas para
poder ser sostenibles necesitan producir utilidades al final de un ejercicio contable, ya
con el fin de atraer capital externo y continuar eficientemente sus operaciones normales.
El estado de resultados como el estado de situacion financiera son necesarios para
construir indicadores de rentabilidad, ya que poseen informacién relacionada con
resultados, ingresos, ventas, asi también, disponer de informacion relacionada con la
estructura financiera, basicamente con los activos y el capital invertido. Existen muchos
indicadores que se usan para medir la rentabilidad, entre los cuales podemos mencionar

al rendimiento sobre capital (ROE).

2941 Rendimiento sobre capital (ROE)

La rentabilidad financiera o del capital, en sus siglas en inglés, Return On Equity (ROE),
es uno de los indicadores mas usados por los financieros, ya que contempla la estructura
financiera de la empresa. “Es un indicador relativo de la habilidad que tiene una empresa
para producir utilidades a partir de la inversion del capital o patrimonio neto (inversion
realizada por los accionistas”. (Aguero, et al., 2021, p.9). Asi mismo, el ROE se expresa

como porcentaje y se calcula dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio.
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3. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para esta investigacion explica en detalle de qué y como se hizo
para resolver el problema de la investigacion relacionado con el impacto financiero en la
implementacion de la norma ISO 9001 de una comercializadora de materias primas para

la industria de manufactura, cosmética y de alimentos.

3.1 Definicion del problema

El acelerado crecimiento de la empresa en los ultimos 10 afios ha provocado que los
controles quedaran obsoletos a pesar de existir operaciones sistematizadas, por la
ausencia de segmentacion de funciones desde los directivos, ocasionando como
consecuencia un descontrol en la administracion de inventarios (alto nivel de inventario
disponible y transitos, producto de baja rotacién). No obstante, se suma a este problema
incrementos en las cuentas por pagar a los proveedores por la falta de controles y que el
presupuesto de ventas no se ejecute segun los requerimientos de los accionistas. Para

dar solucion al problema se plantearon las siguientes preguntas:

a. ¢ Cudl es la posicion financiera de la empresa actualmente?

b. ¢ Considera que la empresa es competitiva a largo plazo?

c. ¢, Conoce los beneficios de la estandarizacion de controles?

d. ¢ Conoce los requisitos para optar a la certificacién de normas 1ISO 9001?

La propuesta de solucién planteada al problema de investigacion financiero consiste en
la evaluacion del impacto financiero de la implementacién de la Norma 1SO 9001 y con
ello se presentan escenarios con indicadores financieros, para el analisis de los

resultados costo/beneficio.

3.2 Delimitacion del problema
Consistio en determinar la unidad de analisis, el periodo historico a investigar y el ambito

geografico que comprendera la investigacion.
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3.2.1 Unidad de anélisis
Comercializadora de materias primas, para la industria de manufactura, cosmética y de

alimentos.

3.2.2 Periodo histérico
Del 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2021.

3.2.3 Ambito geografico
La investigacion se desarroll6 en el Municipio de Guatemala, del Departamento de
Guatemala.

3.3 Objetivos
En el siguiente apartado se presenta el objetivo general y los especificos que son el

propasito fundamental del presente trabajo de investigacion.

3.3.1 Objetivo general

Evaluar el impacto financiero en la implementacion de la Norma ISO-9001 de una
comercializadora de materias primas para la industria de manufactura, cosmética y de
alimentos para la toma de decisiones que contribuya al mejoramiento de los indices de
actividad y rentabilidad ROE.

3.3.2 Objetivos especificos
1. Analizar la situacion financiera actual de la empresa comercializadora por medio de
indicadores financieros para la determinacién de su posicion y crecimiento sostenible a

largo plazo.
2. Cuantificar los requisitos que se deben tener para la implementacion y certificacion de
la norma ISO 9001 por medio de informacion de consultorias en Guatemala para el

establecimiento del costo de la certificacion.

3. Estimar el impacto financiero, crecimiento y sostenibilidad de la empresa a largo plazo
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al certificarse con la norma ISO 9001 por medio de la elaboracion de escenarios para la
determinacion de la eficacia operativa respecto al patrimonio.

3.4 Método

A continuacioén se detallan el disefio, los métodos y las técnicas utilizadas.

3.4.1 Método cientifico

El método cientifico es el fundamento de la presente investigacion relacionado con la
propuesta de la evaluacién del impacto financiero resultado de la implementacion de la
norma ISO 9001.

a. Fase Indagadora
Para cumplir con el método cientifico en su fase indagatoria, se recolectd informaciéon a

través de fuentes primarias y secundarias.

b. Fase expositiva
Se presentan los resultados de la investigacion plasmados en este informe de trabajo

profesional.

3.4.2 Enfoque

La investigacion se realiz6 bajo el enfoque cualitativo y cuantitativo, ya que se
fundament6 en su parte en datos numéricos como andlisis del estado de situacion
financiera y el estado de resultados, para determinar el ciclo de conversion del efectivo y
rentabilidad sobre capital ROE.

3.4.3 Disefio
Es un disefio no experimental, puesto que en esta investigacion se busco describir
fendbmenos relacionados con los objetivos y la definicion del problema, del presente

trabajo de investigacion.
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3.4.4 Técnicas de investigacion aplicadas
Las técnicas expresan la manera en que se utilizaron los instrumentos en la aplicacion
del método de investigacion y que sirvio para dar respuesta a la problematica planteada,

las cuales se detallan a continuacion:

3.4.4.1 Técnicas de investigacion documental

Con la obtencion de informacion para la elaboracion de este trabajo profesional, se
usaron las técnicas de investigacion documental siguientes: se recopilé informacion de
libros, articulos, revistas, periddicos, tesis y disertaciones, sitio web y otros documentos
en: fichas, libretas, cuadernos y archivos electrénicos. Se organizé y se analizd la

informacién obtenida.

a. Lectura analitica
Por medio de esta técnica se realizaron consultas bibliograficas para extraer la

informacion mas relevante y vincularla al tema de investigacion.

b. Bibliografia
Se utilizaron fichas bibliogréaficas, anotaciones de fuentes bibliograficas consultadas y
extraccion de informacién de documentos con el fin de realizar una sintesis de la

informacion recopilada.

3.44.2 Técnicas de investigacion de campo
Esta técnica permitié recolectar datos directamente del area objeto de estudio. Dentro de

estas se encuentran las siguientes:

a. La observacion estructurada

Se elaboro un formato de guia con elementos que fueron observados que contienen los
aspectos generales en la organizacion, una inspecciéon y recopilacion de informacion
respecto al personal y la estructura fisica del lugar, con el fin de evaluar el impacto
financiero en la implementacion de la norma ISO-9001, para la identificacion de
beneficios que contribuyan al incremento de la rentabilidad.
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b. Entrevista

Se realizaron entre 3y 8 preguntas contenidas en un cuestionario, las que fueron dirigidas
al gerente general, gerente financiero, gerente de compras, gerente de cadena de
suministros y al contador general, de la comercializadora de materias primas para la
industria de manufactura, cosmética y de alimentos, la cual permitio interpretar los datos

recabados, se establecieron las conclusiones sobre la problemética detectada.

c. Encuesta

Se realizaron 50 encuestas de 10 preguntas cerradas y fueron dirigidas a colaboradores
del area de cadena de suministros, compras, ventas con el fin de recolectar informacion
concreta y detallada para analizar la situacion actual de la empresa, obteniendo un marco
de referencia para determinar si la comercializadora posee una estructura adecuada que

garantice su crecimiento financiero.

d. Analisis documental
Se analizo6 la situacion financiera de la empresa, con informacion obtenida a travez de

documentos financieros de la comercializadora.

3.5 Instrumentos de medicion
Los instrumentos que se utilizaron en el presente estudio son: cuadros, gréaficas, estado

de situacion financiera y estado de resultados.

3.6 Resumen de procedimientos usados en el desarrollo de la investigacion

En la investigacion se realizaron entrevistas y cuestionarios de forma presencial, se tuvo
observacion directa y de esta manera se comprob6 el problema planteado. Las
entrevistas se pasaron al gerente general, gerente financiero, gerente de ventas, gerente
de cadena de suministros, gerente de compras y al contador general. Los cuestionarios
se pasaron a 50 colaboradores de las diferentes areas de cadena de suministros, ventas,

logistica, auxiliares contables, auxiliares de bodega entre otros.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo expone los resultados de la investigacion relacionados con el
impacto financiero en la implementacion de la norma ISO 9001 de una comercializadora

de materias primas para la industria de manufactura, cosmética y de alimentos.

4.1 Ambito de la empresa

La empresa comercial inicié sus operaciones en el departamento de Guatemala en el
municipio de Guatemala. Actualmente cuenta con 31 tiendas a nivel nacional, ubicadas
en diferentes departamentos del pais, entre los cuales se puede mencionar: Guatemala,
Jutiapa, Barberena, Petén, Puerto Barrios, Escuintla, Quetzaltenango, entre otros. Asi
también tiene presencia en los demas paises de Centroamérica, exceptuando
Unicamente a Belice. Los productos que comercializan tienen procedencia de diferentes
paises de América y de Europa. La compafiia se dedica a la comercializacion de

materias primas para la industria de materia prima, cosmética y de alimentos.

Es una empresa que cuenta con tres grandes segmentos de venta, el canal de venta
corporativa, que maneja contratos con empresas alto prestigio e importantes en
Guatemala, el canal de telemarketing, que maneja pequefias y medianas empresas o
personas individuales con alto potencial de compra, y finalmente el canal de venta al
detalle, que se especializa en la venta al publico en general. Tiene un catalogo con mas

de 4000 productos y presentaciones.

4.1.1 Situacion actual de la empresa

La empresa comercializadora de materia prima se encuentra en un proceso de
crecimiento corporativo a nivel Centroamérica, busca consolidarse como la mejor en su
ramo, no solo en Guatemala, también tiene grandes expectativas de crecimiento en
Honduras y El Salvador. Debido al gran crecimiento, una de las principales dificultades
con las que se presenta actualmente, son sus cuentas por pagar y los altos indices de

inventario.
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Se tiene una gran cantidad de inventarios en almacenadoras fiscales, muchos por falta
de pago, incluso han caido en abandono. Del mismo modo, se tiene gran cantidad de
producto vencido en los centros de distribucion y en las diferentes sucursales, se observa
el mismo comportamiento en los almacenes virtuales en donde se asignan los productos
a exportar, la finalidad de estos almacenes de exportacion en sus inicios eran para
productos de “paso” que se asignaban y en un maximo de dos semanas debian ser
exportados, sin embargo se observa producto que lleva hasta dos afios de estar en esos
almacenes, lo cual ha creado un estancamiento de producto, ya que no se exporta, pero

tampoco se puede utilizar para la venta local.

La empresa comercializadora se expande rapidamente, por tanto, algunos de sus
procesos estan casi obsoletos y los procedimientos no estan siendo los méas rentables.
Se tienen planes de ingresar al mercado mexicano y dominicano, que son sectores
dificiles por la calidad de productos y los bajos precios, por tanto, buscan alternativas que

garanticen la sostenibilidad y desarrollo de la empresa a mediano y largo plazo.

4.1.2 Marco formal
La misién de la comercializadora es brindar a sus clientes, productos y servicios de alta
calidad a precios competitivos, tiene como visién ser una corporacion vanguardista en

productos y servicios para atender las necesidades de los clientes actuales y potenciales.

La empresa comercial aplica una estructura lineal porque se basa fundamentalmente en
los niveles de autoridad; su estructura es de forma piramidal, es decir a mayor nivel
jerarquico mayor autoridad y responsabilidad; tal y como se presenta a continuacion en

la figura 1.



Figura 1
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Estructura organizacional de los departamentos de compras, cadena de suministros y

ventas empresa comercial de materias primas

Gerente
general
Coordinador | Auditoria
de direccion externa
Director
corporativo
\ — \
Gerente de Gerente de Gerente de
compras cadena de venta al
| suministros det‘alle
‘ \ \
C‘Joer];ep?aes Jefe de Coordinadores
Jefaturas OPEraciones  ge planificacion
| y
i \ abastecimiento
Ané;\cl)lr?]tgrsade | Anal | Encargados
. . ; nalista sr.
internacional ~ Coordinador de TR
exp. /imp oo
: planificacion
. Ejecutivos
. Analistas de e de ventas
compra local Analistas Anaglsta Jr.
exp. / imp -
planificacion Auxiliares de

bodega

Fuente: elaboracidén propia, con base a informacién de trabajo de campo

En la figura 1 se muestran tres departamentos de estudio en los cuales esté centralizado
el principal problema abordado y en los cuales se planteara una propuesta de mejora que
permita a la empresa no solo crecer, si no, también que pueda ser sostenible en el tiempo.

La estructura completa de la organizadora se encuentra en el apartado de anexos.

A continuacion, se presenta la cantidad de empleados que forman los departamentos de

compras, cadena de suministros y la parte que planifica inicamente y que representa al
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area de ventas, asi también informacién salarial que la empresa desembolsa en los tres

departamentos antes mencionados.

Tabla 1

Informacién salarial, departamento de compras, cadena de suministros y ventas

Departamento Total empleados Total salarios
Compras 10 94,000.00
Cadena de suministros 12 108,000.00
Venta al detalle (Coordinadores) 2 16,000.00

Fuente: elaboracion propia, con base a informacion de trabajo de campo expresada en quetzales

Enlatabla 1 se puede observar que el &rea de compras tiene un total de 10 colaboradores
en los que se incluye al gerente, jefatura, analistas, actualmente el gasto por pago de
némina a colaboradores asciende a Q 94,000.00. El area de cadena de suministros
cuenta con tres jefaturas, 8 colaboradores mas entre coordinadores y analistas y
finalmente la gerencia, el gasto por pago de néminas a colaboradores asciende a Q
108,000.00 y finalmente se observa el area de venta al detalle con un monto por pago de
noéminas a colaboradores por Q 16,000.00 en esta area Uunicamente se incluyo el pago

de los dos coordinadores de planificacion.

4.2  Situacion financiera actual

Con la informacién recabada de la comercializadora, se presentan los resultados
obtenidos de la situacion actual, para el efecto se utiliza el analisis horizontal y el analisis
vertical, aplicacion de indicadores financieros sobre la base del estado de resultados y el

estado de situacion financiera correspondientes a los afios 2020 y 2021.

4.2.1 Andélisis horizontal
A continuacion, se presenta el analisis horizontal comparando la variacion de los afios

2020 y 2021, para identificar las cuentas que presenten aumentos o disminuciones
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considerables en sus variaciones absolutas y relativas del estado de resultados y del

estado de situacion financiera.

Tabla 2

Estado de resultados, andlisis horizontal, periodo del 1 enero al 31 de diciembre de 2020

y 2021

Descripcion 2021 2000  Lonacion2020-
2021

Ingresos %
Ventas 265,618 271,028  -5409 -0.02
(-)Costo de Ventas 197,782 208,662 -10880 -0.05
Ganancia Bruta 67,837 62,365 5471 0.09
Gastos de Operacion
Gastos de operacion 45,869 50,084 -4214 -0.08
Ganancia en Operacion 21,967 12,282 9686 0.79
Otros Ingresos y Gastos Financieros
Otros Ingresos Financieros 741 193 548 2.84
Otros Gastos Financieros 5,982 5,493 488 0.09
Utilidad antes de Impuesto Sobre la
Renta 16,726 6,981 9745 1.40
Impuesto Sobre la Renta 4,182 1,745 2436 1.40
Reserva Legal 604 240 364 1.52
Utilidad del Ejercicio 11,941 4,996 6945 1.39

Fuente: elaboracién propia, con base a informacién de trabajo de campo expresada en miles de

quetzales

Como se puede observar en la tabla 2 para el afio 2020 las ventas ascendieron a 271,028

miles de quetzales, mientras que para el afio 2021 el monto fue menor con 265,618 miles

de quetzales, es decir el rubro de ventas como tal disminuy6 en un 2% para el afio 2021

con respecto al afio anterior. El costo de ventas ascendié a 208,662 miles de quetzales
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para el afio 2020 y para el afio 2021 ascendié a 197,782 miles de quetzales, es decir
disminuy6 en un 5%. La utilidad del ejercicio ascendio a 4,996 miles de quetzales en el
afio 2020, mientras que para el afio 2021 ascendio a 11,941 miles de quetzales, es decir

muestra un incremento del 139%.

A continuacion se presentara el estado de situacion financiera para los afios terminados
al 31 de diciembre del afio 2020 y del afio 2021, en este estado financiero se enfatizara
principalmente en los rubros de cuentas por cobrar, inventarios, proveedores y finalmente

el patrimonio de los accionistas.

Tabla 3
Estado de situacion financiera, analisis horizontal, periodo del 1 enero al 31 de diciembre
de 2020y 2021

Variacion 2020 -

Descripcion 2021 2020
2021

ACTIVO CORRIENTE %
Caja y bancos 1,429 727 702 0.97
Cuentas por cobrar (Clientes) 81,429 84,125 -2,696 -0.03
Otras cuentas por cobrar 75,143 56,287 18,856 0.34
Crédito Fiscal 16,725 16,098 627 0.04
Inventarios 66,274 36,315 29,959 0.82
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 240,999 193,552 47,448 0.25
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad Planta y Equipo (Neto) 8,888 7,905 983 0.12
Otros Activos 39 141 -102 -0.72
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8,927 8,046 881 0.11
TOTAL ACTIVO 249,926 201,598 48,328 0.24
PASIVO CORRIENTE
Proveedores 90,932 60,846 30,086 0.49

Otras Cuentas por Pagar 8,333 14,871 -6,538 -0.44
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Variacién 2020 -

Descripcion 2021 2020

2021
Préstamos Bancarios 72,093 59,129 12,964 0.22
Impuestos Por Pagar 2,961 -2,961 -1.00
Prestaciones Laborales 645 -645 -1.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 171,358 138,452 32,905 0.24
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
Indemnizaciones 5,929 -5,929 -1.00
Cuentas por Pagar Largo Plazo 6,517 106 6,411 60.65
Préstamos Bancarios a largo plazo 2,940 2,940 0
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 9,457 6,035 3,422 0.57
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital suscrito y pagado 7,500 3,750 3,750 1.00
Reserva legal 3,293 2,689 604 0.22
Utilidades retenidas 46,377 45,675 702 0.02
Ganancia del ejercicio 11,941 4,996 6,945 1.39
TOTAL PATRIMONIO DE LOS
ACCIONISTAS 69,112 57,111 12,001 0.21
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 249,926 201,598 48,328 0.24

Fuente: elaboracién propia, con base a informacién de trabajo de campo expresada en miles de

guetzales

Como se puede observar en la tabla 3 en la seccién de los activos para el afio 2020 el
rubro de cuentas por cobrar ascendio a 84,125 miles de quetzales, mientras que para el
afio 2021 el monto fue menor con 81,429 miles de quetzales, es decir las cuentas por
cobrar disminuyeron en un 3% para el afilo 2021 con respecto al afio anterior. El rubro de
inventarios ascendio a 36,315 miles de quetzales para el afio 2020 y para el afio 2021
ascendi6 a 66,274 miles de quetzales, es decir aumentd en un 82%, esto muestra los
altos indices de inventario existentes en la empresa. Otro rubro importante son otras
cuentas por cobrar que se integran cuentas por cobrar empleados, tarjeta de crédito y

cuentas por cobrar a familiares de los accionistas.
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En la seccion de pasivos para el afio 2020 el rubro de proveedores ascendio a 60,846
miles de quetzales, para el afio 2021 ascendio a 90,932 miles de quetzales que
representa un 49% de incremento, se observa que se relaciona directamente con el
aumento visualizado en el rubro de inventarios. El patrimonio total de los accionistas
ascendio para el afio 2020 a 57,111 miles de quetzales y para el afio 2021 finaliz6 con

un monto que asciende a 69,112 miles de quetzales.

4.2.2 Analisis Vertical

El andlisis vertical consiste en determinar el peso proporcional que tiene cada cuenta
dentro del estado financiero analizado. Esto permite determinar la composicion vy
estructura de los estados financieros.

En el estado de resultado se determina que tanto representa cada cuenta del estado
financiero dentro del total de ventas. En el estado de situacion financiera se determina el
peso de cada cuenta dentro del activo total y lo mismo con el pasivo. A continuacion, se
presenta el analisis vertical del estado de resultados y el estado de situacion financiera

de los afios 2020 y 2021 de la empresa comercializadora de materias primas

Tabla 4
Estado de resultados, analisis vertical, periodo del 1 enero al 31 de diciembre de 2020 y
2021

Descripcion 2021 % 2020 %
Ingresos
Ventas 265,618.41 1 271,027.63 1
(-)Costo de Ventas 197,781.80 0.74 208,662.19 0.77
Ganancia Bruta 67,836.62 026 62,365.43 0.23

Gastos de Operacién
Gastos de operacion 45,869.27 0.7 50,083.74 0.18
Ganancia en Operacion 21,967.34 0.08 12,281.69 0.05
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Descripcion 2021 % 2020 %

Otros Ingresos y Gastos Financieros

Otros Ingresos Financieros 740.87 0.003 193.09 0.001
Otros Gastos Financieros 5981.77 002 5,493.50 0.02
Utilidad antes de Impuesto Sobre la Renta  16,726.44 0.06 6,981.28 0.03

Impuesto Sobre la Renta 4,181.61 0.02 1,745.32 o0.01
Reserva Legal 603.61 0.002 239.77 0.001
Utilidad del Ejercicio 11,941.23 004 4,996.19 0.02

Fuente: elaboracién propia, con base a informacién de trabajo de campo expresada en miles de

quetzales

En la tabla 4, se presenta la proporcion de las cuentas del estado de resultado con
relacion a las ventas. Se visualiza que el porcentaje de la ganancia bruta es del 23% de
peso sobre las ventas para el 2020, para el 2021 el porcentaje de la ganancia bruta es
del 26%. Otro porcentaje de proporcion importante es el del costo de ventas que

representa un 77% para el 2020 y un 74% para 2021.

Los gastos de administracion representan un 18% para el 2020, disminuyendo su
porcentaje de peso sobre el monto de ventas a 17% para 2021, lo que es positivo para la
comercializadora reflejando que los gastos administrativos se mantienen en la misma

proporcion en que las ventas estan reflejadas en cada periodo fiscal.

Tabla b

Balance general, analisis vertical, periodo del 1 enero al 31 de diciembre de 2020 y 2021

Descripcion 2021 % 2020 %
ACTIVO CORRIENTE

Caja y bancos 1,429 o0.01 727 0.004
Cuentas por cobrar (Clientes) 81,429 033 84,125 042

Otras cuentas por cobrar 75,143 030 56,287 0.28




43

Descripcion 2021 % 2020 %
Crédito fiscal 16,725 0.07 16,098 0.08
Inventarios 66,274 0.27 36,315 0.18
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 240,999 096 193,552 0.96
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad Planta y Equipo (Neto) 8,888 0.04 7,905 0.04
Otros Activos 39 0.00 141 0.001
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8,927 0.04 8,046 0.04
TOTAL ACTIVO 249,926 100 201,598 1.00
PASIVO CORRIENTE

Proveedores 90,932 036 60,846 0.30
Otras Cuentas por Pagar 8,333 0.03 14,871 0.07
Préstamos Bancarios 72,093 029 59,129 0.29
Impuestos Por Pagar 2,961 0.01
Prestaciones Laborales 645 0.003
TOTAL PASIVO CORRIENTE 171,358 0.69 138,452 0.69
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

Indemnizaciones 5929 0.03
Cuentas por Pagar Largo Plazo 6,517 0.03 106 0.001
Préstamos Bancarios a largo plazo 2,940 o0.01 0.000
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 9,457 0.04 6,035 0.03
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital suscrito y pagado 7,500 0.03 3,750 0.02
Reserva legal 3,293 o001 2,689 001
Utilidades retenidas 46,377 019 45,675 0.23
Ganancia del ejercicio 11,941 005 4,996 0.02
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 69,112 o0.28 57,111 0.28
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Descripcion 2021 % 2020 %

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 249,926 1.00 201,598 1.00

Fuente: elaboracién propia, con base a informacion de trabajo de campo expresada en miles de

quetzales

En la tabla 5, se visualiza como se encuentra distribuido el activo proporcionalmente
siendo las cuentas por cobrar las mas representativa en 2020 y 2021 con un 42% y 33%
respectivamente, por lo tanto, se debe evaluar los dias de créditos ofrecidos y los limites
de suscripciébn en cuanto a la seleccién de clientes para la comercializadora; Las
disponibilidades solo representan un 0.36% y 1% para los mismos afos, lo que refleja

gue la compafiia no tiene liquidez inmediata.

Respecto al pasivo, se visualiza que la cuenta con mayor representacion es la de
proveedores con un 30% y 36% para el 2020 y 2021 respectivamente, contiene los pagos
a realizar a los proveedores de la comercializadora. Los préstamos bancarios

representan el segundo rubro con mayor representacion, con un 29% para ambos afos.

El rubro de patrimonio de los accionistas es importante para poder calcular el ROE que
presenta el ejercicio actual. Asi también utilizando los diferentes rubros antes detallados
como, ventas, costo de ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventarios se
podra determinar el promedio de cuentas por pagar, el promedio de cuentas por cobrar,
el promedio de inventarios y finalmente calcular los indices de actividad o de eficiencia

gue se detallaran a continuacion:

4.2.3 indices de actividad con informacion financiera actual

A continuacion, se presenta el comparativo de los indices de actividad para los afios 2020
y 2021, con ellos se analizara como se encuentra actualmente el periodo de conversién
del inventario, el periodo de cobranza de las cuentas por cobrar, el periodo de diferimiento
de las cuentas por pagar y finalmente se podra obtener la informacion del ciclo de

conversion del efectivo que maneja la empresa en la actualidad.
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42.3.1 Periodo de conversion del inventario

Este indice permite mostrar la rotacion que han tenido los inventarios en un afio para su
calculo se utilizo la informacion de los afios 2020 y 2021. Para el afio 2020 se tomo el
total de la cuenta de inventarios que ascendia a 36,315 miles de quetzales, asi también
se utiliz6 como afio base 365 dias, al igual que fue necesario contar con el monto del
costo de ventas del mismo afio 2020 el cual ascendié a 208,662.19 miles de quetzales,

con estos datos se obtuvo lo siguiente:

Inventario promedio
Costo de ventas /365 dias

Periodo de conversion del inventario =

36,315
Periodo de conversion del inventario = 208,662/365 dias = 63.5 dias

Para el afio 2021 se tom¢ el total de la cuenta de inventarios que ascendia a 66,274 miles
de quetzales y también la informacion de inventarios del afio 2020 con 36,315 miles de
quetzales, asi también se utiliz6 como afio base 365 dias, al igual que fue necesario
contar con el monto del costo de ventas del mismo afio 2021 el cual ascendio a

197,781.80 miles de quetzales, con estos datos se obtuvo lo siguiente:

Inventario 2020 + Inventario 2021
2

] ] ] 36,315 + 66,274
Promedio de inventarios = > = 51,294.50

Promedio de inventarios =

Con el total del promedio de inventarios se puede realizar la formula que se presenta a
continuacion:

Inventario promedio
Costo de ventas /365 dias

Periodo de conversion del inventario =

Periodo d i6n del i tario = >1,294.50 = 94.7 di
erioao ae conversion ael tnventario = 197,781.80/365 dias = . 1as
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Al analizar la informacion se tiene que para el afio 2020 la empresa rotaba sus inventarios
cada 63.5 dias, mientras que para el afio 2021 se rotan cada 94.7 dias, estos datos no
son beneficiosos para la empresa, como regla general se deben de rotar los inventarios
tan pronto como sea posible y sin caer en desabastos y la diferencia del aumento en dias
es bastante significativa y evidencia que no se tienen buenos procesos sobre el control

de inventarios.

4.2.3.2 Periodo de cobranza de las cuentas por cobrar

Este indice permite mostrar el periodo que la empresa tarda en convertir las cuentas por
cobrar en efectivo para su célculo se utilizo la informacion de los afios 2020 y 2021. Para
el afio 2020 se tomo el total de la cuenta de cuentas por cobrar que ascendia a 84,125
miles de quetzales, asi también se utiliz6 como afio base 365 dias, al igual que fue
necesario contar con el monto de las ventas afio 2020 el cual ascendié a 271,027.63

miles de quetzales con estos datos se obtuvo lo siguiente:

Cuentas por cobrar promedio

Periodo de cobranza de las cuentas por cobrar = — -
p Ventas al crédito anuales/365 dias

84,125
Peri = = 113.3di
eriodo de cobranza de las cuentas por cobrar 271,027.63/365 dias 3.3 dias

Para el afio 2021 se tomo el total de la cuenta por cobrar que ascendia a 81,429 miles
de quetzales y también la informacion de la cuenta por cobrar del afio 2020 con 84,125,
asi también se utiliz6 como afio base 365 dias, al igual que fue necesario contar con el
monto de ventas del mismo afio 2021 el cual ascendi6 a 265,618 miles de quetzales, con

estos datos se obtuvo lo siguiente:

Cuentas por cobrar2020 + Cuentas por cobrar2021
2

Promedio cuentas por cobrar =

, 84,125 + 81,429
Promedio cuentas por cobrar = > = 82,777
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Con el total del promedio de cuentas por cobrar se puede realizar la férmula que se
presenta a continuacion:

Cuentas por cobrar promedio

Periodo de cobranza de las cuentas por cobrar = — -
P Ventas al crédito anuales/365 dias

82,777
Peri d d t b = =113.7 di
eriodo de cobranza de las cuentas por cobrar 265,618/365 dias 3.7 dias

Al analizar la informacion se tiene que para el afio 2020 la empresa convierte sus cuentas
por cobrar nuevamente en efectivo cada 113.30 dias, mientras que para el afio 2021
convertia sus cuentas por cobrar en efectivo cada 113.70 dias, como regla general se
deben de cobrar las cuentas por cobrar tan rdpido como sea posible sin perder ventas
importantes por técnicas agresivas de cobro, también es importante mantenerse dentro

de los dias que indica la politica de cobro corporativa.

4.2.3.3 Periodo de diferimiento de las cuentas por pagar

Este indice permite mostrar el tiempo promedio entre la compra y el pago de los bienes
gue adquirié la empresa para su calculo se utilizo la informacion de los afios 2020 y 2021.
Para el afio 2020 se tomo¢ el total de la cuenta de proveedores que ascendia a Q 60,846,
asi también se utiliz6 como afio base 365 dias, al igual que fue necesario contar con el
monto del costo de ventas afio 2020 el cual ascendi6 a Q 208,662.19, con estos datos se

obtuvo lo siguiente:

Cuentas por pagar promedio

Periodo diferimiento de las cuentas por pagar =
f por pag Ventas al crédito anuales /365 dias

60,846
Periodo diferimiento de | t = = 106.4 di
eriodo dif erimiento de las cuentas por pagar 208,662.19/365 dias las

Para el afio 2021 se tomo el total de la cuenta proveedores a 90,932 miles de quetzales
y también la informacion de la cuenta proveedores del afio 2020 con 60,846 miles de

quetzales, asi también se utiliz6 como afio base 365 dias, al igual que fue necesario
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contar con el monto del costo de ventas del mismo afio 2021 el cual ascendi6 a

197,781.80 miles de quetzales, con estos datos se obtuvo lo siguiente:

Cuentas por pagar 2020 + Cuentas por pagar 2021
2

Promedio cuentas por pagar =

60,846 + 90,932

Promedio cuentas por pagar = > = 75,889

Con el total del promedio de cuentas por pagar se puede realizar la formula que se
presenta a continuacion:

Cuentas por pagar promedio
Costo de ventas/365 dias

Periodo de diferimiento de las cuentas por pagar =

75,889
Periodo de diferimiento cuentas por pagar = 197,781.80/365 dias = 140.1 dias

Al analizar la informacion se tiene que para el afio 2020 la empresa realizaba el pago a
sus proveedores cada 106.40 dias, mientras que para el afio 2021 realizaba el pago a
sus proveedores cada 140.10 dias, como regla general el tiempo para pagar a los
proveedores debe ser mayor al tiempo en el cual se cobra a los clientes, para el afio 2020
se cobraba cada 113.30 dias y se pagaba cada 106.40 dias, este escenario no es
rentable para la empresa por temas de liquidez, para el ailo 2021 se cobraba cada 113.70
dias y se pagaba cada 140.10 dias, por lo cual se observa una mejora del indicador de

cuentas por pagar para ese afio.

4.2.3.4 Ciclo de conversion del efectivo

El ciclo de conversion del efectivo se obtuvo al sumar los dias del periodo de conversién
del inventario mas el periodo de cobranza de las cuentas por cobrar menos el periodo de
diferimiento de las cuentas por pagar, para ello se detalla el resumen de los datos

utilizados en la tabla 6.



Tabla 6
Ciclo de conversion del efectivo afios 2020 y 2021

Descripcion 2021 2020
Dias anuales 365 365
Promedio de inventarios 51,294.26 36,314.92
Promedio de cuentas por cobrar 82,777.26 84,125.23
Promedio de cuentas por pagar 75,889.06 60,845.97
Ventas 265,618.41 271,027.63
Costo de ventas 197,781.80 208,662.19
indices de actividad (eficiencia)
Periodo de conversion del inventario 94.7 dias 63.5 dias
Periodo de cobranza de las CXC 113.7 dias 113.3 dias
Periodo de diferimiento de las CXP 140.1 dias 106.4 dias
Ciclo de conversion del efectivo 68.4 dias 70.4 dias

Fuente: elaboracién propia, con base a informacion de trabajo de campo expresada en miles de

quetzales.

En la tabla 6 se puede observar que para el afio 2020 la empresa tenia una conversiéon
de efectivo de 70.40 dias, en el cual la empresa compra, vende, cobra y finalmente
ingresa efectivo de nuevo, para el afio 2021 el ciclo de conversion del efectivo fue de
68.40dias. Esto significa que la empresa debe utilizar pasivos como préstamos bancarios
para mantener sus activos operativos, por ello es importante acortar los dias del ciclo.

4.2.4 indice de rentabilidad ROE con informacién financiera actual
A continuacion se presenta el comparativo del indice de rentabilidad ROE para los afios
2020 y 2021, con ellos se analizara como se encuentra actualmente el rendimiento que

obtuvieron los accionistas por los fondos invertidos en la comercializadora. Para el afo
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2020 y 2021 se tomo el total de la utilidad del ejercicio y el total del patrimonio de los
accionistas, con estos datos se obtuvo lo siguiente:

Utilidad del ejercicio 11,941.23

ROE arfio 2021 = =
ano Patrimonio de los accionistas 69,112.00

=17%

Utilidad del ejercicio _ 4,996.19

ROE arfio 2020 = = =
ano Patrimonio de los accionistas 57,111.00

9%

El ROE representa la utilidad generada por cada quetzal de capital invertido por los
accionistas, se observa como en 2020 el resultado es del 9%; en 2021 sus resultados

mejoran logrando un 8% de rentabilidad.

4.2.5 Inventario de lento movimiento
A través del trabajo de campo se detecto producto de baja rotacion que representa altos
costos de almacenamiento y efectivo sin circular lo cual contribuye a que la rotacién de

inventarios no sea la mas efectiva.

Tabla 7

Inventario lento movimiento

Cobertura Total productos Total Costo
Mayor o igual a 6 meses 4145 13,314
Sin Venta 6 meses 1094 1,864

Fuente: elaboracién propia, con base a informacién de trabajo de campo expresada en miles de

quetzales

En la tabla 7 se puede observar que se tienen inventarios con cobertura mayor a seis
meses y ascienden a 13,314 miles de quetzales, cuando segun politicas de la empresa
la cobertura ideal no deberia superar los dos meses, esto se debe en gran parte a que

tres departamentos con gerencias diferentes pueden colocar compras y no se tenga un
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departamento que planifique la demanda. Adicionalmente se observa que los inventarios
sin venta en seis meses ascienden a 1,864 miles de quetzales, mucho de ese producto
ya se encuentra vencido o en mal estado. Esto ha generado que no se tenga liquidez
para cumplir en algunas ocasiones con compromisos con empresas que requieren altos
volumenes de producto, sin embargo, no se tiene la capacidad de compra o bien se tienen

atrasos de pago con proveedores.

4.3 Costo del proceso de implementacion de la Norma ISO 9001
Con base a informacion de campo con la consultoria Inconn gt. y Sercal Group, se detalla

el proceso que se debe de seqguir para aplicar y alcanzar la certificacion 1ISO 9001.

Tabla 8

Cuantificaciéon de costos al implementar ISO 9001

Cuantificacion de costos Monto
Planificacion de la implantacion Q 20,000.00
Recursos materiales y humanos Q 780,000.00
Cuadro de procesos y responsables costo anual Q 200,000.00
Auditoria de certificacion interna y externa Q 192,000.00
Honorarios consultoria Q 250,000.00
Costo de la certificacion Q 80,000.00
Costo anual de certificacion Q 25,000.00
Total Q 1,547,000.00

Fuente: elaboracion propia, con base a informacién de trabajo de campo cifras

expresadas en quetzales

El monto para la implementacién de la Norma ISO 9001 se cuantifica en Q 1,547,000
esta cifra puede contar con una variaciéon del +- 15% de incremento o disminucion segun
se vaya ejecutando cada etapa para optar finalmente a la implementacion, por el tamafo

y las areas identificadas para iniciar el proceso se prevé que el tiempo de desarrollo y
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ejecucion para los nuevos procesos sea de un afo. Las cifras detalladas en la tabla 7 se

describen a continuacion:

a. Planificacion de la implantacion

Esta fase de la implantacion del sistema de gestion de la calidad en la organizacion, es
la puesta en marcha del proyecto. En la cual se plantea una reunion inicial con la direccién
general de la empresa y los gerentes involucrados, de cadena de suministros, ventas y
compras. Esta fase es el primer contacto con la consultoria con cada gerencia y la
gerencia general en la que se desarrollard el proceso a seguir y se compartiran todas las
generalidades y situacion actual de la empresa. El monto de Q 20,000 es el cotizado por
la consultoria Sercal Group.

b. Recursos materiales y humanos

En esta fase segun procedimientos de la norma ISO 9001 se incluyen adquisiciones como
equipo nuevo o software actualizado necesarios para la correcta implementacion, asi
como una restructuracion al organigrama actual, los cuales son debidamente revisados
y elaborados por expertos de la empresa encargada de la ejecucion de la planificacion.
Esta fase se detalla segun salarios del sector y vigentes en la comercializadora, asi como

los precios del mercado:

Salario del director en Q 30,000 * 12 meses = Q 360,000
Salario de la nueva gerencia en Q 20,000 * 12 meses = Q 240,000
Equipo de computacién y programas en = Q 180,000
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Figura 2
Estructura organizacional sugerida de los departamentos de compras, cadena de

suministros y ventas empresa comercial de materias primas

Gerente
general
Coordinador | Auditoria
de direccion externa
Director
corporativo
Director cadena de
suministros
‘ |
‘ Gerente
Gerente de planificacion de la Gedrente de cadena
compras EmEGe € suministros
|
[ ]
Jefe reginal de planificacion Jefe reginal de planificacion de la
de la demanda VD demanda VC y TMK
Analista de \— Analista de
planificacion planificacion

Fuente: elaboracion propia, con base a informacién de trabajo de campo

En el actual organigrama los departamentos de ventas, cadena de suministros y compras
tienen jefaturas, analistas o coordinadores de la demanda, se observa que no se tiene
estandarizado un proceso de planificacion de la demanda como tal, ya que reportan a
diferentes gerencias y cada quien planifica segun considere es la forma mas optima y

eficaz.

Por tanto, siguiendo la norma ISO 9001 la cual es especializa en estandarizar procesos,
mejorarlos y optimizarlos, se propone que se pueda extraer los puestos relacionados a la
planificacion de la demanda de otros departamentos y crear un nuevo departamento que
se especialice en la labor dirigido a su vez por un Unico gerente (plaza nueva que no
existe en la actualidad). A su vez como el tema de la administracién de inventarios se vio
afectado y por el tamafio de la empresa, es importante que comience a figurar el rol de
un director de toda la cadena de abastecimiento y suministros (plaza nueva sugerida). El

organigrama quedaria entonces conformado por un director que maneje, compras
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cadena de suministros y el nuevo departamento de planificacion de la demanda, dejando

Unicamente fuera de su directriz el departamento de ventas (ver figura 2).

Para los siguientes afios Unicamente se debe seguir considerando el costo anual de la

certificacion por Q 25,000.

c. Cuadro de procesos y responsables

En el cuadro de procesos de la empresa, se da conocer todos los trabajos que se realizan
en la empresa relacionados con la comercializacion de los productos, por ello se muestra
a continuacion las principales funciones de los departamentos de compras, cadena de
suministros y ventas. Esto sera evaluado por la empresa contratada para ejecutar la
implementacion y elaboracion de diagramas de flujo. Esta fase es muy importante ya que
se debe capacitar a un total de 600 colaboradores por un estimado de 10 meses, segun

encuesta realizada el 80% de los colaboradores no conoce la norma ISO 9001.

Tabla 9

Procesos y responsables (Actualidad)

Departamentos Funciones

. Generar requerimientos de compra.
Ventas . Colocar 6rdenes de compra.

. Proceso de comercializacion de productos.

. Generar requerimientos de compra.
Cadena de suministros . Colocar 6rdenes de compra.

. Proceso de importacion y exportacién de productos.

. Generar requerimientos de compra.
Compras

N P WO N P W DN PP

. Colocar 6rdenes de compra.

Fuente: elaboracion propia, con base a informacion de trabajo de campo



55

Segun se observa en el cuadro anterior hay actividades equivalentes que realizan los tres
departamentos en mencion, las cuales son generar requerimientos de compra y colocar
ordenes de compra, especificamente al utilizar Normas ISO 9001 no puede existir este
tipo de sucesos ya que esta horma se especializa en procesos y segregacion adecuada
de funciones. Por tanto, seria el primer punto a mejorar en cuanto a procesos de la

situacion actual.

Figura 3

Propuesta de procesos para la compra de inventario

Ventas PLANIFICACION DE COMPRAS CADENA DE
LA DEMANDA SUMINISTROS
INICIO
Genera rolling Genera planes Realiza L
forecast para para el Da seguimiento

N cotizaciones

imi . . a la importacién
ventas o:e forma abastec:r’glento segun sugeridos o prodEctos
mensual, mensual de de compra.
semestral, anual sucursales.

! ]

Genera planes

y para el Informa de las v
Informa sobre abastecimiento ofertas recibidas b seauimienta
compromisos de mensual de por los : g e
sucursales. proveedores. a la exportacion
venta o ventas de productos
spot. lL l
Genera planes
para el Informa
abastecimiento variacion en
mensual de fletes_ 0
centros de condiciones de FIN
distribucion. pago.

l !

Genera planes
para la
asignacién de
productos a
bodega de
exportaciones.

Coloca 6rdenes
de compra.

Fuente: elaboracion propia, con base a informacién de trabajo de campo
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En la figura 3 se detalla como deberian quedar los procesos siguiendo los lineamientos
ISO 9001 segun el apartado de procesos y procedimientos, esto con la finalidad de iniciar
de inmediato a disminuir los indices de inventarios, y a su vez contrarrestar todo el
producto de baja rotacion, producto vencido o sin venta, lo que impactara directamente
al rubro de inventarios y a una mejor liquidez para la empresa a su vez influira de forma

positiva a mejorar el ciclo actual de conversion del efectivo.

d. Auditoria internay externa para la obtencion de la certificacion

En esa fase integrantes de la empresa y también integrantes de la consultoria revisaran
los procesos y procedimientos implementados para posterior notificar a la consultoria
externa la fecha en que pueden visitar y evaluar la empresa para optar por la certificacion.

En esta fase participa personal de ISO el monto asciende a Q 192,000.

e. Honorarios de consultoria, costo y membresia anual de la certificacién.

Los honorarios para una empresa con 600 empleados se cotizan en Sercal Group con un
monto de Q 250,000. El costo de la certificacion a cancelar a ISO es de Q 80,000 y el
costo anual de certificacion es de Q 25,000 estos montos son los detallados en la pagina
web de ISO.

4.4 Establecimiento de escenarios que muestran el impacto financiero en el ciclo
de conversion del efectivo y el rendimiento sobre capital ROE al optar a la

implementacion de la norma ISO 9001.

Al implementar Normas ISO 9001 es posible mejorar los procesos y procedimientos
internos lo que ayudan a su vez a impactar financieramente en los resultados de la
empresa, a continuacion se presentan escenarios, pesimista, tolerante y optimista
proyectados a tres afios para conocer como se comportaria el ROE y el ciclo de
conversion del efectivo, mejorando los rubros de ventas, costo de ventas, inventario,
proveedores y cuentas por cobrar los cuales se relacionan directamente a todo el proceso

de cadena de suministros y compra de inventario.
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A continuacién, se presenta el escenario proyectado para el afio 2024 se utilizaron como
cuentas cambiantes los rubros de ventas, costo de ventas, inventario, cuentas por pagar
y cuentas por cobrar, estos cambios se proyectan al optar por la implementacion de la
Norma 1SO 9001.

Tabla 10
Escenario 2024 al implementar ISO 9001

Valores
Cuentas cambiantes actuales PESIMISTA TOLERANTE OPTIMISTA
2021

VENTAS 265,618 267,955 269,602 270,930
COSTODEVENTAS 197,782 196,140 195,409 194,815
INVENTARIOS 66,274 64,286 62,960 61,635
CUENTASPORCOBRAR 81,429 79,800 77,358 78,172
PROVEEDORES 90,932 91,841 92,296 92,751
Indicador de resultado

ROE 17% 21% 23% 24%

Fuente: elaboracién propia, con base a informacién de trabajo de campo expresada en miles de
guetzales

Segun la tabla 10 se tomaron los valores actuales de afio 2021 para poder determinar los
escenarios deseados, para el aflo 2024 con respecto al escenario pesimista se proyecta
un incremento del 0.88% en el rubro de ventas, asi también se proyecta un 1.5% de
incremento para el escenario tolerante y finalmente un 2% de incremento para el
escenario optimista. En el rubro de costo de ventas se proyecta un 0.83% de disminucion
para el escenario pesimista, se proyecta un 1.2% de disminucion para el escenario
tolerante y finalmente un 1.5% de disminucién para el escenario optimista. Estos datos

son los esperados por los resultados de la mejora de los procesos internos.
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Para el rubro de inventarios en el afio 2024 se proyecta en el escenario pesimista una
disminucién del 3%, para un mejor escenario que es el tolerante se espera el 5% de
disminucién en los mismos y finalmente para el escenario optimista se espera el 7% de
disminucion en el rubro de inventarios antes mencionado, estos datos tomando en cuenta
que existird un departamento especializado que contribuya a mejorar la administracion
de los inventarios y que garantice una mejor rotacion y distribucion de los mismos a los

puntos de venta.

Para el rubro de cuentas por cobrar en el afio 2024 se espera en el escenario pesimista
una disminucion del 2%, en el escenario tolerante se proyecta una disminucién del 3% y
para el escenario optimista se prevé una disminucion 4%, se esperan esos resultados ya
gue se tendran procedimientos mejor elaborados que mejoran los resultados y a su vez
se espera que los resultados esperados no afecten de ninguna forma la relacién con

clientes potenciales.

Para el rubro de cuentas por pagar para el afio 2024 se espera en el escenario pesimista
un 1% de incremento, en el escenario tolerante se proyecta un 1.5% de incremento y
finalmente para el escenario optimista el porcentaje esperado es del 2%, esto utilizando
como estrategia pagar en una mayor cantidad de dias las cuentas por pagar sin afectar
la relacién comercial con los proveedores o incumplir con los pagos acordados segun el

crédito que otorgan a la empresa.

Resultado de la mejora de resultados en las ventas, costo de ventas, inventarios, cuentas
por pagar y por cobrar se presenta a continuacion como impactan en el ciclo de
conversion del efectivo de la empresa presentdndose en tres escenarios, pesimista,

tolerante y optimista.
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Tabla 11

Proyeccion analisis financiero 2024 al implementar ISO 9001

indices de actividad o o
Actual2021 Pesimista Tolerante Optimista

(eficiencia)

Periodo de conversion del 94.7 dias  93.6dias 92.7 dias 91.8 dias
inventario

Periodo de cobranza de las 113.7 dias 111.6dias 109dias 109.3 dias
CXC

Periodo de diferimiento de las 140.1 dias 142.1 dias 143 dias 143.9 dias
CXP

Ciclo de conversion del efectivo 68.4 dias 63.20 dias 59 dias 57.2 dias

Fuente: elaboracion propia, con base a informacion de trabajo de campo

Para el afio 2024 se espera en el escenario pesimista que el periodo de conversion del
inventario sea en 93.6 dias, en cuanto en el escenario tolerante se espera que sean 92.70
dias y se espera alcanzar en el escenario optimista que la conversion de inventarios sea
de 91.8 dias siendo este ultimo una mejora de casi 5 dias con respecto al valor actual
que es de 94.7 dias.

Con respecto al periodo de cobranza de las cuentas por cobrar se espera un escenario
tolerante de 109 dias que indica 4 dias menos en que se cobra a los clientes y se espera
alcanzar en el escenario optimista que el periodo de cobranza sea de 109.3 dias.
Mientras que para el periodo para el pago de proveedores se espera en un escenario
tolerante un aumento de 3 dias en los valores actuales y 4 dias de incremento para el

escenario optimista.

Con la mejora de estos tres indicadores el objetivo final es mostrar el comportamiento del
ciclo de conversion del efectivo en los tres escenarios planteados. Al convertir los
inventarios mas rapido en efectivo, al mejorar el periodo de cobranza a los clientes y

prolongar los pagos a los proveedores se espera para 2024 en el escenario tolerante que
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el ciclo de conversion del efectivo sea de 56.8 dias casi 12 dias menos con respecto a

los valores actuales. En el escenario optimista se espera que el ciclo sea de 50.60 dias.

A continuacion, se presenta el escenario proyectado para el afio 2025 se utilizaron como
cuentas cambiantes los rubros de ventas, costo de ventas, inventario, cuentas por pagar
y cuentas por cobrar, estos cambios se proyectan al término del segundo afio de haber

optado por la implementacion de la Norma ISO 9001.

Tabla 12
Escenario 2025 al implementar ISO 9001

Valores
Cuentas cambiantes actuales PESIMISTA TOLERANTE OPTIMISTA
2021
VENTAS 265,618 270,930 272,258 273,587
COSTODEVENTAS 197,782 194,815 193,826 192,837
INVENTARIOS 66,274 61,835 60,972 59,647
CUENTASPORCOBRAR 81,429 78,172 77,358 76,543
PROVEEDORES 90,932 92,751 93,205 93,660
Indicador de resultado
ROE 17% 24% 26% 27%

Fuente: elaboracién propia, con base a informacién de trabajo de campo expresada en miles de

guetzales

En la tabla 12 se detallan los valores con los que finaliz6 el afio 2021, sin embargo para
la determinacion de los escenarios del afio 2025 se parte con los resultados del escenario
optimista del afio inmediato anterior (afio 2024) con estos valores se determinaran los
escenarios deseados, para el afilo 2025 con respecto al escenario pesimista se proyecta
un incremento del 2% en el rubro de ventas, asi también se proyecta un 2.5% de

incremento para el escenario tolerante y finalmente un 3% de incremento para el
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escenario optimista. En el rubro de costo de ventas se proyecta un 1.5% de disminucion
para el escenario pesimista, se proyecta un 2% de disminucion para el escenario tolerante
y finalmente un 2.5% de disminucion para el escenario optimista. Estos valores son los
esperados al término del segundo afio de haber implementado la Norma ISO 9001 por

los resultados de la mejora de los procesos internos.

Para el rubro de inventarios en el afio 2024 se proyecta en el escenario pesimista una
disminucién del 7%, para un mejor escenario que es el tolerante se espera el 8% de
disminucién en los mismos y finalmente para el escenario optimista se espera el 10% de
disminucién en el rubro de inventarios antes mencionado, después de dos afios de haber
implementado la Norma ISO 9001, se proyecta que progresivamente los inventarios

tengan niveles 6ptimos y la liquidez de la empresa no esté tan comprometida.

Para el rubro de cuentas por cobrar en el afio 2025 se espera en el escenario pesimista
una disminucion del 4%, en el escenario tolerante se proyecta una disminucién del 5% y
para el escenario optimista se prevé una disminucién 6%, al contar con politicas y
procedimientos bien definidos el rubro de cuentas por cobrar contara con estrategias
comerciales, como descuentos por pronto pago, una menor flexibilidad de crédito sin que
estos afecten de ninguna forma la relacion con clientes, esto debido a que anteriormente
los dias de cuentas por cobrar y por pagar estaban casi al mismo nivel, lo que influy6 con

problemas de liquidez.

Para el rubro de cuentas por pagar para el afio 2025 se espera en el escenario pesimista
un 2% de incremento, en el escenario tolerante se proyecta un 2.5% de incremento y
finalmente para el escenario optimista el porcentaje esperado es del 3%, esto utilizando
como estrategia pagar en una mayor cantidad de dias las cuentas por pagar sin afectar
la relaciéon comercial con los proveedores o incumplir con los pagos acordados segun el

crédito que otorgan a la empresa.

Resultado de la mejora de resultados en las ventas, costo de ventas, inventarios, cuentas

por pagar y por cobrar se presenta a continuacion como impactan en el ciclo de



62

conversion del efectivo de la empresa presentandose en tres escenarios, pesimista,
tolerante y optimista con valores actuales correspondientes al afio 2022 y con valores

proyectados correspondientes al afio 2025.

Tabla 13
Proyeccién analisis financiero 2025 al implementar ISO 9001

indices de actividad o o
o Actual 2021 Pesimista Tolerante Optimista
(eficiencia)

Periodo de conversion del

_ _ 94.7 dias 919dias 91.6dias 90.8 dias
inventario

Periodo de cobranza de las

CXC

Periodo de diferimiento de las

CXP

Ciclo de conversion del efectivo 68.4 dias 57.4 dias 54 .8 dias 51.8 dias

113.7 dias 109.3 dias 108.2 dias 107.2 dias

140.1 dias 143.9 dias 145.0 dias 146.2 dias

Fuente: elaboracion propia, con base a informacién de trabajo de campo

Para el afio 2025 se espera en el escenario pesimista que el periodo de conversion del
inventario sea de 91.9 dias, en cuanto en el escenario tolerante se espera que sean 91.6
dias y se espera alcanzar en el escenario optimista que la conversion de inventarios
disminuya a 90.8 dias siendo este ultimo una mejora de casi 4 dias con respecto al valor
del afio 2021 que es de 94.7 dias.

Con respecto al periodo de cobranza de las cuentas por cobrar se espera un escenario
tolerante de 108.2 dias que indica casi 5 dias menos en que se cobra a los clientes en
comparacion con el afio 2021 y se espera alcanzar en el escenario optimista que el
periodo de cobranza sea de 107.2 dias. Mientras que para el periodo para el pago de
proveedores se espera en un escenario tolerante un aumento de 5 dias en comparacion

de los valores del afio 2021 y 6 dias de incremento para el escenario optimista.
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Con la mejora de estos tres indicadores el objetivo final es mostrar el comportamiento del
ciclo de conversion del efectivo en los tres escenarios planteados. Al convertir los
inventarios mas rapido en efectivo, al mejorar el periodo de cobranza a los clientes y
prolongar los pagos a los proveedores se espera para 2025 en el escenario tolerante que
el ciclo de conversion del efectivo sea de 54.8 dias relacionado con el afio 2021 son casi
14 dias menos con respecto a los valores indicados. En el escenario optimista se espera

que el ciclo sea de 51.80 dias.

En la tabla 14 se presenta el escenario proyectado para el afio 2026 se utilizaron como
cuentas cambiantes los rubros de ventas, costo de ventas, inventario, cuentas por pagar
y cuentas por cobrar, estos cambios se proyectan al término del tercer afio de haber
optado por la implementacion de la Norma ISO 9001, enfocado principalmente en la

correcta administracion de inventarios.

Tabla 14
Escenario 2026 al implementar ISO 9001

Valores
Cuentas cambiantes actuales PESIMISTA TOLERANTE OPTIMISTA
2021
VENTAS 265,618 273,587 274,915 276,243
COSTODEVENTAS 197,782 192,837 191,849 190,860
INVENTARIOS 66,274 59,647 58,321 56,996
CUENTASPORCOBRAR 81,429 76,543 75,729 74,915
PROVEEDORES 90,932 93,660 94,115 94,569
Indicador de resultado
ROE 17% 27% 29% 31%

Fuente: elaboracion propia, con base a informacion de trabajo de campo
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En la tabla 14 se detallan los valores con los que finaliz6 el afio 2021, sin embargo para
la determinacion de los escenarios del afio 2026 se parte con los resultados del escenario
optimista del afio inmediato anterior (afio 2025) con estos valores se determinaran los
escenarios deseados, para el afilo 2026 con respecto al escenario pesimista se proyecta
un incremento del 3% en el rubro de ventas, asi también se proyecta un 3.5% de
incremento para el escenario tolerante y finalmente un 4% de incremento para el
escenario optimista. En el rubro de costo de ventas se proyecta un 2.5% de disminucion
para el escenario pesimista, se proyecta un 3% de disminucion para el escenario tolerante
y finalmente un 3.5% de disminucién para el escenario optimista. El rubro de ventas y
costo de ventas estan relacionados directamente a que se tiene un departamento
especializado en planificar la demanda y por ello se evidencia una mejora considerable

finalizado el tercer afio.

Para el rubro de inventarios en el afio 2026 se proyecta en el escenario pesimista una
disminucién del 10%, para un mejor escenario que es el tolerante se espera el 12% de
disminucién en los mismos y finalmente para el escenario optimista se espera un 14% de
disminucién en el rubro de inventarios antes mencionado, al finalizar el tercer afo
después de haber implementado la Norma ISO 9001, se proyecta que los niveles de
inventario sean los adecuados y que la proyeccién y compra de los mismos se realice sin

afectar los niveles de venta y a su vez sin elevar el stock en piso.

Para el rubro de cuentas por cobrar en el afio 2026 se espera en el escenario pesimista
una disminucién del 6%, en el escenario tolerante se proyecta una disminucién del 7% y
para el escenario optimista se prevé una disminucién 8%, para este afio se continla con
la estrategia comercial de ofrecer descuentos, mejora de precios a mayoristas o clientes

potenciales con el fin de disminuir los dias de cobro.

Para el rubro de cuentas por pagar para el afio 2024 se espera en el escenario pesimista
un 3% de incremento, en el escenario tolerante se proyecta un 3.5% de incremento y
finalmente para el escenario optimista el porcentaje esperado es del 4%, esto utilizando
como estrategia pagar en una mayor cantidad de dias las cuentas por pagar sin afectar
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la relacion comercial con los proveedores o incumplir con los pagos acordados segun el

crédito que otorgan a la empresa.

Para el aflo 2026, con tres afios terminados usando ISO 9001 se espera que los rubros
de ventas, costo de ventas, inventarios, cuentas por pagar tengan niveles 6ptimos los
cuales se veran reflejados en el ciclo de conversion del efectivo, con lo cual la empresa
pueda consolidar su objetivo de rentabilidad y sostenibilidad, los resultados de la nueva
direccién de cadena de suministros y la introduccion de un departamento con gente
especializada en planificacion de la demanda seran notorios en los resultados de la

empresa.

Tabla 15

Proyeccién andlisis financiero 2026 al implementar ISO 9001

indices de actividad Actual
(eficiencia) 2021

Periodo de conversion del

Pesimista Tolerante Optimista

) ) 94.7 dias  90.8dias  90.0 dias 89.2 dias
inventario

Periodo de cobranza de las

CXC

Periodo de diferimiento de las

CXP

Ciclo de conversion del efectivo  68.4 dias  51.8dias  48.7 dias 45.7 dias

113.7 dias 107.2dias 106.1dias 105.1 dias

140.1 dias 146.2 dias 147.4dias 148.6 dias

Fuente: elaboracion propia, con base a informacién de trabajo de campo

Para el afio 2026 se espera en el escenario pesimista que el periodo de conversion del
inventario sea en 90.8 dias, en cuanto en el escenario tolerante se espera que sean 90
dias y se espera alcanzar en el escenario optimista que la conversion de inventarios sea
de 89.2 dias siendo este ultimo una mejora de casi 5.5 dias con respecto a los resultados
del afio 2021 que es de 94.7 dias.
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Con respecto al periodo de cobranza de las cuentas por cobrar se espera un escenario
tolerante de 106.10 dias que indica casi 8 dias menos en que se cobra a los clientes con
respecto a los valores iniciales del afio 2021 y se espera alcanzar en el escenario
optimista que el periodo de cobranza sea de 106.1 dias. Mientras que para el periodo
para el pago de proveedores se espera en un escenario tolerante un aumento de 7 dias
con respecto a los valores del afio 2021 y 8 dias de incremento para el escenario

optimista.

Con la mejora de estos tres indicadores el objetivo final es mostrar el comportamiento del
ciclo de conversion del efectivo en los tres escenarios planteados. Al convertir los
inventarios mas rapido en efectivo, al mejorar el periodo de cobranza a los clientes y
prolongar los pagos a los proveedores se espera para 2026 en el escenario tolerante que
el ciclo de conversion del efectivo sea de 48.7. En el escenario optimista se espera que

el ciclo sea de 45.70 dias.

a. Proyeccién de ventas

De acuerdo con el analisis realizado a través de razones financieras, especificamente en
los indices de actividad, se pudo observar un incremento constante en el periodo de
conversion del inventario de los afios 2020 y 2021 esto a consecuencia del incremento

en los niveles de inventario.

Con el fin de que la empresa objeto de estudio tenga una visién del comportamiento de
las ventas con base a proyecciones a través de promedios mdviles, se estima que para
el aflo 2024 en un escenario tolerante la empresa genere ingresos por 269,602 miles de
quetzales, para el afio 2025 ingresos 272,258 miles de quetzales y para el afio 2026
ingresos de 274,915 miles de quetzales lo cual permite a la compaiiia generar mas flujos

de efectivo para el pago de sus obligaciones.

Considerar que la proyeccion para el afio 2024 se bas6 en supuestos e informacion
recopilada en el proceso de la investigacion y todo puede estar sujetos a cambios a

consecuencia de cambios de politicas, cambios en el mercado y/o acontecimientos por
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fuerza mayor que se encuentren fuera de las manos de la administracion.

b. Proyeccion de inventarios

De acuerdo a la tendencia que existente de periodos anteriores en los saldos finales de
los inventarios, se plantea una proyeccion con base a la herramienta de power business
intelligence, esto de acuerdo a la implementacion de la ISO 9001 que va enfocada en
administrar todo el proceso de cadena de suministros, que conlleva compras,
planificacion de la demanda, la logistica de importacion y exportacion de productos, se
prevé que al finalizar con el tercer afio con procesos de calidad y mejora continua, se
alcance resultados favorables que muestran que se ha contrarrestado los altos indices
de inventarios que se tiene actualmente (producto de la incorrecta administracion que
muestran los valores actuales), al contar con productos perecederos la empresa debe
tener una buena rotacion de inventarios y asi evitar gastos por reprocesos, costos por

almacenamiento y altos indices de productos vencidos y sin rotacion.

Una incorrecta administracion de inventarios impacta directamente en las ventas, ya que
a pesar de tener sobre stock de producto con el proceso antiguo los mismos no eran la
necesidad existente, con la llegada de especialistas en planificacion, se estima mayores
ventas contando con menor inventario. La implementacion de la norma ISO 9001 esta
enfocada a mejorar procesos que actualmente afectan de forma directa la sostenibilidad

y el crecimiento que los inversionistas esperan a largo plazo.

c. Propuesta de politicas de crédito sobre las cuentas por cobrar

La administracién en la cuenta por cobrar se debe determinar con politicas que la
empresa debe implementar inmediatamente para reducir los periodos de cobros y poder
tener liquidez de pago, en los incisos anteriores se pudo observar que la empresa no
tiene una base de lo que dejan de generar por otorgar el crédito, para el afio 2021 el rubro

de cuentas por cobrar ascendia a 81,429 miles de quetzales.

Se plantean las siguientes politicas segun los dias créditos que solicite el cliente,

considerar los siguientes puntos:
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e Siel pago es al contado o anticipado, no emitir ningun recargo adicional.
e Creédito de 15 dias, con un cobro adicional del 3% minimo.
e Crédito de 30 dias, con un cobro adicional del 5% minimo.

e Mas de 31 dias de crédito, con un cobro adicional del 8% minimo.

A continuacion, se presentan las politicas de cobranza recomendadas para la unidad

objeto de estudio:

e Envio de recordatorios de pagos via electronica a los clientes, de esta forma los
clientes tienen tiempo para resolver dudas si las tuvieren y posterior efectuar el
pago en un tiempo oportuno.

e Contar con diferentes cuentas bancarias especialmente en el mismo banco de los
clientes mas importantes, esto con el fin de contrarrestar el tiempo por
transferencia y brindar mayor comodidad a los clientes.

e Otorgar facilidades de pago a los clientes que presenten inconvenientes para
cancelar sus obligaciones, para evitar incurrir en gastos adicionales de cobranza

y que los mismos lleguen a rubros de cuentas incobrables

d. Propuesta de politicas de crédito con proveedores

Para mejorar el ciclo de conversién del efectivo y como forma de estrategia para la
empresa objeto de estudio, se hace necesario implementar la siguiente politica de
cuentas por pagar, la propuesta consiste en realizar una negociacion con los proveedores
para ampliar el periodo de pago segun politica 10% efectivo para los principales
proveedores y 90% crédito 145 dias, para ello se toma en consideracién que el tiempo
de la politica de crédito no se ha logrado cumplir durante los afios estudiados, periodo
gue se encuentra en promedio de pago de 106 a 140 dias, se propone que durante el
afo 2023 y 2024 se pueda obtener periodos mas prolongados, segun la nueva politica,

para aumentar la disponibilidad de efectivo
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CONCLUSIONES

Después del trabajo realizado, en la empresa comercializadora de materias primas, se

llegd a las siguientes conclusiones.

1. Al evaluar el crecimiento de la organizacién y por los resultados obtenidos en los
diferentes escenarios se concluye que el impacto financiero para el afio 2024 que es un
afo después de implementada la norma ISO 9001 plantea una reduccion del ciclo de
conversion del efectivo de 9 dias con respecto a la situacién actual afio 2021, asi también
se estima un ROE del 23% estas cifras muestran los resultados de acuerdo a un
escenario 6ptimo o tolerante el cual se plante6 segin antecedentes de empresas que ya

cuentan con la norma.

2. De acuerdo con las necesidades de la organizacion y con los datos obtenidos con base
a la situacion financiera actual se concluye que, la empresa evidencia altos indices de
inventarios los cuales casi se duplican de un afio a otro, de la misma forma se comportan
las cuentas por pagar, asi también no se tienen las mejores politicas de cuentas por
cobrar, ya que los dias en que se paga a los proveedores y se cobra a los clientes, estan
casi al mismo nivel, estos factores impactan de forma directa el retorno de efectivo y no

contribuyen al crecimiento y sostenibilidad que la empresa espera a largo plazo.

3. Al cuantificar los requisitos necesarios que se deben llevar a cabo para la correcta
implementacion de la norma ISO 9001 se determiné que la misma consta de las
siguientes etapas: planificacion de la implantacién la cual se cuantifica en Q 20,000.00;
Cuadro de procesos y responsables en el cual se estima que los costos ascienden a Q
200,000.00; Recursos materiales y humanos para este proceso el monto anual asciende
a Q 780,000.00 ya que se estiman los costos de una reestructuracion de la cadena de
suministros; Auditoria interna y externa, honorarios de consultoria, costo de la
certificacion y su membresia, teniendo un monto total por implementacién de Q
1,547,000.00.
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4. Con la determinacion del ROE en los diferentes escenarios se estima para el afio 2024,
un ROE del 23%, para el afio 2025 un ROE del 26%, para el afio 2026 un ROE del 29%
estos valores muestran una eficacia operativa respecto al patrimonio, se concluye que
los valores presentados contribuyen de forma directa a la expansion que la empresa
busca a largo plazo, asi también que al implementar la Norma ISO 9001 la empresa
puede solidificar su liderazgo en el sector en el que se encuentra y garantizar la

sostenibilidad de la misma en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Después del trabajo realizado, se presentan las siguientes recomendaciones a la

empresa comercializadora de materias primas en Guatemala.

1. Se recomienda implementar la norma ISO 9001 que tiene como objetivo ayudar a la
entidad a mejorar principalmente la administracion de inventarios y con ello detectar las
areas de oportunidad que se visualizan, asi también se debe evaluar constantemente las
estrategias financieras que la administracion ha desarrollado para mejorar cada afio
indicadores como el ROE vy el ciclo de conversion del efectivo, medir los resultados de
forma objetiva para facilitar la interpretacion y andlisis, para contribuir a la generacion de

la cultura de valor.

2. Reforzar las politicas de inventarios, cobros, y pago a los proveedores de acuerdo con
las necesidades de la organizacién ya estos factores impactan de forma directa el retorno
del efectivo, con la correcta y oportuna evaluacion del ciclo de conversion del efectivo se
logra una éptima administracion financiera lo cual contribuye a que la organizacion sea

competitiva y tenga el crecimiento de expansion esperado.

3. Se recomienda a los directivos de la empresa dar el seguimiento a los requisitos
necesarios que se deben llevar a cabo para la correcta implementacion de la norma ISO
9001 ya que es necesario tomar una pronta decisién puesto que alcanzar la certificacion
se estima sea de un afio, por ello es necesario empezar con la etapa de planificacion y

dar informacién a todos los involucrados.

4. Debido al crecimiento masivo de la empresa se recomienda que se tenga una
administracion en general con procedimientos avanzados y actualizados; Optar por
certificaciones ISO es una metodologia que muchas empresas usan hoy en dia por los
resultados que han mostrado diferentes industrias y otros sectores alrededor del mundo,
estas normas se recomiendan para cualquier tipo de empresa y aun mas si se tienen

expectativas de crecimiento en otros paises distintos a su origen.
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ANEXOS
Anexo 1 Guia para entrevista gerente general

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Postgrado

ENTREVISTA

Apreciable profesional: La presente entrevista estd desarrollada para realizar el
trabajo profesional de graduacion denominado “Impacto financiero al optar a la
implementacion de la norma 1SO-9001 en la administracion y toma de decisiones
de una comercializadora de materias primas para la industria de manufactura,
cosmeética y de alimentos, ubicada en la ciudad de Guatemala.”, en la maestria en
administracion financiera. La informacion serd administrada con confidencialidad y
sera exclusivamente para uso académico. No sera revelada ni utilizada para otros

fines distintos.

1. ¢En qué afo se constituyd la empresa comercial ubicada en la ciudad de

Guatemala?

2. ¢En qué régimen se inscribi6 la empresa en el afio de su constitucién?

77



3. ¢Con cuéantos colaboradores inicio la empresa?

4. ¢Con cuantos colaboradores cuenta la empresa actualmente?

5. ¢Laestructura actual cuenta con directores?

6. ¢Quiénes tienen autorizado realizar compras?

7. ¢Conoce qué son las Normas ISO 90017

8. ¢Conoce los beneficios de implementar las Normas ISO 90017
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Anexo 2 Guia para entrevista gerente compras

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Postgrado

ENTREVISTA

Apreciable profesional: La presente entrevista esta desarrollada para realizar el
trabajo profesional de graduacion denominado “Impacto financiero al optar a la
implementacion de la norma 1SO-9001 en la administracion y toma de decisiones
de una comercializadora de materias primas para la industria de manufactura,
cosmeética y de alimentos, ubicada en la ciudad de Guatemala.”, en la maestria en
administracion financiera. La informacion sera administrada con confidencialidad y
sera exclusivamente para uso académico. No ser& revelada ni utilizada para otros

fines distintos.

1. ¢Qué productos ofrecen?

2. ¢Tienen proveedores de diferentes lugares?

3. ¢Ustedes realizan algun analisis de reabastecimiento?
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¢,Cuales son los tiempos de entrega que ofrecen al cliente interno?

¢, Cudl es la causa del atraso del arribo de los embarques?

¢,Han tenido casos que el producto se quede en almacenadora por mas tiempo

de lo que permite la ley?

¢, Considera gue los procesos actuales son los mas adecuados?

¢,Cuentan con un departamento de planificacion de la demanda?

80



Anexo 3 Guia para entrevista gerente de ventas

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Postgrado

ENTREVISTA

Apreciable profesional: La presente entrevista esta desarrollada para realizar el trabajo
profesional de graduacion denominado “Impacto financiero al optar a la implementaciéon de
la norma ISO-9001 en la administracion y toma de decisiones de una comercializadora de
materias primas para la industria de manufactura, cosmética y de alimentos, ubicada en la
ciudad de Guatemala.”, en la maestria en administracion financiera. La informacion sera
administrada con confidencialidad y serd exclusivamente para uso académico. No sera

revelada ni utilizada para otros fines distintos.

1. ¢Cuantos meses de cobertura es lo ideal para manejar como stock?

2. ¢Cuantos meses de cobertura tienen actualmente en sucursales?

3. ¢ Tienen producto vencido, dafiado o sin rotacion en sucursales?
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Anexo 4 Guia para entrevista gerente de cadena de suministros

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Postgrado
ENTREVISTA

Apreciable profesional: La presente entrevista estd desarrollada para realizar el trabajo
profesional de graduacion denominado “Impacto financiero al optar a la implementacion de
la norma ISO-9001 en la administracién y toma de decisiones de una comercializadora de
materias primas para la industria de manufactura, cosmética y de alimentos, ubicada en la
ciudad de Guatemala.”, en la maestria en administracion financiera. La informacién sera
administrada con confidencialidad y serd exclusivamente para uso académico. No sera

revelada ni utilizada para otros fines distintos.

1. ¢Cudles son las principales funciones del departamento?

2. ¢Cudl es la causa del atraso del arribo de los embarques?

3. ¢Han tenido casos que el producto se quede en almacenadora por mas tiempo

de lo que permite la ley?

4. ¢ Tienen actualmente producto vencido en los almacenes fiscales?
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Anexo 5 Guia para entrevista gerente financiero

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Postgrado

ENTREVISTA

Apreciable profesional: La presente entrevista esta desarrollada para realizar el
trabajo profesional de graduacion denominado “Impacto financiero al optar a la
implementacion de la norma 1SO-9001 en la administracion y toma de decisiones
de una comercializadora de materias primas para la industria de manufactura,
cosmética y de alimentos, ubicada en la ciudad de Guatemala.”, en la maestria en
administracion financiera. La informacién sera administrada con confidencialidad y
seré exclusivamente para uso académico. No sera revelada ni utilizada para otros

fines distintos.

1. ¢Utilizan actualmente indicadores financieros?

2. ¢Existen inconvenientes con la liberacion de los pagos a proveedores?

3. ¢ Existen inconvenientes con la liberacion de los pagos, cuando el producto ya

esta en almacenadoras fiscales?
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Anexo 6 Guia para entrevista contador general

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Postgrado

ENTREVISTA

Apreciable profesional: La presente entrevista esta desarrollada para realizar el trabajo
profesional de graduacion denominado “Impacto financiero al optar a la implementacion de
la norma ISO-9001 en la administracion y toma de decisiones de una comercializadora de
materias primas para la industria de manufactura, cosmética y de alimentos, ubicada en la
ciudad de Guatemala.”, en la maestria en administracion financiera. La informacién sera
administrada con confidencialidad y serd exclusivamente para uso académico. No sera

revelada ni utilizada para otros fines distintos.

1. ¢Haincrementado el rubro de inventarios en los Gltimos afios?

2. ¢Haincrementado el rubro de cuentas por pagar en los dltimos afos?

3. ¢Se observa un incremento en costos y gastos por inventario obsoleto?

4. ¢Con cuantos colaboradores cuenta la empresa actualmente?




Anexo 7 Cuestionario al personal operativo de ventas, compras y cadena de
suministros

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Estudios de Postgrado

CUESTIONARIO

Apreciable profesional: El presente cuestionario esta desarrollado para realizar el
trabajo profesional de graduacion denominado “Impacto financiero al optar a la
implementacién de la norma ISO-9001 en la administracion y toma de decisiones de
una comercializadora de materias primas para la industria de manufactura, cosmética
y de alimentos, ubicada en la ciudad de Guatemala.”, en la maestria en administracion
financiera. La informacién serd administrada con confidencialidad y sera
exclusivamente para uso académico. No sera revelada ni utilizada para otros fines
distintos.

No. Descripcion Si |No [N/A|Observacion

1 |¢Usted realiza analisis de reasbastecimiento?

2 |¢Usted tiene autorizado comprar producto?

¢, Usted tiene conocimiento de la cobertura
existente de inventarios?

¢, Si la respuesta es si, se tienen dos 0 mas
meses de cobertura?

¢, Existe inventario vencido, sin rotaciony
estancado en sucursales?

¢, El producto que ingresa es el adecuado para
cubrir la demanda?

¢, Considera que los procesos de
reabastecimiento son adecuados?

¢, Considera que la estructura organizacional
actual es la adecuada?

9 |[¢Conoce que son las Normas ISO 90017

¢, Si surespuesta es si, conoce los beneficios de

10 la Norma ISO 90017
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Anexo 8. Resultado de preguntas realizadas al personal de la empresa objeto de

estudio

Gréafica 1l

éTiene autorizado comprar producto?

10; 20%

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacién realizada en la empresa objeto de estudio.

De acuerdo a los datos reflejados en la gréfica anterior se puede notar que del 100% de
los colaboradores encuestados el 80% estan autorizados para comprar productos y el
20% de colaboradores no dispone con autorizacion, por tanto se concluye que se deben
tener mejor controlado el proceso para poder gestionar compras de inventario. Ya que en
la muestra hay personal del departamento de ventas que puede gestionar compras.



40
35
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20
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Wsi
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Gréafica 2

Cobertura de inventarios

35; 70% 35; 100%
15; 30%
¢ Tiene conocimiento de la cobertura Si, la respuesta es si ¢se tiene dos o mas

existente de inventarios? meses de cobertura?

35 35

15

RESPUESTAS
Esi Eno

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion realizada en la empresa objeto de estudio.

De acuerdo a los datos reflejados en la grafica anterior se puede notar que del 100% de

los colaboradores encuestados el 70% tiene conocimiento de la cobertura de inventarios

existente y el 15% de colaboradores desconoce la cobertura existente de inventarios; Del

70% que conoce la cobertura existente de inventarios, el 100% confirmo que la misma es

mayor a dos meses. Lo cual esta por encima de los limites permitidos segun politica de

la empresa.
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Grafica 3

éExiste inventario vencido, sin rotaciony
estancado en sucursales?

Hsi ®no

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion realizada en la empresa objeto de estudio.

De acuerdo a los datos presentados en la gréfica anterior se puede notar que del 100%
de los colaboradores encuestados el 100% indica que se tiene producto vencido y sin

rotacion en sucursales.

Grafica 4

¢El producto que ingresa, es el adecuado
para cubrir la demanda?

Hsi Eno

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion realizada en la empresa objeto de estudio.
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De acuerdo a los datos presentados en la gréfica anterior se puede notar que del 100%
de los colaboradores encuestados el 80% indica que el producto que se tiene no es el
adecuado para cubrir la demanda existente, mientras el 20% indica que se tiene producto
para cubrir la demanda. Con los datos obtenidos y complementandolos con los gréaficos
anteriores se concluye que a pesar de tener mas de dos meses de cobertura en
inventarios, estos no son los buscados por clientes y tienden a dafarse. Lo que influye

en una incorrecta administracion de inventarios.

Gréfica b

éConsidera que la estructura
organizacional actual es la adecuada?

12;24%

38; 76%

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion realizada en la empresa objeto de estudio.

De acuerdo a los datos presentados en la grafica anterior se puede notar que del 100%
de los colaboradores encuestados el 76% indica que no considera que la estructura
organizacional sea la mas adecuada y funcional. El 24% indica que la estructura

organizacional es adecuada.
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Grafica 6

¢Conoce las Normas ISO 90017

10; 20%

si no

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacién realizada en la empresa objeto de estudio.

De acuerdo a los datos presentados en la grafica anterior se puede notar que del 100%
de los colaboradores encuestados el 80% indica que no conoce la Norma ISO 9001 y por
tanto también desconoce sobre sus beneficios, el 20% indica que conoce que es la Norma

ISO 9001.



Anexo 9 Estructura organizacional
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Gerente
general
Coordinador Auditoria
de direccién externa
Director
corporativo
| 1 1 1 ! 1 1 1 |
Gerente Gerente de Gerente de Gerente de gente y Gerencia de Gerente de Gerente de Gerente de
conlt{joldde finanzas logistica gestion mercadeo compras cadena de Vdentta”a|
calida suministros gtalle
——— | ————— — — | [
Jefe de Jefe Jefes de Jefe de Jefe de Jefe venta Jefe de B
|| Jefgtura o inteligencia atraccion de compensaciones Jefe de ) Jefe de Jefe _de Coordinadores
lidad contabilidad bodega corporativa compras e .a
calida negocios talento y beneficios mercadeo cadena de operaciones| |de planificacion
| | T | suministros | y
: Contador - Supervisores - Analistas de — abastecimiento
T S:pervllzorss general Analistas de dreJ bodega \_ AnaIISF?S (je L Analistas de Analista de c:r;eesr?:irslzs compra Analista sr. I;ncargadoi
e calida negocios atraccion de compensaciones ’ ; Coordinador ’ € sucursa
talento mercadeo w xp. /im de
exp P lanificacién
___|Auxiliares de CAnatlls;Ia Auzllldares de L Trad Back offices - Ejecutivos de
calidad ontable odega rade Analistas de Analista ir ventas
mal'keting compra local Analistas -
Auxiliar d exp. / imp | ?e L
uxitar de Pilotos planificacion| | Auxiliares de
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Fuente elaboracién propia con base a trabajo de campo.
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Anexo 10 Situacion actual de inventarios




Nimero

Figura 1

Figura 2

Figura 3
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