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RESUMEN

En el presente trabajo se aborda a través de un analisis administrativo y financiero, la
problemética de la gestidon de cuentas por cobrar y su incidencia en los niveles de liquidez
en una empresa de la industria alimenticia, en la cual se desconoce el impacto en cada
uno de los rubros de los estados financieros, dando como resultado la falta de liquidez e
incumplimiento con las obligaciones a corto, mediano y largo plazo. Donde es importante
establecer verdaderos controles en los créditos otorgados a los clientes y la gestion de
las cuentas por cobrar para la toma de decisiones que puedan mostrar un cambio eficaz

que afada valor a la ejecucién de estos.

Derivado del problema que se describe en el parrafo anterior se formularon las siguientes
preguntas que abren el campo de investigacidn a abordar: ¢;Existen evaluaciones
periddicas de la informacidn financiera y especifica de las cuentas por cobrar que ayude
a cumplir con los obijetivos financieros de la empresa?; ;Se mide y se interpretan los
resultados financieros que obtienen la empresa para solventar sus obligaciones y una
toma de decisiones oportuna? y ¢;Se realizan analisis de antigledad de saldos de la

cartera de clientes y politicas acorde a la operacion del negocio?.

El objetivo general del presente trabajo de graduacién es realizar un andlisis financiero y
administrativo de la gestion de cuentas por cobrar y medir su incidencia en los niveles de
liquidez de la empresa. Como resultado Como resultado de la investigacion se pudo
concluir de acuerdo con los andlisis realizados y los resultados obtenidos de la
informacion financiera que no existe un correcto otorgamiento de créditos y la gestién de
las cuentas por cobrar. Tampoco un andlisis de la informacién financiera donde se
observe el panorama de liquidez con la que cuenta actualmente la empresa y permita

oportunidades de mejora para el correcto desarrollo de la empresa.

Palabra clave: Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez



INTRODUCCION

En el presente trabajo profesional de graduacion que tendra enfoque administrativo y
financiero se pretende resaltar la importancia de la gestion de cuentas por cobrar, la cual
percute directamente en la ejecucion de objetivos financieros establecidos por la
empresa. Uno de los objetivos de las cuentas por cobrar en la industria alimenticia a la
cual pertenece la investigacion es reducir los dias de rotacién de las cuentas por cobrar,

reducir las cuentas moratorias, con el fin de optimizar la liquidez de la empresa.

Para el analisis de las cuentas por cobrar es importante tener en cuenta la liquidez
deseada y como se lograra cumplir con esta, se considera el giro y la naturaleza de la
empresa. Factores como el volumen de la cartera de clientes y proveedores, asi como
los dias de crédito que se tiene con cada una de estas. La inadecuada gestion de las
cuentas por cobrar y el otorgamiento de créditos pueden dar origen a muchas pérdidas
economicas o indicar cual es el procedimiento para la obtencion de los objetivos

planteados.

La correcta gestidén de las cuentas por cobrar y otorgamiento de créditos puede brindar
soluciones que se originen por conclusiones que se obtengan con base a los resultados
de la informacién financiera, en que se podra visualizar la realidad de los procesos,
encontrar y ejecutar oportunidades de mejora en la industria que sean oportunas y
generen modificaciones importantes y la eficiencia de la gestién de las cuentas por

cobrar.

Se presente trabajo profesional de graduacién se encuentra integrado por cuatro
capitulos: el capitulo uno, antecedentes, se encuentran todos los datos propios de la
unidad de analisis los cuales permiten mejorar su comprension a raiz de todas las
caracteristicas, explica el giro del negocio, su historia, organizacién, los mercados que
abarca, asimismo, se presenta la perspectiva teérica de la unidad de analisis que incluye
a sus principales exponentes y como se ha abordado en el tema en diversos paises.

En el capitulo dos, marco tedrico, se detallan todos los temas y subtemas relacionados a
la unidad de analisis en su orden légico, a los objetivos generales y especificos que se



plantearon para brindar el sustento teérico al trabajo integrado por los conceptos mas
relevantes que ayuden a profundizar, apoyar e interpretar los resultados del trabajo
profesional de una forma coherente y ordenada.

En el capitulo tres, metodologia, en este capitulo se define el problema, se muestran
todas las caracteristicas, rasgos e implicaciones de la unidad de analisis, se presenta la
formulacién del problema, incluye el objetivo general y especificos, asi como el disefio de
la investigacion el que se detalla la unidad de andlisis, periodo histérico, ambito
geografico, técnicas de investigacion aplicadas junto a los instrumentos de investigacion
de campo y el resumen del procedimiento aplicado.

El capitulo cuatro, discusion de resultados, se presentan los resultados obtenidos de una
forma comprensible a través del uso de instrumentos que incrementen la interpretacion
de los resultados obtenidos y dar respuesta a los objetivos especificos planteados donde
se determina de forma l6gica a través del analisis de caracter econdémico financiero de
forma detallada el abordaje de los mismos a través de la implicacion de razones
financieras, para medir la capacidad de liquidez y rentabilidad de la comparia con el
problema identificado. Finalmente se presentan conclusiones y recomendaciones de la

investigacion realizada.



1. ANTECEDENTES

En este capitulo se dan a conocer los antecedentes que constituyen el marco histérico
que brindaran una mayor comprension de las caracteristicas de la empresa dedicada a
la produccion de alimentos en la Ciudad de Guatemala, asi mismo, sobre la gestion de
las cuentas por cobrar, la perspectiva tedrica que fundamenta la investigacion.

1.1 Antecedentes de la industria alimenticia

Guatemala es uno de los principales paises de procesamiento de alimentos en América
Central, estos productos en su mayoria son exportados a otros paises, este sector es uno

de los sectores de mas rapido crecimiento de la industria alimentaria.

Las marcas nacionales ofrecen una amplia variedad de productos que incluyen
comidas listas para comer, estables, como frijoles enlatados y refritos, pasta y
salsa de tomate, comidas preparadas a base de soya y sopas de fideos
instantaneos, entre otros productos. Estos productos estan disponibles para los
consumidores no solo en los supermercados locales, sino también en las tiendas
de barrio y en los mercados al aire libre de todo el pais. Aproximadamente el 25%
de las empresas de alimentos y bebidas en Guatemala son grandes procesadores,
el 50% son empresas medianas y el resto son pequefias empresas de
procesamiento. (Craig, 2020, s.p.).

1.2 Antecedentes de la empresa objeto de estudio

La empresa objeto de estudio su principal actividad econdémica corresponde a la
produccién de productos alimenticios, tales como jaleas, chocolates liquidos, aderezos,
salsas dulces y saladas, entre otros productos. La empresa fue fundada a inicios del afo
1988 y constituida como sociedad anénima en la republica de Guatemala, da inicio como
un proyecto familiar conformada por una pareja de esposos guatemaltecos, quienes
producian estos productos en su hogar, ellos mismos los encargados de todo el proceso
en aquella fecha la mayor parte del producto era dirigido a los vecinos del sector en
frascos de vidrio.



En el ano 1993 la demanda presenta un alza por lo que los esposos guatemaltecos
deciden alquilar un espacio mas grande, asi como contratar personal para segregar
funciones y cubrir las necesidades de sus clientes, al tener mayor capacidad de
produccién inician el proyecto de introducirse al mercado empresarial nacional con el
objetivo de cubrir las necesidades de restaurantes, pastelerias, heladerias, hoteles, y
otras areas especificas acordes a los productos que la empresa ofrecia en ese momento.

A finales del ano 2000 se presenta una oportunidad para invertir capital en el
negocio y es asi como logran adquirir un edificio destinado especialmente para el
giro del negocio, también se adquiri6 maquinaria y equipo industrial debido que las
ventas tenian un crecimiento consecutivo, para esta fecha ya se contaba con
clientes de consumo masivo, entre lo que se puede mencionar Grupo Bimbo,
Campero, McDonald's, Burger King, Heladerias Pops y Sarita, Hoteles de
prestigio, es importante mencionar que la distribucién cubria todo el territorio
guatemalteco, por lo que fue posible y necesario expandir las lineas de produccion
para satisfacer la necesidades que cada uno de los clientes. (Folleto informativo,
2019, p.4)

Para los siguientes 15 anos se logra expandir fuera del territorio guatemalteco, con un
alcance de distribucion a nivel centroamericano, cubriendo franquicias de los
establecimientos antes mencionados, asi como nuevos clientes, con la perspectiva de
ofrecer servicios de maquilado y de incursionar en otros paises como México, Estados
Unidos, Republica Dominicana, y paises de América del sur. En este periodo de tiempo
la empresa cuenta con un aproximado de 150 colaboradores en su totalidad, se tiene
previsto incrementar la oportunidad laboral para los guatemaltecos en un 15%. (Folleto
informativo, 2019, p.5)

Las oficinas y planta productiva se encuentran ubicados actualmente en zona 17 de la
Ciudad de Guatemala, la informacion financiera es presentada segun la regulacion del
Impuesto Sobre la Renta de este pais, adicional la empresa cuenta con un sistema de
gestion de calidad certificado bajo la norma ISO 9001, enfocados en garantizar la calidad
de los productos y servicios.



La empresa se caracteriza por ofrecer bienestar y experiencias inolvidables da sabor a
las ideas de los clientes, cubriendo todas las necesidades en la industria de alimentos, la
calidad es la base de todos los procesos lo cual ayudé a lograr estar certificados con ISO
9001:2008, dandole mas confianza a todos los clientes que trabajan con una empresa
con el cumplimiento de buenas practicas de manufactura y eficacia de los procesos, se
cuenta también con una politica de calidad que comprende trabajar de manera
perseverante y apasionada en la fabricaciéon de productos alimenticios, comprometidos
con la satisfaccion de los clientes, suministro de productos seguros para el consumidor,
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, mejoramiento continuo del

sistema de gestion de calidad a eficiencia de los procesos.(Folleto informativo, 2019,
p.8)

La empresa cuenta con dos empresas relacionadas, con las que se presentan una serie
de transacciones, con términos diferentes a las transacciones que se brindan a terceros
que afectan considerablemente ciertas cifras presentadas en estados financieros, debido
que se entrega producto terminado facturados como ventas a relacionadas, sin embargo,
estas pequefias empresas no cuentan con la capacidad de cubrir los pagos
correspondientes por los que generan que las cuentas por cobrar de la empresa objeto
de estudio cuente con una cartera vencida, sobrepasan los 180 dias de crédito, con
relacion a estas facturas regularmente realizan una negociacion de pago entre empresas;
acuerdan un pago minimo semanal para rebajar las cuentas por cobrar, a pesar de la
deuda que se tiene los despachos de productos a las empresas relacionadas no son

retenidos para evitar inconsistencias con los clientes.
1.3 Antecedentes de las cuentas por cobrar, analisis financiero y liquidez

Entre los siglos XVI, XVIl y primera mitad del siglo XVIII tuvo lugar el llamado capitalismo
comercial o mercantil. Este se basd, sobre todo, en el comercio con las colonias de los
diferentes paises. En esta época, el crédito se daba, sobre todo, en operaciones entre
inversores privados. En la segunda mitad del siglo XVIII, el XIX y XX se desarrolla el

capitalismo industrial. Este fue un paso posterior al mercantil, que permitié la acumulacion


https://economipedia.com/definiciones/comercio-internacional.html

de capital gracias a los excedentes del comercio. En este periodo se desarrolla el crédito
bancario, sobre todo en el siglo XX.

La palabra crédito tiene su origen en el latin en concreto en creditum, que se puede
traducir como cosa confiada. Por tanto, esta palabra significa confiar algo a otra persona,
en este caso dinero. Porque consiste en eso, en confiar dinero a alguien que lo devolvera
con posterioridad. Los romanos fueron los que desarrollaron esta actividad, cobrando
unos intereses por dejar el dinero a otros. Eso si, en aquella época el prestamista
realizaba una actividad muy arriesgada. Por eso estos intereses podian ser muy altos. La
historia del crédito va de la mano de la de las finanzas y de la creacién del sistema
bancario. De esta forma, los bancos fueron los que desarrollaron diversas formas de
credito cada vez mas complejas. Ademas, el crédito paso6 a basarse en otros parametros
y no solo en los ahorros. (Economipedia, 2022, s.p.).

Segun Morales (2014) define que: los créditos que dan origen a las cuentas por cobrar
siempre han sido otorgados a los diferentes actores de la sociedad para adquirir
diferentes productos: a los campesinos para la adquisicién de aperos de labranza y pagar
sus deudas; a los industriales para incrementar su capacidad de fabricacion; a los
comerciantes para la adquisicién de productos y equipos de distribucidén que faciliten sus
actividades; a los sefores feudales con el fin de adquirir armamento y contratar a los
soldados necesarios para lidiar con otros feudos; y a los gobiernos, quienes necesitan
saldar sus deudas. El crédito se ha usado a lo largo de la historia como una herramienta
diversa. En la época helénica, el crédito lo ocupaban los comerciantes y los negociantes
para acrecentar sus empresas; durante la época de los romanos, los usureros se
apoderaban de las tierras de los campesinos cuando éstos no pagaban sus diferentes
deudas; en los siglos XIX y XX se usé el crédito para reactivar la economia. (s.p.).

Hoy en dia las empresas en su mayoria para conservar a sus clientes optan por otorgar
créditos con condiciones variantes segun el giro del negocio de cada una de las
empresas. Las ventas al crédito dan origen a las cuentas por cobrar que se llevaran a
cabo segun los dias que se hayan pactado para el pago de la deuda, normalmente se

transforman en efectivo a corto.


https://economipedia.com/definiciones/excedente-economico.html
https://economipedia.com/definiciones/dinero-mercancia.html
https://economipedia.com/definiciones/tipo-de-interes-efectivo-tie.html
https://economipedia.com/historia/historia-de-las-finanzas.html
https://economipedia.com/definiciones/sistema-bancario.html
https://economipedia.com/definiciones/sistema-bancario.html
https://economipedia.com/definiciones/entidad-financiera.html

La administracién de cuentas por cobrar implica generalmente un dilema entre liquidez y
productividad, debido que, si se ofrecen muchas facilidades para la venta de los
productos, se incrementaran las ventas y también las utilidades; pero, por otra parte, se
comprometen fondos en cuentas por cobrar, que finalmente disminuyen la liquidez de la

empresa. (Galvez, 2015, p.4.)
1.4 Investigaciones previas del tema objeto de investigacion

En la tabla 1 se muestran estudios previos que han realizado diferentes actores con
relacion a la gestion de las cuentas por cobrar, expresando diferentes observaciones y
propuestas para implementar una mejora en la gestién de este proceso.

Tabla 1
Investigaciones previas del tema objeto de investigacion

No. Tesis Fecha Abordaje
1 Cuentas por cobrar y 2018 Analizar las cuentas

Aporte
Sugiere

su incidencia en la
liquidez de la empresa
mercantil S.A.C. afo
2018 para obtener el

titulo de contador
publico. (Gonzalez
Vera, 2013)

por cobrar, mediante
la gestion
administrativa con
finalidad de optimizary
obtener el mayor
provecho posible a los
recursos disponibles
para la toma de
decisiones en un
futuro. En el presente
estudio se utilizd la
investigacion

descriptiva, en
conclusion, la
informacion obtenida
es precisa para

alcanzar la eficiencia 'y
la  efectividad en
procedimientos.

constantemente

analizar cémo la
politica de cobranza
incide en el riesgo
financiero de la
empresa  mercantil
S.A.C ano 2018, para
la organizacion vy
administracion de
la empresa en las
cuentas por cobrar
debe contar con una
politica de crédito y
cobranza que
sea escrito debido a
las fechas que se
requieran realizar el

pago.



No. Tesis Fecha Abordaje Aporte
2 Incidencia  de la 2013 Evaluar la incidencia De acuerdo con la
gestién de las cuentas de la gestion de las evaluacién realizada
por cobrar en la cuentas por cobrar en a travées de la
liquidez y rentabilidad la liquidez y incidencia de las
de la empresa Hierros rentabilidad, basada cuentas por cobrar
San Félix CA para en un estudio y en la liquidez vy
obtener el titulo de andlisis de las ventas a rentabilidad se
contador publico. créditos que realiza el propone implementar
(Solano Duran, 2018) departamento de manual de normas y

ventas y cobranza, procedimientos
que permitird obtener administrativos en
resultados sOlidos forma escrita en de

para la toma de refleje el manejo,

decisiones en pro del tareas y descripcion
bienestar economico de cdémo deben
de la entidad. realizar los procesos
del area de créditos.
3 Andlisis del sistema 2020 Analizar el sistema de La propuesta busca

control interno cuentas
x cobrar de la empresa
Pharmacid S.A.S para
obtener el titulo de
contaduria  publica.
(Rivera Montez, 2020)

control interno para las
cuentas por cobrar de
la empresa
PHARMACID  SAS,
para lo cual se realiza
una evaluacion de sus

componentes desde la
perspectiva del
modelo COSO.

solucionar el

problema que esta
presentando la
empresa

PHARMACID S.A.S
en su departamento
de cuentas  por
cobrar, debido a que

los  procedimientos
de realizar la
auditoria  en el
departamento de
créeditos de los
requisitos

entregados por el
solicitante del

crédito, no se siguen
los procedimientos y
politicas del
departamento, y se
debe procurar tener
un mejor control con
la documentacién
correspondiente  a
cuentas por cobrar.



No. Tesis Fecha Abordaje Aporte
4 Administracién de 2020 Evaluar la Fortalecer el area de
cuentas por cobrar y administracion de las riesgos para
su impacto en el cuentas por cobrar gestionar la cartera
capital de trabajo para para determinar el con alertas,
el mejoramiento de la impacto en el capital excepciones y
gestién financiera de de trabajo para opiniones para
la cooperativa de mejorar la gestidbn créditos con montos
ahorro y crédito San financiera  en la mayores al
Martin Filial Chiclayo. Cooperativa de Ahorro promedio, asi como
(Larrea Cerna, 2020) y Crédito. se el area de cobranzas
determind la y recuperaciones,

necesidad de un area
especifica dedicada al
control y recuperacion
de créditos, donde se
debe tener en cuenta
el tiempo, periodos de
riesgo y el factor
confianza

para determinar a
tiempo la estrategia a
seguir y reducir la
morosidad antes que
la cartera se llegue a
un nivel de pérdida.

Fuente: elaboracién propia con informacién de: (Gonzalez Vera, 2013), (Solano Duran, 2018), (Rivera
Montez,2020), (Larrea Cerna, 2020).

Derivado del andlisis de los estudios realizados previamente con relaciéon al tema de
investigacion, se observo que es importante definir e implementar un modelo de
administracion financiera implementar procesos y politicas rigidas para mejorar los
niveles de la liquidez a través de una adecuada gestion de cuentas por cobrar, y de esta

forma mejorar la eficiencia de los recursos de una empresa.



2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se dan a conocer enfoques teéricos y conceptuales, utilizados
para fundamentar la investigacion sobre el analisis administrativo y financiero de la
gestion de las cuentas por cobrar en la empresa Alimentos Especializados, S.A. Asi como

el impacto econdmico de la industria alimenticia, en el departamento de Guatemala.
2.1Empresa

Una empresa se refiere a la constitucion de una organizacion con actividad econdmica
orientada a distribucién y/o produccién de bienes, o prestar servicios segun el giro de
negocio. Segun Chavez (2022) “Una empresa es una entidad organizativa con el objetivo
de cubrir ciertas necesidades en un sector en concreto y obtener beneficios a partir de
ello. El nacimiento de una compafia surge cuando la solucién a una necesidad es
materializada por medio de un concepto previamente planificado”. (s.p.)

También se puede definir como una unidad que se encuentra conformada por un grupo
de personas con el objetivo de producir y vender un producto o un servicio con fines
lucrativos, en donde también se ve involucrado el trabajo como un factor de produccion
para llegar a un producto terminado y seguidamente lanzarlo al mercado para la venta

respectiva.
2.1.1 Clasificacion segun actividad econémica

La clasificacién de una empresa segun su actividad econdmica se divide en tres sectores:

o Sector Primario (agricultura)
. Sector Secundario (industrial)
. Sector terciario (servicios) (Pefia, 2020, s.p.)

Los diferentes criterios de clasificacidn de empresas pueden resultar muy util a la hora
de llevar a cabo comparaciones en la actividad y en sus resultados, en la forma de gestion
y, ademas, facilitara crear las normas reguladoras para cada caso.



2.1.2 Empresa industrial

Una empresa industrial se dedica a la transformacion de materia prima para convertirla
en producto terminado destinado al consumo de sus clientes y la satisfaccién de estos.
Para Perez (2022)” Las empresas de tipo industrial son aquellas que se dedican
a convertir materias primas en otros productos. Estos articulos finales pueden servir para
cubrir las necesidades de los consumidores o por el contrario presentarse como un

elemento mas en otros procesos de produccion”. (s.p.).

Actualmente las empresas industriales han recurrido de gran manera a la tecnologia,
digitalizar los procesos productivos, ahorrar tiempo, mano de obra directa y mejorar la
calidad de sus productos y de esta forma asegurar el consumo de sus consumidores al
brindarles productos altamente calificados.

2.1.2.1 Empresa industrial alimenticia

Esta industria generalmente se encarga del desarrollo e innovacién en alimentos, para
luego producirlos y distribuirlos para el consumo, utilizando materia prima derivados de
la agricultura. Segun su teoria Westreicher (2020) afirma que “La industria alimenticia es
la que lleva a cabo todas las fases de la cadena alimentaria. Es decir, se encarga de
transformar materia prima de origen animal y vegetal en alimentos que se llevaran al

mercado para el consumo directo”. (s.p.).

En el mundo actual es de suma importancia esta industria, debido que gracias a su
produccién la humanidad cuenta con una amplia oferta de alimentos para el consumo
diario, sin embargo, por diferentes situaciones es posible que por temporadas o bien en
diferentes ubicaciones exista escasez de ciertos productos.

2.2Estados financieros

Son esquemas utilizados principalmente para el analisis financiero de una empresa, en
estos se encuentra toda la informacién cuantitativa y posterior a su interpretacién son de
utilidad para la toma de decisiones. Maguifio (2020), indica que “los estados financieros
representan el producto final del proceso contable y tienen por objeto, presentar


https://economipedia.com/definiciones/industria.html
https://economipedia.com/definiciones/materia-prima.html
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informacion financiera para que los diversos usuarios de los estados financieros puedan
tomar decisiones eficientes y oportunas” (p.7.).

Los estados financieros son de gran utilidad para los propietarios y financieros de las
empresas para corroborar el estado actual por rubro en el que se encuentran las
empresas en un periodo de tiempo, asimismo cuentan con una mejor perspectiva para la

toma de decisiones importantes a la empresa.
2.2.1 Estado situacion financiera

Segun el marco conceptual de las Normas Internacionales de Informacion financiera
(2018). el estado de situacion financiera y el estado (o estados) de rendimiento financiero
describen los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos de una entidad en
resumenes estructurados que se disefian para hacer la informacién comparable y
comprensible. Una caracteristica importante de las estructuras de esos resumenes es
que los importes reconocidos en un estado se incluyen en los totales vy, si procede,
subtotales, que vinculen los elementos reconocidos en el estado. (p.44.)

2.2.2 Estado de resultados

Segun el marco conceptual de las Normas Internacionales de Informacion financiera
(2018) el estado del resultado del periodo es la principal fuente de informacién sobre el
rendimiento financiero de una entidad para el periodo sobre el que se informa. Ese estado
contiene un total o subtotal del resultado del periodo que ofrece una representacion muy
resumida del rendimiento financiero de la entidad para el periodo. Numerosos usuarios
de los estados financieros incorporan ese total en su analisis como punto de partida, o
bien como el principal indicador del rendimiento financiero de la entidad para el periodo.

(p-81.)

Es indispensable para estudiar y analizar lo que vale realmente una empresa o desde el
punto de vista de un deudor para corroborar la facilidad que esta para hacer efectiva la

deuda, es importante mencionar, que las entidades externas que desean visualizar los
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estados financieros de una empresa los solicitan auditados debidamente para corroborar

que los datos presentados son reales.
2.2.3 Analisis de estados financieros

Los estados financieros presentan toda la informacién de una empresa, sin embargo, es
necesario saber analizarlos para interpretar de una mejor forma los resultados obtenidos
en estos, es necesario que este proceso lo realice una persona que cuente con la
capacidad cognoscitiva para identificar o detectar opciones de mejora en la

administracion de una empresa.

El andlisis de estados resultados e interpretacion de estados de resultados para
Ribbeck (2014), “es sumamente importante para cada una de las actividades que
se realizan dentro de la empresa, por medio de esta los gerentes se valen para
tomar decisiones, a su vez para implementar distintas politicas, normas y/o
procedimientos a seguir en un periodo determinado, asi como también se pueden
enfocar en dar solucién a los problemas que aquejan a la empresa, como son: las
cuentas por cobrar o cuentas por pagar, entre otros. Moldea al mismo tiempo las
politicas de crédito hacia los clientes dependiendo de su rotacion, ademas puede
ser un punto de enfoque cuando es utilizado como herramienta para la rotacion de
inventarios obsoletos. Por medio del analisis e interpretacion de estados
financieros presentados en los estados financieros a los gerentes, clientes,
empleados y proveedores se pueden dar cuenta del desempefo de la empresa en

el mercado”. (p.5.)

2.2.3.1 Analisis Vertical

Se refiere a una técnica que permite visualizar un mejor analisis e interpretacion de los
estados financieros, incrementar el nivel de interpretacion de los rubros que componen
los estados financieros, lograr analizar el desempefio financiero de una empresa, asi

como proponer estrategias aptas para las empresas en general.
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Es en el fondo, la evaluacion de la estructura interna de los estados financieros,
por cuanto los resultados se expresan como la proporcién o porcentaje de un grupo
0 subgrupo de cuentas dentro de un total, que sea representativo de lo que se
pretenda analizar. Esta técnica permite evaluar el cambio de los distintos
componentes que conforman los grandes grupos de cuentas de la empresa:
activos, pasivos, patrimonio, resultados y otras categorias que se conforman de
acuerdo con las necesidades de cada ente economico. Esta técnica de analisis
vertical o porcentual corresponde, a la evaluacion de la estructura interna de los
estados financieros y su utilidad radica en que facilita la comparabilidad de cifras
entre empresas porque pierde importancia la magnitud de los valores expresados
en términos absolutos, los cuales, para efectos de evaluacion, son reemplazados

por magnitudes porcentuales. (J. Pérez, 2013, p.24.).

2.2.3.2 Analisis horizontal

Consiste en una técnica de andlisis de estados financieros que permite analizar las
variaciones que se han tenido entre diferentes periodos contables para determinar el
crecimiento o disminucion por rubros, permite identificar las variaciones absolutas y
relativas que ha sufrido la estructura financiera de la empresa en un afo o periodo

respecto al anterior.

Esta técnica de andlisis consiste en comparar los estados financieros de dos o tres
ejercicios contables y determinar los cambios que se hayan presentado en los diferentes
periodos, tanto de manera porcentual como absoluta, con el objetivo de detectar aquellas
variaciones que puedan ser relevantes o significativas para la empresa. (V. Hernandez,
2018, p.23).

2.3 Cuentas por cobrar

Representan los derechos de cobro que posee una empresa y que espera se transforme
en efectivo; estas se originan de una venta realizada al crédito a corto o largo plazo segun
los acuerdos pactados con los clientes, es importante mencionar que una adecuada
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gestion de las cuentas por cobrar beneficia a la empresa en la liquidez que esta pueda
llegar a tener.

Ortega, Pacherres, & Diaz (2010), afirma que las cuentas por cobrar comerciales terceros
estan constituidas por la acreencia que se tiene con las entidades o personas a las que
la empresa vende sus bienes o presta servicios propios de su giro, es decir, que adeudan
a la empresa ya sea por la adquisicién de mercaderias y/o la obtencion de un servicio
debido a la explotacion del giro del negocio. De esta forma aquellas ventas de bienes y/o
servicios, que no constituyen operaciones propias del giro del negocio, no deben
considerarse en el rubro cuentas por cobrar comerciales. (p.39.)

Las cuentas por cobrar representan una importancia significativa, debido que equivale a
un control del dinero que se tiene disponible, asi como el control de los deudores y de
esta forma se puede tener una mejor gestion de cuentas por cobrar e implementar

politicas de créditos y cobro.
2.3.1 Administracion de las cuentas por cobrar

En la época actual, las organizaciones se ven obligadas a desafiar cambios continuos
para mantener su estabilidad en el mercado, lo que las conlleva a tomar medidas
oportunas para conservar su equilibrio financiero. La mayoria de ellas para lograr
acrecentar sus ventas efectian créditos a sus clientes, sin embargo, aquellas cuentas
por cobrar corren el peligro de convertirse en incobrables si no se llega a inculcarle un

estricto control sobre las mismas. (Ordofiez, 2021, p.3.)

La administracion de las cuentas por cobrar es de suma importancia debido a que de esto
depende el control adecuado y la recuperacion oportuna de estas cuentas que se tienen
por cobrar y se logren convertir en efectivo. Es importante que las cuentas por cobrar
cuenten con politicas de créditos y cobros para realizar de forma efectiva este proceso y

evitar inconvenientes de liquidez.
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2.3.2 Clasificacion de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se clasifican segun su origen: a cargo de clientes, a cargo de
companias afiliadas, empleados, y demas, de forma separada de los provenientes de
ventas y servicios de los que sean otro origen; realizar esta clasificacion es importante
para identificar cual es el procedimiento adecuado para brindarle seguimiento a la cartera
de créditos.

Los derechos exigibles por dichos conceptos que conforman el capital de trabajo son los
que disponen de vencimientos a corto plazo y su cobro es al finalizar un afo o el ciclo
financiero a corto plazo de la entidad, si es mayor a 1 afno. En definitiva, las cuentas por
cobrar significan aplicaciones de recursos de la empresa los que se convertirdn en dinero

efectivo al final del ciclo financiero a corto plazo. (Stevens, 2021, s.p.)
2.3.3 Politicas de cuentas por cobrar

Se entiende como politicas a lineamientos y criterios generales a seguir para lograr el
cumplimiento de los objetivos especificos de las cuentas por cobrar. J. Noriega (2012)
indica que “En el caso de la administracion de cuentas por cobrar, estas politicas
representan los lineamientos que daran la pauta para determinar si se puede otorgar
credito a un cliente, el monto que se le puede conceder, y el plazo en el cual deba
cancelar la deuda. Si estas politicas son bien definidas, se podra cumplir con una
administracion de crédito eficiente. (p.6).

Para tener politicas claras y efectivas, que ayuden a tener un analisis o planeacion
financiera, es necesario establecer los tiempos estimados y que los lineamientos que
contengan las mismas garanticen el cobro para controlar los créditos otorgados. Para J.
Pérez (2013) una politica es una guia clara hacia donde deben encaminarse todas las
actividades de una misma clase, también es un lineamiento que permite tomar decisiones
con respecto a situaciones rutinarias”. Son aplicables en la mayoria de los casos y sus
excepciones sélo seran autorizadas por alguien competente. Para tal efecto, las politicas
maximizan el nivel de utilidades obtenido por la organizacién, puesto que evitan retrasos,

errores, al igual que pérdida de tiempo durante la ejecucién de actividades. (p.28.)
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2.3.4 Morosidad

La morosidad es aquella practica en la que un deudor, persona fisica o juridica, no
cumple con el pago al vencimiento de una obligacién. Un moroso, que es la persona que
acusa o presenta morosidad, necesita de un documento contractual (contrato, factura,
cheque y cualquier documento de cobro general) donde vengan reflejadas las
condiciones y fechas de pago y cobro entre las partes. Por ello, no podemos decir que
cualquier sujeto que no afronte sus obligaciones es moroso. (Pedrosa, 2020, s.p.)

Un estado morosidad se origina al no cumplir con los pagos requeridos dentro del tiempo
estipulado acorde al vencimiento de una obligacién, en este segun las fechas de
vencimiento de facturas comerciales. La morosidad mide el grado de demora en los
pagos, por lo que suele ser una ratio de interés en el campo de las finanzas, asi como en

las transacciones comerciales.
2.40bjetivos financieros y econémicos

Estos objetivos en una empresa dan a conocer los fines relacionados con las finanzas y
que por medio de estos se cumple con objetivos generales de la empresa, es esencial
para la determinacién de medidas oportunas para las mejoras previstas. Dentro de estos
objetivos se pueden mencionar estabilidad de precios, ser generadores de empleo,

equilibrio comercial, entre otros.

Uno de los principales problemas en la gestion del dinero es la carencia de objetivos
financieros. Cuando la persona o empresa no se plantea metas a alcanzar recorre un
camino sin propodsito, por lo tanto, se esta desarrollando actividades que al final no
representan resultados significativos. A razén de que no existe un punto de referencia
que determine el nivel de éxito de dicha accion. (J. Perez, 2015, s.p.)

Dentro de los principales objetivos esenciales se pueden mencionar los siguientes:

e Incremento de ingresos

e |ncremento de la rentabilidad de los accionistas


https://economipedia.com/definiciones/deudor.html
https://economipedia.com/definiciones/persona-fisica.html
https://economipedia.com/definiciones/persona-juridica.html
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e Control de las deudas

Dentro de este apartado no es posible dejar de mencionar el control financiero. Este es
esencial para conocer las posibles desviaciones y tomar las medidas correctoras
oportunas. Por tanto, son esos procesos y ajustes que permiten al director financiero
comprobar si la planificacién ha dado resultados acordes con los objetivos.

2.4.1 Razones financieras

Se refiere a indicadores utilizados para realizar comparativos entre periodos contables o
econoémicos, asi mismo, conocer el comportamiento que se ha obtenido y tomar como
base para las proyecciones que se realicen para periodos posteriores. Un estado
morosidad se origina al no cumplir con los pagos requeridos dentro del tiempo estipulado
acorde al vencimiento de una obligacién, en este segun las fechas de vencimiento de

facturas comerciales.

Suelen ser conocidas como indicadores o ratios financieros y son un mecanismo o
método para medir la situacidn financiera actual de una empresa de una forma relativa
con base en cierto criterio. Dicho en otras palabras, este indicador busca comparar la
empresa en dos periodos histéricos diferentes para medir su eficacia, cuantificar los
cambios o para realizar proyecciones. (Euroinnova, 2022, s.p.)

2.4.1.1 Razén de liquidez

Esta raz6n se enfoca en evaluar y medir la liquidez como bien su nombre lo dice. es este
un factor importante para el adecuado funcionamiento de las empresas. Para Gitman y
Zutter (2022) En una empresa la liquidez se mide por medio de la capacidad que se tiene
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo; dicho de otra forma, es la solvencia de
la posicién financiera que tiene la empresa y la disponibilidad de dinero que tiene para
pagar sus deudas. (p.65) Su férmula es la siguiente:

Liquidez = activo corriente / pasivo corriente

Fuente: elaboracion propia
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Esta se refleja en valores que no son absolutos, porque su interpretacién se basa en si
el resultado del indice que se obtiene es positivo 0 negativo, si es negativo la empresa
indica que sufre problemas de liquidez, aunque si fuera positivo se debe analizar cuantas
veces se dispone de activos para cubrir las obligaciones a corto plazo.

2.4.1.2 Prueba acida

La razon prueba acida muestra como es la liquidez de una empresa a corto plazo, lo que
significa la capacidad que se tiene para pagar sus deudas a corto plazo, sin incluir todos
los activos corrientes. Su se encuentra en la siguiente tabla:

Tabla 2
Prueba acida

Prueba acida = (activo corriente — inventarios) / pasivo corriente

Fuente: elaboraciéon porpia

Para las companias es importante contar con los recursos suficientes para cumplir con el
pago a proveedores, empleados, entre otros. Asi, este indicador sirve para determinar si
la empresa cuenta con la capacidad de pago suficiente para sus operaciones diarias.
(Grudemi, 2021, s.p.)

2.4.1.3 Razon del efectivo

Corresponde a un indicador financiero para medir la capacidad del pago de sus deudas
a corto plazo sin la necesidad de vender un activo, para tomar en consideracion

Unicamente el efectivo y sus equivalentes. Su férmula es la siguiente:

Tabla 3
Razon del efectivo

Razdn de efectivo = (efectivo + equivalentes del efectivo) / pasivo corriente

Fuente: elaboracién porpia


https://enciclopediaeconomica.com/proveedores/
https://enciclopediaeconomica.com/empleados/
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El ratio de efectivo o cash ratio es un indicador financiero que mide la capacidad
de la empresa para hacer frente rapidamente a sus obligaciones en el corto plazo.
Esto, sin la necesidad de vender ningun activo. Para calcular el cash ratio, se toma
en consideracion solo el efectivo y sus equivalentes en el numerador. Asimismo,
en el denominador, va el pasivo corriente que son todos los compromisos que

deben cumplirse en el futuro préximo. (Arias, 2022, s.p.)

2.4.1.4 Rotacion de cuentas por cobrar

Mide la circulacion de las cuentas por cobrar, y su valor indica las veces en el afo que
los créditos otorgados por ventas fueron recuperados, en otras palabras, cuantas veces
una empresa logra convertir sus activos en liquidez, indica cuantas veces se cobra
durante el tiempo definido, asi como cuanto se tardan los clientes en realizar los pagos
correspondientes a su deuda. Su férmula es la siguiente:

Tabla 4
Rotacion de cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por cobrar = ventas netas / promedio de cuentas por cobrar

Fuente: elaboracion porpia

Es importante porque determina el nimero de veces que se posee para saldar una
obligacién, la fluidez de este puede otorgar un déficit de liquidez o una capacidad de
pagar y manejar mejor las negociaciones al poseer una buena rotaciéon y manejo de las
cuentas por cobrar. Mide la recuperacién como tal de los créditos otorgados en el periodo
de tiempo. (Olivares, 2021, s.p.).

2.4.1.5 Rotacion de cuentas por pagar

En una planificacién administrativa y financiera, es importante establecer limites tanto
para las cuentas por cobrar como para las cuentas por pagar, estas ultimas para validar
si se cuenta con los recursos necesarios para el pago de obligaciones e indagar cuando
no se pueda los elementos que impiden que no exista disponibilidad de pago.


https://economipedia.com/definiciones/efectivo-y-equivalentes-al-efectivo.html
https://economipedia.com/definiciones/pasivo-corriente.html
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Tabla 5
Rotacion de cuentas por pagar

Rotacion de cuentas por pagar = costo de ventas / cuentas por pagar

Fuente: elaboracion porpia

El indice de rotacion de cuentas por pagar es una medida de liquidez a corto plazo
utilizada para cuantificar la tasa a la que una empresa paga a sus proveedores. La
rotacion de cuentas por pagar muestra cuantas veces una empresa paga sus cuentas

por pagar durante un periodo. (Ricardo, 2021)

Al igual que las cuentas por cobrar, es necesario conocer cuantas veces se rotan las
cuentas por pagar, para establecer tiempos estimados que se puedan cumplir con los

proveedores para no dafar ningun tipo de relacion comercial con los mismos.

2.4.1.6 Periodo promedio de cobro

A través de este indicador, es posible mediante los dias establecer los parametros que
se acoplen a la operacion de la empresa, para conocer los numeros de dias que se fia a
los clientes y las categorias de cada uno de ellos para la empresa.

Tabla 6
Periodo promedio de cobro

Periodo promedio de cobro = CxC Comerciales * 365 / Ventas Anuales

Fuente: elaboracion porpia

Este ratio expresado en dias es muy importante conocerlo y controlarlo desde cualquier
departamento financiero de una empresa, pues en él se basa la gestién de tesoreria de
esta. No obstante, también es crucial conocerlo a la hora de analizar el estado financiero
de una empresa. (Peiro, 2022).



20

El calculo de esta razén es de utilidad para identificar la antigledad promedio que
presentan las cuentas por cobrar y por medio de este analisis se pueda evaluar las
politicas de crédito y cobro e implementar las mejoras necesarias para obtener una mejor

optimizacién de las politicas de las cuentas por cobrar y sus lineamientos.

2.4.1.7. Periodo promedio de pago

Es necesario que este periodo se lleve en conjunto con el de cobro, para establecer si se
cuenta o no con dificultades financieras del pago de obligaciones, el punto normal seria
primero recaudar el dinero de la venta de productos para luego pagar a los proveedores

Tabla 7
Periodo promedio de pago

Pericodo promedio de pago = cuentas por pagar / compras anuales / 365

Fuente: elaboracion propia

“El periodo medio de pago, se define como los dias que de media tarda una empresa en
pagar a proveedores”. (Peiro, 2022). Al analizar el resultado obtenido de este indicador,
se puede analizar la politica del pago de proveedores y las condiciones con las que se
cuenta para optimizar la administracion del efectivo o necesita ajustes importantes para

la mejora de esta administracion.

2.4.1.8 Rotacion de Inventarios

Es uno de los indicadores como parte de la cadena de suministros, que refleja la
frecuencia en que la empresa vende sus productos, es de vital importancia para las
empresas que venden productos perecederos. Se puede decir también que son las veces
en que se han renovado las existencias durante un periodo de tiempo, regularmente en

un ano.

Rotacion de inventarios

Rotacion de inventarios = Costo de ventas / Inventarios

Fuente: elaboracion propia



21

La rotacion del inventario (también rotacion de stock o existencias) es la cantidad de
veces que el inventario se vende o0 se consume en un determinado periodo de tiempo,
generalmente un afo. La rotacion del inventario generalmente se mide en el nivel de
SKU (unidad de mantenimiento de stock) o se promedia en un nivel mas agregado.
(Vermorel, 2020, s.p.).

El resultado obtenido mediante este indicador es importante para la toma de decisiones,
mediante la evaluacion de la efectividad de su rotacion o los ajustes necesarios,
principalmente si genera costos implicitos por su almacenamiento o caducidad en las

bodegas de la empresa.

2.5 Capital de trabajo

Existen dos conceptos importantes de capital de trabajo: capital de trabajo neto y capital
de trabajo bruto. Cuando los contadores usan el término capital de trabajo, en general se
refieren al capital de trabajo neto, que es la diferencia de dinero entre los activos y los
pasivos corrientes. Esta es una medida del grado en el que la empresa esta protegida
contra los problemas de liquidez. Sin embargo, desde un punto de vista administrativo,
tiene poco sentido hablar de intentar manejar activamente una diferencia neta entre los
activos y los pasivos corrientes, en particular cuando esa diferencia cambia de manera

continua.

Por otro lado, los analistas financieros, cuando hablan de capital de trabajo, se refieren a
activos corrientes. Por lo tanto, su atencion esta en el capital de trabajo bruto. Puesto que
tiene sentido para los directores financieros participar en la tarea de proveer la cantidad
correcta de activos corrientes para la empresa en todo momento, adoptaremos el
concepto de capital de trabajo bruto. Conforme se desarrolle el estudio de la
administracion del capital de trabajo, nuestro interés se centrard en considerar la
administracion de los activos corrientes de la empresa —a saber, valores en efectivo y
comerciales, cuentas por cobrar e inventarios— y el financiamiento (en especial los
pasivos corrientes) necesario para apoyar los activos corrientes. (Van y Wachowicz,
2010, p.206)
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El capital de trabajo no es mas que el efectivo de una empresa, intereses financieros e
inversiones realizadas a corto plazo, es decir, el denominado activo corriente, también es
identificado como la liquidez que posee una empresa para cubrir sus obligaciones con

los proveedores, para mantener activa la operacion.

2.5.1 Administracion del efectivo

Se refiere a los fondos que una empresa conserva y que se puede utilizar para su
desembolso inmediato. Esto incluye la cantidad que una empresa tiene en su cuenta de
cheques, asi como la cantidad de monedas vy billetes reales que posee. El efectivo es un
activo ocioso que no genera utilidades, y que se requiere para pagar cuentas. Cuando es
posible, se debe poner a trabajar el dinero, invertir en activos con rendimientos esperados

positivos.

El efectivo es necesario para las operaciones de negocios, porque los pagos se deben
hacer efectivo y las entradas de efectivo se depositan en una cuenta; es necesario contar
con un fondo bancario para compensacidén de cheques y asesoria de administracion del
efectivo. (Besley, 2008, p.571.)

2.5.2 Administracion del crédito

La administracion efectiva del crédito es muy importante porque una cantidad excesiva
de crédito es costosa en términos en la inversion en cuentas por cobrar y su
mantenimiento, mientras que una cantidad demasiado pequena de crédito podria generar
que se perdieran ventas lucrativas. Tener cuentas por cobrar implica costos directos e
indirectos, pero también representa un importante beneficio; otorgar crédito debe
aumentar las utilidades. Por tanto, a efecto de maximizar la riqueza de los accionistas,
un director de finanzas debe tener como administrar con efectividad las actividades de
crédito de la empresa. (Besley, 2008, p.583.)

La administracion del efectivo es primordial para llevar a cabo con eficiencias politicas
establecidas de crédito, asi como brindar opciones de pago a los clientes en dado caso
no sea posible realizar los pagos, y de esta forma mantener a los clientes y a la vez

apoyarlos a realizar sus pagos lo antes posible, en casos extremos.
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2.5.3 Politica de crédito

Las principales variables confortables que afectan la demanda de los productos de una
empresa son los precios de venta, la calidad del producto, la publicidad y la politica de
crédito de la empresa. Son métodos que se utilizan para cobrar las cuentas a crédito y
los procedimientos que se deben llevar a cabo para supervisar el crédito.

Las normas de crédito se refieren a la solidez y a la calidad crediticia que un cliente
debe exhibir a efecto de calificar para que se otorgue un crédito. Las normas de
crédito de la empresa se aplican para determinar cuéales clientes califican para los
términos regulares crédito y el monto de este que cada cliente debe recibir. Por
otra parte, se encuentran los términos del crédito, son las condiciones que regulan
las ventas a crédito, en especial en relacion con los convenios de pago. La politica
de cobranza se refiere a los procedimientos que la empresa sigue para solicitar el
pago de sus cuentas por cobrar. La empresa debe terminar la fecha y la manera
en que dara notificacion de la venta a crédito al comprador. (Besley, 2008, p.583.)

2.5.4 Politicas y procedimientos de cobranza

Estas politicas corresponden a una combinacion de los procedimientos de cobros que se
llevan a cabo para solicitar los pagos correspondientes. Estos procedimientos incluyen
envio de cartas y correos, llamadas telefonicas, visitas personales y accion legal. Una de
las variables principales de la politica es la cantidad de dinero gastado en los
procedimientos de cobranza. Dentro de un intervalo, para una entidad relativa mayor de
gasto, menor serd la proporcion de pérdidas por deudas incobrables y mas corto el
periodo promedio de cobro. (Van y Wachowicz, 2010, p.255.)

El tener una cuenta por cobrar no es constancia que esta sea pagada por los clientes y
por este motivo es importante tener politicas bien definidas, por ejemplo, para localizar a
un cliente de ser necesario, contar con documentacién que cuente con la informacion
detallada de cada uno de los clientes.
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2.5.5 Analisis del solicitante del crédito

Una vez que la empresa ha establecido los términos de venta que ofrecera, debe evaluar
a los solicitantes de crédito individuales y considerar las posibilidades de una deuda
incobrable o de un pago lento. El procedimiento de evaluacion del crédito incluye tres
pasos relacionados: obtener informacion del solicitante, analizar esta informacion para
determinar la solvencia del solicitante y tomar la decisién de crédito. La decision de
crédito, a la vez, establece si debe extenderse el crédito y cual es el limite de éste. (Van
y Wachowicz, 2010, p.258.)

Es importante que toda la informacién proporcionada por los clientes sea corroborada y
confirmada, y de esta forma prevenir que los clientes puedan desaparecer con una cuenta
por cobrar elevada y que no se pueda contactar nuevamente debido que haya brindado

informacion errénea y esta no se haya confirmado.

La cantidad de informacion recolectada debe determinarse en relacion con la ganancia
esperada de una orden y el costo de investigacion. Debe hacerse un analisis mas
completo sélo cuando existe la posibilidad de que cambie una decision de crédito basada
en la etapa anterior de investigacion. Cada etapa progresiva de investigacion representa
un costo que sélo se justifica si la informacién obtenida tiene valor para cambiar la

decisién anterior.
2.5.6 Analisis del crédito

En la figura 1 se muestra el proceso de investigacién secuencial, para determinar si un
cliente es candidato para optar a un crédito de la empresa, Se han desarrollado enfoques
cuantitativos para estimar la capacidad de los negocios para cumplir con un crédito
otorgado; sin embargo, la decisién final para la mayoria de las companias que extienden
créditos comerciales (los que concede un negocio a otro) recae en el juicio del analista
de crédito al evaluar la informacién disponible. (Van y Wachowicz, 2010, p.262.)
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Figura 1
Analisis de crédito
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., A

Fuente: Tomado del libro Fundamentos de Administracion Financiera décimo tercera edicion,
por (Van y Wachowicz, 2010, p.262.)

2.6 Método Critico

Es un método simplificado para elaborar el balance general proforma. Mediante este
método se calculan los valores de ciertas cuentas del balance general, algunos como
porcentaje de ventas y otros por suposicion de la administracion y el financiamiento
externo de la empresa se usa como cifra de equilibrio o de ajuste. (Solares, 2020, s.p.)

El método critico es utilizado por personas que cuentan con un amplio conocimiento sobre
el tema objeto de estudio, por lo que les permite ejecutar de una forma adecuada los
procedimientos y mejoras a realizar sobre la propuesta y proyecciones que se realicen.
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3. METODOLOGIA

El capitulo de la metodologia comprende a detalle la explicaciéon de qué y cémo se hizo
para resolver el problema de la investigacion relacionada con la gestion de las cuentas

por cobrar y su incidencia en la liquidez de una empresa en la industria alimentaria.

3.1 Definicion del problema

Para la administracion de una empresa es indispensable conocer la forma en la que se
lleva a cabo la operacién de esta, para tomar decisiones y establecer estrategias de
mejora. Una parte importante de esto es evaluar la gestidon de las cuentas por cobrar, la
rotacion que estas tienen y generar liquidez para la empresa.

La empresa cuenta con una amplia gama de productos alimenticios, los cuales son
distribuidos dentro de sus principales clientes que los conforman cadenas de
restaurantes, heladerias, pastelerias, hoteles y otros clientes individuales principalmente
en Guatemala, es importante mencionar que cada uno de estos clientes cuenta con
diferentes métodos de pago, asi como diferentes dias de crédito para hacer efectivo el
pago correspondiente a facturas de productos despachados, sin embargo, dentro de la
cartera de clientes se dan ciertas excepciones, en el que se puede mencionar que los
duefios de estas empresas mantiene una relacion de amistad con el gerente general y
duefio de la empresa en cuestion, por la cual se tienen consideraciones tales como
entregar producto sin recibir abonos a las deudas, estos clientes en especifico en
ocasiones si es posible ni realizar el cobro administrativamente, y esto afecta
directamente la liquidez y el incremento de la antigiiedad de saldos vencidos de la cartera,

resulta contraproducente para el manejo adecuado de la cuentas por cobrar.

El problema de la empresa es que no cuenta con un departamento independiente
encargado de los créditos y cuentas por cobrar, todo el proceso se encuentra a cargo de
una unica persona que se encuentra jerarquicamente bajo la gerencia de ventas, da un
resultado negativo para la gestion, debido que para esta area su objetivo principal es
vender, sin prestarle la atencion necesaria a los clientes que se encuentran en estado
moroso y se liberan nuevos pedidos, y se incrementa el adeudo.
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Esta problematica gira a que actualmente no cuentan con una adecuada gestion de
cuentas por cobrar, lo que ha provocado que clientes con cuentas por cobrar elevadas
no se hayan podido contactar nuevamente para el cobro correspondiente, y esto debido
a que no se analizan los otorgamientos de créditos ni se maneja una base de datos de
estos, tampoco se les brinda un seguimiento adecuado a las cuentas por cobrar, ni un
resguardo responsable de las contrasenas de cobro. La inexistencia de politicas de
crédito incide directamente en la liquidez de la empresa.

Todo lo anterior mencionado ha provocado que la empresa no cuente con una liquidez
suficiente para afrontar sus obligaciones a corto, mediano y largo plazo y esto a su vez
provoca que la operacion presente atrasos en produccién, despachos, pago de planilla a
colaboradores, liquidaciones, incrementa a su vez las cuentas por pagar. Otro punto
importante que genera la problematica de la empresa es que no cuentan con un analisis

financiero adecuado a los estados financieros.

3.2 Delimitacion del problema

Se realizara a través de un método no experimental, se evaluara la gestion de las cuentas
por cobrar y realizara una propuesta de mejora para incrementar la liquidez en la

empresa.
3.2.1 Unidad de analisis

Se realiz6 la investigacion en una empresa que se dedica a la produccion de productos
alimenticios, para ser utilizados como materias primas para sus clientes y no como
producto terminado para el consumidor final, se encuentra ubicada en la ciudad de
Guatemala.

3.2.2 Periodo histoérico

Para definir el periodo cronolégico se analizaron los estados financieros e informacion
especifica de las cuentas por cobrar de los periodos 2019 a 2021 y se proyectaran con
la propuesta presentada los anos 2022 y 2023.
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3.2.3 Ambito geografico

La investigacion se llevo a cabo en la empresa objeto de estudio ubicada en el municipio
de Guatemala, departamento de Guatemala

3.3 Objetivos

Los objetivos que se presentan a continuacion dan a conocer el propdsito de la
investigacion y los objetivos y propdsitos que se desean alcanzar, por lo que se desarrolla
un objetivo general objetivos especificos los cuales muestran la secuencia en la presente

investigacion
3.3.1 Objetivo general

El objetivo desarrollado para la solucién de la problemética es el siguiente:

Realizar un analisis financiero y administrativo de la gestion de cuentas por cobrar y medir
su incidencia en los niveles de liquidez, en una empresa de la industria alimenticia,

durante el periodo de 2019 a 2021, en la ciudad de Guatemala.
3.3.2 Objetivos especificos

Para alcanzar el objetivo general se presentan los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar una indagacién de los estados financieros a través del analisis vertical y
horizontal de los periodos de 2019 a 2021 para detectar deficiencias en la gestion de
las cuentas por cobrar y su impacto financiero.

2. ldentificar mediante razones financieras de liquidez la realidad del funcionamiento de
la empresa y la capacidad con la que cuenta para cumplir con sus obligaciones a corto,
mediano y largo plazo.

3. Analizar la politica de créditos y cobros y proponer mejoras de estas para alcanzar la
optimizacion de la cartera y la disminucién de la morosidad de los clientes.

4. Realizar una proyecciéon de estados financieros para los afos 2022 y 2023 por el
método critico con implementacion de mejoras generales en la empresa y aplicacidon

de politica de créditos y cobros.
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3.4 Justificacion

El desempefio con el que cuenta la empresa objeto de estudio que se dedica a la
produccién de alimentos en la ciudad de Guatemala, ha provocado que esta actualmente
no cuente con una adecuada liquidez para pagar sus obligaciones a corto, mediano y
largo plazo, afecta directamente la situacidn financiera, por lo que es justificable que se
implementan actualizaciones en las politicas de créditos y cobros para lograr la reduccién
de morosidad con la que se cuenta. Asi como implementar diferentes diagnésticos para

la evaluacion financiera para una oportuna toma de decisiones.

El presente trabajo se llevé a cabo con el fin de evidenciar las deficiencias con las que se
llevan a cabo, las cuales impactan directamente en la liquidez en la empresa, por lo tanto,
en los resultados financieros, por lo que fue necesario disefiar una propuesta de mejora
para implementar estrategias que permitan un mejor control en la gestién de las cuentas

por cobrar y mejorar la liquidez de la empresa.

3.5 Ambito de aplicacién

Para el trabajo profesional de graduacién, se evalué como unidad de andlisis una
empresa que se dedica a la produccién de productos alimenticios en la ciudad de
Guatemala.

Acorde al analisis realizado de la unidad objeto de estudio se aplicé la técnica de
entrevista, la cual fue realizada a la persona encargada, al contador general para recopilar
informacion del control y la gestidn que se trabaja actualmente con respecto a las cuentas
por cobrar, identificar debilidades y brechas abiertas en este proceso.

3.6 Técnicas e instrumentos utilizados

Este apartado sirve para dar a conocer las técnicas y los instrumentos que fueron
implementados para la recopilacidén y analisis de la informacidén necesaria para llegar a la

problematica que fue planteada.
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3.6.1 Técnicas e instrumentos documentales

Estos son de suma importancia para soportar la teoria de la investigacion realizada, las
cuales fueron fundamentales para el desarrollo de los antecedentes y marco teorico. Se
aplicaron técnicas de resumen, fichaje y subrayado de para controlar de forma adecuada
y ordenada para realizar el analisis correspondiente para desarrollar el objetivo general
presentado.

3.6.2 Técnicas e instrumentos de campo

Para la recoleccion de informacién se llevaron a cabo técnicas e instrumentos para lograr
el alcance de los objetivos especificos, para la obtencidén de esta informacion se llevo a
cabo lo siguiente:

a) Una de las técnicas utilizadas fue el anadlisis de los documentos electrdnicos
proporcionados, estos son los instrumentos analizados, dentro de los que se puede
mencionar el estado de resultados, balance de situacion financiera, los cuales fueron
analizados por medio de la implementacion de analisis vertical y horizontal y analisis de
razones financieras de liquidez.

b) La entrevista fue otra de las técnicas utilizadas para recopilar informacion, se utilizd
como instrumento, una guia de instrumento no estructurada, la cual se encuentra
conformada por una serie de cuestionamientos que se realiz6 al contador general, es

utilizada para el analisis de cada uno de los datos obtenidos.

3.7 Resumen del procedimiento aplicado

La presente investigacion corresponde a una investigacion aplicada la cual se realizé con
un enfoque cuantitativo de tipo aplicada en el cual se puso en practica los conocimientos
adquiridos, para el disefio de la investigacion no experimental. Se llevd a cabo a traves
de las fases de investigacion cientifica, las cuales son, exploratoria, descriptiva y
explicativa, dentro de las cuales se llevaron a cabo técnicas e instrumentos de

investigacion.
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En la fase exploratoria, se planific6 cdmo y quiénes serian las personas idéneas para
brindar la informacidén necesaria para la investigacion, seguidamente se procedié con la
recopilacion de informacién y evidencias de los procesos a investigar. En la siguiente
fase, descriptiva, se procedié a implementar las técnicas que mas se apegaban a las
posibilidades para indagar con las personas involucradas en esta gestion. Por ultimo, en
la fase explicativa se dieron a conocer los resultados obtenidos y como se encuentra la
empresa actualmente, asi como las deficiencias con las que se llevan a cabo los

procesos.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se abordan los resultados de la investigacién con relacién al analisis
financiero y administrativo de la gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en los
niveles de liquidez, en una empresa de la industria alimenticia, durante el periodo de 2019

a 2021, en la ciudad de Guatemala.

Los resultados se estructuraran de acuerdo con los objetivos especificos planteados,
para los cuales se realiz6 una indagacion sobre cuales serian las mejores herramientas

de andlisis detallado para la comprensioén y brindar una respuesta al problema planteado.

4.1 Analisis de estados financieros

Para realizar un analisis a los estados financieros, que diera lugar a comparar y visualizar
los cambios en las operaciones de la empresa, asi como medir su desempefio fue

necesario utilizar los siguientes métodos.
4.1.1 Analisis horizontal de estado de resultados

Analisis que se llevo a cabo para identificar las variaciones que se han tenido durante el
periodo analizado, los cuales son comparables entre ellos para utilizar esta herramienta;
con el objetivo de verificar el comportamiento de la empresa, y el desempero durante los
periodos de una forma detallada de acuerdo con su estructura y la naturaleza del giro de

la empresa.

También es importante mencionar que una funcién importante de este analisis es lograr
detectar los rubros del estado financiero que se han reflejado una disminuciéon en su
desempefio y que afectara directamente a los objetivos que la empresa se ha planteado.
Desde el punto de vista financiero y administrativo se podré definir si las politicas con las
que la empresa cuenta son las adecuadas, o bien si se han puesto en practica en el
momento oportuno para realizar mejoras en los procesos que permitan alcanzar estos
objetivos plasmados en el desarrollo de las diferentes operaciones que se lleven a cabo.
En la siguiente tabla se presenta el andlisis horizontal comparativo realizado durante el

periodo histérico analizado.
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Tabla 8

Analisis horizontal del estado de resultados
Empresa “Alimentos Especializados, S.A.”

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2021, 2020, 2019
Cifras expresadas en quetzales

Variacion, Variacion,
Descripcion Sallosal - Sldosal aumento % Salos aumento %

t-dic-2021  31dic-2020 . . . edic2019 . .

(disminucion) (disminucion)

Ingresos

Ventas 9518183 7102178 2416010 34% 10845215  (3,743042) -35%
Costo de ventas 7198823 5527266 1671568 30% 8202485  (2675229) -33%
Utilidad bruta en ventas 2319350 1574917 744442 47% 2642730  (1,067812) -40%
Gastos de operacion 2148963 1549117 599846 39% 2231279 (682162 -31%
Utilidad en operacion 170,396 25,801 144,596  560% M1451  (385,650) -94%
Otros gastos e (ingresos) netos 77489 87,989 (10500) -12% 98,489 (10500) -11%
Utilidad antes de impuesto 02908  (62188) 155096 -249% 312962  (375,150) -120%
Impuesto sobre la renta 23201 - 23201 78,241 (78,241) -100%
Utilidad neta del ano 69,681 (62188) 131869 -212% 234722 (296910) -126%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacion proporcionada por Aimentos Especializados, S.A

De acuerdo con el analisis horizontal comparativo en la tabla No. 4.1 se evidencié que
las ventas en el afio 2021 con relacion al afio anterior presentaron un incremento del 34%
equivalente a 2.4 millones esto debido a que la nueva normalidad permitia que los
comercios permanecieron abiertos al consumidor y aunque continuaban con aforo
limitado, las ventas se normalizan por la nueva etapa que marcé la vacunacién desde
febrero 2021 contra la lucha de la pandemia, razén por la que las ventas se encontraban
técnicamente estables.

Mientras que del 2020 tuvieron una disminucion del 35% con relacién al afio anterior, lo
que equivale a Q3.7 millones de quetzales esto derivado a la coyuntura a nivel mundial
de COVID-19 debido a que dentro de las disposiciones que el gobierno de Guatemala
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implement6 fue el cerrar ciertos comercios para evitar la propagacion del virus, sobre todo
el area de restaurantes donde se encontraban los principales clientes de la empresa, los
principales: restaurantes de comida rapida, pastelerias, heladerias, entre otros y si bien
es cierto que la poblacién seguia consumiendo en servicio a domicilio la gran mayoria no
consumia los alimentos derivados de los productos producidos por la empresa,
principalmente lo relacionado a reposteria.

En su mayoria de clientes se quedaron con el stock que ya contaban a la fecha del cierre
del pais y disminuyeron su consumo considerablemente, y esto fue a impactar

directamente en las ventas de la empresa.

El costo de ventas en el afio 2021 con relacion al afio anterior incrementé con relacién
directa a las ventas que se incrementaron en Q1.6 millones, con el afio 2020 se muestra
una disminucién de Q2.6 millones con relacién al 2019 debido a disminucidn que sufrieron
las ventas en el primer afno de pandemia donde los costos de ventas se mantuvieron en
la medida de lo posible de acorde a lo vendido y a pesar de que algunas materias primas

y en una economia parcialmente cerrada se tratd de tener esa sostenibilidad.

Aunque es importante mencionar que no fue proporcional a la disminucién de las ventas
debido que en este afo se adquirid materia prima como leche, harinas, pasta de tomate,
material de empaque, a costos mas elevados tanto de importacién como locales, el atraso
de los embarques provocado por el cierre de fronteras también afectd directamente el
costo de ventas, incrementa los gastos de internacion. Se llevé a cabo la suspension de
contratos laborales a la mano de obra directa pero la pandemia provocé incremento en
otros costos importantes que afectan directamente el costo de ventas como fletes y

almacenaje.

La utilidad bruta en ventas en el 2020 con relacién a 2019 disminuyd un 40% que equivale
a Q1 millén de quetzales esto a causa del incremento del costo de ventas no proporcional
a la disminucién que se reflej6 en las ventas. Para el afno 2021 la utilidad bruta en ventas
incrementd un 47% equivalente a Q744 mil quetzales, sin embargo, en el 2021 a pesar

de que fue el afo del retorno a la nueva normalidad a nivel nacional e internacional y con
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relacion a las condiciones especificas del pais, no se logré alcanzar una utilidad bruta en
ventas similar al afo 2019.

Los gastos de operacion en el afio 2020 respecto al 2019 se refleja una disminucién que
representa 31% equivalente a Q682 mil, que si bien se refiere a la disminucion de
actividades y restricciones de horarios que tenia el pais como parte del confinamiento, la
disminucion no es proporcional a la disminucién de las ventas debido que se
incrementaron gastos como el transporte de personal por la falta de transporte publico o
poco acceso al mismo, gastos en insumos proporcionados a los colaboradores como
mascarillas, gel, desinfectante, alcohol, implementacién de equipo para la medicién de
temperatura, desinfeccién de vestuario en todas las areas que integraban la empresa.
Asi como la restructuracién de algunas areas fisicas de la empresa para mitigar el
contagio entre los colaboradores que permitiera continuar con la operacion de la empresa
en la medida de lo posible.

En el ano 2021 con relacion al afno anterior se refleja un incremento de del 39% lo que
equivale a Q599 mil, los gastos volvieron a incrementar en esta proporcién debido a
retomar las labores con mas normalidad, en donde el pais se encontraba con menos
medidas de confinamiento, por lo que las rutas de distribucion se podian realizar en sus
jornadas completas con incremento de combustibles, incentivos a personal, servicio de
telefonia, energia eléctrica y agua por el uso de las instalaciones en mayor numero de
horas que en el ano 2020, el transporte a empleados siguié activo por la falta de

transporte publico normal.

Los otros gastos e ingresos netos representan una disminucion en ambos afos 2020 y
2021 debido a la rebaja en los intereses de los préstamos conforme se han realizado los
abonos de las cuotas de este, representa un 12% que equivale a Q10.5 mil de cada ano.

Con los resultados obtenidos que se pudo observar en el analisis horizontal del estado
de resultados, las principales variaciones de acuerdo al giro del negocio fueron originadas
en las ventas y el costo de ventas, en las cuales se representa la principal fragilidad de
la empresa para el afo 2020 debido a que este fue un afio atipico y todo lo implicado a
la coyuntura de la crisis sanitaria a nivel mundial del COVID-19, en el cual las ventas
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fueron afectadas debido al cierre de operaciones momentaneo de los principales clientes
asi como el impacto al costo de ventas que no fue de forma proporcional a las ventas
debido que este fue afectado directamente incrementan ciertos costos del costo de

ventas.

Con poca capacidad de respuesta de la empresa para generar mayores ingresos a pesar
de la pandemia con otras estrategias que se pudieran utilizar para aumentar los ingresos
en el area de restaurantes en donde prevalecia el servicio a domicilio y aprovechar esa
cadena de suministro donde los consumos y tendencia de los clientes que se ajustaban
de forma clara en medio de la coyuntura del pais y toda la adaptacién al cual pertenece

la empresa.
4.1.2 Analisis horizontal del estado de situacion financiera

Este analisis fue realizado para completar de verificar el panorama financiero de la
empresay el impacto que este pudo haber tenido con los cambios analizados en el estado
de resultados del periodo histérico, validar si existen variaciones que sean significativas
y que evidencian la mala gestiéon de las cuentas por cobrar que la empresa cuenta a la
fecha. Este analisis se ha realizado con base a lo administrativo y financiero para
determinar si es el proceso administrativo que actualmente se realiza es el adecuado

para el apto funcionamiento de la empresa.

En la tabla 9 se presenta el analisis horizontal comparativo realizado en el periodo de
tiempo definido.



Tabla 9

Analisis horizontal estado de situacion financiera

Empresa “Alimentos Especializados, S.A.”
Al 31 de diciembre 2021, 2020, 2019
Cifras expresadas en quetzales
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Variacion Variacion
Descripelén Saldosal  Saldosal aumento 9 Saldos a mento %
3-dic-2021  3t-dic-2020 T 3-dic2019
(disminucion) (disminucion)
a b c d=(b-c) e=(dlc) f g=(c-f) h=(flg)
Activo
Corriente
Caja ybancos 256,842 205,158 51,684 25% 301,940 (96,782) -32%
Clientes - neto 4255455 3,109,188 1,146,266 37% 5109035  (1,999847) -39%
Cuentas por cobrar relacionadas CP 102,745 154,898 (52,153)  -34% 167,483 (12585) -8%
Otras cuentas por cobrar 128 427 163,254 (34827)  21% 194,578 (31,324) -16%
Inventarios 2264234 287546 176,688 8% 2,578,809 (491262) -19%
Total activo corriente 7007,703 5720045 1,287,658 23% 8,351,844  (2,631,800) -32%
No corriente
Cuentas por cobrar relacionadas LP 1028945 1,282,350 (253,405) -20% 1,082,350 200,000 18%
Propiedad, maquinariay equipo-neto 3,201,321 3,445,365 (244,044) 1% 3,714893 (269,528) 7%
Otros activos 522478 489,325 33,153 7% 578,134 (88,809) -15%
Total activo no corriente 4,752,744  5217,040 (464,296) -9% 5,375,378 (158,338) -3%
Total del activo 11,760,447 10,937,085 823,362 8% 13,727,222  (2,790,137) -20%
Pasivo
Corriente
Proveedores 3851259 2,808,761 1,042,498 3% 4681276  (1,872515) -40%
Cuentas por pagar relacionadas CP 2353451 2,401,179 (47,728) -2% 2,7123915 (322,736) -12%
Otras cuentas por pagar 1,256,948 1,194,985 61,963 5% 1,394,642 (199,657) -14%
Préstamos bancarios 150,000 150,000 - 0% 150,000 - 0%
Total pasivo corriente 7611658 6,554,925 1,056,733 16% 8,949,833  (2,394,908) -27%
No corriente
Préstamos bancarios 528,410 678,410 (150,000  -22% 828,410 (150,000) -18%
Provision para indemnizaciones 299,730 290,692 9,038 3% 352,210 (61,518) -17%
Guentas por pagar relacionadas LP 1,072,034 1,234,123 (162,089) -13% 1,355,645 (121522) 9%
Total pasivo no cortiente 1,900,174 2,203,225 (303,051) -14% 2,536,265 (333,040) -13%
Total del pasivo 9511832 8,758,150 753,682 9% 11,486,099  (2,727,949) -24%
Patrimonio
Capital social 1,500,000 1,500,000 - 0% 1,500,000 - 0%
Utilidades retenidas 748,615 678,935 69,680 10% 741,124 (62,189) -8%
Total del patrimonio 2248615 2,178,935 69,680 3% 2,241,124 (62,189) -3%
Suma del pasivo y patrimonio 11,760,447 10,937,085 823,362 8% 13,727,222 (2,790,138) -20%

Fuente: elaboracidn propia con base a la informacion proporcionada por Aimentos Especializados, S.A.
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Segun el andlisis horizontal realizado en la tabla 10 del estado de situacién financiera al
31 de diciembre de los afos 2021, 2020 y 2019, se observé primeramente el activo
corriente en donde se puede observar que caja y bancos disminuy6 en un 32% lo que
equivale a Q96 mil, y en el afo 2021 incrementd con relacién al ano anterior un 25%
correspondiente a Q51 mil, este saldo que queda en caja y bancos regularmente es
utilizado como parte de una reserva para el pago de la segunda parte de aguinaldo
pagado a los colaboradores en el mes de enero del afno siguiente, se maneja de esta
forma debido que las primeras tres semanas son pocos los clientes que hacen efectivo

Su pago sobre facturas vencidas, donde la mayoria sobrepasa los 90 dias de crédito.

Los clientes netos en el afio 2020 con relaciéon al afio 2019 tuvieron una disminucién del
39% correspondiente a Q2 millones y en el aio 2021 incrementaron un 37% lo que
equivale a Q1.1 millones, a pesar de que las cuentas por cobrar han disminuido y
aumentado respectivamente tal como el comportamiento de las ventas esta relacién no
ha sido proporcional debido que se ha mantenido elevada la cuenta por cobrar esto
debido a ineficiente gestién de cuentas por cobrar que la empresa mantiene a la fecha,
donde la cuenta por cobrar del afio 2021 respecto al 2019 que son afnos relativamente
comparables ante la normalidad que se conocia antes del inicio de la pandemia, en el
ano 2021 que hubieron menos ventas existe una relacion similar con las ventas a la del
ano 2019, donde las ventas fueron mayores, por lo que se establece un incremento
considerable, lo que afecta directamente un deterioro del flujo de efectivo que maneja la
empresa para la liquidacion de sus deudas a corto plazo, este rubro uno de los mas
importantes dentro del activo corriente, que puede generar una muestra de desarrollo y
buen progreso para la empresa ya que trata directamente con los clientes que se poseen

o estrictamente todo lo contrario.

Los inventarios en el ano 2020 representan una disminucién del 19% lo que equivale a
Q491 mil esto debido a que en el afo 2019 se mantenia un stock alto para cubrir las
necesidades de los clientes en corto plazo, sin embargo, en el afio 2020 no fue posible
mantener la estructura de minimos y maximos debido a que fue necesario producir segun
las pocas solicitudes de los clientes esto por la incertidumbre en las compras que no se
realizan de forma constante y representaban variaciones constantes por la coyuntura en
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este ano, para el ano 2021 incrementaron con relacion al 2020 un 8% que corresponde
a Q176 mil, en este afo ya fue posible incrementar en cantidades pequenas el stock de
inventarios debido que las ventas fueron constantes y estables con relacién al afo
anterior y esto permiti6 que pudieron mantener a los clientes que con regularidad
realizaban pedidos y evitar atrasos en despachos. De igual forma el control en las
compras de materia prima fue mas estricto por lo que se redujeron para evitar la
obsolescencia en los mismos y mejorar el control sobre los mismos, asi como la

salvaguarda de activos importantes para la empresa.

En el activo no corriente se puede observar que las cuentas por cobrar relacionadas a
largo plazo del afio 2020 con el 2019 cuenta con un incremento del 18% por Q200 mil y
en el ano 2021 se refleja una disminucion del 20% que son Q253 mil, lo cual corresponde

a pagos que fueron efectivos en este afno para las relacionadas

En el rubro de propiedad planta y equipo se ve reflejado una disminucién en el afio 2020
del 7% por Q269 mil con relaciébn al ano anterior esto como resultado de las
depreciaciones correspondientes dentro del afio, asimismo, en el afno 2021 la disminucion
corresponde al 7% correspondiente de igual forma a las depreciaciones realizadas, en
estos anos no se realizaron altas ni bajas de propiedad planta y activos.

En el pasivo corriente, los proveedores en el afio 2020 reflejan una disminucion del 40%
que equivale a Q1.8 millones, esto debido a que las compras disminuyeron debido a la
coyuntura de la pandemia COVID-19, es importante mencionar que esta disminucién no
fue proporcional con relacién a las ventas debido a que al no contar con la liquidez
necesaria y no cumplir con las condiciones establecidas para el pago a los proveedores,
fue necesario que se buscaran nuevos proveedores de ciertas materias primas y material
de empaque con precios mas elevados que los que se manejaban con los proveedores
habituales afecta directamente el costo de ventas y la ganancia marginal del afno, para
cubrir con lo requerido segun las pocas solicitudes de clientes. En el afio 2021 se observa
un incremento del 37% con relacion al afio 2020 que representa Q1 millon, el incremento
con relacién a lo que se tenia en el afio 2019 se generd debido a que se traia el mismo
inconveniente de no cumplir con la totalidad de los pagos acordados a los proveedores
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por la falta de liquidez dentro de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto, mediano

y largo plazo.

Las cuentas por pagar relacionadas a corto plazo muestran una disminucién del 12%
Q322 mil lo que indica que dentro de los primeros tres meses se realizaron pagos a las
relacionadas y en el resto del afio se detuvieron estos pagos debido a las medidas
sanitarias contra la propagacién del virus COVID-19, para ese momento era primordial el
pago de planillas, liquidaciones parciales a personal dado de baja en este periodo y
proveedores, en el afo 2021 disminuy6 un 2% debido a que fue posible realizar cierta
cantidad de pagos del adeudo que se tenia con estas y con el resto quedaron
suspendidos los pagos como convenio interno entre relacionadas hasta tener un mejor
panorama de la recuperacién del afio 2020. Lo mismo sucedid con las cuentas por pagar

relacionadas a largo plazo.

Las otras cuentas por pagar contenidas por los impuestos (IVA, ISR, IGSS, retenciones,
otros) en el ano 2020 con relacién al afio anterior disminuyeron en un 14% lo que equivale
a Q199 mil, mientras que en el ano 2021 se ve reflejado un incremento del 5% con
relacion al afno 2020 lo que equivale a Q61 mil. Lo que corresponde a los préstamos
bancarios se ha mantenido debido a que las cuotas a corto plazo se han cancelado segun
correspondia para evitar generar intereses moratorios por atraso en pagos y no afectar
el récord crediticio de la empresa, previene la necesidad de solicitar un nuevo préstamo.
Mientras que en el pasivo no corriente en el rubro de préstamos bancarios a largo plazo
la variacién que se puede visualizar es la disminucion del 18% y 22% respectivamente,
ambos equivalentes a Q150 mil, que corresponde a los pagos que se fueron realizados

que se encontraban como préstamos bancarios a corto plazo.

Con respecto a la provisiéon de indemnizaciones en el afio 2020 se refleja una disminucién
con relacion al ano anterior del 17% equivalente a Q61.5 mil debido a que hubo bajas de
personal en este afio como consecuencia de la disminucion en las ventas y las
condiciones inadecuadas para sostener la cantidad de empleados de las diferentes areas
que laboraban en la empresa, para el 2021 se refleja Unicamente un aumento del 3%

debido a que no hubieron cambios en el personal, Unicamente ciertas contrataciones
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necesarias para la operacién. Con relacién al patrimonio de la empresa el capital social
se ha mantenido sin tener ninguna variacion durante este periodo, no se han pagado

dividendos, ni aportaciones a capital.
4.1.3 Analisis vertical del estado de resultados

El analisis vertical del estado de resultado se llevd a cabo para conocer el
comportamiento de cada uno de los rubros que conforman el estado financiero con base
a las ventas realizadas dentro del periodo. Para comprender como se encuentra la
estructura de este y de esta forma determinar el rubro con mayor impacto con las ventas
y también evaluar el comportamiento del rendimiento segun los resultados que se hayan
obtenido y la variabilidad en el transcurso del periodo analizado, completa de esta forma
el andlisis horizontal previo realizado.

Con los datos obtenidos se logré un complemento para la evaluacién del rendimiento de
los afnos analizados, toma en cuenta una perspectiva financiera y administrativa para
comprender si los resultados obtenidos fueron considerados como base para determinar

decisiones. En la siguiente tabla se presenta el andlisis vertical realizado.

Tabla 10

Analisis vertical del estado de resultados
Empresa “Alimentos Especializados, S.A.”

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2021, 2020, 2019
Cifras expresadas en quetzales

Descripcién Saldos al % Saldos % Saldos %
31-dic-2020 31-dic-2019 31-dic-2018

Ingresos
Ventas 9,518,183 100% 7,102,173  100% 10,845,215 100%
Costo de ventas 7,198,823  76% 5,527,256  78% 8,202,485  76%
Utilidad bruta en ventas 2,319,359 24% 1,574,917 22% 2,642,730 24%
Gastos de operacion 2,148,963 23% 1549117 22% 2231279 21%
Utilidad en operacion 170,396 2% 25801 0% 411,451 4%
Otros gastos e (ingresos) netos 77,489 1% 87,989 1% 98,489 1%
Utilidad antes de impuesto 92908 1% (62,188) -1% 312,962 3%
Impuesto sobre la renta 23,227 0% - 0% 78,241 1%
Utilidad neta del afio 69,681 1% (62,188) -1% 234,722 2%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por Alimentos Especializados, S.A.
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Segun los resultados obtenido en la tabla 11 del andlisis vertical del estado de resultados
se puede visualizar que la utilidad bruta en ventas comprende el 24%, 22% y 24%
respectivamente por lo que cuenta en los anos 2019 y 2021 un costo de ventas del 76%
mientras que el 2020 incrementd al 78% esto debido a la coyuntura que afectd
principalmente este afo, incrementan costos en materias primas y gastos directos e
indirectos de produccion y disminuye su ganancia marginal. Los gastos de operacion
representan el ano 2019 un 21%, en el ano 2020 un 22% y en el aio 2021 representan
un 23% el incremento se debe a las acciones tomadas para evitar el contagio del virus y
en el afno 2022 debido al incremento en combustibles principalmente. Los otros gastos e
ingresos netos en los tres anos que comprende el periodo analizado el 1% en relacion
con las ventas que corresponde a los intereses del préstamo y otros ingresos percibidos.

Para la empresa se puede observar que la utilidad neta del afio equivale Unicamente al
2% en el ano 2019 y que en al aino 2020 se tuvo una pérdida en el ejercicio lo que
representa el -1% con relacioén a las ventas, en el afno 2021 aunque se volvié a tener una
utilidad esta representa unicamente el 1% son realmente bajas con relaciéon a lo que
pudieron haber esperado los accionistas y financieros de la empresa. Con el analisis
realizado de forma vertical del estado de resultados, se determind y se pudo confirmar

los resultados obtenidos en el andlisis horizontal de acuerdo con las variaciones relativas.

4.1.4 Analisis vertical del estado situacion financiera

El analisis vertical en el estado de situacién financiera fue utilizado como complemento
al analisis horizontal que ya se realiz6 anteriormente, esto para analizar la estructura de
este estado financiero la cual comprende la empresa objeto de estudio. Los rubros fueron
analizados segun el peso que se tiene en cada una de las secciones, el activo, pasivo y
patrimonio para cada periodo del periodo historico.

Se analiz6 la estructura del estado de situacion financiera en relacion con su parte
corriente y no corriente, para determinar su peso sobre los derechos y como puede
responder la empresa sobre sus obligaciones. La proporcion de las secciones de pasivo
corriente y no corriente. La proporcién de las secciones de pasivo corriente y no corriente.

Comprobar también la estructura por la cual se encontraba integrado el capital y qué
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partidas son mas relevantes. Asi como conocer si se financia a través de terceros la
empresa o con recursos propios En la tabla 12 se detalla el analisis vertical al estado de

situacion financiera para los anos 2019, 2020 y 2021.

Tabla 11
Analisis vertical del estado de situacion financiera

Empresa “Alimentos Especializados, S.A.”
Al 31 de diciembre 2021, 2020, 2019
Cifras expresadas en quetzales

Descripcién Saldos al % Saldos al % Saldos al %
31-dic-2021 31-dic-2020 31-dic-2019

Activo
Corriente
Caja y bancos 256,842 2% 205,158 2% 301,940 2%
Clientes - neto 4,255,455  36% 3,109,188 28% 5,109,035 37%
Cuentas por cobrar relacionadas CP 102,745 1% 154,898 1% 167,483 1%
Otras cuentas por cobrar 128,427 1% 163,254 1% 194578 1%
Inventarios 2,264,234  19% 2,087,546  19% 2,578,809  19%
Total activo corriente 7,007,703 60% 5,720,045 52% 8,351,844 61%
No corriente
Cuentas por cobrar relacionadas LP 1,028,945 9% 1,282,350 12% 1,082,350 8%
Propiedad, maquinaria y equipo - neto 3,201,321 27% 3,445365 32% 3,714,893  27%
Otros activos 522,478 4% 489,325 4% 578,134 4%
Total activo no corriente 4,752,744 40% 5,217,040 48% 5,375,378 39%
Total del activo 11,760,447 100% 10,937,085 100% 13,727,222 100%
Pasivo
Corriente
Proveedores 3,851,259 33% 2,808,761 26% 4681276 34%
Cuentas por pagar relacionadas CP 2,353,451  20% 2,401,179 22% 2723915  20%
Otras cuentas por pagar 1,256,948 11% 1,194,985 11% 1,394,642 10%
Préstamos bancarios 150,000 1% 150,000 1% 150,000 1%
Total pasivo corriente 7,611,658 65% 6,554,925 60% 8,949,833 65%
No corriente
Prestamos bancarios 528,410 4% 678,410 6% 828,410 6%
Provisién para indemnizaciones 299,730 3% 290,692 3% 352,210 3%
Cuentas por pagar relacionadas LP 1,072,034 9% 1,234,123  11% 1,355,645 10%
Total pasivo no corriente 1,900,174 16% 2,203,225 20% 2,536,265 18%
Total del pasivo 9,511,832 81% 8,758,150 80% 11,486,099 84%
Patrimonio
Capital social 1,500,000 13% 1,500,000 14% 1,500,000 11%
Utilidades retenidas 748615 6% 678935 6% 741124 5%
Total del patrimonio 2,248,615 19% 2,178,935 20% 2241124 16%
Suma del pasivo y patrimonio 11,760,447 100% 10,937,085 100% 13,727,222 100%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacion proporcionada por Alimentos Especializados, S.A.
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Segun los resultados obtenidos en la tabla 12 del andlisis vertical del estado de situacion
financiera se puede determinar que el activo corriente representa un 61% en el aio 2019
con relacién al total del activo, mientras que en el afio 2020 representa un 52% y en el
ano 2021 un 60%. De los cuales caja y bancos representa un 2% para cada uno de los
anos del periodo analizado el cual sera utilizado para el segundo pago de aguinaldo a los
colaboradores. El rubro mas alto del activo lo comprenden los clientes netos en el 2019
representaba el 37%, en el 2020 el 28% y en el ano 2021 un 36% esto es negativo para

la empresa debido que no se ha recuperado la cartera de clientes de forma adecuada.

Los otros rubros del activo corriente contienen una participacion baja en el activo, las
cuentas por cobrar a relacionadas a corto plazo con un 1% en los tres anos, puesto que
en su mayoria lo pendiente de cobro se encuentran en las cuentas por cobrar a largo
plazo, tiene un peso sobre el activo un 8%, 12% y 9% segun corresponde, no se refleja
variacion importante debido a los acuerdos realizados entre relacionada principalmente
en el ano 2020 y 2021 por la pandemia. Por otra parte, el inventario se mantuvo con un
porcentaje del 19% en los tres anos, esto debido a que se contaba con un stock estandar
para prevenir pedidos y no se contara con materia prima, debido que algunas de estas

por ser de importacién no se obtienen de forma inmediata.

Y por su parte en el activo no corriente el rubro mas significativo corresponde a la
propiedad planta y equipo lo cual equivale a un 27% para el ario 2019, incrementan a un
32% para el ano 2020 y este disminuye para el afo 2021 representa Unicamente un 27%
y este +/- se debe a que los otros rubros del activo no corriente sufrieron variaciones lo
que provoco que cambiara el peso con relacion al afo anterior y no un incremento como
tal en la cuenta. Los otros activos representan para el activo un 4% para los tres afos

analizados.

En el pasivo y patrimonio el pasivo corresponde un 84% para el aino 2019 y 16% para el
patrimonio, mientras que para los afnos 2020 la distribucion corresponde a un 80% y 20%
mientas que en el 2021 81% y 19% respectivamente, en donde se puede observar
directamente que el pasivo corriente es mayor que el activo corriente. Dentro de los
cuales el mayor peso lo comprende los proveedores en el afo 2019 un 34%, en el afo
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2020 el 26% y para el aino 2022 el 33% el porcentaje es alto debido a que por falta de
liquidez no es posible realizar pagos totales de las deudas que se tiene a los proveedores,
por el contrario, se han realizado compras a nuevos proveedores debido que los antiguos
en su mayoria bloquearon despachos debido a la falta de pago que se tenia por la

empresa afecta directamente al costo de los productos y las carteras de proveedores.

Las cuentas por pagar relacionadas comprenden para los afnos 2019, 2020 y 2021 un
peso del 20%, 22% y 20% respectivamente, mientras que las otras cuentas por pagar se
han mantenido en un promedio del 11%. Los préstamos bancarios a corto plazo

representan 1% para los periodos analizados.

Dentro del pasivo no corriente que se encuentra comprendido por los préstamos
bancarios a largo plazo con un 6% para los afios 2019 y 2020, un 4% para el afio 2021
debido a las amortizaciones realizadas, con relacién a la provisién para indemnizaciones
equivalen a un 3% durante los tres afos analizados y cuotas por pagar relacionadas a
largo plazo cuentan con un peso del 10%, 11% y 9% respectivamente por cada ano. En
la seccion del patrimonio el capital social cuenta con un peso equivalente al 11% en el
ano 2019, un 14% para el afio 2020 y un 13% en el afio 2021. Por otra parte, las utilidades
retenidas representan el 5% en el ano 2019 y para los 2020 y 2021 un 6% para ambos

anos, no se visualizan cambios importantes en la estructura del patrimonio.

Posteriormente de obtener los resultados de los analisis vertical y horizontal se pudo
evidenciar que la empresa ha tenido variaciones no proporcionales al comportamiento de
las ventas y operaciones, principalmente en las cuentas por cobrar y su relacion directa
con su giro del negocio, sin proporcionar la liquidez inmediata para el pago de
obligaciones a corto plazo, por lo que se puede establecer que existe una inadecuada
gestion de las cuentas por cobrar, esto conlleva a que este activo no se convierta en
efectivo en periodos cortos.

Se evaluara mas adelante los niveles de liquidez de la empresa, asi como un analisis
especifico de la cartera de clientes y un analisis administrativo sobre la gestion de las
cuentas por cobrar y el otorgamiento de crédito a nuevos clientes.
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También se verificd que los proveedores equivalen a un porcentaje alto dentro del pasivo
lo que se puede generar debido a la mala gestion de las cuentas por cobrar, incide
directamente en la liquidez de la empresa, adicionalmente otro factor importante es que
en los tres anos analizados el costo de ventas representa un promedio del 76% con
relacion a las ventas lo que indica que de utilidad bruta se tiene un promedio de 24% en
los ultimos tres anos, afecta directamente a que la empresa no cuente con una utilidad
neta por periodo aceptable debido a que esta corresponde Unicamente en promedio al
1%, hace énfasis que el afio 2020 se tuvo una pérdida en el ejercicio que también se

debid a la coyuntura que afectd con fuerza ese ano.

4.2 Analisis y evaluacion de la liquidez

Para realizar y evaluar la liquidez de la empresa se realizaron analisis de las razones
financieras de liquidez, para medir y esclarecer realmente la capacidad con la que cuenta
la empresa para la satisfaccion de sus obligaciones contractuales. Para ello se analizaron
las siguientes razones. Donde un adecuado analisis de las mismas orienta a la empresa

a una mejor toma de decisiones.
4.2.1 Razones financieras de liquidez

Realizar estas razones financieras dieron lugar a evaluar la capacidad que la empresa
tiene para cubrir sus obligaciones a corto plazo, segun su estructura financiera. A través
de esta identificar las dificultades financieras y las oportunidades de mejora adecuadas
para solventar sobre la liquidez que actualmente se maneja en la empresa, y mejorar su

desempefio de cara al futuro.
a) Razoén de liquidez

Dentro de los puntos mas significativos del presente trabajo esta determinar la capacidad
que la empresa cuenta para cubrir sus pasivos a corto plazo, toma en consideracién todos
los rubros que integran los activos a corto plazo los cuales en teoria son convertibles
facilmente en efectivo. Para medir cuantas veces el activo corriente que se posee puede

cubrir el pasivo corriente por cada unidad monetaria.
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Tabla 12

Razén de liquidez

Empresa “Alimentos Especializados, S.A.”
Al 31 de diciembre 2021, 2020, 2019

Cifras expresadas en quetzales

Indicador Descripcion 2021 2020 2019
Razonde lotidez = activos corriente _7007,703 5720045  8351,844
O = aswoscomiemte 7611658 6554925 8949833
092 087 093

Fuente: elaboracion propia con base a la informacion proporcionada por Alimentos Especializados, S.A

Segun los resultados obtenidos en la tabla 13 se determin6 que la empresa no cuenta
con una liquidez adecuada para cubrir sus pasivos a corto plazo, debido a que en los tres
anos analizados el indicador es inferior a la unidad, porque la empresa en el afnio 2019
contaba con un 0.93 y para el aino 2020 disminuyd aun mas la liquidez en un 0.06 queda
en 0.87, en el afno 2021 se vio reflejado un incremento a 0.92 centavos por cada unidad
iguala al del afo 2019, sin embargo, es importante mencionar que esta liquidez tiene a
disminuir aun mas, se toma en cuenta que se engloban todos los activos corrientes, como
por ejemplo las cuentas por cobrar relacionadas clasificadas a corto plazo no son
convertidas en efectivo rapidamente debido a los convenios realizados entre relacionadas

por la situacion de pandemia.

Se establecié que la empresa cuenta con un déficit de capital de trabajo los tres anos,
donde se establece que en los controles y evaluacion del rubro de clientes posee
debilidad, este el que mayor peso tiene en los activos corrientes.

b) Prueba del acido

Este analisis es vital importancia para saber la capacidad de pago de una empresa toma
en cuenta unicamente los activos que se pueden transformar mas rapido en efectivo, con

un aspecto de caracter mas conservador.
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Tabla 13

Razon prueba del acido

Empresa “Alimentos Especializados, S.A.”
Al 31 de diciembre 2021, 2020, 2019

Cifras expresadas en quetzales

Indicador Descripcion 2021 2020 2019
Pebadelécdo - activo comente -inventarios 4743469 3632498 5,773,036
i pasivos corrignte C TGS 6554925 8,949,833
0.62 055 0.65

Fuente: elaboracion propia con base a la informacion proporcionada por Alimentos Especializados, S.A

Con los resultados obtenidos es de mayor evidencia que la empresa atraviesa en los
ultimos tres afos por un problema para solventar sus obligaciones a corto plazo, con esta
razdn se puede visualizar facilmente que sus pasivos exigibles a corto plazo son mayores
a los activos corrientes que tienen la facilidad de convertirse en efectivo facilmente, una
falta de solvencia que conlleva a un incumplimiento de pagos principalmente con los
proveedores, los cuales son vital para la operacion de la empresa en cuanto el
abastecimiento para la produccion, lo cual ha afectado la relacion comercial que se tiene
con los mismos, donde segun los resultados se pone al descubierto las limitantes que se

tienen para el buen funcionamiento de la empresa.

Para el afio 2019 se puede observar que unicamente se contaba con un 0.65 para
solventar sus obligaciones a corto plazo, y en el aino 2019 esta capacidad disminuye aun
mas a un 0.55, en el afo 2021 se observa una mejora de esta razén elevandose a 0.62,
sin embargo, no es suficiente para cubrir con estas obligaciones debido a la incapacidad
de la recuperacion de los créditos otorgados a los clientes principalmente, ya que este
razdn expone en gran manera la gestidon y controles que se tienen para respaldar
obligaciones y retrasan el desarrollo constante de la empresa, muestra una debilidad que
genera incertidumbre sobre la posicion econdmica en la que se encuentra actualmente a

mediano y largo plazo.
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c) Razén del efectivo

Este analisis fue realizado para verificar si la empresa adicional al efectivo que posee
cuenta con inversiones a corto plazo que puedan soportar y aumentar la capacidad de
pago a sus obligaciones a corto plazo, se evalua asi la liquidez inmediata con la que la

misma cuenta.

Tabla 14
Razon del efectivo

Empresa “Alimentos Especializados, S.A.”
Al 31 de diciembre 2021, 2020, 2019
Cifras expresadas en quetzales

Indicador Descripcion 2021 2020 2019
Razé del efeciivo = Efectivo + Equivalentes de efectivo 256,842 205,158 301,940
) Pasvivos corrientes ) 7,611,658 6,554,925 8,949,833
0.03 0.03 0.03

Fuente: elaboracion propia con base a la informacion proporcionada por Alimentos Especializados, S.A.

Posteriormente al realizar el calculo de la razdn del efectivo se determiné que la empresa
practicamente cuenta con una liquidez nula para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo. Por lo que para recaudar fondos es necesario prestar la atencion debida a la
gestion de las cuentas por cobrar, por ser el rubro mas influyente dentro de sus activos a
corto plazo y rebajar la morosidad con la que cuenta actualmente la cartera de clientes.
Es preocupante la situacion actual de la empresa con relacién a la liquidez puesto que
esto provoca que los proveedores dejen de entregar productos al crédito, lo que afectara
directamente el inventario y demoras en las entregas correspondientes, adicionalmente
esto provoca que se tenga que buscar nuevos proveedores que posiblemente cuenten
con costos mas elevados, como lo ocurrido en el afio 2020 y 2021 y esto afecte el
resultado de la operacion.
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En los ultimos tres anos la empresa Unicamente ha tenido la capacidad de cubrir de forma
inmediata sus obligaciones a corto plazo en un 0.03% de su totalidad de pasivos
corrientes. Para una mejor obtencién de fondos es fundamental aumentar la prontitud de

la recuperacion de los créditos otorgados a los clientes.
d) Rotacion de cuentas por cobrar

Este anadlisis de la razon sobre la rotacion de las cuentas por cobrar es de suma
importancia, las cuentas por cobrar es una de las variables mas importantes debido que
segun la eficiencia con la que la cartera sea administrada el capital de trabajo y la liquidez

de la empresa puedan mejorar 0 en todo caso empeorar.

Tabla 15

Rotacion de cuentas por cobrar

Empresa “Alimentos Especializados, S.A.”
Al 31 de diciembre 2021, 2020, 2019

Cifras expresadas en quetzales

Indicador Descripcion 2021 2020 2019
Rotacion de cuentas Ventas netas _ 9,518,183 7,102,173 10,845,215
X cobrar ~ Promedio de cuentas porcobrar 3,682,322 4,109,112 5,179,680
2.58 1.73 2.09
Dias 14 211 174
Meses 4.1 7.04 5.81

Fuente: elaboracion propia con base a la informacion proporcionada por Aimentos Especializados, S.A.

Segun los resultados de la tabla 16 se puede observar que la rotacion de las cuentas por
cobrar se encuentra totalmente bajo, en el afio 2019 la rotacidn de las cuentas por cobrar
corresponde a un 2.09 lo que se traduce a una rotacion de aproximadamente cada 174
dias, para el ano 2020 la situacion es aun mas critica debido a la coyuntura sobre el
COVID-19 como se ha mencionado anteriormente la mayor parte de comercios cerrados

como prevencion del contagio correspondia a la mayoria de los clientes de la empresa,
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estos al permanecer cerrados o haber disminuido sus ventas, los pagos de las facturas
fue aun mas lento respecto al afio anterior, en este afno la rotacion corresponde a 1.73
que equivale rotar la cuenta por cobrar cada 211 dias aproximadamente a 7 meses, lo
que significa que su recuperacién de cartera es lenta, sin embargo, a pesar de este atraso
en los pagos los despachos se siguieron realizar con normalidad para tratar de
aprovechar las pocas ventas que se concretaban a pesar de una disminucion
considerable en la operacion normal que se tenia donde no se preveia los resultados que
podria generar la pandemia y el impacto que podia causar en los estados financieros.
Para el aflo 2021 se normaliza gradualmente con relacién al 2019 que es mas comparable
que el ano 2020, en donde un el resultado obtenido es de 2.58 lo que indica que los
clientes en este ano la recuperacion la cartera es recuperable cada 141 dias

aproximadamente cada 5 meses.

Estos resultados ocasionaron principalmente que la empresa no cuente con una liquidez
adecuada e inmediata, esto originado por la lenta rotacién de las cuentas por cobrar que
se estan realiza en un promedio de 6 meses en los tres afnos analizados, cuando en
realidad se tendrian que recuperar en un mes o considerar los procesos de
documentacion de exportaciones a mas tardar dos meses segun corresponda, es
importante mencionar que la mayoria de negociaciones que se tienen con los
proveedores corresponde a un mes de crédito y cuando se refiere a importaciones 45
dias. Se esta recupera la cartera a 6 meses promedio no se contara con el efectivo
necesario para cubrir las obligaciones contraidas.

La incobrabilidad de los créditos otorgados a los clientes conlleva a la empresa a generar
insolvencia y que depende de la gravedad de esta puede significar hasta un cierre de la

empresa por no costear su operacién y cumplir con el pago de sus deudas.
e) Periodo de conversion de inventario

Este tiempo representa como tal la empresa puede convertir sus inventarios en ventas
efectivas. Donde se puede analizar si la gestion del inventario es correcta. A continuacién,
se muestra el resultado obtenido del andlisis actual del periodo de conversién de
inventario correspondiente a los afos objeto de estudio:
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Tabla 16

Periodo de conversidén del inventario
Empresa “Alimentos Especializados, S.A.”
Al 31 de diciembre 2021, 2020, 2019

Cifras expresadas en quetzales

Indicador Descripcion 2021 2020 2019
pCl B 365 B 365 365 365
~ costo de ventas / inventarios 3.18 2.65 3.18
115 138 115

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por Alimentos Especializados, S.A.

Los datos analizados en la tabla 17 se visualiza que la empresa convierte su inventario
en ventas cada 115 dias en el aino 2021 al igual que el ano 2019, sin embargo, en el afio
2020 debido a la coyuntura nacional e internacional los dias aumentaron en 23 dias

debido porque el periodo estuvo en 138 dias.

Los inventarios se mantienen en stock en promedio del periodo analizado en 122 dias,
equivalente a 4 meses, lo que significa que la gestion de los inventarios es deficiente
debido a que los inventarios solo rotan 3 veces al afio, mantiene mucho stock que pueda
significar la implicacion de muchos costos implicitos en el almacenamiento, problemas
de logistica y sobre todo una falta de planificacién entre las ventas y el inventario en el

almacén.
f) Periodo de cobro de las cuentas por cobrar

El analisis de este periodo promedio permite saber cudl es la frecuencia en dias con la
que se recauda las cuentas por cobrar. Es importante la informacidn de esta métrica para
conocer la disponibilidad con la que se contara en la caja parar programacion de pagos.
A continuacién, se muestra el resultado obtenido del analisis actual del periodo de cobro
de las cuentas por cobrar correspondiente a los afnos objeto de estudio:
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Tabla 17
Periodo de cobro de las cuentas por cobrar

Alimentos Especializados, S.A.
Al 31 de diciembre 2021, 2020, 2019
Cifras expresadas en quetzales

Indicador Descripcion 2021 2020 2019
PCC B 365 _ 365 365 365
" Ingresos operacionales/clientes 2.24 2.28 212
163 160 172

Fuente: elaboracién propia con base a la informacién proporcionada por Alimentos Especializados, S.A.

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 18 se puede observar que la empresa en
el ano 2021 tiene un periodo de cobro de cuentas por cobrar de 163 dias, 3 dias mas
respecto al ano anterior del 2020 a pesar de que este fue un ano atipico obtuvo un mejor
resultado. Sin embargo, a pesar de que las ventas para el afio 2021 incrementaron las
cuentas por cobrar también, esto indica que los procesos para la recuperacion de los
créditos no son eficientes por lo cual los dias no disminuyen sino se mantienen en este
periodo. Para el afio 2020 respecto al afno 2019, disminuye de 172 dias promedio a 160,
cabe resaltar que no es por la eficiencia para la recuperacion de los créditos, sino una
disminucidén importante en las ventas de ese ano, por lo que las cuentas por cobrar
también tuvieron una disminucién proporcional a las mismas. Debido a que se conoce
que existen cuentas de clientes importantes con una deuda mayor a +120 dias de crédito
en la cartera de los 3 anos analizados. Con estos resultados se puede determinar que
para tener disponibilidad de efectivo de cada venta se estima que alrededor de los 165
dias promedio de cada venta se recupera los créditos obtenidos. Para aumentar el
panorama de los resultados obtenidos se medira en conjunto con el periodo de pago.

g) Periodo en el que se difieren las cuentas por pagar

El analisis de este periodo promedio es importante para conocer los dias que se esta
tarda la empresa en cancelar las cuentas por pagar adquiridas. Tiempo que es importante

conocer para establecer cual es la relacion comercial que se tiene en promedio con los
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proveedores. A continuacién, se muestra el resultado obtenido del periodo en el que se
difieren las cuentas por pagar correspondiente a los afios objeto de estudio:

Tabla 18

Periodo de rotacion de las cuentas por pagar 2019
Empresa “Alimentos Especializados, S.A.”

Al 31 de diciembre 2021, 2020, 2019

Cifras expresadas en quetzales

Indicador Descripcion 2021 2020 2019
pcP B 365 B 365 365 365
- costo de ventas /proveedores - 2 2 2
195 185 208

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por Alimentos Especializados, S.A.

Como se puede observar el periodo en el que se difieren las cuentas por pagar de la
empresa es de 195, 185 y 208 dias para los afios 2021, 2020 y 2019 respectivamente.
Lo cual representa en los 3 afos un promedio de 196 dias. A pesar de que la empresa
cuenta con este periodo promedio prolongado de pago para los proveedores, a los
proveedores mas importantes de materia prima, a los cuales las compras son altas en
volumen y valor monetario, requieren de anticipos fuertes para generar despachos. En el
cual resaltan puntos importantes que por la incapacidad de pago que se tiene como tal
por la lenta recuperacién de los créditos otorgados a los clientes, se buscan otros
proveedores principalmente desde el inicio de la pandemia los cuales requieres estos
anticipos y las cuentas por pagar ya existentes siguen sin cancelarse las deudas. Genera
un mayor costo de la adquisicidén de las materias primas que impactan al costo de ventas
y dafa la relacién laboral con los proveedores, a los cuales se les incumple el pago en
los periodos establecidos. Por lo que se determina que las proyecciones y/o
programaciones de pagos a proveedores no se cumplen a cabalidad en la actualidad
debido a los problemas de liquidez que presenta la empresa.

h) Ciclo de conversion del efectivo

Este analisis se realiza con el fin de conocer cuantos son los dias que transcurren para
recuperar lo invertido en las ventas con la ganancia respectiva, desde el génesis que es
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la venta realizada hasta el cobro total de cada cuenta por cobrar que se genera de giro
normal del negocio. A continuacion, se muestra el resultado obtenido del calculo de ciclo

de conversioén del efectivo en los anos analizados:

Tabla 19

Ciclo de conversion del efectivo

Empresa “Alimentos Especializados, S.A.”
Al 31 de diciembre 2021, 2020, 2019

Cifras expresadas en quetzales

Indicador Descripcion 2021 2020 2019

CCE - PCKPCC-PCP 83 112 78

Fuente: elaboracién propia con base a la informacién proporcionada por Alimentos Especializados, S.A.

Segun los resultados obtenidos se muestra que la empresa cuenta con un ciclo de
conversion del efectivo en el afio 2021 de 83 dias promedio, 5 dias mas de lo que cuenta
en el ano 2019 el cual es relativamente comparable por las condiciones de normalidad
de operacion. En el afno 2020 la empresa llego alcanzar 112 dias promedio para el ciclo,
aproximadamente cuatro meses, esto derivado de las condiciones atipicas de la

operacién durante el inicio de la pandemia.

En el afno 2019 se establece un periodo promedio de 78 dias. Por lo que se puede
observar que el ciclo en vez de acortarse para ser mas eficientes en su conversion en
efectivo a aumentado en el periodo de tiempo analizado. Por lo que se determina que la
administracion actual se mantiene no ha tomado en consideracion medidas que optimicen

el actual ciclo.

Este ciclo es importante considerar su uso para la empresa debido a que es un indicador
importante para la liquidez de esta, asi como puede mostrar a través de los periodos que
son considerados para obtener el resultado final, hacia qué areas se deben dirigir los
esfuerzos para aumentar la fluidez en la caja. En este caso principalmente el area de

cuentas por cobrar. Por lo que la empresa necesita directrices claras sobre el
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otorgamiento de créditos a los clientes y la recuperacién de estos a la brevedad de lo
posible a través de politicas que optimicen la cartera actual y la futura.

De acuerdo al andlisis financiero realizado con las herramientas de ratios financieros de
liquidez que fueron considerados para realizar la evaluacion del comportamiento de la
inversidn de los accionistas en la compania durante el periodo considerado, se detectaron
resultados con contexto de falencias importantes que reflejan problemas claros en su
liquidez, donde no se han realizado los ajustes necesarios afio con afo y se encuentra
y encontrara afectada sino se toman las medidas adecuadas a la gestion correcta de la
recuperacion de créditos otorgados a los clientes, donde se identifican los hallazgos mas

importantes los cuales se describen a continuacion:

La falta de analisis de la liquidez y correcciones en las operaciones diarias que desarrolla
la empresa, inicialmente y como se pudo observar en la cartera de clientes, donde los
problemas de recuperabilidad de créditos permanecen e irrumpe el crecimiento de la
empresa. La falta de este tipo de analisis no permite a la gerencia detectar oportunidades
de mejora ideales y toma de decisiones que provean una mejora en la liquidez y
cumplimiento de las obligaciones a corto plazo.

4.3 Analisis de politicas de créditos y cobros

Para llevar a cabo el analisis de las politicas y procedimientos que actualmente se
realizan en créditos y cobros se realizé una encuesta para cinco personas de la empresa,
entre ellas el contador general, auxiliar contable, dos asistentes de ventas y al jefe de
ventas, los resultados de estas preguntas en su mayoria fueron negativas con relacién a
la gestidbn de cuentas por cobrar y el otorgamiento de cobros, por lo que se decidi6
implementar una entrevista al contador general para indagar minuciosamente sobre el

proceso que actualmente se lleva.
4.3.1 Analisis del resultado de la entrevista sobre politicas de créditos y cobros

Con base a las respuestas obtenidas en la encuesta realizada, ver anexo No.2, a

colaboradores de la empresa, se procedié a realizar una entrevista, ver anexo No.3, al
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contador general, con la que fue posible conocer mas a detalle como se esté lleva a cabo
actualmente la gestién de las cuentas por cobrar. Se determiné que la empresa no cuenta
con un area o departamento independiente que realice el proceso de cuentas por cobrar
y valide el otorgamiento de créditos, debido que las personas que llevan a cabo este
proceso son las dos asistentes de ventas, quienes se comparten la actividad, debido que
ambas tienen otras actividades como la toma de pedidos de los clientes, ingreso de
ordenes de venta, facturacion, logistica de distribuciéon de productos, brindar seguimiento
a los clientes, entre otras actividades y segun los comentarios del contador general los
cobros para este departamento no es lo primordial, debido a que no se le brinda el
seguimiento adecuado a los clientes para los cobros correspondientes. Siendo juez y
parte en el flujo de las transacciones, las cuales deriva una falta de gestion importante
que afecta directamente en la poca liquidez que cuenta la empresa para solventar sus

obligaciones adquiridas a corto plazo.

Mientras se llevaba a cabo la encuesta y entrevista se requirié las politicas de crédito y
cobros, la cual indicaron que no tenian conocimiento de la existencia de un documento
digital o fisico en donde se pudieran encontrar las politicas, sin embargo, el contador
indicd que anteriormente se habia trabajado una politica de cobros la cual fue extraviada
y que actualmente no tenian un lineamiento para realizar los cobros, por lo que se deduce

que todo el procedimiento actual se realiza por lo consuetudinario.

El contador general no se encuentra conforme con la jerarquia que actualmente se tiene
en cobros debido que al no brindarle un seguimiento adecuado a esta gestiéon su
departamento de contabilidad se ve afectado al no realizar un pago a proveedores

adecuado, debido a los ineficientes cobros que actualmente se lleva a cabo.

Otro punto muy importante para mencionar es que de igual manera no se cuenta con
expedientes de los clientes antiguos, asi como no se actualiza correctamente la base de
datos de los clientes actuales, esto afecta directamente al proceso de cobros debido que
en ocasiones no existe como contactar a los clientes y con la rotacién de personal de
vendedores se acompleja mas el contactarlos tanto para realizar cobros como para
futuras ventas; adicionalmente los cliente que presentan su documentacién no se
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procede a realizar una confirmacién de referencias comerciales y financieras para otorgar
creditos, este un punto muy importante para tomar decisiones de brindar o no crédito y
conocer a los clientes que se realiza ventas y se otorgan créditos.

Esto ha conllevado a que todos los clientes sin importar que sean las primeras ventas
que le realicen se asigne en el sistema un crédito de 30 dias cuando lo ideal seria que
las primeras tres ventas se realicen al contado y posteriormente otorgar crédito gradual.

Actualmente en la cartera se encuentran clientes con mas de 120 dias de vencimiento de
facturas, sin embargo, se despacha producto para evitar perder al cliente y que pueda
comprar en la competencia, existen clientes muy antiguos quienes tienen una relacién de
amistad con los duefios de la empresa, quienes tienen un trato preferencial en el sentido
que no se les puede llamar para realizar los cobros, a pesar, que algunos de ellos tienen
facturas con aproximadamente un afno de vencimiento de las facturas, si bien es cierto

que sus compras han disminuido, aun se han realizado ventas a estos clientes.

Esta parte de la cartera no se ha decidido trasladar al gasto debido a que, aunque
esporadicamente realizan abonos a las facturas vencidas; de estas facturas tampoco se

cobra intereses moratorios, ni se lleva a cabo ningun tipo de sancion.

Los clientes no cuentan con una clasificacion segun el volumen de consumo, tamarno de
los negocios, pagos en tiempo, tales como clientes tipo A, B, C, la cartera en su totalidad
segun el area de ventas corresponde a clientes tipo A, para ellos es para mantener una

relacion de calidad en los clientes de la empresa y evitar perderlos.

Por lo que se determina que la fuerza de ventas a raiz de no existir pardmetros claros
para otorgar un crédito, se hace valer de las condiciones actuales de la empresa y no es
un apoyo y trabajo en conjunto para mejorar la calidad de las ventas, en busqueda de
clientes nuevos con una mejor clasificacibn para ampliar el mercado y no estar
condicionados a la dependencia de los clientes actuales, los cuales ya tienen una forma
de trabajar la cual actualmente perjudica a la empresa y tampoco se corrige para mejora
de la recuperacion de los créditos que se otorgan.
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En el departamento de contabilidad actualmente realiza un andlisis de la antigliedad de
saldos de clientes, sin embargo, debido a que este proceso se encuentra bajo la jerarquia
de ventas no ha sido posible intervenir en esta gestién, por lo que se determina que los
encargados no se le presta la atencion necesaria a la cartera de clientes lo que provoca
que la liquidez de la empresa se vea mas afectada.

Otro control que no se lleva a cabo correctamente es el resguardo de las contrasenas de
pago emitidas por los clientes, en reiteradas ocasiones se han extraviado estas, impide
que el cobro se pueda realizar en las fechas establecidas debido que se debe de realizar
nuevamente el tramite de contrasefas con los clientes y esto afecta directamente la fecha

en que se debe hacer efectivo dicho cobro.

Segun la entrevista realizada se pudo determinar que la gestién de las cuentas por cobrar
es ineficiente, debido a que no se tiene un seguimiento oportuno desde que se inicia el
proceso, el otorgamiento de créditos y finaliza con la recepcién de los pagos que realizan
los clientes, tampoco se realiza un analisis de cartera para identificar los puntos de mejora
que se puedan llevar a cabo dentro de la empresa para disminuir los dias promedio de
cobro y mejorar la liquidez de la empresa.

4.3.2 Analisis de las carteras de clientes

Se realiz6 un analisis de la cartera de clientes de los tres afnos analizados, en donde se
verificé el comportamiento que estos tienen con relacion a la antigiedad que se presenta

a fin de cada ano.

En la tabla 17 se muestra un resumen de la antigledad en la cartera de clientes
correspondiente al 31 de diciembre del afio 2019, en donde se visualizan los clientes con
mayor significatividad en el total de cartera de clientes.
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Tabla 20
Resumen cartera de clientes 2019

Empresa “Alimentos Especializados, S.A.”
Al 31 de diciembre 2019
Cifras expresadas en quetzales

| Descripcion |(-) 30 dias| (+) 30 dias |(+) 45 dias|(+) 60 dias| (+) 90 dias | (+) 120 dias| Total | % |
Cliente51 22684 10586 30,256 42691 63658 772282 942157 18%
Cliente5 . - - - 495219 495219 10%
Cliente4 . 100,830 307,753 - - 408583 8%
Cliente11 . - - 153487 136,184 289671 6%
Cliente35 32056 102,071 106,628 - - - 240,755 5%
Cliente18 : - - 78671 41321 107923 227915 4%
Cliente50 - - 39890 43589 42,157 - 125636 2%
Cliente10 . - 27891 43879 51,238 - 123,008 2%
Cliente48 . - 33678 38943 39,810 - 112431 2%
Cliente12 . - 17230 28269 26,891 21589 93979 2%
Cliente15 . - 56,324 46,321 - - 102,645 2%
Otros menores a Q100,000 481,299 357,492 180,942 447580 437,656 42067 1947,036 38%
Total 536039 570,979 800,592 769,943 856,218 1,575,264 5,109,035 100%
10% 11% 16% 15% 17% 31% 100%

Fuente: elaboracién propia con base a la informacidn proporcionada por Alimentos Especializados, S.A.

Se presenta la figura 2 el resultado de la tabla anterior en forma grafica.

Figura 2
Resumen de cartera de clientes 2019
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Fuente: elaboracién propia con base a la informacién proporcionada por Alimentos Especializados, S.A.
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En la figura 2 se puede observar un resumen de la cartera de clientes al 31 de diciembre
del ano 2019, donde se observa que el 31% equivale a facturas que cuentan con mas de
120 dias vencidos, esto debido a que no se brinda el seguimiento para una adecuada
recuperacion de la cartera. Como se puede observar en la tabla 17 dentro de este rango
los clientes 51 y 5 son los mas criticos; con respecto al cliente 51 corresponde a una de
las pastelerias cuyo duefio mantiene una relacion de amistad con el duefio de Alimentos
Especializados, S.A., el cual ha tenido una baja en consumo en sus tiendas debido a la
competencia que se ha posicionado en los ultimos afos, por lo que ambos han acordado
que se realizan entregas de productos a pesar que no sea abonada la cuenta de forma
recurrente, con este cliente en especifico se tiene inconvenientes adicionales, debido a
que no se tiene un control adecuado con respecto a las contrasefas de pago, por lo que
en determinado momento se procedié a realizar una visita a las oficinas del cliente para
comparar los saldos pendientes que se tenian entre ambas empresas, llega a la
conclusion que el saldo presentado en los estados financieros son los correctos, por lo
que se procedié a solicitar la emisién de contrasefias de pago por las facturas antiguas
que en su momento no fueron emitidas, sin embargo, después de esta visita no se
continud con el proceso de cobros y se procedia a entregar producto segun las solicitudes

del cliente.

Con relacién al cliente 5 es relativamente nuevo, debido que las negociaciones iniciaron
a finales del afio 2018, se entregaron facturas al crédito aproximadamente por 9 meses
recibe abonos unicamente a ciertas facturas y no en su totalidad, en el mes de octubre
ya no se obtuvieron pedidos de este cliente, en el mes de diciembre al realizar la visita
correspondiente de los vendedores asignados, la empresa no se encontraba en las
instalaciones, por lo que se procedié a buscar el expediente de este para contactarlos
por otro medio, sin embargo, la papeleria de este cliente no se encuentra en su totalidad
por lo que a esa fecha no fue posible contactarlo por lo que la cuenta se detuvo en Q.495
mil lo que equivale a un 10% sobre la totalidad de la cartera. Estos dos casos en particular

corresponden a un 28% del total de la cartera.

Los clientes que se encuentran dentro del rango de vencimiento de mas de 90 dias a 119
dias ascienden a Q 856 mil lo que equivale al 17% del total de la cartera en la cual se
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posicionan clientes importantes como lo es el 51, con relacién al cliente 11 no ha realizado

abonos a su deuda, asi como tampoco se le han realizado nuevas entregas.

Dentro de los clientes mas importantes de la cartera se identifica un fenémeno que a
pesar de tener deudas mayores a 90 dias se realizd despachos en los meses posteriores,
sin embargo, en los ultimos dos meses del afio no realizaron compras por lo que esta

situacién es un punto de control importante para brindarle un seguimiento oportuno.

Debido a la mala gestion del proceso de cobros se puede observar que el 63% de la
cartera se encuentra por encima de 59 dias vencidos, lo que afecta directamente la
liquidez de la empresa, debido que por falta de esta no es posible realizar el pago a
proveedores dentro del tiempo establecido, provoca inconformidad con los principales

proveedores.

Tabla 21
Resumen cartera de clientes 2020

Empresa “Alimentos Especializados, S.A.”
Al 31 de diciembre 2020
Cifras expresadas en quetzales

| Descripcion | (-)30dias | (+)30 dias | (+) 45 dias |(+) 60 dias | (+) 90 dias |(+) 120 dias| Afio Ant. | Total | % |

Cliente51 - - - - 644533 644533 21%
Cliented - - - 206,716 - - 206,716 7%
Cliente57 - - - 167853 34,569 - 202422 7%
Cliente69 171,958 - - - 171958 6%
Cliente11 - 60278 75230 - 135508 4%
Cliente5 - - 317912 317912 10%
Cliente35 - - 113,252 - 113252 4%
Cliente18 - - 75898 35,001 - 110899 4%
Cliente61 - 40253 66,327 - - - - 106,580 3%
Otrosmenoresa Q100,000 47346 228429 11,042 153619 187,723 471249 - 1,099408 35%
Total 219304 268682 77,369 436,233 450,855 694,300 962,445 3,109,188 100%
7% 9% 2% 14% 15% 22% 31% 100%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacidn proporcionada por Alimentos Especializados, S.A.
Se presenta la figura 3 el resultado de la tabla anterior en forma gréfica.
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Figura 3
Resumen cartera de clientes 2020
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Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por Alimentos Especializados, S.A.

Para el ano 2020 la cartera de clientes se ve aun mas afectada debido a la coyuntura
nacional de covid-19 esto debido a que los principales clientes de la empresa debieron
cerrar sus negocios como plan de prevencidén nacional y evitar el incremento de contagios
en el pais, por lo que estos no solo disminuyeron sus compras, también disminuyeron el
pago de facturas vencidas de manera considerable, en la tabla 18 se puede visualizar

que no se ven reflejadas ventas en los dltimos meses.

Con relacién al cliente 51 durante el afno 2020 uUnicamente realiz6 un abono por
Q.127,749 dentro de los primeros tres meses, tienen aun una deuda por Q644,533
proveniente del afo anterior, este cliente no realizé6 consumos en este afo debido a que
se vio obligado a cerrar las puertas al publico de su negocio, por lo que tampoco realizd
mas pagos a su deuda, debido a la relacién de amistad que se tiene entre duefios de las
empresas no se procedid a realizar labor de cobro por esta deuda de mas de un afno y
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obtener por lo menos pagos minimos que abonaran la deuda, se tenia previsto que el

cliente realizara abonos minimos el préximo afo o la liquidacion total de la deuda.

En el caso del cliente 5 se logré localizar nuevamente a las personas encargadas del
negocio, los cuales realizaron pagos minimos que en su total equivale a Q177,307, este
cliente tampoco no realiz6 mas compras durante este afo debido que desde al afno
anterior present6 inconvenientes econémicos lo que no le permitié continuar con su
operacién. Estos dos clientes estan afectado directamente a la liquidez de la empresa,
debido que son cuentas que se esta cobrando muy lentamente, ambas no se han
destinado al gasto debido que corresponden a montos altos, adicionalmente se ha tenido

respuesta de parte de los clientes, aunque asi sea para realizar abonos minimos.

La cartera en este afo refleja una disminucion considerable por Q.2 millones esto debido
a la baja que se tuvieron en las ventas debido al cierre que se tuvo en el pais y
nuevamente tomar en cuenta que los principales clientes fueron de los mas afectados
con esto, debido que en su mayoria se encuentran en centros comerciales y otros
restaurantes independientes que también debieron suspender sus servicios de mesas
como parte de las medidas sanitarias impuestas por el gobierno de Guatemala y el
Ministerio de Salud, por este motivo se vio una baja significativa, sin embargo, la cartera
se reflejan inconsistencias debido a que la mayor proporcion de los clientes se encuentran
por encima de los 60 dias de antigliedad lo que corresponde a Q.2.5 Millones equivalente
al 82% del total de la cartera del cual el 31% corresponde a un saldo del afno 2019 lo que
significa que no le brindaron el seguimiento oportuno a este cobro por lo que no se logré
la recuperacion de este saldo, es importante que la gestion de cuentas por cobrar pueda
reforzar principalmente este tipo de clientes que pueden llegar a tener una cartera con
mas de un ano de vencimiento, debido a que mientras mas tiempo pase la cartera vencida

es mas dificil recuperarlos.



65

Tabla 22
Resumen cartera de clientes 2021

Empresa “Alimentos Especializados, S.A.”

Al 31 de diciembre 2021

Cifras expresadas en quetzales

| Descripeion |()30d|as| (+)30d|as |(+) 45 dias | (+) 60 dias | (+) 90 dias |[+) 120 dias] AnoAnt| Total | % |

Cliente18 - - 175237 210,349 385,586 9%
Cliente11 - - - - 325,933 - 325933 8%
Cliente7 - - - - - 31 5,897 - 315897 7%
Cliente15 - - - - 87965 187,529 - 275494 6%
Cliente5 - - - 100,128 100321 35,753 - 236,202 6%
Cliente35 209,141 - - - - - - 209,141 5%
Cliente48 - 164,521 26874 - - 14877 - 206272 5%
Cliente51 - - - - - - 121568 121568 3%
Cliente19 - - - 22,359 - 83,407 - 105,766 2%
Cliente61 - - - 103,427 - - 103427 2%
Otros menores 2 Q100,000 87,594 101,076 146686 155025 238662 240679 86429 1,056,151 25%
Total 334,596 519,180 355,983 598,789 1,024,969 1,213,941 207,997 4,255,455 100%
8% 12% 8% 14% 24% 29% 5%  100%

Fuente: elaboraci6n propia con base a la informacion proporcionada por Alimentos Especializados, S.A.

Se presenta la figura 4 el resultado de la tabla anterior en forma grafica.

Figura 4
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Fuente: elaboracién propia con base a la informacién proporcionada por Alimentos Especializados, S.A.
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En la figura 4 se puede observar que en su gran mayoria la cartera de clientes se
encuentra por encima de mas de 90 dias de vencimiento que representa el 58% del total
de la cartera, lo que significa que la cartera continua sin recuperarse en un tiempo
prudente, es importante tomar en cuenta que en el afo 2021 la situacién que el pais
afrontaba se empez6 a regularizar, con la apertura de centros comerciales y restaurantes,
con aforo limitados, pero las ventas para estos comercios se encontraba estabilizandose
gradualmente, por lo que los clientes incrementaron las compras a la empresa, sin
embargo, el tiempo de pago de estos se mantuvo en una rotacion de 2.58 veces

anualmente, lo que significa que se recupera la cartera en aproximadamente 5 meses.

Para el afno 2021 el inconveniente de liquidez persistia debido a que la gestion de las
cuentas por cobrar y el otorgamiento de créditos no se realizaba de la forma adecuada
para reducir la cartera. Para este afio aun se contaba con la deuda del cliente51 y el
cliente5 que provienen desde el afio 2019, que, si bien es cierto, que realizaron abonos
a su deuda aun no ha sido posible recuperarla completamente. Los encargados no han
registrado estos clientes al gasto como cuentas incobrables, debido a que si se han
recibido abonos de estos y se tiene previsto que se continue de esta forma hasta cancelar
totalmente el adeudo.

Los clientes al percatarse que no tienen ningun tipo de sancién al no realizar los pagos
se solicitan cantidades altas de producto para mantenerse abastecidos y realizar pagos
hasta necesiten realizar un nuevo pedido y asi no realizar los pagos segun su fecha de
vencimiento, de igual forma con el resto de los clientes se realizan entregas de ventas, a
pesar de que cuentan con saldo vencido; debido a que no existe un control adecuado

para que a estos clientes con saldos vencidos no se les realicen entregas de mercaderia.

Por lo tanto, con el andlisis realizado en los Ultimos tres afos se percaté que
efectivamente la cartera se encuentra con deficiencias considerables, adicionalmente que
no se realiza un analisis periédico de esta, por lo que al seguir con las entregas de
producto a los clientes morosos provoca que la cartera morosa siga en aumento en vez
de recuperar la cuenta por cobrar y esto impacta directamente en la liquidez de la
empresa. Asimismo, se puede observar en la cartera en los afos analizados que la
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empresa tiene un limite de capacidad de ventas, debido que no se observo un incremento
de clientes nuevos y los pocos clientes que han adquirido se rigen bajo los mismos

criterios ya mencionados anteriormente, los cuales perjudican la liquidez de la empresa.
4.3.3 Propuesta de implementacion de politica de créditos y cobros

Se presenta una propuesta para implementar en el proceso de otorgamiento de créditos
y mejorar la gestidn de recuperacidn de cartera, dentro de la propuesta que se plantea
para la empresa Alimentos Especializados, S.A. es la creacion de un departamento
independiente de créditos y cobros. Es importante para que dentro de las atribuciones se
dediquen especificamente a realizar el proceso de créditos y cobros. De esta forma se
tener una gestién adecuada del proceso, adicionalmente en el anexo 3 se presenta una
propuesta de politica para que sea tomada en consideracion y aplicada en la empresa la
cual ayudaria a reducir los clientes moratorios e incrementar la rotacion de las cuentas

por cobrar y mejorar la liquidez de la empresa.

La politica sera dirigida al departamento de créditos de cobros, ventas y financiero.
Especialmente a las personas involucradas y al jefe de ventas quien actualmente tiene
bajo su jerarquia a las personas que realizan tedricamente el proceso de créditos y
cobros, el primer punto a mejorar dentro de la politica, desligar al area de ventas de las
cuentas por cobrar y que este proceso sea trasladado al departamento de créditos y
cobros, para que sea implementada la politica propuesta.

Como parte de la politica, se presenta en el Anexo 6 el formato para solicitud de crédito
a implementar para los clientes nuevos. Para recopilar la informacién de sus referencias
bancarias y comerciales, datos generales de la empresa, entre otros, este formato debera
ser analizado y confirmado por las personas que queden a cargo de la gestion,
seguidamente el gerente financiero debera firmar de aceptada la solicitud con lo que
créditos y cobros podra crear el crédito en el sistema contable. Con esta informacion
presentada también sera posible tomar decisiones de cuantos dias de crédito se otorgan,
la clasificacion del cliente, identificar a las personas de contacto directo para realizar los
cobros correspondientes; este documento debera archivarse en el expediente del cliente.
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Se detalla en la politica un procedimiento para realizar la labor de cobros, desde los
tiempos oportunos para realizar llamadas telefénicas, correos electronicos, visitas a los
clientes en sus instalaciones para realizar los cobros correspondientes, segun el caso
que corresponda, asimismo se indica en qué momento se deberan detener los despachos
a clientes que no han realizado los pagos que se encuentran vencidos, cobro de intereses
moratorios mensualmente por incumplimiento en pagos, entre otras peculiaridades del

proceso, detallados a continuacion:

La propuesta se realizé con el objetivo de reducir la cartera moratoria e incrementar la
rotacion de las cuentas por cobrar y que esto le permita a la empresa tener una mejora
en su liquidez para el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo.

4.4 Proyeccion estados financieros para los anos 2022 y 2023 para aplicar la
propuesta de politicas de créditos y cobros y mejoras generales.

Para proyectar los estados financieros de los afios 2022 y 2023 se tomé en consideracion
como base los ingresos reales del primer semestre del afno 2022 y se determiné las
ventas mensuales a través del promedio de estos meses, se proyectan las ventas
mensuales por cinco meses, de julio a noviembre y el mes de diciembre por el 60% del
promedio mensual debido al comportamiento del negocio. Es importante mencionar que
las ventas no son afectadas por estacionalidad debido que los principales clientes sus

consumos son estables en todo el ano. Los resultados se muestran a continuacién en la

tabla:
Paso Canal Responsable Mensaje Plazo
. Encargado de Enviar estado de cuenta Dentro de los primeros 5
1 Email e . . .
créditos y cobros actualizado dias del mes siguiente
5 Email Encargado de Notificando que la factura se 5 dias antes del
créditos y cobros | encuentra préxima a vencer vencimiento
Cobro de facturas no Primer dia después del
. Encargado de - ,
3 Email . pagadas en fecha vencimiento segun fecha de
créditos y cobros :
correspondiente pago
Cobro de facturas no Una semana después de la
L. Encargado de .
4 |Llamada telefonica . pagadas en fecha fecha de vencimiento de las
créditos y cobros :
correspondiente facturas
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Paso Canal Responsable Mensaje Plazo
Cobro de facturas no Diez dias después de la
- Encargado de e
5 |Llamada telefonica . pagadas en fecha fecha de vencimiento de la
créditos y cobros .
correspondiente factura
Notificar al cliente que de no | Quince dias después de la
, Encargado de . " .
6 Email - realizar el pago las proximas | fecha de vencimiento de la
créditos y cobros . :
entregas seran retenidas factura
Realizar cobro notificando las | Dieciocho dias después de
- Vendedores : . .
7 |Llamada telefonica . sanciones que se tendran por | la fecha de vencimiento de
asignados
la falta de pago |la factura
Realizar cobro directamente | Veinte dias después de la
L Encargado de ) ) -
8 |Llamada telefonica o a las jefaturas o gerencias | fecha de vencimiento de la
creditos y cobros L .
financieras del cliente factura
, Encargado de Enviar factura de intereses Al cumplir un mes de
9 Email . ) .
créditos y cobros moratorios vencimiento de la factura
Proceso interno/ Encargado de Notificar al departamento de Al cumplimiento un mes de
10 : - ventas y bodega la bloqueo g
email créditos y cobros vencimiento de la factura
de despachos

Fuente: elaboracion propia

Tabla 23
Determinacion de ventas anuales ano 2022

Descripcién Calculo Ano 2022
Ventas reales de enero a junio 5,785,623
Determinacién ventas mensuales (total ventas reales / 6) 964,271
Proyeccion de ventas julio a noviembre  (ventas mensuales * 5) 4,821,353
Proyeccion de ventas diciembre (ventas mensuales * 40%) 578,562
Proyeccion ventas anuales 2022 11,571,246

Fuente: elaboracién propia con base a la informacion proporcionada por Alimentos Especializados, S.A.

El costo de ventas permanece con un porcentaje alto, esto debido a que en el afio 2022
el costo de las materias primas tales como la leche, pasta de tomate, y algunas frutas
congeladas importadas, se han incrementado como consecuencia de la pandemia,
adicionalmente el servicio de fletes ha elevado sus costos debido al inconveniente
generado por los escases de contenedores y el incremento de combustible por la guerra
generada entre Rusia y Ucrania. Y para el afio 2023 se prevé que los costos tengan una

diminucién del 1% que equivalen a un 78% de costo de ventas.
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Los gastos de operaciéon para el aino 2022 han reducido como parte de ahorro que la
empresa realiza, entre estos se encuentra la eliminacion de un 80% de gastos de
almacenaje debido que se acondicionaron espacios en la empresa para almacenar el
producto y reducir este gasto. Para el afo 2023 los gastos no se prevé tener un
incremento alto, debido a que la empresa continuara en plan de ahorro para mejor

resultados de operacion.

Tabla 24
Proyeccion estado de resultados

Empresa “Alimentos Especializados, S.A.”
Al 31 de diciembre 2022 y 2023
Cifras expresadas en quetzales

Descripcion Aio 2022 % Ao 2023 %
Ingresos
Ventas 11,185,538 100% 11,744,815 100%
Costo de ventas (8,836,575) -79% (9,160,955)  -78%
Utilidad bruta en ventas 2,348,963 21% 2,583,859 22%
Gastos de operacion (1,976,453) -18% (2,114,067) -18%
Utilidad en operacion 372510 3% 469,793 4%
Otros gastos e (ingresos) netos (87,989) -1% (87,989) -1%
Utilidad antes de impuesto 284521 3% 381,804 3%
Impuesto sobre la renta (71,130)  -1% (95,451) -1%
Utilidad neta del aio 213391 2% 286,353 2%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacion proporcionada por Alimentos Especializados, S.A.

Como consecuencia de lo anterior mencionado, se ve reflejado un incremento en la
utilidad neta de los periodos, ésta es una mejora que se implementé que se podra
visualizar en los proximos dos afos debido a que la empresa en los ultimos tres afnos
cuenta con una utilidad baja e incluso perdida en el ejercicio, es importante mencionar
que la empresa cuenta con un costo de ventas elevado, lo que hace que no se pueda
tener una mejor utilidad, sin embargo, en las proyecciones no se vio fiable colocar una
reduccion de este, debido a las situaciones que se vive actualmente a nivel nacional e

internacional que vienen a afectar directamente a los componentes del costo.



71

Para el ano 2023 se implemento6 con el conocimiento que se tiene del giro de la empresa,
y cdmo se manejan actualmente los rubros de la empresa. Es importante mencionar que
las variaciones no son altamente significativas, sin embargo, se busca mejorar también
la utilidad neta, porque si bien es cierto que las ventas son importantes, también es
importante que todo lo que conllevan se puedan realizar de una forma adecuada para al
final del periodo ver reflejada una utilidad.

Para proyectar el balance general de los anos 2022 y 2023 se tomo en consideracion
principalmente la estrategia de proporcionar a los clientes el periodo de crédito de 90 dias
para el afio 2022 y para el afno 2023 a 60 dias, la cual seria la estimacion inicial para
estos anos por ser una medida gradual con todos los clientes actuales que se tienen en
la cartera y establece el cumplimiento a cabalidad de todos los clientes nuevos que
ingresen a la cartera para convertir de forma homogénea los plazos de todos los créditos
otorgados a los clientes, es importante mencionar que esta proyeccién fue mostrada con
directivos a quienes les parecié una opcién viable, para dar inicio con el ordenamiento de
la cartera de clientes, quienes indican que consideran que segun los resultados obtenidos
en los anos proyectados posteriormente se pueda cumplir con los dias Optimos
planteados en la propuesta de créditos y cobros. Donde principalmente se ve reflejado
en la disminucién del rubro de cuentas por cobrar debido a que la recuperacion sera mas
rapida, lo que permitird enfatizar el dinero recibido a el pago establecido con los

proveedores para mejorar a mediano plazo las negociaciones con los mismos.

Tabla 25
Determinacion de cuentas por cobrar afios 2022 y 2023

Empresa “Alimentos Especializados, S.A.”

Cifras expresadas en quetzales

Descripcion Ano 2022 Ano 2023
Ingresos 11,185,538 11,744,815
Dias calendario 365 365
Dias de crédito 90 60
Saldo de cuentas por cobrar 2,758,078 1,930,654

Fuente: elaboracién propia.
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Como estrategias de la administracion de las cuentas por pagar se propone para los anos
2022 y 2023 realizar negociacion principalmente con los proveedores importantes y para
los que se ha incumplido pagos, para disminuir el promedio de pago de 165 a 105 dias
en el ano 2022 y en el afo 2023 a 90 dias, para mantener una amplitud adecuada segun
los cambios graduales de la cuenta por cobrar y su periodo de cobro. Esto ayudara a que
los proveedores reciban su pago antes del periodo actual y se mejore la relacion

comercial.

Tabla 26
Determinacion de cuentas por pagar afhos 2022 y 2023

Empresa “Alimentos Especializados, S.A.”

Cifras expresadas en quetzales

Descripcion Anho 2022 Anho 2023
Costo de ventas 8,836,575 9,160,955
Dias calendario 365 365
Dias de crédito 105 75
Saldo de cuentas por cobrar 2,542,028 1,882,388

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 26 se presenta la proyeccion de estado de situacion financiera
correspondiente a los afnos 2022 y 2023 en donde se podra visualizar directamente la
mejora en los clientes, asi como en las cuentas por pagar a proveedores, debido que,
con la mejora de la gestidn de las cuentas por cobrar, al convertir este activo en efectivo
rapidamente el enfoque principal sera destinar en la medida de lo posible el pago a los
proveedores. Con los que se vienen trabajando demoras en pagos debido a la falta de
liquidez que cuenta la empresa, sin embargo, se demuestra la importancia de la
implementacién de una politica para reducir los dias de pago, es importante mencionar
que como parte de este punto se podra negociar mejores convenios a los actuales con
los proveedores principales.

Para estos afos proyectados se visualiza una reduccion de los dias de pago a
proveedores lo que beneficia que se no se tenga que recurrir a nuevos proveedores con
precios mas elevados o bien que no otorguen crédito por ser las primeras compras
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realizadas, este resultado impacta directamente en la liquidez de la empresa a través de

la mejora en la gestion de las cuentas por cobrar dando como resultado el minimizar los

dias de pago a proveedores y obtener beneficios con estos ultimos con relacion a crédito.

Tabla 27

Proyeccion estado de situacion financiera

Empresa “Alimentos Especializados, S.A.”

Al 31 de diciembre 2022 y 2023
Cifras expresadas en quetzales

Descripcion Ano 2022 % Ano 2023 %
Activo
Corriente
Caja y bancos 531,096 5% 675,131 6%
Clientes - neto 2,758,078 25% 1,930,654 18%
Otras cuentas por cobrar 162,086 1% 467,157 4%
Inventarios 2,310,196 21% 2,220,659 21%
Total activo corriente 5,761,457 53% 5,293,601 51%
No corriente
Cuentas por cobrar relacionadas Ip 988,299 7% 1,311,367 13%
Propiedad, maquinaria y equipo - neto 3,549,455 26% 3,305,411 24%
Otros activos 529,979 4% 528,763 4%
Total activo no corriente 5,067,733 47% 5,145,541 49%
Total del activo 10,829,189 100% 10,439,142 100%
Pasivo
Corriente
Proveedores 2,542,028 23% 1,882,388 18%
Otras cuentas por pagar cp 1,479,564 14% 1,368,256 13%
Préstamos bancarios cp 150,000 1% 150,000 1%
Total pasivo corriente 4,171,592 39% 3,400,644 33%
No corriente
Préstamos bancarios Ip 378,410 3% 228,410 2%
Provision para indemnizaciones 324,698 3% 351,745 3%
Cuentas por pagar relacionadas Ip 3,492,483 32% 3,709,985 36%
Total pasivo no corriente 4,195,591 39% 4,290,139 41%
Total del pasivo 8,367,183 77% 7,690,783 74%
Patrimonio
Capital social 1,500,000 14% 1,500,000 14%
Utilidades retenidas 962,006 9% 1,248,359 12%
Total del patrimonio 2,462,006 23% 2,748,359 26%
Suma del pasivo y patrimonio 10,829,189 100% 10,439,142 100%

Fuente: elaboracién propia con base a la informacién proporcionada por Alimentos Especializados, S.A.
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Debido que, con la mejora de la gestién de las cuentas por cobrar, se podra disponer de
incremento en el saldo de caja y bancos, las cuentas por cobrar estaran mas sanas con
relacion al promedio de tiempo de cobros, con el afio anterior y el 25% con relacion a las
ventas un 18% menos que en el ano 2021.

En la informacién anterior presentada se puede visualizar una mejora considerable en la
empresa en la relacion de sus cuentas por cobrar y las cuentas por pagar, es importante
tomar en cuenta que como principio de la implementacidén es un proceso que llevara de
un tiempo para lograr que la totalidad de la cartera muestre totalmente los resultados
esperados al implementar al 100% la politica de créditos y cobros.

Los inventarios aumentaron 2% con relacion al afio 2021. En el activo no corriente las
cuentas por cobrar relacionadas a corto plazo sean reclasificadas a largo plazo debido a
que no se recibira pago alguno por este rubro. La propiedad planta y equipo disminuye
solo la depreciacion estipulada de un afio con otro.

El pasivo corriente se prevé que debido a la mejora en las cuentas por cobrar se pueda
disminuir la cuenta de proveedores, disminuye su relacion con el costo de ventas en un
23%. Las cuentas por pagar a relacionadas se veran afectadas por la reclasificacion de
las cuentas por cobrar con un peso de 32% para 2022 y 36% para 2023. La provisidn
para indemnizaciones presenta un incremento en el 2023 debido a que se prevé que se
tengan altas en el personal como parte de empezar a normalizar los procesos que se
llevaban a cabo con anterioridad a la pandemia en toda la empresa.

Acorde a las proyecciones consideradas para los afios 2022 y 2023 se observa una
mejora en los indices de liquidez, con respecto anos anteriores del 2019 al 2021. De
cumplirse las estimaciones planteadas se observaran diversas mejoras y estabilidad a
corto y mediano plazo la cual no se contaba en los afos anteriores. A continuacion, se

presentan en la tabla 28 los resultados de los indices de liquidez:



Tabla 28

indices de liquidez

Empresa “Alimentos Especializados, S.A.”

Al 31 de diciembre del 2022 a 2023
Cifras expresadas en quetzales

Indicador 2022 2023
Razo6n de liquidez 1.38 1.56
Prueba del acido 0.83 0.90
Razdn del efectivo 0.13 0.20
Rotacion CXC 3.19 5.01

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 5 se muestra la comparativa de los anos analizados del 2019 al 2021 contra

las proyecciones realizadas para los afos 2022 y 2023, muestra un panorama completo

del comportamiento de los indices de liquidez considerados.

Figura 5

indices de liquidez 2019 al 2023
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Se puede observar en la propuesta anterior la situacién de la empresa puede mejorar de
una forma considerable respecto a los periodos analizados 2019 a 2021 se consideran
las mejoras propuestas, asi como la politica planteada de créditos y cobros, planteandose
la mejora en cada uno de los anos siguientes constante en cada uno de los procesos a

seguir dentro de las gestiones de la empresa.

En la tabla 29 se puede observar el resultado con las proyecciones realizadas de los
periodos de conversion del efectivo, periodo de cobro de las cuentas por cobrar y el

periodo en que se difieren las cuentas por pagar para los afos 2022 y 2023.

Tabla 29
Ratios de ciclo de conversion del efectivo

Empresa “Alimentos Especializados, S.A.”
Al 31 de diciembre del 2020 a 2023

Cifras expresadas en quetzales
Periodo 2022 2023
(+) Periodo de conversion del inventario (PCI) 95 88
(+) Periodo de cobro de las cuentas por cobrar (PCC) 90 60
(-) Periodo en que se difieren las cuentas por pagar (PCP) 105 75
Ciclo de conversion del efectivo 80 73

Fuente: elaboracion propia.

En la cual se observa una disminuciéon de 19 del PCI del 2022 respecto al afo anterior y
de 7 dias en el 2023 comparado con el afio 2020. Para el PCC se establece una reduccién
en el periodo de cobro de 73 dias respecto al promedio de tiempo que se tenia en el afio
2021 y de 30 dias para el afno 2023. Segun las estrategias implementadas el PCP se
reduciria 90 dias con respecto a los resultados de afos 2021 en el afno 2020 y 30 dias
menos para el ano 2023, se mejoran considerablemente la relacion comercial con el
cumplimiento de pagos a proveedores debido a la reduccién de tiempo en el periodo de
cobro de las cuentas por cobrar. Con el cual se concluye que el ciclo de conversion del
efectivo disminuiria en el 2022 3 dias comparado con el 2021 sin embargo las mejoras
de los componentes son directamente afectadas por la cuenta por cobrar y la cuenta por
pagar no directamente con la logistica del inventario. Por lo que para el 2023 se
presentaria una mejora del ciclo en 7 dias respecto al afno 2022. Una adecuada gestion
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de las cuentas por cobrar y mejorar el ciclo de conversion del efectivo impactando
directamente en la liquidez de la empresa obtiene resultados positivos en la operacion de
la empresa, debido a que al mejorar la relacion con los proveedores permite adquirir
materia prima y empaques a los costos que se manejan con estos regularmente, asi
disminuir el costo de ventas y no tener que incurrir a nuevos proveedores nuevos con

costos mas elevados.
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CONCLUSIONES

Como resultado del presente trabajo profesional de graduacién realizado se presentan

las siguientes recomendaciones.

1. El presente trabajo profesional de graduaciéon se disefia bajo un analisis financiero
para conocer la estructura y comportamiento que esta lleva a cabo, asi como la
evaluacion del impacto que tienen los clientes, por lo que se concluye que para obtener
una optimizacioén de los recursos con los que actualmente opera la empresa; mejorando
el flujo de informacién financiera y marcando el lineamiento a considerar de cada uno de
los rubros para tomar decisiones importantes que afectan a los resultados de la empresa.
2. De acuerdo con los andlisis realizados y los resultados obtenidos de la informacion
financiera y econdmica de la empresa a través de las razones financieras de liquidez se
da por valida la premisa que no existe un analisis adecuado de la informacion de la
empresa, en las que se identifique las falencias de la gestion de las cuentas por cobrar y
el otorgamiento de los créditos. Segun el resultado de las razones financieras de liquidez
se determin6 que la empresa cuenta con un indicador menor a la unidad siendo un 0.93
en el ano 2019, 0.87 para el afno 2020 y 0.92 en el afio 2021 lo que nos muestra que la
empresa no cuenta con la liquidez suficiente para cubrir sus obligaciones a corto y
mediano plazo.

3. Con base a los resultados administrativos y financieros obtenidos se determiné que
la empresa no cuenta con una adecuada gestion de las cuentas por cobrar ni una politica
establecida de otorgamiento de créditos correctos, debido a que en la cartera de créditos
se detectd que para los tres anos analizados las carteras presentan saldos por arriba de
los noventa dias de vencimiento, que equivale porcentaje significativos sobre la total de
la cartera, los cuales corresponden al 31%, 53% y 33% respectivamente.

4. Posterior aimplementar la politica propuesta para optimizar la gestion de las cuentas
por cobrar se puede evidenciar que los niveles de liquidez mejoran considerablemente a
través de observar que la cartera disminuyd sus porcentajes de los clientes con saldos
moratorios y las razones financieras también muestran un incremento para contar con

una cobertura sobre las obligaciones a corto y mediano plazo.
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RECOMENDACIONES

Como resultado del presente trabajo profesional de graduacién realizado se presentan

las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda que a través del presente trabajo se considere analizar la industria
alimenticia, desde la informacion financiera disponible, para medir el impacto que pudiera
tener la falta de liquidez en el costo de ventas al incrementar los precios en la adquisicion
de materias primas y la pérdida de la ganancia marginal por producto, afectando
directamente el precio para competir de buena manera sobre la competencia.

2. Es recomendable que se pueda evaluar la posibilidad de elaborar estados
financieros con base NIIF para generar y comunicar informacién util para la toma de
decisiones de los usuarios. Dicha informacidn debe tener calidad y para ello debe cumplir
con las caracteristicas bdsicas de confiabilidad, relevancia, comprensibilidad vy
comparabilidad para poder obtener una mayor certeza sobre la informacion presentada.
3. Es importante que se continue con un andlisis mas especifico sobre los saldos que
se tienen entre las cuentas relacionadas, debido que se evidencié que estas estan
afectando los resultados de las razones financieras de liquidez, y tomar decisiones
concisas sobre como se procederan a manejar estas cuentas que de momento se

encuentran estaticas.
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ANEXO 1 Arbol de problemas

Fuente: elaboracién propia.
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ANEXO 2 Resultados de encuestas realizadas
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PREGUNTAS OPCIONES CANTIDAD [GRAFICA ANALISIS
S 0 L i
¢ Cuenta la empresa a empresa no cuenia
conun NO 5 con un departamento
departamento de especifico para realizar
. o |ALGUNAS VECES 0 - el proceso de creditos
créditos y cobros? o y cobros
N/A 0
;Cuenta la empresa S| 1 e 205 No existe una persona
con una persona ol que se dedique
que se dedique NO 4 especfficamente a
. créditos y cobros,
’L(l;?lcaments a ) ALGUNAS VEGES 0 o debido que esté realiza
croditos y cobros: N/A 0 otras actividades
0%
S| 2 Saben de la existencia
¢Cuentan con NO 5 4[5’;’5 de una poltica fisica
politicas de créditos 60% pero no la estan
y cobros? ALGUNAS VECES 0 it utilizando y no fue
encontrada
N/A 0
. S| 1 " No todos los clientes
¢ Se maneja una AV _ ,
base de datos  |NO 0 tienen un gxpedlente, y
(expedientes) de los los que tu,anen ensu
clientes 2 ALGUNAS VECES 4 80% mayoria no se
' NO encuentran completos
N/A 0
S| 2 0% Algunas de las
¢ Se realiza una s personas encuestadas
clasificacion de  [NO 3 . diferencias a los
clientes por tipo A, B Ll clientes por su tipo
yC? ALGUNAS VECES 0 e pero no se encuentra
N/A 0 documentado
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PREGUNTAS OPCIONES CANTIDAD |GRAFICA ANALISIS
S i Sl 0
(o8 reatiza Actualmente nadie
constantemente un |NO 5 :
i analiza la cartera de
analisis de la cartera ient
100%
N/A 0
Sl 0 : Al
¢ Realizan analisis No Se, realiza aqal|§|s
. . financiero-econdémico
financiero de los |NO 5 :
. de los clientes a
clientes antes de GUNAS VECES 0 quienes se les otorga
adi ALGUNAS VE
otorgar un crédito? - créditos
100%
N/A 0
Sl 0
¢ Cuentan con una _
Todos los clientes se
base para otorgar |NO 5 : .
) ‘1 ingresan al sistema con
dias de crédito a los 30 dias crédito
clientes nuevos? |ALGUNAS VEGES 0 NO
100%
N/A 0
¢Con los clientes [S! 0
morosos se NO 5 No realizan bloqueos
bloquean las de despacho por falta
despachosde | A GUNAS VECES 0 " de pago.
producto? 100%
N/A 0

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por Alimentos especializados, S.A.
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GUIA DE ENTREVISTA

Ohbjetivo:

Obtener informacion confiable relacionada con aspectos relativos a la gestion de las
cuentas por cobrar con el objetivo de mejorar la liquidez de la empresa objeto de
investigacion.

Parte |. Generalidades

Fecha

Mombre

Puesto

Tiempo de laborar en la empresa

Nimero de empleados tiene la empresa

Régimen de impuesto tributa la empresa

Cuentan con sistema contable

Cuantas cuentas bancarias utiliza

i Tiene acceso a ver estados de cuenta y movimientos bancarios de forma rapida?

Parte Il. Gestion de cuentas por cobrar

1. iPosee el organigrama de los departamentos gue tienen relacion con las cuentas
por cobrar de la empresa?Favor proporcionar & indicar una hreve funcion de cada
puesto.
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ANEXO 4 Politica de créditos y cobros

POLITICA DE CREDITOS Y COBROS

Proposito de la politica

El propodsito de la presente politica consiste en optimizar la gestion de otorgamiento de
créditos v recuperacion de la cuenta por cobrar, en donde se detalla cada unos de los
pasos a considerar para evitar que los saldos de los clientes se extiendan fuera del
penodo establecido, asimismo se minimice la cartera moratoria.

Generalidades

= El departamento de créditos y cobros reporta directamente al gerente financiero
de la empresa.

= El gerente de ventas sera &l encargado de sugerir los limites de créditos para cada
uno de los clientes. Los cuales seran debidamente autorizados posteriores a la
confirmacion de sus referencias comerciales y bancanas por el jefe de créditos y
cobros.

+ [En los casos gue un despacho se encuentre retenido debido a problemas con el
crédito, el gerente de ventas debe validar la situacion con el jefe de créditos v
cobros, sino es posible que lleguen a un consenso del caso debera ser trasladado
al gerente financiero para poder liberario o bien dejario retenido hasta gue realicen
los pagos comespondientes.

= Se confratara un despacho juridico que pueda llevar a cabo el proceso de
cobranza para los clientes que sobrepasen un afio de vencimiento sin realizar

pago alguno.
Evaluacion de crédito

La evaluacion de credito es indispensable para la funcion del departamento, minimizar
riesgos, proteger y maximizar los margenes de utilidad inicia partir de una buena
evaluacion de un cliente potencial.

+ El departamento de ventas recibira una solicitud de crédito de cada uno de los
clientes, la cual contendra una referencia bancara y tres referencias comerciales,
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a las cuales se debera llamar para confimnaras y seguidamente se realizara un
analisis de la capacidad de pago del diente para otorgar el limite de crédito
sugerido. Este limite no debera ser mayor al reportado por las referencias
comerciales confirmadas. En caso no sea posible la confirmacion de las
referencias indicadas no se procedera a otorgar crédito solicitado.

Toda la informacion recaba de los dientes debe quedar por escrito (solicitud de
crédito) v posteromente debe ser archivada adecuadamente en su expediente
por la persona encargada del proceso de créditos v cobros.

Los limites deberan ser analizados vy revisados, cada semestre por la persona
encargada de créditos y cobros, si el comportamiento de pago no ha sido el
adecuado vy cuenta con afraso de facturas, el gerente financierc podra reducir el
limite del crédito v los dias de crédito.

Términos de crédito

Es importante tener claro las fechas en que las facturas deben de ser cobradas, los

términos de crédito, los factores necesanos requeridos para mantener activo el crédito,

pero tambien para la cancelacion de este.

Las primeras fres ventas que se realicen a dientes nuevos deberan ser realizados
al contado, dando espacio para que s& completen los documentos necesanos para
la apertura de crédito, seguidamente se oforgara un crédito de 15 dias por tres
meses y segun el comportamiento del cliente al realizar sus pagos, se podra
extender a 30 dias de crédito. Es importante mencionar que la Unica excepcion
sera para los productos de exportacion los cuales tendran 45 dias de crédito.
Todas las facturas que sobrepasen los dias de creditos otorgados generaran
intereses moratorios del 1.5% mensual.

El crédito para cuentas con facturas vencidas de mas de 45 dias sera congelado
hasta que se haga efectivo el pago de la totalidad de las facturas.
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Cobranza

« Dentro de los primero cinco dias del mes la persona encargada de creditos v
cobros debe enviar un estado de cuenta digital actualizado a los clientes.

+ Los clientes con cuentas vencidas deben ser contactados por el encargado de la
cuenta de créditos vy cobros. Primero por comeo electronico v si no se hace efectivo
el pago realizar cobros telefonicos.

+ De no cumplir el pago con los procesos anteriores, el vendedor encargado de |a
cuenta debe de realizar visitas al cliente con el estado de cuenta actualizado.

« De no lograr el cobro después de estos procedimientos, se trasladara a cobros
juridicos, se adjunta el detalle del proceso de cobros con los tiempos establecidos
en el anexo 5.

+ Se debe notificar por comeo electronico al departamento de ventas y bodega de
despacho de producto terminado sobre los clientes gue seran blogqueados para
sus proximas entregas.

+ El encargado de créditos y cobros sera el encargado de determinar las cuentas
que se consideran incobrables, las cuales podrian ser por bancamota vy clientes
con los que se haya perdido totalmente la comunicacion.

+ 5Si el cliente sobrepasa los Q75,000.00 de adeudo moratorio, sera obligatorio
realizar una visita del encargado de créditos v cobros para llegar a un consenso
de pago.

« Se notificara al cliente que sus proximas entregas seran congeladas hasta que se
realice la cancelacion de la deuda vencida.

Revision de politica

La politica debera ser revisada por lo menos una vez al ano, en conjunto con el encargado
de credifos y cobros, gerente de ventas vy gerente financiero para adecuarla a las
necesidades de la empresa.

NOMERE PUESTO FIRMA
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Clientes antiguos

+ Se enviara una carta informativa a los clientes indicandoles sobre nuevas politicas
implementadas en la gestion de las cuentas por cobrar.

+ Se debe de realizar el procedimiento de cobros estipulado.

+ Se cobraran intereses moratorios sobre las facturas emitidas a partir de entregada
la carta informativa.

+ Los clientes antiguos con el fin de no perder l1a relacidon comercial a diferencia de
los clientes nuevos tendran maximo 75 dias de crédito por los proximos dos arios,
posteriormente se debera reducir gradualmente los dias otorgados.

+ Brindar un trato de especializado y de calidad a los clientes antiguos.

« Nota: no se hara excepciones de cobros a ningun cliente

Gerente Financiero Gerente de Ventas

Encargado de créditos y cobros

Fuente: elaboracién propia



ANEXO 5 Guia de solicitud de crédito

COMPANIA QUE SOLICITA EL CREDITO: PAIS FECHA:

LINEA DE CREDITO SOLICITADA: LINEA DE CREDITO AUTORIZADA: MENSUAL | BIMESTRAL TRIMESTRAL
[] L] []

PLAZO DE PAGO: DIAS DE REVISION HORARIO DIADE PAGO HORARIO:

| DATOS GENERALES DEL CLIENTE:

RAZON SOCIAL O NOMBRE DEL CLIENTE (Apellido paterno, materno, nombres): TELEFONOS:
DOMICILIO (Calle, namero, interior) COLONIA:

MUNICIPIO: DEPARTAMENTO: CODIGO POSTAL:
CORREQ ELECTRONICO FACTURACION: GIRO:

PAIS TELEFONOS: ANTIGUEDAD:

ENCARGADO DE COMPRAS:

CORREQ ELECTRONICO:

TELEFONO:

Il. PERSONAL DE LA EMPRESA:

ENCARGADO DE PAGOS:

CORREQ ELECTRONICO:

TELEFONO:

lIl. REFERENCIAS COMERCIALES: (Qtros clientes)

NOMBRE: NOMBRE:

CONTACTO: CONTACTO:

DIRECCION: DIRECCION:

PAIS: TEL: PAIS: TEL:

CREDITO AUTORIZADO PLAZO: GREDITO AUTORIZADO PLAZO:
ANTIGUEDAD: SALDO ACTUAL: ANTIGUEDAD: SALDO ACTUAL:
OBSERVACIONES: OBSERVACIONES:
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