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RESUMEN

De conformidad con el estudio Perspectivas economicas 2019-2020, se estima que cada
ano ingresan al mercado laboral alrededor de 200,000 personas que buscan
oportunidades de trabajo; sin embargo, el sistema econdmico unicamente genera 20,000

plazas de empleo formal.

Para que la estructura econémica del pais favorezca la creacion de mas y mejores
empleos, el pais necesita experimentar tasas de crecimiento econémico mas aceleradas

que permitan, a la vez, generar mas y mejores fuentes de empleo.

Para propiciar dicha dinamica se requiere generar las condiciones adecuadas para que
los agentes econdmicos estén dispuestos a invertir en el pais; para que esto suceda es
imprescindible mejorar el clima de negocios y la atraccion de inversiones, asi como crear
las condiciones para que las empresas nacionales que producen para el mercado interno
y externo tengan los incentivos para incrementar los niveles de inversion, de manera que
puedan crear fuentes de empleo formal sostenidamente, y asi contribuir a reducir la
pobreza

El sistema financiero se regula por una serie de leyes locales e internacionales, existe
gran importancia en poder contar con regulaciones locales que fortalezcan las funciones
del mismo, es importante que se tenga una adecuada administracion del riesgo de crédito
que garantice el mantenimiento de carteras de crédito y que estas sean sanas sin
presentar altos indices de morosidad, para ello las instituciones financieras,
principalmente las bancarias deben contar con politicas, practicas y procedimientos
adecuados y acordes a los mercados que les permita tener un control adecuado del
proceso total de crediticio, por ello se establecioé el Reglamento para la Administracion
del Riesgo de Crédito, incluida la modificacion emitida en la resolucion JM-99-2020 que
busca principalmente impulsar el otorgamiento de financiamiento al sector MiPymes

mediante la flexibilizacion de los requisitos minimos establecidos.



Con el fin de conocer la aplicacion de las modificaciones emitidas en la resoluciéon JM-
99-2020, se eligido como unidad de analisis a un Banco privado del sistema nacional con
presencia en todo el territorio nacional de Guatemala, con mas de 25 anos de experiencia,

que ofrece productos y servicios financieros al mercado.

En el problema de investigacion, se plantea para dar respuesta a la interrogante indicada
consiste en realizar un analisis de la problematica que incide en el poco desarrollo
empresarial para las MiPymes y el fortalecimiento de la regulacion y normativa que
establece la resolucion JM-99-2020, para fortalecer el acceso de fuentes de
financiamiento bancario hacia las MiPymes asi como una propuesta de indicadores a un

proceso de analisis de crédito de institucion bancaria.

Para ello se aplico el método cientifico, que es el fundamento de la presente
investigacion, a través del andlisis de variables cualitativas y cuantitativas, mediante la

aplicacion de las tres fases del método cientifico.

Los resultados mas importantes, es que al implementar, sustituir 0 complementar a los
actuales procedimientos los cambios que se establecen en la Resolucion de la Junta
Monetaria JM-99-2020 a un proceso de analisis de crédito en una Institucién Bancaria,
provoco una disminucién en el tiempo de respuesta hacia el solicitante y que el total de
la cartera de créditos por agrupacion microcrédito presenta un importante incremento por
lo que se considera un aporte para impulsar el otorgamiento de financiamiento al sector

MiPymes.



INTRODUCCION

La unidad de analisis es un Banco privado del sistema nacional que tiene operaciones en
el territorio nacional de Guatemala, en la actualidad, los productos y servicios que ofrece
estan disenados para satisfacer las necesidades de cada uno de sus clientes, estan
atentos al entorno de cambio y evolucidn permanente y han desarrollado una banca

digital.

La falta de acceso al financiamiento para las MiPymes y al no encontrar instrumentos y
servicios financieros adecuados a sus necesidades, se ven excluidos de la participacion
en el sector financiero formal, para el sistema bancario prestar servicio a las MiPymes
implica un nivel elevado de riesgo, por lo que las instituciones bancarias deben contar
con politicas, practicas y procedimientos que les permita tener un control adecuado de
su proceso crediticio segun lo establecido en el Reglamento para la Administracion de
Riesgo de Crédito resolucion JM-93-2005,

Con la modificacion al Reglamento establecidas resolucion JM-99-2020, para impulsar el
otorgamiento de financiamiento al sector MiPymes, en el que se minimizan los requisitos
de informacion, se pretende lograr que cada vez sean mas las MiPymes que acceden al

sistema financiero formal

La importancia de este estudio es conocer el impacto en el proceso crediticio segun las
modificaciones al Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito establecidas
en la resolucion JM-99-2020, con el fin de disminuir las brechas en las limitaciones que
tienen las MiPymes para poder desarrollarse en el sector empresarial, especialmente en
la exclusion al mercado financiero bancario que estas empresas sufren debido a que no
cumplen con las politicas establecidas en cada institucion bancaria con base a la

regulacion local.

Para ello se establecido como objetivo general, Analizar la problematica que incide en el

poco desarrollo empresarial para las MiPymes y el fortalecimiento de la regulacion y



normativa que establece la resolucion JM-99-2020, para fortalecer el acceso de fuentes
de financiamiento bancario hacia las MiPymes.

Dentro del cual se tiene como objetivos especificos, Analizar la problematica que incide
en el poco desarrollo empresarial para las MiPymes mediante la metodologia del marco
l6gico que permita conocer las causas que provoca su limitado desarrollo en el mercado
empresarial; Conocer las principales limitaciones que sufren las MiPymes para acceder
a fuentes de financiamiento bancario mediante los resultados obtenidos de una entrevista
a propietarios de MiPymes con el propésito conocer las principales limitaciones para
acceder al sistema financiero regulado; Desarrollar un analisis del fortalecimiento de la
regulacion y normativa que establece la resolucion JM-99-2020 para fortalecer el acceso
de fuentes de financiamiento bancario hacia las MiPymes en el sistema financiero
bancario actual de Guatemala, a través de analisis e interpretacion de informacion
obtenida de la Superintendencia de bancos asi como una propuesta de indicadores a un

proceso de analisis de credito de institucion bancaria.

En el capitulo uno, se dan a conocer los antecedentes del sector en el que se desarrolla
la unidad de analisis y los involucrados directos e indirectos con el fin de poder conocer
la informacion historica, relevante, asi como otros estudios que dan la pauta de la
problematica encontrada.

En el capitulo dos, se presentan las definiciones y conceptos que son necesarias para
abordar el tema de estudios, como la estructura actual del sistema financiero en
Guatemala, las entidades supervisoras y regulatorias, los bancos del sistema, la
resolucion JM-99-2020 y sus definiciones mas importantes, las MiPymes y el estudio de

mercado.

En el capitulo tres, se describe la metodologia utilizada, la definicion del problema,
delimitacion, objetivos generales y especificos, justificacion, el método cientifico y cada

una de sus fases aplicadas a la investigacion

En el capitulo cuatro, se desarrolla la investigacion, segmentada en cada uno de los tres

objetivos especificos planteados.



Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

realizada.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes, se definen como el conjunto de informacion o trabajos previos
gue se han realizado por personas y/o instituciones académicas o profesionales o
acerca del objeto de estudio, el cual es normativas para fortalecer el acceso de
fuentes de financiamiento bancario a las MiPymes, segun la JM-99-2020, que se

consideran relevantes abordar para conocer a profundidad el tema a desarrollar.

1.1. Antecedentes del sistema financiero en Guatemala

Lara (2002) en su investigacion titulada Antecedentes, elaboracion y espiritu de la
nueva Ley organica del Banco de Guatemala (Decreto 16-2002) indica que “Los
origenes del actual sistema financiero en Guatemala inician en el periodo de 1924-
1926, donde fue creado el Banco Central de Guatemala como establecimiento de
emision, giro y descuento de caracter privado y con participacion del Estado como

accionista “ (p. 5).

Segun lo indica Lara (2002), en la segunda mitad del ano 2000, se llevo a cabo un
diagnostico de la situacion del sistema financiero conjuntamente por el Banco
Mundial y el Fondo Monetario Internacional el cual se centr6 en la elaboracion de
cuatro proyectos de ley fundamentales: Ley Organica del Banco de Guatemala, Ley
Monetaria, Ley de Bancos y Grupos Financieros y Ley de Supervision Financiera,
buscando reformas que favorecieran la estabilidad macroeconémica y que
propiciaran una mayor apertura del mercado financiero, en torno a ellos giraron otros
proyectos legislativos con el fin de modernizar y hacer eficiente el proceso de

intermediacion financiera en Guatemala.

Por otra parte Gutierrez (2009) en su trabajo “Las microfinanzas. El sistema
financiero en Guatemala”, habla sobre la composicion del sistema financiero y lo
expresa de la siguiente manera “El sistema financiero guatemalteco esta integrado
principalmente por bancos, sociedades financieras, que captan solo depositos de
ahorro, y entidades fuera de plaza (bancos off shore)” (p.17)



Por ultimo, considerando que el sistema financiero se rige por una serie de factores

como la regulacién local e internacional, la supervision de los intermediarios y las

condiciones de competencia del mercado, se puede destacar de ello que existe gran

importancia de una regulacion local que fortalezca las funciones del mismo. Tal y

como lo expresa el autor en su investigacion La banca de desarrollo y el

financiamiento productivo:

Para que el sector financiero realice adecuadamente sus funciones de

intermediacion financiera y canalice recursos hacia el sector productivo, sin

comprometer la estabilidad financiera y macroeconémica se requiere, entre

otros factores, de una adecuada politica publica en el ambito de regulaciéon

y supervision financiera, que equilibre los riesgos y retornos en la cartera de

los intermediarios financieros y que cautele la solvencia y estabilidad del

sistema. (Titelman, 2003, p. 13)

En la tabla 1, se presenta el numero de empleados y la fecha de inicio de

operaciones de las instituciones legalmente autorizadas para operar en el pais y

que se encuentran bajo la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos,

con informacion obtenida por la Superintendencia de Bancos a julio del ano 2022.

Tabla 1
Entidades Activas: Instituciones Bancarias
No. Nombre de la Entidad No. De Empleados g:g‘:e?:clir;'g;
1 Banco De Desarrollo Rural, S. A. 9,085 1971
2 Banco Industrial, S. A. 8,739 1968
3 Banco G&T Continental, S. A. 4,242 2001
4 Banco Promerica, S. A. 3,855 1995
Banco Agromercantil De Guatemala, S.
5 A 3,151 2000
6 Banco De América Central, S. A. 2,938 1997
7 Banco Azteca De Guatemala, S. A. 2,361 2007
8 Banco De Antigua, S. A. 996 1997
9 Banco De Los Trabajadores 861 1966
El Crédito Hipotecario Nacional De
10 Guatemala 850 1930
11 Banco Internacional, S. A. 814 1976
12 Banco Ficohsa Guatemala, S. A. 779 1995



Fecha de Inicio

No. Nombre de la Entidad No. De Empleados de Operaciones
13 Banco Inmobiliario, S. A. 440 1958
14 Vivibanco, S. A. 118 1993
15 Banco Credicorp, S. A. 84 2020
16 Citibank, N.A., Sucursal Guatemala 73 1990
17 Banco Inv, S. A. 46 2016

Fuente: Elaboracion propia con irformacion obtenida de la SIB, 2022.

Segun lo indicado en la tabla 1, existen 17 instituciones bancarias activas, segun el
orden de inicio de operaciones el Crédito Hipotecario Nacional De Guatemala esta
constituida desde el afno de 1930 y la mas reciente es Banco Credicorp, S. A.
constituida en el ano 2020, al observar desde la perspectiva de empleados Banco

De Desarrollo Rural, S. A. encabeza la lista con 9,085 empleados.

1.1.1. Participacion del sistema bancario hacia las MiPymes en Guatemala

A continuacion se presenta en la tabla 14 los Bancos segmentados por tipo
agrupacion de activo crediticio Microcrédito, no se consideraran a los créditos de
Empresariales Mayores, Empresariales Menores, créditos de consumo y créditos
hipotecarios para vivienda, debido a que no se encuentran dentro de los criterios

establecidos para la categoria de MiPymes:

Tabla 2
Instituciones bancarias por activos crediticio: Microcrédito en Guatemala para el aiio 2019

al 2021

* Cifras expresadas en miles de quetzales y porcentaje

Microcrédito

No. Instituciones
2019 % 2020 % 2021 %
1 Banco De Desarrollo Rural, S. A. 2,116,721  69.85% 2,488,267 7003% 3,473,819 62.33%
2 Banco Industrial, S. A. 491,289 16.21% 547,094 1540% 1,307,609 23.46%
3 Banco De Antigua, S. A. 345,659 11.41% 252,500 711% 275,534  4.94%
4 Banco Internacional, S. A. - 0.00% 72,166 203% 126,126  2.26%
5 Banco De América Central, S. A. 17,482 0.58% 47,530 1.34% 113,803  2.04%
6 Banco De Los Trabajadores 183 0.01% 1,263 0.04% 95,987 1.72%
7 Banco Azteca De Guatemala, S. A. 351 0.01% 99,444 2.80% 82,712 1.48%
8 Banco Promerica, S. A. 4 0.00% 1 0.00% 30,900 0.55%
9 Banco Inmobiliario, S. A. 14,963 0.49% 13,553 0.38% 26,985 0.48%



10 Banco G&T Continental, S. A. 3,014 0.10% 1,569 0.04% 15,488 0.28%
11 Banco Agromercantil De Guatemala, S. A. 31,108 1.03% 20,821 0.59% 13,267 0.24%
12 El Crédito Hipotecario Nacional De Guatemala 8,917 0.29% 7,194 0.20% 7,243 0.13%
13 Banco Ficohsa Guatemala, S. A. 163 0.01% 132 0.00% 2,482 0.04%
14 Banco Credicorp, S. A. - 0.00% 1,157 0.03% 1,381 0.02%
15 Banco Inv, S. A. 341 0.01% 209 0.01% 368 0.01%
16 Vivibanco, S. A. - 0.00% - 0.00% - 0.00%
17 Citibank, N.A., Sucursal Guatemala - 0.00% - 0.00% - 0.00%

Total 3,030,194.61 100.00% 3,552,901.08 100.00% 5,573,704.46 ~00.°°

%

Fuente: Elaboracion propia con irformacion obtenida por Super Intendencia de Bancos, SIB.

Al observar los datos al cierre del ano 2021 presentados en la tabla 14,
considerando unicamente los valores de los activos crediticios de Microcrédito, el
banco que mas sobre sale es Banco De Desarrollo Rural, S. A., a diferencia de la
tabla anterior en el que Banco Industrial, S. A. era quien encabezaba lista, por lo
que se puede observar que cada Banco es lider segun el segmento de mercado a

que esta enfocado.

Banco De Desarrollo Rural, S. A. como su nombre lo indica, su vision se enfoca al
area rural del Pais y muchas MiPymes se encuentran identificados con su vision por
lo que se acercan al banco para poder acceder a sus productos adicional a la
cobertura que tiene en el territorio nacional, mientras que Banco Industrial, S. A.
esta representado por el sector empresarial y ello se ve reflejado a que el mayor

porcentaje de sus activos crediticios sean Empresariales Mayores.

Sin embargo la tendencia de los mercados cambia y los bancos tienen que
acoplarse a las nuevas las tendencias y establecer estrategias segun los nichos de
mercado que atienden, como en este caso las MiPymes, por ello son mas bancos

quienes buscan enfocarse a estos potenciales clientes.

1.2. Antecedentes de resolucion JM-99-2020

En el ano 2003, se emita la resolucion de la Junta Monetaria JM-141-2003
denominado Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, el cual tiene
por objeto normar aspectos que deben observar los bancos, las entidades fuera de

plaza o entidades off shore y las empresas de un grupo financiero que otorguen



financiamiento, relativos al proceso de crédito, a la informacion minima de los
solicitantes de financiamiento y de los deudores, y a la valuacion de los activos
crediticios. (Resolucion JM-141-2003, art. 1).

De acuerdo a analisis efectuados por la Superintendencia de Bancos, se determiné
que las entidades supervisadas encuentran dificultados en los procesos judiciales,
no imputables a tales instituciones para la ejecucion de ciertas garantias
constituidas por bienes inmuebles y que ademas existen otras garantias que por su
naturaleza son susceptibles de ser consideradas garantias suficientes, por lo

anterior se emitio la resolucién de la Junta Monetaria JM-64-2004.

En el mismo afno, se emitid la resolucién de la Junta Monetaria JM-141-2004, en la
gue se modifican los plazos para completar la informacion y documentacion minima

requerida.

En el proceso de revision, se emitio la resolucion JM-93-2005, porque algunas
instituciones bancarias manifestaron dificultades en la implementacion del
Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, entre otras razones, que
los usuarios de crédito no completan la entrega de la informacién minima requerida,
la existencia de garantias no consideradas como suficientes por el reglamento y de
otros aspectos necesarios por lo que se consideré6 apropiado revisar la
reglamentacion financiera y actualizar varios aspectos del reglamento, dentro del
marco necesario que coadyuve al fortalecimiento y competitividad de la gestion de
las entidades bancarias (Resolucion Junta Monetaria JM-93-2005)

En el ano 2006, se modifica articulo 34, numeral 3 del Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito en el que se establece el régimen de garantias
suficientes, las cuales son deducidas del saldo de los activos crediticios para efectos
de determinar el saldo base para el calculo de las reservas o provisiones que las
entidades supervisadas estan obligas a establecer y que en dicho régimen no se
contempla la garantia ofrecida por fideicomisos y segun lo establece la Resolucion
Junta Monetaria JM-62-2006 se agrega en el apartado de otras garantias, los fondos

de fideicomisos de garantia. (Resolucion Junta Monetaria JM-62-2006)



Para el afno 2008, se establece la Resolucion Junta Monetaria JM-167-2008, dentro
de los principales cambios se indica la constitucion de reservas genéricas, la

clasificacion de activos crediticios prorrogas, entre otras.

Por ultimo, para colaborar a una adecuada administracion del riesgo de crédito y
gue las instituciones deben contar con las politicas practicas y procedimientos que
les permita tener un control adecuado de su proceso crediticio y que en el proceso
de concesion y durante la vigencia del crédito, las instituciones deberan requerir del
deudor toda la informacion y acceso que les permita continuamente evaluarlos, se
concluy6é conveniente la modificacion al Reglamento para la Administracion del
Riesgo de Crédito, con el propédsito de actualizar las disposiciones normativas
relacionadas con solicitantes y deudores de microcrédito, asi como con solicitantes
y deudores empresariales menores de créditos por un monto igual 0 menor a un
millén de quetzales (Q1 ,000,000.00), si fuera en moneda nacional o en moneda-
nacional y extranjera, o igual o menor al equivalente a ciento treinta mil délares de
los Estados Unidos de América (US$130,000.00), si se trata Unicamente de moneda
extranjera, para impulsar el otorgamiento de financiamiento al sector MIPYME
(Resolucion Junta Monetaria JM-99-2020)

1.3. Antecedentes de unidad de analisis

La unidad de analisis es un Banco privado del sistema nacional cuenta con mas de
25 anos de experiencia, ofrece productos y servicios disenados para satisfacer las
necesidades de cada uno de sus clientes. Atentos al entorno de cambio y evolucion

permanente, mediante el desarrollado de una banca digital.

El rigor y la gestion responsable del negocio, alineado a una estrategia de triple
valor positivo, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, le han permitido contribuir con el crecimiento econdmico lo que ha permitido

impactar en la calidad de vida de sus clientes.
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1.4. Antecedentes de las micro, pequena y mediana empresa [MiPymes]
en Latinoamerica

Las micro, pequenas y medianas empresas (mipymes) son un componente
fundamental del tejido empresarial en América Latina, lo que se manifiesta en varias
dimensiones, como su participacion en el numero total de empresas o la creacion
de empleo. Ello se contrapone a una participacion en el producto interno bruto (PIB)
regional de tan solo el 25%, situacion que contrasta con la de los paises de la Union

Europea, donde esta cifra alcanza, en promedio, el 56%

Considerando la economia formal, las mipymes representan el 99,5% de las
empresas de la regiéon y la gran mayoria son microempresas (88,4% del total). Esta
distribucion se ha mantenido relativamente estable a lo largo de la ultima década,
aunque ha habido un incremento relativo de las pequefias y medianas empresas y

una ligera reduccion de las microempresas.

De esta manera, en América Latina es posible apreciar una cierta tendencia a la
especializacion de las empresas de menor tamaio en actividades de baja
productividad. Esto sugiere una estructura productiva heterogénea en la cual un
namero reducido de empresas concentran gran parte del PIB regional, en sectores
con una productividad muy elevada, mientras el resto se encuentra en actividades
cuyo desempenfo es bastante pobre. En este sentido, vale la pena destacar que, en
la regidn, los tres sectores de mas alta productividad representan el 26,9% del valor

agregado, pero apenas el 8% del empleo total y el 1,8% del numero de empresas.

1.5. Antecedentes de las micro, pequena y mediana empresa [MiPymes]
en Guatemala

Al hablar de la importancia econémica que tienes las MiPymes, Gutierrez (2009) en
su trabajo Las microfinanzas. El sistema financiero en Guatemala, indica que “En
Centro América se estima que contribuye con una cuarta parte de la produccion

anual de bienes y servicios finales”.
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Aunque las Mimes, al hablar en términos monetarios no generan grandes
cantidades de dinero, aun cuando existe un elevado numero de ellas en cada uno
de los paises, ayudan al desarrollo y fortalecimiento de los distintos sectores
productivos que existen en el mercado laboral, tiene un papel fundamental como
consumidores, proveedores e incluso intermediarias, permiten establecer, nuevos

procesos productivos y de desarrollo para un largo plazo.

La importancia economica de las MiPymes es significativa por la generacion de
empleo y contribucion al Producto Interno Bruto. Tiene un rol determinante en la
absorcion de un porcentaje representativo de la poblacion econémicamente activa

que no logra insertarse en el mercado laboral formal. (Gutierrez, 2009, p.11)

En el Informe de Situacion y Evolucion del Sector MiPymes de Guatemala (2015-
2017), el cual indica que las microempresas representan alrededor del 90% de las
empresas activas en todos los departamentos, mientras que las pequenas
empresas representaron entre el 8% y 9%, las medianas empresas oscilaron entre
el 0.5% y el 2%, finalmente las grandes empresas representaron entre el 0.3% y
0.5%.

El crecimiento anual de empresas en el sector MiPymes sigue siendo mas amplio
gue los estimados de crecimiento poblacion anual, lo cual permite concluir que cada
vez una proporcion mayor de la poblacién se desempena en el sector MiPymes.

(Ministerio de Economia, 2020)

El MINECO, segun lo establece el Decreto 114-97, le corresponde hacer cumplir el
régimen juridico relativo al desarrollo de las actividades productivas no
agropecuarias, del comercio interno y externo, de la proteccion al consumidor, del
fomento a la competencia, de la represion legal de la competencia desleal, de la
limitacion al funcionamiento de empresas monopolicas; de inversion nacional y

extranjera, de promocion a la competitividad, del desarrollo industrial y comercial.

Por ello establece el Acuerdo Gubernativo Numero 253-94, en la cual se creé la

Comision Nacional para el Fomento de la Microempresa y Pequeha Empresa los
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cuales dieron origen al Programa Nacional de Fomento a la Microempresa vy
Pequena Empresa, se establece criterios especificos para clasificar a la Micro y
Pequefia empresas, especialmente por el numero de empleados que cada una
tiene, la cual se detalla en la tabla 5

Tabla 3

Tamario de las empresas segiin Acuerdo gubernativo 253-94

Tamano de la empresa Numero de empleados Monto de Q en Activos
Microempresas De 1 hasta 6 trabajadores Hasta Q25,000.00
De 7 hasta 20 De Q25,000.00 hasta

Pequefias empresas _
trabajadores Q75,000.00

Fuente: Elaboracion propia, con irformacion obtenida de Acuerdo Gubernativo Niimero 253-94

Segun la tabla 5, se observa que para su clasificacion, se consideraba
principalmente el numero de empleados, sin embargo, estos datos son insuficientes
para determinar el nivel de desarrollo de una empresa, por ello, mediante el acuerdo
gubernativo 211-2015, se modifica la clasificacion de las MiPymes en la cual se
toma en cuenta variables como las ventas anuales, el cual se puede observar en la
tabla 2:

Tabla 4
Tamario de las empresas segiin Acuerdo gubernativo 211-2015

Tamano de la

Numero de empleados Ventas anuales equivalentes
empresa

De 1 hasta 190 salarios minimo
mensuales de actividades no agricolas.
Pequenas De 191 hasta 3,700 salarios minimo
empresas mensuales de actividades no agricolas.
Mediana De 81 hasta 200 trabajadores De 3,701 hasta 15,420 salarios rr’linimo
empresas mensuales de actividades no agricolas.

Microempresas De 1 hasta 10 trabajadores

De 11 hasta 80 trabajadores

Fuente: Elaboracion propia, con irformacion obtenida de Acuerdo Gubernativo Nimero 211-2015

Segun lo que indica la tabla 6, dentro de la clasificacion se incluyen a las medianas
empresas, con la modificacion realizada, se incluye la variable de ventas anuales,
sin embargo, estas se miden en salarios minimos mensuales de actividades no
agricolas, para el afo 2022 estos son de Q 2,959.24 por lo que para las
microempresas, en términos monetarios, las ventas, equivalen de Q 2,959.24 a Q
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562,255.60, para las pequenas empresas equivalen a Q 565,214.84 a Q
10,949,188.00, mientras que para las medianas empresas equivalen de
Q10,952,147.24 a Q45,631,480.80; dentro del Acuerdo se hace mencién que si se
da el caso en que una empresa calificara en dos categorias se debera considerar el

criterio de generacion en ventas anuales para su clasificacion.

Los datos mas actualizados son los que se obtuvieron al ano 2015, los que indican
que el total de registro empresas ascendia a 788, 813 sin embargo incluye a
personas individuales que prestan servicios profesionales y empresas que reportan
cero ventas o que tienen algun tipo de omiso, por lo que para el presente estudio se
considero el total de empresas que se encuentran activas y reportan ventas el cual
ascendia a 372,779 las cuales se distribuyen por empresa y por departamento, lo
cual se detallada en la tabla 7:

Tabla 5
MiPymes activas seguin departamento al aiio 2015
Departamento Micro Pequeia Mediana Grande Total %
Guatemala 133,220 27,081 3,338 1,455 165,094 44%
Quetzaltenango 19,138 1,410 136 35 20,719 6%
Escuintla 13,317 959 68 27 14,371 4%
Sacatepéquez 12,785 732 44 13 13,574 1%
San Marcos 12,118 488 27 6 12,639 3%
Alta Verapaz 11,181 477 39 2 11,699 3%
Huehuetenango 11,079 498 30 7 11,614 3%
Chimaltenango 10,594 448 32 6 11,080 3%
Suchitepéquez 10,499 523 29 4 11,055 3%
Quiché 10,399 302 20 3 10,724 3%
Jutiapa 9,720 314 25 4 10,063 3%
Petén 9,213 448 24 3 9,688 3%
|zabal 8,053 642 56 7 8,758 2%
Solola 8,277 159 8 3 8,447 2%
Chiquimula 7,934 417 29 7 8,387 2%
Santa Rosa 8,097 257 14 2 8,370 2%
Zacapa 6,711 373 28 6 7,118 2%
Retalhuleu 6,420 306 23 6 6,755 2%
Totonicapan 6,425 105 15 1 6,546 2%
Jalapa 5,474 153 15 0 5,642 2%
Baja Verapaz 5,167 127 6 3 5,303 1%
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Departamento Micro Pequeia Mediana Grande Total %
El Progreso 4,931 179 21 2 5,133 1%
Total 330,752 36,398 4,027 1,602 372,779 100%

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida de la Cficina Coordinadora Sectorial de Estadisticas
de la MiPymes

Considerando lo que indica la tabla 7, en la ciudad de Guatemala es en donde se
encuentra la mayor concentracion de recurso humano calificado tanto profesional
como técnico, se obtiene una mejor logistica en la produccion y la prestacion de
servicios, por ello se ve reflejado que el departamento de Guatemala tiene un total
de 165,094 empresas lo cual representa el 44% del total de empresas registradas y
supera por mucho a los demas departamentos, seguido de Xela con 20,719
empresas y el 6% del total de empresas registradas y Escuintla con 14,371
empresas que representa el 4% del total, este ultimo es debido a las caracteristicas
demograficas y el incremento en competitividad economica desde el punto de vista
agricola, ganadero y comercial para este departamento.

1.6. Antecedentes de limitantes para el financiamiento bancario de las
MiPymes

Desde la posicidon de Laiton y Lopez, (2018) en su trabajo titulado, Estado del arte
sobre problematicas financieras en pymes: estudio para América Latina, expresan
que uno de los mayores problemas para las pymes en Latinoamérica es el
financiamiento, sin el acceso a fuentes de financiamiento no tienen la posibilidad de
acceder a recursos financieros e intelectuales, no puede operar y tienen menos

posibilidades para sobrevivir.

Una de las principales limitantes a las que tienen que enfrentarse las MiPymes en
el desarrollo de su vida productiva es el poco acceso a fuentes de financiamiento
bancario, esto es porque existen distintos requisitos establecidos por las
instituciones bancarias que este tipo de empresas no puede cumplir, Io que les
impide poder optar a un crédito que les permite poder continuar en la generacion de
valor. (Gutierrez, 2,009) en su trabajo Las microfinanzas. El sistema financiero en

Guatemala explica que “Resulta complicado explicar porque los bancos no tienen
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una mayor oferta de microcrédito, cuando se observa que mas de dos terceras
partes de la cartera total tiene garantia. Esta situacion, junto a la alta participacion
que tienen los préstamos de bajo monto en la estructura de la cartera, permite
suponer que no es la falta de garantias las que limitan la oferta de microcréditos.
Derivado de lo anterior puede considerarse que, mas que el monto de los préstamos
o0 la ausencia de garantias, es la falta de informacion verificable un factor que incide
en restringir la oferta de microcrédito. (p.30)

Por otro lado, Ledn (2,009) en su investigacion La Industria de microfinanzas en
Guatemala: estudio de casos, expresa la importancia del acceso al financiamiento
bancario para las MiPymes: “empiricamente, existe evidencia que un mejor acceso
al crédito por parte de las MiPymes genera mas crecimiento, empleo y reduccién de
pobreza, son los segmentos del quintil inferior los que mas se benefician de la
profundizacion de un sistema financiero” (p.8).

La exclusion al mercado financiero que tienen las micro, pequenas y medianas
empresas es principalmente porque no cumplen con los requisitos minimos
establecidos por cada institucion bancaria con base a la regulacion local, tal como
lo indica Gutierrez (2,009) El microcrédito posee caracteristicas que lo distinguen de
los otros prestamos, los clientes de microcrédito son trabajadores por cuenta propia
0 propietarios de micro o pequenas empresas, cuyos ingresos son variables y con

frecuencia dificiles de comprobar ya que no cuenta con registros contables.

Como lo explica Ferraro (2011) “La estructura del sistema financiero influye
decisivamente en el grado de acceso al financiamiento de las pymes” esto es debido
a que se compone de un conjunto de regulaciones e instituciones publicas y
privadas que buscan en los mercados a las instituciones con necesidades de
financiamiento, en su investigacion denominada: Eliminando Barreras: El

Financiamiento a las Pymes en América Latina.

Por ultimo, Léon (2009) expresa la incidencia de un deficiente sistema financiero en

Guatemala en comparacion a otros sistemas financieros
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Guatemala es un pais con muchas deficiencias en materia de indices socio-
econdémicos y de desarrollo humano. El atraso en los indicadores sociales
valida los deficientes indicadores de penetracion financiera, acceso al crédito
y desarrollo financiero. Es notablemente considerable la ausencia de

oportunidades financieras en el interior del pais (p.9).
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2. MARCO TEORICO

A continuacién se presentan una serie de conceptos tedricos consultados a distintas
fuentes de informacién, que son necesarios dar a conocer con el fin de fundamentar
la investigacion realizada y que se consideran relevantes abordar para conocer a

profundidad el tema a desarrollar.

2.1. Sistema Financiero

El sistema financiero se define como un conjunto de instituciones, instrumentos y
mercados a través de los cuales se canaliza el ahorro hacia la inversion, los
intermediaros utilizan los recursos financieros para el intercambio de bienes y
servicios y asi contribuir al crecimiento econémico de una sociedad y este se
compone por tres elementos fundamentales: Instrumentos o activos financieros,
Instituciones o intermediarios financieros y Mercados financieros (Lépez Pascual &
Sebastian Gonzalez, 2008, p.2)

2.1.1. Sistema Financiero en Guatemala

El Sistema Financiero Nacional esta conformado por dos segmentos: el informal (no
regulado) y el formal regulado, este ultimo esta compuesto por instituciones sujetas
a supervision de la Superintendencia de Bancos [SIB] como lo son: Bancos
Comerciales, Financieras, Aseguradoras, Fondos de Pensiones, y la Bolsa de

Valores Nacional (Léon, 2,009)

2.1.2. Sistema Financiero No Regulado

“Son instituciones constituidas legalmente como Sociedades Mercantiles,
generalmente son sociedades anénimas. No estan reconocidas ni autorizadas por
la Junta Monetaria como instituciones financieras, no estan fiscalizadas por la
Superintendencia de Bancos y su base legal esta en el Cddigo de Comercio.”
(Géndara, s.f.)
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2.1.3. Sistema Financiero Regulado

supervision de la Superintendencia de Bancos. Este sistema esta integrado por
bancos, sociedades, financieras, instituciones de seguros y de fianzas, almacenes
generales de depdsito, casas de cambio, Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas (FHA). Se incluye empresas que forman parte de un grupo financiero:
empresas especializadas en emisidon y/o administracion de tarjetas de crédito,
empresas de arrendamiento financiero, empresas de factoraje, entidades fuera de
plaza o entidades off shore, casas de bolsa y otras que califique la Junta Monetaria.

Superintendencia de Bancos Guatemala, C.A., (2019)

2.1.4. Junta Monetaria [JM]

Segun el articulo 133 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
(1985), indica que: “La Junta Monetaria tendra a su cargo la determinacion de la
politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais y velara por la liquidez y solvencia
del sistema bancario nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del
ahorro nacional.” (p. 19), ademas es el encargado de monitorear a las instituciones
bancarias en cuanto a la liquidez y solvencia con el fin de establecer el

fortalecimiento del ahorro guatemalteco.

Las atribuciones establecidas para esta institucion ente se encuentran establecidas
en la Ley Organica del Banco de Guatemala emitida por el Congreso de la Republica

de Guatemala (Decreto Numero 16-2002 , 2002, art. 26) siendo estas las siguientes:

e Determinar y evaluar la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais,
incluyendo las metas programadas, tomando en cuenta el entorno
€economico;

o Velar por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional;

¢ Reglamentar los aspectos relativos al encaje bancario y al deposito legal, de
conformidad con la presente Ley;
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e Reglamentar la camara de compensacion bancaria o0 cualquier otro
instrumento 0 mecanismo que persiga los mismos fines de aquella;

e Autorizar, a propuesta del Gerente General, la politica de inversiones de las
reservas monetarias internacionales;

o Establecer las reservas necesarias para fortalecer el patrimonio del Banco;

e Aprobar el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Banco de Guatemala y el
de Superintendencia de Bancos;

e Aprobar o modificar la estructura administrativa del Banco de Guatemala, a
propuesta del Gerente General;

¢ Nombrar y remover al Gerente General y demas autoridades y funcionarios
superiores del Banco;

e Aprobar anualmente los estados financieros del Banco;

e Aprobar anualmente, para su publicacion, la memoria de labores del Banco
Central;

e Emitir los reglamentos que de conformidad con ésta y otras leyes le
corresponde;

e Aprobar las disposiciones, normas o instrumentos legales que someta a su
consideracion la Superintendencia de Bancos o, en su caso, el Banco de
Guatemala; vy,

e Ejercer las demas atribuciones y facultades que le correspondan, de acuerdo
con esta Ley, la Ley Monetaria y otras disposiciones legales aplicables.

Segun lo anterior, en cumplimiento del mandato por el que fue creada la Junta
Monetaria en el que se indica la importancia de determinar y evaluar la politica
crediticia del pais por medio de la cual se regulariza los créditos que se ofrecen al
mercado, es aqui donde radica la importancia de generar regulaciones en las que

se establezcan condiciones de acceso con el fin de evitar la exclusién financiera.

2.1.5. Superintendencia de Bancos [SIB]

Entidad que actua bajo la direccion general de la Junta Monetaria. Su misién es

promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado. Ejerce la
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vigilancia e inspeccion de las entidades siguientes: Banco de Guatemala, bancos,
sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras y de
seguros, almacenadoras, casas de cambio, Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas (FHA), grupos financieros y empresas controladoras de grupos

financieros, y las demas entidades que otras leyes dispongan. (SIB, 2019).

A continuacidn se presenta en la figura 1 la estructura del sistema financiero
regulado y las instituciones que se encuentran bajo su vigilancia e inspeccion con

informacién obtenida por la SIB

J u nta u . Banco de Guatemala.
Moneta ria SUperIntendenCIa de Instituciones bancarias.

b a n CO S Sociedades financieras

Compaiiias Almacenadoras

Compaiiias de seguros

Casas de cambio

Entidades Fuera De Plaza o Entidades Off Shore
Casas de bolsa

Tarjetas de crédito

Demas entidades que otras leyes dispongan.

Figura 1 Sistema financiero regulado nacional
Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de la SIB a julio 2022.

Este sector abarca un sistema bancario y uno no bancario. El primero incluye a las
Instituciones bancarias y a las sociedades financieras, el sistema financiero no
bancario se rige por leyes especificas y esta conformado por companias
almacenadoras y de seguros, casas de cambio, Entidades Fuera De Plaza o

Entidades Off Shore, Casas de bolsa y demas entidades que las leyes dispongan.

Segun pagina oficial de SIB (2020), indica que Las labores de la Superintendencia
de Bancos tuvieron formal principio el 2 de septiembre de 1946, siendo entre sus
principales objetivos la estandarizacion de la nomenclatura contable del sistema

bancario, como en el mecanismo de operacion de los mismos.
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2.1.6. Banco de Guatemala [BANGUAT]

“En noviembre de 1924 fue promulgada la Ley Monetaria de la Republica de
Guatemala, que daba vida a la nueva unidad monetaria, el Quetzal, bajo el
régimen del patron oro clasico. En 1925, el gobierno publicé las bases de lo que
deberia ser el banco central y solicité propuestas de redaccion de la ley
correspondiente a los diferentes sectores interesados. Finalmente, mediante
Acuerdo Gubernativo del 30 de junio de 1926, se fundo el Banco Central de
Guatemala, que coroné la obra de la reforma econémica del Gobierno de
Orellana.” (Lara, 2002, p.5)

El Banco de Guatemala [BANGUAT], es una entidad descentralizada, autonoma,
con personalidad juridica, patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, de duracion indefinida y tiene como objetivo
fundamental, contribuir a la creacion y mantenimiento de las condiciones mas
favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional, para lo cual, propiciara
las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad
en el nivel general de precios. (Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto
Numero 16-2002 , 2002, art. 2 y 3).

Segun lo anterior, el BANGUAT tiene independencia administrativa, personalidad
juridica, y patrimonio propio debido a que cuenta con un Fondo de Garantia, tiene
su propia ley denominada Ley Organica del Banco de Guatemala y se rigen por
ella, su importancia radica en promover el desarrollo de la economia nacional
mediante la creacion y el mantenimiento de las condiciones monetarias, cambiarias

y crediticias.
2.1.7. Bancos del sistema
En la Ley General de Bancos emitida por la Superintendencia de Bancos e

Instituciones Financieras de Chile (2013), interpreta el término banco de la siguiente

manera:
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‘Banco es toda sociedad anonima especial que, autorizada en la forma
prescrita por esta ley y con sujecion a la misma, se dedique a captar o recibir
en forma habitual dinero o fondos del publico, con el objeto de darlos en
préstamo, descontar documentos, realizar inversiones, proceder a la
intermediacion financiera, hacer rentar estos dineros y, en general, realizar

toda otra operacion que la ley le permita”

Segun la Ley de Bancos y Grupos Financieros (decreto numero 19-2002, 2002, art.
2 al 4) comprende como banco a los que se encuentren constituidos en el pais, asi
como a las sucursales de bancos extranjeros establecidas en el mismo, estos seran
los que puedan desarrollar la intermediacion financiera de captacion de dinero u
otros instrumentos que representare dinero. Excepto aquellos casos donde exista
una ley especifica para estas con respecto al recibir dinero, como lo son;
cooperativas, sociedades mutualistas, sociedades, las empresas comunitarias

asociativas, entre otras

2.1.8. Solicitantes

“Las personas individuales o juridicas que solicitan financiamiento por primera vez
en un banco se clasifican como clientes nuevos, y para efectos de crédito se

denominan solicitantes de crédito” (Recinos, 2006, p.13).

De acuerdo al Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito (Resolucion
Junta Monetaria JM-93-2005, art.1) son solicitantes “las personas individuales o
juridicas que solicitan financiamiento o garantias a la institucion; asi como las
personas individuales o juridicas propuestas como fiadores, codeudores, avalistas

u otros obligados de similar naturaleza”

2.1.9. Deudores

En el estudio de Salgado (2016) Un deudor es una persona o entidad que tiene una

obligacion financiera frente a otra persona o entidad. Un deudor tiene un pasivo
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financiero frente a un acreedor y un acreedor tiene un derecho financiero (un activo)

frente a un deudor.

De acuerdo al Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito “Son las
personas individuales o juridicas que tienen financiamiento o garantias de la
institucion; asi como las personas individuales o juridicas que figuran como fiadores,
codeudores, garantes, avalistas u otros obligados de similar naturaleza.”
(Resolucion Junta Monetaria JM-93-2005, art.1)

Se considera un deudor a quien establezca una relacion de crédito con una persona
individual o juridica y segun lo establece Resolucion Junta Monetaria JM-93-2005
también se incluye a las otras figuras que participen dentro de la constitucion legal
de la operacion.

2.1.10. Endeudamiento directo

“Es el total de obligaciones, tanto en moneda nacional como en moneda
extranjera, incluyendo las garantias obtenidas y los montos de créditos
formalizados pendientes de recibir, provenientes, entre otros, de créditos en
cuenta corriente y de entrega gradual, sin importar la forma juridica que
adopten o su registro contable, que una persona individual o juridica ha
contraido como titular con la institucion.” (Resolucién Junta Monetaria JM-93-
2005, art.1)

Segun lo establece la regulaciéon local, el endeudamiento directo es la total deuda
que posee una persona individual o juridica en moneda nacional o extranjera, se
considera que dentro del endeudamiento directo no se incluye el total de deuda por
participar dentro de una operacion como fiadores, codeudores, garantes, avalistas

u otros
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2.1.11. Activos Crediticios

De acuerdo al Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito (Resolucién
Junta Monetaria JM-93-2005, 2005, art. 1), activos crediticios “son todas aquellas
operaciones que impliquen un riesgo crediticio para la institucion, directo o indirecto,
sin importar la forma juridica que adopten o su registro contable.”

Con base a lo anterior, se indica que los activos crediticios son todas las
obligaciones crediticias que una persona individual o juridica posee con una

Institucion financiera.

La Resolucidon Junta Monetaria (JM-93-2005, 2005, art. 26), indica que para efectos
de la valuacion los bancos, deberan agrupar los activos crediticios, en la tabla 2 se
describe la clasificacion de los activos crediticios segun el endeudamiento directo

gue posean en cada institucion bancaria

Tabla 6
Agrupacion de los activos crediticios

Limite de endeudamiento total’

Activos crediticios En moneda En moneda Caracteristicas
nacional extranjera
emDerzgg:;sles mayor a mayor a Son aquellos otorgados a
r[:]ayores Q5,000,000.00 US$650,000.00 deudores de crédito empresarial.
Son aquellos otorgados a
Deudores . . deudores de crédito empresarial y
empresariales 32"855 6%%&1(')8 Sggggg (')go%al)g no se consideran aquellos
menores ’ ’ ’ ’ ) deudores que relinan las

caracteristicas del microcrédito.
Son aquellos otorgados a persona
menor a menor a individual o juridica, que en su
Q160,000.00 US$20,8000.00 conjunto no sobre pasa el limite
de endeudamiento establecido.”
Son aquellos otorgados a
personas individuales,

Microcréditos?

Creditos garantizados con hipoteca sobre
hipotecarios para No tiene No tiene bienes inmuebles y destinados a
vivienda financiar la adquisicién,

construccion, remodelacion o
reparacion de vivienda.
Son aquellos otorgados a una sola
persona individual destinados a
financiar la adquisicién de bienes

Créditos de menor a menor a
consumo Q3,000,000.00 US$390,000.00
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Limite de endeudamiento total’
Activos crediticios En moneda En moneda Caracteristicas
nacional extranjera

de consumo o atender el pago de
servicios o de gastos no
relacionados con una actividad
empresarial.

Fuente: Elaboracion propia con irformacion de Resolucion Junta Monetaria JM-93-2005, 2005, art. 1.
*Nota 1: Se considera como el limite de endeudamiento total la suma de los créditos en moneda nacional y
extrarjera
*Nota 2: Segiin la resolucion de la Junta Monetaria (JM-99-2020, 2020, art. 1) el limite de endeudamiento de
los microcréditos incremento a un monto igual o menor a un millon de quetzales (Q1 ,000,000.00), si fuera en
moneda nacional o en moneda- nacional y extranjera o igual o menor al equivalente a ciento treinta mil dolares
de los Estados Unidos de América (US$130,000.00)

Segun lo que se observa en la tabla 1, las Instituciones bancarias deben utilizar los
criterios de clasificacion para activos crediticios debido a que cada uno tiene una
aplicacion distinta en los criterios de valuacion y la informacion minima requerida

para cada uno de ellos es distinta.

2.1.12. Proceso crediticio

Estrada (2009) define el proceso de crédito como “la serie de pasos antes de otorgar
un crédito, busca en toda y cada una de sus etapas cuantificar el riesgo que
involucra una operacion financiera e identificar posibles situaciones de no pago en
el futuro”

Segun el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito este se
componte de las siguientes etapas:
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|dentificacion |
del mercado Formalizacion Seguimiento
objetivo
A
Manual de ., .,
. Aprobacidn Recuperacion
créditos
4

Evaluacion de
solicitante y Estructuracién
deudores

Figura 2 Proceso crediticio
Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida del Reglamento para la Administracién del Riesgo
crediticio, Junta Monetaria, Resolucién: 93-2005

En la figura 2, se detalla el actual proceso de crédito establecido por la Junta
Monetaria el cual debe ser aplicado por las Instituciones Bancarias con el fin de
establecer politicas y reglamentos que se adecuen a las necesidades sin descuidar
el riesgo crediticio.

2.1.13. Informacion general de los solicitantes

La Junta Monetaria establece requerimientos minimos de informacion general que
las Instituciones financieras deben obtener con el fin de poder realizar el analisis
cualitativo de los solicitantes o deudores, en la tabla 3 se detallan el listado de
informacion general minima que las instituciones deberan obtener, respecto de los
solicitantes y deudores empresariales segun lo establecido en la resolucion de la
Junta Monetaria. (Resolucion JM-93-2005, art. 13y 14).
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Tabla 2

Requerimientos minimos de irformacion general
Informacion General I?e[sgnas . P.e.rsonas

juridicas individuales.

Datos generales X X
Solicitud de financiamiento X X
Fotocopia del testimonio de la escritura de constituciéon X n/a
Fotocopia de la Patente de Comercio X X!
Fotocopia del nombramiento del representante legal X n/a
Certificacion de la autorizacién concedida por el érgano competente de X n/a
la entidad (previo a formalizacién)
Referencias bancarias y/o comerciales X X
Constancia de consulta efectuada al Sistema de Informacién de X X
Riesgos Crediticios
Declaracion firmada por el representante legal X X
Fotocopia completa de la cédula de vecindad o pasaporte n/a X

Fuente: Elaboracion propia con irformacion obtenida del Reglamento para la
Administracion del Riesgo crediticio, Junta Monetaria, Resolucion: 93-2005, articulo 13y

14.

Nota 1: Para el caso de comerciantes individuales obligados legalmente a llevar contabilidad.

La tabla 3 indica que los requisitos de informacion general que deben presentar en

los cuales existen similitudes, sin embargo estas varian segun el tipo de persona

gue sea el solicitante, ya sea persona juridica, persona individual 6 comerciante

individual.

2.2. Las MiPymes

“La definicion de micro y pequeha empresa cambia de un pais a otro. De

hecho, en la practica cambia a lo interno de un pais. En la definicion de micro

y pequena empresa se utilizan diversos criterios. Los que se utilizan con

mayor frecuencia son numero de trabajadores, valor de activos y de las

ventas anuales. El criterio generalmente mas utilizado, debido a que es facil

de cuantificar, es el de numero de trabajadores. La Unién Europea clasifica

como microempresa a toda empresa con menos de diez trabajadores, asi

como un nivel de ventas anuales menor a dos millones de euros.” (Gutierrez,

2,009, p.9)
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Segun el concepto anterior, se puede determinar que existen distintas variables para
identificar a una MiPymes, sin embargo las ventas anuales es un factor
determinante debido a que la capacidad productiva de estas es mas baja y es aqui
donde se relaciona el numero de empleados ya que segun algunos criterios,
unicamente cuentan con hasta 10 empleados, segun el segmento y la actividad en

la que se desarrollan.

En Estados Unidos la entidad Micro Enterprise Works considera microempresa a
las empresas con menos de cinco trabajadores. A nivel centroamericano el numero
de trabajadores es el criterio mas utilizado en la definicion de micro y pequena
empresa. En esta region existe consenso en considerar a toda empresa con menos
de diez trabajadores como microempresa (Organizacion Internacional del Trabajo
[OIT], 2001).

En Guatemala la Camara de Industria de Guatemala define como microempresas
industriales a aquellas que contratan a menos de uno a cinco trabajadores vy
pequenas empresas a las que tienen de 11 a 20 trabajadores. En el sector de las
microfinanzas la institucion Génesis Empresarial considera microempresas a las
que contratan de uno a cinco trabajadores y pequenas empresas a las que contratan
de seis a veinte trabajadores (Gutierrez, 2,009, p.10).

Segun un informe de la Organizacion de las Nacionales Unidas para el Desarrollo
Industrial [ONUDI] las microempresas tienen, entre otras, las siguientes

caracteristicas (citado en Lemus, 2005):

e Estan a cargo de un solo duefio y de miembros de su familia, aunque también
emplean trabajadores

e Producen para el mercado local.

e El ahorro personal y de la familia constituyen la principal fuente de capital.

e El acceso al crédito formal es minimo o nulo.

e Los registros contables y financieros son incompletos e insuficientes.
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e Generalmente no estan inscritas en registros oficiales y muy pocas veces

pagan impuestos.

Para el ano 2017, el total de empresas asciende a 481,570 en la cual la mayor
concentracion de empresas se encuentra en el segmento Microempresas con un

total de 435,043 empresas, el detalle se encuentra en la tabla 8:

Tabla 7
Empresas activas por segmento aiio 2015-2017
Ano 2015 ARo 2016 Ano 2017
Segmento No. % No. % No. %
empresas empresas empresas
Micro 330,752 88.73% 393,730 90.17% 435,043 90.34%
Pequena 36,398 9.76% 37,352 8.55% 40,568 8.42%
Mediana 4,027 1.08% 3,999 0.92% 4,328 0.90%
Grande 1,602 0.43% 1,591 0.36% 1,631 0.34%
Total 372,779 100% 436,672 100% 481,570 100%

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida de Irforme de Situacion y Evolucion del Sector
MIPYME de Guatemala, 2015-2017.

Segun la tabla 8, las empresas grandes equivalen unicamente al 0.34% con un total
de 1,631 empresas, se debe considerar que en algunos casos las MiPymes resultan
importantes en el proceso productivo de las grandes empresas ya sea como parte
de la demanda o como proveedores de insumos 0 servicios, sin mencionar el aporte
a la economia del pais y la generacion de empleo que estas empresas aportan,

representan el 35% del PIB del pais.

2.2.1. La importancia economica de las MiPymes

“Uno de los principales inconvenientes en el analisis del sector MIPYME es que se
suele considerar a las empresas en forma individual, enfoque en el que las
empresas aparecen aportando muy poco a la economia” (Alvarez, Mariano; Duran
Lima, José E.;CEPAL, 2009).

En Guatemala, de acuerdo con las estadisticas contenidas en el directorio nacional
de Empresas y sus Locales DINEL (2007), indican que alrededor del 95% de las

empresas del pais se ubican en la categoria de microempresa, ya que contaban con
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uno a nueve trabajadores, La importancia econdémica de las microempresas es
significativa en términos de generacion de empleo y contribucion al producto interno

bruto.

2.2.2. Limitaciones del desarrollo de las MiPymes

Tal como lo indica Ferraro (2011) Las estrategias para enfrentar los desafios de las
pymes, se centran en un diagndstico que considera seis grandes campos de

problemas que afecta a este tipo de empresas:

¢ Limitada participacion en el comercio exterior

e Escasa vinculacion con los sectores dinamicos

¢ Deficiente capacitacion del recurso humano

e Falta de cultura de innovacion

¢ Bajo nivel de vinculacion con el sector académico

¢ Limitado acceso a fuentes de financiamiento.

El comportamiento de las pymes frente al crédito tiene rasgos comunes en la
mayoria de los paises: en general, son pocas las empresas que solicitan créditos
bancarios y, al mismo tiempo, existe un alto porcentaje de aprobacion de las que
efectivamente lo piden, al analizar las causas por las cuales las pymes no recurren
al crédito bancario se encuentran las altas tasa de interés, la falta de garantias, los

tramites burocraticos y la disponibilidad de recursos propios.

Este tipo de empresas se ven limitadas para poder participar en el sector financiero
formal, considerando que no cuenta con los instrumentos y servicios financieros

adecuados a sus necesidades (Roa, 2013)

‘La limitacion al financiamiento bancario en las primeras etapas, causara que
cualquier proyecto se vea afectado, ya que esto provocara mayores costos para
financiar los activos requeridos al inicio de la inversion por lo que no se reflejara el

incremento del valor de la compania.” (Laiton Angel & Lépez Lozano, 2,018)
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“La falta de acceso al crédito no solo es en individuos, se repite también en las
empresas pequenas y medianas (MiPymes) que sufren de la misma exclusion

financiera en sistemas poco desarrollados” (Léon, 2,009)

¢ Cooperacion Internacional

En Guatemala la cooperacion internacional [Cl] permite un desarrollo econdémico y
social en las comunidades donde se implementan proyectos o programas, con la
finalidad de mejorar las condiciones de vida de muchos guatemaltecos, tiene un
papel esencial para el desarrollo del pais, brinda apoyo técnico y financiero, ofrece
becas, provee equipos e insumos, asesoria técnica y capacitaciones, por medio de

proyectos enfocados al desarrollo del pais. (Torres, 2019)

Es importante mencionar, que una opcion de financiamiento es la cooperacion
internacional, en especial para los proyectos sociales ya que estan enfocados a
satisfacer necesidades de la poblacion el cual es uno de los principales objetivos
que busca los cooperantes internacionales al colaborar con un pais y este puede
ser de forma bilateral y multilateral conformada por los nueve paises que destinan
mas recursos de cooperacion a Guatemala: Canada, Alemania, ltalia, Japon, Paises
Bajos, Noruega, Espana, Suecia, Estados Unidos, y por los siguientes organismos
multilaterales: Banco Interamericano de Desarrollo [BID], Banco Mundial [BM],
Fondo Monetario Internacional [FMI], Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo [PNUD], Union Europea [UE] y la Organizacion de Estados Americanos
[OEA]. ( Mux, Mordhorst, & Arza, 2011, p.13)

A continuacion se presentan algunas de las principales fuentes de financiamiento a

las que pueden optar las MiPymes en Guatemala.
¢ Banco Centroamericano de Integracion Econémica

El Banco Centroamericano de Integracion Econémica [BCIE], es un organismo
multilateral que se destaca como el principal brazo financiero de la region,

promoviendo la integracion y el desarrollo econémico y social equilibrado de los
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paises, proporcionando soluciones financieras que coadyuven a la generacion de

empleo y elevar el bienestar y la calidad de vida de sus ciudadanos.

1. Financiamiento directo

2. Instituciones financieras intermediarias

3. Co-financiamiento

4. Sindicacion

5. Cooperacion financiera reembolsable, no
reembolsable o de recuperacion contingente

*Préstamos Cofinanciados.
*Préstamos Estructurados.
*Préstamos Sindicados y Préstamos A/B.

H H *Préstamos para Proyectos de Inversion (Esquema
flnanueros Project Finance)

<Refinanciamiento

1.Programas de Apoyo a las Mipymes.
2.Programas de Apoyo a la Mipyme Agronegocios
3.Programa de Apoyo a la Mipyme AB

Intermediacion
financiera 4.Iniciativa Mipymes Verdes

5.Iniciativa DINAMICA

6.Programa Regional de Financiamiento Empresarial
para Mujeres

7.Programa Mipyme afectadas por desastres naturales

(Programas
Mipymes)

Figura 3 Modalidades, instrumentos Financieros e intermediacién financiera del BCIE
Fuente: Elaboracién propia con informacién recuperada de https://www.bcie.org/modalidades-e-instrumentos-
financieros

Existen diversas modalidades de financiamiento, dentro de ellas se incluyen las
establecidas por las Instituciones financieras intermediarias [IFI], para Guatemala
son: Banco de Desarrollo Rural, Banco G&T Continental, Banco Industrial,
Fundacion para el Desarrollo Integral de Programas Socioecondémicos y Banco INV.
De los siete programas presentados en la tabla 11, todos son aplicables para
Guatemala, el programa MiPymes afectadas por desastres naturales es el unico
gue se aplica exclusivamente para el sector MiPymes en Guatemala debido a que
histéricamente es el pais con el mayor numero de pérdidas provocadas por
desastres naturales a nivel de Centroamérica. Todos los préstamos se otorgan en
moneda dolar de los Estados Unidos de América y la tasa de interés se aplica al
intermediario de conformidad con la normativa vigente del BCIE que esta sujeta a
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revision trimestral, es importante mencionar que unicamente pueden aplicar las
MiPymes con hasta 100 empleados. En el anexo 4 y 5 se desglosa de manera mas

detallada cada uno de los programas

e Banco Interamericano de Desarrollo

A través del Programa Global de Crédito parala Micro Empresa y Pequena Empresa
tiene por objeto principal facilitar, ampliar y mejorar la cobertura de servicios de
créditos formales al sector de la pequena y microempresa; los recursos financieros
se brindaran a través de las instituciones financieras intermediarias privadas del
sector financiero formal. El destino sera exclusivamente para otorgar préstamos
destinados a financiar los requerimientos de capital de inversion y capital de trabajo,
gue pueden incluir todo de tipo capital de operacion o de capital para la adquisicion
de activos fijo, pago de asesorias empresariales o capacitacion técnica productiva,
prioritariamente para las microempresas y pequenas empresas. Asimismo podran
utilizarse estos recursos para financiar actividades de emprendimiento a través de

franquicias.

Es importante mencionar que segun los establece el reglamento, los proyectos que
sean financiados deberan ser viables técnica, ambiental y financieramente, es
decir deberan desarrollar los estudios de prefactibilidad designados con el fin de

comprobar que el proyecto es rentable en todos los estudios.

e Corporacion Financiera Internacional para el Desarrollo de EE.UU.
(DFC)

Con los danos que le hizo la pandemia al sector productivo, especialmente a los
Micro, pequefios y medianos empresarios, especialmente a economias como
América Central, que no se encontraba preparada con medidas de prevencion, el
BCIE y DFC, firmaron un convenio por una linea de crédito US$100,000,000.00 lo
que equivale a Q775,000,000.00 para la reactivacion de las micro, pequenas y

medianas empresas de Guatemala, El Salvador y Honduras.



34

Con este financiamiento se podra contribuir al capital de trabajo, mejoras
empresariales y las necesidades de inversion de las MiPymes en sectores clave
como agroalimentario, energias renovables, eficiencia energética, hosteleria y el

turismo, construcciéon, medios de comunicacion, industria y servicios.

¢ Union Europea (UE)

El Programa MiPymes y Cooperativas es ejecutado por el Ministerio de Economia,
con el financiamiento de la Unidn Europea, es importante mencionar que este
Programa no es exclusivamente para brindar financiamiento a las MiPymes, sino
para mejorar la competitividad y capacidad comercial que permita desarrollarse de
mejor manera en el mercado, para ello la Delegacion de la Unidn Europea firmé

cuatro subvenciones con instancias de segundo piso:

2.3. Proyecto

Segun lo indica Vélez (2001) “un proyecto es el entrecruzamiento de variables
financieras, econdémicas, sociales y ambientales que implica el deseo de suministrar
un bien o de ofrecer un servicio” (p.4) y por otro lado Rosales (1999) define al
proyecto como una tarea innovadora, que involucra un conjunto ordenado de
antecedentes, estudios y actividades que se relacionan entre si y que se requieren

para tomar decisiones sobre el uso de recursos.

Con ello se puede definir a un proyecto como una serie de pasos interrelacionados
que se establecen para alcanzar un objetivo establecido, es necesario que se

realicen estudios previos ya que estos determinaran la viabilidad del proyecto.

2.3.1. Ciclo de vida del proyecto

En la figura 7 se presenta el ciclo de vida del proyecto, como la palabra lo indica, es
un ciclo, el cual esta contendio por una serie de etapas continuas las cuales se debe
respetar el proceso de cada una de ellas ya que se contempletan y la finalizacion

de cada una de ellas permiten el inicio de las de siguiente.
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* Se |dentifica * Perfil
oportunidades Pre * Prefactibilidad
inversion e Factibilidad
(Estudios
de

viabilidad

Operacién
* Operacién e Ejecucion
del del
proyecto proyecto

Figura 4 Ciclo de vida del proyecto

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de Preparacién y Evaluacién de proyectos, Sapag Chain
Nassir, Sapag Chain, Reinaldo & Sapag P., José¢ Manuel, 2014.

Como se observa en la figura 4, el ciclo inicia con la idea, en la cual se presentan
propuestas que permitan darle solucion a la problematica planteada, seguido se
encuentra la etapa de preinversion en la que se realizan distintos estudios de
viabilidad: perfil, prefactibilidad y factibilidad, estos son importantes ya que a través
de ellos se pueden tomar decisiones de continuar o no con el desarrollo del
proyecto, si esta etapa es favorable continua la etapa siguiente: la inversion en la
cual se pone en marcha las actividades de necesarias que permitan iniciar
operaciones del proyecto y por ultimo se tiene la operacion en la que el proyecto

inicia sus actividades.
2.3.2. Estudios de Viabilidad
La preparacion y evaluacion de un proyecto es un instrumento de decision que

determina que si el proyecto se muestra rentable debe implementarse pero si resulta

no rentable debe de abandonarse. Nuestra opcion es que la técnica no debe ser
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tomada como decisional, sino s6lo como una posibilidad de proporcionar mas
informacion a quien debe decidir. Asi, sera posible rechazar un proyecto rentable y
aceptar uno no rentable. Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag Puelma, (2014)

Estos muestran diferentes niveles de profundidad y analisis en la solucién del
problema y dependen de la naturaleza y magnitud del Proyecto. Para que un
Proyecto deba ejecutarse convenientemente, debe de llegar como minimo a su nivel

de perfil.
2.3.2.1. Estudio de mercado

Se considera al mercado como el espacio en el que se realizan transacciones
comerciales, a través de esta los oferentes pueden ofrecer sus productos y/o
servicios y el demandante puede demandar productos y/o servicios que le permitan

satisfacer sus necesidades de acuerdo al entorno en el que se encuentre.

Poner en el mercado un producto o servicio dado es un proceso que lleva consigo
una serie de pasos en el que se realice una observacion directa de las necesidades
del consumidor a través de un estudio de mercado debido a que este sera quien
demande dichos productos o servicios, es muy importante que este proceso sea
llevado de manera adecuada dado que determina el éxito o fracaso del

emprendimiento.

Entonces, ¢Qué es un estudio de mercado? Para (Kotler, Boom, & Hayes, 2004),
definen al estudio de mercado: "consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar
de manera sistematica los datos relevantes para la situacion de mercado especifica
que afronta una organizacién" y “La recopilacion, el analisis y la presentacion de
informacion para ayudar a tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing"
(Randall, 2003)

A partir de ello podemos definirlo como un proceso sistematico de pasos necesario
para la toma de decisiones en el mercado al que se decida enfocarse. Es necesario

que el estudio de mercado considere cuatro fases importantes: el analisis de la
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oferta, el andlisis de la demanda, el analisis de los precios y el analisis de la

comercializacion. (Baca, 2006)

En el andlisis de la oferta se consideran aspectos necesarios para determinar la
cantidad de productos y/o servicios que ya se encuentran actualmente en el
mercado con el fin de establecer en que cantidad de produccion puede intervenir el
proyecto a implementar. (Baca, 2006) considera tres variables para hacer una
proyeccion de la demanda: Producto Interno Bruto-PIB-, la inflacion-PIB- y el indice
de precios al consumidor-IPC; dato que estas variables son indicadores
macroeconomicos que se relacionan directamente a la produccion de bienes y
servicios de un pais y el valor del dinero a través del tiempo lo que determinara la

oferta en un futuro.
2.3.2.2. Estudio Técnico

El proyecto pasa por varias fases y cada una de ellas requiere de tres elementos:
insumos, procesos y productos, de estos insumos sometidos a un proceso se
obtienen productos, los cuales sirven para otras fases, es aqui donde radica la
importancia de evaluar cada una de las etapas que permita la continuidad del ciclo.

El estudio técnico del proyecto busca establecer la funcién de produccién que
optimice la utilizacidon de los recursos disponibles para la produccion de un bien o la
prestacion de un servicio, El objetivo general del estudio técnico del proyecto es
definir las caracteristicas del proceso de fabricacion y abordar de forma especifica

todo lo que implica la instalacion y operacion de la planta,

Al igual que los proyectos privados, en los proyectos sociales, el estudio técnico
permite analizar y seleccionar la mejor opcion que permitan producir los bienes y
servicios entregables segun los objetivos establecidos por el proyecto, esto implica:

equipos, maquinaria, instalaciones, costos y capital de trabajo.
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Dentro de las principales variables se encuentra: La localizacion que se define como
la ubicacion mas conveniente para el proyecto por encima de las demas propuestas,
para considerar la localizacion adecuada es necesario que se realice el estudio de
la macro localizacién seguido de la micro localizacion en donde se defina el sitio
especifico en la cual se desarrollara el proyecto, debido a que los proyectos
sociales, regularmente estan planteados para satisfacer necesidades de una
comunidad o una poblacion en especifico, la micro localizacion estan establecidos

en un area determinada.

Otra variable a analizar, se encuentra el tamano, en el cual se define como la
capacidad de producir un determinado bien o servicio en funcion al tiempo de
duracién del proyecto, dentro de los aspectos que se analizan en esta variable se
encuentran principalmente la demografia de la poblacion objetivo como, el area de
influencia, la cobertura, el comportamiento y cultura, la tendencia del mercado, la

disponibilidad de recurso humano, entre otras.

Finalmente, se encuentra la variable tecnologia, y esta se refiere al conjunto de
procedimientos y medios que el proyecto utilizara para la produccion de bienes y

servicios que permita una adecuada atencion para los beneficiarios.
2.3.2.3. Estudio Administrativo

El estudio administrativo consiste en determinar la organizacién que la empresa
debera considerar para su establecimiento. Asi tendra presente la planificacion
estratégica, estructura organizacional, legalidad, fiscalidad, aspectos laborales,

fuentes y métodos de reclutamiento
2.3.2.4. Estudio de Impacto Ambiental

Contiene las medidas de prevencion, mitigacion, control y compensacion de los
impactos sociales, como parte de los planes de manejo ambiental y relaciones
comunitarias, el mismo estudio de impacto ambiental se convierte en un instrumento

de la gerencia social
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De acuerdo con Conesa (2003), el estudio de impacto ambiental es “el estudio
técnico, de caracter interdisciplinar, destinado a predecir, identificar, valorar y
corregir, las consecuencias o efectos ambientales que determinadas acciones
pueden causar sobre la calidad de vida del hombre y su entorno” (p. 27).

Espinoza (2001), indica que el estudio de impacto ambiental “es un conjunto de
analisis técnico-cientificos, sistematicos, interrelacionados entre si, cuyo objetivo es
la identificacion, prediccion y evaluacion de los impactos significativos positivos y/o
negativos, que pueden producir una 0 un conjunto de acciones de origen antrépico

sobre el medio ambiente fisico, biolégico y humano” (81).

Por otro lado, se dice que los estudios de impacto ambiental tienen deficiencias y
no constituyen instrumentos trascendentes en la sostenibilidad de un proyecto. El
Banco Mundial (2007), sehala como una de las limitaciones de los estudios de
impacto ambiental la carencia de estandarizacion y uniformidad en el contenido y

alcances.
2.3.2.5. Estudio Financiero

De acuerdo con Ramirez (2,000) el estudio financiero considera la informacion de
los estudios de mercado y técnico para obtener los flujos de efectivo positivos y
negativos a lo largo del horizonte de planeacion, el monto de la inversion fija y
flexible, las formas de financiamiento para la operacion y la evaluacion para conocer

la utilidad y la calidad de la inversion del proyecto.

El estudio financiero debera demostrar que el proyecto puede realizarse con los
recursos financieros disponibles. Asimismo, se debe examinar la conveniencia de
comprometer los recursos financieros en el proyecto, en comparacion con otras

posibilidades que se conozcan de colocacion.

El estudio financiero se puede utilizar como instrumento de analisis preliminar en la
seleccion de alternativas de inversion o de fusion; también se puede utilizar como
instrumento de pronostico de condiciones y resultados financieros futuros. Asi

también se puede utilizar como un proceso de diagnéstico administrativo, operativo,
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0 de otras areas inevitables de incertidumbre que enfrentan todos los procesos de

toma de decision.

2.3.3. Etapa de Promocion, Negociacion y Financiamiento

Rosales Posas (1999) indica que el ciclo de vida de un proyecto
independientemente de la forma en que se conceptualice y de su naturaleza, cuenta

con cuatro fases o etapas sucesivas:

e Preinversion,
¢ Promocion, negociacion y financiamiento
¢ Inversion o ejecucion y

¢ Operacion o funcionamiento.

La distintiva de este ciclo de proyecto es que incluye la etapa de Promocion,

negociacion y financiamiento y la identifica de la siguiente manera

“Comprende todos los aspectos relacionados con la negociacion de los
recursos necesarios para realizar el proyecto, en especial, los financieros.
Asi como, las acciones para promocionar y divulgar el proyecto ante las
autoridades y entidades vinculadas al mismo y que en alguna medida son
responsables y deben brindar las aprobaciones correspondientes para hacer
una realidad el proyecto. El resultado basico de esta fase, es la viabilidad del

proyecto y la aprobacion del financiamiento.” (Rosales Posas, 1999, p.29)

En esta etapa se busca el 6 los medios de financiacion para poder iniciar con la
ejecucion del proyecto, es aqui donde radica la gran importancia de los estudios de
factibilidad ya que a traves de ellos los inversionistas pueden verificar si el proyecto
tendra éxito, Chain (2020) expresa que “el financiamiento de proyectos puede
provenir de una variedad de fuentes. Las principales son capital privado, préstamos

bancarios y subvenciones gubernamentales”

Chain, (2020) también define al capital privado “Capital que requiere un objetivo

ligado a una tasa de rendimiento. Esta exigencia puede llegar a ser mas elevada
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que la tasa de interés de la financiacion de la deuda, para compensar los riesgos
asumidos por los inversionistas de capital” y a los préstamos bancarios como
“Cantidades de dinero que las instituciones financieras ponen a disposicion de la
empresa responsable de lainiciativa y que esta ligado al pago de una tasa de interés

fija sobre el préstamo”

Existen diferentes tipos de préstamos bancarios, cuyas caracteristicas particulares
hay que valorar antes de elegir, igual que se debe hacer una buena seleccion de
institucion bancaria, para garantizar la confiabilidad y solidez del acuerdo que se

firme entre las partes.

2.4. Sistema de Marco Logico

El marco l6gico es una herramienta que inicialmente fue empleada por el Banco
Interamericano de Desarrollo, para resolver en principio tres problemas que se

venian presentando en los proyectos financiados por esta institucion:

1. La planificacion de proyectos carentes de precision, con objetivos multiples que
no estan claramente relacionados con las actividades del proyecto.

2. Proyectos que no se ejecutan exitosamente, y el alcance de la responsabilidad
del gerente del proyecto no esta claramente definida.

3. No hay una imagen clara de como luciria el proyecto si tuviese éxito, y los
evaluadores no tienen una base objetiva para comparar lo que se planeo con lo que
sucedid en la realidad. (Sanchez, 2007) (p.329)

“La metodologia del marco Idgico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta
centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y
a facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas” ILPES
(2005:13) (Sanchez, 2007) (p.329)
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La idea central consiste en que los proyectos son disenados para resolver los
problemas a los que se enfrentan los grupos meta o beneficiarios, incluyendo a
mujeres y hombres, y responder a sus necesidades e intereses. Existen cuatro tipos

de analisis para realizar:

¢ Analisis de involucrados.

¢ Anadlisis de problemas (imagen de la realidad).

¢ Anadlisis de objetivos (imagen del futuro y de una situacion mejor)

¢ Anadlisis de estrategias (comparacion de diferentes alternativas en respuesta
a una situacion precisa)

e Matriz

Los cuatro primeros pasos conforman la fase de identificacion y el dltimo de ellos,
resultado de los anteriores, configura y sintetiza la mayor parte de los elementos

centrales de la fase de diseno.
(p.15) (Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2015)

El EML otorga una importancia central a esta fase ya que sobre ella se va a construir
buena parte de la estructura, sistematizacion y légica del proyecto. Es asi que los

cuatro pasos iniciales del método:
¢ Analisis de la participacion.

Dado que un proyecto de desarrollo se dirige basicamente a resolver los problemas
de unos determinados colectivos es necesario precisar de manera detallada sus

caracteristicas sociales y econémicas, sus principales intereses y prioridades.

Es preciso analizar los intereses, funciones y competencias de los demas colectivos
presentes en el area de influencia del proyecto, y las relaciones de éstos con los
beneficiarios, con objeto de analizar y prever convergencias de intereses o posibles
alianzas, o0 en su caso situaciones potenciales de conflicto que puedan influir de
manera positiva 0 negativa en la ejecucion del proyecto. (p.13) (Gomez Galan &
Camara Lépez, 2003)
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Utilizamos el Analisis de involucrados, para esclarecer:

a) Cuales grupos estan directa o indirectamente involucrados en el problema de
desarrollo seleccionado;

b) Sus intereses respectivos, en relacion con el problema de desarrollo;

c) Sus percepciones de los problemas que causa, o que resultan, del problema de

desarrollo; vy,

d) Los mandatos de las organizaciones de involucrados; es decir, la autoridad legal
estatutaria que tiene una organizacion para utilizar sus recursos para solucionar el
problema de desarrollo (u obstaculizar una solucién del mismo); y, l0s recursos con
los que cada grupo podria contribuir a una solucion (o para obstaculizar una soluciéon
determinada) al problema de desarrollo. (Banco Interamericano de Desarrolo,
2004) (p.8)

¢ Analisis de problemas.

Es imprescindible que todos los implicados, especialmente los beneficiarios,
participen activamente en la definicion de los problemas que les afectan.

Los problemas deben, en la medida de lo posible, ser definidos como tales, evitando
su formulacion como ausencia de soluciones (“falta de presupuesto”, “no hay
ordenadores”, etc.). Esta practica, bastante frecuente, revela que se estan saltando
etapas, pensando antes en los medios para resolver los problemas que en la
definicion de éstos y predeterminando las soluciones a los problemas, antes de

conocer adecuadamente su naturaleza.

para construir el arbol de problemas ha de seguirse la regla de que las causas de
un problema (los “por qué”), se situan siempre en las tarjetas inferiores, mientras
que los efectos (“las consecuencias”) deben colocarse en los niveles superiores.
(p.15) (Gomez Galan & Camara Lopez, 2003)

El Analisis de Problema es una herramienta utilizada para:



44

v" Analizar la situacion actual en el contexto del problema seleccionado;

v' Identificar los problemas principales en torno al problema de desarrollo y sus
relaciones de causalidad (causa — efecto); v,

v Visualizar las relaciones de causalidad e interrelaciones en un diagrama
(Arbol de Problemas).

El Analisis de Problemas fue desarrollado en base al analisis de sistema. Se
consideran las condiciones negativas percibidas por los involucrados en relacion

con el problema de desarrollo seleccionado. (BID, 2004, p. 12)
¢ Analisis de objetivos.

En el Anélisis de Objetivos convertimos los problemas que aparecen en el Arbol de
Problemas en objetivos o soluciones a dichos problemas como parte del paso inicial
para especificar la Situacion Futura “Deseada’; es decir, para identificar un proyecto.

¢ Analisis de alternativas constituyen la fase de identificacion del proyecto.

En el Analisis de Alternativas identificamos diferentes estrategias alternativas (del
Arbol de Objetivos) que, si son ejecutadas, podrian contribuir a promover el cambio
de la Situacion Actual a la Situacion Futura “Deseada”.

El Sistema de Marco Logico [SML] es una de las herramientas principales que
utilizan organizaciones nacionales e internacionales para el disefo y la planificacion
de proyectos, es el sistema mas utilizado para el diseno, la ejecucion, el seguimiento
del desempefio y la evaluacion de proyectos (Banco Interamericano de Desarrollo
[BID], 2004), La MML se presenta en forma de matriz de 4 x 4 (4 columnas vy 4 filas).

Las cuatro (4) columnas contienen:

e Resumen Narrativo, de objetivos y actividades.
¢ Indicadores verificables Objetivamente, como metas especificas a ser

alcanzadas.
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¢ Medios de Verificacion, donde puede obtenerse la informacion sobre los
indicadores; v,

e Supuestos, factores que estan fuera de control de la unidad de ejecucion del
proyecto y de la entidad ejecutora, que implican riesgos.

Las cuatro (4) filas de la MML contienen informacion sobre Objetivos vy
Actividades,Indicadores, Medios de Verificacion y Supuestos, en cuatro niveles

jerarquicos:

¢ Fin (impacto), al cual contribuira el proyecto de manera significativa después
que éste entre en la fase de operacion.

¢ Proposito (efecto directo), que se logra después de completar la ejecucion
del proyecto.

¢ Componentes (productos), que se producen durante la ejecucion del
proyecto.

e Actividades, requeridas para producir los componentes planificados
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3. METODOLOGIA

A continuacién se presenta el capitulo que contiene la metodologia de investigacion
en el cual se explican los métodos y técnicas que se utilizaron para resolver el
problema de investigacion que es la implementacién de marcos y normativas que
fortalezcan el acceso de fuentes de financiamiento bancario a las MiPymes, segun
la resolucion JM-99-2020

3.1. Definicion del Problema

Las MiPymes constituyen una de las principales fuentes de empleo del pais,
operando en todos los sectores de la economia: comercio, servicios, la industria
manufacturera y actividades agricolas. Segun el Sistema Nacional de Informacion
del Ministerio de Economia (MINECO), de cada 100 empresas 88 son micro; 9,
pequenas; 2, medianas empresas, y solamente 1 es catalogada como empresa
grande.

Segun su peso economico, de los GTQ 500,200.0 millones que las empresas
generaron en ventas en 2015, las grandes empresas vendieron el 64.98%; las
medianas, el 15.31%; las pequefas, el 15.26%; y las microempresas, el 4.46% del

total.

El peso de las MiPymes en la composicidon empresarial del pais se ve reflejado en
las ventas totales, pues representan el 35%; en su mayoria operaron en el
departamento de Guatemala. De conformidad con datos del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS), del total de empresas cotizantes, el 36.6% son
microempresas; el 47.1%, pequenas empresas; el 11.2%, medianas empresas; v el

5.1%, empresas grandes.

La falta de acceso al financiamiento, principalmente en el sector bancario, es
considerado una de las principales barreras para el crecimiento de las MiPymes ya
que les impide contar con el capital suficiente para realizar inversiones necesarias

que permita incrementar su productividad y competitividad en el mercado.
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Para el sistema bancario prestar servicio a las MiPymes implica un nivel elevado de
riesgo, por lo que las instituciones bancarias deben contar con politicas, practicas y
procedimientos que les permita tener un control adecuado de su proceso crediticio
segun lo establecido en el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito

segun la resolucién JM-93-2005.

Con el proposito de actualizar las disposiciones normativas e impulsar el
otorgamiento de financiamiento al sector MiPymes se realizoé la modificacion al
Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, emitido en resolucion JM-
99-2020. Por lo que se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ; Se fortalece
el acceso de fuentes de financiamiento bancario para las MiPymes mediante la

implementacion de normativas establecidas segun la resolucion JM-99-20207?

La propuesta de solucion que se plantea para dar respuesta a la interrogante
indicada consiste en realizar un analisis de la problematica que incide en el poco
desarrollo empresarial para las MiPymes y el fortalecimiento de la regulacién y
normativa que establece la resolucion JM-99-2020, para fortalecer el acceso de
fuentes de financiamiento bancario hacia las MiPymes asi como una propuesta de

indicadores a un proceso de andlisis de crédito de institucion bancaria

3.1.1. Delimitacion del Problema

En la delimitacion del problema se definié el area de interés, con el fin de especificar
el alcance y los limites, para ello se indicé la unidad de analisis, el periodo a

investigar y el ambito geografico que comprendié la investigacion.

3.1.2. Unidad de Analisis

Una institucidn bancaria del sistema financiero.

3.1.3. Periodo a Investigar

Informacion histérica hasta el ano 2019, 2020 y 2021.
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3.1.4. Ambito Geografico

El estudio se realiz6 a nivel nacional de Guatemala.

3.2. Objetivos

Seguidamente se presentan los objetivos planteados de la presente investigacion,
con el fin de establecer la meta que se pretendia lograr, para ello se plantean

objetivos generales y especificos.

3.2.1. Objetivo General

Analizar la problematica que incide en el poco desarrollo empresarial para las
MiPymes y el fortalecimiento de la regulacion y normativa que establece la
resolucion JM-99-2020, para fortalecer el acceso de fuentes de financiamiento

bancario hacia las MiPymes.

3.2.2. Objetivos Especificos

¢ Analizar la problematica que incide en el poco desarrollo empresarial para
las MiPymes mediante la metodologia del marco 1égico que permita conocer
las causas que provoca su limitado desarrollo en el mercado empresarial.

¢ Conocer las principales limitaciones que sufren las MiPymes para acceder a
fuentes de financiamiento bancario mediante los resultados obtenidos de una
entrevista a propietarios de MiPymes con el propésito conocer las principales
limitaciones para acceder al sistema financiero regulado.

e Desarrollar un analisis del fortalecimiento de la regulacion y normativa que
establece la resolucion JM-99-2020 para fortalecer el acceso de fuentes de
financiamiento bancario hacia las MiPymes en el sistema financiero bancario
actual de Guatemala, a través de analisis e interpretacion de informacion

obtenida de la Superintendencia de bancos.
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3.3. Justificacion

Bajo el paradigma que las grandes empresas ayudan a contribuir al desarrollo de la
nacion se discrimina las MiPymes, debido a que no se le reconoce la importancia
economica y social, considerando los aportes en generacion de empleo ya que
considera un porcentaje representativo de la poblacion econdémicamente activa que
no logra ingresar en el mercado laboral formal y asi como la contribucién al Producto

Interno Bruto [PIB] de cada Pais.

La importancia de este estudio es conocer el proceso crediticio y sus cambios segun
las modificaciones al Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito
establecidas en la resolucion JM-99-2020, con el fin de disminuir las brechas en las
limitaciones que tienen las MiPymes para poder desarrollarse en el sector
empresarial, especialmente en la exclusion al mercado financiero bancario que
estas empresas sufren debido a que no cumplen con las politicas establecidas en

cada institucion bancaria con base a la regulacion local.

3.4. Método Cientifico

El método cientifico es el fundamento de la presente investigacion, a través del
analisis de variables cualitativas y cuantitativas, mediante la aplicacion de las tres

fases del método cientifico:

e Fase indagadora: Esta fase se realiz6 durante todo el proceso de
investigacion para obtener informacion relevante para la preparacion del
estudio. Se recolectaron distintas fuentes, para ello se eligieron fuentes
primarias y secundarias de informacion referente al sector bancario y
propietarios de MiPymes.

o Fase demostrativa: A través del analisis e interpretacion de la informacion
obtenida se dio a conocer el impacto en el proceso crediticio en una
institucion bancaria segun las modificaciones al Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito establecidas en la resolucion JM-99-
2020.
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¢ Fase expositiva: Mediante la elaboracion del capitulo cuatro del presente
estudio, se presentaron los resultados que se obtuvieron del analisis e
interpretacion de la informacién obtenida, la oferta y la demanda de
financiamiento para las MiPymes asi como la evaluacion financiera realizada

a una Institucion bancaria.

3.4.1. Alcance de la investigacion

El alcance utilizado para la presente investigacion es descriptivo, debido a que se
especifican las caracteristicas del objeto de estudio a través del analisis de la
recoleccion de datos a través de distintas fuentes de informacion publica con el fin
de dar a conocer los aspectos mas relevantes y asi poder realizar un analisis mas

profundo sobre el problema a investigar

3.4.2. Enfoques de la Investigacion

Para el presente estudio se utilizé un enfoque cuantitativo y cualitativo con el cual
se obtuvo una perspectiva mas amplia, debido a que se analizaron variables
observadas en el proceso crediticio en una institucion bancaria, indicadores y
razones financieras, asi como el comportamiento actual en el mercado financiero

de las MiPymes

3.4.3. Disenos de la Investigacion

En este estudio se utilizé el disefio de la investigacion experimental considerando
que se estudid, observo y analizé los resultados obtenidos mediante la recoleccion
de los datos, estableciendo la relacion existe entre las variables independientes, las
limitaciones que sufren las MiPymes (causas) y las consecuencias sobre las
variables dependientes, como la falta de acceso a fuentes de financiamiento.

(efectos).

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la

aplicacion del método de investigacion cientifico. Con base al tipo de investigacion
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bajo un andlisis tipo explicativo descriptivo se utilizaran las siguientes técnicas de

investigacion:

3.5. Técnicas de Investigacion Aplicadas

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la
aplicacion del método de investigacion cientifico. Con base al tipo de investigacion
bajo un andlisis tipo explicativo descriptivo se utilizaran las siguientes técnicas de

investigacion:

3.5.1. Técnicas de Investigacion Documental

La técnica de investigacion que se utilizd es de tipo documental, en el que se
recopilé informacion que permitié describir el tema de estudio, la cual se obtuvo a

través de:

e Fuentes bibliograficas: como libros, informes, revistas, publicaciones de
Instituciones, tesis y otros que estén relacionados al tema de estudio.

e Fuentes electrénicas como entrevistas, paginas web, publicaciones digitales
y otros que estén relacionados al tema de estudio.

e Fuentes documentales de régimen legal: leyes, decretos, politicas,
resoluciones y la constitucion politica de la Republica y otros que estén

relacionados al tema de estudio.

3.5.2. Técnicas de Investigacion de Campo

Para recolectar informacion adicional a la documental, se utilizaron las siguientes

técnicas de investigacion de campo:

. La entrevista: la cual se dirigié a 1 experto de procesos de analisis
crediticio (Anexo 1) y a 3 propietarios de MiPymes lo que permitié
conocer las principales limitaciones para acceder al sistema financiero

regulado (Anexo 2).
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la investigacion
relacionada a la implementaciéon de marcos y normativas que fortalezcan el acceso
de fuentes de financiamiento bancario a las MiPymes, segun la resolucion JM-99-
2020, mediante el analisis de la implementacién de normativas en una institucion

bancaria.

4.1. Analisis de la problematica que incide en el poco desarrollo

empresarial para las MiPymes

En el presente capitulo se desarrollan los objetivos especificos planteados en el
capitulo tres, para ello se realizé un analisis de la problematica que incide en el poco

desarrollo empresarial para las MiPymes mediante la metodologia del marco l6gico
4.1.1. Analisis de involucrados
A continuacion se presenta un analisis de los diferentes actores involucrados, en las

principales problematicas que generan el el poco desarrollo empresarial para las

MiPymes que pretenda poder tener una vision, lo mas precisa posible, de la realidad

Monetaria [JM] los créditos que se ofrecen al

mercado

financiamiento formal.

social
Tabla 8
Andlisis de involucrados
No. Grupo Intereses Problemas Percibidos Recursos y mandatos
Disminucién de las
Ministerio de Importancia que tiene el actividades de las o
1 Economia sector MiPymes en el PIB. MiPymes genera una R@%ﬂi“f;fﬁgciége los
[MINECO] caida en el PIB. P ' :
Determinar y evaluar la Determinar y evaluar la
Junta politica crediticia del pais por Limitantes para las politica crediticia del pais
2 medio de la cual se regulariza MiPymes para acceder al por medio de la cual se

regulariza los creditos que
se ofrecen al mercado
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No. Grupo Intereses Problemas Percibidos Recursos y mandatos
Promover la revision y
Generacion de mas y mejores cumplimiento del marco
empleos formales. legal e Institucional
Las MiPymes constituyen una laboral, que mejore las
L de las principales fuentes de - .. condiciones, dignifique a
3 :\r/g?)';tg”o de empleo del pais, operando en gg'gﬂﬁgfg:\ac%%ieé%igg los _trabajadores y
[MINTRAB] todos Igs sectores de .Ia formales y de calidad garantice, tanto a
economia: comercio, ' empleadores como
servicios, la industria trabajadores el desarrollo
manufacturera y actividades optimo de las relaciones
agricolas. de
trabajo
Fortalecer el enfoque de
. . planificacion por
Inclusién  de !a Politica resultados a nivel
General de Gobierno 2020- institucional
o canon’ oo Lnianies  para 2 Conducora e los
, -y ’ " ’inclusién principales procesos de
Secrle.tarlelll de  seguimiento y evalu.acnon. ,de de la PGG 2020-2024 en planificacién de desarrollo
Planificacién y su ejecucion, ;
Programacién  especificamente en el Eje 1: el . broceso de del pais
4 : o " planificacion, Proporcionar el
de la Economia, competitividad vy . = téeni
Presidencia prosperidad, objetivo programacion, alcompanamlentlo ecnico
[SEGEPLAN]  sectorial Desarrollar las Stgumientoy al incorporar las metas
condiciones para el impulso y eyaluaglon de su estrz.at'eglc'e,zs en la
fortalecimiento de lag clecucion. planlf'lcgc!on, lo cual
MiPymes y del sector ;:onstltuwa un prolceso
cooperativista undamental para alinear
la implementacion d6e la
politica.
. Participacién en el total de Institucion lider de la
Instituto i Alta participacién de las seguridad social ue
Guatemalteco ~ SMPresas cotizantes, que ta p p gur L, q
5 de Seguridad permlta perglblr mayor M|Pyme§ en la con_tnbuye’ al bienestar
Social [GSS] cantu.iad. de ingresos por informalidad. socioeconomico de la
contribuciones. poblacion guatemalteca.
Colaborar con las
*Mejoramiento del capital entidades que promueven
Instituto humano de los sectores Dificultades para contratar el desarrollo econémico
Nacional MiPymes. personal con las social del pais como
6 técnico de “Estrategia de apoyo habilidades adecuadas y organismo especializado
capacitacion financiero y técnico. nivel de educacién en el incremento de la
[INTECAP] *Programas de capacitacién, requerido. productividad y en la
asesoria y asistencia tecnica capacitacion de  los
recursos humanos.
Super Incremlerc)to de It\)/lil?ymel:s A o | dacic
. ., . que laboran ajo la Aumentar la recaudacion
7 x]ém?\ie;r:f;iiédne gR:r?:;%%Zon p?)? 'Tﬂ‘i);;smtgz informalidad lo ~qQue de manera sostenida vy
: . : : dificulta la recaudaciéon de  reducir la brecha del
Tributaria formalmente inscritas. ) . o . .
impuestos. incumplimiento tributario.
[SAT]
MiPymes no cumplen con
8 Instituciones Contribuir al sector MiPymes los requisitos minimos
Bancarias con fondos que permitan establecidos para acceder N/A
a financiamiento formal
9 Consumidores Beneficiarios directc.)s. por la Pérdi.dgl de poder
obtencion de servicios y/o adquisitivo.
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No. Grupo Intereses Problemas Percibidos Recursos y mandatos
productos que ofrecen las
MiPymes
MiPymes forman parte de los Disminucién en la
10 Grandes consumidores finales de los demanda de bienes y/o
Empresas productos y/o servicios que servicios por parte de las
ofrecen. MiPymes.

11

Al contar con un negocio
propio contribuye a la
generacion de empleos e
ingresos sustentables.

MiPymes

Fuente: Elaboracién propia.

Es necesario que se creen las condiciones suficientes para que se genere inversion
en el pais. Para ello es necesario mejorar el ambiente de negocios y atraer
inversiones, y crear condiciones para que las empresas estatales que producen
para el mercado interno y externo tengan incentivos para incrementar el nivel de
inversion para crear fuentes sostenibles. empleo y contribuir asi a la reduccion de

la pobreza.

La aceleracion del crecimiento econémico debe basarse en el potencial productivo
del pais. En este sentido, se reconocen al menos tres motores principales del
desarrollo: a) exportacion; b) micro, pequenas y medianas empresas; ¢) turismo

sostenible. La base de todo esto:

Sostenibilidad ambiental,

Estabilidad macroeconomica,
Infraestructura estratégica adecuada,
Finanzas publicas equilibradas

Instituciones publicas sélidas y eficientes

AN N N N RN

Mejora del capital humano

Las MiPymes constituyen una de las principales fuentes de empleo del pais,
operando en todos los sectores de la economia: comercio, servicios, la industria
manufacturera y actividades agricolas. Segun el Sistema Nacional de

Informacion del Ministerio de Economia (MINECO), de cada 100 empresas 88
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son micro; 9, pequenas; 2, medianas empresas, y solamente 1 es catalogada

como empresa grande.

Pese a su importancia, el desarrollo de este sector presenta una serie de

inconvenientes y limitantes:

v Alto costo para ingresar a la formalidad;

v Limitadas oportunidades de crecimiento debido a que no pueden acceder
facilmente al financiamiento formal,

v" Permanecen fuera del alcance de las agencias de gobierno

v' Dificultades para contratar personal con las habilidades adecuadas y nivel de
educacion requerido.

v Utilizacion de equipamiento y tecnologia obsoleta o disfuncional

v Escasa oportunidad para acceder a las ultimas tecnologias por medio de las
cuales se pueda mejorar los procesos y productos, por el alto costo que

representan para las MiPymes.

Estas limitantes demandan una accidon mas proactiva del Estado, para lo cual se
deberan promover acciones que contribuyan a elevar el nivel de productividad de
las MiPymes, su crecimiento y formalizacién. Esto generara, a la vez, externalidades

positivas en el resto de la economia.



4.1.2. Andlisis de problemas

Disminuye la Poca Dificil acceso

recaudacion de accesibilidad a
programas

Cierre de Disminucion en su P i6 srdi i i
: oca generacion de Pérdida de ingresos impuestos. b
o ernamentales

negocios aporte al . empleos. para subsistir -

al sistema
financiero.

Reduccion de su ciclo de Generacion de r:oa_,n\_m.ws la oumﬁmo_o_z
vida en el mercado i de iPymes en la
empresarial ici informalidad

Exclusion al Falta de registros Dificultad para Poco uso de _m_B;mo_o .voa.ﬂ
financiamiento administrativos y acceder a la e € nhegociacion

; contables ] A A
bancario. ooy formalidad tecnologicas

Elevada
concentracion  en
pocos clientes vy
proveedores

Dificultad para Incremento  de o Poco Procesos Dificultad
i agos de Dificultad i (e
ir con los pag Falta de personal Altos Ww%mqmwmm. mw para

obtener

elevadas tasas 1
de interés con Qm_‘NBQNM para con costos de entidades miento en

por inanciami acceder a i ;
los bancos H_r_:wﬂmﬂmmﬂ%mmam reales. . habilidades registros. gubernamentale flujos para eluso n_m~_m
educacion o inversion tecnologia

reaulado técnicas. S

Desconoci

Figura 5 irbol de problemas
Fuente: Elaboracién propia
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Amplia Faci
g cil acceso
Incremento en accesibilidad a -

la recaudacion programas
de impuestos. qubernamentales

al sistema
financiero.

g = o _:ohwﬁ-m:wﬂ"%m F— Elevada generacion ncia en ingresos
J2gocies : de empleos. para subsistir

Elevado desarrollo empresarial para las MiPymes

Incremento en su

Inclusion al Implementacion Facilidad para Incremento en el
poder de

financiamiento de registros acceder a la uso de -
:m:mB_mRmm :mmoo_mo_os

bancario. administrativos y formali
contables ormalidad tecnologicas

W%moﬂ_m::na: MM Facilidad Elevado ; rapidez en los ad
elevadas tasas Falta de para Umﬂmo_qm_ Wm_om vqwommom en BE0E GEEHET Conocimiento
! de interés con garantias acceder a con costos de entidades flujos  para en el uso de la pocos clientes vy
solicitados por financiamiento reales. educacion habilidades registros. gubernamental version tecnologia proveedores

los bancos fuera del sistema 1ol
regulado técnicas. i

Parametro

Figura 6 irbol de objetivos
Fuente: Elaboracién propia
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Segun la problematica de estudio, Poco desarrollo empresarial para las MiPymes se
identificaron las principales causas encontradas asi como los principales efectos que
afectan principalmente a la economia de las personas que subsisten de estos ingresos
ya que de conformidad con el estudio Perspectivas econémicas 2019-2020, se estima
gue cada ano ingresan al mercado laboral alrededor de 200,000 personas que buscan
oportunidades de trabajo; sin embargo, el sistema econémico unicamente genera 20,000
plazas de empleo formal, por lo que optan por tener sus propios negocios pero al no
contar con las herramientas necesaria para poder subsistir en el mercado empresarial
adicional a las fuente de empleo que estas empresas generan y constituyen uno de los
principales motores del crecimiento econémico y la principal fuente de empleo en

Guatemala, pues operan en todos los sectores de la economia.



Facilidad para
cumplir con los

requisitos
solicitados por
los bancos

4.1.4.

Facilidad
para
acceder a

educacion

Disminucién de
pagos de
elevadas tasas
de interés con
financiamiento

Analisis de estrategias

Bajos
costos de
registros.

Elevado
personal con
habilidades
técnicas.

Facilidad
para obtener
flujos para
inversion

Facilidad 1%
rapidez en los
procesos en
entidades
gubernamental
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Disminucién en
concentracion  en
pocos clientes y
proveedores

Conocimiento
en el uso de la
tecnologia

e \
Fortalecimiento

de la regulacion
y normativa
bancaria, a
través de que
las Instituciones
bancarias
implementen de
las
modificaciones
establecidas en
la resolucion de
la JM 99-2020
\

)

fuera del sistema
regulado ’

Impulsar el mejoramlent
del capital humano de los
sectores MiPymes vy
mediante el impulso de la
cobertura de INTECAP,
acompanado por una
estrategia de  apoyo
financiero y técnico vy
habilitar programas de
capacitacion, asesoria y
asistencia técnica, y crear
una politica de acceso a
las tecnologias, redes
digitales e Internet.

Estrategia

seleccionada

Figura 7 Analisis de estrategias
Fuente: Elaboracién propia

Impulsar un marco
juridico que propicie el
crecimiento de las
empresas.
Simplificar los tramites
administrativos

K gubernamentales.

~

J




4.1.5. Matriz de Marco Loégico
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Seguidamente, en la figura se observa la matriz del marco l6gico en la que esta dirigida

el incremento de la cartera Pyme de las instituciones bancarias con el fin de ofrecer

Productos financieros a nivel nacional para el sector MiPymes

Incrementar la cartera pyme
mediante la colocacion de
productos financieros que se
adecuen a las necesidades de
los clientes.

Tener una Cartera MiPymes
sana y competitiva a nivel
bancario, que ofrezca tiempos
agiles de respuesta de
solicitudes de crédito con niveles
de riesgo aceptables.

C.1. Productos financieros a
nivel nacional para el sector
MiPymes.

C.2. Satisfaccién de las
necesidades de financiacion
para el sector mi pyme.

C.3. Proceso agil de analisis de
crédito que permite disminuir los
tiempos de respuesta de
solicitudes de crédito sin
descuidar el riesgo operativo.

A.1. Establecer puntos control
de seguimiento a metas de las
areas comerciales
metropolitanas y del interior.

A.2. Realizar encuestas a
clientes y potencial mercado.

A.3.1.1. Realizar capacitaciones
a analistas de relacionadas a los
productos financieros que se
ofrecen al mercado.

A.3.1.2. Promover el crecimiento
profesional de los analistas de
crédito.

A.3.2.1. Realizar capacitaciones
a analistas de créditos sobre
regulaciones locales y politicas y
procesos internos procesos
internos.

A.3.2.2. Realizar evaluaciones a
analistas de créditos sobre
regulaciones locales y politicas y
procesos internos.

Variaciones en el Total de

la cartera Pyme.

Niveles de Morosidad

I.1. Total cartera Pyme.

1.2. Nivel de satisfaccion.

1.3.3. Tiempos de
respuesta de solicitudes
de crédito.

1.1. Metas de colocacion
de cartera.

1.2. Nivel de satisfaccion.

1.3.1. Calidad en analisis
de solicitudes de crédito

1.3.2. Reprocesos en
Memorandums de
solicitudes de crédito.

Reporte generado por
el area de
administracion de
cartera.

Reporte generado por
el area de riesgo
operativo.

M.1. Reporte generado
por el area de
administracién de
cartera.

M.2. Encuestas de
satisfaccion.

M.3.3. Reportes
generados del area de
Gestién de procesos
crediticios

Reporte generado por
el area de
administracion de
cartera.

M.2. Encuestas de
satisfaccion.

M.3.1. Memorandums
de solicitudes de
crédito.

M.3.2. Reportes de
reprocesos del area de
Formalizacién y
Desembolso.

Reactivacién econémica del
Pais lo que genera condiciones
favorables que incentivan el
crédito

Los deudores de crédito
cumplen con sus obligaciones
crediticias segun lo estipulado
en las condiciones de crédito.

La oferta de productos
financieros para el sector
MiPymes son superiores a la
competencia lo que permite
tener buena aceptacién en el
mercado.

Regulaciones locales permiten
la autonomia en los procesos
de crédito Pymes.

La oferta de productos
financieros para el sector
MiPymes son superiores a la
competencia lo que permite
tener buena aceptacién en el
mercado.

El analista de crédito Pyme se
adapta a los cambios propone y
aplica nuevas metodologias,
procesos € innovaciones,
logrando adaptarse al cambio

El analista de crédito Pyme
mantiene la confidencialidad,
cumplimiento de sus metas y

asumiendo responsabilidad por
el control y los errores.



A.3.3. Se asignan tiempos de
respuesta que los analistas de
crédito deben cumplir segun las
caracteristicas de cada uno de
los productos financieros que se
ofrecen al mercado.

A.3.4. Establecer parametros de
aceptacién para cada cliente
segun las condiciones del
mercado en €l que operan y su
experiencia crediticia.
A.3.4. Establecer parametros de
aceptacién para cada cliente
segun las condiciones del
mercado en el que operan y su
experiencia crediticia.

Figura 8 Matriz del marco légico
Fuente: Elaboraci6n propia

1.3.3. Tiempos de
respuesta de solicitudes
de crédito.

1.3.4. Nivel de morosidad
de la cartera Pyme

1.3.4. Nivel de morosidad
de la cartera Pyme

M.3.3. Reportes
generados del area de
Gestién de procesos
crediticios

M.3.4. Reporte
generado por el area
de riesgo operativo.

M.3.4. Reporte
generado por el area
de riesgo operativo.
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Se cumplen con los tiempos de
respuestas establecidos.

La cartera de créditos Pyme no
presenta altos indices de
morosidad por que los
solicitantes de crédito cumplen
con sus obligaciones crediticias



Nombre

Calidad en
analisis de
solicitudes de
crédito

Reprocesos en
Memorandums
de solicitudes de
crédito

Tiempos de
respuesta de
solicitudes de

crédito.

Nivel de
morosidad de la
cartera Pyme

Definicion

El analista de créditos
Pyme recomienda
atender a la delegacion
correspondiente segun
las variables favorables
que se encontraron en
el proceso de analisis
de solicitudes de
crédito

Es la proporcién de
reprocesos que se
generan en el proceso
de formalizacién del
crédito debido a que el
analista de créditos
Pyme no cumple
adecuadamente con
los requerimientos
internos y
especificaciones.

Es el promedio de
tiempo en horas que el
analista de créditos
Pyme utiliza para
realizar el proceso de
analisis de crédito y
brindar respuesta de
las solicitudes de
crédito.

Es el promedio de
clientes que se
encuentren en

morosidad.

Método de Calculo

Es el nimero de
casos que cuentan
con un criterio
adecuado de
recomendacion de
aprobacién de
solicitudes de
créditos dividido la
totalidad de casos
asignado para
analizar

Es el niUmero de
€asos Ccon reprocesos
en que el analista de

créditos tuvo que
realizar cambios en el

Memorandum de

crédito dividido la

totalidad de casos
aprobados.

Es la suma del
tiempo en horas en el
que se realiza el
proceso de analisis
de crédito de todos
los casos dividido el
total de nimero de
casos

Es la suma de los
dias de mora en el
que se encuentren

los clientes Pyme
dividido el total de
namero de clientes

que se encuentren en
mora.

Algoritmo

Total de

casos que analista de

(

creditos
recomienda
aprobar
Total de casos
asignados para
analizar

* 100

Total de casos

Total de casos con

reprocesos internos

1’7> * 100
aprobados

Total de Horas
del proceso de
analisis
de crédito
Total de casos
analizados

Total dias
de mora
Total de clientes
en mora

Figura 9 Indicadores de las actividades del componente 3
Fuente: Elaboraci6n propia con informacién obtenida de entrevista a experto de andlisis de crédito

Unidad
de
medida

Numero
de casos

Numero
de casos

Horas

Dias

Frecuencia

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
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Medios de
Verificacion

Memorandums
de solicitudes de
crédito

Reportes de
reprocesos del
area de
Formalizacion y
Desembolso

Reportes
generados del
area de Gestion
de procesos
crediticios

Reporte
generado por el
area de riesgo

operativo

La figura 17 contiene una serie de indicadores que permite medir cada una de las

variables que contiene el proceso de analisis de créditos y asi encontrar oportunidades

de mejora que permitiran aplicar medidas correctivas
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4.2. Resultados de entrevista a MiPymes

A continuacion se presenta los resultados obtenidos de la entrevista realizada a 3
propietarios de MiPymes, con el fin de conocer las principales limitaciones que sufren

las MiPymes para acceder a fuentes de financiamiento bancario

. Generalidades de la empresa/negocio

1. A qué sector pertenece su empresa/negocio?
(Si es posible, especifique el giro del negocio)

Servicios de Reclutamiento y
seleccion de personal.
Servicios profesionales de
contabilidad y asesoria financiera

Respuesta No. 1 de entrevista a MiPyme

Respuesta No. 2 de entrevista a MiPyme

Respuesta No. 3 de entrevista a MiPyme Academia musical.
2. | ¢Con cuantos empleados inicio y cuantos empleados tiene actualmente?

Respuesta No. 1 de entrevista a MiPyme 2 empleados, (propietario) 15

personas.
Respuesta No. 2 de entrevista a MiPyme De inicio 3, actualmente 20
Respuesta No. 3 de entrevista a MiPyme Con 1, actualmente 3
3. ¢Cuantos anos tiene de operar?
Respuesta No. 1 de entrevista a MiPyme 15 afos
Respuesta No. 2 de entrevista a MiPyme 3 afos
Respuesta No. 3 de entrevista a MiPyme 4 afhos
4. ¢ Se encuentra constituido legalmente como una sociedad anénima?
Respuesta No. 1 de entrevista a MiPyme Si
Respuesta No. 2 de entrevista a MiPyme Si
Respuesta No. 3 de entrevista a MiPyme Si

5. | ¢Las instalaciones en las que se encuentra operando son propias o
arrendadas? ¢ Por qué? Propia.

Arrendadas, no se cuenta con
instalaciones propias, se solicito
un préstamo a una institucion
bancaria para la adquisicion de
un bien inmueble el cual fue
denegado.

Respuesta No. 1 de entrevista a MiPyme
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Respuesta No. 2 de entrevista a MiPyme Propia.

Respuesta No. 3 de entrevista a MiPyme Propia.

6. ¢Cuenta con algun departamento o persona que se encargue de la
contabilidad de la empresa? Si, la respuesta es positiva responda las
siguientes preguntas:

Respuesta No. 1  Respuesta No. 2 Respuesta No. 3
de entrevista a de entrevista a de entrevista a
MiPyme MiPyme MiPyme

¢El encargado de la contabilidad = Perito contador  Perito contador = Perito contador
es Perito contador o Contador

publico y auditor?

¢ Cuenta con estados financieros = Sj Si. No.

de la empresa?

¢Con que frecuencia se realizan Trimestral y Mensual No se realizan
los estados financieros? anual

Figura 10 Entrevista realizada MiPymes: Generalidades de la empresa /negocio
Fuente: Elaboraci6n propia

Segun los resultados anteriores, se puede observar la tendencia en crecimiento que
muestran las empresas ya que en las tres respuestas existe una evolucion en sus
empleados y el trayecto que ha mostrado al poder continuar su funcionamiento a lo largo
de los anos, adicional a ello a que las tres empresas se encuentran legalmente

constituidas.

También se puede observas que las tres empresas cuentan con un perito contador quien
es el encargo de llevar la contabilidad de la empresa, sin embargo una de ella indica que
no cuenta con estados financieros y que no realiza la contabilidad actualizada de sus

cifras lo que indica que el personal no cuenta con las habilidades necesarias
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Il Servicios Bancarios

7. ¢La empresa/negocio cuenta con algun producto financiero ?
Si la respuesta es afirmativa, especifique ¢ Cual(es)?
Respuesta Respuesta No. 2 de Respuesta No. 3

No. 1 de entrevista a MiPyme de entrevista a
entrevista a MiPyme
MiPyme
Tarjeta de Crédito No Si No
Cuenta monetaria/ ahorro Sij Sij Si
Préstamo bancario No No No
Extra financiamiento en TC No No No
Otros No No No

8. | ¢La principal fuente de financiamiento que tiene el negocio es a través de los
mismos ingresos que percibe el negocio y/o cuenta con alguna otra fuente
externa (préstamo bancario, extra financiamiento, leasing, etc.? Por favor
especifique.

Mismos ingresos y a través de deuda

Respuesta No. 1 de entrevista a MiPyme -
de accionistas.

Respuesta No. 2 de entrevista a MiPyme Los del giro del negocioy TC

Respuesta No. 3 de entrevista a MiPyme ~ Mismos ingresos

9. | Sien larespuesta de la pregunta No. 8 incluyo “Préstamo bancario o

leasing”, por favor responda las siguientes preguntas*:
*Esta pregunta es esencial para la presente investigacion, le agradeceria llenar todos los campos
de la manera mas extensa posible, de no saber alguna informacion puede escribir las siglas “N/S”

(No sabe).
Respuesta No. 1 Respuesta No. 2 Respuesta No. 3 de
de entrevista a de entrevista a entrevista a MiPyme
MiPyme MiPyme
¢ Por cuanto tiempo solicito el No tiene No tiene No tiene
crédito?
¢ Cudl es la tasa de interés que le No tiene No tiene No tiene
brindaron? (aproximadamente)
¢Principalmente, para qué fueron  No tiene No tiene No tiene
utilizados los fondos?
¢Qué garantia fue ofrecida? (algun | No tiene No tiene No tiene
bien inmueble)
¢Si la garantia es algun bien No tiene No tiene No tiene
inmueble, este es propio o de
terceros?
¢Si la garantia es algun bien No tiene No tiene No tiene

inmueble, tuvo alguan inconveniente
al realizar el avallo?

¢Considera que fue facil poder  No tiene No tiene No tiene
obtener el crédito?
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¢ Cuales fueron los principales No tiene No tiene No tiene
requisitos que le fueron solicitados

por la instituciéon bancaria?
¢ Existié algun inconveniente o No tiene No tiene No tiene
retraso al momento de reunir los
requisitos solicitados por la
institucion bancaria?
Si es posible, podria indicar en No tiene No tiene No tiene
¢qué Institucién Bancaria?
10. Sien la respuesta de la pregunta No. 8 incluye “Extra financiamiento de

alguna tarjeta de crédito”, responda las siguientes preguntas*:
*Esta pregunta es esencial para la presente investigacion, le agradeceria llenar todos los campos
de la manera mas extensa posible, de no saber alguna informacion puede escribir las siglas “N/S”

(No sabe).

Respuesta No. 1 Respuesta No. 2 de Respuesta No. 3 de
de entrevista a entrevista a MiPyme entrevista a MiPyme
MiPyme

¢ Por cuanto tiempo solicito el No tiene 36 meses No tiene

crédito?

¢Cual es latasa de interés que le | No tiene 45%, No tiene

brindaron? (aproximadamente)
No tiene Para capital de No tiene

trabajo (compra de
equipo de computo
e impresora de
mejor calidad)

¢ Principalmente, para qué fueron
utilizados los fondos?

¢ Considera que fue facil poder No tiene No, mucha No tiene
obtener el crédito? burocracia
No tiene No recuerda, pero  No tiene

¢ Cuales fueron los principales

" o no fue mucho en
requisitos que le fueron solicitados

por la institucién bancaria? co'mparamon aun
prestamo
Si es posible, podria indicar en No tiene Ficohsa No tiene

¢qué Institucién Bancaria?
11.  ¢La empresa o negocio ha solicitado algun préstamo a alguna Institucion

Bancaria y este fue denegado?
Si la respuesta es afirmativa, por favor especifique de la manera mas amplia, el motivo por el cual
fue denegada la solicitud?

Respuesta No. 1 de entrevista a MiPyme

Si, se solicité un préstamo para compra de una propiedad para instalaciones de la
empresa, a proximamente Q1.3 MM con garantia hipotecaria y el socio principal como
codeudor a una tasa de interés: 11% y un plazo de 15 anos, se realizé un Avaluo con
un valor Q2,500.00 aproximadamente, este fue rechazado principalmente por que la
Institucion bancaria solicito que el solicitante aportara un enganche y en ese momento
no se contaba con dichos flujos.

Respuesta No. 2 de entrevista a MiPyme

Si, primero por no tener garantia que amparara la operacion, los ingresos de la empresa
aun no son suficientes y que teniamos que estar todos los socios como avales de la
operacién y la mayoria estamos pagando nuestra hipoteca.
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12. ¢Considera qué es mas facil poder acceder a un extra financiamiento que a

un préstamo bancario?

Especifique el porqué de su respuesta

Respuesta No. 1 de entrevista a MiPyme

Respuesta No. 2 de entrevista a MiPyme

Respuesta No. 3 de entrevista a MiPyme

¢ Por qué fue solicitado a esta
institucion y no a una institucion
bancaria?

¢ Por cuanto tiempo solicito el
credito?

¢Cual es la tasa de interés que le
brindaron? (aproximadamente)

¢ Principalmente, para qué fueron
utilizados los fondos?

¢ Qué garantia fue ofrecida? (algun
bien inmueble)

¢ Considera que fue facil poder
obtener el crédito?

¢ Cuales fueron los principales
requisitos que le fueron solicitados
por la institucion bancaria?

¢ Existié alguan inconveniente o
retraso al momento de reunir los
requisitos solicitados por la
institucion bancaria?

Si es posible, podria indicar ¢a qué
Institucion?

Respuesta No.
1 de entrevista

a MiPyme
No ha
solicitado

No ha
solicitado
No ha
solicitado
No ha
solicitado
No ha
solicitado
No ha
solicitado
No ha
solicitado

No ha
solicitado

No ha
solicitado

Si, los requisitos no son tantos , el
problema es que las tasas de interés
son elevadas.

Si, porque es menor monto, menor
plazo y la tasa es mayor. No piden
tanta informacion.

Si es mas facil ya que estos son faciles
de adquirir por el récord en el uso de
las tarjetas de crédito y son montos que

practicamente ya estan aprobados.
13. ¢ La empresa o negocio ha solicitado algun préstamo a alguna Institucion

que no sea bancaria? No.
Si la respuesta es afirmativa, por favor responda las siguientes preguntas, si la respuesta es
negativa pase a la siguiente pregunta.

Respuesta No. 2 de
entrevista a MiPyme

No ha solicitado

No ha solicitado
No ha solicitado
No ha solicitado
No ha solicitado
No ha solicitado

No ha solicitado

No ha solicitado

No ha solicitado

Figura 11 Entrevista realizada MiPymes: Servicios bancarios

Fuente: Elaboraci6n propia

Respuesta No. 3 de
entrevista a MiPyme

No ha solicitado

No ha solicitado
No ha solicitado
No ha solicitado
No ha solicitado
No ha solicitado

No ha solicitado

No ha solicitado

No ha solicitado
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Al observar la seccion de “Servicios bancarios”, se observa que las tres empresas
cuentan con cuenta bancarias, sin embargo ninguna institucion cuenta con un préstamo
bancario por lo que la principal fuente de financiamiento es a través de los mimos
ingresos y algunos financiamientos a través de las tarjetas de crédito, los cuales reflejan
elevadas tasas de interés debido a la facilidad en la que estos son otorgados.

También es importante mencionar que segun el resultado realizado a la empresa No. 1,
si existio una solicitud a una institucion bancaria, sin embargo esta fue denegada por no
contar con flujos para poder realizar el pago de un enganche, esta solicitud de crédito
fue especificamente para compra de un bien inmueble para utilizarlo como instalaciones
de la empresa, al no contar con esta solicitud, la empresa tuvo que continuar con el pago

de arrendamiento lo que genera gasto y no una inversion.

lll. Accionistas y/o representante legal de negocio/empresa
como financista

14. ¢ Algun accionista y/o representante legal cuenta con algun producto

financiero?
(Aplica unicamente si el destino del producto financiero es para giro del negocio)
Si la respuesta es afirmativa, especifique ¢ Cual(es)?

Respuesta No. 1 de Respuesta No. 2 de Respuesta No. 3 de
entrevista a MiPyme entrevista a MiPyme entrevista a MiPyme
Tarjeta de Crédito Si Si No
Cuenta monetaria/ Si Si No
ahorro
Préstamo bancario No No No
Extra financiamiento No No No

enTC
15. ¢Sila pregunta 14 es afirmativa, explique el motivo por el que el producto
financiero no se solicito a nombre de la empresa/negocio?
Por qué no se tiene historial crediticio, solo tiene
visacuotas para no pagar interés.
Porque es mas accesible manejarlos
personalmente.

Respuesta No. 3 de entrevista a MiPyme No tiene.

Respuesta No. 1 de entrevista a MiPyme

Respuesta No. 2 de entrevista a MiPyme

16.
¢ Si Algun accionista y/o representante legal cuenta con algun préstamo

bancario por favor responda las siguientes preguntas?
(Aplica unicamente si el destino del producto financiero es para giro del negocio/empresa)



¢Por cuanto tiempo solicito el
crédito?

¢ Cual es la tasa de interés que
le brindaron?
(aproximadamente)
¢Principalmente, para qué
fueron utilizados los fondos?

¢{Qué garantia fue ofrecida?
(algin bien inmueble)

¢Si la garantia es algun bien
inmueble, este es propio 0 de
terceros?

¢Si la garantia es algun bien
inmueble, tuvo algun
inconveniente al realizar el
avaluo?

¢ Considera que fue facil poder
obtener el crédito?

¢Cuales fueron los principales
requisitos que le fueron
solicitados  por la institucion
bancaria?

¢ Existié algun inconveniente o
retraso al momento de reunir los
requisitos solicitados por la
institucion bancaria?

Si es posible, podria indicar en
¢ qué Institucion Bancaria?

Respuesta No. 1 de
entrevista a MiPyme

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

Respuesta No. 2 de
entrevista a MiPyme

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

69

Respuesta No. 3 de
entrevista a MiPyme

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

17. ¢Si Algun accionista y/o representante legal cuenta con algun Extra

Financiamiento por favor responda las siguientes preguntas?
(Aplica Unicamente si el destino del producto financiero es para giro del negocio/empresa)

¢ Por cuanto tiempo solicito el
crédito?

¢Cudl es la tasa de interés
que le brindaron?
(aproximadamente)

¢Principalmente, para qué
fueron utilizados los fondos?

¢Considera que fue facil
poder obtener el crédito?

¢Cuales fueron los
principales requisitos que le
fueron solicitados por la
institucion bancaria?

Si es posible, podria indicar
en ¢qué Institucién Bancaria?

Respuesta No. 1 de
entrevista a MiPyme

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

Respuesta No. 2 de
entrevista a MiPyme

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

Respuesta No. 3 de

entrevista a MiPyme

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene
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En muchos casos se observa que es el mismo accionista principal quien debe hacerse

cargo de las obligaciones financieras a través del apalancamiento de sus mismos

ingresos e incluso ofrecer garantias propias que comprometen su propio patrimonio.

18.

19.

20.

IV. Bancarizacion del hegocio/empresa

¢Los ingresos provenientes del negocio, los maneja a través de cuentas

bancarias o solo maneja efectivo?
Si la respuesta es afirmativa, especifique ¢por qué?

Respuesta No. 1 de entrevista a MiPyme A través de cuentas bancarias.
Respuesta No. 2 de entrevista a MiPyme Unicamente por cuentas bancarias
Respuesta No. 3 de entrevista a MiPyme Cuentas bancarias y efectivo.

Si la respuesta anterior es afirmativa, por favor responda: ¢;Cuales
considera que son las principales razones por las que maneja sus flujos en
cuentas bancarias?

Porque los clientes y proveedores solicitan que
los pagos se realicen a través de cuentas
bancarias, por controles por la SAT y por temas
contables.

Por seguridad.

Respuesta No. 1 de entrevista a MiPyme

Respuesta No. 2 de entrevista a MiPyme

Segln sea la manera en cémo realice los pagos
los clientes
¢ Dentro de las formas de pago que ofrece a sus clientes, cuenta con servicio
de POS?
Si la respuesta es afirmativa o negativa, especifique ¢por qué?

No, por qué no es necesario, los pagos que
Respuesta No. 1 de entrevista a MiPyme reciben por los servicios es a través de cheques
y transferencias.
Si. Aungue es mejor efectivo por el alto costo
del uso del aparato.
Si, porque muchos de nuestros clientes no usan
efectivo.

Respuesta No. 3 de entrevista a MiPyme

Respuesta No. 2 de entrevista a MiPyme

Respuesta No. 3 de entrevista a MiPyme

Figura 12 Entrevista realizada MiPymes: Accionistas y/o representante legal de negocio/empresa como
financista
Fuente: Elaboraci6n propia

Se observa que los ingresos de la empresa se bancarizan, lo cual es muy importante por

que eso generara una evidencia que permitira demostrar los flujos reales que ingresan

por el giro del negocio.
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V. Pandemia COVID-19

21. ¢Considera que sus ingresos se vieron afectados por la pandemia COVID-19?
Si la respuesta es afirmativa, especifique ¢por qué?
Si, debido a que los servicios necesitaban
Respuesta No. 1 de entrevista a MiPyme contacto directo con el cliente, existié una
reduccion de aproximadamente un 75%
Si, fue complicado, las empresas empezaron a
buscar reduccion en los costos de los servicios
0 contratar otras empresas de menor calidad y
bajo precio
Si, por no ser un servicio de primera necesidad.

Respuesta No. 2 de entrevista a MiPyme

Respuesta No. 3 de entrevista a MiPyme

22. ;Cuales fueron las principales estrategias que implemento para reducir los
efectos negativos causados por la pandemia COVID-19?

Apoyarse con beneficio del gobierno, despidos.

Solo se quedaron con 4 personas

Nuevas negociaciones, esperas en los pagos,

Respuesta No. 2 de entrevista a MiPyme productos mas direccionados a temas

requeridos por las empresas.

Implementacion de nuevos productos.

Respuesta No. 1 de entrevista a MiPyme

Respuesta No. 3 de entrevista a MiPyme

23. ¢Se beneficio de alguno de los programas que ofrecio el gobierno central
como ayuda por la pandemia COVID-19? Sila respuesta es afirmativa, especifique ¢ por
que?

Si se beneficio, con el programa: Fondo para la

proteccién del Empleo.

No.

Respuesta No. 1 de entrevista a MiPyme

Respuesta No. 2 de entrevista a MiPyme

Respuesta No. 3 de entrevista a MiPyme No.

24. ;Considera que su negocio/empresa ya se encuentra estable después de los
efectos negativos causados por la pandemia COVID-19?

Respuesta No. 1 de entrevista a MiPyme Si, ya los negocios ya han estado estables.

Si, aungue aun no se llegan a los ingresos que

Respuesta No. 2 de entrevista a MiPyme se tenian antes de pandemia.

Respuesta No. 3 de entrevista a MiPyme Si

Figura 13 Entrevista realizada MiPymes: Pandemia COVID-19
Fuente: Elaboraci6n propia

La demanda de los productos financieros disminuyd, principalmente en el sector
servicios y restaurantes, derivado a las restricciones de movilidad implementadas por el
gobierno central para evitar la propagacion del virus COVID-19 y muchos son
propietarios de MiPymes lo que provoco que sus niveles de ingresos disminuyeran y no
tuvieron la capacidad de cubrir sus servicios de financiacion.
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A ello se le anade que segun el Decreto numero 12-2020 emitido en marzo del ano 2020,
con el fin de crear las medidas econdémicas y financieras sociales para atender la crisis
derivada de las medidas para contener y mitigar los efectos de la pandemia denominada
COVID-19, dentro del territorio nacional y para proteger a los habitantes de la Republica,
segun el articulo 15: “Fondos para atender impacto econémico en la poblacion”, inciso
4. “Espera de las obligaciones crediticias” indica que las instituciones bancarias a
solicitud simple de los interesados estaran concediendo diferimientos y/o esperas en los
créditos a los deudores que a la fecha del presente decreto no presentaran mora no

mayor a un mes.

Dichos diferimientos se aplicaban a tarjetas de crédito, créditos con garantia fiduciaria,
prendaria o hipotecaria, para las micro pequefas y medianas empresas y cualquier
acreedor de las Instituciones del Estado por el plazo de tres meses, Dichas medidas
fueron implementadas en las instituciones financieras a partir del mes de abril del ano

2020, reactivandose e en el mes de septiembre 2020.

La reactivacion econoémica del Pais se gener6, de manera gradual, con las nuevas
medidas que debian aplicarse, los propietarios de MiPymes tuvieron la necesidad de
adquisicion de capital de trabajo para poder generar flujos necesarios para mantenerse,
por ello en el ano 2021 se observa un incremento en la demanda de financiacion, para
el ano 2020 el total de la cartera microcrédito era de Q3,552,901 mil y para el ano 2021

el total era de Q5,573,704 mil representando el 46% del total de los tres anos.

4.3. Analisis del fortalecimiento de la regulacion y normativa que establece la
resolucion JM-99-2020

La modificacion al Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito emitida en
la resolucion JM-99-2020, fue creada principalmente para impulsar el otorgamiento de
financiamiento al sector MiPymes, esta fue emitida en agosto del ano 2020 la presente
resolucion fue publicada en el diario oficial y entro en vigencia el dia de su publicacion,
es importante poder realizar una comparacion en el ano posterior a su publicacion y en
el ano siguiente para asi poder conocer cual es la evolucion que se ha obtenido antes

de la aplicacion de la norma y después de ella.
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4.3.1. Total cartera de créditos por agrupaciéon microcrédito

Considerando que las modificaciones son aplicables para solicitantes 0 deudores por un
monto igual 0 menor a un millén de quetzales (Q1,000,000.00) o su equivalente a ciento
treinta mil ddlares de los Estados de Unidos de América (US$130,000.00) unicamente
se observan los activos crediticios que segmentados en microcrédito ya que las
solicitudes se acercan mas a los parametros establecidos, para ello se extrajo
informacion de los activos crediticios en moneda nacional y extranjera de todas las

Instituciones Bancarias de Guatemala que ofrece la SIB y se presenta en la figura 14

3,030,195 ; 25%

W 2019
5,573,704 ; 46% 2020

3,552,901 ; 29%

2021

Figura 14 Total cartera de crédito por agrupacion: Microcrédito afio 2019, 2020 y 2021 del sistema bancario
guatemalteco

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida por Super Intendencia de Bancos, SIB.

* Cifras expresadas en miles de quetzales y porcentajes

Como se puede observar en la figura 14, del ano 2019 al ano 2020 existe una leve
variacion, esto esta relacionado a que la demanda de los productos financieros
disminuyo, principalmente en el sector servicios y restaurantes, derivado a las
restricciones de movilidad implementadas por el gobierno central para evitar la
propagacion del virus COVID-19 y muchos son propietarios de MiPymes lo que provocé
gue sus niveles de ingresos disminuyeran y no tuvieron la capacidad de cubrir sus

servicios de financiacion.

A ello se le anade que segun el Decreto numero 12-2020 emitido en marzo del ano 2020,
con el fin de crear las medidas econdémicas y financieras sociales para atender la crisis

derivada de las medidas para contener y mitigar los efectos de la pandemia denominada
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COVID-19, dentro del territorio nacional y para proteger a los habitantes de la Republica,
segun el articulo 15: “Fondos para atender impacto econdmico en la poblacion”, inciso
4. “Espera de las obligaciones crediticias” indica que las instituciones bancarias a
solicitud simple de los interesados estaran concediendo diferimientos y/o esperas en los
créditos a los deudores que a la fecha del presente decreto no presentaran mora no

mayor a un mes.

Dichos diferimientos se aplicaban a tarjetas de crédito, créditos con garantia fiduciaria,
prendaria o hipotecaria, para las micro pequefas y medianas empresas y cualquier
acreedor de las Instituciones del Estado por el plazo de tres meses, Dichas medidas
fueron implementadas en las instituciones financieras a partir del mes de abril del ano

2020, reactivandose e en el mes de septiembre 2020.

La reactivacion econoémica del Pais se gener6, de manera gradual, con las nuevas
medidas que debian aplicarse, los propietarios de MiPymes tuvieron la necesidad de
adquisicion de capital de trabajo para poder generar flujos necesarios para mantenerse,
por ello en el ano 2021 se observa un incremento en la demanda de financiacion, para
el ano 2020 el total de la cartera microcrédito era de Q3,552,901 mil y para el afio 2021
el total era de Q5,573,704 mil representando el 46% del total de los tres anos.

En la figura 16, se observa el total de activos crediticios microcrédito, con las 10

principales Instituciones bancarias para los anos 2019, 2020 y 2021
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Banco G&T Continental, S. A. | .

|

. RS 05,087
Banco De Los Trabajadores

Banco De América Central, S. A.
Banco Internacional, S. A.

Banco De Antigua, S. A.

Banco Industrial, S. A. ; 1’307’6.09
I
Cimmnnnnns 3,473,819
Banco De Desarrollo Rural, S. A.

- 1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000

m2021 2020 =2019

Figura 15 Total cartera de crédito Microcréditos por institucién bancaria afio 2019, 2020 y 2021
Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida por Super Intendencia de Bancos, SIB.
* Cifras expresadas en miles de quetzales

Al elegir a los diez principales bancos del sector bancario, se puede observar que en la
figura 15, existe un incremento en la cartera de créditos microcréditos de todos los
bancos, a excepcion de Banco Azteca de Guatemala, y el lider es Banco de Desarrollo
Rural, S.A. quien posee la mayor parte de la cartera, reportando Q3,476,819 miles para
el ano 2021 a diferencia de los Q2,488,267 miles que reportaba para el afno 2020, muy

por encima de Banco Industrial, S.A.

Para poder tener una mejor perspectiva del incremento de la cartera de créditos
microcréditos se presenta la tabla 9 en la cual se indica el incremento porcentual de cada

uno de los diez bancos para los anos 2019, 2020 y 2021
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Tabla 9
Variacion interanual cartera Microcréditos por institucion bancaria afios 2019, 2020y 2021
* Cifras expresadas en miles de quetzales y porcentajes

Instituciones Bancarias 2019 2020 Va”.;c'” 2021 '“°’e.,'}:e“t°
1 Banco De Desarrollo Rural, S. A. 2,116,721 2,488,267 3,473,819
2 Banco Industrial, S. A. 491,280 547,094 1,307,609
3 Banco De Antigua, S. A. 345659 252,500 275,534
4 Banco Internacional, S. A. - 72,166 0% 126,126
5 Banco De América Central, S. A. 17,482 47 530 172% 113,803 139%
6 Banco De Los Trabajadores 183 1,263 589% 95,987 7,499%
7 Banco Azteca De Guatemala, S. A. 351 99,444 28204% 82,712 -17%
8 Banco Promerica, S. A. 4 1 -87% 30,900 5,530,076%
9 Banco Inmobiliario, S. A. 14,963 13,553 -9% 26,985 99%
10 Banco G&T Continental, S. A. 3,014 1,569 -48% 15,488 887%

Total primeros 10 bancos 2,991,684 3,525,408 18% 5,550,985 57%

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida por Super Intendencia de Bancos, SIB.

Segun lo que se observa en la tabla 9, Banco de Desarrollo Rural tuvo un incremento del
40% de sus activos microcréditos, sin embargo desde la perspectiva de crecimiento
Banco Promerica, S.A. reportaba Q1 mil para el ailo 2020 mientras que para el ano 2021
incrementa a Q30,900 mil; Banco de los Trabajadores presenta un incremento del
7,499% y Banco G&T Continental, S. A. presenta un incremento del 887%, ellos fueron
los tres principales bancos que incrementaron su activo crediticio del ano 2020 al 2021.

Todo ello se ve reflejado en la filosofia empresarial que estan adquiriendo estos bancos
ya que cada vez son mas los productos financieros que ofrecen al mercado enfocados a
impulsar el desarrollo de las MiPymes y a ello se le suman las facilidades financieras que
se establecieron segun la resolucion JM-99-2020.

4.3.2. Agencias bancarias
A continuacion en la figura 16 se muestra un mapa de Guatemala, en el cual se puede

observar a detalle el numero de agencias de todos los bancos que existen en el pais,

esto con el fin de poder distinguir los departamentos con mas presencia bancaria.
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Figura 16 Agencias Bancarias por departamento al 31/12/2021

Fuente: Informacién obtenida de la Superintendencia de Bancos-SIB- Nota: El nimero de agencias de los meses
anteriores, puede variar dependiendo de los avisos que efectian las entidades en lo correspondiente a alzas y bajas de
agencias.

Se puede observar en la figura 16, que el mayor numero de agencias bancarias se
encuentran concentrados en la ciudad de Guatemala con un total de 1,235, seguido de
Quetzaltenango con 163 y Escuintla con 132, lo cual coincide con la presencia de
MiPymes activas en Guatemala detalladas en la tabla 7, esto es porque estos
departamentos presentan una gran oportunidad de negocios por lo que es indispensable

gue se ofrezcan servicios bancarios en estos departamentos.

En la tabla 10, se muestra el total de agencias por institucion bancaria, en donde se
puede observar que Banco de Desarrollo Rural ocupa el primer lugar con un total de 758

con un 27%
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El riesgo de financiar a las MiPymes es mas alto, ya que muchas veces no cuentan con

suficiente liquidez o infraestructura robusta para soportar cambios drasticos en el

mercado, la falta de registros confiables para conocer sus rendimientos y capacidad de

pago, alta improvisacion de parte de la administracion, ademas tienden a tener alta

dependencia a uno o dos clientes y pasa lo mismo con sus proveedores, por lo que se

reduce su poder de negociacion, por ello parte de la estrategia de los bancos es ofrecer

créditos con altas tasas de interés.

En la tabla 20 se muestra Tasas Promedio Ponderada De Cartera De Créditos

microcréditos en moneda nacional y extranjera para los anos 2020 y 2021

Tabla 11

Tasas Promedio Ponderada De Cartera Microcréditos
*Cifras expresadas en tasas de interés y porcentajes

Moneda Nacional

Moneda Extranjera

No. Instituciones Bancarias 2020 2021 2020 2021
1 Banco Azteca De Guatemala, S. A. 50.94 50.26 - 0
2 Banco De Antigua, S. A. 46.36 47.94 - 0
3 El Crédito Hipotecario Nacional De

Guatemala 20.74 19.38 - 0
4 Banco De Desarrollo Rural, S. A. 19.09 18.16 24.01 9.68
5 Banco Inmobiliario, S. A. 17.25 17.45 7.00 0
6 Banco Credicorp, S. A. 17.00 17.00 12.00 12
7 Banco Industrial, S. A. 20.74 16.75 19.41 7.59
8 Banco De Los Trabajadores 13.26 13.02 - 5.29
9 Banco G&T Continental, S. A. 11.22 12.25 11.00 11

10 Banco Inv, S. A. 12.30 12.08 14.00 0
11 Banco De América Central, S. A. 10.89 9.96 7.89 6.01
12 Banco Agromercantil De Guatemala, S. A. 9.09 9.09 7.60 7.03
13 Banco Promerica, S. A. 12.00 8.80 - 6.74
14 Banco Internacional, S. A. 8.51 8.45 7.57 7.51
15 Banco Ficohsa Guatemala, S. A. 10.53 7.83 - 8
16 Citibank, N.A., Sucursal Guatemala - - - 0
17 Vivibanco, S. A. - - - 0

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida por Super Intendencia de Bancos, SIB
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La tabla 20 muestra que en moneda nacional Banco Azteca de Guatemala, S.A. Banco
de Antigua, S.A. y El Crédito Hipotecario Nacional De Guatemala presenta altas tasas
de interés, no presentan en moneda extranjera, en la tercera posicion se encuentra

Banco de Desarrollo Rural, S.A.

La tasa de interés se traduce, como el costo que pagan los usuarios por el uso de los
servicios bancarios, unas altas tasas de interés desincentiva la apertura de cuentas o el
uso de POS, ademas el mercado objetivo al que estan dirigidos muchas veces tampoco
esta bancarizado, otro factor importante es la incertidumbre que se genera ya que mucho
proveedores aun solicitan que los pagos sean en efectivo por lo que deben tener
suficiente liquidez a la mano para atender sus compras, por ello gran parte de las

limitaciones para acceder a la bancarizacion es la falta de costumbre.

4.3.4. Microcréditos por monto

El financiamiento para las MiPymes permite atender sus necesidades inmediatas y les
brinda poder de negociacion, un capital solido les permite contar con un alto margen de
maniobra, el poder acceder mas facilmente a préstamos bancarios a tasas mas
atractivas que reduce su costo financiero y les permite crecer mas aceleradamente. Al
contar con un bajo capital se reducen sus opciones de crecimiento e incluso deben

recurrir a préstamos con tasas de interés elevadas fuera del sistema regulado bancario.

En la figura 21, se muestra una comparativa del total de microcréditos segmentados por
cantidad y monto concedido para los anos 2019, 2020 y 2021
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Figura 17 Cantidad de Microcréditos por monto concedido, aiio 2019, 2020 y 2021
Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida por Super Intendencia de Bancos, SIB

Se puede observar en la figura 21, que del total de microcréditos se encuentran
concentrados en montos otorgados por hasta Q50,000.00, sin embargo del afio 2019 al
2021 estos fueron a la baja, mientras que en los otros segmentos la cantidad de
microcréditos fue incrementando, como en el caso de los créditos otorgados de 500,000
hasta 1,000,000 en donde para el ano 2019 no existia ninguno, para el ano 2020 eran
de 31 y el ano 2021 finalizo con 424, por lo que se puede mencionar que quizas algunas
Instituciones Bancarias aplicaron modificaciones en sus criterios de clasificacion de
activos crediticios con el fin de poder beneficiarse de la flexibilizaciéon de los requisitos

minimos de informacion.

Enla tabla 21, se muestra un comparativo del total de microcréditos otorgados por monto
para los anos 2019, 2020 y 2021 y las variaciones absolutas y relativas por cada uno de

los anos mencionados:



Tabla 12

Total Microcréditos por monto concedido, afio 2019, 2020 y 2021

*Cifras expresadas en miles de quetzales y porcentajes
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P o P [P - [P R
Segmento nw. AR 2019 .}.am - Afio 2020 .}.am . Afo 2021 .\o.am y Variaciones 2019 m.omo Variaciones 2020 Nomé
Monto Concedido Participacion Participacion Participacion | Apsoluta Relativa @ Absoluta Relativa
Hasta 50,000 1450375 48% 1500103 42% 1597726 29% 49728 3% 97.623 7%
De mas de 50,000 4,7 40g 30% 1,086,201 31% 1,349,459 24% 169,01 18% 263,258 24%
hasta 100,000
De mas de
100,000 hasta 662,710 22% 906,725 26% 1,940,586 35% 244015  37% 1033862  114%
500,000
De mas de
500,000 hasta 0 0% 21735 1% 286,027 5% 21735 0% @ 264292  1216%
1,000,000
De mas de o o o o o
900066 0 0% 38137 1% 399,906 7% 38,137 0% 361768  949%
aow_umm a_,_\_ qo%o 3030195  100% 3552.901 100% 5573704  100% 522706 17% 2,020,803  57%

Fuente: Elaboracion propia con irformacion obtenida por Super Intendencia de Bancos, SIB

Para el ano 2019, segun la tabla 21, el 48% se encontraba concentrado en hasta 50,000, para el afio 2020 disminuye al 42% y

para el ano 2021 representa unicamente el 21% esto es debido a que el porcentaje incremento en los otros segmentos, si se
habla de incremento absoluto en todos los segmentos del afio 2021, el segmento “de mas de Q100,000 hasta Q500,000” fue el

que mas incremento por que para el ano 2020 el porcentaje de participacion era de 26% y para el 2021 incremento al 35% con

una variacion absoluta de Q1,033,862 mil siendo la variacidon mas grande de todos los segmentos y con una variacion relativa

del 114%, sin embargo el segmento que mas crecié en comparativa de un afio con el otro es el “de mas de Q500,000 hasta
Q1,000,000 la variacion absoluta es de Q264,292 mil con una variacion relativa del 1,216% de incremento, siendo esta la

variacion relativa mas
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representativa de todos los segmentos, se observa una tendencia al alza ya que incluso
los ultimos dos segmentos de la tabla 21, para el ano 2019 reportaban O y para los afios
2020 y 2021 fueron incluyendo activos crediticios por estos montos, cabe mencionar que
parte de las modificaciones establecidas en la resolucion JM-99-2020 indicaba que no

existia un monto maximo para clasificar a los microcréditos.

4.3.5. Microcréditos por plazo

La variedad de productos bancarios que se encuentran en el mercado existen para que
sean adecuados a las distintas necesidades de las MiPymes, como lo son las linea de
credito, que normalmente se utiliza para aquellos solicitantes que necesitan liquidez
inmediata y capital de trabajo para financiar sus operaciones a corto plazo que les
permita obtener resultados ya que en su mayoria estas operaciones tienen un plazo de
6 a 12 meses, en donde los intereses se amortizan mensualmente y no se paga capital
hasta el vencimiento de la operacion, esto con el fin de que al final el periodo de vida de
la operacion, segun el plazo seleccionado, el solicitante haya recuperado el total del
monto solicitado, también existen los créditos decrecientes que son operaciones a largo
plazo en el que el uso regularmente suele ser para inversion en activo fijos como en
infraestructura, ya que este ultimo puede impulsar su tecnificacion, reducir procesos,

aumentar productividad y crecer

Para conocer los plazos en los que fueron concedidos los microcréditos, se analizé la
informacion obtenida de la SIB para el afo 2021 sobre el plazo en el que fueron

otorgados estos activos crediticios, lo cual se detalla en la figura 13
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Figura 18 Cantidad de Microcréditos por plazo, aiio 2021.

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida por Super Intendencia de Bancos, SIB

Segun la figura 22, el 57% del total de microcréditos se encuentra dado en un plazo de
1 hasta 3 anos, seguido del 26% que le corresponde a menos de 1 afno, esto quiere
decir que el 83% del total de los microcréditos se encuentran en un plazo de “menos de
un ano hasta tres afnos”, en algunas Instituciones Bancarias castigan a los solicitantes
que a mayor plazo mayor tasa de interés por lo que con el fin de reducir el pago de
intereses eligen menores plazos, otro factor que puede incidir a que los plazos sean
cortos es que algunas Instituciones Bancarias con el fin de retener a sus clientes aplican
clausulas de amonestaciones por pago anticipado, si el cliente desea cancelar su crédito
antes de que finalice el plazo debera pagar una amonestacion sobre el saldo de la
operacion, lo que quiere decir que si se recibe una propuesta de refinanciamiento de sus
obligaciones crediticias por parte de otra Institucion Bancaria reconsidere el costo
beneficio que le genera la mejoria en la oferta en comparacion al pago de amonestacion

que tendra que realizar.
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4.3.6. Microcréditos por garantia

Una de las principales mitigantes que utilizan las Instituciones Bancarias con el fin de
reducir el riesgo es solicitar garantias principalmente hipotecarias ya que el bien
inmueble debe ser de un valor mayor que el crédito otorgado, lo que obliga al solicitante
a realizar el pago total de sus obligaciones crediticias y asi poder recuperar el bien
inmueble hipotecado, regularmente estas garantias son viviendas de los propietarios

gue con el fin de poder obtener acceso al financiamiento ofrecen sus propiedades.

En la figura 23, se muestra el total de microcréditos otorgados para el ano 2021 segun

el tipo de garantia que fue ofrecida

113,905
120,000
M Fiduciaria
100,000
M Prendas
Fiduciaria-Prendas
80,000 ) )
Bienes inmuebles
M Fiduciaria-Bienes inmuebles
60,000
M Bienes inmuebles-Prendas
M Otras garantias
40,000
M Fiduciaria-Otras garantias
M Fiduciaria-Bienes inmuebles-Prendas
20,000
M Prendas-Otras garantias
65 385 188 119 19 4
0

31/12/2021

Figura 19 Total Microcréditos por garantia, afio 2021.

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida por Super Intendencia de Bancos, SIB

La figura 23 muestra que gran parte de las garantias son fiduciarias, esto quiere decir
que la garantia es el respaldo moral del solicitante u otros deudores si fueran incluidos
dentro de la operacion, es aqui donde radica la importancia de mantener una buena
categoria de riesgo dentro del sistema financiero ya que refleja el comportamiento de

pago del solicitante ante obligaciones crediticias dentro y fuera de la misma institucion,
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muy por debajo se encuentran las garantias prendarias, dentro de este tipo de garantia
se pueden incluir los bienes muebles como las maquinarias, inventarios, cartera de
créditos y otros que respalden la operacién, en algunos casos este tipo de garantia no
es suficiente por lo que se incluyen las garantias fiduciaria-prendaria en la que cada tipo

de garantia respalda una proporcion del crédito.

En la cuarta posicion se encuentra la garantia hipotecaria, identificada como Bienes
inmuebles con un total de 4,296 de créditos otorgados con esta garantia, el nimero tan
bajo en comparaciéon a la garantia fiduciaria puede estar relacionado a que algunas
personas no pueden demostrar la propiedad legal sobre sus bienes inmuebles ya sea
porque el marco institucional no brinda las facilidades o por que los costos notariales y

registrales son altos para hacer los tramites lo que encarece las posibilidades de acceder
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CONCLUSIONES

1. Mediante el analisis de la herramienta del Marco Légico que facilita el proceso de
conceptualizacion, diseno, ejecucion y evaluacion de proyecto es posible identificar las
principales causas que provocan el desacelerado crecimiento empresarial que sufren
las Micro, pequefias y medianas empresas dentro de las cuales destaca la exclusion al
financiamiento las cuales en su mayoria se les dificulta acceder a un crédito dentro del
sistema bancario regulado lo que provoca que no cuentan con las herramientas
financieras y tecnolégicas para su inversion y desarrollo dentro del sector de la

economia al que se encuentran dirigidos.

2. Una de las mayores dificultades que presentan las MiPymes para poder acceder a un
financiamiento bancario es poder tener los requisitos minimos solicitados por lo que
optan por opciones que presentan facilidades como extra financiamientos o créditos
fuera del sistema regulado que en su mayoria ofrecen a cambio elevadas tasas de
interés lo que provoca que las MiPymes terminen apalancando gran parte de sus

ingresos

3. El total de la cartera de créditos por agrupacion microcrédito presenta un importante
incremento, al considerar que segun lo que establece la Resolucion de la Junta
Monetaria JM-99-2020 ya que no existe un monto maximo para categorizar al segmento,
algunas Instituciones Bancarias aplicaron este criterio con el fin de poder beneficiarse
de las modificantes establecidas en dicha resolucion, esto beneficia a las MiPymes

ofreciendo un incremento en la oferta de financiamiento bancario.
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RECOMENDACIONES

A las Instituciones Gubernamentales, promover acciones que contribuyan a

elevar el nivel de productividad de las MiPymes, su crecimiento y formalizacion.

Impulsar un marco juridico que incida en el crecimiento de las empresas, asi
como la modificacion de las Ley de Bancos y Grupos Financieros que regulen y
supervisen el otorgamiento de productos financieros a tasas razonables segun la

naturaleza de cada uno de los solicitantes.

A las Instituciones Bancarias, que identifiqguen como su mercado objetivo a las
MiPymes, apliquen dentro de sus manuales de créditos, procesos que permitan
beneficiarse de las modificantes establecidas en la Resolucion de la Junta
Monetaria JM-99-2020 sin descuidar puntos de control que permitan identificar el
riesgo y asi puedan ofrecer productos bancarios enfocados a este segmento y
sus necesidades.
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Anexo 1

Justificacion: El presente cuestionario es de uso confidencial y exclusivo para el
desarrollo del trabajo profesional de graduacion titulado: “MARCOS E
IMPLEMENTACION DE NORMATIVAS PARA FORTALECER EL ACCESO DE
FUENTES DE FINANCIAMIENTO BANCARIO A LAS MIPYMES, SEGUN LA
RESOLUCION JM-99-2020”, La importancia de este estudio es conocer el alcance
derivado de las modificaciones al reglamento para la Administracion del Riesgo de
Crédito establecidas en la resolucion JM-99-2020, con el fin de disminuir las brechas en
las limitaciones que tienen las MiPymes para poder desarrollarse en el sector

empresarial, especialmente en la exclusion al mercado financiero bancario.

Objetivo: Analizar las mejoras en el proceso crediticio, segun las modificaciones
establecidas en la resolucion JM-99-2020, con el fin de conocer las principales
limitaciones que sufren las MiPymes para acceder a las fuentes de financiamiento

bancario.

23. | ¢Cual considera que es la principal caracteristica de una micro, pequefia y mediana

empresa?

El tamano de la empresa en funcion del nimero de empleados y niveles de ventas

24. | ;Considera que existe falta de apoyo del gobierno hacia las MiPymes?

Si, muchas de las medidas impulsadas benefician a las grandes Corporaciones

25. | ¢ Considera que las MiPymes contribuyen a la economia de un pais? ;Por qué?

Si, generan un alto porcentaje de empleo y tienen una importante participacion en el
PIB

26.

¢Cudl considera que es la principal razén por la que algunas MiPymes no se

encuentren bancarizadas?

Los costos de los servicios bancarios desincentivan a la apertura de cuentas o al uso
de POS, ademas el mercado objetivo al que estan dirigidos muchas veces tampoco
esta bancarizado. La incertidumbre, mucho Proveedores aun solicitan que los pagos

sean en efectivo por lo que deben tener suficiente liquidez a la mano para atender
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sus compras. En cuanto a los créditos muchas MiPymes no cuentan con un sistema
contable ordenado, muchas son dirigidas por el propio duefo quien tiene sistemas
personales de control que no son validos ante una revision contable y ante el area de
Riesgos de un Banco.

27.

¢ Cree usted que los créditos que se conceden hacia las MiPymes tienen altas tasas

de interés? ¢Por qué?

Si. El riesgo de financiar a las MiPymes es mas alto, muchas veces no cuentan con
suficiente liquidez o infraestructura robusta para soportar cambios drasticos en el
mercado, falta de registros confiables para conocer sus rendimientos y capacidad de
pago, alta improvisacion de parte de la administracion, ademas tienden a tener alta
dependencia a uno o dos clientes y pasa lo mismo con sus proveedores, por lo que

se reduce su poder de negociacion

28.

¢ Considera que la falta de capital limita el desarrollo de las MiPymes? ¢ Por qué?

Un capital solido les permite contar con un alto margen de maniobra, pueden acceder
mas facilmente a préstamos bancarios a tasas mas atractivas lo que reduce su costo
financiero y les permite crecer mas aceleradamente. Al contar con un bajo capital se
reducen sus opciones de crecimiento o deben recurrir a préstamos con tasas de
interés elevadas fuera del sistema regulado.

29.

¢En qué sector productivo considera que existe mayor concentracion de las

MiPymes?

Comercio

30.

¢ Considera que una MiPymes con acceso a financiamiento bancario tienen mayor

posibilidad de crecimiento en el mercado? ;Por qué?

Definitivamente si, el financiamiento les permite atender sus necesidades inmediatas
y les brinda poder de negociacion, tanto si es una linea de crédito como un crédito
para inversion en infraestructura, este ultimo puede impulsar su tecnificacion, reducir

procesos, aumentar productividad y crecer

31.

¢ Considera necesario que una MiPymes deba tener registros contables? ¢ Por qué?

Si, si una empresa no conoce sus numeros detalladamente no puede tomar

decisiones acertadas sobre su crecimiento, incluso puede estar perdiendo sin darse
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cuenta. Contar con registros contables oportunos les permite tomar decisiones en
tiempo real, acceder a financiamiento y redireccionar el rumbo de la empresa de ser
necesario, sin registros contables la empresa es como un barco a la deriva, en

cualquier momento puede naufragar y desaparecer.

10. | ¢ Cual considera que es la principal limitacion por la que una MiPymes no puede

acceder a financiamiento bancario?

La falta de registros contables confiables, no bancarizar sus movimientos y falta de

garantias (bienes inmuebles) que mitiguen el riesgo

Anexo 1: Entrevista realizada a experto de analisis de crédito
Fuente: Elaboracion propia.
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Generalidades

32. ;A qué sector pertenece su empresa/negocio?

(Si es posible, especifique el giro del negocio)

33. ¢Con cuantos empleados inicio y cuantos empleados tiene actualmente?
34. ;Cuantos anos tiene de operar?
35. ¢Se encuentra constituido legalmente como una sociedad anénima?

36. ¢Las instalaciones en las que se encuentra operando son propias o arrendadas? ¢ Por

qué?

37. ¢Cuenta con algun departamento o persona que se encargue de la contabilidad de la
empresa? Si, la respuesta es positiva responda las siguientes preguntas:

¢El encargado de la contabilidad es Perito contador o
Contador publico y auditor?

¢ Cuenta con estados financieros de la empresa?

¢Con qué frecuencia se realizan los estados

financieros?

Servicios Bancarios

38. ¢La empresa/negocio cuenta con algun producto financiero ?

Si la respuesta es afirmativa, especifique ¢Cual(es)?

Cuenta Préstamo Extra
Tarjeta de Crédito monetaria/ bancario financiamiento
ahorro en TC/
Otros ‘ ‘ Si es “Otro” Especifique cual ‘

39. ¢La principal fuente de financiamiento que tiene el negocio es a través de los mismos
ingresos que percibe el negocio y/o cuenta con alguna otra fuente externa (préstamo

bancario, extra financiamiento, leasing, etc.? Por favor especifique.
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40. Si en la respuesta de la pregunta No. 8 incluyo “Préstamo bancario o leasing”, por
favor responda las siguientes preguntas®:
*Esta pregunta es esencial para la presente investigacién, le agradeceria llenar todos los campos de la
manera mas extensa posible, de no saber alguna informacion puede escribir las siglas “N/S” (No sabe).

¢ Por cuanto tiempo solicito el crédito?

¢ Cual es la tasa de interés que le
brindaron? (aproximadamente)
¢ Principalmente, para qué fueron
utilizados los fondos?
¢ Qué garantia fue ofrecida? (algun bien
inmueble)

¢Si la garantia es algun bien inmueble,

este es propio o de terceros?
¢ Si la garantia es algun bien inmueble,
tuvo algun inconveniente al realizar el

avaluo?
¢ Considera que fue facil poder obtener
el crédito?

¢ Cuales fueron los principales

requisitos que le fueron solicitados por
la institucion bancaria?
¢Existié algun inconveniente o retraso
al momento de reunir los requisitos

solicitados por la instituciéon bancaria?
Si es posible, podria indicar en ;qué

Institucién Bancaria?
41. Sien larespuesta de la pregunta No. 8 incluye “Extra financiamiento de alguna
tarjeta de crédito”, responda las siguientes preguntas*:

*Esta pregunta es esencial para la presente investigacion, le agradeceria llenar todos los campos de la
manera mas extensa posible, de no saber alguna informacion puede escribir las siglas “N/S” (No sabe).
¢ Por cuanto tiempo solicito el crédito?
¢Cual es la tasa de interés que le

brindaron? (aproximadamente)
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¢ Principalmente, para qué fueron
utilizados los fondos?

¢ Considera que fue facil poder obtener el
crédito?

¢ Cuales fueron los principales requisitos
que le fueron solicitados por la
institucion bancaria?

Si es posible, podria indicar en ¢ qué
Instituciéon Bancaria?

42. ¢La empresa o negocio ha solicitado algun préstamo a alguna Institucion Bancaria y
este fue denegado?

Si la respuesta es afirmativa, por favor especifique de la manera mas amplia, el motivo por el cual fue

denegada la solicitud?

43. ¢Considera qué es mas facil poder acceder a un extra financiamiento que a un

préstamo bancario?

Especifique el porqué de su respuesta

44. ¢ La empresa o hegocio ha solicitado algun préstamo a alguna Institucion que no

sea bancaria?

Si la respuesta es afirmativa, por favor responda las siguientes preguntas, si la respuesta es negativa pase a

la siguiente pregunta.
¢Por qué fue solicitado a
esta institucién y no a una
institucion bancaria?
¢ Por cuanto tiempo solicito
el crédito?
¢Cudl es la tasa de interés
que le brindaron?
(aproximadamente)
¢Principalmente, para qué
fueron utilizados los
fondos?
¢ Qué garantia fue ofrecida?

(algun bien inmueble)
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¢ Considera que fue facil
poder obtener el crédito?
¢Cuales fueron los
principales requisitos que le
fueron solicitados por la
institucion bancaria?

¢ Existié algun
inconveniente o retraso al
momento de reunir los
requisitos solicitados por la
institucion bancaria?

Si es posible, podria indicar

¢a qué Institucion?

Accionistas y/o representante legal de negocio/empresa

45. ¢ Algun accionista y/o representante legal cuenta con algun producto financiero?
(Aplica unicamente si el destino del producto financiero es para giro del negocio)
Si la respuesta es afirmativa, especifique ¢ Cual(es)?

Tarjeta de Cuenta monetaria Préstamo Extra financiamiento
Crédito / ahorro bancario en TC
Si es “Otro”
Otros

Especifique cual

46. ¢Sila pregunta 14 es afirmativa, explique el motivo por el que el producto financiero

no se solicité a nombre de la empresa/negocio?

47. ¢ Si Algun accionista y/o representante legal cuenta con algun préstamo bancario

por favor responda las siguientes preguntas?

(Aplica Unicamente si el destino del producto financiero es para giro del negocio/empresa)

¢ Por cuanto tiempo solicito el
crédito?

¢Cudl es la tasa de interés que
le brindaron?
(aproximadamente)
¢Principalmente, para que

fueron utilizados los fondos?
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¢ Qué garantia fue ofrecida?
(algun bien inmueble)

¢ Si la garantia es algun bien
inmueble, este es propio o de
terceros?

¢Si la garantia es algun bien
inmueble, tuvo algun
inconveniente al realizar el
avaluo?

¢ Considera que fue facil poder
obtener el crédito?

¢ Cuales fueron los principales
requisitos que le fueron
solicitados por la institucion
bancaria?

¢Existié algun inconveniente o
retraso al momento de reunir
los requisitos solicitados por la
institucion bancaria?

Si es posible, podria indicar en
¢qué Institucion Bancaria?
48. ¢Si Algun accionista y/o representante legal cuenta con algun Extra Financiamiento

por favor responda las siguientes preguntas?
(Aplica Unicamente si el destino del producto financiero es para giro del negocio/empresa)

¢Por cuanto tiempo solicito

el crédito?

¢Cudl es la tasa de interés

que le brindaron?

(aproximadamente)

¢Principalmente, para qué

fueron utilizados los

fondos?

¢Considera que fue facil

poder obtener el crédito?

¢Cudles fueron los

principales requisitos que le
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fueron solicitados por la
institucion bancaria?

Si es posible, podria indicar
en qué Institucion
Bancaria?

Bancarizacion del negocio/lempresa

49. ;Los ingresos provenientes del negocio, los maneja a través de cuentas bancarias o
solo maneja efectivo?

Si la respuesta es afirmativa, especifique ¢por quée?

50. Si la respuesta anterior es afirmativa, por favor responda: ¢ Cuales considera que son

las principales razones por las que maneja sus flujos en cuentas bancarias?

51. ¢Dentro de las formas de pago que ofrece a sus clientes, cuenta con servicio de POS?

Si la respuesta es afirmativa o negativa, especifique ¢por quée?

Pandemia COVID-19

52. ¢Considera que sus ingresos se vieron afectados por la pandemia COVID-19?

Si la respuesta es afirmativa, especifique ¢ por qué?

53. ¢Cuales fueron las principales estrategias que implemento para reducir los efectos
negativos causados por la pandemia COVID-19?

22. ;Se beneficio de alguno de los programas que ofrecio el gobierno central como ayuda
por la pandemia COVID-19? Sila respuesta es afirmativa, especifique ¢por qué?

23. ¢Considera que su negocio/empresa ya se encuentra estable después de los efectos
negativos causados por la pandemia COVID-19?

Comentarios adicionales:
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En el siguiente aparto puede incluir informacion adicional que considere relevante y que no fue

incluida en las preguntas anteriores

Anexo 2: Entrevista realizada a experto de analisis de crédito
Fuente: Elaboracion propia.



No.

1

Programa

Programa de
Apoyo a las
MIPYMES

Programas de

Apoyo a
MIPYME
Agronegocios

la

Objetivo General del
Programa

Fortalecer el sistema financiero
que atiende a la MiPymes
facilitando acceso a créditos a
través de las IFIS para que los
propietarios de las MIPYME
tengan la oportunidad de
dinamizar sus actividades e
incrementar su desarrollo, lo
que ademas contribuira a la
generacion de empleo y riqueza
dentro del marco de un
desarrollo sostenible.

Apoyar el desarrollo de las
MIPYMES del sector del agro
por medio del acceso a créditos
que les permitiran invertir en
nuevas  tecnologias  para
fortalecer su competitividad.

Paises
Beneficiarios

Guatemala,
El Salvador,
Honduras,
Nicaragua vy
Costa Rica.

Guatemala,
El Salvador,
Honduras,
Nicaragua y
Costa Rica.

Instituciones

Participantes

IFI que cumplan

con los
requisitos  de
elegibilidad

establecidos
por el BCIE de
conformidad
con la
normativa
vigente.

IFI que cumplan
con los
requisitos  de
elegibilidad
establecidos
por el BCIE de
conformidad
con la
normativa
vigente.

Beneficios para las

Instituciones
Financieras
La institucién financiera
tendra la oportunidad de
atender a un amplio
numero de clientes pues
se estima que al menos el
95% de las empresas de
la regién pertenecen al
sector MIPYME. Ademas,
mediante este programa
la IFI tiene la oportunidad
de acceder a condiciones
de financiamiento
favorables que a su vez
le permitiran ofrecer tasas
y plazos mas
competitivos y de acuerdo
a las necesidades de la
MIPYME

Elintermediario financiero
podra expandir su oferta
crediticia y ampliar su
cobertura de servicios
financieros en zonas
rurales, lo que le permitira
volverse mas competitivo.

Destinatario Final de los
Recursos

Personas  propietarias de
micro, pequenas y medianas
empresas (MIPYMES) con un
maximo de 100 empleados, y
aquellas personas con espiritu
empresarial que  deseen
desarrollar o mejorar su

recurso energético para lograr

desarrollar o mejorar
productividad y competitividad.

Personas  propietarias de
micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) con un
maximo de 100 empleados, y
aquellas personas con espiritu
empresarial  que  deseen
desarrollar o mejorar su
productividad y competitividad.
No se podran financiar a
grupos econémicos ni  a
empresas relacionadas que
cuenten en su conjunto con un
nimero mayor a 100
empleados.

Beneficios para el
Destinatario Final de
los Recursos

Los propietarios de las

MIPYMES dispondran
de recursos para
impulsar su crecimiento,
competitividad y
productividad para
generar mayores
utilidades

Acceder al
financiamiento con
formas de pago

ajustadas a los ciclos de
los proyectos atendidos,
de tal manera que los
productores puedan
hacer frente a sus
deudas conforme sus
disponibilidades de
efectivo, es decir que
podran cancelar sus
préstamos en funcién de
la productividad de sus
cosechas. Ademas,
dispondran de liquidez
para dinamizar su ciclo

de produccion,
desarrollo de proyectos
de inversion para
extender sus
operaciones en el
mercado nacional e
internacional, generar

cadenas productivas y
de valor, entre otros
beneficios

Moneda de
Desembolsos

Délares,
(sujeto a la
disposicion de
recursos en el
BCIE).

Dolares,
(sujeto a la
disposicién de
recursos en el
BCIE).

Tasa de Interés

La tasa de interés

aplicable al
intermediario se
establece de

conformidad con la
normativa vigente
del BCIE y es
revisable cada tres
meses o antes si
fuera necesario.

La tasa de interés

aplicable al
intermediario se
establece de

conformidad con la
normativa  vigente
del BCIE y es
revisable cada tres
meses 0 antes si
fuera necesario.

Fuente de los Recursos

Este Programa cuenta
con el apoyo financiero

del Fondo para la
Cooperacion

Internacional y el
Desarrollo de China

Taiwan (ICDF), la Agencia
Espafiola de Cooperacion
Internacional y Desarrollo
(AECID), el Fondo OPEP
para el Desarrollo
Internacional (OFID}, y la
Cooperacion Alemana a
través de KfW, sumado a
la participacién del BCIE
como unidad ejecutora.

Este Programa cuenta
con recursos propios del
Banco Centroamericano
de Integracion Econémica
(BCIE).
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Tipos de
Proyecto

n/s



No.

3

Programa

Programa
Apoyo a
MIPYME AB

Iniciativa

de
la

Objetivo General del

Programa

Estimular el financiamiento a
MIPYMES que incorporen
dentro de sus procesos la
proteccion y conservacion de la
biodiversidad o bien reducir los
impactos negativos de sus
negocios, productos y servicios
sobre la biodiversidad.

Crear productos financieros de
acceso eficiente para fomentar:

El financiamiento de
inversiones ambientales que
permitan impulsar el desarrollo
de las fuentes de eficiencia
energética y energia renovable
desarrollando la infraestructura
necesaria para la conversion,
transporte y almacenamiento
de la energia.
Inversiones ambientales de
caracter no rembolsable como

ser asistencia técnica a
instituciones  financieras vy
financiamiento de estudios

energéticos que correspondan
a las necesidades de las micro,
pequefias y medianas
empresas (MIPYME}) en
Centroamérica y Panama.

Paises
Beneficiarios

Guatemala,
El Salvador,
Honduras,
Nicaragua vy
Costa Rica.

Guatemala,
El Salvador,
Honduras,
Nicaragua vy
Costa Rica.

Instituciones
Financieras
Participantes

IFI que cumplan
con los
requisitos  de
elegibilidad
establecidos
por el BCIE de
conformidad
con la
normativa
vigente.

IFI que cumplan
con los
requisitos  de
elegibilidad
establecidos
por el BCIE de
conformidad
con la
normativa
vigente.

Beneficios para las
Instituciones
Financieras

La IFI  tendra la
oportunidad de expandir
su oferta de productos al
sector financiero
atendiendo las
necesidades especificas
de las MIPYMES que
implementan o deseen
implementar dentro de
sus procesos un enfoque
amigable con la
biodiversidad.

La IFI lograra atender las
necesidades especificas
del segmento de las
MIPYMES que requieren
de financiamiento para

desarrollar procesos
utilizando energias
renovables y eficiencia
energética, por ende
reducir sus costes vy
volverse mas

competitivas. Ademas, la
IFI sera reconocida por
impulsar créditos verdes

con condiciones
financieras  adecuadas
para el mercado
energético.

Destinatario Final de los
Recursos

Podran ser beneficiarias las
personas  propietarias  de
Micro, Pequefias y Medianas
Empresas  (MIPYMES) vy
aquellas personas con espiritu
empresarial  que  deseen
desarrollar o mejorar sus

niveles de productividad y
competitividad implementando
sistemas de produccién
orientados a proteger vy
conservar la biodiversidad

Personas fisicas y juridicas
propietarias de las MIPYME

con un maximo de 100
empleados, y aquellas
personas con espiritu
empresarial que  deseen
desarrollar o mejorar su

productividad y competitividad
incorporando energias verdes
€en sus procesos

Beneficios para el
Destinatario Final de
los Recursos

La MIPYME que
implemente en  sus
procesos un enfoque
amigable con la

biodiversidad lograra ser

mas  competitiva y
productiva, obteniendo
beneficios econémicos
derivados del

fortalecimiento de su
imagen publica al ser
identificada como
empresa social \%
ambientalmente
responsable,
ademas
posiciocnamiento,
diferenciacién de marca
y oportunidades de
expansion a nuevos
mercados.

logrando
mayor

Las MIPYME tendran la
oportunidad de reducir
sus costos de
produccién y por ende
volverse mas
competitiva, a la vez que
contribuye a mitigar el
cambio  climatico 'y
mejorando la percepcién

del publico al
presentarse como una
empresa social y
ambientalmente
responsable.

Moneda de
Desembolsos

Dolares,
(sujeto a la
disposicion de
recursos en el
BCIE).

Délares,
(sujeto a la
disposicion de
recursos en el
BCIE).

Tasa de Interés

La tasa de interés

aplicable al
intermediario se
establece de

conformidad con la
normativa  vigente
del BCIE y es
revisable cada tres
meses 0 antes si
fuera necesario.

La tasa de interés

aplicable al
intermediario se
establece de

conformidad con la
normativa vigente
del BCIE y es
revisable cada tres
meses 0 antes si
fuera necesario.

Fuente de los Recursos

Este Programa cont6 con
el apoyo financiero del
Fondo para el Medio
Ambiente Mundial (GEF)
administrado  por el
PNUD, ejecutado  y
cofinanciado por el Banco
Centroamericano de
Integracién ~ Econdémica
(BCIE).

La Iniciativa MIPYMES
Verdes es una iniciativa
tripartita ejecutada por el
BCIE con apoyo del
Gobierno de Alemania (a
través de KfW) y de la
Unién Europea, a través

de su Facilidad de
Inversiones para América
Latina (LAIF).
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Tipos de
Proyecto

n/s

Proyectos
de
eficiencia
energética
que
realicen
un ahorro
mayor del
15% del
consumo
energético
facturado.
Proyectos
de hasta 5
MW  de
capacidad
instalada.



Programa

Objetivo General del

Programa

Paises

Beneficiarios

Instituciones
Financieras

Beneficios para las
Instituciones

Destinatario Final de los
Recursos

Beneficios para el
Destinatario Final de

Moneda de
Desembolsos

Tasa de Interés

Fuente de los Recursos
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Tipos de
Proyecto

5

Iniciativa
DINAMICA

Programa
Regional de
Financiamiento
Empresarial
para Mujeres

Programa
MiPymes
afectadas por
desastres
naturales

Fortalecer el  ecosistema
empresarial para MIPYMES y
especialmente para MIPYMES

nuevas, jévenes y [/ o
innovadoras; asi como el
fortalecimiento  del  sector

financiero para fomentar un
acceso adecuado a servicios
financieros para estas
MIPYMES a nivel regional.

Promover el empoderamiento y
la autonomia econémica de las
mujeres, contribuyendo con el
procesc de desarrollo e
integracién econémica regional
en materia de género

Dinamizar la actividad
empresarial en zonas que han
sido afectadas por desastres
naturales a fin de contribuir a la
generacion de fuentes de
empleo y rehabilitar la actividad
econémica en dichas zonas.

*De momento solo el sector de
la MIPYME en Guatemala es
beneficiado por este programa
pues histéricamente es el pais
con el mayor numero de
pérdidas provocadas por
desastres naturales a nivel de
Centroamérica.

Guatemala,

El Salvador,

Honduras,
Nicaragua
Costa Rica.

Guatemala,

y

El Salvador,

Honduras,
Nicaragua,
Costa
Panama
Belice.

Guatemala

Rica,

y

Participantes

Instituciones
Financieras
Intermediarias
que cumplan
con los
requisitos  de
elegibilidad
establecidos
por el BCIE de
conformidad

con la
normativa
vigente.
Pueden
participar  las
Instituciones
Financieras
Intermediarias
(IF1) que
cumplan con los
requisitos  de
elegibilidad

establecidos
por el BCIE, de
conformidad
con la
normativa
vigente.

IFI que cumplan
con los
requisitos  de
elegibilidad
establecidos
por el BCIE de
conformidad
con la
normativa
vigente.

Financieras

Las IFl tendran una
fuente  de  recursos

apropiada para atender

necesidades de
financiamiento

relacionadas con
empresas nuevas,

jévenes e innovadoras.

La IFl tendrda a su
disposicién recursos para
atender las necesidades
de crédito especificas de
las mujeres a través de un
programa financiero
diferenciado

La IFl contara con las
herramientas necesarias
para atender las
necesidades especificas
de MIPYMES que
requieren rehabilitar su
actividad empresarial
después de verse
expuestas a un desastre
natural.

Anexo 3: Programas hacia las MiPymes que ofrece el Banco Centroamericano de Integracién Econémica

Fuente

: Elaboracion propia con informacién obtenida de BCIE

Podran ser beneficiarias de los
recursos las micro, pequefias y
medianas empresas
(MIPYMES) nuevas, jévenes o

innovadoras y aquellas
personas con espiritu
empresarial que  deseen
desarrollar o mejorar sus

niveles de productividad vy
competitividad

Podran ser beneficiarios de los
recursos:

Mujeres que deseen
emprender un negocio.
Mujeres propietarias de micro,
pequehas y medianas
empresas.

MIPYME con socias y mayoria
patrimonial de mujeres.
MIPYME que cuenten con mas
del 50% de mujeres
empleadas.

Personas clientes de las
instituciones participantes que
se localicen en Zzonas
afectadas  por  desastres
naturales y que deseen
emprender, rehabilitar, o
fortalecer su actividad
empresarial.

los Recursos
Las empresas jovenes,
nuevas e innovadoras
tendran oportunidad de

acceder a productos
financieros adecuados
para
emprendimientos,

cual les per
evolucionar dentro del

del

contexto

emprendimiento
dinamico desarrollando
todo su potencial
crecimiento adq

los conocimientos
necesarios ®
implementando
tecnologias que les
permitan mayor
competitividad y
productividad

Las mujeres propietarias
de las MIPYME contaran

con un programa
financiero dentro del cual
se promovera y
consolidara la posicién
de la mujer en el
mercado econdémico
brindandoles
oportunidades de
progreso.

La MIPYME tendra
oportunidad de

restablecer su actividad
econémica asi como la

productivo después de

experimentar  pérdidas
producidas  por  un
desastre natural.

Dolares,
(sujeto a la
disposicion de
recursos en el
BCIE).

Délares,
(sujeto a la
disposicion de
recursos en el
BCIE).

Dolares,
(sujeto a la
disposicién de
recursos en el
BCIE).

La tasa de interés

aplicable al
intermediario se
establece de

conformidad con la
normativa vigente
del BCIE y es
revisable cada tres
meses 0 antes si
fuera necesario.

La tasa de interés

aplicable al
intermediario se
establece de

conformidad con la
normativa  vigente
del BCIE y es
revisable cada tres
meses o0 antes si
fuera necesario.

La tasa de interés

aplicable al
intermediario se
establece de

conformidad con la
normativa  vigente
del BCIE y es
revisable cada tres
meses 0 antes si
fuera necesario.

La Iniciativa DINAMICA es
una ciativa tripartita
ejecutada por el BCIE con
apoyo del Gobierno de
Alemania a través de Kfw
y de la Unién Europea, a
través de su Facilidad de
Inversiones para América
Latina (LAIF).

Este Programa cuenta
con recursos propios del
Banco Centroamericano
de Integracién Econémica
(BCIE) y es resultado del

esfuerzo de tres
instituciones del SICA
(COMMCA, SIECA y
CENPROMYPE) vy se

suma ONU Mujeres y la
Red Centroamericana de
Microfinanzas
(REDCAMIF).

Este Programa cuenta
CON recursos provenientes
de la Agencia Espafiola
de Cooperacion
Internacional (AECID).

n/s

n/s

n/s
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Anexo 4

Programa de Apoyo a la MIPYME

Facilidades Periodo
Parametros Destino ¥ de

de Gracia

Referencia

Capital Hasta 3 Hasta 6
Hasta v Ti ™
USD de Trabajo afos meses
o S?.,Oﬂ) Activo Fl]ﬂ Hasta 18
£ To— meses
E usD Hasta Hasta Vivienda
L. $5,000 usD usD s productiva
2 - $200,000 | 1,000,000 Hasta 10
z Local Comerdal afios
= Hasta Hasta 12
K usD Fusiones y meses
g 510,000 Adgquisiciones
=]
=
Hasta Preinversion y
usD Hasta USD asistencia Hasta 2 Hasta 6
$3.000 $50,000 técnica afios meses
reembolsable

Programa de Apoyo a la MIPYME con enfoque en Agronegocios
Pardmetros Destino

ey = de de Pago
T MIPYMES con un ndmero o
. de empleados de 1 a 100 '?
Referencia H
Micro |JPequeria | Mediana ﬁﬁ
Empresa |Empresa | Empresa, 1
‘ Capital Hasta 12 N/A Trimestral,
’:lasg;:t)a de Trabajo meses Semestral o al
$3.000 vencimiento
' Provecto de tasta 36 | Tmestal
Hasta Inversion meses anual
usD Hasta Hasta —
9 $5.000 | USD UsD $ Vivienda
€ : $200,0001,000,000| _productiva_} Hasta 10
= anos
5 Hasta Local Comercial Hasta 12
= usb . meses
@ $10,000 Fusiones y
LE Adquisiciones Trifnastral
=
2 : i
& Hasta Hasta Preinversion y
s usp UsD asistencia Hasta 2 Hasta 6
$3,000 $50,000 técnica afios meses
reembolsable
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Programa de Apoyo a la MIPYME Amigable con la Biodiversidad

Facilidades

MIPYMES con un nimero

Parametros de empleadosde 1 a 100

de Referencia
Micro

Empresa

Pequefia y
Mediana
Empresa

Hasta USD
$1,000,000

Hasta
USD $10,000

Monto de Financiamiento

Destino
(Inversiones
Productivas)

?ﬁi
Preinversion
y Asistencia

Técnica
Reembolsable

Hasta 2
afios

No aplica

Capital
de
Trabajo

Hasta 3
anos

Hasta 6
meses

Inversiones
fijas. Incluye:
Activo fijo,
vivienda
productiva,
local
comercial,
fusionesy
adquisiciones

Hasta 10
anos

Hasta 24
meses

Pago de
Capital es
trimestral,
semestral o
anual. Pago
de intereses
sera
trimestral

Programa de Apoyo a las MIPYME con Enfoque

en Energia Renovable y Eficiencia Energética

Facilidades

Parametros D
de MIPYMES con un nimero
o de empleados de 1 a 100
Referencia
Micro |JPequeiia | Mediana
Empresa JEmpresa | Empresa
Capital Hasta 3 Hasta 6
Hasta f
de Trab
usD bl b afios el Trimestral
53,000 Activo Fijo Hasta 18
g meses
@ Tjass[ga Ha‘nsta Hasta Proyecto de Hasta 36 Trimestrall,
£ $5.000 usD usD $ Inversion —— SE‘"gﬁf_ltafla 0
g ! $200,000(5,000,000 Hasta 10 —_—
= Vivienda afios
£ I%:Jassct)a productiva Hasta 12
meses
'E $10,000 Local Comercial
'g Trimestral
s Hasta Hasta Preinversion y
USD USD asistencia Hlaita 2 Hasta 6
53 Om ssolmu técnica anos meses
' reembolsable




INICIATIVA “Desarrollo de Ideas para Negocios y Aceleracion
de las MIPYMES Centroamericanas

Parametros
de MIPYMES con un nimero
: de empleados de 1a 100
Referencia
Micro Pequefia | Mediana
Empresa| Empresa | Empresa
Hasta Capital_ Hasta 3 Hasta 6
usb de Trabajo afios meses
$3,000 :
Activo Hasta 18
Hasta Fijo meses
usb asta Hast.; Vivienda
S 5,000 usb usD Hasta 10
E ’ $200,000 | 1,000,000 | _Productiva afios
E Hasta Local Comercial Hasta 12
‘S usD meses
: .
n $10,000 Fusiones y
ic Adquisiciones
[F)
-
g
s ) L
= Hasta Hasta Preinversion y
usD UsD Hoenaa Hasta 2 Hasta 6
53,000 $50,000 reembolsable anos meses

Programa Regional de Financiamiento Empresarial para Mujeres

Facilidades _ Periodo
Destino de

de Gracia

Referencia
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Capital Hasta 3 Hasta 6
g de Trabajo afos meses
LT
E Activo Fijo
L. |
E Hasta Hasta Hasta ‘\.l’ivienc!a
E usD usD UsD $ productiva Hasta 10 Hasta 18
P $10,000 | $200,000 | 1,000,000 afios meses
S Local
& Comercial
b=




Programa de Apoyo a las MIPYMES Afectadas
por Desastres Naturales

Facilidades

Parametros
e

Referencia

MIPYMES con un nidmero
de empleados de 1a 100

Gracia

@

I Empresa JEmpresa
Hasta Hasta Hasta ital . i
usoD Uso usD s Capital Hasta 3 Hasta 6
$3,000 | $30,000 |1,000,000| d9eTrabajo afios meses
[=]
el
2 Hasta Hast Hasta
£ as asta .
= usD usD usD $ Activo Fijo Hasta 10 | Hasta 18
2 55,000 | $50,000 |1,000,000] afios meses
=
LT}
-
o
=3
[=]
=
) : ) Vivienda v
I;-I'ass[t;a I-:Jassaa Glgaétas productiva Has;a 10 H:;s:saéiz
, ' , afios ' .
510,000 |5100,000 | 1,000,000
Local
Comercial

Anexo 4: Detalle de cada Programa hacia las MiPymes que ofrece el Banco Centroamericano de

Integracién Econémica

Fuente: obtenida de pagina oficial del BCIE
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