UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA

P
o 3
<

4

ANALISIS Y PROPUESTA DE LA CORRECTA APLICACION DE LA LEY DEL
IMPUESTO DE TIMBRES FISCALES Y DE PAPEL SELLADO ESPECIAL PARA
PROTOCOLOS EN LA INDEMNIZACION DE UNA ASEGURADORA, UBICADA EN

EL MUNICIPIO DE GUATEMALA

LIC. MANUEL RICARDO HERNANDEZ ESCOBAR

GUATEMALA, SEPTIEMBRE DE 2022



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA

y
y

A o
SV HQ“

ANALISIS Y PROPUESTA DE LA CORRECTA APLICACION DE LA LEY DEL
IMPUESTO DE TIMBRES FISCALES Y DE PAPEL SELLADO ESPECIAL PARA
PROTOCOLOS EN LA INDEMNIZACION DE UNA ASEGURADORA, UBICADA EN
EL MUNICIPIO DE GUATEMALA

Informe final del Trabajo Profesional de Graduacion para la obtencion del Grado
Académico de Maestro en Artes, con base en el Instructivo para Elaborar el Trabajo
Profesional de Graduacion, aprobado por Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, el 15 de octubre de 2015, segin Numeral 7.8 Punto SEPTIMO del Acta No.
26-2015 y ratificado por el Consejo Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, segun Punto 4.2, subincisos 4.2.1y 4.2.2 del
Acta 14-2018 de fecha 14 de agosto de 2018.

Docente del curso

LIC MSC. CARLOS RONALDO LEMUS PENA
Autor:

LIC. MANUEL RICARDO HERNANDEZ ESCOBAR

GUATEMALA, SEPTIEMBRE DE 2022



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
HONORABLE JUNTA DIRECTIVA

Decano: Lic. Luis Antonio Suarez Roldan
Secretario: Lic. Carlos Roberto Cabrera Morales
Vocal Primero: Dr. Byron Giovani Mejia Victorio
Vocal Segundo: Msc. Haydee Grajeda Medrano
Vocal Tercero: Vacante

Vocal Cuarto: P.A.E. Olga Daniela Letona Escobar
Vocal Quinto: P.C. Henry Omar Lopez Ramirez

TERNA QUE PRACTICO LA EVALUACION DEL TRABAJO PROFESIONAL DE
GRADUACION

Coordinador: Msc. Ardulio Luis Velasquez Orozco
Evaluador: Msc. José Rolando De Ledn Calderon

Evaluador: Msc. José Giovanni Chinchilla Guerrero



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

YO: Manuel Ricardo Hernandez Escobar con documento de identificacion CUIl: 2806
73744 0101.

Declaro que como autor, soy el unico responsable de la originalidad, validez cientifica de
las doctrinas y opiniones expresadas en el presente Trabajo Profesional de Graduacion,
de acuerdo al articulo 17 del Instructivo para Elaborar el Trabajo Profesional de
Graduacion para Optar al Grado Académico de Maestro en Artes.

Autor:



N7\ k77NN L.zzzliNN Szt N\ Silezzz‘ziliN\ Sz NN\ 22770 ) s

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO Facultad de Ciencias Econémicas - Universidad de San Carlos de G aemala

ONCHIOA BN EASCABOSEANA OB AT

il

M

W

2
\

AN

2
\

\<

2,

ACTA/EP No. 4198
ACTA No. GT-PFS-C-27-2022 -MA-

2

N

N\
N\\\ 1w I/'///./

=

NN

7N

2

\\

N
)i

2|

De acuerdo al estado de emergencia nacional decretado por el Gobierno de la Repdblica de Guatemala y a las resoluciones del
Consejo Superior Universitario, que obligaron a la suspension de actividades académicas y administrativas presenciales en- el
campus central de la Universidad, ante tal situacion la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
debi6 incorporar tecnologia virtual para atender la-demanda de necesidades del sector estudiantil, en esta oportunidad nos
reunimos de forma virtual los infrascritos miembros de la terna evaiuadora, el 16 de octubre de 2022, a las 11:30 horas para
evaluar la presentacion del informe del TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION II del licenciado Manuel Ricardo
Hernandez Escobar, Carné 201405262, Seccion C, estudiante de la Maestria en Gestidon Tributaria de la Escuela de
Estudios de Postgrado, como requisito para optar al grado de Maestro en Artes. El examen se realizd de acuerdo con el
Instructivo para Elaborar el Trabajo Profesional de Graduacién para optar al grado académico de Maestro en Artes, aprobado
por la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas, el 15 de octubre de 2015, segiin Numeral 7.8 Punto SEPTIMO del
Acta No. 26-2015 y ratificado por el Consejo Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado -SEP- de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, seg(in Punto 4.2, subincisos 4.2.1 y 4.2.2 del Acta 14-2018 de fecha 14 de agosto de 2018.
Cada examinador evalu6 de manera oral los elementos técnico-formales y de contenido cientifico profesional del informe final
presentado por el sustentante, denominado: “ANALISIS Y PROPUESTA DE LA CORRECTA APLICACION DE LA LEY DEL
IMPUESTO DE TIMBRES FISCALES Y DE PAPEL SELLADO ESPECIAL PARA PROTOCOLOS EN LA INDEMNIZACION
DE UNA ASEGURADORA, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA”, dejando constancia de lo actuado en las hojas
de factores de evaluacion proporcionadas/por la‘Escuela. La presentacion del Trabajo:Profesional de Graduacion fue calificada
con una nota promedio de 22/30 punt‘;é%;nqpfenida de las calificaciones asignadaésporfcada integrante de la Terna Evaluadora.
La Terna Evaluadora hace las siguientes recomendaciones: que el sustentante incofbp
Evaluadora dentro de los 5 dias habiles.-
En fe de lo cual firmamos la presente

2

222

Vi

\

\

2
\

2
\

NN

i

N

Il
W

\

///
2P|

2
\

\/

N

\

\

\

\\

o

N

l

\

N\t

\

AN

I

1

2,

)

2
\

<\<<

VI

\l

\

N\

N\

N\

\\\?\i‘\\\\\\\\

\

i

N
AN

N\

2
22!

A
\

2
\

.

PP

\

2

A

re las enmiendas sugeridas por la Terna

O

\\

N

I

A\

il

acta en la Ciudad de Guatemala, a los dieciseis%{xilés‘fdel mes de octubre del afio dos mil

77NN

2
i
rhnt2 /.

-

\

.

i

}

\\\\\

D77 Fraro
Msc. Ardulio LuisVelds
: Coordinador

\

N

\

NS

\

ML
NN

I

///////m\\\\\\

N
VAN

2
\

%
\\

2

\

2
\

e

N

Ly

2

N\\V//

AN

N

1
!

N

TN

)

N

2
\\

7
\

\

\/

2
\

2

\

hilla Guerrero

S\
\
\

‘}fén Calderon
r

NN

2\

7))

Ao

T

2z
N

Ul

N

HM
\

I

N\

\\

N\

MR

l

28] U gr——
0'Hemardez Escobar

il

2
\

\

N

2
\

\\

2
\

Ty

Wi

NN\
i

\\

N\

£

N

/.

i
o

S

\

T

Wi

N\

n

N

I////////\’/

N\

N\ <\,\/\,\,

SRR

WA

Wz

N
\

N\

AR

NS

\\\\\WI///////<\\\\/’,

\

NN

S

W

\\&i\\i\ﬂi\\\ 117

A\

N\

T

2

W2

\§\¥\\

T

W

Edificio S-11.Segundo Nivel Ciudad Universitaria Zona 12 Guatemala, Centroamérica Teléfono 2418-8524 sitio web www.postgrados-economicasusac.info

i

==
Z/INSSS

!
W\l

ZAANNN

\

\

D
2

i

Wi

A

\
N

\iii

\

4 A\\\\\\\\

N
i)\

I

W

SO

/AN

\

N

0

)

\\\\ Y
e

Nl

SN\

i
AANNN

22

D

A\

NN
\\\\W///////\

\

|

DA

AN

o

)

\\\\\\\\\\)\\\

N

/222

7

i

1
J

/\\

I
I

!
AN

A

M\

\
7

\
%

(N
W\

/A

N\

\

\
V2.

I

//\\\

\

i
W7

2NN

R

AN

I

\\

\\

\\

D\

I

I
7

il
I

S

AN

m

i

1



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ADENDUM

El Docente del Curso Trabajo Profesional de Graduacion Il Certifica que: Manuel Ricardo Hernandez
Escobar, Carné: 201405262 incorporo los cambios y enmiendas sugeridas por cada miembro de la Terna
Evaluadora dentro del plazo estipulado y obtuvo la calificacion siguiente:

Punteo
Zona: 54
Presentacion Trabajo Profesional de Graduacion i 22
Nota final: 76
APROBADO

.«——""‘_‘_“‘\_u\m\
Guatemgﬁ4 de octubre de

N g

(F___ )

MSc. Carlos Ronaldo/L@; Pefia
Docente del Curso Trabajo Profesional de Graduacion i




A DIOS:

A MIS PADRES:

A MIS HERMANOS:

A MIS TIOS:

A NICOL ALBENO Y FAMILIA:

ACTO QUE DEDICO:

Fuente de sabiduria y fortaleza a lo largo del
camino de mi vida.

Manuel de Jesus Hernandez Jolén.
Anargelia Eloina Escobar Aguirre.

Les dedico este triunfo, como reconocimiento
por sus sacrificios, apoyo moral, econémico y
ejemplo a seguir en todo aspecto de la vida,
gracias a ustedes logro esta meta.

Francisco Javier y Sandy Eloina.

Que este logro sirva como ejemplo para
continuar sus estudios y su animo por una
superacién personal.

Fulbia, Delmy, Alvaro y Elsa Escobar.
Por ser un ejemplo a seguir, apoyo incondicional
y motivacion de superacion personal.

Por el apoyo moral y motivaciébn en todo
momento.

La Universidad de San Carlos de Guatemala,
en especial a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y la Escuela de Estudios de
Postgrado



CONTENIDO

ST 1Y | PN I
N LI {@] D100 [ ] PSSR \Y,
1. ANTECEDENTES . ... e e eeees 1
1.1 Antecedentes de |a €MPIrESa. ....cooieeeiiiiiiiice e 1
1.2 Antecedentes del Problema. ........coovviiiiiiiiiiiiiiiieee e 2
1.3 Antecedentes de investigaciones similares al tema............cccccevvvvviiiiieeeeeeeeiiinnnnnn. 3
2. MARCO TEORICO ..ottt ettt eeaeeaeeaeeae e 6
2.1 Historia d€ 10S SEQUIOS. ......uuuuiiii e et e e e e e e e e e e e e e e e anaaas 6
2.2 LOS Seguros en LatiNnOBMErICA. ..........oiiuuuiiiieiiie et 7
2.3 Las compafiias de seguros en Guatemala. ............ccccuuuruemmrmiiniinnennni——.. 8
2.4  ElcoNntrato del SEQUID. ........uuuiiii et e e e e e 10
2.5 EIementos del SEQUIO. .........uuiiii e 10
2.6 Elementos personales del SEQUIO...........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12
2.6.1 Elementos personales que intervienen en el proceso de la aseguradora............ 12
2.7  ClasSes UE SEOUIDS. .....ccoeeiiitiiie e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaaaaas 13
2.7.1 SEQUIOS 08 PEISONAS. ... ciiiiiiieeeeitii e ettt e e et et e e e e e et e e e e e et e e e e eaaa e e e e eaaa e e eeesraaeaeees 13
P ST o 1 o R0 [0 b= T [0 N 13
2.8 Legislacion aplicable para las Aseguradoras en Guatemala. ..............cccceevvvvnnnnn. 13
2.8.1 Principios constitucionales Tributarios. ..........cooooviiiiii i 13



2.8.2 Codigo Tributario Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica de

GUALEIMAIAL ...ttt e e e e 17
2.8.3 Decreto Numero 01-98 Ley Organica de la Superintendencia de Administracion

THBULAIAL «.eeeeiiieieieieee e 19
2.8.4 Libro | (Impuesto Sobre la Renta), Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica,

Ley de Actualizacion TriDULANIA. .........ceeeiiiiiiiiiiie e e e e e e e e eeenns 20
2.8.5 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos,

Decreto Numero 37-92 del Congreso de la Republica de Guatemala. ............... 24
2.8.6 Caodigo de Comercio de Guatemala, Decreto niamero 2-70 del Congreso de la

Republica de Guatemala..............cooiiiiiiiiiiiicc e 25
2.8.7 IMPUESIOS INUITECTOS. ...ttt 27
2.8.8 IMPUESIOS TIMECLOS. ... .uuuuiiiiiiiiiiiiitiiiiiiii bbb enneenes 28
3. METODOLOGIA ..ottt ettt et e e e eaeeaeeae e 29
3.1 Planteamiento del problema. ... 29
3.2 Delimitacion del problema. ... 29
3.3 ODJELIVO GENEIAL .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiit b 30
3.3.1 ODbjetiVoS €SPECITICOS. .....ovviiiiii e 30
3.4  Metodos de INVESHIGACION. ......ccceeeeiiieiiiiie e e e e 31
3.6 Enfoque, disefio y alcance de la investigacion. .........ccccccevvvveeiiiiiiiiiee e, 31
G A 5 1= 1 o N 31
3.6.2 Alcance de 1a iNVESHIGAaCION. .........cccooiiiiiiiiiie e 31
3.7 Técnicas de INVESHIGACION. ........cccceiiiiiiiiie e e e e 32



3.7.6 Técnicas de investigacion documental. .............coovvvviiiiiieeeieeeec e 32

3.7.7 Técnicas de investigacion de CaMPO. .......ccovieeeiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e 32
3.7.8 INStrumentos ULIIZAOS. ........uuiiiiieieeeee e 33
4, DISCUSION DE RESULTADOS. ..ottt 35
4.1 Calculo actual del Impuesto de Timbres Fiscales..........cccccvvieiiiieeeiieiiiiccee e, 35
4.2 Presentacion de datos recolectados. ... 36
4.3  Andlisis tributario de la Ley de timbres. ... 42
4.4 Incidencia tributaria del Impuesto de Timbres Fiscales en la Aseguradora. ........ 44

4.5 Propuesta de Politicas para la correcta aplicacion de la Ley del Impuesto de

Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos...............c.......... 51
CONCLUSIONES ...ttt e e e e e et e e e e eeba e e e e eaaa e eaeees 54
RECOMENDACIONES ...t e et eeane s 56
BIBLIOGRAFIA. ..ottt e ettt et e et e e eeeeee e 57
AN X O S . et e e e e e e e eeaans 60
INDICE DE TABLAS. ...ttt ettt en e nenes 66

INDICE DE FIGURAS ...coo oo e ettt 67



RESUMEN

El presente trabajo profesional de graduaciéon, denominado “Analisis y propuesta de la
correcta aplicacién de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado
Especial para Protocolos en la indemnizacion de una aseguradora, ubicada en el
municipio de Guatemala”, establece el tratamiento fiscal adecuado que se debe de
observar, para la aplicacion de la referida ley, respecto a los casos en que se debe
realizar la retencion de dicho impuesto, de acuerdo a lo que establece el ordenamiento

juridico tributario guatemalteco.

Se identificé que en la entidad aseguradora objeto de analisis, no se cuenta con el
conocimiento suficiente respecto a la aplicacion de la Ley del Impuesto de Timbres
Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos. Por lo cual se plantea la
problematica tributaria que consiste en el desconocimiento de la Ley del Impuesto de
Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos en la indemnizacién de
seguros de los ramos de dafios y vida, estableciendo un correcto criterio de aplicacion de
la Ley antes mencionada, para los distintos casos de indemnizacién que se le presenten

a la Aseguradora.

Debido a la falta de criterio tributario para el analisis y aplicacion de una correcta
aplicacion de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos, se plantea como pregunta general del trabajo ¢ Cémo establecer un andlisis
y propuesta de la correcta aplicacion de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de
Papel Sellado Especial para Protocolos en la indemnizacion de una aseguradora ubicada
en el municipio de Guatemala?, el cual servira de guia para la compafiia respecto al pago
de indemnizacion y la aplicacion de dicha ley para cumplir con lo que establece el
ordenamiento juridico tributario guatemalteco para ser gasto deducible de acuerdo a lo
establecido en los articulos 21 y 22 del Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la

Republica que contiene la Ley de Actualizacion Tributaria.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizd el método descriptivo y

deductivo, se inicié con una investigacion documental, se continu6 con el analisis de la



Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos,
respecto a los documentos necesarios para soportar como gasto deducible las
indemnizaciones, la base de aplicacion de dicha ley y los impuestos con los cuales podria
tener incidencia tributaria, de igual manera se sometié a analisis lo regulado en la Ley
del Impuesto al Valor Agregado y la Ley de Actualizacion Tributaria, para determinar los
posibles conflictos acorde al procedimiento utilizado para el célculo de pago del Impuesto
de Timbres Fiscales, se observaron deficiencias que podrian generar ajustes a los
gastos deducibles declarados por la Aseguradora. Se realizaron entrevistas a las
personas encargadas de la recopilacién, revision y aplicacion del Impuesto de Timbres
Fiscales, respecto al conocimiento de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel
Sellado Especial para Protocolos, para observar posteriormente los expedientes
correspondientes al pago de indemnizaciones los criterios aplicados en dichos pagos, se
reviso la documentacién de respaldo de distintos casos de indemnizaciones de dafios y
vida, para determinar que ésta fuera adecuada y suficiente para considerarse un gasto
deducible, se verificaron los reportes del departamento de reclamos contra las
declaraciones de retenciones y pago del Impuesto de Timbres Fiscales, finalmente se
identific6 el monto pagado efectivamente por cada reclamo, contra el valor neto

consignado en los finiquitos extendidos por las personas indemnizadas.

En el resultado del informe, se evidencia que en el procedimiento de analisis y calculo
actual existe un desconocimiento de la aplicaciéon de Ley del Impuesto de Timbres
Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, ello genera incumpliendo con la
obligacion de retener dicho impuesto a los beneficiarios en el pago de las
indemnizaciones de los ramos de dafos y vida, derivado que la base imponible para el
calculo del Impuesto de Timbres Fiscales es incorrecta, por lo que es susceptible a ser
ajustado por la Administracion Tributaria ante el incumplimiento de uno de los requisitos

tributarios.

Con base en el analisis efectuado se determind que la aseguradora puede llegar a ser
susceptible a un ajuste de Impuesto de Timbres Fiscales por un monto de
Q. 3,567,090.44, derivado del incumplimiento de la retencion del Impuesto de Timbres

Fiscales de forma correcta, en los periodos del 2017 al 2021, como consecuencia del



desconocimiento de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial
para Protocolos, para evitar dicha situacion significaria rectificar el pago del Impuesto de
Timbres Fiscales, para cumplir con las obligaciones tributarias omitidas.



INTRODUCCION

El trabajo profesional de graduacion se enfoca en el estudio analitico de una aseguradora
con actividad en el municipio de Guatemala, la importancia del andlisis y la adecuada
aplicacion de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos, en el para el pago de la indemnizacion de los seguros, sin incurrir en
incumplimientos tributarios que puedan generar un gasto no deducible que afecte a la

Aseguradora.

El primer capitulo se refiere a los antecedentes, que establecen los hechos pertinentes
respecto a los seguros y la aseguradora en Latinoamérica inclusive, Guatemala, se
explica la importancia que tienen en el comercio referente a proteger los bienes
materiales o prever un acontecimiento de riesgo para una persona individual o juridica,
se exponen los antecedentes de la fundacion de la compafiia aseguradora, asi como su
trayectoria en el mercado guatemalteco, se explica brevemente la problematica en el
analisis de los casos de indemnizacion conforme a la Ley del Impuesto de Timbres

Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos.

El segundo capitulo se describe el marco teorico, se indican los conceptos utilizados
como fundamento para el trabajo profesional, se define el concepto de seguro los
elementos del seguro que son: el riesgo, la prima, el siniestro y la indemnizacién. Se
identifica que, por la naturaleza de los seguros se dividen en dos ramas que son: el
seguro de personas y el de dafios. Se definen las clases de impuestos las disposiciones
legales respecto a la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial
para Protocolos, asi como de los costos y gastos deducibles conforme lo dispone el Libro

| (Impuesto Sobre la Renta), de la Ley de Actualizacion Tributaria.

El tercer capitulo expone la metodologia utilizada en el trabajo, se indica la definicion y
delimitacién del problema, alcance, identificacion del sujeto, objeto, periodos del
desarrollo, ambito geografico, objetivos generales y especificos, métodos, técnicas de
investigacion utilizadas. Al principio de este capitulo, se desarrolla la técnica documental

en la cual se recopilaron documentos respecto a la aplicacion de timbres en documentos
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legales para ser deducibles ante la administracion tributaria, asi como los documentos
necesarios para sustentar adecuadamente la indemnizacion y se verifican los criterios de
distintos autores respecto a gastos deducibles y no deducibles, se recopil6 informacion
respecto a como un gasto deducible se puede convertir en no deducible derivado de la

falta de documentacion o la adecuada retencion de los impuestos correspondientes.

El cuarto capitulo, discusion de resultados, analiza la importancia de la adecuada
aplicacion de las leyes fiscales en especifico la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y
de Papel Sellado Especial para Protocolos, los documentos correspondientes para
considerar un gasto deducible de acuerdo al tipo de indemnizacién para la Aseguradora.
Se presenta la forma actual del calculo de timbres, ademas el desconocimiento de la ley
en la compafiia, por lo cual se calcula el impuesto conforme una base imponible
incorrecta, que incumplen con los requisitos de ley para ser considerado como gasto
deducible.

Conforme a la investigacion realizada se determinaron las conclusiones, en el periodo
analizado en las indemnizaciones se ha cumplido parcialmente con la obligacién de
retener el Impuesto de Timbres Fiscales y efectuar el pago a la Superintendencia de
Administracion Tributaria, siendo susceptible a ajuste por parte de la Superintendencia
Administracion Tributaria por el Impuesto de Timbres Fiscales que se omitié la retencion
al sujeto pasivo de dicho impuesto y se presentan las recomendaciones

correspondientes.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes comprenden una recopilacion de informacion, con la cual se describen
datos histoéricos de la empresa de estudio y la naturaleza del problema a investigar, asi
como para verificar investigaciones anteriores que tengan alguna relacion con la

investigacion y que aporten datos para el desarrollo de la misma.
1.1 Antecedentes de la empresa.

Con el deseo de prestar servicios eficientes a la sociedad guatemalteca, un grupo de
personas con vision a futuro, deciden fundar una aseguradora, inician operaciones y
abren sus puertas al publico. En 1990 se inicié en las ramas de seguros de dafios

generales, reaseguros y demas actividades relacionadas.

Adelantandose a las tendencias econdmicas mundiales, cristaliza una alianza estratégica
y accionaria con Aseguradora Mundial de Panama, la cual se consolida en enero de 1997,
en dicha oportunidad estuvo conformada por compariias de Centroamérica, el Caribe y
Sur América. En ese mismo afio se toma la decision de iniciar los tramites para la
implementacion de los Seguros de Personas, aprobados al poco tiempo mediante
resoluciones de la Superintendencia de Bancos, por lo que queda oficialmente a la orden

del publico en general.

En 1999 la aseguradora se traslada a su propio edificio ubicado en una de las zonas de
desarrollo del pais, con cercania a las areas de mayor importancia de la ciudad. A través
de los 32 afios de funcionamiento, la aseguradora se ha mantenido en el mercado

nacional con paso firme, el crecimiento sostenido ha fortalecido su estructura financiera.

Algunos de los productos y servicios que actualmente se ofrecen son seguros de:
Automovil, Incendio, Motocicleta, Obligatorio, Transporte, Vida, Riesgos Técnicos,
Robo y/o Atraco, Responsabilidad Civil, Autos Tercera Edad.

La empresa utiliza varios canales de distribucién de los productos que ofrecen, uno de

ellos es el canal directo que contempla la estructura comercial dentro de la empresa para



dar a conocer, atraer y cerrar ventas de los clientes directos, es decir, sin intermediarios

de seguros.

Otro canal es el de Agentes o Corredores de seguros, que esté constituido por aquellos
agentes o corredores, dentro de su cartera, ofrecen los servicios de la empresa, los
cuales dan a conocer y se les permiten cotizar para que los clientes obtengan un servicio

y tarifa acorde a sus necesidades.
1.2 Antecedentes del problema.

Conforme al cumplimiento de la normativa tributaria de la legislacion guatemalteca, es
necesario la debida comprobacion y respaldo de los gastos incurridos por la empresa,
los cuales deben ser Utiles, necesarios, pertinentes o indispensables, para el giro de la
empresa, para producir o conservar la fuente productora de las rentas gravadas
conforme a la Ley de Actualizaciéon Tributaria (Ley de Actualizacion Tributaria, 2012, art.
21).

En el cumplimiento de las operaciones de la aseguradora, el pago de indemnizaciones
por dafios materiales o fisicos, es necesario la emisiébn de un documento como
comprobante de la indemnizacion que se esta otorgando, por la pérdida o dafios
ocasionados, los cuales estan afectos al pago del 3% del Impuesto de Timbres Fiscales.
(Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos,
1992, arts. 2 numeral 3)

Sin embargo, durante el tiempo de estudio de enero 2017 a diciembre 2021, se logré
evidenciar que la falta de conocimiento respecto a la aplicacién de la Ley del Impuesto
de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, ha generado
controversia respecto al hecho generador de dicho impuesto, los actos gravados y

exentos y la forma de retencion de dicho impuesto.

Como consecuencia de la falta de claridad respecto a la aplicacion del impuesto en
mencion, se les ha retenido a los talleres de su pago por los servicios prestados dicho

impuesto, cuando el sujeto pasivo del Impuesto de Timbres Fiscales es el beneficiario de



la indemnizacion el cual extiende el finiquito a favor de la Aseguradora, aplicando

incorrectamente la retencion.
1.3 Antecedentes de investigaciones similares al tema.

La Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos,
Decreto Numero 37-92 del Congreso de la Republica, grava los documentos que
contienen los actos y contratos, siendo sujeto pasivo del impuesto quien o quienes
emitan, suscriban u otorguen documentos que contengan actos o contratos objeto del
impuesto y es hecho generador del impuesto tal emision, suscripcion u otorgamiento
(Sanchez, 2018, pag. 662).

La ocurrencia del siniestro es lo que produce la indemnizacion, o el pago del capital
pactado. Las obligaciones de la entidad aseguradora generalmente consisten en la
indemnizacién material de los dafios causados en el siniestro, previa valoracion de los
mismos, en la reposicién de los bienes perdidos o dafiados, en la prestacién de un

servicio.

Para la liquidacion de los siniestros resultan necesarias tres etapas:
1. La comprobacion del siniestro.
2. Su valoracion.
3. Laliquidacién, para proceder a su pago.

A fin de comprobar debidamente el siniestro, el asegurador exige una serie de pruebas
tendientes a ese objeto y realiza las gestiones convenientes para cerciorarse de que el
seguro cubra el suceso.

La valuacion de los dafios sufridos por el asegurado en los seguros de dafios es de suma
importancia, porque el monto de la indemnizacion no solo depende del capital asegurado,

sino también del valor de las cosas en el dia del siniestro. La valuacién de los bienes



asegurados requiere la intervencion de expertos o peritos liquidadores (Leal, 2015, pag.
15).

El siniestro es pues, un acontecimiento que, por originar unos dafios concretos previstos
en la pdliza, motiva la aparicion del principio indemnizatorio, obligando a la compafia
aseguradora a satisfacer, total o parcialmente al asegurado o a sus beneficiarios, el
capital garantizado en el contrato. Cuando ocurre un siniestro, previamente se debe
analizar la causa y el efecto, existiendo varias formas de clasificar la causa segun su

influencia en los dafios (Robles, 2011, pag. 22).

En este caso, el resarcimiento del dafio que corresponde a la Aseguradora y la recepcion
de la suma del deducible, se documentan debidamente, usualmente, por medio de
finiquitos. Es asi que la comprobacion de los pagos es la razén de la afectaciéon al

Impuesto del Timbre Fiscal en situaciones de resarcimiento.

“Es el importe que esta contractualmente obligado a pagar la aseguradora en caso de

producirse la eventualidad prevista en el contrato de seguro”. (Guardiola, 1990, pag. 35)

Es el precio que debe pagar la aseguradora cuando se ha producido el siniestro, siempre

y cuando se haya cumplido con el pago de las primas.

El principal objetivo de la indemnizacion y por la que el asegurado se compromete al pago
de la prima, es que al momento en que ocurre el siniestro, tenga la tranquilidad que los
dafios ocasionados o perdidos seran reparados o bien, sustituidos por otros que se

encuentren en las mismas condiciones en que estaban antes de que ocurriera el siniestro.
“El asegurador puede cumplir con su obligacion de indemnizar de tres formas:

a) Pagando en efectivo el importe del dafio.

b) Reparando el objeto dafiado.

c) Reemplazando los bienes afectados por otros de analoga calidad” (Universidad

Pedagogica Nacional Francisco Morazan, Junio 2010, pag. 25).



Guillermo Cabanellas (1997) establece que la voz proviene del latin finire, acabar o
extinguir ya que efectivamente el finiquito acaba o extingue la deuda. Propiamente
constituye el remate de las cuentas, el recibo liberatorio; la certificacion que una persona
da al administrador de sus bienes, cuando este le rinde cuentas en la cual se da por
satisfecho de la gestidn y del alcance resultante de ella. Finiquito ha significado también

definimiento, o decision dltima de un juicio, pleito o cuestion judicial (pag. 1).

Rengel (1987), sefiala que “son documentos privados los que otorgan las partes, con o
sin testigos y sin testigos y sin asistencia de ninguna autoridad capaz de darle
autenticidad. Comprende los contratos, vales pagarés y obligaciones, recibos, cartas de

pago, finiquitos cancelaciones de caracter privado, etc.” (pag. 159)

Es por ello, que al suscribir un documento que tiene como fin la comprobacién del pago
de una indemnizacion, se deben cubrir también el Impuesto de Timbres Fiscales respecto

a la razon de tres por cierto (3%) sobre el pago efectuado.

El hecho generador seré la emision, otorgamiento o suscripcion de dichos comprobantes
de pago y el obligado a pagar el impuesto resultara el que emita, otorgue o suscriba el
mismo, con lo que podria ser Unicamente la aseguradora, Unicamente el asegurado o
ambos de manera proporcional (Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel

Sellado Especial para Protocolos, 1992, arts 2 numeral 3y 4).



2. MARCO TEORICO

El marco tedrico contiene teoria y conceptos técnicos y legales que fundamentan la
investigacion relacionada con el analisis y propuesta de la correcta aplicacion de la Ley
del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos en la

indemnizacién de una aseguradora ubicada en el municipio de Guatemala.
2.1 Historiade los seguros.

Los seguros estan intimamente ligada al desarrollo de los pueblos, de ahi se manifiesta
la importancia de ellos. En el origen de los términos seguro y pdliza, ya se vislumbra la

importancia de lo que hoy es una gran institucion,

» Seguro: Vocablo que proviene del latin “securus” y cuyo significado equivale a libre y

exento de todo peligro.

» Podliza: Término también proveniente del latin “polliceor” que significa promesa o
compromiso. Este vocablo, era utilizado al comienzo como la constancia que emitia el

asegurador asumiendo compromiso con su asegurado (Mecca, 2006).

De acuerdo a Robles (2011) hablar sobre la historia del seguro indicando que; al
incrementarse la economia en la edad media y el comercio, desaparecen las instituciones
de la edad antigua y aparecen las corporaciones, que eran asociaciones de personas
dedicadas a un mismo gremio o profesion, con la finalidad de protegerse mutuamente
contra peligros y pérdidas, tales como incendios, inundacion, robos, etc. Posteriormente,
estas corporaciones aceptaban a personas que no pertenecian al gremio, mediante el

pago de una determinada suma.

En el siglo XVII, grupos de grandes capitalistas se reunen para formar empresas
dedicadas al comercio y abarcan diversidad de negocios en paises de ultramar,
convirtiéndose en los precursores de las actuales sociedades por acciones. Durante este

periodo aparecen las primeras aseguradoras como sociedades anénimas. En Francia en



1681, se dicta una ordenanza que establece los principales preceptos sobre materia de

Seguros.

En el Siglo XX, el seguro se ha desarrollado en forma excepcional, especialmente en el
aspecto social, pues se fundan instituciones para proteger el capital humano, la vida de
los trabajadores contra los riesgos de accidentes, enfermedad, etc. El auge en este siglo
queda demostrado con la creacion de méas de 15,000 empresas entre las que son
aseguradoras, reaseguradores, corredores de seguros, ajustadores de siniestros, etc.

Siglo XXI y los nuevos desarrollos, la globalizacién de la economia, la revolucion de la
Internet, la alta competencia, la existencia de mercados abiertos y la desregulacion en
materia econémica, conllevan a una verdadera revolucion en la manera de asegurar y se
genera todo un cambio con el consiguiente acomodamiento general, la compra o
asimilacion de empresas, la desaparicion de muchas y la aparicién de nuevos productos,

nuevas técnicas y nuevos actores en el mundo de los seguros.
2.2 Los seguros en Latinoamérica.

Mejia (2011) menciona que los seguros en Latinoamérica, iniciaron a mediados del siglo
XIX en las regiones de Centro América, Sur América y el Caribe comenzaron a operar

diferentes agencias y compairiias de seguros, cuyos inicios se remontan a los afios:

Argentina 1784
México 1789
Cuba 1795
Brasil 1808
Uruguay 1854
Venezuela 1866
Colombia 1874
Ecuador 1886

Peru 1895



El servicio de estudios de Fundacion MAPFRE (2019), indica que la penetracion de los
seguros en América Latina esta incluso por debajo del promedio mundial, que es del 6,1%
del PIB. A pesar de ello, la industria en la region ha tenido un avance favorable en la
tltima década. En 2006, segun el analista de Mapfre, las primas regionales alcanzaban
apenas el 2,1% del PIB, mas de 60.000 millones de dolares. Aguilera, expresidente del
organo regulador de seguros en México, comenta: “La penetracion ha crecido un punto
porcentual, aun cuando se ha desatado la mayor crisis econdmica del ultimo siglo” (pag.
15), cabe resaltar que Latinoamérica esta 4 puntos porcentuales abajo del promedio

mundial en la participacion que estos contribuyen al PIB para el 2006.

Para el 2018 la penetracion de los seguros en el PIB se establecié 2,9%, el mismo valor
del afio previo. Analizando la evolucion de este indicador desde 2008, se ha producido
un aumento de 0,6 puntos porcentuales, esto debido a la falta de responsabilidad civil
gue se maneja en la region, debido a que un seguro conforma parte de los requisitos de
seguridad para el desarrollo de muchas actividades econémicas, que aun siendo exigida

por ley no son cumplidas de forma consciente por las personas individuales o juridicas.
2.3 Las compafiias de seguros en Guatemala.

El origen de las compafiias aseguradoras en Guatemala, conforme a Chan (2014), se
inicié con la fundacién del Departamento de Seguros y Prevision del Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala (C.H.N.), el 14 de febrero de 1935, dicha entidad se fundo con el
objetivo de emitir las polizas de seguro para las distintas dependencias del Estado,

municipalidades, entidades autbnomas, semiautbnomas, descentralizadas y demas.

Sin embargo, no se considera una empresa de seguros, Sino que como parte de un
departamento del C.H.N., este departamento, inici6 con operaciones de polizas de

seguros sobre la vida humana y contra los riesgos de incendio y terremoto.

El departamento contaba con autorizacién para la emision de seguros, sobre el 100% de
los riesgos que este le cediera. Ambas operaciones, seguro y reaseguro, deberian

llevarse a cabo simultaneamente, donde el C.H.N. no corria ningan riesgo, por lo que



tampoco percibia ningan producto fuera de las comisiones, la totalidad de las primas eran

cedidas a los reaseguradores.

Durante el tiempo que en Guatemala no existian compafiias aseguradoras, las polizas
de seguro emitidas por el C.H.N., se reaseguraban por medio de los representantes en

Guatemala de la firma Lloyd’s de Inglaterra.

Mario Granai Andrino y Ernesto Townson, fueron agentes vendedores de seguros del
C.H. N., que con su conocimiento en el &rea seguros y su vision empresarial fundaron el

25 de junio de 1947 la Compafiia de Seguros Granai & Townson, S. A.

Con fecha 1 de abril de 1968 y derivada de la aplicacion del Decreto- Ley 473, Ley de
Seguros, se dispuso nacionalizar a todas las empresas extranjeras que operaban en el
pais. Se fundaron Aseguradora General, S. A., antiguamente Assicurazioni Generali de
Italia; La Alianza, antigua agencia de Alience Insurance Co. de Inglaterra; La
Panamericana, S. A., antigua agencia de The Panamerican Life Insurance Co. de New
York, EEUU. (Chan, 2014, pag. 20).

El Cddigo de Comercio de Guatemala define al asegurador en el articulo 875 como: “la
sociedad mercantil autorizada legalmente para operar seguros, que asume los riesgos

especificados en el contrato de seguro” (Decreto No. 2-70 Codigo de Comercio, 1991).

En Guatemala el ente fiscalizador es la Superintendencia de Bancos, adjunta al Banco
de Guatemala, por lo que para cumplir este propdsito debera contar con la respectiva

autorizacion que al efecto le proporcione la Junta Monetaria.

Asimismo, conforme al articulo 7 de la Ley de la Actividad Aseguradora, “La Junta
Monetaria otorgara o denegara la autorizacion de constitucion de aseguradoras o
reaseguradoras nacionales. No podra autorizarse la constitucion de tales entidades sin
dictamen previo favorable de la Superintendencia de Bancos” (Decreto 25-2010 Ley de
la Actividad Aseguradora, 2010).



10

2.4  El contrato del seguro.

El contrato de seguro, lo define Villegas (2002) como un contrato por el cual una empresa
se obliga a pagar determinada suma cuando ocurra un evento fortuito, mediante una
prima, calculada segun la probabilidad de que el evento suceda. La aseguradora se
obliga, mediante una prima, a resarcir un dafo, estimado en abstracto o en concreto, al

verificarse la eventualidad prevista en el convenio (pag. 47).

“Es un acuerdo o contrato por el que se establece el traspaso o transferencia de las
consecuencias econdémicas desfavorables producidas por la realizacion del riesgo
asegurado, a otra persona llamada asegurador, distinta de la que puede sufrirlas, llamada

asegurado” (Cisneros, 2016, pag. 50).
2.5 Elementos del seguro.

Los elementos del seguro son aquellos que se deben considerar para la determinacion
de las condiciones del contrato de seguro y la prima a pagar basado a través del calculo

de riesgo que incurre la aseguradora.

Los elementos materiales del seguro consisten en: el seguro, el riesgo, la prima, el

siniestro y la indemnizacion.
El concepto de seguro puede ser analizado desde el principio de contraprestacion.

Es un contrato mediante el cual, una parte (el asegurado) se hace acreedor,
mediante el pago de una remuneracion (la prima), de una prestacion que habra de
satisfacerle la otra parte (el asegurador) en caso de que se produzca un siniestro

descrito en la poliza. (Castillo, 2009, pag. 53)

Villegas (2016) define la prima de seguro como la contraprestacion del asegurado, por
medio del cual la aseguradora acepta el riesgo, factor con el cual se calcula la suma de
la prima, conjunto con el valor de la suma asegurada que se indemnizara en el caso de

ser afectado el bien asegurado (pag. 30).
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Para entender el calculo de la prima se debe comprender el concepto de riesgo y suma
asegurada, Guardiola (1990) define el riesgo como la posibilidad de la ocurrencia por
azar de un acontecimiento que produce una necesidad econdmica y cuya aparicién se
previene y garantiza en la poliza y obliga al asegurador a efectuar la prestacion. Ademas,
define la suma asegurada como el capital maximo que debe pagar el asegurador al ocurrir
un siniestro, que va de acuerdo al monto determinado para el caso de gastos médicos o
al establecido por la vida de una persona, asi como al valor que un objeto es asegurado.

Otro de los elementos del seguro es el siniestro, para Ruiz (1978) es la realizacion del
riesgo, es el evento que produce el dafio, genera para el asegurador la obligacion actual
del resarcimiento. En consecuencia, de la realizacion del riesgo se procede a la obligacion
de la aseguradora, generando la indemnizacién Villegas (2002) define este elemento
como el valor de interés asegurado o valor del seguro, siempre dentro del limite de la
suma asegurada y siguiendo las condiciones estipuladas dentro de la pdéliza. Esta
indemnizacion comprende en primer lugar, el dafio emergente que viene a ser el interés
asegurado o el valor del seguro, apreciado en el momento del siniestro. Con la
indemnizacién se da la suscripcidon del finiquito (Anexo 1), Ruiz (2009) define como el
recibo liberatorio; la certificacion que una persona da al administrador de sus bienes,
cuando este le rinde cuentas, y en la cual se da por satisfecho de la gestion y del alcance
resultante de ella.

Como parte del siniestro se genera otro elemento importante del seguro como es el
deducible, para la determinacion del Impuesto de Timbres Fiscales al momento del pago
de la indemnizacion, el «deducible», es la cantidad monetaria fijada previamente entre el
asegurador y el asegurado por medio de la péliza, que establece el monto que debe pagar
el asegurado a la aseguradora como participacién de la indemnizacién del siniestro
ocurrido (Robles, 2011). Para que el contrato de seguro surta efecto para el solicitante,
la entidad aseguradora debe verificar que se cumpla con todos los requisitos necesarios,
parte de estas condiciones pactadas es el deducible, para proceder a indemnizar los

dafos y gastos.
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2.6 Elementos personales del seguro.

Los elementos personales se refieren a las personas que intervienen en el proceso del
seguro, de acuerdo con Guardiola (1990), se deben considerar las siguientes: el
asegurador es la persona que asume las consecuencias dafiosas producidas por la
realizacion del evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, el contratante es la persona
que suscribe con una entidad aseguradora una poéliza y se obliga al pago de la prima. El
asegurado es la persona que en si mismo o en sus bienes o intereses econémicos esta
expuesta al riesgo, mientras que el beneficiario es la persona designada como titular de
los derechos indemnizatorios que en dicho documento se establecen. Por ultimo la
persona afectada o perjudicado, es quien ha sufrido un dafio en su persona, en sus
derechos, bienes o intereses, que puede ser distinto al asegurado.

2.6.1 Elementos personales que intervienen en el proceso de la aseguradora.

La aseguradora cuenta con distintos departamentos involucrados para la verificacion de
los dafos, valoracién y liquidacion o pago, los cuales desempefian una funcion especifica

para cumplir con las obligaciones de la pdliza y tributarias.

a. Departamento de Reclamos: Es el personal encargado en el proceso de
valoracion y negociacion de la indemnizacion de los dafios generados, al llegar a
un acuerdo con la persona afectada, recolecta la documentacién necesaria y emite
una liquidacion de indemnizacion (Anexo lll), en la cual se incluyen el valor del

deducible a descontar y el Impuesto de Timbres Fiscales a retener.

b. Departamento de Auditoria: Verifica los pagos de indemnizaciones que superan
los Q. 20,000.00, revisa los datos del asegurado, papeleria de respaldo,
descuentos, calculo de impuestos, razonabilidad del pago, vigencia y condiciones

de la pdliza, antes de la emision del cheque.

c. Departamento de Contabilidad: Se encarga de los registros contables
correspondientes, emision del cheque o transferencia, revision y resguardo de la

papeleria correspondiente del pago de la indemnizacion.
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d. Departamento de caja: Es el encargado de cobrar y emitir los comprobantes por

ingreso en la compafiia del deducible y el Impuesto de Timbres Fiscales.
2.7 Clases de seguros.

De acuerdo a la naturaleza de los riesgos del bien asegurado se divide en dos ramos de

seguro los cuales son:
2.7.1 Seguros de personas.

Se caracterizan porque el objeto asegurado es la persona humana, haciéndose depender

de su existencia, salud o integridad el pago de la prestacion. (Guardiola, 1990)
2.7.2 Seguros de dafos.

Es en caso de incumplimiento por el tomador del seguro de sus obligaciones legales o
contractuales, a indemnizar al acreedor a titulo de resarcimiento o penalidad, los dafios

patrimoniales sufridos (Castillo, 2009).
2.8 Legislacion aplicable para las Aseguradoras en Guatemala.

Las compafias aseguradoras en el &mbito de su competencia, deben de regirse a lo que
regulan la legislacién guatemalteca, que conforme el articulo 2 del Codigo Tributario, son
fuentes del ordenamiento juridico tributario y en orden de jerarquia: a) Las Disposiciones
Constitucionales; b) Las leyes, los tratados y las convenciones internacionales que
tengan fuerza de ley; y 3) Los Reglamentos por Acuerdo Gubernativo dicte el Organismo

Ejecutivo.
2.8.1 Principios constitucionales Tributarios.

Los principios constitucionales tributarios limitan la potestad tributaria del Estado de
Guatemala, y establecen las bases de recaudacion respecto a la forma de como se han
de establecer los impuestos, través de las leyes que emite el Organismo Ejecutivo,

conforme al Principio de Legalidad.
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De lo anterior, se puede indicar que la ley, es el nico modo de manifestacion del poder
tributario. Como consecuencia, la potestad tributaria que se reconoce al Estado,
esencialmente debe mantenerse por medio de leyes, dado que, si no fuera asi, esa

facultad estatal perderia su propio ser.

La importancia de comprender la esencia de los principios, sobre todo en materia
tributaria, estriba en que el Estado, en el ejercicio del poder tributario (una expresion
esencial del poder imperio del mismo), debe respetar dichos los Principios

Constitucionales, los cuales se analizan a continuacion.

a. Principio de Legalidad: Este condiciona y limita la actuacion del Estado para que se
desarrolle dentro del marco legal, para evitar tratamientos arbitrarios. Constituye un
limite formal respecto al sistema de produccién de una norma, dicho principio lo
podemos encontrar en:

Articulo 171 Otras atribuciones del Congreso. Corresponde también al Congreso, c.
Decretar impuestos ordinarios y extraordinarios conforme a las necesidades del
Estado y determinar las bases de su recaudacion... (Asamblea Nacional
Constituyente, 1993).
Articulo 239.- Principio de legalidad. Corresponde con exclusividad al Congreso de la
Republica, decretar impuestos ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones
especiales, conforme a las necesidades del Estado y de acuerdo a la equidad y justicia
tributaria, asi como determinar las bases de recaudacion, especialmente las
siguientes:

a. El hecho generador de la relacion tributaria;

b. Las exenciones;

c. El sujeto pasivo del tributo y la responsabilidad solidaria;

Son nulas ipso jure las disposiciones, jerarquicamente inferiores a la ley, que
contradigan o tergiversen las normas legales reguladoras de las bases de recaudacion
del tributo. Las disposiciones reglamentarias no podran modificar dichas bases y se

concretaran a normar lo relativo al cobro administrativo del tributo y establecer los
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procedimientos que faciliten su recaudacion. Art. 239 (Asamblea Nacional
Constituyente, 1993)

. Principio de Seguridad Juridica: Se refiere al marco legal con el que se toman
decisiones, por este marco debe ser confiable, estable y predecible. En sintesis,
consiste en que el contribuyente debe tener certeza en cuanto a sus relaciones con el

Fisco.

Principio de Capacidad contributiva o capacidad de pago: Hace referencia a la
posibilidad con que cuenta la persona fisica o juridica de cumplir con una obligacién
tributaria exigida por una administracion publica, en la que se respete su capacidad
personal para dicho cumplimiento, como manifestacion del deber de contribuir al
sostenimiento del gasto publico mediante una ponderacion justa de su capacidad

contributiva, que debe constituir manifestacion de riqueza.

El articulo 243 de la Constitucién de la Republica de Guatemala fundamenta este
principio en el territorio guatemalteco indicado: “El sistema tributario debe ser justo y
equitativo. Para el efecto las leyes tributarias seran estructuradas conforme al principio
de capacidad de pago”. (Asamblea Nacional Constituyente, 1993) Se prohiben los
tributos confiscatorios y la doble o multiple tributacion interna. Hay doble o multiple
tributacién, cuando un mismo hecho generador atribuible al mismo sujeto pasivo, es
gravado dos 0 mas veces, por uno 0 mas sujetos con poder tributario y por el mismo

evento o periodo de imposicion.

. Principio de Igualdad: Consiste en el derecho de cada uno de nosotros a que, para
el cumplimiento de las leyes, incluyendo las tributarias no se establezcan excepciones
o privilegios que excluyan a unos de lo que se concede a otros en iguales

circunstancias.
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Respecto a este principio la Corte de Constitucionalidad ha expresado que, en su
manifestacion mas sencilla, la igualdad consiste en dar igual tratamiento impositivo a
los contribuyentes que se encuentren en igualdad de circunstancias o condiciones.
Dicho principio no priva, ni restringe la facultad del Estado para que, se pueda
establecer categorias de contribuyentes de tal forma poder afectarlos con distintos
tributos o se agraven determinadas actividades, mientras exime otras, siempre que
tales distinciones tengan base razonable y con finalidad econdmica o social del Estado,
indicado en los expedientes acumulados No. 421, 453, 608, Y 818-2002 Y 1806-2003
sentencia de fecha 24 de febrero de 2004 de la Corte de Constitucionalidad de
Guatemala, como en la sentencia de fecha 31 de julio de 2003 emitida dentro del
expediente No. 641-2003 Gaceta Jurisprudencial No. 69 (Asamblea Nacional
Constituyente, 1993).

. Principio de Generalidad: intimamente ligado al principio de igualdad, debido a que
es el que prohibe las discriminaciones o privilegios en materia tributaria. El articulo 135
de la Constitucién de Republica de Guatemala, dentro de los derechos y deberes de
los guatemaltecos esta: “d. Contribuir a los gastos publicos, en la forma prescrita por

la ley” (Asamblea Nacional Constituyente, 1993)

Principio de Progresividad: Se entiende que segun la medida en que aumenta la
riqueza de cada sujeto, aumenta la contribucidon en proporcion al incremento de la

riqueza.

. Principio de no confiscacién: En el articulo 243 de nuestra Constitucién hace
mencion especificamente a este caso: “Se prohiben los tributos confiscatorios y la

doble o multiple tributacion interna” (Asamblea Nacional Constituyente, 1993).

. Principio de equidad y justicia tributaria: Fundamentado en el articulo 135 literal de

deberes y derechos civicos, “contribuir a los gastos publicos, en la forma prescrita por
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la ley” los guatemaltecos tienen este deber y el articulo 243 “El sistema tributario debe

ser justo y equitativo” (Asamblea Nacional Constituyente, 1993).

El principio de justicia tributaria, fija como objetivo que todos contribuyan segun su
capacidad de pago, y la equidad que la distribucion de la carga, beneficios o la
imposicién de los gravdmenes de los contribuyentes sea ponderado, para evitar cargas

excesivas o altos beneficios.

Principio de prohibicién aladoble o multiple tributacidn: Se refiere a que el Estado
no puede permitir que un mismo hecho generador, sea gravado dos 0 mas veces por
un mismo hecho generador, articulo 243 de la Constitucion “Se prohiben los tributos
confiscatorios y la doble o multiple tributaciéon interna” (Asamblea Nacional
Constituyente, 1993).

Principio de la no retroactividad de la Ley tributaria: La ley tributaria no puede
aplicarse dentro del ambito temporal hacia el pasado, la prohibicién consiste en que
no puede retrotraerse la aplicacion de la ley, a hechos o supuestos establecidos 0 no
por una ley anterior, articulo 15 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala (Asamblea Nacional Constituyente, 1993)

2.8.2 Cdbdigo Tributario Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

Conforme, el Cédigo Tributario en el articulo 3 numeral 1) establece que se requiere la
emision de una ley para decretar tributos ordinarios y extraordinarios, reformarlos o
suprimirlos, definir el hecho generador de la obligacion tributaria, establecer el sujeto
pasivo del tributo como contribuyente o responsable tributario y la responsabilidad
solidaria, la base imponible y la tarifa o tipo impositivo, asimismo conforme el numeral 2)
del citado articulo, se requiere la emision de una ley para otorga exenciones,
condonaciones, exoneraciones, deducciones, descuentos, reducciones y demas

beneficios fiscales, salvo lo dispuesto en el inciso r) del articulo 183 de la Constitucién
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Politica de la Republica de Guatemala. (Decreto 6-91 Codigo Tributario, 1991, art. 3 inciso
1y2)

Se debe considerar el articulo 4 del mismo Cédigo, el cual refiere los principios aplicables
a interpretacion, se establece que la aplicacion, interpretacion e integracion de las normas
tributarias, se debe realizar de acuerdo a los principios establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, lo contenido en el Codigo Tributarios, en las leyes
tributarias especicas y la Ley del Organismo Judicial. (Decreto 6-91 Cddigo Tributario,
1991, art. 4)

El articulo 5 del mismo cuerpo legal referido en el parrafo anterior, se refiere a la
integracion analogica, estableciendo que en los casos de falta, oscuridad, ambigliedad o
insuficiencia de una ley tributaria, se debera interpretar la ley de acuerdo al articulo 4 de
dicho cdédigo, con la salvedad que por la aplicacion analdgica no se podra instituirse
sujetos pasivos tributarios, crearse, modificarse o suprimirse obligaciones, exenciones,
exoneracions descuentos, deducciones u otros beneficicios, ni infracciones o sanciones
tributarias. Se debe considerar que el articulo 6 del Codigo Tributario estipula “En caso
de conflicto entre leyes tributarias y y las de cualquiera otra indole, predominaran en su
orden, las normas de este Codigo o las leyes tributarias relativas a la materia especifica

de que se trate” (Decreto 6-91 Cadigo Tributario, 1991, arts. 5y 6).

Conforme al articulo 14 del Cédigo Tributario, la obligacién tributaria constituye un
vinculo juridicio, entre la Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del
tributo y los sujetos pasivos, de caracter personal..., hace menciéon que la obligacion
tributaria pertenece al derecho publico y que puede ser exigible coactivamente (Decreto
6-91 Cddigo Tributario, 1991, art. 14).

Se debe considerar que en la obligacion tributaria existen dos sujetos; el sujeto activo de
la obligacion tributaria se define en el articulo 17, que es el Estado o el ente publico
acreedor del tributo, encontra parte el sujeto pasivo lo define el cédigo en su articulo 18,
indicando que es aquel que es el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias,

sea en calidad de contribuyente o de responsable.
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En el articulo 29 establece que la responsabilidad de un agente de retencion conforme lo
dicten las leyes tributarias, indicando “La falta de cumplimiento de la obligacion de enterar
en las cajas fiscales, las sumas que debid retener o percibir no exime al agente de la
obligacion de enterar en las cajas fiscales, las sumas que debid retener o percibir, por las
cuales respondera solidariamente con el contribuyente, salvo que acredite que este
ultimo efectud el pago”, por lo cual al no retener el impuesto al sujeto pasivo, el agente
retenedor debera cumplir con el pago del impuesto de forma solidaria, con la excepcion
si el sujeto pasivo cumpliéo con el pago de dicho impuesto ” (Decreto 6-91 Codigo
Tributario, 1991, art. 29).

2.8.3 Decreto Numero 01-98 Ley Organica de la Superintendencia de

Administracién Tributaria.

La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), es una entidad estatal
descentralizada, de acuerdo al Articulo 1 “la Superintendencia de Administracion
Tributaria, como una entidad estatal descentralizada, que tiene competenciay jurisdiccion
en todo el territorio nacional para el cumplimiento de sus objetivos, tendra las atribuciones
y funciones que le asigna la presente ley. Gozara de autonomia funcional, econémica,
financiera, técnica y administrativa, asi como personalidad juridica, patrimonio y recursos
propios” (Decreto 1-98 Ley Orgéanica de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
1998, Art. 1).

Dentro de las funciones de la SAT estipuladas en el articulo 3 de la Ley Organica de la
SAT se puede mencionar: Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la
legislacion tributaria, administrar la recaudacion, mantener el control y fiscalizar los
tributos internos y todos los tributos que gravan el comercio exterior, se debe considerar
gue dentro de las funciones de la SAT, le corresponde el sancionar a los sujetos pasivos
tributarios conforme lo establece el Codigo Tributario o de corresponder las leyes
tributarias y aduaneras (Decreto 1-98 Ley Organica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, 1998, Art. 3 literal a y f).
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2.8.4 Libro I (Impuesto Sobre la Renta), Decreto 10-2012 del Congreso de la
Republica, Ley de Actualizacion Tributaria.

a) Impuesto Sobre la Renta (ISR).

Es el impuesto que recae sobre las rentas o ganancias que obtengan las personas
individuales y juridicas, entes o patrimonios nacionales o extranjeros, residentes o no en
el pais. Se genera cada vez que se producen rentas gravadas. Se determinan segun su
procedencia la siguiente clasificacion de rentas:

a) Rentas de Actividades Lucrativas,
b) Rentas del Trabajo y
c) Rentas de Capital.

Conforme el articulo 1 de la Ley de Actualizacion Tributaria, se decreta un impuesto
sobre toda renta que obtengan las personas individuales, juridicas, entes o
patrimonios que se especifiquen en este libro, sean éstos nacionales o extranjeros,
residentes o no en el pais. El impuesto se genera cada vez que se producen rentas
gravadas, y se determina de conformidad con lo que establece el Libro | (Impuesto

Sobre la Renta), de la ley referida.

Los contribuyentes que se encuentra inscritos en el Régimen Sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas puede deducir de su renta bruta, los costos y gastos a que se
refiere el articulo 21 del Libro | del Decreto 10-2012 de la Ley de Actualizacion

Tributaria,
b) Costos y gastos deducibles.

Conforme a lo establecido en el Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria: articulo
No. 21, costos y gastos deducibles; “Se consideran costos y gastos deducibles, siempre

gue sean Utiles, necesarios, pertinentes o indispensables para producir o conservar la
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fuente productora de rentas gravadas” (Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria,
2012).

Algunos de los gastos deducibles en los que puede incurrir la Aseguradora de acuerdo al
articulo No. 21 del Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria:

a. Los gastos incurridos en la prestacion de servicios, reparaciones realizadas por los

dafos ocasionados.

b. Los sueldos, salarios, aguinaldos, bonificaciones, comisiones, gratificaciones, dietas y
otras remuneraciones en dinero.

c. Los intereses, los diferenciales de precios, cargos por financiamiento o
rendimientosque se paguen derivado de: i) instrumentos financieros; ii) la apertura de
crédito, el crédito documentario o los préstamos de dinero; iii) la emision de titulos de
crédito; iv) operaciones de reporto; v) el arrendamiento financiero; el factoraje, la
titularizacion de activos o cualquier tipo de operaciones de crédito o de financiamiento.
Todos los intereses para ser deducibles deben originarse de operaciones que generen
renta gravada al contribuyente y su deduccién se establece de acuerdo al articulo
referente a la limitacion de la deduccion de intereses establecida en este libro, como
son los intereses producto de la inversiones que esta obligada la Aseguradora para
respaldar el patrimonio tecnico de acuerdo al Reglamento para la Constitucion,
Valuacién e Inversion de las Reservas Técnicas de Aseguradoras y de

Reaseguradoras, Resolucion JM-3- (2011).

d. Las asignaciones para formar las reservas técnicas computables establecidas por ley,
como prevision de los riesgos derivados de las operaciones ordinarias de las

companiias de seguros y fianzas, de ahorro, de capitalizacién, ahorro y préstamo.

e. Los gastos generales y de venta, como son las comisiones pagadas a los agentes de

seguros por venta de pélizas de seguros.
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El Decreto 10-2012 Ley de Actualizacidon Tributaria en el articulo No. 22, procedencia de
las deducciones, en el numeral 4, indica que para que los gastos sean deducibles se

debe contar con los siguientes documentos:

a. Facturas o facturas de pequefio contribuyente autorizadas por la Administracion

Tributaria, en el caso de compras a contribuyentes.

b. Facturas o comprobantes autorizados por la Administracion Tributaria, en el caso

de servicios prestados por contribuyentes.
c. Facturas o documentos, emitidos en el exterior.

d. Testimonio de escrituras publicas autorizadas por notario o el contrato privado

protocolizado...
De acuerdo a la mencionado por la Firma de auditoria Vesco Consultores (2019):

El efectuar el registro de los costos o de los gastos, el contribuyente o responsable
tributario debe tomar en cuenta que, para considerarlo deducible de su renta bruta, debe

cumplir con los requisitos establecidos en la ley, que en resumen son los siguientes:

a) Que el gasto que se pretenda deducir sea un costo necesario para producir o

conservar la fuente productora de rentas gravadas.

b) Que el gasto incurrido haya tenido su origen en el negocio, actividad y operacion

que genere renta gravada.

c) Que el gasto esté debidamente respaldado con la documentacién legal

correspondiente.
d) Que el gasto corresponda al periodo de imposicion que se liquida.

e) Que se haya efectuado la retencion en los casos que corresponda.
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c) Costos y gastos no deducibles.

El articulo 23, del Decreto 10-2012, Ley de Actualizacién Tributaria establece que los
costos y gastos no deducibles son aquellos que no fueron necesarios o no se destinaron
a la generacion de rentas gravadas, sin embargo, muchos gastos que son deducibles
pueden convertirse en no deducibles si no se cumplen los requisitos establecidos en la
ley, como lo indica en el inciso d) “Los no respaldados por la documentacion legal
correspondiente. Se entiende por documentacién legal la exigida por esta Ley, la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado
Especial para Protocolos y otras disposiciones legales tributarias y aduaneras, para
efectos de comprobar los actos afectos a dichos impuestos. Lo anterior, salvo cuando por
disposicion legal la deduccion pueda acreditarse por medio de partida contable”
(Congreso de la Republica de Guatemala, 2012), adicional a los requisitos expuestos

anteriormente en el articulo 22 de la misma ley.
d) Elementos para gasto deducible.

Como se expuso anteriormente la Ley de Actualizacion Tributaria, estipula la
documentacion que es necesaria para que un costo o gasto sea considerado como
deducible. Tomando en consideracion lo indicado en dicha ley, se definen los siguientes

conceptos:

Aristides Rengel define “el documento privado son los que otorgan las partes, sin
asistencia de ninguna autoridad capaz de darle autenticidad, con o sin testigos”, el
finiquito es el documento privado por el cual la parte afectada unilateralmente hace
constar que la aseguradora efectud y se da por satisfecho el pago como indemnizacion
ante las reclamaciones de los dafios (1987).

El finiquito se distinguen dos tipos de finiquito: el general y especial. El finiquito general
se da por la totalidad de las cuentas, y por lo comun con la declaracion de no tener nada
que pedir al deudor o administrador. El finiquito especial es por razon de alguna entrega
parcial de un crédito o por una cuenta particular de una administracion (Ruiz A. , 2009).
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2.8.5 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos, Decreto Numero 37-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Conforme el articulo No. 1, de la ley citada, “se establece un Impuesto de Timbres
Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos. Sobre los documentos que
contienen los actos y contratos que se expresan en esta ley”, creando dicho impuesto
(Decreto 37-92 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos, 1992, Art. 1).

El articulo 2, respecto a los documentos afectos, detalla aquellos documentos que
contengan los actos y contratos afectos a dicho impuesto, para el presente trabajo,
constituye documento afecto conforme lo indicado en el inciso 3, “los documentos
publicos o privados cuya finalidad sea la comprobaciéon del pago con bienes o sumas de
dinero” (Decreto 37-92 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial

para Protocolos, 1992, Art. 2 inciso 3).

Como lo indica el Cédigo Tributario al momento de la creacion de una ley tributaria se
debe establecer el sujeto pasivo la base imponible y su tarifa, el sujeto pasivo del
Impuesto de Timbres Fiscales, lo regula el articulo 3 de la Ley de Timbres, el cual refiere:
“Es sujeto pasivo del impuesto quien o quienes emitan, suscriban u otorguen documentos
gue contengan actos o contratos objeto del impuesto y es hecho generador del impuesto
tal emision, suscripcion u otorgamiento” y la tarifa aplicable para el célculo del Impuesto
de Timbres Fiscales, lo establece el articulo No. 4 “La tarifa del impuesto es del tres por
ciento (3%). El impuesto se determina aplicando la tarifa al valor de los actos y contratos
afectos. El valor es el que consta en el documento, el cual no podra ser inferior al que
conste en los registros publicos, matriculas, catastros o en los listados oficiales” (Decreto
37-92 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos,
1992, Art. 3y 4).

El articulo 11, de los actos y contratos exentos, en el inciso 11 presenta un caso

especifico de la exencién del Impuesto de Timbres Fiscales con relacién a la
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indemnizacion de las aseguradoras indicando que; “estan exentos del impuesto, los
documentos que contengan actos o contratos, en los siguientes casos:

11. Las sumas pagadas por liquidaciones, totales o parciales de pdlizas de seguro del
ramo de vida, cualquiera que sea la forma o época en que se practique, incluyendo los
pagos por sorteos, polizas dotales vencidas, rentas o rescates” (Decreto 37-92 Ley del
Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, 1992, Art. 11

inciso 11).

Conforme el articulo 11 presentado anteriormente las indemnizaciones correspondientes
a los seguros de vida, no se retendra al asegurado el 3% del Impuesto de Timbres
Fiscales al momento de la suscripcién del finiquito a favor de la aseguradora, sin
embargo, esto Unicamente corresponde a al ramo de vida como se especifica en el inciso
11 del articulo antes mencionado, por lo cual cualquier finiquito correspondiente a una
indemnizacién de los seguros de dafios corresponde la retencion del tres por ciento (3%)

del Impuesto de Timbres Fiscales.

2.8.6 Codigo de Comercio de Guatemala, Decreto numero 2-70 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

El Cddigo de Comercio en el “Capitulo X” en los articulos del 874 al 1019, se establecen
las disposiciones generales del seguro, disposiciones del seguro de dafios y del seguro
de personas, cabe resaltar que conforme el articulo No. 877, establece a los

Aseguradores en Guatemala como:

Las sociedades mercantiles que hayan obtenido la autorizacidn respectiva,
podran actuar como aseguradores. Quien, sin estar debidamente
autorizado, asumiere de hecho la funcién de asegurador, debera devolver
las primas que hubiere percibido y resarcir los dafos y perjuicios que
hubiere ocasionado a su contraparte. (Decreto No. 2-70 Codigo de
Comercio, 1991).

En el afio 2010 considerando que la legislacion vigente aplicable para compafias de

seguros y fianzas correspondia a 1950 y 1960, derivado de los cambios de tendencias
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mundiales y regionales en el mercado asegurador se precisaba de una normativa
moderna que le permita desarrollarse y prestar mejores productos a sus asegurados y
beneficiarios, se modificd y se mantiene vigente a la fecha el Decreto 25-2010 Ley de la
Actividad Aseguradora, que de acuerdo a su articulo No. 1, el objeto de la presente ley

es:

...regular lo relativo a la constitucion, organizacion, fusion, actividades,
operaciones, funcionamiento, suspensién de operaciones y liquidacién de
las aseguradoras o reaseguradoras, asi como el registro y control de los
intermediarios de seguros y reaseguros y de los ajustadores independientes
de seguros que operen en el pais. (Decreto 25-2010 Ley de la Actividad
Aseguradora, 2010)

Considerando las modificaciones de las regulaciones de las aseguradoras el 8 de
diciembre de 2010, la Superintendencia de Bancos eleva a consideracion de la Junta
Monetaria las modificaciones al manual de instrucciones contables para empresas de
seguros, autorizandose en la resolucion JM-141-2010, conteniendo la nomenclatura

aplicable al sector asegurador.
a) Obligaciones Tributarias.

El tributo es una obligacion legalmente impuesta, o lo que es lo mismo, es un mandato
formulado a través de una ley. Consiguientemente, el tributo se paga porque la ley lo
ordena, no porque el ciudadano acuerde voluntariamente con un ente publico el pago de

una suma de dinero a cambio de recibir prestaciones publicas (Gonzalez, 2010).

El Codigo Tributario define la obligacion tributaria, articulo 14, “La obligacion tributaria
constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre la Administracion Tributaria y
otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de ella.” (Decreto 6-91
Caodigo Tributario, 1991, art. 14)
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b) Impuestos.

Ruiz (2009), define los impuestos como el tributo a gravamen que el “Estado impone con
caracter obligatorio a todas las personas fisicas o juridicas que de conformidad con las
leyes tributarias estén afectas. El tributo que tiene como hecho generador, una actividad

estatal general no relacionada concretamente con el contribuyente”. (pag. 337)
2.8.7 Impuestos indirectos.

Es el que, puede trasladarse de un contribuyente a otro en cada proceso de
comercializacién de un producto o servicio hasta que llega al consumidor final, que es

quien realmente lo paga.

“Son los producidos en gravadmenes sobre la produccién, compra, importacion, venta,
exportacion de bienes o servicios que trasladan a los costos de produccién o
comercializaciéon”. (Ruiz A. , 2009, pag. 344)

Los impuestos indirectos gravan la circulacion y el consumo de bienes y derechos. Son
proporcionales, es decir se aplican tipos impositivos constantes y son independientes de
la situacion personal de cada individuo, por lo que se suelen considerar como regresivos.
Los principales impuestos indirectos son los siguientes: Impuesto Sobre el Valor
Agregado (IVA), impuestos especificos a ciertos bienes y servicios, impuesto sobre

transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados, entre otros.

a) Timbres fiscales.
Reyes (2010), define los timbres fiscales, como:

los sellos establecidos mediante el Decreto 37-92 del Congreso de la
Republica. Mientras que el papel sellado especial es utilizado por los
abogados y notarios, para efectuar tramites administrativos, judiciales o
declaraciones documentales de voluntad. Ambas especies fiscales se

utilizan para dar fe y legalidad de esa seguridad juridica, asi como para
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cobrar el impuesto establecido en el Cadigo Tributario. Con ello se asegura

que todo lo que esté instituido es legal. (pag. 8)
2.8.8 Impuestos directos.

Ruiz (2009), expone que los impuestos directos son los que no se pueden trasladar de
un contribuyente a otro, grava los ingresos o patrimonio de las personas en funcién del

principio de capacidad de pago, de forma proporcional o progresiva.

Comprendiendo los ingresos tributarios que se originan en los pagos que realizan las
personas naturales y las entidades publicas y privadas al Estado, en concepto de

gravamenes sobre el ingreso, la renta y el patrimonio.



3. METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion, es la disciplina que integra los procesos y técnicas
que se llevan a cabo para realizar un estudio. En respuesta a las necesidades del
presente estudio, la utilizacion de los instrumentos permitira guiar el trabajo de

investigacion.

El presente capitulo contiene la metodologia de investigacién que explica en detalle de
qué y cdmo se hizo para analizar y realizar una correcta aplicacion de la Ley del Impuesto
de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos en una aseguradora

ubicada en el municipio de Guatemala.
3.1 Planteamiento del problema.

El presente estudio se plantea ante el desconocimiento que se tiene en la aplicacién de
la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos,
establecido en el Decreto 37-92 del Congreso de la Republica, en el pago de

indemnizaciones que afronta la aseguradora objeto de estudio.

Derivado de la falta de conocimiento y unificacion de criterios de la Ley del Impuesto de
Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, existen distintos criterios
para el hecho generador del impuesto, la base de calculo, los actos gravados y exentos

y el sujeto pasivo de dicho impuesto.

Conforme esto se plante a la pregunta: ¢Cual es la correcta aplicacion de la Ley del
Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos en el pago de

la indemnizacion que realiza una aseguradora ubicada en el municipio de Guatemala?
3.2 Delimitacion del problema.

La investigacion se limita al contexto tributario, aplicable a la naturaleza de las

operaciones de pago de siniestros de dafios y vida, y sus efectos que se producen con

29
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la aplicacion de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial

para Protocolos.

i Punto de vista.
Gestion Tributaria.
ii. Periodo a investigar.
Se realizara de enero 2017 a diciembre 2021.
iii. Ambito geograéfico.

El trabajo de investigacion se enfocd en una aseguradora del municipio de Guatemala,

departamento de Guatemala.
3.3 Objetivo general.

Establecer el tratamiento fiscal adecuado, para la correcta aplicacion de la Ley del
Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos en una
aseguradora ubicada en el municipio de Guatemala, en el tema de indemnizacién pagada

por los seguros de dafios y vida.
3.3.1 Objetivos especificos.

1. Determinar el conocimiento del personal de la Aseguradora, respecto la Ley del
Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos en el pago

de siniestros de los seguros de dafios y vida.

2. Evaluar la aplicacion de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado
Especial para Protocolos en las indemnizaciones en el periodo de enero 2017 a

diciembre 2021 y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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3. Presentar una propuesta de la correcta aplicacion de la Ley del Impuesto de Timbres
Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, para las indemnizaciones de

vida y dafios que se le presenten a la aseguradora.
3.4 Meétodos de investigacion.

Para realizar este estudio se utilizaron tres métodos: descriptivo y deductivo. EI método
descriptivo involucra la recoleccién y presentacion sistemética de datos para describir
claramente una situacion dada. Para ello, se utilizd un enfoque descriptivo, que incluye
la recoleccion, organizacion, categorizacion y presentacion sistematica de datos, para

analizar y dar a conocer las caracteristicas del trabajo realizado por la aseguradora.

Se utilizé el método deductivo, que es un método de razonamiento utilizado para derivar
conclusiones légicas a partir de una serie de premisas o principios. Por lo tanto, permite
el uso de encuestas. Se interpretd la informacion recabada, se explica la informacién
recopilada, lo que permite una mejor comprension de los posibles problemas, llegando a

conclusiones generales o especificas.

3.6 Enfoque, disefio y alcance de la investigacion.

La investigacion se realiz6 bajo un enfoque tributario, se utilizé el método cuantitativo.
3.6.1 Disefio.

Para esta investigacion se utilizd el disefio historico, documental, explicativo no

experimental.
3.6.2 Alcance de la investigacion.

El alcance de la investigacion es de tipo explicativo, con ello se pretende explicar la
correcta aplicacion Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial
para Protocolos, ante el desconocimiento de la ley en mencionada y su incidencia

tributaria en la Aseguradora.
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3.7 Técnicas de investigacion.

Las técnicas son el conjunto de herramientas, reglas y operaciones para el manejo de los
instrumentos en la aplicacion del método de investigacion. La investigacion se

fundamenta en la utilizacidén de técnicas de investigacion documental y de campo.
3.7.6 Técnicas de investigacion documental.

En la investigacion, se utilizaron recursos bibliogréaficos, entre ellos: libros, publicaciones,
leyes, y articulos publicados via electronica. Dentro de las técnicas de investigacion

documental de las que se utilizaran, se puede mencionar resimenes y citas.

Se procedio al analisis de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado
Especial para Protocolos, para la realizacion de una integracién de leyes junto con del
Decreto Numero 10-2012 y Decreto Numero 27-92, conforme a esto realizar una
propuesta de la aplicacion de los hechos generadores en el Impuesto de Timbres

Fiscales.

Se analizaron articulos y manuales respecto a pago de indemnizacion de aseguradora,
de la normativa aplicable en el pais evaluar los criterios de pago utilizados, articulos
respecto a gastos deducibles y no deducibles analizando los casos en los cuales un gasto
puede considerarse no deducible, derivado del desconocimiento de la ley y la incorrecta

retencion del impuesto.

3.7.7 Técnicas de investigacion de campo.

Las técnicas de investigacion de campo se emplearon las siguientes: observacion de
casos, andlisis e interrogacion de testimonios de casos, analisis tributario y analisis de
riesgos fiscales. Se realizé por medio de entrevistas objetivas, solicitud de expedientes
de siniestros indemnizados por la aseguradora para su analisis y sistema de contabilidad

para la determinacion de las cifras de pago de impuesto.

Se entrevisté a las personas encargadas del andlisis y tramite correspondiente a las

indemnizaciones de seguros y al area de contabilidad, respecto al conocimiento de la ley



33

de timbres, qué tipos de documentos estan afectos a dicho impuesto, asi como los casos
de indemnizacion en los cuales ellos deben aplicar dicha ley, si se tiene una de forma
clara y concisa de la base imponible, sobre la cual deben de aplicar el porcentaje

correspondiente al Impuesto de Timbres Fiscales y los criterios de aplicacion.

Se solicitaron expedientes de los distintos casos de indemnizacion de dafios y vida, para
confirmar la aplicacion de los criterios indicados durante las entrevistas a las personas
encargadas, se determind la generalidad de los criterios aplicados, asi como la forma

de céaculo actual de la compaifiia.

Se entrevisto al personal de los departamentos de contabilidad y reclamos, respecto a
los criterios de aplicacion de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado

Especial para Protocolos.

Se verificé los reportes de contabilidad y el departamento de reclamos, respecto al monto
total de gastos incurridos por cada indemnizacion, para el recélculo del Impuesto de
Timbres Fiscales a pagar, determinando si se cumplio con la retencién y pago de dicho

impuesto.
3.7.8 Instrumentos utilizados.

En la aplicacion de técnicas de investigacion documental y de campo de la presente

investigacion, se utilizaron los instrumentos siguientes:

a) Cuestionarios: Se aplicaron cuestionarios al personal de las areas de:
contabilidad, reclamos, caja y auditoria, departamentos involucrados en el proceso
de negociacion, revision y pago de las indemnizaciones, para determinar el
conocimiento de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado

Especial para Protocolos.

b) Requerimiento de informacion: Se solicito mediante requerimiento toda la

informacion que sirvié para el analisis para llevar a cabo la investigacion.
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Documentacion contable: Integrada por informacion como: declaraciones de
impuestos, la integracién de timbres contables con respecto a la cual se llena la
declaracion de impuesto, verificando la cantidad pagada por cada reclamo, para

la revision de cifras y analisis.

Documentacion administrativa: Conformado por los reportes proporcionados
por el departamento de reclamos en los cuales se reflejan todos los gastos
incurridos en cada uno de los reclamos presentados por los afectados.

Leyes tributarias: Marco legal normativo para realizar la revision de la

documentacion contable.

Informe de resultados: Documento resultante del andlisis para la mejora en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa objeto de estudio.

Microsoft Excel y Word: Programas utilizados para realizar el informe,

cuestionarios, figuras y tablas.

Internet residencial: Principal herramienta utilizada para la comunicacion entre

las partes involucradas.

Correo electronico: Medio de comunicaciéon entre los departamentos
involucrados y el investigador por el cual se obtuvo gran cantidad de la informacién

requerida.



4. DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo contiene los resultados del trabajo realizado relacionado con el andlisis
tributario de la aplicacion de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado
Especial para Protocolos y su impacto en el pago de impuestos, de una aseguradora,

durante el periodo 2017-2021, en la ciudad de Guatemala.
4.1Calculo actual del Impuesto de Timbres Fiscales.

En el caso de seguros la correcta aplicacién de la Ley Impuesto de Timbres Fiscales y
de Papel Sellado Especial para Protocolos, impacta en los documentos cuya finalidad
sea la comprobacién del pago con bienes para sustituir el bien asegurado o sumas de

dinero en indemnizacién del bien, derivado del dafio del siniestro.

En el proceso de pago de indemnizacién el Impuesto de Timbres Fiscales se calculan

tomando como base el monto de indemnizacion, de la siguiente manera:
e En el caso de indemnizacién monetaria el valor total de la indemnizacion.
o Impuesto de Timbres Fiscales = Indemnizacion * 3% de timbres
e En el caso de reparacién facturada, el valor de la factura descontando el IVA.
o Impuesto de Timbres Fiscales = (Monto facturado / 1.12) * 3% timbres

En el proceso actual se considera que el calculo, retencion y pago del Impuesto de
Timbres Fiscales corresponde, a aquellas indemnizaciones las cuales no cuentan con un
documento fiscal el cual ampare dicho gasto, sin embargo, existen distintas formas de

interpretacion por parte de los departamentos involucrados siendo los siguientes:

a) Departamento contable: las indemnizaciones pagadas con sumas de dinero en
efectivo, cheque o transferencia bancaria corresponde retenerle el 3% del

Impuesto de Timbres Fiscales, con las excepciones de las personas exentas a que

35
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se refiere el articulo 11 numeral 11) de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales, y
aquellas indemnizaciones las cuales se haya incurrido en la reparacién y un
proveedor o taller ha facturado dicha reparacion, el departamento tiene el criterio
gue no corresponde la retencidén del Impuesto de Timbres Fiscales, al contar con

la factura.

b) Departamento de reclamos: maneja un criterio diferente, considerando que el
Impuesto de Timbres Fiscales se calculan en las reparaciones, Unicamente en la
mano de obra, por lo cual la compra de repuestos no se le calcula Impuesto de
Timbres Fiscales, sin embargo, en la mano de obra la retencion se realiza al
proveedor o taller, debiendo ser retenido al beneficiario de la indemnizacion por el

valor indicado en el finiquito.

Verificando una muestra de indemnizaciones se puede determinar discrepancias con
ambos criterios, derivado que existen compras de repuestos con retencion de timbres y
casos en los que el asegurado ingresa el Impuesto de Timbres Fiscales a la aseguradora
debido a que el taller o proveedor no acepta dicha retencién, evidenciando la falta de
politicas y conocimiento respecto a la base de calculo del Impuesto de Timbres Fiscales

gue se abordara posteriormente.
4.2 Presentacion de datos recolectados.

Se entrevist6 a los encargados de las negociaciones y pago de indemnizaciones, al area
de contabilidad y al &rea de auditoria, respecto a los criterios utilizados para la aplicacion
del Impuesto de Timbres Fiscales, la base de calculo y los casos exentos de dicho

impuesto, conforme al anexo I.
De acuerdo a las entrevistas se obtuvieron los siguientes resultados:

Se verificd que el personal involucrado en el proceso de negociacién, revision, retencién
y pago del Impuesto de Timbres Fiscales dentro en la aseguradora, se entrevistd respecto
a su conocimiento de la ley por la cual se aplican el Impuesto de Timbres Fiscales en las

indemnizaciones.
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Figura 1 Conocimiento de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel

Sellado Especial para Protocolos.
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Nota: Elaboracién propia con base en informacion de entrevistas.

En figura 1 se muestra el resultado de la entrevista a 45 personas, de las cuales 38

personas que corresponde al 84% de las personas involucradas en dicho proceso que

no tenian conocimiento de dicha ley, indicando que la aplicacion del impuesto lo realizan

por protocolo, evidenciando la falta conocimiento respecto a la Ley del Impuesto de

Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, por lo cual no se tiene un

criterio apropiado para la aplicacion de dicha ley.

Figura 2 Porcentaje de aplicacién del Impuesto de Timbres Fiscales.
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Nota: Elaboracién propia con base en informacion de entrevistas.
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En figura 2 se observa que el 100% de las personas respondieron afirmativamente
respecto al porcentaje de aplicacion correspondiente al 3%, se debe mencionar que dicho
porcentaje es de conocimiento del personal por practica comun dentro del proceso de

indemnizacién, no por el conocimiento de la obligacion tributaria.

El Impuesto de Timbres Fiscales recaen sobre los documentos con actos y contratos
contenidos en la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos, en este caso el documento el cual genera la aplicacién del Impuesto de
Timbres Fiscales corresponde al finiquito, segun el articulo 2 de la Ley del Impuesto de
Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, segun el inciso 2, “Los
documentos publicos o privados cuya finalidad sea la comprobacién del pago con bienes

0 sumas de dinero.”

Figura 3 Conocimiento de los documentos afectos.
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Nota: Elaboracién propia con base en informacion de entrevistas.

En las entrevistas realizadas al personal indicaron 33 personas conocer los documentos
afectos al Impuesto de Timbres Fiscales, sin embargo, de dichas personal al solicitarle
detallara el documento afecto, las 24 personas correspondientes al area de reclamos,

indicaron que el documento afecto era la liquidacion de indemnizacion, anexo IV, la cual
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es una hoja que detalla la informacion del asegurado y del pago de uso interno de la

aseguradora (figura 3).

En la aplicacion del Impuesto de Timbres Fiscales existen personas exentas de dicho
impuesto, al consultar respecto a dichos casos, 33 personas indicaron saber los casos
exentos, se solicitd detallaran los casos exentos se pudo identificar que 28 personas,
correspondiente al 62% de la muestra de personas, indicaron que la compra de repuestos
esta exenta a la aplicacion del Impuesto de Timbres Fiscales.

Figura 4 Casos exentos del Impuesto de Timbres Fiscales en la aseguradora.
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Nota: Elaboracién propia con base en informacion de entrevistas.

En figura 4, se observa que el personal de los departamentos involucrados en el calculo
de retencion del Impuesto de Timbres Fiscales indica conocer el hecho generador del
Impuesto de Timbres Fiscales, el cual corresponde a la emision del finiquito pagando el
3% correspondiente al valor que conste en el documento, por lo tanto, la compra de
repuestos al formar parte del costo de reparacion para la indemnizacion de los dafios
ocasionados a los vehiculos, formando parte del valor que se consignara en el finiquito
por el cual se calculara el Impuesto de Timbres Fiscales, evidenciando que el personal

no conoce el hecho generador y la base de calculo del impuesto.

Por la falta de conocimiento respecto a la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de
Papel Sellado Especial para Protocolos, se ha distorsionado el criterio respecto el sujeto

pasivo del impuesto.
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Figura 5 Persona que asume la retencion del Impuesto de Timbres Fiscales.

35
30

25

1:'1'.-.-‘!

(6]

Reclamos Contabilidad Auditoria Caja Total
msl 20 7 4 0 31
NO 9 0 0 5 14

Nota: Elaboracién propia con base en informacion de entrevistas.

En figura 5, en referencia a la entrevista al personal, 31 personas indicaron conocer la
persona que asume la retencion del Impuesto de Timbres Fiscales, sin embargo, al
solicitar indicaran a la persona, 20 personas correspondiente al area de reclamos

indicaron que es el taller quien asume la retencién de dicho impuesto.

El Decreto 37-92 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos, en el articulo 3, sujeto pasivo del impuesto y del hecho generador, indica que
“Es sujeto pasivo del impuesto quien o quienes emitan, suscriban u otorguen documentos
gue contengan actos o contratos objeto del impuesto y es hecho generador del impuesto
tal emisién, suscripcion u otorgamiento”, (Decreto 37-92 Ley del Impuesto de Timbres

Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, 1992, art. 3)

En el Acuerdo Gubernativo 4-2013 del Presidente de la Republica, el cual contiene el
Reglamento de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos (2013), articulo 11 Documentos Publicos o Privados Afectos, indica que: “El
impuesto que grava los documentos debera ser retenido por la entidad pagadora,

enterandolo a los bancos del sistema autorizados por la Administraciéon Tributaria, dentro
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de los primeros diez (10) dias habiles del mes inmediato siguiente a aquél en que se

efectuo el pago.” (art. 11)

Conforme la ley el sujeto pasivo del impuesto es la persona que emite el documento que
en el caso de la indemnizacion de seguros es emitido por el afectado hacia la
aseguradora renunciando a cualquier reclamacion posterior hacia la aseguradora, por lo
tanto, el sujeto pasivo al cual se le va retener el impuesto corresponde al beneficiario de
la indemnizacion, siendo la obligacion de la entidad el retener dicho impuesto de acuerdo
a lo disponen los articulos 2 numeral 3), 3y 4 de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales
y articulo 11 del Acuerdo Gubernativo 4-2013. En el caso de la aseguradora retiene el
pago de los timbres, pagandose a la Administracion Tributaria, dentro de los 10 dias
hébiles del mes inmediato siguiente, por medio de formulario de Declaraguate SAT-7130.

Figura 6 Politicas y procesos para la retencion del Impuesto de Timbres Fiscales.

45
40
35
30
25
20
15
10

(2]

M 0 = 5 _

Reclamos Contabilidad Auditoria Caja Total
msl 0 0 0 0 0
NO 29 7 4 5 45

Nota: Elaboracion propia con base en informacién de entrevistas.

Se solicité indicaran las politicas para la retencion del Impuesto de Timbres Fiscales
indicando el 100% del personal que no se cuentan con politicas para la retencion del

impuesto, se realiza conforme a las indicaciones verbales que se manejan.
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4.3 Analisis tributario de la Ley de timbres.

La Constitucion de la Republica de Guatemala, la carta magna de nuestro pais en el
articulo 171, indica que “ninguna ley podra contrariar las disposiciones de la
Constitucion...”, de ella se emanan los principios constitucionales de la tributacion de los
cuales criterios generales para el marco legal para la creacion de un impuesto como

aspectos esenciales como la organizacion, recaudacion y fiscalizacion del impuesto.

En Guatemala la potestad de la creacién de los impuestos la posee el Congreso de
Republica, conforme los incisos a) y ¢) del articulo 171 y el articulo 239, de la Constitucion
de la Republica de Guatemala, conforme al Principio de Legalidad en ejercicio de dichas
atribuciones el 21 de mayo de 1992 es aprobada la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales
y de Papel Sellado Especial para Protocolos y el 25 de junio del mismo afio su publicacion

en el Diario de Centroamérica, naciendo la obligacion tributaria a dicho impuesto.

La aprobacion y publicacion del Decreto 37-92 del Congreso de la Republica, Ley del
Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, con sus
bases de recaudacion, exoneracion y pago, se cumplen los principios de legalidad,
seguridad juridica, igualdad y generalidad, en el articulo 1 establece que estan afectos a
esta ley los documentos que contienen actos y contratos que se expresan en esta ley. En
el caso de la aseguradora el documento afecto es finiquito en el cual renuncia a cualquier

reclamacion posterior, conforme al articulo 2 de dicha ley segun el numeral 3 que indica:
“Estan afectos los documentos que contengan los actos y contratos siguientes:(...)

3. Los documentos publicos o privados cuya finalidad sea la comprobacion del pago con

bienes o sumas de dinero. (...)"

Conforme la definicion de Aristides Rengel (1987) antes expuesta, indica que son
documentos privados los que otorgan las partes, sin asistencia de ninguna autoridad
capaz de darle autenticidad, con o sin testigos y sin testigos, comprendiendo las cartas
de pago, finiquitos cancelaciones de caracter privado, de acuerdo a esta definicion del
finiquito (anexo Il) extendidos por el beneficiario a favor de la aseguradora, constituyen
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hecho generador de acuerdo articulo 2 inciso 3 del Decreto 37-92 Ley del Impuesto de

Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos.

El Impuesto de Timbres Fiscales en los finiquitos, se calculard conforme la tarifa del
articulo 4 el cual indica que se debe retener el 3% aplicado al valor de los actos y
contratos afectos, “el valor es el que consta en el documento, el cual no podra ser inferior
al que conste en los registros publicos, matriculas, catastros o en los listados oficiales”,
para el presente caso la base de célculo sera el monto de la reparacion o indemnizacién
indicado en el finiquito (anexo II), considerando anterior el hecho generador del Impuesto
de Timbres Fiscales no recae sobre las facturas que respalden la indemnizacion, por lo
cual una vez se emita un finiquito se concibe el hecho generador para el pago del
Impuesto de Timbres Fiscales(Decreto 37-92 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de

Papel Sellado Especial para Protocolos, 1992).

Considerando el principio de prohibicién a la doble o mdltiple tributacion, no existe una
violacioén al principio constitucional como lo argumenta el departamento de contabilidad,
indicando que segun el articulo 11 de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel

Sellado Especial para Protocolos, actos y contratos exentos en el numeral 1:

“Estan exentos del impuesto, los documentos que contengan actos o contratos, en los

siguientes casos:

1. Todos los contratos y documentos que contengan actos gravados con el Impuesto al
Valor Agregado, independientemente de quien lo realice y tenga o no calidad de

contribuyente de dicho impuesto.”

Conforme a este articulo el Departamento de Contabilidad argumenta que la
indemnizacion no debe estar afecto al Impuesto de Timbres Fiscales al contar con la
facturacion de la reparacion del bien, sin embargo, el hecho generador del Impuesto de
Timbres Fiscales es la emision del finiquito extendido por el afectado hacia la
aseguradora, en el que se consigna la comprobacion del pago hecho y que no hay ningun
adeudo pendiente de pago, mientras la factura es el hecho generador del IVA extendido

del proveedor hacia la aseguradora por los servicios o bienes proporcionados, por lo cual
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el mismo hecho generador no esta siendo gravado por los dos impuestos cumpliendo con

el principio de prohibicion a la doble o mdltiple tributacion.

En este sentido el sujeto pasivo del pago de cada uno de los impuestos es distinto, en el
caso de IVA el sujeto pasivo del impuesto es la persona que extendio la factura, mientras
que el sujeto pasivo del Impuesto de Timbres Fiscales corresponde a la persona que

recibi6 la indemnizacion y extendio el finiquito a la aseguradora.

Se debe considerar que para el pago de indemnizacion del seguro de vida la exencion
otorgada de acuerdo la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial
para Protocolos, articulo 11 actos y contratos exento, inciso 11, “las sumas pagadas por
liquidaciones, totales o parciales de pélizas de seguro del ramo de vida, cualquiera que
sea la forma o época en que se practique, incluyendo los pagos por sorteos, pélizas
dotales vencidas, rentas o rescates”, por lo cual los pagos de indemnizacion del ramo de

vida no estan afectos al Impuesto de Timbres Fiscales.

En sintesis, las indemnizaciones correspondientes al ramo de vida pagadas de forma
total ante la muerte del asegurado o de forma parcial por las disposiciones en la poéliza
estan exentas de la retencion a razén del tres por ciento (3%) del Impuesto de Timbres
Fiscales, sin embargo, las indemnizaciones correspondientes de las pdlizas contratas en
el ramo de dafios, como son las de automoviles, obligatorio, etc., corresponde la retencién

a razon del tres por ciento (3%) del Impuesto de Timbres Fiscales.
4.4Incidencia tributaria del Impuesto de Timbres Fiscales en la Aseguradora.

En el pago de los distintos siniestros se debe considerar una serie de documentacion de
acuerdo al Decreto Numero 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria, que en su articulo
22, establece la procedencia de las deducciones, demostrando que dichos pagos
incurridos son derivados de la indemnizacion, reparacion o resarcimiento del dafio
causado, asi como la asistencia médica que se requiera a las personas afectas, los
gastos legales incurridos y otras formas de resarcimiento que conlleve el evento que

perjudicara el bien asegurado, siendo parte del giro de negociacion de la aseguradora.
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La documentacidon que respalda el pago de la indemnizacion es de suma importancia,
debido a que el incumplimiento de alguna de las obligaciones tributarias, como es no
cumplir con la retencion del 3% del Impuesto de Timbres Fiscales en el pago de la
indemnizacion, el gasto de la indemnizacidén no procederia como gasto deducible en el
Impuesto Sobre la Renta, de acuerdo a lo que establece el articulo 23 literal d) de la ley
antes mencionada, al no ser retenido el Impuesto de Timbres Fiscales por el total de la
reparacion neto (Sin IVA), consignado en él finiquito (Anexo 1V).

La documentacion solicitada para respaldar las distintas clases de indemnizaciones la

aseguradora considera lo siguiente:

A. Reparacién de colisiébn pagado por medio de reembolso a Tercero o Asegurado
por facturaciéon a su nombre.

Reparacion de colision facturado a La Aseguradora

Colision sin contar con facturacion

Pérdida Parcial del Vehiculo

Pérdida total del Vehiculo

Robo de vehiculo

Gastos Médicos

I QM mMOUO0w®

Muerte Accidental

Indemnizacién de bienes

Tabla 1 Papeleria de soporte para los casos de indemnizacion.

Documento

Declaracion del siniestro
Fotografias de los Dafios
Coberturas de la pdliza

Cuenta corriente de la pdliza Vigente
Finiquito por los dafios generados
Cheque o Transferencia que
compruebe el pago.

Tarjeta de Circulacion del Vehiculo
Licencia del Piloto

Factura de la reparacion

XXX X XXXXX|>
XXX X XXXXXW
XX X XXXXX0O
XX X XXXXX|O
XX X XXX XXM
XX X XX XXX
XX X XX XXX|@®
XX X XXXXX|I
X XXX X X|—
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Documento A B C D E F G H I
DPI de la persona afectada (tercero X X X
0 asegurado)
Declaracion de Pérdida de vehiculo X X
por taller
Declaracion de Robo X
Denuncia de Robo del vehiculo al
X
MP
Adjuntar la evaluacién por escrito del X X
médico
Adjuntar orden médica que ampara X X
los gastos.
Adjuntar el detalle correspondiente
del Hospital por los gastos X X
incurridos.
Adjuntar Certificado de defuncion. X
Adjuntar certificado de matrimonio X
Adjuntar certificacion original de DPI X
del reclamante
Adjuntar certificacion emitida por el X
contador del producto asegurado.
Adjuntar Factura del producto X
asegurado
Adjuntar Informe de INSIVUMEH
(derivado de descargas eléctricas X

por tormentas o lluvias)

Nota: Elaboracion propia con base a los criterios establecidos por las leyes fiscales y la
Aseguradora.

El Codigo Tributario, Decreto 6-91, en el articulo 94, numeral 7, constituye infraccion a
los deberes formales la accion u omision del contribuyente o responsable que implique
incumplimiento de los previstos en este Cddigo y en otras leyes tributarias. “No percibir o
retener los tributos, de acuerdo con las normas establecidas en este Codigo y en las leyes
especificas de cada impuesto”, impone como sancion una multa equivalente al impuesto
cuya percepcion o retencion omitiere. La imposicion de la multa no exime la obligacion
de enterar el impuesto percibido o retenido, salvo que ya se hubiere efectuado el pago

por el sujeto pasivo.

El sujeto pasivo correspondiente al Impuesto de Timbres Fiscales es la persona que

extiende el finiquito a favor de la Aseguradora, como se indica en el articulo 3 del Decreto
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Numero 37-92 Del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto de Timbres
Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, sin embargo, el Acuerdo
Gubernativo 4-2013, Reglamento de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel
Sellado Especial para Protocolos en el articulo No. 11 establece que la persona obligada
a retener el Impuesto de Timbres Fiscales corresponde a la entidad pagadora; “El
impuesto que grava los documentos publicos o privados cuya finalidad sea la
comprobacion del pago con bienes o sumas de dinero, deberé ser retenido por la entidad
pagadora...” (Acuerdo Gubernativo 4-2013 Reglamento de la Ley del Impuesto de

Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, 2013).

La indemnizacion efectivamente pagada a los afectados de un siniestro, es el gasto el
cual puede ser deducible de la declaracién del Impuesto Sobre la Renta por parte de
Aseguradora, cuando la papeleria que respalda el gasto de reparacion o suma de dinero
entregada al afecto, se haga constar los dafios causados y el cumplimiento de la
retencion de los impuestos establecidos en las leyes tributarias guatemaltecas, con fin de
respaldar el gasto incurrido por la Aseguradora en la indemnizacién y permitiendo sea

deducible en la declaracion del Impuesto Sobre la Renta.

Por lo tanto, se considera que al incumplirse con los requisitos establecidos puede
generar, que el valor de la indemnizacion se convierta en un gasto no deducible, por lo
que indica el Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria en el articulo 23, indica
gue: “Las personas, entes y patrimonios a que se refiere esta Ley, no podran deducir de

su renta bruta los costos y gastos siguientes:(...)

d) Los no respaldados por la documentacion legal correspondiente. Se entiende por
documentacion legal la exigida por esta Ley, la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos
y otras disposiciones legales tributarias y aduaneras, para efectos de comprobar los
actos afectos a dichos impuestos. Lo anterior, salvo cuando por disposicion legal la
deduccién pueda acreditarse por medio de partida contable. (...)" (Ley de
Actualizacién Tributaria, 2012, Art. 23)
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Tabla 2 Célculo del Impuesto de Timbres Fiscales conforme el finiquito.

(Cifras expresadas en Quetzales)

Célculo segun  Calculo de conforme

Concepto Anexo IV el Decreto 37-92
Valor del Reclamo Neto (Sin IVA) 19,403.87 19,403.87
(-) Deducible (3,037.50) (3,037.50)
Subtotal 16,366.37 16,366.37
(-) Impuesto de Timbres Fiscales 282.60 491.00
Total de Indemnizacion 16,083.77 15,875.37

Nota: Investigacién de campo, Trabajo Profesional, segundo semestre 2022.

Por lo cual el no retener el Impuesto de Timbres Fiscales acorde a las leyes citadas,
genera el riesgo de ajuste por medio de la Superintendencia de Administracién Tributaria,

al no cumplir con la obligacion del Impuesto de Timbres Fiscales.

Como se expuso anteriormente el célculo de timbres se debe realizar acorde al valor
consignado en el finiquito, sin embargo, como se puede observar en la Tabla No. 2 la
aseguradora retiene y paga solamente una parte, como se muestra en tabla mencionada
el finiquito fue extendido por un valor de Q. 19,403.87, menos el deducible de Q. 3,037.50
presenta un costo de indemnizacién asumido por la aseguradora por un valor de Q.
16,366.37 el cual constituye la base de calculo para el Impuesto de Timbres Fiscales,
generando un monto a pagar de Q. 491.00, sin embargo, la aseguradora Unicamente
retuvo un monto de Q. 282.60, existiendo una diferencia de Q. 208.40 por lo cual se
determiné la diferencia mensual entre el costo total neto consignado en los finiquitos
respecto las declaraciones pagadas del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado

Especial para Protocolos.

Se debe considerar que el Cédigo Tributario Decreto Numero 6-91 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en el articulo No. 47 establece que “El derecho de la
Administracion Tributaria para hacer verificaciones, ajustes, rectificaciones o

determinaciones de las obligaciones tributarias, liquidar intereses y multas y exigir su



49

cumplimiento y pago a los contribuyentes o los responsables, debera ejercitarse dentro

del plazo de cuatro (4) afos...” (Congreso de la Republica de Guatemala, 1991).

Por lo cual del periodo de la investigacion existen afios que conforme a este articulo la
Superintendencia de Administracion Tributaria perdio el derecho de verificar y solicitar la
rectificacion del pago de dicho impuesto como es el periodo de 2017 y a corto plazo
corresponderia la prescripcion completa del periodo 2018 como se presenta a

continuacion:

Tabla 3 Periodos prescriptos del Impuesto Timbres Fiscales omitido.
(cifras en quetzales)

Mes 2017 Prescripcion 2018 Prescripcion TOTAL
Enero 43,469.80 feb-21 65,455.90 feb-22 108,925.70
Febrero 19,609.10 mar-21 42,580.20 mar-22 62,189.30
Marzo 90,948.90 abr-21 56,280.60 abr-22 147,229.50
Abril 16,312.50 may-21 34,850.70 may-22 51,163.20
Mayo 68,259.40 jun-21 64,763.90 jun-22 133,023.30
Junio 50,457.30 jul-21 49,136.10 jul-22 99,593.40
Julio 37,291.70 ago-21 89,554.60 ago-22 126,846.30
Agosto 71,248.60 sep-21 56,305.53 sep-22 127,554.13
Septiembre  68,010.10 oct-21 56,717.50 oct-22 124,727.60
Octubre 57,960.00 nov-21 82,511.50 nov-22 140,471.50
Noviembre 52,286.00 dic-21 49,220.20 dic-22 101,506.20
Diciembre 80,474.05 ene-22 76,448.40 ene-23 156,922.45
Total 658,344.45 725,843.13 1,380,152.58

Nota: Investigacién de campo, Trabajo Profesional, segundo semestre 2022.

El periodo de prescripcion indicado Cédigo Tributario Decreto Numero 6-91 del Congreso
de la Republica de Guatemala, articulo 47, debe ser el primer mecanismo de defensa

ante cualquier ajuste que presente la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Los periodos analizados de 2019 a 2021 sin embargo, si son susceptibles a revision de
parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria, conforme a lo presentado en
la Tabla No. 2 se ha retenido parcialmente el Impuesto de Timbres Fiscales y conforme
lo expuesto en el Articulo 29 del Cdédigo Tributario Decreto Numero 6-91 del Congreso

de la Republica de Guatemala, la Aseguradora debera actuar solidariamente al ser el
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agente de retencion del impuesto conforme lo indicado en el articulo 11del Reglamento
de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos,

por lo cual se presenta el monto omitido de forma mensual en los periodos anteriormente

mencionados:

Tabla 4 Monto del Impuesto Timbres Fiscales omitido.
(cifras en quetzales)

Mes 2019 2020 2021 TOTAL
Enero 60,245.20 102,140.24 153,074.07 315,459.51
Febrero 57,718.20  86,146.54 141,394.21 285,258.95
Marzo 94,247.70  83,561.49  83,395.16 261,204.35
Abil 57,861.55  75,130.74 124,872.02 257,864.31
Mayo 73,608.40 102,716.71 183,182.95 359,508.06
Junio 91,322.60  91,487.41 120,385.78 303,195.79
Julio 89,010.10  95,830.37 102,927.14 287,767.61
Agosto 75,796.15 131,543.22 117,281.22  324,620.59
Septiembre  72,331.45 122,829.03 139,501.48 334,661.96
Octubre 75,871.80 124,728.73 130,408.02  331,008.55
Noviembre  57,930.65 115,010.95 114,488.26 287,429.86
Diciembre ~ 59,177.60  54,566.22 105,367.08 219,110.90
Total 867,140.40 1,187,711.65 1,518,298.39 3,567,090.44

Nota: Investigacién de campo, Trabajo Profesional, segundo semestre 2022.

Considerando lo antes expuesto significaria un ajuste de Q. 3,567,090.44 en el periodo
de 2019-2021, por lo cual es susceptible a rectificar las declaraciones presentadas
respecto al Impuesto de Timbres Fiscales, cumpliendo con la obligacion tributaria y las
sanciones generadas, de acuerdo al articulo 30 numeral 1 de la Ley del Impuesto de
Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, “La omisién parcial o total
del pago del impuesto, sera sancionada con una multa equivalente al veinte por ciento
(20%) del impuesto omitido, sin perjuicio de la aplicacién correspondiente al pago en
mora”, por lo cual adicional a ser responsable la aseguradora del impuesto omitido en la
retencién de acuerdo al articulo 29 del Cdbdigo Tributario Decreto Numero 6-91 del
Congreso de la Republica de Guatemala, se debera considerar el 20% del impuesto

omitido como sancion.
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4.5 Propuesta de Politicas para la correcta aplicacion de la Ley del Impuesto de

Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos.

El desconocimiento de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado
Especial para Protocolos en la aseguradora y la falta de politicas para la aplicacion de
dicha ley, ha generado en la aseguradora que el célculo del Impuesto de Timbres
Fiscales, se desvié de su hecho generador como se ha expuesto anteriormente es un
impuesto documental, en el caso de la aseguradora recaerd sobre el finiquito extendido
por el asegurado a la aseguradora, para la comprobacion del gasto deducible es un
elemento esencial para el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la aseguradora

y la procedencia del gasto deducible.

La base de célculo del Impuesto de Timbres Fiscales sera el valor expresado en el
finiquito, el cual consiste en el costo total de la reparacion del bien o la suma de dinero
entrega como compensacion de los dafios ocasionados. Para estos casos, se debera
excluir el Impuesto al -Valor Agregado incluido en la factura y el deducible que pagara el

asegurado cuando corresponda.

El sujeto pasivo del Impuesto de Timbres Fiscales es el beneficiario de la indemnizacion,
el cual extiende el finiquito a favor de la aseguradora eximiendo de reclamaciones y
demandas a la aseguradora, al recibir satisfecho la indemnizacion o la reparaciéon del
bien por el costo de reparacion indicado en dicho documento, en lo cual dicho impuesto
debera ser retenido del pago de la indemnizacién y no lo debera absorber una tercera

persona en el proceso.

Conforme a esto se proponen las siguientes politicas a la aseguradora para corregir y
prevenir sanciones tributarias por la Superintendencia de Administracion Tributaria:

a) Finalizada la reparacion, integrar el costo neto de la reparacion para plasmarlo en

el finiquito y determinar monto del Impuesto de Timbres Fiscales.



b)

d)

f)

9)
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En los casos de indemnizaciones monetarias, expresar en el documento suscrito
el monto de la indemnizacion pactada, el monto retenido del Impuesto de Timbres
Fiscales y finalmente el monto liquido entregado al afectado.

En las liqguidaciones correspondientes al ramo de vida, los finiquitos estan exentos
del Impuesto de Timbres Fiscales conforme lo regulado en el articulo 11 numeral
11 del Decreto 37-92 del Congreso de la Republica, expuesto en el presente

trabajo.

Informar a los asegurados en las condiciones de la poliza el proceso de retencion

del Impuesto de Timbres Fiscales al momento de un siniestro.

Informar al afectado al momento del siniestro de la retencién en concepto del
Impuesto de Timbres Fiscales que debera asumir, derivado de la reparacion o

indemnizacion por el bien afectado.

En los casos que se repare el bien, el monto del Impuesto de Timbres Fiscales
debera ser ingresado Unica y exclusivamente en la aseguradora, por medio de sus
agencias o en las cuentas designadas por la aseguradora, para que luego de haber
efectuado la retencién del impuesto efectuar el pago a la Superintendencia de

Administracion Tributaria, en el plazo establecido por la ley.

Los casos en que el Impuesto de Timbres Fiscales se adhieran al finiquito en
especie, estampilla fiscal, o por medio de formulario, adjuntado al finiquito el pago
del Impuesto de Timbres Fiscales con el formulario SAT-7130, derivado de la
presentacion del finiquito ante una autoridad competente, antes de la declaraciéon
mensual que presenta la Aseguradora, se debera notificar como maximo en los
primeros cinco dias habiles del mes siguiente a la emision del finiquito, para evitar
duplicidad de pago, posterior a este tiempo no se podra solicitar el pago individual
de dicho impuesto, cumpliendo con la presentacion en la declaracibn mensual o

asumiendo el pago duplicado la persona responsable.
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h) En el caso de entidades exentas por la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de
Papel Sellado Especial para Protocolos, se transcribira al pie del finiquito la base
legal que exime a la entidad o contribuyente para la verificacion legal y autorizacién

de la exencion del Impuesto Timbres Fiscales.



CONCLUSIONES

1. El desconocimiento de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado
Especial para Protocolos en la aseguradora, ha generado se desvirtie el hecho
generador de dicho impuesto en las indemnizaciones pagadas de la aseguradora,
procediendo el hecho generador en la emision del finiquito y su base imponible el
monto que conste en dicho documento, cumpliendo con lo establecido en la ley y ser
considerado un gasto deducible.

2. De acuerdo con el andlisis tributario realizado, en el presente Trabajo Profesional de
Graduacion, se determind que para la correcta aplicacion de la Ley del Impuesto de
Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, el sujeto pasivo de
pago del Impuesto de Timbres Fiscales es el afectado, al momento de emitir el
finiquitito a la compafiia aseguradora. En ese sentido, al valor del reclamo establecido
(sin IVA), se debera de restar el deducible segun corresponda, y al valor determinado,
se le debera aplicar la tarifa del 3% del Impuesto de Timbres Fiscales, esto con el fin
de evitar la doble tributacion (se resta el IVA), toda vez que de conformidad con lo
gue regulan los articulos 2 numeral 3), 3 y 4 de la ley citada, dicha emisiéon del

documento de finiquito, se encuentran afectas al pago del citado impuesto.

3. Elimpuesto no ha sido retenido al sujeto pasivo de acuerdo a la Ley del Impuesto de
Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, siendo el sujeto pasivo
el emisor del documento, que para el caso de las indemnizaciones de dafios y vida,
corresponde al beneficiario o afectado que emite el documento a favor de la
aseguradora y/o asegurado exonerandolos de cualquier reclamacién posterior, por lo
que la aseguradora esta incumpliendo lo establecido en la ley, afectando a terceras

personas involucradas en dicho proceso.

4. Las bases de célculo sobre el que la aseguradora ha mantenido el pago del Impuesto
de Timbres Fiscales, se ha realizado parcialmente la obligacion tributaria ha
generado que sea susceptible ajuste Q. 3,567,090.44, lo cual podria afectar la
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disponibilidad de dicha empresa, por lo cual se deberia considerar rectificar los
formularios y cumplir con la obligacion de pago del Impuesto de Timbres Fiscales
omitido, ante un ajuste de la Administracion Tributaria.

El no contar con politicas de aplicacion de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y
de Papel Sellado Especial para Protocolos en la aseguradora, derivado del
desconocimiento de la ley ha dejado susceptible a la empresa a riesgos fiscales, que
se incrementan cada afio junto con el crecimiento de la empresa y el pago de

indemnizaciones.



RECOMENDACIONES

1. Capacitar al personal involucrado respecto a la interpretacion de la Ley del Impuesto
de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, para identificar el
hecho generador del impuesto, la base de calculo y el sujeto pasivo del Impuesto de
Timbres Fiscales.

2. Adecuar el proceso de indemnizacion para verificar y emitir el finiquito, con el valor
neto de la reparacion, descontando el deducible de corresponder, para prevenir
calculos incorrectos del Impuesto de Timbres Fiscales y posibles riesgos fiscales ante

la Administracion Tributaria.

3. El personal a cargo de las negociaciones y pago, debe considerar el Impuesto de
Timbres Fiscales al momento de la negociacién, informando al beneficiario que el
monto de la indemnizacion estara afecto al 3%, conforme lo dicta la ley.

4. Analizar un plan de accién ante ajustes tributarios, que contenga las acciones para
poder impugnar la prescripcién del impuesto omitido de aplicar y considerar designar
ciertas inversiones a plazo que permita afrontar la rectificacion del Impuesto de
Timbres Fiscales que la Superintendencia de Administracion Tributaria pueda realizar,

derivado del cumplimiento parcial de la retencion del Impuesto de Timbres Fiscales.

5. Implementar la propuesta que se propone, en la presente investigacion para la correcta
aplicacion de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial
para Protocolos, para corregir en futuros periodos, el proceso de calculo, retencion y
pago del Impuesto de Timbres Fiscales en las indemnizaciones pagadas de siniestros

de los seguros de dafios y vida, cumpliendo con las obligaciones tributarias.
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ANEXOS

Anexo | Cuestionario para entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA EN ARTES

Cuestionario

Apreciable profesional: El presente cuestionario esta desarrollado para realizar el Trabajo
Profesional de Graduacion denominado Analisis y propuesta de la correcta aplicacion de
la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos en
una aseguradora, ubicada en el municipio de Guatemala, en la Maestria en Gestion
Tributaria en Artes. La informacién ser4 administrada con confidencialidad y sera
exclusivamente para uso académico. No serd revelada ni utilizada para otros fines

distintos.

Seguidamente encontrard una serie de interrogantes, las cuales se le solicita responder

en forma objetiva.

1. ¢Conoce la ley sobre el cual se aplican los timbres fiscales?

si[ | No| |

Si la respuesta es si, detalle ¢,cual?

2. ¢ Conoce el porcentaje legal que se tiene que aplicar?
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si| ] No|[ |

Si la respuesta es si, indique el porcentaje:

3. ¢ Cudl es la base de calculo de los timbres fiscales?

4. ¢ Tiene conocimiento de que documento este afecto a timbres fiscales?

si[ | No | |

Si la respuesta es si, detalle ¢ Cual?

5. ¢ Conoce los casos exentos de timbres fiscales?

si[ | No[ |

Si la respuesta es si, detalle ¢ Cuales?

6. ¢Tiene conocimiento de la base legal para las exoneraciones de timbres en la

aseguradora?

Ssi[ | No[ |

Si la respuesta es si, detalle
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7. ¢Podria indicar de acuerdo a su conocimiento quien asume el gasto de los timbres

fiscales (sujeto pasivo del impuesto)?

si[ ] No[ |

Si la respuesta es si, detalle

8. ¢Existe un procedimiento definido para la retencion de timbres fiscales en la

aseguradora?

si[ | No[ |

Observaciones:

9. ¢ Cuentan con politicas para timbres fiscales?

si[ | No[ |
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ANEXO Il Finiquito

FINIQUITO EXTENTMING A

ASEGLIBADMEA
TERCER
ASDCIIRA [
POLIEA
RECLANG
AGENTE 122
EJECUTITD ¢
EM VIRTLIE? DEL PAGD A PANGE OCASKOMNADGS CON FECHA AR
L4 CANTIDAD DE 2
{ : H A
o EN BT AAND COMPARNTA ASESURADCRA
RELEWD ¥ FARA SIEMPRE EXIC A

DE TODAS ACCIONES

CAUSADFAS DE PROCESD RECLAMACIONES ¥ DEMANDAS POR S08RE O EN VIRTUD DE
CUALOQUTER DANG PERDNDA O PERJLIICID (JUE HASTA AHORA HAYA SIDC O EN ADELANTE
PUEDE SER SCSTENIDA POR I EN CONSECUENCIA DE DANOS AL VEHICULO MARCA KIA
SPORTAGE CON PLACAS | TESTIMONTO DE LO CLIAL HE PIRMADD ¥ RUBRICADO

EW SUATEMALA A LOS

TFRMAD ¥ RUBRICADD

DEF Mo



ANEXO Il Liquidacién de indemnizacién

JEPARTANZUTD DE RECLANOS

~ Fecha: 31/07/201%
AUTONIVILES Hota: 12:12:28

fequisicidn de pago No,: DUOO1EZE2¢
Poliza...-.iaiss (217048867 Facturais) ¥odSieseeeesd
geclano tie,,..,; U201905049 Contribuyente.., ..., .2 Normal
Assgurado....,.: ALMA GRACIZLS LOPEZ WALOER
Techa Simtestro: 15/07/201%
fecha Peporte,.: 31/07/2010
Vigencla de....: 12710/2818 &: 12/10/2019  1Imciza: 0301

INPRERO PON.. ...t

Observaciones. .:
SIQUIEBACION CORERTORA  CONCEPTD VALOR TIRD PAGD
NONTO AJUSTADO.....euut Cn 1,548, 40 11038 COLISION 1,546.40 PACO TOTAL
|=) SALVANENTD........: Q. 0.00
VALOR BETO0. . covveaieset Qo 1,54€,.40
|=) DEDUCIBIE......... : Q. 0.00
NONTO A LIQUIDAR......: Q. 1,546.40
|=) INFT0, TINBRE.....: Q. 46,40
VALOR DEL CEEQEE,.....: Q. 1,500.00
EXITIR CREIQUE A NOMBRE DE:
N CONGEPTO DE: TNDEMNTZACTON <§0-\'0\} GUE ¥E CORIESPONDE
ConD ﬁﬁ EN EL RECLAMG No, 0201305049 com
L& 20LIEA Mo, 0217048267,
DISTRIBUCION OF RSASSGUE0
FETERCION 1,546.40 BACDS ACEMULADOS 0.00
Totales Q. 1,546.40
DESERVA ANTERIOR: 1,500.00 2RGADO: L 546,80 DIFERENCIA 46, 40-
PGENTE Mo ......t
AJUSTADOR. ¢ v sunt
CAPTADD POR.....:

STATUS: <CSINIESTRO, CERBADG>>

Laaiad 2222 b2l 2d st ana sy

Guatenala, 31/97/201%
RUTORIZADG
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ANEXO |V Célculo del Impuesto de Timbres Fiscales conforme el finiquito

ASEGURATORA

GUATEMALA, {7 DE AGOSTO DEL 2000

ASEGLRADO CORPORACION PAFELERA SERIBE, SA.
RECLAMO (21 e4673

POLLEA 2020
AGENTE 164
LUNTDHALY 1

EN FELACION AL RECLAMD DE FECHA CUATRO DE MARZODEL ANO NCI, POR
ROBO DANDS AL VEHICULO MARCA JAC, MODELO 2017, COLOR BLANCO FLACAS C-5T3BQH
DEL SNESTRO CUBERTO BAJD LA POLIZA ARRBA DESCRITA Y EN VBTA QUE EL
FECLAMO HA SDO ATENDIDO DEBIDAMENTE. HAGOD CONSTAR QUE POR ESTE MEDIO
RELEVO ¥ EXDMO A ASEGURADORA . DE TODAS LAS ACCIONES
LEGALES QUE ME CORRESPONDAN, CAUSALES DE PROCESQ, RECLAMACIONES Y
DEMANDAS, ASI COMO DE CUALQUIFR DAND, PERDIDA O PERJUICIO QUE HASTA
AHORA HAYA SIDOCAUSADO, RENUNCIANDO A CUALQUER ACCION PENAL Y/O CIVIL
QUE FUDIERA CORRESPONDERME OTORGANDOLES LOS DERECHOS DE SUBROGACION
Y EL MAS AMPLIO FINIQUITO Y CARTA TOTAL DE PAGO.

MONTO DE LA INDEMDSIZACTON RECTBIDA
VALOR DEL RECLANMD..... Q1940857
(-} BEICIBLE ST ED
TIMBERES... HL
FERDIDA XETA... Qg le8ELTT

FIEMADO ¥ RUBRICADD

TS, eiafti’;’é

ASEG

KICE 3242000y

oA
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