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RESUMEN

El presente trabajo plantea como tema de investigacion “la artesania en bordado
en crochet como forma de ingreso econdmico en las familias de escasos recursos
del municipio de Mixco, departamento de Guatemala, para el Periodo 2020 y
2021.

La investigacion se realizd con familias que perciben un solo salario, a través del
padre de familia. Por lo cual, es necesario buscar otra forma de ingreso, para
cubrir aquellos gastos de educacion, médicos y gastos extraordinarios que se les

presentan.

Se realiz6 la caracterizacion de las familias del municipio de Mixco que se dedican
a la elaboracién de articulos en bordado en crochet donde prevalecio el género
femenino, entre las edades de veintiuno a treinta afios. Son mujeres que en su
mayoria se dedican a esta actividad con fines de ocupar su tiempo, a la vez que
buscan generar ingresos adicionales para sus familias a través de la
comercializacion de esta artesania. Se entrevistaron a estas familias y se les
considera de escasos recursos porque trabajan por cuenta propia, no poseen una
relacion laboral formal, por lo que no gozan de prestaciones laborales ni de

seguridad social.

Los articulos en bordado en crochet presentan una oferta de productos variados
tales como: Colchas, cojines, fundas de almohadas, centros de mesa, prendas de
vestir para adultos, jévenes y nifios. EI segmento de productos en bordado en
crochet que refleja una mayor demanda segun la experiencia de las familias del
municipio de Mixco entrevistadas, son los siguientes articulos para nifios: Combo

de gorro con zapatitos, gorro para nifia y nifilo, capuchones y gorro con bufanda.



Las familias venden los productos antes mencionados, por medio de los siguientes
canales de distribucion: Las redes sociales, familiares y amigos que ya conocen
los productos y en su mayoria son producidos bajo demanda.

La artesania en bordado en crochet es una actividad que pueden realizar las
familias de Mixco, debido a que la misma requiere una inversion inicial de
Q.175.00, para comprar un Kit de crochet, adicionalmente, los materiales que
utilizan, tienen un precio accesible, por o que no se requiere realizar un préstamo
o disponer de una fuerte cantidad de ahorros, para emprender. Dentro de los
gastos a contemplar para la venta de las artesanias, se requiere un paquete de
datos de Q.50.00 que deben adquirirse quincenalmente. Por otro lado, el ama de
casa, emplea el tiempo que tiene disponible para tejer y vender, a la vez, que

cuida de los nifios y atiende su hogar.

Para evaluar, si el proyecto de bordado en crochet, es capaz de convertirse en un
generador de ingresos para las familias, se realizé una ficha técnica del costo, que
considera la mano de obra y los materiales necesarios para la produccion de cada
uno de los articulos, siendo éstos: Gorro con zapatitos, gorro de nifio, gorro de
nifia, capuchon y gorro con bufanda. Se identific6 que las ventas mensuales
promedio por familia alcanzan los Q.4,670.00, con un costo promedio total
mensual de Q.3,917.14.

Para corroborar, si se puede considerar la artesania como una fuente de ingresos,
se elaboré el Estado de Resultados, con el cual se determind que obtienen una
rentabilidad sobre ventas de 13.98%, adicional, se realizo el flujo de efectivo, el
cual muestra un resultado positivo, con una recuperacion de la inversion desde el

primer mes, con un rendimiento de Q532.87 mensuales.

Con esta informacién se determiné que la artesania genera Q.7,834.32 de

rentabilidad sobre ventas anual, equivalente a 13.98%. Por lo que se concluye que



la artesania en bordado en crochet si puede ser una fuente de ingresos para las

familias.

De acuerdo a la evaluacion de la elaboracion articulos bordados en crochet, se
tiene, que el precio de venta actual de los productos, si cubre el costo y los gastos
en los cuales incurren las artesanas, con una utilidad mayor al 10%. La demanda
de productos promedio, produce al afio una rentabilidad de Q7,834.32. Por lo que,
el proyecto si genera ingresos, que permitiran a la familia obtener una mejor

calidad de vida.



INTRODUCCION

El objeto de estudio de la presente investigacion es “la artesania en bordado en
crochet como forma de ingreso econdmico en las familias de escasos recursos del

municipio de Mixco, departamento de Guatemala, para el periodo 2020 y 2021”.

En el primer capitulo se relatan los antecedentes del estudio que permiten tener
una perspectiva de los estudios realizados con anterioridad y que tienen relacion
directa con el tema a investigar. Guatemala, dispone de una amplia variedad de
artesanias, tanto en barro, madera y algodon, éste ultimo, al transformarse se
convierte en hilos, que utilizan los artesanos para crear bordados, que luego se
convertiran en adornos para el hogar como manteles y servilletas, asi como,

prendas de vestir.

El segundo capitulo es el Marco Teorico, se enfoca en proveer informacion tedrica
relacionada con el proceso artesanal, que consiste basicamente en la creatividad
del ser humano y la capacidad de crear un objeto con sus propias manos, sin
intervencién de maquinas, un aprendizaje que se realiza a través de la ensefianza
de ancestros, que trasladan el conocimiento del oficio a sus hijos y nietos de

generacion en generacion.

Dentro de los principales beneficios que proveen las artesanias, es la capacidad
de generar ingresos para el sostenimiento de las familias, algunas de ellas,
dependen totalmente de la venta de artesanias para subsistir, mientras que otras,

la utilizan como un ingreso adicional.

Asimismo, se abordan temas referentes a los costos involucrados en un proyecto,
tales como, costo fijo, costo total de la produccién y costo promedio de la

produccion.

En el capitulo tres, se describe la metodologia utilizada en el presente trabajo, la

definicion y delimitacion del problema, junto al objetivo general y objetivos



especificos. Asimismo, las fases del método cientifico: indagadora, debido a la
recoleccion de informacion de fuentes primarias, demostrativa, fase durante la cual
se comprobd el planteamiento del problema y por ultimo fase expositiva, la cual

permite exponer los resultados.

Se realiza el calculo de muestra de la poblacion objeto de estudio, determinado la
cantidad de familias que seran tomadas en cuenta para el analisis, y los medios de

recoleccién de las misma.

En la discusion de Resultados, capitulo cuatro, se exponen los resultados
obtenidos del trabajo de campo, se exponen los datos recopilados a través de la
encuesta realizada a las familias de Mixco, asi como, la informacién del andlisis de
viabilidad el cual permite verificar que la artesania en crochet genera utilidades y

puede considerarse como una forma de ingreso para las familias de Mixco.

Luego se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

realizada. Y finalmente se encontraran las referencias utilizadas y los Anexos.



1 ANTECEDENTES

Los antecedentes son una sintesis conceptual de todas las investigaciones y
trabajos realizados previamente sobre un tema de estudio determinado, por lo que
aportaran informacion al tema de investigacion sobre la artesania en bordado en
crochet como forma de ingreso econdmico en las familias de escasos recursos del

municipio de Mixco, departamento de Guatemala, para el periodo 2020 y 2021.
1.1 Laeconomiade Guatemala

El Banco de Guatemala expuso que la economia informal contabiliz6 Q130 mil
millones en 2019 en términos nominales. El Producto Interno Bruto (PIB)
nominal fue de Q600 mil millones, segun el informe de la politica y con la cual

se determino la proyeccion.

El Banco de Guatemala indica que la mayoria de los paises de la regién tienen
arriba del 50% de informalidad en el empleo y es por eso que se destaca a
nivel latinoamericano, porque es una limitacion para lograr un crecimiento

econdmico.

Segun el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), el 60% de los hogares es
informal en Guatemala y contribuyen el 22% del PIB. La cifra estd muy
relacionada a la productividad que tiene el sector informal respecto al formal

que es menor.

Por ejemplo, una empresa grande aporta a la economia en mayor escala,
debido al numero de empleos que genera en conjunto con la maquinaria y

equipo para producir una mayor cantidad de productos en menor tiempo.

Esa logica se aplica en el caso de un vendedor ambulante, que adquiere
bienes e ingredientes producidos por empresas formales, como el pan, la
mayonesa, la salsa y los embutidos para la fabricacién del producto final, pero

esta en la economia informal (Gamarro, 2019).



1.2 Laeconomiaen el municipio de Mixco

Con relacion al desarrollo economico de Mixco, éste se basa en la industria. En
este municipio predomina la zona industrial del departamento, la ganaderia bovina

y porcina, avicultura, servicios y comercio.

El tejido empresarial se enfoca en la industria manufacturera y en el comercio. La
actividad productora se conforma principalmente por microempresas (88%), en las
que resaltan por su cantidad, los negocios dedicados a comercio informal,

reparacion de vehiculos, motocicletas y efectos personales.

El 60% del comercio informal también se refleja en el municipio de Mixco, segun el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el 2019 la poblacion ascendia a
505,679 habitantes, de los cuales el 303,407 aproximadamente se desenvuelven

en la economia informal.

En Guatemala la actividad agricola y la produccién artesanal son innegables. La
produccién artesanal se constituye en la mayoria de los casos en una actividad
econdémica complementaria con relaciébn a la actividad productiva principal: la
agricola. Esto si se habla de la produccion dispersa que se encuentra en todo el

pais, a nivel de talleres familiares.
1.3 Familias de escasos recursos

Para el presente estudio se caracterizard como personas de escasos recursos a la
“poblacion ocupada no asalariada que trabaja por cuenta propia, no posee una
relacion contractual, ni goza de los beneficios de aguinaldo, bono 14, horas extras,

etc., ademas de no tener acceso a seguridad social” (Encovi, 2014, p.34).

Se tomaran en cuenta “personas de 15 afios 0 mas, que durante la semana hayan
realizado durante una hora o un dia, alguna actividad econdmica, trabajando en el
periodo de referencia por un sueldo o salario en metélico o especie o ausentes

temporalmente de su trabajo” (Encovi, 2014, p.34).



Es decir, las familias que no se encuentren en la linea de pobreza y pobreza
extrema, pero que si tienen limitaciones para cubrir otros bienes y servicios
bésicos como educacion, atencion médica, entre otros., 0 que obliga a las familias

a buscar otros medios para aumentar sus recursos para poder solventarlos.

“Los resultados revelan que en Guatemala 61.6 por ciento de las personas viven
en pobreza multidimensional, es decir, seis de cada 10 guatemaltecos enfrentan
privaciones en el 30 por ciento o mas de los indicadores ponderados incluidos en
el IPM-Gt” (IPM-Gt, 2018, p.1)

Se define como pobreza un fendmeno complejo que comprende muchas
dimensiones de la privacion que sufren los hogares y personas, entre los cuales la
falta de bienes y servicios no es mas que una. La pobreza se relaciona no sélo
con las oportunidades de acceso a bienes materiales y servicios, sino también con
la probabilidad que tienen muchas personas de salir desfavorecidas por las crisis
econdmicas, los desastres, las enfermedades y la violencia personal. A los
diferentes componentes de la multidimensionalidad de la pobreza, se agregan los
relacionados con la cultura y la dinAmica de las fuerzas sociales, lo cual hace

mucho méas complejo el concepto (INE, 2002, p.3).

Es decir, las familias de escasos recursos consideradas para el presente estudio,
viven dentro de la pobreza multidimensional, porque se encuentran limitadas por

una o mas de las siguientes causas:

e Por contar con un trabajo en el sector informal o familiar, no perciben un salario
minimo como lo estipula la ley, ni beneficios, pero si estan en capacidad de
cubrir los gastos de alimentacién necesarios para subsistir.

e Acceso a servicios de salud limitados, debido a que se mantienen en el trabajo
informal, no tienen derecho a los servicios que presta el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social.

e Tienen limitaciones para cubrir los gastos de educacion de sus hijos.



1.4 La artesania en Guatemala

Guatemala es un pais que tiene una gran cultura artesanal y sus origenes
se remontan desde mucho tiempo atras, especificamente en los
tiempos prehistéricos. Los mayas desarrollaron diversos estilos de arquitectura,
pintura, escultura y otras artes como el tejido, desarrollando un alto nivel de
calidad y técnica. La labor de los artistas o artesanos estuvo altamente
relacionada con las caracteristicas sociales, culturales y politicas de su entorno.
En buena medida, el arte del periodo clasico se derivd de modelos originados
durante el periodo preclasico. Sin embargo, fue en el periodo clasico cuando se

alcanzaron los niveles mas altos de elaboracion artistica (Samayoa, 2013, p. 12).

Se tienen referencias que en 1524 con la llegada de los espafioles a América, la
gran tradicion alfarera guatemalteca convivié con otra, la cerdmica igualmente

antigua, pero de origenes y hechura diferentes.

Guatemala es un pais multicultural lo que le ha permitido desarrollar una enorme y
variada riqueza artesanal. Cada cultura ha creado su propio arte o la ha
modificado a sus necesidades y gustos. La produccion y comercializacién de las
artesanias forman parte importante de la economia del pais, son vendidas a nivel
nacional e internacional, lo que sirve como apoyo al turismo (Samayoa, 2013, p.
6).

Debido a la globalizacion, las microempresas que se dedican a esta actividad se
enfrentan a mercados que se tornan cada vez mas exigentes y a un ambiente mas
competitivo. Es fundamental que los empresarios que deseen incursionar en ese
negocio logren establecer una adecuada y exitosa comercializacion por medio de
nuevas estrategias administrativas, utilizando herramientas basadas en gestion de
la calidad, modelos de medicion de la calidad y gestion del servicio al cliente, con

el fin de alcanzar el éxito a corto, mediano y largo plazo. Para que de esta manera



puedan ofrecer al mercado un producto de calidad, a buen precio y en el tiempo

preciso (Samayoa, 2013, p. 7).
1.5 Artesanias en el municipio de Mixco

El departamento de Mixco también se caracteriza por su produccion artesanal,
entre los que destacan los tejidos de algodon, ceramica, sastreria, muebles de

madera, productos de hierro y hojalata, candelas y cuero.

El tejido fue un trabajo artesanal sobresaliente en virtud que les permitia a las
diferentes civilizaciones elaborar sus vestimentas y atuendos con los disefios y
colores que los caracterizaba y diferenciaba a un precio accesible y al mismo
tiempo les ayudaba a percibir ingresos o realizaban trueque entre las mismas

familias con otros accesorios o alimentos para garantizar la supervivencia familiar.

Pero la comercializacidon de estos articulos con otras culturas fue hasta en el siglo

XVII cuando se empezaron a exportar tejidos del altiplano.

Guatemala es un pais con un potencial sistema artesanal muy grande. Segun
Agexport este sub-sistema, estaba conformado por aproximadamente un millén de
personas, en su mayoria indigenas, dispersos en los 22 departamentos de la
Republica, con mayor concentracién en la zona occidental y central del pais. Se
estima que un 70% de esta poblacion eran mujeres artesanas tejedoras, siendo la
produccion textil la mayor rama artesanal del pais en telares de cintura y de pedal,
aplicaciones bordadas, accesorios de bisuteria elaborados con materiales no

preciosos, y productos tejidos en crochet (Samayoa, 2013, p. 3).
1.6 Caracterizacion del municipio de Mixco

La historia de Mixco se remonta a la época precolombina, donde una poblacién de
cakchiqueles habité en una fortaleza conocida hoy dia como Mixco Viejo.
Posteriormente los Pocomames la obtuvieron y la conservaron como santuario.

En 1,525 Pedro de Alvarado acompafiado por los Tlascaltecas y de la caballeria
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ataca esta fortaleza derrotando a sus habitantes, quienes se dispersaron, pero
gran parte de esta tribu pobladora se asentd en 1526 para completar la conquista
pacifica iniciada en el lugar que actualmente ocupa la cabecera municipal, en
aguel entonces se le llamé Santo Domingo de Mixco, en honor a Santo Domingo

de Guzman.

El significado etimoldgico de Mixco segun Antonio de Fuentes y Guzman, quien
interrog6 al indigena Marcos Tahuit, el término proviene de Mixco Cucul, que se
traduce como “Pueblo de Loza Pintada”. Sin embargo, segun Luis Arriola, la
palabra Mixco viene del NahuatlMixconco, que significa “Lugar Cubierto de

Nubes”.

Fueron los conquistadores los que traen la figura y nombre de Alcalde a
Guatemala. En la época colonial la mayoria de Municipios solamente tuvieron
intendencias, eso quiere decir que dependian de una alcaldia mayor. “La
Municipalidad de Mixco en ese entonces dependié de la alcaldia mayor de
Sacatepéquez. Con el Gobierno del General Justo Rufino Barrios y del Licenciado
Miguel Garcia Granados, todas las Municipalidades de Guatemala ganaron la
autonomia en la firma del acta de Patzicia de 1,877. Sin embargo, a 1,915 aun
mantenian la costumbre de tener dos alcaldes: uno ladino y uno indigena, a éste
ultimo lo llamaban “Alcaldito”, se debe recalcar que los Alcalditos de aquel
entonces, tenian mas poder que los alcaldes ladinos.

Esto confirma que se habia logrado independencia, pero las viejas costumbres
imperaban.

La mayoria de alcaldes ladinos, eran personajes de la “Calle Real”, que
voluntariamente aceptaban el cargo por un periodo no mayor de un afo, sin
sueldo al igual que el alcalde de indigenas, que era electo por el pueblo en la
cofradia de Santo Domingo”, al cual le llamaban Alcaldito, ahora se le llama Primer
Mayordomo de Santo Domingo. A los regidores se les llamaba también Chitor y a
los demas mayordomos se les llamaba Mortoma
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Mixco alcanzo la categoria de Villa, y se habla de una categoria menor que ciudad
y mayor que pueblo conforme el Acuerdo Gubernativo del 7 de abril de 1938, que
establece los requisitos a llenarse para que un poblado pueda obtener por
disposicion del ejecutivo la categoria de Villa.

Segun Acuerdo Gubernativo niumero 524-99 de fecha 14 de julio de 1,999 se
acuerda elevar a categoria de ciudad el lugar denominado Villa de Mixco,
Municipio de Mixco, departamento de Guatemala (Casa de la cultura de Mixco,
2006).

1.7 Antecedentes de temas relacionados con el proyecto

Debido a que el bordado en crochet no es una de las principales artesanias del
pais y del municipio de Mixco, no se han localizado antecedentes especificos
relacionados con el tema de investigacion. Por lo que se detalla a continuacién

estudios relacionados con el tema.

Samayoa, 2013, elabord la tesis titulada “Creacion de un modelo de capacitacion
al personal de las microempresas dedicadas a la fabricacion de articulos tejidos en

crochet y bisuteria elaborados con materiales no preciosos”.

Documento que propone gue las microempresas de la zona 1 del municipio de
Guatemala, que se dedican a la fabricacion de articulos en crochet y bisuteria con
materiales no preciosos, adquieran conocimientos y estrategias para administrar
de forma efectiva y enfocada en la capacitacion del personal, que les ayude a
mejorar la rentabilidad y estabilidad de sus empresas, contribuyendo con esto al

desarrollo econémico de la industria.

Plan de negocio para una empresa de textiles tipicos y bordados a mano del
municipio de San Pedro la Laguna, Solola. Tesis elaborada por Jacobo Adolfo

Tanchez Vasquez en el afio 2013.
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Tesis orientada en determinar la rentabilidad de la empresa Grupo de Mujeres
Pedranas Unidas, ya que la misma estd pasando por una transicién de producir en
forma manual a industrial y el mercado esta saturado por la competencia. Por lo
tanto, es importante definir de qué manera se deben asumir estos cambios para

gue el negocio perciba utilidades.

Con el plan de negocios, la empresa tendra un mejor panorama de la situacion
que se estid generando en el mercado y determinara si el giro del negocio es
viable. Por consiguiente, permitira tomar las decisiones para definir la inversion,
las estrategias de posicionamiento, mejorar la calidad de los procesos y la del

producto terminado, el cual sera percibido por el cliente.

Cambio sociocultural en la globalizacién: comercializacion artesanal y mercado
mundial. Las mujeres artesanas de maya Works en Solola y Chimaltenango. Tesis

elaborada por Gladys Eunice Yax Tzul en el afio 2017.

Tesis que presenta la importancia de conocer en los procesos de la globalizacién
la dindmica cultural, la cual reconfigura la estructura social, abarcando las

relaciones politicas, culturales, religiosas y econdmicas.

En el contexto social de Guatemala, las poblaciones rurales en su mayoria
indigenas, viven en condiciones de sobrevivencia econdmica, pues la deficiencia
en los programas sociales del Estado y la falta de condiciones de una
infraestructura, hace dificil el acceso a servicios basicos, educacion y salud
ademas la poca generacion de empleo es parte de la crisis social y econdmica en

que viven estas familias.
1.8 Antecedentes del tema relacionados con el proyecto en Latinoamérica

El Peru tiene una impresionante historia textil, pues desde épocas prehispanicas el
antiguo peruano, desarrollé diversas técnicas que hoy en dia sorprenden a propios

y extrafios. Una de estas técnicas, que ha ido evolucionando en nuestro pais
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como en otras culturas en el mundo, ha sido el bordado a mano; y es que ella
nace de la puntada, la misma que ha sido empleada extensivamente en la

produccion textil.

Hoy en dia se tiene el pais inscrito en el Registro Nacional del Artesano a dos mil
quinientos cuarenta y ocho artesanos que tienen al bordado a mano como su linea
principal de produccién; cabe sefialar que se encuentran incluidos en esta
estadistica los artesanos que ejecutan la técnica de la maquinasga o bordado a
maquina. Esto revela que el bordado a mano se constituye entonces en una de las

principales lineas de produccién artesanal del pais.

Lambayeque por su parte, es la segunda regién con mas bordadores en el pais,
llegando a estar formalmente inscritos cuatrocientos seis artesanos, por debajo de
Ucayali con quinientos diez artesanos, sin lugar a dudas un conglomerado
importante de artesanos bordadores que sigue incrementandose a través de las
capacitaciones y asistencias técnicas que el CITE Sipan brinda en la region. El
bordado a mano se constituye en una linea artesanal importante en nuestro pais,
debido a que el bordado se ejecuta en diversos sectores sociales, ya sea
partiendo de una iniciativa educativa en un colegio o por aficion en los hogares
peruanos, sin necesidad de que estas personas se ubiquen formalmente en el

sector artesanal (Site Sipan,2017, p. 9).
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2 MARCO TEORICO

En este capitulo se hace referencia a los fundamentos teoricos que sirvieron de
base para la realizacion del estudio relacionado a la artesania en bordado en
crochet como forma de ingreso econémico en las familias de escasos recursos del

municipio de Mixco, departamento de Guatemala, para el periodo 2020 y 2021.

2.1 La artesania

Es una actividad que consiste en crear objetos artisticos con significado cultural,
realizados manualmente o con maquinas movidas con energia basicamente
humana, en forma individual por un artesano o colectiva por una unidad
productora de artesanias. Dichos objetos reflejan una autenticidad que enorgullece
y revitaliza la identidad, utilizan técnicas de trabajo tradicionales y disefios

autoctonos de una determinada regidon (Guerrero, 2002).

La artesania ocupa un lugar fundamental dentro de la totalidad de la produccion
de un pais, su importancia para las comunidades de tradicién artesanal, no solo es
en términos socioculturales, porque las artesanias son piezas diversas, portadoras

de elementos culturales propios de cada comunidad (Valdez, 2013).

2.1.1 Proceso artesanal

Un proceso artesanal se refiere a producir un objeto primordialmente con la mano,
por lo que cada producto tendrd una distincion Unica. El proceso artesanal es la
manera mas antigua de producir articulos para el uso diario y para comercializar.
Por lo general, este tipo de conocimiento, se transmite de generacién en
generacion, proceso durante el cual se van adaptando nuevas técnicas y

conocimientos propios de cada época.
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2.1.2 Importancia de produccion artesanal

La artesania se refiere tanto al trabajo del artesano (normalmente realizado de
forma manual por una persona sin el auxilio de maquinaria o automatizaciones),
como al objeto o producto obtenido en el que cada pieza es distinta a las demas.
La artesania como actividad material se diferencia del trabajo en serie o industrial.
Para que una artesania sea tal, debe ser trabajada a mano y cuantos menos
procesos industriales tenga mas artesanal sera. La artesania es un objeto
totalmente cultural, ya que tiene la particularidad de variar dependiendo de la

cultura, el paisaje, el climay la historia del lugar, (FONART, 2015).

2.1.3 Clasificacidon de las artesanias

Segun Garcia (2006) la OEA (Organizacion de Estados Americanos) las

artesanias se clasifican de la siguiente manera:

e Artesania Popular: es la obra manual basada en motivos tradicionales que se
transmite normalmente de generacion en generacion.

e Artesania Artistica: la que expresa el sentimiento estético individual de su
autor, generalmente basado en el acervo folklorico.

e Artesania Utilitaria: es la que produce articulos sin caracterizacion artistica
especial, como pues son productos elaborados a mano por artesano, casi en la
forma industrial.

e Artesania de Servicios: es la que no produce ningun bien, sino que constituye
una accion que busca llenar una necesidad. Este servicio siempre debe ser

prestado a mano (p. 9)

2.1.4 Bordado en crochet

Segun Yax (2017), el tejido en crochet, es una técnica europea adoptada por
mujeres artesanas, para producir prendas y diseflos no tradicionales, como los

conocidos guipiles, fajas o los famosos ponchos de Momostenango.
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Los tejidos a crochet son tejidos hechos con hilo y agujas con gancho, en las que
el hilo o la lana, se entrelazan entre si. La aguja es corta y puede ser de pléstico,

metal o madera.

El tejido en crochet puede trabajarse en piezas planas o en anillos que pueden

transformarse en articulos tubulares.

Este consiste en colocar el primer punto en el gancho de la aguja, y enrollar la
hebra a continuacién en la mano izquierda y sujetando el gancho con el primer
punto en la derecha. Se gira el gancho para pasarlo primero por debajo y luego
por encima de la hebra para hacer un bucle. Para concluir se remata el cabo de la

hebra (Ministerio de Desarrollo Econémico, 2010, p. 2-3).

Este tipo de tejido se emplea para la elaboracion de manteles, bufandas, mantas

para bebé, gorros, zapatitos para bebé, suéteres e incluso bolsos para dama.

2.1.5 Beneficio del bordado en crochet

A partir de la manufactura en el trabajo artesanal las mujeres encuentran
diferentes formas de trabajo, desde la produccién de una artesania no tradicional,
un tejido solicitado por encargo, creando un valor agregado a la cultura, pues la
artesana aparte de tener una técnica ancestral, tiene un medio de trabajo y este le

genera ganancias econdmicas para su manutencion (Yax, 2017, p.80).

De esta manera, las mujeres aparte de ser amas de casa, encargarse del hogar y
velar por la educacion de los nifios, pueden generar en su tiempo libre un ingreso
gue servira para apoyar la economia familiar, o ser el medio de sustento

temporalmente, en caso que su conyuge esté desempleado.

Esta actividad estimula el lado creativo de las personas, debido a que uno de sus
principales recursos es la mano de obra y no requiere de mucha inversion en

materiales e insumos para llevar a cabo el bordado.
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Ingreso econémico

Este concepto se usa en el contexto de la Economia y las finanzas publicas.

Cantidad de Dinero que una familia puede gastar en un periodo determinado sin

aumentar ni disminuir sus activos netos.

Son fuentes de Ingresos econdmicos, sueldos, salarios, dividendos, ingreso por

intereses, pagos de transferencia, alquileres y demas, (Zubizarreta, 2004).

2.2.1 Tipo deingreso

El ingreso puede clasificarse en distintas categorias, como son:

Ingresos publicos: Aquellos que recibe el Estado o sus distintas
dependencias a partir de los impuestos y otros mecanismos de
recaudacion.

Ingresos privados: Los que atafien a la empresa privada o los grupos
privados, tengan o no fines de lucro.

Ingresos ordinarios: Aquellos que se obtienen de manera
consuetudinaria, es decir, habitual, como son los salarios y pagos
regulares.

Ingresos extraordinarios: Aquellos que provienen de eventos o
acontecimientos imprevistos o inesperados, como la emisién de bonos de
un gobierno o ganarse la loteria.

Ingresos totales: La sumatoria de lo percibido por una organizacién o una
empresa por motivo de su actividad comercial regular, es decir, al vender
todos sus productos o servicios.

Ingreso marginal: En microeconomia, se llama asi al incremento de la
venta total de un sector, cuando se posiciona una unidad mas de lo

esperado.
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e Ingreso medio: Un indicador obtenido del promedio de los productos
vendidos, es decir, el ingreso total entre el total de unidades vendidas,
(Zubizarreta, 2004).

2.2.2 Salario

El salario es la principal fuente de ingreso para los trabajadores y se refiere a la
cantidad de dinero que el trabajador tiene derecho a cambio de su mano de obra.
De esta forma, el empleado puede beneficiarse de su contribucion en tiempo y

esfuerzo que aporta a la empresa que lo contrata.

En Guatemala, para proteger al trabajador el Gobierno establece un salario

minimo, para que el trabajador pueda cubrir la cantidad minima para vivir.

e Salario con comisiones: Esta situacion se observa en su mayoria en el area
comercial, por ejemplo, con un vendedor, éste debe recibir un salario minimo
pactado y un porcentaje de comision por los articulos vendidos. Con esta forma
de pago, el trabajador tendra ingresos variables mensualmente y estara en
capacidad de incrementar el mismo, segun sea su habilidad para vender.

e Salario por especies, la relacion del trabajador y la empresa son la misma,
tiene una jornada que cumplir y metas que alcanzar, sin embargo, el
empresario no realiza el pago en dinero, sino, utiliza bienes o servicios que el

trabajador puede utilizar para su sostenimiento y el de su familia.
2.2.3 Ingreso por alquiler de bienes
Se refiere a la compensacién econdmica que pueda percibir una persona por el
arrendamiento de un bien inmueble, sea para vivienda, oficina o bodega.

2.3 Producto

Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado objetivo. Tanto el

servicio como el producto y la comprension de las dimensiones de las cuales esta
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compuesto es fundamental para el éxito de cualquier organizacion de marketing
de servicios, como ocurre con los bienes, los clientes exigen beneficios y
satisfacciones de los productos, los servicios se compran y se usan por los
beneficios que ofrecen, por las necesidades que satisfacen y no por si solos
(Fernandez, 2002).

2.4 Inversién

Es el monto necesario para iniciar operaciones de un proyecto. Ella contempla
aspectos como infraestructura, mobiliario y equipo, tramites legales y de forma, asi
como servicios profesionales. Invertir es destinar una parte de nuestros recursos
a actividades productivas con el propdésito de obtener un beneficio, (Batten, 2010,
p. 31).

2.5 Costo de materia prima

Conocida como el primer elemento del costo de produccion, susceptible de
transformacion, la materia prima representa un factor importante del costo de
elaboracion en lo cual al final del proceso se convierte en un producto terminado
(Horngren, Datar, & Foster, 2007).

2.6 Costo de mano de obra

Dentro del renglon mano de obra consideramos el segundo elemento del costo de
produccion, que se refiere al esfuerzo humano indispensable para transformar la

materia prima (Aldana et al, 2018).

La integracion en el costo de produccion puede ser como mano de obra directa o
indirecta, segun la intervencion del individuo en el proceso de produccion de los

articulos.
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2.7 Economiainformal

Es aquella donde las condiciones laborales no siguen un marco legal. En esta
economia, participan todos aquellos que comercian articulos o servicios y que no
extienden la factura correspondiente. Es decir, no pagan al fisco lo que

corresponde en relacion a impuestos.

2.8 Comprension del mercado y de las necesidades del cliente

Segun Kotler (2013) como primer paso, los mercad6logos necesitan comprender
las necesidades y deseos de los clientes y del mercado en el cual operan (p. 6). A
continuacion, cinco conceptos fundamentales del cliente y del mercado segun

Kotler:

a. Necesidades: son estados de carencia percibida. Incluyen las
necesidades fisicas de comida, vestido, calor y seguridad; las necesidades
sociales de pertenencia y afecto; y las necesidades individuales de
conocimiento y autoexpresion. Los mercad6logos no crearon estas
necesidades; son una parte basica del caracter humano.

b. Deseos y demandas: son la forma que toman las necesidades humanas a
medida que son procesadas por la cultura y la personalidad individual.

c. Ofertas de mercado (productos, servicios y experiencias): Una
combinacion de productos, servicios, informacion o experiencias ofrecidos a
un mercado para satisfacer una necesidad o un deseo.

d. Valor y satisfaccion: Los clientes se forman expectativas sobre el valor y
la satisfaccion que les entregaran las varias ofertas de mercado y realizan
sus compras de acuerdo con ellas. Los clientes insatisfechos con
frecuencia cambian y eligen productos de la competencia, y menosprecian
el producto original ante los demas.

e. Intercambios y relaciones: ElI marketing ocurre cuando las personas
deciden satisfacer sus necesidades y deseos a través de relaciones de

intercambio. Intercambio es el acto de obtener de alguien un objeto
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deseado ofreciendo algo a cambio. En el sentido mas amplio, el
mercaddlogo intenta provocar una respuesta a una oferta de mercado.
f. Mercados: Conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un

producto o servicio.

2.9 Proyecto

Un proyecto es, ni mas ni menos, la busqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema que tiende a resolver, entre tantos, una necesidad
humana. Cualquiera que sea la idea que se pretende implementar, la inversion, la
metodologia o la tecnologia por aplicar, ella conlleva necesariamente la basqueda
de proposiciones coherentes destinadas a resolver las necesidades humanas
(Sapag, 2008, p. 1).

2.10 Costos involucrados en un proyecto

La funcion de produccion muestra el costo total de producir un cierto volumen de
unidades, con la tecnologia propia del proceso que se estd analizando; es una
funcién de costos que contempla todos los costos involucrados en el proceso de
produccion, sean costos fijos o costos variables. Existen varias categorias de
costos: costos fijos y variables de produccion, costo total y promedio de
produccién, costo marginal y costo de oportunidad. A continuacion, las
definiciones de cada uno de ellos (Serrano, 2011, pp. 175-176):

e Costo fijo
Se refiere al costo que el que no varia con el nivel de produccién durante un
periodo dado de tiempo. Por ejemplo: el costo de la mano de obra directa,
arrendamiento de instalaciones o bodegas.

e Costo variable unitario
Esta asociado con la produccién de una unidad; puede ser constante,

cuando el costo variable unitario no se modifica con el nivel de produccion,
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0 puede ser variable, si el costo variable unitario se modifica con el nivel de
produccion, por ejemplo, ante la presencia de economias de escala.

Costo variable

Se modifica directamente con el nivel de produccion; puede variar en forma
lineal con el nivel de produccién. Por ejemplo:

Costo total de produccién

La suma de los costos fijos mas los costos variables totales.

Costo Promedio de produccion

El costo total de producir un cierto volumen de unidades dividido por el
namero de unidades producidas.

Costo Marginal

El costo incremental de producir una unidad adicional, respecto al volumen

actual de produccion.

2.11 Ciclo de vida del proyecto

Cada sistema dindmico tiene siempre un ciclo de vida. Cualquiera que sea su

naturaleza, durante su vida cumple determinadas fases en que cada una tiene una

finalidad distinta pero complementaria, el proyecto por ser un sistema dinamico

también tiene un ciclo de vida. (Baca, 1989, p.1)

El ciclo de vida del Proyecto se compone del inicio, la planificacion, la ejecucion, el

control y el cierre del conjunto de procesos que componen un Proyecto, hasta

conseguir alcanzar el objetivo propuesto en el tiempo y con el presupuesto

disponible.

A través del ciclo es posible definir ciertos aspectos, como, por ejemplo:

Permiten identificar las técnicas necesarias para cada etapa.
Se definen las areas involucradas para cada fase.

Se establece el control y requisitos de aprobacién para cada etapa
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Preinversion: La fase de preinversion esta conformada por varias etapas, las
cuales determinan el grado de desarrollo de la informacién relativa de un proyecto
para la toma de decisiones. Al terminar una etapa se debe analizar si se puede
tomar la decision de ejecutarla con base a la informacion que se dispone, 0 se
necesita avanzar a la siguiente para ganar certidumbre, en este caso se debe
determinar si los costos 28 incurridos en obtener certidumbre adicional supera a

los beneficios derivados del desarrollo de la misma. (Rosales, 2000, p.25)

En esta fase se identifican iniciativas de inversion, formulan, evalian y seleccionan
las opciones mas rentables desde el punto de vista econdmico social y ambiental.
Es en esta fase donde se conocen los elementos necesarios y suficientes para la

toma de decisiones.

Para entender con mayor claridad, se describen las etapas que conforman la fase

de preinversion:

Idea: Est4 asociada a la identificacion del problema, y consiste en puntualizar la
necesidad insatisfecha o problema por resolver, su localizacién geogréfica, la
identificacion de los beneficios esperados, los objetivos, el sector de la economiay

la institucion que lo identifica.

Perfil: En esta etapa se incorpora informacion adicional y se precisa aquella
proveniente del nivel anterior. La informacion adicional debe referirse a:
cuantificacion preliminar de la oferta y la demanda, el tamafio del proyecto a partir
de la informacion disponible; un analisis preliminar de alternativas técnicas, una
estimacion de montos de inversion, costo anual de operacion promedio, vida util.
Con base en la informacion anterior se debe hacer una evaluacion técnico-

econdémica de las alternativas planteadas como solucion al problema.

Prefactibilidad: En esta etapa se precisa con mayor detalle la informacion
proveniente del nivel anterior y se incorporan datos adicionales para descartar

ciertas alternativas y perfeccionar las restantes. Para cada una de las alternativas
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se hara evaluaciones 29 econOmicas y técnicas, con el propésito de identificar
aquellas que resultan o presentan la mayor rentabilidad econdémica social y
descartar las restantes.

Factibilidad: Consiste en perfeccionar la alternativa que presente mayor
rentabilidad econdmica y social, reduciendo su rango de incertidumbre a limites

aceptables mediante la realizacién de todos los estudios que sean necesarios.

Disefios finales: Comprende la elaboracion de disefios finales de arquitectura e
ingenieria, la definicion de aspectos administrativos, legales e institucionales, la
inscripcion de terrenos, la definicion final detallada de todos los costos del
proyecto. Es necesario mencionar que el grado de desarrollo de la fase de
preinversion, dependera de la naturaleza y dimensién del proyecto.

Inversion: La fase de inversidbn comprende la etapa de Ejecucién, la cual involucra
el desarrollo de todas las acciones tendientes a ejecutar fisica y financieramente el
proyecto tal y como fue especificado y dimensionado en la preinversion. Aqui se
realizan las obras fisicas, se adquiere e instala el equipo, se capacita al personal y
se establece la supervision del proyecto. En esta Ultima actividad se pretende
vigilar su desarrollo y recomendar las medidas administrativas o0 cambios que sean
necesarios cuando no se esté ejecutando el proyecto de acuerdo a lo programado.
(Rosales, 2000, p.29) 30 2.10.3. Operacion Es la ultima fase del proyecto, en ésta
se generan los bienes y servicios para los cuales fue ejecutado. Es importante
indicar que, al iniciar esta fase, se debe disponer de los recursos de
funcionamiento necesarios para una eficiente operacion del mismo, ya que, sin

ellos no generara los beneficios esperados. (Rosales, 2000, p.36)

2.12 Arbol de problemas

El Arbol de Problemas es una técnica participativa que ayuda definir problemas,
causas y efectos de manera organizada, genera un modelo de relaciones causales

entorno al problema, se empieza con la identificacion del problema mas
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importante, que sera la parte central del arbol, luego se identifica sus causas que
serian las raices del arbol o los origenes del arbol y las consecuencias seran los
frutos o efectos. Las causas se pueden jerarquizarse en principales y secundarias,
lo mismo es con las consecuencias, (Centro de investigaciones y servicios
educativos, 2018).

2.13 Arbol de objetivos

Permite determinar las acciones necesarias para resolver un problema de la
problematica representada en un arbol de problemas, un arbol de objetivos no
representa la solucion a un problema, sino la relacion entre las soluciones a los
problemas de la problemética y su vinculacion fines-medios. Por lo que es
necesario escoger entre todos los objetivos del arbol aquel que resuelva en su
totalidad uno de los problemas del arbol, por lo que esta seleccién se debe realizar
aplicando criterios de priorizacion de intereses basados en el analisis politico, el

cual se busca favorecer la mayor cantidad de grupos involucrados. (Rossi, 2022)

2.14 Matriz del marco légico

El Marco Ldogico puede definirse como una matriz de planificacion que incluye los
aspectos béasicos de un proyecto institucional, de una politica, un plan, un
programa o un proyecto de intervencion puntual. Es un instrumento basico que
facilita el disefio, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacién de las acciones en
cualquiera de los niveles mencionados, se trata de una matriz de cuatro filas por
cuatro columnas. La primera columna contiene los objetivos (de fin, de propdsito,
productos y actividades); la segunda, los indicadores mediante los que se mediran
el grado de cumplimiento de tales objetivos, en la tercera columna se incorporan
los medios de verificacidén y la cuarta contiene los supuestos definidos. La matriz
estd basada en dos principios basicos. Primero, las relaciones logicas verticales
de causa-efecto entre las diferentes partes de un problema, que corresponden a
los cuatro niveles o filas de la matriz que relacionan a: las actividades (o insumos),

los componentes (o productos), el propdsito y el fin, como el conjunto de objetivos
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jerarquizados del proyecto. Segundo, el principio de la correspondencia (l6gica

horizontal), que vincula cada nivel de objetivos a la medicién del logro (indicadores

y medios de verificacién) y a las condiciones que pueden afectar su ejecucion y

posterior desempefio (0 supuestos principales). (Alvarado, 2018)

La légica vertical implica que la totalidad de las acciones son necesarias para la

obtencién de los resultados esperados en la obtencion del objetivo fijado. Esta

l6gica constituye la primera columna del marco ldgico.

Fin
El Fin del proyecto, indicar4 el impacto al cual contribuira el proyecto de

manera significativa una vez haya finalizado en su fase de operacién. Es un
objetivo general en el que se expresa cual es el problema por resolver.

Proposito

Es definido como el efecto directo que se espera lograr después de
completada la ejecucion, es la representacion del cambio que fomentara el
proyecto o el aporte concreto a la obtencion del objetivo expresado en el fin.

Componentes
Los componentes son todas aquellas obras, servicios y/o capacitaciones
que se requiere que el proyectista lleve a cabo de acuerdo a la
planificacion.

Actividades

Son todas las tareas que el proyectista tiene que llevar a cabo para producir
cada componente, es importante elaborar una lista detallada de actividades
debido a que es el punto de partida del plan de ejecucion.

La légica horizontal es una descripcion de cdmo se pueden medir el nivel de logro

de los resultados esperados a cada nivel de objetivos y componentes de la légica

vertical.

Indicadores

Son el eje que define la recopilaciéon de los datos necesarios para efectuar
seguimiento de la ejecucion del proyecto y su posterior evaluacion. Los
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indicadores se pueden medir en tres dimensiones: cantidad, calidad y
tiempo.

Medios de Verificacion
En esta columna se establece qué actividades debe de realizar el ejecutor o
el evaluador para obtener informacién acerca de los indicadores.

Supuestos

Son los riesgos que puede correr el proyecto estos se definen como
actividades o resultados que estan mas alla del control del director, ejecutor
o evaluador del proyecto, la mayoria de casos estos supuestos son
elementos que implican riesgos relacionados con el entorno del proyecto.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo detalla la metodologia que se empled para resolver el problema
relacionado con la artesania en bordado en crochet como forma de ingreso
econdémico en las familias de escasos recursos del municipio de Mixco del

departamento de Guatemala.

3.1 Definicién del problema

El problema que afrontan las familias de escasos recursos del municipio de Mixco
son los bajos ingresos con los que cuentan para solventar sus necesidades de
vivienda, alimentacion, de educacién, médicas, entre otras, por lo que se pretende
evaluar si la artesania de bordado en Crochet genera un ingreso, con el cual,
puedan contar para solventar sus necesidades financieras. Asimismo, el
incremento constante de los productos y servicios, obligan a las familias a buscar
la forma de generar un ingreso adicional que les permita mejorar su calidad de
vida. Al analizar la situacion, surge la siguiente pregunta general de investigacion
¢La artesania en bordado en crochet es una forma de ingreso econdmico en las
familias de escasos recursos del municipio de Mixco, departamento de Guatemala,
para el periodo 2020 y 20217

3.1.1 Marco légico

Para un mayor analisis del problema se plantea el siguiente marco légico también
conocido como metodologia de marco légico (MML) es una herramienta de gestiéon
de proyectos usada en el disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion de
proyectos, (Ortegén, 2016).

3.1.2 Arbol de problemas

La cual plantea analisis situacional o analisis de problemas, esta herramienta nos

permite mapear o diagramar el problema.
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Figura 1. Arbol de problemas

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.

3.1.3 Arbol de objetivos

La cual permitira identificar los objetivos partiendo del arbol de problemas
detallando en la Figura 1, donde se realizara la busqueda de la situacion contraria

de lo analizado anteriormente.
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Figura 2. Arbol de objetivos

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacioén realizada.

3.1.4 Matriz del marco légico

La cual presenta en forma sistematica y l6gica los objetivos del problema y su

relacion de causalidad.

Indicadores Verificables

Jerarquia de los Objetivos
(Resumen Narrativo)

Objetivamente

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin
Generar ingreso para las familias
del municipio de Mixco

Forma de ingreso econémico a
las familias a través de la
comercializacion de articulos en
bordado en crochet

Detalle de ventas

Validacion de los datos

Propésito
Que la familias de Mixco puedan
obtener ingresos atreves de la
comercializacion de los
productos en crochet

Detalle de ventas y margenes de
los articulos en bordados en
crochet

Estado de resultados

Cantidad de productos
vendidos y el calculo
adecuado de los productos

Componentes
Conocer el mercado objetivo
Demanda
Precios

Caélculo de la oferta y la
demanda

Estudio de viabilidad

Que los datos
proporcionados sean reales

Actividades

Realizar un estudio de la oferta 'y
demanda

Proponer un estado de
resultados

Datos estadistico obtenidos

Célculos realizados

Limitaciones de la familia
para realizar este analisis

Figura 3. Matriz del marco l6gico

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.
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3.2 Delimitacion del problema

A continuacion, el problema se delimita en los siguientes aspectos:

3.2.1 Unidad de analisis

Las familias de escasos recursos del municipio de Mixco, departamento de

Guatemala.

3.2.2 Periodo ainvestigar

La investigacion se realizara entre afios 2020 y 2021.

3.2.3 Ambito geogréfico

El municipio de Mixco, departamento de Guatemala.

3.3 Objetivos

Los objetivos son elementos esenciales de la investigacion que plantean el

alcance de la misma.

3.3.1 Objetivo general

Evaluar el potencial de la artesania en bordado en crochet, como una forma de
ingreso econdémico en las familias de escasos recursos del municipio de Mixco,

departamento de Guatemala, para el periodo 2020 y 2021.

3.3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar la artesania en bordado en crochet y la poblacién involucrada
en dicha actividad productiva, en el municipio de Mixco, departamento de
Guatemala a través de la observacién y una encuesta aplicada a dicha

poblacion.
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e Analizar el mercado de la artesania en bordado en crochet, definiendo el
mercado objetivo, la demanda, los precios y los medios de comercializacion
de esta artesania en el municipio de Mixco, departamento de Guatemala a

través de la encuesta y fuentes primarias.

¢ l|dentificar los beneficios y margenes estimados de los articulos en bordado
en crochet por las familias de Mixco, departamento de Guatemala a traves

de la observacion y una encuesta aplicada a las familias.

e Plantear propuesta de estudio de viabilidad de los articulos en bordado en
crochet para las familias de Mixco, departamento de Guatemala a través de

la aplicar conceptos de un Estudio de Mercado.

3.4 Justificacion

La artesania en bordado en crochet puede considerarse como una fuente de
ingresos para las familias que se dedican a esta actividad, debido a que es una
actividad artesanal que requiere materia prima de bajo costo, su mayor recurso es
la mano de obra, lo que plantea ser una fuente de ingresos para las familias. Este

ingreso, podra ayudar a las familias a mejorar su calidad de vida.

La informacién generada en la investigacion, permitira definir si la artesania en
bordado en crochet es una opcién para la generacién de ingresos, esta
informacion podra apoyar para que autoridades municipales de Mixco o del
gobierno central puedan definir estrategias para acercarse a la poblacion
involucrada, analizar si es viable establecer estimulos para rescatar esta actividad

e insertarla a la economia familiar.

3.5 Método cientifico

En la presente investigacion se aplicara el método cientifico, que involucra la

obtencion de nuevos conocimientos a través de tres fases:



33

e Fase Indagadora: Se llevaron a cabo los procesos de recoleccion de
informacion, tanto de fuentes primarias; consultando con familias que se
dediquen a esta actividad, como secundarias; informacion bibliografica que
se posee del problema de investigacion. Se utilizaron fichas bibliogréaficas
para obtener informacion tedrica acerca de la artesania en bordado en
crochet, asi como, antecedentes del tema investigado. También se realizé
una encuesta que permitié recopilar informacion para realizar cuadros y

gréficas.

e [Fase Demostrativa: Se comprobaron o rechazaron en el planteamiento del
problema, todo ello, a través de procesos de analisis, sintesis, abstraccion,
comparacion, concordancias y diferencias de los elementos teoricos con los
obtenidos de la investigacion de campo.

e Fase Expositiva: A través de procesos de conceptualizacion vy
generalizacion se exponen los resultados obtenidos del proceso de
investigacion. Con los datos obtenidos, se calculé el costo de produccion de
cada articulo confeccionado, luego, se realizé un estado de resultados y un

flujo de efectivo.

3.5.1 Enfoque

La investigacion se realizdé con un enfoque mixto: Cualitativo, a través del cual se
busca comprender las experiencias vividas desde el punto de vista de las
personas; y cuantitativo, que busca la recoleccién y analisis de datos sobre la
variable independiente: La artesania en bordado en crochet y la variable
dependiente: Ingreso econémico en las familias de escasos recursos del municipio

de Mixco, departamento de Guatemala.
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3.5.2 Disefio

El disefio utilizado para la presente investigacion es el no experimental, es decir,
se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos
gue se dan sin la intervencion directa del investigador en las variables de la
investigacion, sin que se altere el objeto de investigacion. Esta investigacion es no
experimental, pues solamente se observaron los fenébmenos o acontecimientos tal
y como estan en su contexto natural, se obtuvo informacion para su posterior

analisis.

3.5.3 Alcance

El alcance de la investigacion se plantea como correlacional y explicativo;
correlacional, debido a que se realiza el analisis de las variables y el grado de
asociacion que existe entre ellas, en este caso la variable independiente que
corresponde a: La artesania en bordado en crochet, y la variable dependiente;
ingreso generado en las familias involucradas; y explicativo, detallando las causas

de relacion entre las variables.

También se aplicé el método inductivo, lo cual permiti6 el razonamiento de lo

particular a lo general.

3.6 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la
aplicacion del método de investigacion cientifico. Las técnicas de investigacion
documental y de campo aplicadas en la presente investigacion, se refieren a lo

siguiente:

3.6.1 Técnicas de investigacién documental

De acuerdo con el caracter del estudio a realizar, se utilizaron las siguientes

técnicas:
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e Documentales: verificacibn de documentos, fuentes de informacién
documentales, secundarias, revision de teoria que respalda el marco
tedrico de la investigacion en libros, tesis, revistas, diccionarios, entre otros,

relacionados con el tema de investigacion.

¢ Fichas cibergréficas: revision de teoria que respalda el marco tedrico de la
investigacion en paginas web e informes electronicos relacionados con el

tema de investigacion.

3.6.2 Técnicas de investigacién de campo

Las técnicas de investigacion de campo que fueron utilizadas para el desarrollo del

trabajo fueron:

e Observaciéon: Evaluando a cuatro familias que se dedican a la artesania de
bordado en crochet a través de una guia de observacion (anexo 2) con la

que se obtuvieron datos para el analisis.

e Encuesta: Método de recopilacion de informacion dirigida a las familias del
municipio de Mixco, la cual se llevé a cabo a través de formularios
electrénicos o digitales para facilitar el proceso de recoleccion de datos,
debido a la situacién actual de la pandemia COVID 19. Guia de encuesta

en el anexo 1.

El método utilizado para la encuesta fue Google Forms, debido al

distanciamiento social derivado de la pandemia actual COVID 19.

Utilizando la informacion del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2021)
para el 2019 la poblacién de Mixco ascendia a 505,679 habitantes, con esto
se termina la cantidad de familias del municipio de Mixco a encuestar
utilizando los datos del muestreo de poblacion finita que segun Aguilar-

Barojas (2005) cuando se conoce el nimero determinado de sujetos o
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cosas que componen la muestra extraida de una poblacion, necesarios

para que los datos obtenidos sean representativos de la poblacion.

Derivado a lo antes mencionado se procede con el calculo de muestra:

Formula de la poblacion finita

B N*ZZxpx*q
Ce2x(N—1)+Z2*p+q

n

Donde:

Célculo de muestra con una confianza del 90%

Poblacion total N 505679 Habitantes

Nivel de confianza Z 1.645 (Nivel de confianza 90%)
probabilidad de éxito P 50%

probabilidad a en contra Q 50%

Margen de error E 10%

El nivel de confianza se determina en un 90% debido al método utilizado en la
encuesta, formulario en Google forms por el distanciamiento social derivado de la

pandemia actual COVID 19, al igual que el margen de error de un 10%.

Sustituyendo las variables en el modelo matematico, la estimacién se realizaria de

la siguiente forma:

n= (505,670) " (1.654)* * (50%) * (50%) = 66 Habitantes
(10%)* 7 (505,679-1) + (1.645) ™ (20% ) * (50%)

Como se puede observar por medio de los calculos realizados, la muestra
abordada en el municipio de Mixco fue de 68 habitantes, por lo que se toma el
criterio de realizar la encuesta a un miembro de 68 familias que se dedican al

borrado en crochet.
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Dichas familias a encuestar fueron ubicas a través de redes sociales en grupos de
la plataforma de Facebook ubicados en el municipio de Mixco, dichos grupo
comparte experiencias, informacion y técnicas de como elaborar un articulo en
bordado en crochet, por lo cual brindaron su apoyo en llenar la encuentra
proporcionada por Google forms, esto por ser la forma mas segura debido a la
situacion actual del COVID 19.

Dicha encuesta virtual fue completada por 80% de la muestra calculada,
equivalente a 54 familias, y el 20% restante equivalente a 14 familias fueron
entrevistada de manera presencial ubicados por medio de familiares y conocidos,
posteriormente fueron trasladados los datos al formulario con el objetivo de

unificar la informacion y poder realizar los analisis correspondientes.
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4 DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo expone los resultados de la investigacion realizada a través
de las técnicas de investigacion de campo, tales como, la observacion y la
encuesta (Ver anexo 1) relacionada con la artesania en bordado en crochet como
forma de ingreso econdémico en las familias de escasos recursos del municipio de

Mixco, departamento de Guatemala, para el periodo 2020 y 2021.

Con relacion al calculo de muestra, utilizando la férmula de la poblacién finita se
definen 68 familias para la recopilacion de la informacion, dichas familias a
encuestar fueron ubicas a través de redes sociales en grupos de la plataforma de
Facebook ubicados en el municipio de Mixco, dichos grupo comparte experiencias,
informacion y técnicas de como elaborar un articulo en bordado en crochet, por lo
cual brindaron su apoyo en llenar la encuentra proporcionada por Google forms,

esto por ser la forma mas segura debido a la situacion actual del COVID 19.

Dicha encuesta virtual fue completada por 80% de la muestra calculada,
equivalente a 54 familias, y el 20% restante equivalente a 14 familias fueron
entrevistada de manera presencial ubicados por medio de familiares y conocidos,
posteriormente fueron trasladados los datos al formulario con el objetivo de

unificar la informacion y poder realizar los analisis correspondientes.

Se caracterizard a la poblacién del municipio de Mixco que se dedica a la
elaboracion de articulos en bordado en crochet, se analizé el mercado objetivo, la
demanda, precios, los canales de comercializacidbn y se exponen los costos y
utilidades que permiten definir si esta artesania puede ser una forma de ingreso
para las familias de Mixco.

4.1 Caracterizacion de bordado en crochet en municipio de Mixco

Con la informacién, recopilada a través de la guia de observacion estructurada

(anexo 2), se procede a definir el género que se dedica al bordado en crochet. Se
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comprobd que el 100% corresponde al género femenino, en su mayoria amas de
casa, que se dedican a realizar articulos en bordados en crochet para ocupar su
tiempo libre o generar un ingreso a traves de la comercializacion de estos

articulos.

En la figura 4 se muestra el proceso de aprendizaje de esta artesania identificando
el motivo por el cual las personas han aprendido la artesania, en bordado en

crochet:

Le llamo la atencién como pasatiempo G
55.56%
Como una forma de generar ingresos [IIEEGEGGN 27.78%

Porque era parte de una clase y poco a poco fui mejorando [l 5.56%

Fue parte de mi formacién en la escuela primaria [l 5.56%

Desde mi abuelita materna la vi hacer muchas cosas y ella B 556%
me ensefi6 3O

Figura 4. Motivo por el cual las personas aprenden el bordado crochet

Fuente: Informacién recopilada por encuentra realizada a las familias de Mixco, departamento de

Guatemala.

Segun los datos recopilados se muestra en la figura 4, que el 55.56% que
corresponde a 38 familias indican que han aprendido esta artesania como una
forma de pasatiempo. También indican que lo practican porque les ayuda a
disminuir los niveles de estrés, la frecuencia cardiaca, la presion arterial y la

tension muscular, lo que mejora su calidad de vida.

En segundo lugar, se tiene como motivo el aprender la manualidad en crochet
para generar un ingreso, con un 27.78% que corresponde a 19 familias, explican
gue esto se debe a que actualmente sus ingresos son generados por un empleo
en el sector publico de su cényuge y que no cubren en su totalidad los gastos en

los que incurre la familia.
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En la figura 5 se muestran algunos de los productos elaborados en bordado en

crochet.

Chalina Gorros

Figura 5. Articulos en bordado en crochet

Fuente: Informacién recopilada por encuentra realizada a las familias de Mixco, departamento de

Guatemala.

Estos son algunos de los articulos que existen en el mercado de los productos en
bordado en crochet, esta artesania tiene una diversidad de productos que en su
mayoria son elaborados bajo demanda y cada uno se realiza con los detalles y

caracteristicas segun la preferencia del cliente.

En la figura 6 se define el medio por el cual las personas aprendieron la artesania
en bordado en crochet, para analizar si es un tema de cultura dentro del municipio

de Mixco:
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Pago un curso - 16.67%

Viendo tutoriales en redes sociales - 11.11%

Me ensefiaron en la escuela . 5.56%

Figura 6. Medio utilizado para aprender el bordado en crochet

Fuente: Informacién recopilada por encuentra realizada a las familias de Mixco, departamento de

Guatemala.

Como se muestra en la figura 6, es un conocimiento que se ha transmitido de
generacion en generacion, esto lo respalda el 66.67% que corresponde a 45
personas, de las mujeres que indican que un familiar les ensefio esta artesania,
identificando anteriormente que el principal motivo que las impulso a aprender es

la ocupacion del tiempo libre.

En la figura 7 se detalla el rango de edad de las mujeres que se dedican a la

artesania en bordado en crochet:
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@ De 21 a 30 afos

De 31 a 40 afos
@ De 412350 anos
@ Mas de 51 anos

Figura 7. Rango de edad de las mujeres que se dedican al bordado en

crochet
Fuente: Informacién recopilada por encuentra realizada a las familias de Mixco, departamento de

Guatemala.

Entre las caracteristicas de las personas del municipio de Mixco se muestra en la
figura 7, que el 33.3% que corresponde a 23 de las mujeres que se dedican al
bordado en crochet se encuentran entre el rango de edad de veintiuno a treinta
afos de edad, pero se puede notar que esta artesania continda realizandose por
mujeres con una edad superior a los cincuenta y un afios de edad esto debido a
gue han encontrado en esta actividad una forma de ocupar su tiempo, liberar el
estrés y generar ingresos para la familia a través de la comercializacion de estos

articulos.

La figura 8 muestra la cantidad de afios que las personas del municipio de Mixco

han elaborado articulos en bordado en crochet:
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44.44%

16.67% 16.67% 16.67%
m I I I
Menos de 1 afio 1a3afios 4 a 6 afios 7 a 10 afios Mas de 10 afios

Figura 8. Afios que tienen las familias artesanas de dedicarse al bordado en

crochet
Fuente: Informacién recopilada por encuentra realizada a las familias de Mixco, departamento de

Guatemala.

Verificando los resultados obtenidos se muestra en la figura 8, que el 44.44% que
corresponde a 30 de las familias que se dedican a la artesania en bordado en
crochet tienen un rango de experiencia de uno a tres afios realizando esta
artesania, lo que indica que esta actividad artesanal puede convertirse en una
forma de ingreso econdmico para ayudar a la familia, y a la vez, una forma de

ocupar su tiempo.

Guatemala es un pais conocido por la diversidad de sus artesanias de las cuales
los textiles juegan un papel importante en la cultura del pais, en el analisis de la
informacion recopilada las personas afirman que el bordado en crochet es parte de

nuestra cultura artesanal.

Las familias que se dedican a la elaboracion de estos articulos en su mayoria se
encuentran en un nivel econdmico bajo, debido a que son familias de cuatro a

cinco personas de los cuales solo uno de ellos genera ingresos para la familia a
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través de una entidad publica, captando ingresos de sueldo minimo. Por lo cual,
ven la necesidad de generar ingresos adicionales a través de la elaboracion y

comercializacion de articulos bordados en crochet.

4.2 Definicion del mercado a quien van dirigidos los productos en bordado
en crochet.

La artesania en bordado en crochet es una actividad que se presta para la

elaboracion y distribucion de diferente tipo de productos.

En la figura 9 se identifica el segmento de poblacion al cual van dirigidos los
articulos en bordados en crochet, informacion obtenida a través de las entrevistas

y las encuestas:

@ Niros
@ Jovenes
Adultos
@ Adornos para la casa

Figura 9. Segmento de mercado

Fuente: Informacion recopilada por encuentra realizada a las familias de Mixco, departamento de
Guatemala.

Como se muestra en la figura 9, los datos obtenidos en la encuesta realizada
mostraron que el 50% que correspondo a 34 personas indican que los articulos
elaborados en bordados en crochet son producidos para nifios, esto debido a se
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acostumbra a vestir a los nifios con este tipo de articulos durante sus primeros
afos de vida, costumbre que va reduciéndose con el pasar de los afios, por ello, el
11% que corresponde a 7 personas y 22% que corresponde a 15 personas

ocupado por ropa para jovenes y adultos.
Dentro de los articulos elaborados para nifios, se encuentran:

e Combo de gorro y zapatitos, destinado para bebes menores de 6 meses
e Gorro para nifio

e Gorro para nifia

e Capuchones

e Gorro con bufanda

También se realizan articulos bordados en crochet para adornar la casa, como

tapetes, mantillas, entre otros, éstos ocupan el 16.7% equivalente a 11 personas.

Siendo los productos para nifios los de mayor demanda, siendo familias que
poseen nifios entre 0 a 3 afios, en municipio de Mixco con un nivel de ingreso bajo
que prefieren este tipo de articulos para abriga a sus hijos para la época de fin de

afio donde se presentan un clima frio.

La figura 10 detalla los canales principales que utilizan las familias para el proceso
de comercializacién de los articulos bordados en crochet, datos captados en la

encuesta realizada.
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@ Redes sociales
Familiares
@ Conocidos

Figura 10. Canales de comercializacién utilizados

Fuente: Informacién recopilada por encuentra realizada a las familias de Mixco, departamento de
Guatemala.

Como se muestra en la figura 10, el canal de comercializacién que no utilizan para
la comercializacion de los articulos es a través de mercados cantonales, este
canal no es muy efectivo porque implica inversion de dinero y tiempo, siendo los
canales mas efectivos para la comercializacion de los articulos las redes sociales,

a través de conocidos y familiares.

Las personas que se dedican a esta actividad invierten tiempo considerable

durante la semana, lo cual les permite tejer de uno hasta seis articulos.

En la figura 11 se exponen los resultados de la demanda de los articulos bordados
en crochet en el municipio de Mixco, segun la experiencia de las mujeres
artesanas, que venden sus productos en estos canales. Los resultados responden
a la interrogante ¢Considera usted que existe demanda para los productos

bordados en crochet?
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@ Si
@ No

Figura 11. Percepcién de demanda de productos bordados en crochet
Fuente: Informacioén recopilada por encuentra realizada a las familias de Mixco, departamento de

Guatemala.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta realizada se muestra en la figura
11 que el 52.9% equivalente a 36 de las personas indican que si existe demanda
para los articulos elaborados en bordado en crochet, el restante que corresponde
al 47.1% equivalente a 32 personas indican que no existe demanda para estos

articulos, debido a que han elaborado articulos que no han podido vender.

Acd las familias indican que segun su percepcion y conocimiento de la elaboracién
y comercializacion de los productos en bordados en crochet existe una demanda a
la cual estan atendiendo, en este caso hay productos en bordados en crochet que

estan siendo solicitados.

En la figura 12 se evallUa el porcentaje de familias que se dedican a la elaboracion
de productos en bordado en crochet para su comercializacion, con el objetivo de

generar ganancias, informacion captada a través de la encuesta.
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@ S
@ No

Una parte no la vendo

Figura 12. Porcentaje de familias que venden articulos bordados en crochet

Fuente: Informacion recopilada por encuentra realizada a las familias de Mixco, departamento de

Guatemala.

Como se muestra en la figura 12 el 41.2% equivalente a 28 de las familias se
dedican a la elaboracion de articulos bordados en crochet para su
comercializacién con el objetivo de generar ingresos para la familia, las artesanas
indican que los productos que se venden con mayor facilidad es la ropa para
nifos, entre éstos estan los gorros, zapatitos y capuchones. Los principales
compradores se encuentran por medio de redes sociales, familiares y conocidos.
Indican que, a los clientes en linea, se atienden Unicamente a los que viven o
trabajan en el area metropolitana, debido a que se les complica entregar el
producto en areas mas alejadas.

Por otro lado, el 29.4% equivalente 20 familias se dedica a esta actividad para
consumo propio y el 29.4% equivalente a 20 familias restantes indica que un 50%
de lo que produce lo consume vy el otro 50% lo comercializa para obtener ingresos

y cubrir los costos que incurren en ambas proporciones.
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Para emprender el negocio de articulos bordados en crochet, se necesita contar
con el kit e hilo para la elaboracion de los articulos, segun sean requeridos, los
cuales tienen un precio accesible para las familias que se dedican a esta

artesania.
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Figura 13 Kit de ganchos y accesorios para realizar articulos bordados en

crochet

Fuente: La casa de los hilos, julio 2021
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En la figura 13, se detalla el kit de utensilios necesarios para realizar el bordado en
crochet, durante la entrevista las artesanas comentaron que el precio de Q.175.00,

es accesible para las familias.

4.3 Margen de ganancia estimado por las familias

El calculo de margen de ganancia es parte importante del proceso de

comercializacion de los articulos en bordado en crochet.

En la figura 14 se expone el margen de ganancia estimada que las familias estan

obteniendo, en la venta de articulos bordados en crochet:

@® De1a310%
@ De 11320%
De 21 a 30%
@ De 41 en adelante

Figura 14. Margen de ganancia obtenido por las familias artesanas
Fuente: Informacién recopilada por encuentra realizada a las familias de Mixco, departamento de

Guatemala.

Se pregunt6 a las familias que comercializan los articulos bordados en crochet,
respecto al margen de ganancia, a lo cual indicaron que este porcentaje es
calculado segun su experiencia. Aproximadamente, el 53% que corresponde a 36
familias obtienen entre un 1% a 10% de ganancia en la venta de los articulos que

comercializan, esto se debe principalmente a que estén iniciando en el negocio.
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El 23.5% equivalente a 16 de las familias margina una ganancia del 11% al 20%
las cuales tienen tiempo en el mercado y cuentan con una cartera de clientes que
le demandan los articulos. Las familias que obtienen ganancias superiores a un
21%, son artesanos que ya conocen el mercado y cuentan con una cartera de
clientes, adicionalmente, por la demanda de hilos que tienen, pueden obtener
precio de mayoristas con los proveedores, lo que les permite marginar un mayor

porcentaje.

4.3.1 Bordado en crochet es una forma de ingreso econémico en las

familias del municipio de Mixco

En la figura 15 se muestra el porcentaje de las familias que indica, que la
artesania en bordado en crochet puede ser una fuente de ingresos para la familia,

datos obtenidos en la encuesta realizada.

Si genera ingresos a las familias [ s5.6%
No genera gresos N

Sigenera el Unico ingreso para la
g ) d p . 5.6%
familia

Figura 15 Bordado en crochet como fuente de ingreso

Fuente: Informacién recopilada por encuentra realizada a las familias de Mixco, departamento de

Guatemala.

Evaluando la informacion presentada en la figura 15, se determiné que el
porcentaje de ganancia que obtienen las familias que se dedican a la elaboracion

y comercializacién de la artesania en bordado en crochet es bajo, debido a esto
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hay un porcentaje del 38.9% equivalente a 26 de las familias que indican que el

bordado crochet no genera ingresos.

El 55.6% equivalente a 38 familias afirman que el bordado en crochet si genera
ingresos para su familia, adicionalmente, hay un porcentaje de 5.6% que indica
gue es el Unico ingreso que percibe su familia, esto demuestra que el bordado en

crochet puede ser una forma de ingreso.

4.4 Estudio de viabilidad del bordado en crochet como forma de ingreso

econdmico para las familias

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se determina que de las familias que se
dedican al bordado en crochet, quienes bordan son mujeres, amas de casa, que
no poseen un trabajo formal, sino, se dedican a cuidar a los nifios, utilizando el
tiempo que les queda libre, para tejer y obtener asi, un ingreso, que se convierte
en un complemento para cubrir los gastos generados en el hogar para mejorar la
calidad de vida de sus familias.

Para verificar si la artesania de articulos bordados en crochet, genera ingresos
reales a las familias, se procede a realizar un estudio de viabilidad. Para ello se

tomara en cuenta lo siguiente:

e Para el célculo de mano de obra, se utilizara como base, un salario
nominal, autorizado por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Dicho
dato se emplea de la siguiente manera: si el ama de casa se dedica a la
artesania, deberia, obtener por su esfuerzo un salario nominal, igual, que si
estuviera contratada en alguna empresa. De esta manera se sabra si el
proyecto es capaz de generar como minimo un salario, mismo que esta
dejando de percibir la artesana, para dedicarse a realizar el bordado en
crochet.

e Las familias indicaron la cantidad de productos que bordan en un mes, para

lo cual se tiene el siguiente promedio de productos: 5 combos (gorro con
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zapatitos), 7 gorro para nifio, 8 gorro para nifia, 4 capuchones y 4 gorros
con bufanda. De los cuales venden en promedio al mes: 4 combos (gorro
con zapatitos), 5 gorro para niflo, 6 gorro para nifia, 3 capuchones y 3
gorros con bufanda. Estos datos se utilizaran como base para establecer la

oferta y la demanda de los productos

4.4.1 Demanda

Como anteriormente se definié en la figura 6, segun la experiencia de las familias

de Mixco, la ropa para nifios es la que tiene mayor venta en redes sociales, con

familiares y amigos.

Las familias entrevistadas se dedican a producir 5 tipos de articulos, siendo los

siguientes:

Combo gorrito con zapatitos: este es un articulo se realiza especialmente
para bebés y lleva una flor en cada prenda, junto con una perlita.

Gorro para nifio: esta prenda esté indicada para nifios en edad prescolar no
lleva accesorios, solamente colores variados.

Gorro para nifla: este articulo esta confeccionado para nifias en edad
prescolar y lleva un detalle de flor acompafiado de un botdn, se teje en
variedad de colores.

Capuchodn y gorros con bufanda: ambos articulos son para nifios entre 1y 3
anos de edad.

Se les solicitd a las familias que proporcionaran informacion relacionada a cuantos

productos de cada tipo, bordan durante un mes, asi como, cuantas piezas vendian

en promedio mensualmente. Con los datos obtenidos, se realiz6 un promedio por

familia y se calculd la oferta y demanda de los articulos.
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Tabla 1

Demanda mensual de articulos

Producto Oferta Demanda
Gorro con zapatitos 5 4
Gorro para nifio 7 5
Gorro para nifia 8 6
Capuchones 4 3
Gorros con bufanda 4 3
Total 28 21

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacién realizada.

Las familias indicaron que el producto con mayor demanda es el gorro para nifia.
Del total de articulos producidos se vende el 75% mensualmente. Se debe tomar
en cuenta que los articulos se realizan bajo pedido, debido, a que cada uno se

borda con los colores solicitados por el cliente.

4.4.2 Canales de distribucién

Las artesanas indican que utilizan los siguientes canales de distribucién:

e Redes sociales: principalmente el Market Place de Facebook e Instagram.

e Red de familiares y amigos: ofrecen directamente a familiares y amigos las
prendas

e Conocidos: Vecinos que les han comprado alguna vez y que las recomiendan a

sus conocidos.

Las artesanas sefialan que, al utilizar estos medios, no necesitan invertir en el
alquiler de un local en el mercado de Mixco, ni incurren en gastos de transporte.
Adicionalmente, pueden disponer del tiempo necesario para realizar los
guehaceres del hogar y cuidar de los nifios. Sin embargo, si tienen que comprar
paquetes de todo incluido para su celular, de manera que puedan acceder con
facilidad a las redes y enviar fotografias y muestras de colores y disefios a los

compradores.
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Las familias compran cada quincena un paquete todo incluido de Q.50.00 cuya

duracioén es de 15 dias.

4.4.3 Precios de mercado

Durante la investigacion se visitdé el mercado de Mixco, con el objetivo de verificar
los precios que tienen los productos similares a los que bordan las artesanas,
posteriormente, se obtuvo un promedio por prenda. A continuacion, se exponen

los datos obtenidos:

Tabla 2
Comparacion de precio de los articulos
Precio de Precio de
Producto mercado venta de las Diferencia
Promedio artesanas
Gorro con zapatitos Q150.00 Q200.00 Q50.00
Gorro para nifio Q100.00 Q120.00 Q20.00
Gorro para nifia Q100.00 Q150.00 Q50.00
Capuchones Q110.00 Q400.00 Q290.00
Gorros con bufanda Q250.00 Q400.00 Q150.00

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacién realizada.

En el mercado venden los productos mas baratos, debido a que las ventas son

mayores, lo que permite una mayor ganancia por ventas y no por unidades.

En la tabla 2, en el producto capuchones se observa la mayor diferencia, lo que se
debe, principalmente a los materiales utilizados, ya que segun indican las

artesanas, utilizan hilos de algodoén de alta calidad por lo cual el precio es mayor.

El rollo de hilo para estos dos productos cuesta Q33.00 y se utilizan 8 rollos por
pieza tejida, por lo que les resulta imposible igualar el precio del mercado de
Mixco.
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4.4.4 Costo por producto

Para verificar que los productos que estan siendo bordados en crochet recuperan

la inversion del mismo, se procede a calcular los elementos del costo.

445 Mano de obra

Dentro del proceso de elaboracion de los productos las amas de casa, destinan un
tiempo especifico, que dedican a la elaboracion de cada producto, el cual es
considerado en el costo del articulo. Para evaluar si el bordado en crochet puede
considerarse una forma de ingreso econdmico en las familias de Mixco, es
necesario calcular el costo de mano de obra, esto se realiza con la finalidad de
comprobar si el proyecto cubre como minimo un salario, el cual, la artesana

estaria en capacidad de recibir, si en caso, obtuviera un empleo formal.

De acuerdo al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, para el afio 2022 el salario

minimo para actividades no agricolas en Guatemala es de Q.2,959.24.

Dentro del andlisis realizado, se determiné el costo por hora para la elaboracién de

los articulos en bordado en crochet, siendo el siguiente:
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Tabla 3

Célculo del costo de mano de obra

Salario minimo Q 2,959.24
Bonificacién Incentivo Q 250.00
Salario Mensual Q 3,209.24

Salario mensual Q 3,209.24
Dias al mes 30
Salario diario Q  106.97

Salario diario Q 106.97
Horas al dia 8
Salario por hora Q 13.37

Fuente: Elaboracion propia con base en el salario minimo del afio 2022.

Para los datos en la tabla 3 se tom6 como base el salario mensual aprobado que
asciende a Q.2,959.24 mas Q.250.00 de bonificaciéon incentivo, este se divide
dentro de 30 dias al mes y luego 8 horas al dia. Lo cual proporciona el costo de
mano de obra de Q.13.37 por hora.

Para calcular el costo de mano de obra de cada producto, se sumaran las horas
invertidas por la artesana en la elaboracion del articulo en bordado en crochet, por

el salario por hora.

4.4.6 Materia prima

Con relacion a la materia prima utilizada se requiere una inversion inicial de
Q175.00 que corresponde al kit de crochet, el precio de cada rollo de hilo crochet
es de Q20.00 cl/u, para realizar los gorros de nifia y nifio y combo con zapatitos,
sin embargo, el material para realizar capuchones cuesta Q33.00 el rollo, estos se
adquieren segun sea necesario, de acuerdo al color y prenda solicitados. Los
precios estimados fueron proporcionados por la “Casa de los hilos” ubicada en
9na. Avenida 7-35 Zona 1, Galeria plaza central. Como se puede observar la
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inversion inicial seria de Q175.00 que cuesta el kit para iniciar la fabricacion de

articulos bordados en crochet.

A continuacién, se detalla la cantidad de los materiales utilizados, asi como, el

tiempo de trabajo que requiere la confeccién de cada prenda:

Tabla 4
Materia Prima y Mano de Obra requerida, por producto

Producto (?:u?lz Botén Perlitas in\l;le(:)rrt?dsas
Gorrito con zapatitos 5 3 5
Gorro para nifio 4 3.5
Gorro para nifla 3
Capuchones y gorros con bufanda 8 1

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacién realizada.

Con referencia a los precios de los materiales, se tiene que cada rollo de hilo de
algodon cuesta Q.20.00, exceptuando el necesario para confeccionar Capuchones
y gorros con bufanda, que cuestan Q.33.00. Los botones cuestan Q.1.00 el de
gorro de nifia y Q3.00 el de Capuchones y gorros con bufanda y por dltimo las

perlitas que tienen un precio de Q.0.50.

Con los datos anteriores se procede a construir la ficha técnica del costo de cada

uno de los articulos que tienen a la venta:
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Ficha técnica de costo de: Combo Gorrito y Zapatitos

Costo de mano de obra |Horas

Mano de obra por hora invertidas  |Total
Q 13.37 5| Q 66.85
Materia Prima Cantidad Precio Total Materia
Necesaria unitario Precio Total Prima
Rollos de hilo 5/ Q 20.00| Q 100.00
Perlitas de colores 31 Q 0.50 [ Q 1.50
Q 101.50

Coto total de produccién I Q 168.35 |

Precio de Venta I Q 200.00 |
Margen de Ganancia Q 31.65
% de margen de ganancia 18.80%

Figura 16. Ficha técnica de costo combo gorro y zapatitos

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacioén realizada.

Como se observa en la figura 16, el combo de gorrito y zapatitos para bebé, tiene
un costo de mano de obra de Q.66.85 y de materiales de Q.101.50, para un total
de Q.168.35, este articulo se vende a Q.200.00 de lo cual se tiene un 18.80% de
margen ganancia. Esto quiere decir que este combo, cubre los gastos incurridos
en materia prima, mas el pago que deberia tener la artesana. Con esta ficha, se
corrobora que el costo colocado por las artesanas es correcto, porque cubre sus

gastos y deja un margen de ganancia de 18.80% por cada combo vendido.
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A continuacion, se expone la ficha técnica de costo de gorro para nifio:

Ficha técnica de costo de: Gorro para niio
Costo de mano de obra |Horas
Mano de obra . . Total
por hora invertidas
Q 13.37 3.5|] Q 46.80
Materia Pri Cantidad Precio Total Materia
ateriaFrima Necesaria unitario Precio Total Prima
Rollos de hilo 4| Q 20.00 | Q 80.00
Q 80.00

Coto total de produccién | Q 126.80

Precio de Venta Q 150.00

Margen de Ganancia Q 23.21
% de margen de ganancia 18.30%

Figura 17. Ficha técnica de costo de gorro de nifio

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidon de investigacion realizada.

Como se observa en la figura 17, el gorro para nifio tiene un costo de mano de
obra de Q46.80 y de materia prima de Q.80.00 para un costo total de produccion
de 126.80, el precio de venta es de Q150.00 lo que deja un margen de ganancia
del 18.30%.
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También se realizé la ficha técnica de costo para gorro para nifia, siendo la

siguiente:

Ficha técnica de costo de:

Gorro para niiia

Costo de mano de obra |Horas
Mano de obra ) ] Total
por hora invertidas
Q 13.37 3| Q 40.11
Materia Pri Cantidad Precio Total Materia
atenarrima Necesaria unitario Precio Total Prima
Rollos de hilo 3| Q 20.00 | Q 60.00
Boton 1l Q 1.00 | Q 1.00
Q 61.00
Coto total de produccién | Q 101.11 |
Precio de Venta | Q 120.00 |
Margen de Ganancia Q 18.89
% de margen de ganancia 18.68%

Figura 18. Ficha técnica de costo de Gorro de nifia

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacioén realizada.

Como se observa en la figura 18, El gorro para nifia en su confeccién utiliza de

mano de obra Q.40.11 y Q61.00 de materia prima, lo que da como resultado un

costo total de Q.101.11, las artesanas lo venden a Q120.00 lo que deja un margen

de ganancia de 18.68%.



En el caso de los capuchones y gorros con bufanda, se tiene:

Ficha técnica de costo de:

Capuchén y gorro con bufanda

Costo de mano de obra |Horas
Mano de obra ) . Total
por hora invertidas
Q 13.37 5 Q 66.85
Materia Pri Cantidad Precio Total Materia
ateriaFnma Necesaria | unitario | Precio Total Prima
Rollos de hilo 8 Q 33.00| Q 264.00
Botdn 1 Q 3.00 | Q 3.00
Q 267.00
Coto total de produccién | Q 333.85 |
Precio de Venta | Q 400.00 |
Margen de Ganancia Q 66.15
% de margen de ganancia 19.81%

Figura 19. Ficha técnica de costo de capuchdén y gorro con bufanda

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacioén realizada.
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Como se observa en la figura 19, el costo de mano de obra es de Q.66.85 mas

Q267.00 de costo de materia prima, da un costo total de Q333.85, con un margen

de ganancia de 19.81%.

En este caso se observa que el margen de ganancia es mayor que los anteriores,

pero no es una diferencia significativa, el margen de ganancia promedio es de

18.89%.
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En todos los casos, se observa que el precio de los productos cubre la mano de
obra de la artesana méas los materiales por lo que se puede decir, que la
manualidad de artesania en crochet si puede convertirse en una forma de ingreso

para las familias.

447 Ventas mensuales

Las artesanas destinan un maximo de 120 horas promedio al mes para
confeccionar los productos tejidos en crochet, incluyendo holguras que puedan
tener debido a que atienden su hogar al mismo tiempo que se dedican a bordar.
De los productos que venden las familias encuestadas, se realizd6 un promedio,
asimismo, se procedié de la misma manera con los productos que elaboran por

mes, obteniendo la siguiente informacién:

Tabla b

Cantidad promedio de articulos terminados y vendidos al mes por familia

Productos Productos

Producto terminados vendidos Diferencia
Gorro con zapatitos 5 4 1
Gorro para nifio 7 5 2
Gorro para nifia 8 6 2
Capuchones 4 3 1
Gorros con bufanda 4 3 1
Total 28 21 7

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.

Con los datos de la tabla 5 se procede a construir las ventas totales al mes:



Tabla 6

Ventas totales al mes por familia

Producto I?/r:nd dui Stooss Pr\?ginot;e Total
Gorro con zapatitos 4 Q 200.00 Q 800.00
Gorro de nifio 5 Q 150.00 Q 750.00
Gorro de nifia 6 Q 120.00 Q 720.00
Capuchones 3 Q 400.00 Q 1,200.00
Gorro con bufanda 3 Q 400.00 Q 1,200.00

Total Ventas Mensuales Q 4,670.00

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.
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De acuerdo a la tabla 6, en promedio cada familia vende al mes un total de

Q.4,670.00, a través de familiares y amigos, conocidos y redes sociales, alcanzan

una venta de 21 articulos en promedio al mes por familia. A continuacion se

presentan los costos en los que incurren al mes:

Tabla 7

Costo de produccion mensual promedio por familia

Producto 1000 tios  producteTOt
Gorro con zapatitos 4 Q 16835 Q 673.40
Gorro de nifio 5 Q 126,80 Q 633.98
Gorro de nifia 6 Q 101.11 Q 606.66
Capuchones 3 Q 33385 Q 1,001.55
Gorro con bufanda 3 Q 33385 Q 1,001.55

Total Costo de produccion Mensual Q 3,917.14

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.

En la tabla 7, se calculé el costo de produccion de los 21 articulos siendo

Q.3,917.14, que cubre el costo de mano de obra y de materia prima en los que se
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incurre, utilizando como base las fichas técnicas del costo de cada articulo
elaborado. El total de ventas es de Q.4,670.00, lo que genera un excedente de
Q.752.86 al mes por familia.

4.4.8 Estado de resultados

Para construir el Estado de Resultados Proforma, se utilizaran los datos de ventas
mensuales y costos mensuales, adicional, se tiene contemplado el Unico gasto
mensual de Q.100.00 por compra de internet. Las familias indican que adquieren
un paquete de datos de la compafia de celulares por Q.50.00 cada quincena. A

continuacion, se presenta el Estado de Resultados Proforma:

Tabla 8
Estado de Resultados proforma

"Articulos bordados en crochet"
Estado de Resultados
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2021
Cifras expresadas en Quetzales

Ventas Q 56,040.00
(-) Costo de Ventas Q 47,005.68

Total Costos Q 47,005.68
Utilidad Bruta Q 9,034.32
(-) Gastos de Ventas Q 1,200.00

Total de Gastos Q 1,200.00
Utilidad Q 7,834.32
Rentabilidad sobre ventas 13.98%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacién realizada.
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Con el Estado de Resultados Proforma, de la tabla 8, se comprueba que la
artesania de bordado en crochet se puede tomar como una forma de ingresos
para las familias, debido a que se tiene una utilidad de Q.7,834.32 anual, con una

rentabilidad sobre ventas de 13.98%.

4.4.9 Flujo de efectivo

Para que la artesana pueda iniciar el negocio de bordado en crochet, es necesario
adquirir un Kit de Q.120.00.

Para realizar el flujo de efectivo, se calculé 10% de crecimiento en ventas anual,
gue es el porcentaje minimo que deberia crecer un negocio, tanto porque tiene
mas clientes, y para poder absorber la inflacion de los productos, al agregar méas
clientes, el negocio se vuelva méas fuerte que el afio anterior, debido a la
experiencia y tiempo en el mercado. Por otro lado, para los costos se tomo la tasa

de inflacion del Banco de Guatemala de 4.76% que se tuvo para enero 2021.

Con la informacién del Estado de resultados mas la inversion inicial, se presenta el

flujo de efectivo:



67

Tabla 9
Flujo de efectivo

Ao 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3
Inversion -Q 120.00
Ingresos Q 56,040.00 | Q 64,396.57 | Q 74,178.55
Costo de mano de
obra Q 13,717.62 | Q 15,763.16 | Q 18,157.63
Costo de materiales Q 33,288.00 [ Q 38,251.84 | Q 44,062.37
Costo total Q 47,005.62 | Q 54,015.00 | Q 62,220.00
Gastos Q 1,200.00| Q 1,320.00 | Q 1,452.00
Utilidad Q 7,834.38| Q 906157 | Q 10,506.55
Recuperacion de la
inversion 0.18 dias
Recuperacion de la
inversion 1r mes Q 53287

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.

Como se observa en la tabla 9 el periodo de recuperacién de la inversion es 0.18

dias, es decir, es tan minima la inversion que se requiere para este tipo de

artesania, que se recupera de inmediato, dando como resultado una ganancia

desde el primer mes de Q.532.87 siento estos ingresos para las familias, sin

embargo, estos no son muy altos para ser considerados como la principal fuente

de ingresos para las familias de Mixco, si no una actividad que aporte a la

econdmica familiar.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que las familias del municipio de Mixco, departamento de
Guatemala que se dedican a la elaboracion y comercializacion de articulos en
bordado en crochet se caracterizan por ser del género femenino, en su
mayoria amas de casa que se dedican a esta artesania para generar un
ingreso economico a sus familias. Los articulos que elaboran son combo de
gorro con zapatitos, gorro para nifia y nifio y capuchon y gorro con bufanda.
Esta actividad se considera cultural mas que econémica, debido a que se da

por el conocimiento transferido de generacion en generacion.

Las familias en un 44.44% equivalente a 30 mujeres tienen entre uno a tres
afos dedicandose a la elaboracion de articulos en bordado en crochet, siendo
su principal motivo ocupar su tiempo y el segundo, una forma de generar

ingresos para las familias.

2. La artesania en bordado en crochet en el municipio de Mixco, departamento de
Guatemala. Presenta una oferta de diversos articulos como colchas, cojines,
fundas de almohadas, centros de mesa, prendas de vestir para adulto; jévenes
y nifios, teniendo una mayor demanda los articulos elaborados para nifios

entre las edades de 0 a 3 afos.

Las familias utilizan los siguientes canales de distribucion: Las redes sociales,
familiares y conocidos. Donde la demanda surge de personas de un nivel
econdémico medio y los articulos en su mayoria son elaborados bajo pedido,

debido al flujo de efectivo que esto les permite.
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3. La artesania en bordado en crochet si es una forma de ingreso para las
familias del municipio de Mixco, departamento de Guatemala. Se comprob6 por
medio de la experiencia de las familias que si hay demanda del producto y se
construyo el Estado de Resultados que demostro una rentabilidad sobre ventas
de 13.98%. De manera que, la artesania cubre el costo de mano de obra, los
materiales, gastos de internet para comercializacion, al mismo tiempo, que

genera una utilidad mensual.

4. Las familias del municipio de Mixco, departamento de Guatemala. Indican a en
un 55.6% que corresponde a 38 familias que si perciben ingresos que aporta a
la economia de la familia, debido a que si comercializan los productos. El 5.6%
equivalente a 4 familias, indicé que es su Unica forma de ingreso y el resto de

familias lo utiliza para autoconsumao.

Para corroborar si se puede considerar como una fuente de ingresos, se
elaboraron las fichas técnicas del costo de cada articulo producido y se
determind que obtienen una rentabilidad sobre ventas de 13.98%, se tiene un
flujo positivo, con una recuperacion de la inversion en 0.18 dias con un
rendimiento desde el primer mes de Q532.87, sin embargo los ingresos
generados no son tan altos como para considerarlos como la Unica fuente de
ingresos, ni la principal fuente para las familias de Mixco que se dedican a esta

artesania.



70

RECOMENDACIONES

1. Serecomiendan a la municipalidad de Mixco crear una cooperativa que facilite
la organizacion de artesanos la cual fomente la artesania en bordado en
crochet como una forma de ingreso econdmico en las familias del sector a
través de capacitaciones, la compra de materia prima, el mercadeo de los
articulos, canales de comercializacion de los articulos y el calculo adecuado

del precio.

2. Que la municipalidad de Mixco estimule este tipo de tradiciones en el sector a
través de ferias o eventos donde fomente la comercializacion de los articulos
en bordados en crochet, aportando a la actividad econémica y generando

valor cultural en el municipio.

3. Que las familias que se dedican a esta artesania en bordado en crochet
puedan conocer temas relacionado al emprendimiento donde puedan adquirir
conocimiento sobre temas financieros y de marketing con el objetivo de
desarrollar la artesania en bordado en crochet como una actividad econémica
gue genere mayores ingresos para las familias. También pueden buscar
alternativas para afianzarse de capital de otras fuentes, sean bancarias, de
cooperativas, apoyo de ONGs, entre otras, para afianzar el negocio y tener la
capacidad de llevarlo a un nivel superior de rentabilidad.

4. Que las familias mejoren el uso de las redes sociales para incrementar las
ventas, a través del uso de la investigacion de mercado, toma de fotos con
buena resolucion, una descripcion atractiva, ofrecer diferentes métodos de
pago, formas de envié e invertir en empaques personalizados que generen

valor al producto.
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Anexo 1
Encuesta

Debido a la pandemia COVID 19 la encuesta fue realizada a través un formulario

de Google forms.
PRESENTACION

La presente encuesta tiene como finalidad recolectar informacion referente al tema
de investigacion, los datos suministrados seran utilizados Unicamente con fines
académicos y se les dara tratamiento estrictamente confidencial, permitiendo su
uso en la investigacion que esta siendo desarrollada por el estudiante en la tesis

de Maestria en formulacién y evaluacion de proyectos.
INSTRUCCIONES

Se realizan algunas preguntas donde es importante responderlas con toda
sinceridad para analizar la artesania en bordado en crochet como forma de

ingreso econdmico en las familias de escasos recursos.

1. Se dedica al bordado en crochet
Si
No

2. ¢Podria indicar hace cuanto tiempo tiene dedicado a esta
actividad?

Menos de 1 afio
1 a 3 afios
4 a 6 afos
7 a 10 afos
Mas de 10 afios
3. ¢En qué rango de edad se encuentra?

Menos de 20 afios
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De 21 a 30 afios

De 31 a 40 afios

De 41 a 50 afios

Mas de 51 afios

¢,Cual es su género?

Masculino

Femenino

¢Por qué medio aprendié la artesania en bordado en crochet?
Pago un curso

Un familiar le ensefié

Viendo tutoriales en redes sociales
Otros:

¢, Qué lo motivo a aprender esta artesania?
Le llamo la atencion como pasatiempo

Como una forma de generar ingresos

Porque alguien lo motivo

Otros:

¢ Cuéantas personas se dedican a bordar en crochet en su hogar?
Solo yo

2 personas

3 personas

Mas de 4 personas.

¢A qué segmento de la poblacion estan dedicados los tejidos que
realiza?

Nifios

Jovenes

Adultos

Adornos para la casa

¢Los articulos que realiza los comercializa (los vende)?

Si



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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No
Una parte no la vendo
¢, Si larepuesta anterior fue “No” o “una parte no la vende”, indique

¢para que los utiliza?

Si la respuesta de la pregunta No. 10 fue “Si”, {Por qué medio los
vende?

Redes sociales

Mercados

Familiares

Conocidos

Segln su experiencia, ¢ Tiene demanda este tipo de artesania?

Si

No

¢Utiliza el bordado en crochet como generador de ingresos en su
hogar?

Si genera el Unico ingreso para la familia

Si genera ingreso a la familia

No genera ingresos

Si la repuesta anterior fue “No genera ingresos” ¢indicar cual es su

motivacion por la cual realiza esta artesania?

Si la repuesta a la pregunta No. 14 fue “Si genera” ;Qué porcentaje
de ganancia calcula obtener por cada articulo vendido?

De 1a10%

De 11 a 20%

De 21 a 30%

De 31 a 40%

De 41% en adelante
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17.

18.

19.

20.

21.

22.
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Entre los costos de produccion, ¢Usted calcula el tiempo invertido
en la realizacion del articulo?

Si

No

Desde su experiencia, ¢Cual es la mayor inversion que tiene que
realizar para bordar un articulo?

Materia prima

Tiempo de mano de obra

¢ Considera que esta artesania es parte de la cultura guatemalteca?

Si

No

¢Considera que esta artesania es un pasatiempo para personas
gue tienen demasiado tiempo libre?

Si

No

Otros

Podria indicar el tiempo que dedica a esta actividad durante la
semana.

En 1 ocasion

De 2 a 3 ocasiones

De 4 en adelante.

¢ Cuéantos articulos teje ala semana?

Delas3

De4 a6

De 7a10

De 11 en adelante

¢,Cuanto dinero invierte aproximadamente en cada articulo?

De Q10.00 a Q25.00

De Q26.00 a Q50.00

De Q26.00 a Q50.00
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24,
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De Q100.00 a Q150.00

Mas de Q151.00

¢, Cuénto tiempo debe de invertir en cada articulo?
De 1 a 3 horas

De 4 a 8 horas

De 1 a 2 dias

De 3 a5 dias

Mas de 6 dias

¢Forma parte de algun grupo en redes sociales que se dedique a
esta actividad?

Si

No



Anexo 2

Guia de observacion estructurada
Municipio:

Nombre comunidad:

81

Localizacion Geogréafica: (GPS) (Indicar punto de la comunidad
georeferenciado)

Latiud Norte Longitud Oeste Altitud msnm

1. ldentificacion especial:

Sector, barrio o colonia:

Calles que le conforman:

Colonias o sectores colindantes:

Cual es el relieve dominante (colocar %)

Plano Quebrado Ondulado Escarpado

Accidentes geograficos dentro del territorio (rios, barrancos, cerros): Si No

Nombres:
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Accidentes geograficos colindantes (rios, barrancos, cerros): Si No

Nombres:

2. Estructura habitacional:

Indicar si las condiciones de las viviendas son:

Homogéneas Heterogéneas
Cbmo estan las viviendas: Dispersas Agrupadas
Existe distancia entre casa y casa: Si No
Tipo de construccion de viviendas
Piso Tierra Torta Ladrillo Ceramico Otros
Colocar %
Pared Cafa Madera Ladrillo Block Otros
Colocar %
Techo Palma Lamina Terraza Otros
Colocar %
Tamafo de la vivienda (estimado en metros cuadrados):

3. Servicios urbanisticos:

Electricidad:
Agua potable:

Drenaje:

No

No

No



Pavimento:
Aceras:

Mercado:

Centro comercial:

Campo deportivo:

Si

Si

Si

Si

Si

4. Servicios educativos:

Escuela primaria
Escuela Secundaria
Universidad
Biblioteca

5. Servicios de salud:
Centros de salud
Puestos de salud
Clinica publica
Dispensario
Consultorio privado
Laboratorio clinico
Farmacia

Otros

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No



6. Agentes econOmicos:

Explotacion agricola Si No

Explotacion precaria Si No

Agroindustria Si No

Talleres Si No

Industrias Si No

Comercio Mayorista Si No

Ferreterias Si No

Abarroterias Si No

Tiendas Si No

Transportes Si No

Peluquerias Si No

Restaurantes Si No
Mercados Si No
Mercados Si No
Tiendas de artesanias Si No

7. Factores de vulnerabilidad:

Inseguridad Si No

Desempleo Si No
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Consumo de drogas si_ No
Presencia de pandillas Si__ No
Violencia intrafamiliar si_ No
Embarazos adolescentes Si No
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8. Condiciones de las familias que se dedican a la elaboracion de articulos

en crochet

Donde realizar el bordado Cuarto destinado para esta actividad

En su habitacién
En la sala

En la cocina

En el jardin

Dimensiones estimadas (en metros cuadrados)

Cuantos integrantes de la familia se dedica al bordado en crochet

Tiene inventario de materiales Si No

Que tipo de productos borda en crochet
Adulto Jovenes Nifios

Articulos para el hogar souvenir
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