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Resumen

Este trabajo profesional de graduacion muestra las diferencias y similitudes entre los
sistemas de recaudacion tributaria de Guatemala y El Salvador que se utilizan para la
recaudacion del Impuesto Sobre la Renta. Se evalian los mecanismos, procedimientos,

plazos y formas que utilizan cada una de las administraciones para recaudar.

El problema de investigacion identificado consiste en la baja recaudacion de impuestos
relacionado con el Impuesto Sobre la Renta, motivo por el cual se realiza la comparacion
entre los sistemas utilizados por la Superintendencia de Administracion Tributaria en
Guatemala y la Direccion General de Impuesto Internos del Ministerio de Hacienda de El

Salvador.

La propuesta de solucién es adoptar mejores practicas de recaudacion relacionado con
el Impuesto Sobre la Renta de los sistemas que se utilizan en la recaudacion de dicho

impuesto para Guatemala, derivado de la baja recaudacion en el afio 2020.

Se utilizé los métodos comparativo historico, deductivo, analitico y cualitativo. El enfoque
del andlisis partio de lo general a lo especifico. Las fuentes secundarias consisten en
recopilaciones bibliograficas, utilizando textos, publicaciones periddicas, revistas, libros,
leyes, divulgaciones especializadas, internet y otras consideradas como fuente confiable.
Adicionalmente se utilizaron fuentes primarias como entrevistas, boleta de encuestas y

cuestionarios.

En Guatemala el desempefio que ha tenido la Superintendencia de Administracion
Tributaria, en cuanto a mejorar sus sistemas de recaudacion, ha sido un avance para

aumentar la recaudacion y disminuir los niveles de evasion tributaria

El Impuesto Sobre la Renta esta normado en Guatemala en el Libro | de la Ley de
Actualizacion Tributaria, Decreto numero 10-2012, del Congreso de la Republica de
Guatemala y para El Salvador esta regulado por la Ley del Impuesto Sobre la Renta,



Decreto N° 134, de la Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, es el segundo
impuesto con mas participacion tiene en la recaudacion de impuestos a nivel de cada
pais, para el caso de Guatemala, el primer impuesto con participacion en recaudacion es
el comercio exterior y para El Salvador es el Impuesto Al Valor Afiadido.

Entre los resultados mas importantes se evidencio que el método de recaudacion del
Impuesto Sobre la Renta se realiza por medio de pago directo y retenciones. Este
impuesto es considerado un impuesto dual, lineal, progresivo y mixto. En los afios objeto
de estudio el ISR recaudado en Guatemala y El Salvador presenté una disminucion del
1% (2020) versus lo recaudado en el afio 2019. debido a la evasion fiscal; cierre de
establecimientos; por la pandemia del COVID-19; y por los sistemas de recaudacion
existentes. Adicionalmente afecto en el pais de Guatemala las reformas tributarias, y en

El Salvador la no implementacion de la emision de la factura electrénica.



Introduccién

En los paises de Guatemala y El Salvador, la evasion fiscal ha afectado la recaudacion
de impuestos, dado que, es la accion con dolo por parte de algunos contribuyentes con
la finalidad de no pagar impuestos, lo que impacta directamente en las arcas del Estado
a lo largo del tiempo. La Superintendencia de Administracion Tributaria y la Direccion
General de Impuestos Internos constantemente estan implementando y mejorando sus

sistemas de recaudacion en cuanto al Impuesto Sobre la Renta se refiere.

Dentro de la estructura tributaria guatemalteca se identific6 que el Impuesto Sobre la
Renta ocupa el segundo lugar dentro de la recaudacion por su participacion, motivo por
el cual se realiza la comparaciéon del sistema de recaudacién de este impuesto en la
Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala y la Direccion General de

Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador.

El problema de la investigacion identificado en el sistema de recaudacion tributaria,
consiste en la baja recaudacion del Impuesto Sobre la Renta en el periodo 2020, aspecto
gue es considerado por la Superintendencia de Administracion Tributaria en Guatemala,

como ente encargado de la recaudacion fiscal de Guatemala.

El objetivo general es proponer mejores practicas de recaudacion en Guatemala,
derivado del estudio comparado de los sistemas de recaudacion del Impuesto Sobre la
Renta entre la Administracion Tributaria de Guatemala y la Direccién General de
Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador en los periodos 2019 y
2020.

Los objetivos especificos, que sirvieron de guia para la investigacion, fueron los
siguientes: 1) ldentificar el monto de recaudacion del Impuesto Sobre la Renta en
Guatemala y El Salvador, derivado de la comparacion de los periodos 2019 y 2020 para
determinar si existe aumento o disminucién; 2) comparar los sistemas de recaudacion del
Impuesto Sobre la Renta en Guatemala y El Salvador, para establecer los sistemas y

meétodos utilizados para la recaudacion de dicho impuestos; 3) describir las reformas y



modificaciones legales al Impuesto Sobre la Renta en Guatemala en los periodos 2019 y

2020 para conocer las diferentes incidencias en la recaudacion.

Este trabajo de investigacion consta de los siguientes capitulos: en el capitulo uno, se
presentan los antecedentes de investigaciones que tienen similitud con el tema, como lo
son: el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales —ICEFI—-, La Comision Econdémica
para América Latina -CEPAL-, Centro Interamericano de Administracion Tributaria -CIAT-
y Direccién de Analisis y Politicas Fiscal, Gobierno de Guatemala, realizando un andlisis
donde evidenciaron la baja en la recaudacion tributaria, principalmente de las

modificaciones sustantivas al Impuesto Sobre la Renta.

El capitulo dos describe el marco teérico, que incluye teorias y definiciones que se
aplicaron en el trabajo de campo, detallada de los sistemas de recaudacion en Guatemala
y El Salvador, conceptos, sistemas de recaudacion tributarios, métodos y procedimientos
de recaudacion del Impuesto Sobre la Renta, en Guatemala y EI Salvador,
recomendaciones de organismos nacionales e internacionales y comentarios de

profesionales en materia tributaria.

El capitulo tres presenta la metodologia utilizada para el desarrollo de esta investigacion
mediante la utilizacion de los métodos cualitativo, comparativo histdrico, deductivo y
analitico, sustentado en fuentes primarias y secundarias e instrumentos de medicion,

entre otros.

El capitulo cuatro presenta los resultados de la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta
proyectado para los aflos 2019 y 2020 de Q.17,157,125,000.00 versus lo recaudado de
Q.17,098,364,714.00 en el afio 2019 y en el afio 2020 de Q.16,748,983,046.35. Cifras
por debajo de la meta de recaudacién en dichos periodos, asi mismo las fortalezas,

debilidades, sistemas de recaudacién y hallazgos.

Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
realizada, de los sistemas de recaudacién de ElI Salvador comparado con el de

Guatemala para conocer el mas adecuado y considerarlo para su implementacion



1. Antecedentes

Los antecedentes establecen los acontecimientos de cardcter historico que guardan una
estrecha relaciéon con el trabajo profesional, asi mismo otros trabajos que fueron
realizados por diferentes instituciones publicas, privadas, universidades, centros de

investigacion, organismos de cooperacion, etc.

1.1 Antecedentes de la Superintendencia de Administracion Tributaria -Guatemala-
En el afio 1998 se cred la Ley Organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, Decreto nimero 1-98, que le dio nacimiento como una entidad estatal
descentralizada que tiene competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional, goza
de autonomia funcional, econdmica, financiera, técnica y administrativa, de personalidad
juridica, patrimonio y recursos propios. Esta entidad puede fijar domicilio en cualquier

lugar del territorio nacional y su denominacion se abrevia SAT.

Fue creada con el objeto de ejercer funciones administrativas tributarias contenidas en la
legislacién guatemalteca, ejercer la administracion, recaudacion, control y fiscalizacion
de todos los tributos internos y todos los tributos que gravan el comercio exterior y que
debe percibir el Estado con excepcion de los que recaudan las municipalidades,
establece sistemas de verificacion para mantener el control y ejecutar acciones
administrativas o0 promover acciones judiciales necesarias para cobrar a los
contribuyentes que adeuden tributos, asi como, intereses, recargos y multas. (Ley
Orgéanica de la Superintendencia de la Administracién Tributaria, Decreto nimero 1-98

del Congreso de la Republica de Guatemala, 1998)

1.2 Antecedentes del Ministerio de Hacienda de El Salvador

En el afio 1829 fue creado el Ministerio de Hacienda en el pais de El Salvador y en el afio
1950 desarrolla sus funciones por medio del Decreto No. 517, como institucion estatal
descentralizada que tiene competencia y jurisdiccion en todo el territorio salvadoreiio,
tiene dos niveles de imposicién que son estatal y local, goza de autonomia funcional,
econdmica, financiera, técnica y administrativa. Esta entidad puede fijar domicilio en

cualquier lugar del territorio salvadorefio. (Ministerio de Hacienda, 2022)



Segun la (Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Codigo Tributario,
Decreto No. 230, 2000) en el articulo 21 expresa que se puede utilizar Administracion
Tributaria cuando se refiere al Ministerio de Hacienda y en el articulo 23 indica que, fue
creada con el objeto de ejercer funciones de control, fiscalizacion, recaudacion, funciones
administrativas y tributarias, entre otras contenidas en la legislacion salvadorefia que

gravan todos los tributos internos.

1.3 Antecedentes del problema

Desde antes de la creacién de la Superintendencia de la Administracion Tributaria
(anteriormente Direccion General de Rentas Internas del Ministerio de Finanzas Publicas
de Guatemala), han existido deficiencias en la recaudacion de impuestos y sistemas de
recaudacion utilizados, que no permiten alcanzar las metas de recaudacion trazadas afio
con afio, lo cual, trae como consecuencia limitaciones para cubrir el gasto publico, debido
a los altos indices de corrupcion, evasion fiscal, contrabando aduanero y defraudacion
tributaria. (Prensa Libre, 2020).

Segun el Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos en 2007 por
medio de un diélogo fiscal describe lo siguiente: “El sistema tributario guatemalteco se
caracteriza por ser de bajo nivel de recaudacion, deficitario e injusto por su naturaleza
regresiva”’, mientras que el sistema tributario de EIl Salvador se ha caracterizado
histéricamente por una alta dependencia de los impuestos indirectos y una carga

tributaria bastante modesta.

La Superintendencia de Administracién Tributaria con el titulo “Por qué la SAT podria
acortar la brecha fiscal en el afio 2020” (aunque no llegara a la meta tributaria), en una
conferencia de prensa libre publicado el dia 18 de septiembre de 2019 comentd, que la
implementacion de medidas de fiscalizacion con los cruces de informacion a los
contribuyentes podria cerrar la brecha fiscal en unos Q1 mil 100 millones, aunque se
mantiene un déficit que provocara un ajuste del gasto publico en el Ultimo cuatrimestre.
(Prensa Libre, 2019)


https://www.prensalibre.com/economia/por-que-la-sat-podria-acortar-la-brecha-fiscal-este-ano-aunque-no-llegara-a-la-meta/

El escenario de la brecha fiscal (son los impuestos programados, pero no recaudados)
cierre en diciembre en Q2 mil 668.3 millones, informd el ministro de Finanzas y presidente
del Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), en una citacion
al Congreso, para exponer los escenarios del presupuesto 2020, afirmé que la proyeccion
en la recaudacion ascendera a unos Q60 mil 800 millones, y sera menor a los Q63 mil
468.9 millones que es la programacion. (Prensa Libre, 2019)

1.4 Antecedentes de investigaciones previas

Varios autores han realizados estudios de recaudacion tributaria, analisis tributario y
sistemas tributarios en los paises de Guatemala y El Salvador, por ejemplo la tesis de
(Gonzéalez, 2017) con el titulo: Analisis Tributario del Impuesto Sobre la Renta y su
relacion con la Recaudacion Tributaria, en las Rentas de las Actividades Lucrativas, en
la Republica de Guatemala, durante el periodo 2011-2015, evidencié una baja en la
recaudacion tributaria, principalmente de las modificaciones sustantivas a la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, producto de la aprobacion del Libro | de la Ley de Actualizacion

Tributaria, Decreto niumero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Por otro lado, la SAT realizé la estimacién del incumplimiento tributario del Impuesto
Sobre la Renta dentro de las Rentas de Actividades Lucrativas para el periodo 2013-
2017. “Para el célculo se utiliza el método indirecto a través de la informacién de
Excedente Bruto de Explotacion (EBE) y el Ingreso Mixto Bruto de las Cuentas
Nacionales, siendo ambos una aproximacion de los beneficios o pérdidas antes de
impuestos de las Actividades Lucrativas”. (J. C. Gomez Sabaini y D. Moran de la

Comisién Econémica para América Latina-CEPAL-, 2020, pag. 77)

El ISR luego de vencimientos importantes como la liquidacién anual en marzo y los pagos
trimestrales percibidos en el afio 2020 y los efectos de la pandemia mostro una caida del
2% de manera interanual, el Régimen de Actividades Lucrativas presentoé una caida de
5.1% siendo el régimen sobre ingresos el que mas aporté a este resultado, los otros

regimenes (relacion de dependencia, retencion no domiciliados, productos financieros y



otros ingresos) mostraron resultados positivos. (Direccion de Analisis y Politica Fiscal,

Gobierno de Guatemala, 2021, pag. 8)

Existen organizaciones que han realizado estudios comparados sobre la recaudacion
tributaria de la regidn centroamericana, tal es caso, de la Organizacion de Centro
Interamericano de Administracion Tributaria -CIAT- de (Santiago Diaz de Sarralde,
Dalmiro Moréan, Julio Lopez y Gaspar Maldonado, 2022) con el tema, reporte de
recaudacion Covid-19 indicando que los Impuestos Sobre la Renta (ISR) registraron en
promedio, incrementos mensuales de la recaudacion durante todo el afio cuando se
compara con las cifras del afio 2020. El tributo acumul6 una pérdida de 8,2% en el 2020
respecto a 2019, el repunte inicial de la recaudacién acumulada del ISR también se
distribuye paulatinamente, con un ndmero importante de casos con pérdidas

recaudatorias al finalizar el afio 2021. (pag. 6).

El (Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales -ICEFI-, 2019) en un comunicado de
prensa manifestd que la recaudacion de impuestos continda cayendo en Centroamérica
por su preocupaciéon por los resultados de la recaudacion tributaria observados en la
primera parte del afio en los Estados centroamericanos. Como se proyecta la
recaudacion, continda en la misma trayectoria en 2019, la carga tributaria promedio

simple de Centroamérica caera por segundo afio consecutivo, al 13.7% del PIB.

Diversos factores limitan el desempefio del Impuesto Sobre la Renta de las personas
fisicas en los paises latinoamericanos. Por un lado, ha tenido lugar una reduccion
sostenida de las tasas marginales maximas del tributo, que generalmente se encuentran
por debajo de las alicuotas existentes en los paises desarrollados. Los elevados niveles
de evasién, morosidad y elusién constituyen otro factor que ayuda a explicar el macro
desempefio del Impuesto Sobre la Renta de las personas naturales en los paises de
Ameérica Latina, por lo tanto, hacen que disminuya la cantidad de recursos recaudados.
(Juan Carlos Gémez Sabaini, Juan Pablo Jiménez, Ricardo, Comisiéon EconOmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), 2017, pags. 89-90)



La Superintendencia de Administracion Tributaria, (Portal SAT, 2022) hace mencion que
la cultura tributaria es un mecanismo importante que ayuda a fortalecer el sistema
tributario, surge con la necesidad de recaudar, es un sistema equitativo de justicia y
progresivo. El propésito fundamental es establecer una politica de recaudacién para el
gasto publico y suministro de bienes colectivos, buscando satisfacer las necesidades

sociales.

SAT es la entidad encargada de la recaudacion tributaria, teniendo a su cargo el cobro
de 13 impuestos diferentes, dentro de los cuales, se encuentran los siguientes: Impuesto
Sobre Circulacién de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos, Impuesto Sobre la Renta,
Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Impuesto Sobre Herencias, Legados y Donaciones,
Impuesto de Solidaridad, Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a la Distribucién de
Petréleo Crudo y Combustibles Derivados del Petréleo, Impuesto Sobre la Distribucion
de Bebidas Alcoholicas Destiladas, Cervezas y otras Bebidas Fermentadas, Impuesto al

Tabaco y sus productos e Impuesto a la Distribucion de Cemento.

La Direccién General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda (Administracion
Tributaria) en El Salvador es la entidad encargada de la recaudacion tributaria y tiene a
su cargo alrededor de 11 tipos de impuestos, dentro de los cuales se encuentran los
siguientes: Impuesto Sobre Transferencias de Bienes Raices, Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, Impuesto al Petrdleo
crudo, combustibles y sus Derivados, Impuesto al Alcohol y a las Bebidas Alcohdlicas,
Impuesto Sobre Productos del Tabaco, Impuesto de Armas y Explosivos, Primera
Matricula de Vehiculos, Derechos Arancelario, Impuesto a las Bebidas Gaseosas,
Simples o Endulzadas e Impuesto al Turismo.

Cada impuesto de ambos paises tiene sus hechos generadores distintos, bases y tipos
impositivos; asi mismo presentan informacion relevante acerca de los tributos de forma
general, tomando en cuenta que una de sus funciones es facilitar a las contribuyentes

herramientas para su mejor utilidad.



2. Marco Teorico

Este capitulo, contiene la exposicion y andlisis de las teorias, enfoques tedricos y
conceptuales utilizados para fundamentar el trabajo profesional relacionado a: Estudio
comparativo de sistemas de recaudacion tributario relacionado con el Impuesto Sobre la
Renta entre la Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala y la Direccion

General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador.

2.1 Sistemas de recaudacion tributarios
Los sistemas de recaudacion tributarios lo definen diferentes autores, como un conjunto

de tributos, estructuras, procedimientos, leyes y normas, por ejemplo:

“Un sistema tributario eficiente tiene un costo administrativo y de cumplimiento bajo,
ademas, es simple, transparente, neutro y minimiza las distorsiones causadas por los
tributos”. (Banco Mundial, 2018).

Es un conjunto adherente, sisteméatico e interrelacionado de impuestos que rigen
a un pais en un determinado momento, por lo que esto explica que cada sistema
tributario es distinto a otro, ya que cada uno de ellos esta integrado y conformado
por los variados impuestos que cada dia se adopte segun sea su produccion,
formas politicas, tradiciones, y naturaleza geogréafica de los mismos. (De Leon,
2017a, pag.10y 11)

De acuerdo a definiciones de diferentes autores se interpreta que un sistema de
recaudacion tributario es el cuerpo normativo que regula el conjunto de tributos vigentes
en un pais durante un periodo determinado. Al hablar de un sistema tributario hay que
considerar la realidad en el cual se aplica, esto debido a los constantes cambios para ser

eficientes con la recaudacién de impuestos.

2.1.1 Sistema recaudacion tributario de Centroamérica
Los sistemas de recaudacion tributarios en la region centroamericana son necesarios
para entender el impacto de los impuestos sobre la equidad.

El sistema tributario debe avanzar hacia la construcciéon de regimenes en donde
los individuos con mayores niveles de ingreso y de riqueza acumulada (producto
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de muchos afios de ingreso en condiciones asimétricas) tengan una contribucion
efectiva mayor. La contraparte debe ser el financiamiento hacia los programas que
fortalezcan el acceso a la tecnologia tanto a los trabajadores como a los
emprendedores con interés en la produccion. (Medina Bermejo, La funcién publica
de redistribucion, 2021)

La carga tributaria en Centroamérica sigue siendo insuficiente para los sistemas de
recaudacion tributarios, los paises de la region son menos amigable con los
contribuyentes que los paises desarrollados a excepcion de Costa Rica, que requiere de
mayor cantidad de pagos y horas por afio para cumplir con las obligaciones tributarias,
es importante resaltar que para los sistemas de recaudacion tributarios de Centroamérica
todavia se encuentran rezagados con respecto a las mejores practicas

internacionales.

2.1.2 Sistema de recaudacion tributario guatemalteco

El sistema tributario guatemalteco, puede definirse como el conjunto
ordenado, racional y coherente de politicas, normas, principios e
instituciones que regulan las relaciones que se originan por la aplicacién de
los tributos en el pais. En ese sentido, el sistema tributario nacional, esta
integrado por la politica fiscal, las normas tributarias y la administraciéon
tributaria. (De Lebn, 2017b, pag. 15)

El sistema de recaudacion tributario guatemalteco, esta en constante cambio, debido a
que realizan reformas y/o modificaciones que permitan garantizar al Estado la
recaudacion necesaria, las principales contenidas en el Cédigo Tributario, cabe destacar
qgue existen otros criterios que son propios de todo sistema tributario y que no estan
expresamente definidos en dicho Cdédigo, sino que se contemplan en otros instrumentos
legales. El sistema de recaudacion guatemalteco se basa en el principio de territorialidad,

aplicable a las rentas obtenidas de actividades realizadas en el territorio guatemalteco.

Las principales normas en materia tributaria relacionado al Impuesto Sobre la Renta entre
otras son las siguientes:

1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

2. Codigo Tributario, Decreto numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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3. Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto nimero 10-2012, Libro | Impuesto Sobre la

Renta del Congreso de la Republica de Guatemala

a. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala otorga la potestad tributaria al
Congreso de la Republica bajo el principio de legalidad. Esto proporciona la certeza de
que ningun organismo gubernamental puede imponer cargas fiscales sobre el sector
privado, por ello es necesario resaltar algunos articulos que lo conforman de acuerdo al

tema de investigacion relacionado.

Segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, (1985) en su articulo 239
“Principio de legalidad” indica que corresponde con exclusividad al Congreso de la
Republica, decretar impuestos ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones
especiales, conforme a las necesidades del Estado y de acuerdo a la equidad y justicia

tributaria, asi como determinar las bases de recaudacion, especialmente las siguientes:

a) El hecho generador de la relacion tributaria;

b) Las exenciones;

c) El sujeto pasivo del tributo y la responsabilidad solidaria;
d) La base imponible y el tipo impositivo;

Son nulas ipso jure las disposiciones, jerarquicamente inferiores a la ley, que contradigan
o tergiversen las normas legales reguladoras de las bases de recaudacion del tributo. Las
disposiciones reglamentarias no podran modificar dichas bases y se concretaran a
normar lo relativo al cobro administrativo del tributo y establecer los procedimientos que

faciliten su recaudacion.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, (1985) en su articulo 243
“Principio de capacidad de pago” indica que, el sistema tributario debe ser justo y
equitativo. Para el efecto las leyes tributarias seran estructuradas conforme al principio

de capacidad de pago.
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b. Codigo Tributario y sus reformas, Decreto No. 6-91

El Cddigo Tributario establece las normas y procedimientos para administrar el sistema
de recaudacion de los tributos Impuestos por el Estado, en el cual, a través de la
Administracion Tributaria ejerce la potestad de la fiscalizacion y recaudacion de los
mismos, asi como la implementacion de sistemas de recaudacion y otros procedimientos
necesarios para la recaudacion, por ello es importante mencionar algunos articulos

relacionado con el trabajo profesional.

Segun el Cédigo Tributario, Decreto niumero 6-91 del Congreso de la Republica de
Guatemala, (1991) en su articulo 19 “Funciones de la Administracion Tributaria” define
que, son funciones de la administracion tributaria: Planificar, programar, organizar, dirigir,
ejecutar, supervisar y controlar todas las actividades que tengan vinculacion con las
relaciones juridicas tributarias, que surjan como consecuencia de la aplicacion,

recaudacion y fiscalizacion de los tributos.

El Cddigo Tributario, Decreto nimero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala,
(1991) en su articulo 98 “Atribuciones de la Administracién Tributaria” el cual indica que,
esta obligada a verificar el correcto cumplimiento de las leyes tributarias. Para los efectos
de este Cdédigo se entendera por Administracién Tributaria a la Superintendencia de
Administracion Tributaria u otra dependencia o entidad del Estado a la que por ley se le
asignen funciones de administracion, recaudacion, control y fiscalizacion de tributos. En
el ejercicio de sus funciones la Administracion Tributaria actuara conforme a las normas
de este Cddigo, las de su Ley Organica, y las leyes especificas de cada impuesto y las
de sus reglamentos respectivos, en cuanto a la aplicacion, fiscalizacion, recaudacion y

control de los tributos.

En el numeral 5 cita “Organizar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacion y control

de los tributos a su cargo”.

El articulo 99 “sistema de cuenta corriente tributaria” del Cédigo Tributario, Decreto

namero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, (1991) establece que, la
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Administracion Tributaria instrumentara el sistema integral de cuenta corriente tributaria,
el cual, comprendera la relacion cuantitativa de la deuda o crédito tributario entre el fisco
y el contribuyente o el responsable. Uno de los componentes de tal sistema estara
configurado por los débitos, sus intereses resarcitorios, recargos, multas e intereses

punitivos que correspondan.

2.1.3 Sistema de recaudacion tributario salvadorefio

El Salvador, a diferencia de otros paises de Sudamérica o América Central no ha
establecido regimenes tributarios especiales por tipos de contribuyentes, es decir en
dicho pais no se podra encontrar un régimen especifico por pequefios y medianos

contribuyentes o algun régimen simplificado como es el caso de Guatemala.

a. Elementos de los sistemas de recaudacioén tributarios

Cuenta con 3 elementos esenciales que son:

1. Politica tributaria: Es el conjunto de directrices, orientaciones, criterios y
lineamientos para determinar la carga impositiva directa e indirecta para financiar

la actividad del Estado.

2. Sistema impositivo: Conjunto de dispositivos legales mediante los cuales se
implementa la politica tributaria, destaca el Cédigo Tributario como la norma mas

importante.

3. Administracion Tributaria: Constituye la parte operativa del sistema tributario y
en ella se define, disefia, programa, ejecuta, controla las acciones concretas para

alcanzar las metas trazadas en lo que a recaudacion se refiere.

b. Principales caracteristicas del sistema tributario salvadorefio
En el Andlisis No.6 Alvarez Escobar menciona las principales caracteristicas del
sistema tributario salvadorefio, “el régimen tributario estd compuesto por los tipos de
impuestos segun la clasificacion siguiente: Sobre la renta y el patrimonio, Sobre la

transferencia de propiedades, Sobre las importaciones, Sobre el consumo de
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productos, Sobre el uso de servicios, Timbres fiscales, Sobre el valor Afiadido (IVA) y
Contribuciones especiales, que publica el Banco Central de Reserva con informacion
de la Direccion General de Tesoreria del Ministerio de Hacienda”. (Alvarez, 2019, pag.
5)

2.1.4 Comparativo de sistema recaudacion tributaria

El comparativo de sistema tributario es la forma de cotejar los sistemas de recaudacion
de un pais con otro, para establecer en ellas las ventajas, desventajas y diferencias en la
composicion de un sistema de recaudacion tributario, es decir, que la comparacion

favorece a los paises sujetos de andlisis.

2.2 Métodos y procedimientos de recaudacion del Impuesto Sobre la Renta
Para poder comprender los métodos y procedimientos en ambos paises, es necesario

comprender los conceptos de varios autores e instituciones.

2.2.1 Métodos
Algunos autores definen el método como un procedimiento concreto que se emplea, de
acuerdo con el objeto y con los fines de la investigacion, para propiciar resultados

coherentes.

Los métodos son procedimientos que se siguen para conseguir un objetivo. Segun el
instructivo para elaborar trabajos profesionales de graduacion (2018, pag. 18), “Los

métodos se refieren a criterios y procedimientos generales que sirven de guia”.

Por otra parte, Martinez Pelaez, citado por Cifuentes Medina E, 2016a, indica que “Es
serie de pasos 0 etapas que hay que seguir en un determinado orden para obtener

exitosamente un fin deseado, para desembocar en un verdadero resultado”. (pag.63)

Los métodos tributarios son procedimientos, guias, pasos, objetivos que utilizan las
administraciones tributarias para recaudar tributos en un pais, para el caso de Guatemala
y El Salvador su fin primordial es llegar a las metas de recaudacion trazadas afo con afio

para el financiamiento del Estado.
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2.2.2 Recaudacion tributaria
La recaudacion tributaria la definen como los recursos financieros que engloba todo,
segun varios autores:

La recaudacién engloba a todas las actividades que realizan los estados para
financiar sus gastos. Los impuestos constituyen prestaciones exigidas
obligatoriamente por el estado a través de la Administracion Tributaria, esto en
virtud de su facultad para atender sus necesidades y llevar a cabo sus fines, para
lo cual se vale de la actividad financiera denominada recaudacion, la cual consiste
en hacer cumplir las normas juridicas impositivas y exigir a la poblacion a contribuir
para el financiamiento del Estado, para cubrir los gastos necesarios que permitiran
cumplir sus objetivos. (Toapanta, 2019, pag. 23)

La recaudacion tributaria debe responder a la atencion de las necesidades de la
poblacion, por lo que cada uno de los paises de la region debiera hacer una
oportuna evaluacion de cuanto necesita recaudar para el efecto, pero también de
la estructura de cobro de impuestos, de tal manera que se respete, como lo dicen
las Constituciones Politicas de la Regién, el principio de quien mas gana, mas
paga. (Medina Bermejo, 2021)

Se puede decir que la recaudacion tributaria es importante para los recursos financieros
que percibe un estado para cumplimiento de sus fines y satisfacer las necesidades
basicas de la poblacion. La recaudacion es una de las actividades de la administracion

publica su funcion principal es el cobro de los tributos.

2.2.3 Procedimientos de recaudacioén
Estos procedimientos se definen como:

El procedimiento de recaudacion tiene por objeto cobrar las deudas que han sido
liguidadas previamente por la Administracion (basicamente, a través de los
procedimientos de gestidbn e inspeccion) o aquellas deudas que han sido
autoliquidadas por el obligado tributario sin realizar el ingreso de las mismas.
(Centro de Estudios Financieros, 2022).

2.2.4 Recaudacion de Impuesto Sobre la Renta en Guatemala

La recaudacion del Impuesto Sobre la Renta se obtiene sobre las rentas o ganancias que
obtengan las personas y empresas, entes o patrimonios nacionales o extranjeros,
residentes o no en el pais esta establecido por la Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto
namero 10-2012, se genera cada vez, que se producen rentas gravadas segun su

procedencia: a. Actividades Lucrativas; b. Rentas del Trabajo y c. Rentas de Capital y las
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ganancias de capital, y es uno de los impuestos que mayor proporciéon de ingresos
contribuye a la recaudacion de Guatemala. (Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto

namero 10-2012, Libro I, Impuesto Sobre la Renta del Congreso de la Republica, 2012)

El Impuesto Sobre la Renta, esta normado en el libro | del Decreto nimero 10-2012 Ley
de Actualizacion Tributaria, representa uno de los cambios mas significativos de las
tltimas reformas tributarias. Para este gravamen, la Ley de Actualizacién Tributaria
establece toda una nueva normativa que ofrece hacer mas sencillo su determinacion y
asi permita recaudar de una forma efectiva los recursos necesarios para el Estado. (Ley
de Actualizacion Tributaria, Decreto numero 10-2012, Libro I, Impuesto Sobre la Renta

del Congreso de la Republica, 2012)

a) Metas de recaudaciéon y cumplimiento
Es importante indicar en relacion a este tema lo siguiente:

Recopila los convenios para el cumplimiento de las metas de recaudacion
tributaria entre el Organismo Ejecutivo y la Superintendencia de Administracion
Tributaria y sus modificaciones cuando corresponda; la programacion mensual de
los impuestos administrados por la SAT; y la ejecucién de las metas de
recaudacion tributaria por Impuesto. Es importante destacar que la meta de
recaudacion tributaria es anual por impuesto, conforme a los referidos convenios,
en tanto que la programacién mensual constituye la distribucion méas probable para
cada uno de los impuestos. Ademas, se incluye la descarga de la memoria de
labores de la institucion, (Portal SAT, 2021).

2.2.5 Recaudacién de Impuesto sobre la Renta en la Direccion General de

Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador

Al respecto se menciona lo siguiente:

En El Salvador, la Ley del Impuesto Sobre la Renta se aprobd en 1950, con una tabla
progresiva, desde el 3% hasta el 44 % de las ganancias netas para personas, pero con
un impuesto de 5% sobre la renta imponible para las sociedades anénimas. Las utilidades
gue se utilizaran para reinversion industrial se podian deducir de la renta imponible, al
igual que el monto de los intereses pagados por préstamos a establecimientos
industriales. Se buscaba fomentar la industrializacién y la formacion de sociedades

anonimas. La ley del Impuesto Sobre la Renta parecia responder a ese proposito. Pero
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los ingresos derivados del ISR en su conjunto no llegaron a superar el 1.6% del PIB en
1970, aunque después aumentaron a 2.4% en 1980. (Instituto Centroamericano de
Estudios Fiscales -ICEFI-, p.f., pag. 124)

2.3 Los tributos

“El objeto del tributo es una prestacion en términos de dinero en efectivo a que esta
obligado el contribuyente o ciudadano sujeto a su pago, pero con caracter excepcional,
en algunas normas se encuentra reconocida prestacion en especie (...)" (Monterroso,
2019, pag. 239)

El Cbdigo Tributario de El Salvador en su articulo 11 define los tributos como “las
obligaciones que establece el Estado, en ejercicio de su poder de imperio cuya prestacion
en dinero se exige con el propdsito de obtener recursos para el cumplimiento de sus
fines”. (Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Cédigo Tributario, Decreto
No. 230, 2000).

El Codigo Tributario de Guatemala en su articulo nueve expresa lo siguiente: “Tributos
son las prestaciones comunmente en dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder
tributario, con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines”. (Codigo
Tributario, Decreto numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, 1991)

Se puede decir que los tributos son ingresos publicos que consisten en prestaciones
pecuniarias exigidas por una administracion Publica a los ciudadanos de un pais con el

fin de cubrir el gasto publico.

2.3.1 Impuestos
Los impuestos lo definen varios autores como una prestacion o un sacrificio con una
carga minima que debe soportar el contribuyente.

Son las prestaciones en dinero que el Estado exige a los particulares como
producto de la realizacién de un hecho preestablecido en la Ley y que son parte
importante y esencial de los recursos con que cuenta el Estado moderno, para la
realizacion de sus principales funciones. (Monterroso, Gladys, 2021, pag. 93)



19

Los impuestos surgen fundamentados en las teorias del sacrificio y del deber. En
la teoria del sacrificio se identifica al impuesto como una carga que debe ser
soportada con el minimo esfuerzo. Esta teoria mas que tratar de justificar la
existencia de los impuestos nos da un elemento que debe ser considerado en el
establecimiento de las atribuciones. (LOopez Cruz & Alvarado Sandoval, 2019a,
pag. 140)

Segun el articulo trece del Codigo Tributario de El Salvador, Decreto niamero 230
establece que “Impuesto es el tributo exigido sin contraprestacion, cuyo hecho generador
esta constituido por negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o econémica que
ponen de manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo”. (Asamblea Legislativa
de la Republica de El Salvador, Codigo Tributario, Decreto No. 230, 2000)

Segun el articulo once del Cdadigo Tributario de Guatemala, Decreto nimero 6-91 del
Congreso de la Republica, establece que “Impuesto es el tributo que tiene como hecho
generador, una actividad estatal general no relacionada concretamente con el
contribuyente”. (Cddigo Tributario, Decreto niumero 6-91 del Congreso de la Republica
de Guatemala, 1991)

El impuesto se refiere al pago que se realiza de forma obligatoria al momento de surgir
el hecho generador en las formas establecidas por la Ley, de acuerdo a la capacidad
tributaria, el cual genera ingresos al Estado, con el fin de que pueda cumplir con sus fines.
El hecho generador o hecho imponible es el presupuesto establecido por la ley para
tipificar un tributo y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacién tributaria. Se
define también, como la causal que motiva al cobro del impuesto por lo que podemos
definir al impuesto como toda prestacion obligatoria, en dinero o en especie, que el
Estado, en el ejercicio de su poder imperativo exige en virtud de ley.

Derivado de lo anterior es importante mencionar lo siguiente:

Impuestos directos

“El Estado mediante procedimientos de legislacion tributaria determina la capacidad
contributiva en relacién a las rentas que efectivamente aparecen del contribuyente”.
(L6pez Cruz & Alvarado Sandoval, 2019b, pag. 143)
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2.3.2 Estructura fiscal de Guatemala

La politica fiscal depende del marco legal de cada pais, en el caso de Guatemala el marco
legal que determina la estructura fiscal esta establecido, entre otros marcos juridicos
como: La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Cédigo Tributario, Cédigo
Civil, Codigo Procesal Penal, Cédigo de Comercio, Ley de Actualizacién Tributaria, Ley
del Impuesto al Valor Agregado, Ley de Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Ley del
Impuesto de Solidaridad, Ley del Impuesto Especifico a la Distribucién de Cemento, Ley
del Organismo Judicial, Ley de lo Contencioso Administrativo (...). en virtud que existen

otra serie de leyes relacionadas en el &mbito tributario.

2.3.3 Estructuras tributarias

La estructura impositiva (definida como la proporcién de los principales tipos de
impuestos en los ingresos fiscales totales) muestra la composicién del recaudo
tributario por sus diferentes tipos de impuestos. Este es un indicador muy
importante dado que los impuestos tienen efectos econdmicos y sociales
diferentes. Las estructuras tributarias varian en los paises (...) (OCDE, et al. 2018,
pag. 64)

a. Estructura tributaria de Guatemala

La estructura tributaria de Guatemala presenta grados de ineficiencia, por lo que es

necesario avanzar por un sistema tributario progresivo eficiente.

Al analizar la estructura tributaria de Guatemala, de inmediato se determina que
ésta presenta elevados componentes o grados de deficiencias; razon por la que
los organismos financieros internacionales consideran como un “PARAISO
FISCAL”; motivo por el cual, se presenta la necesidad de avanzar hacia un sistema
tributario progresivo y eficiente, que permita generar los recursos indispensables

(...). (Fuentes-Pieruccini A., s.f., a, pag. 4-5)

2.4 El Impuesto Sobre la Renta en Guatemala

Sobre este impuesto, se describen los aspectos, como sigue:

La Ley de Actualizacion Tributaria en su articulo uno, decreta un Impuesto Sobre la Renta
y lo establece como aquel que se obtiene de las personas individuales, juridicas, entes o

patrimonios; nacionales o extranjeros: residentes 0 no. Dicho impuesto se genera cuando
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se producen rentas gravadas y se determina de acuerdo con lo establecido en dicha ley.
(Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto numero 10-2012, Libro I, Impuesto Sobre la

Renta del Congreso de la Republica, 2012).

El Impuesto Sobre la Renta es un impuesto directo, que grava las ganancias obtenidas
por personas individuales, juridicas, entes o patrimonios dentro del pais. Sin importar si
dichas personas son nacionales o extranjeros, residentes o no. Estas rentas pueden ser
sobre actividades lucrativas, del trabajo, de capital y ganancias de capital; asi mismo, las

rentas pueden ser netas o brutas, es decir, con deducciones o sin deducciones.

La Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto numero 10-2012, en su articulo dos establece
tres categorias de rentas para los contribuyentes de acuerdo a la naturaleza de sus
ingresos, las cuales son: rentas de las actividades lucrativas, rentas del trabajo y rentas
de capital o ganancias de capital. Para una mayor comprension de que trata cada una, a

continuacion, se hace una breve descripcion:

2.4.1 Rentas de las actividades lucrativas

Son todas las actividades que estan relacionadas a la produccion, transformacién, venta
y comercializacion de bienes (productos). Asi como también la prestacién y exportacion
de servicios técnicos y profesionales. (Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto nimero
10-2012, Libro I, Impuesto Sobre la Renta del Congreso de la Republica, 2012)

La Ley de Actualizacion de Tributaria, Decreto nimero 10-2012 establece dos regimenes
para las rentas de actividades lucrativas, los cuales son: El Régimen Sobre las Utilidades
de Actividades Lucrativas y el Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de las
Actividades Lucrativas. En el primero el tipo impositivo es del 25% sobre sus utilidades y
en el segundo es del 5% sobre los ingresos de Q.0.01 a Q.30,000.00 y el 7% sobre el
excedente de Q,30,000.01 en adelante.

Las actividades lucrativas son aquellas acciones que tienen como finalidad la obtencién

de beneficios econémicos, en donde se combinan factores econémicos para producir,
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transformar, comercializar o distribuir bienes o servicios, asi mismo, en Guatemala estas
actividades son gravadas con el Impuesto Sobre la Renta, en donde se puede optar en

cualquiera de algunos de los dos regimenes antes indicados.

2.4.2 Rentas del trabajo

Cualquier ingreso monetario que paga un patrono o empleador que se derive del trabajo
personal por parte del trabajador fuera o dentro del territorio guatemalteco, en un
determinado periodo de tiempo. Es importante resaltar que quienes
reporten ingresos menores a Q 60,000.00 anuales, no estaran afectos al impuesto. (Ley
de Actualizacion Tributaria, Decreto numero 10-2012, Libro I, Impuesto Sobre la Renta

del Congreso de la Republica, 2012)

2.4.3 Rentas de capital y las ganancias de capital

Es todo aquel beneficio o ganancia que proceda de la venta de los bienes que dispone
una persona o empresa o la obtencion de rentas que no estan dentro del giro habitual del
contribuyente. Por ejemplo, dividendos, inversiones de dinero, arrendamiento, regalias,
derecho de autor, renta de bienes muebles o inmuebles, premios de loteria, entre otros.
(Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto numero 10-2012, Libro I, Impuesto Sobre la

Renta del Congreso de la Republica, 2012)

2.5 El Impuesto Sobre la Renta en El Salvador
A continuacion, se mencionan de forma general las rentas relacionadas con el Impuesto

Sobre la Renta en El Salvador.

2.5.1 Impuesto sobre la Renta por Distribucion de Utilidades

La Ley de Impuesto sobre la Renta (LISR), grava las rentas obtenidas por los
contribuyentes, cualquiera que sea su fuente. Asi mismo, otorga el tratamiento
diferenciado de algunas rentas del capital, dentro de las cuales destacamos la renta
obtenida de la distribucion de las utilidades. El pago de esta modalidad del Impuesto
Sobre la Renta (ISR) se hace efectivo por medio de retencion definitiva, tal como se

explica a continuacion:
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El articulo 72 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta establece que los sujetos pasivos
domiciliados que paguen o acrediten utilidades a sus socios, accionistas, asociados,
fideicomisarios, participes, inversionistas o beneficiarios, estaran obligados a retener
un porcentaje del 5% de tales sumas, como pago definitivo del ISR a cargo del sujeto al
que se le realizo la retencion, sea esté domiciliado o no; sin embargo, si; a las referidas
utilidades no se les efectuaron las retenciones respectivas, se debera declarar por el
socio o accionista de forma separada de las otras rentas obtenidas en el ejercicio o

periodo de imposicién y pagar el impuesto de la tasa 5%.

2.5.2 Retencién a casas matrices, filiales, sucursales y agencias en el exterior
Para el caso de sujetos no domiciliados en El Salvador, el articulo 73 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, regula una retencion especial, distinta de la regulada en el
Articulo 158 del Cédigo Tributario de El Salvador. En este caso, los representantes
de casas matrices, filiales, sucursales, agencias y otros establecimientos
permanentes que paguen o acrediten dichas utilidades deberan efectuar la retencion
definitiva del 5%.

Se aplicard de manera preferente la retencion del 25% regulada en el Articulo 158-A del
Cddigo Tributario de El Salvador, utilidades se paguen o acrediten a personas naturales
o juridicas, entidad o agrupamiento de personas o cualquier sujeto, que se hayan
constituido, se encuentren domiciliados o residan en paises, Estados o territorios
con regimenes fiscales preferentes de baja o nula tributacion o paraisos fiscales, o que
se paguen o acrediten a través de personas, entidades o0 sujetos constituidos,
domiciliados o residentes en los referidos paises, Estados o territorios y cuyo pago tenga
incidencia tributaria en El Salvador. (La Asamblea Legislativa de la Republica de El

Salvador, Decreto N° 134 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, 1991)

También estan sujetos a esta modalidad del Impuesto Sobre la Renta los siguientes

hechos econdmicos:
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i. Las disminuciones de capital o patrimonio en la parte que corresponda a
capitalizaciones o reinversiones de utilidades (Articulo 74 Ley del Impuesto Sobre la

Renta); y

ii. Los préstamos, mutuos, anticipos o cualquier forma de financiamiento
otorgados a: a) socios, accionistas, asociados, participes, fideicomisarios o beneficiarios
y a los sujetos relacionados a estos segun lo dispuesto en el articulo 25 inciso final Ley
del Impuesto Sobre la Renta; b) sujetos o entidades constituidos, ubicados o domiciliados
en el exterior en paises, estados o territorios de baja o nula tributacién o paraisos fiscales;
y C) su casa matriz ubicada o domiciliada en el exterior, o0 en su casa, a sucursal, agencia
u otro establecimiento ubicado o domiciliado en el exterior relacionado con su casa matriz

(Articulo 74-A de la Ley del Impuesto Sobre la Renta).

2.6 Delitos tributarios

Delito tributario, para ello la legislacién de cada pais lo rige, tal es el caso de Guatemala
en el Cdédigo Penal en los delitos contra el régimen tributario en el articulo 358 “A” indica
que, quien comete delito de defraudacion tributaria, “mediante simulacién, ocultacién,
maniobra o cualquier otra forma de engafio induzca a error a la administracion tributaria
en la determinacion o el pago de la obligacion tributaria. El responsable sera sancionado

con prisidn de uno a seis afios y multa equivalente al impuesto omitido”.

2.6.1 Evasion tributaria
La evasion tributaria varios autores lo definen como la accion con dolo que el
contribuyente comete con la finalidad de no pagar impuestos impactando directamente
en las arcas del Estado.

Segun (Monterroso, Gladys, 2021) se llama evasion tributaria, porque en el actuar
del sujeto pasivo no existe violacion de ningun precepto legal, la actitud del
contribuyente es juridicamente inobjetable, es decir que sin violentar ley tributaria
alguna el sujeto pasivo realiza el hecho generador, pero utilizando la misma u otra
ley tributaria alguna el sujeto pasivo realiza el hecho generador, alude el pago del
tributo, y no lo entrega a las cajas fiscales como es su obligacion. (pag. 145)

La evasion tributaria para un sujeto pasivo puede derivarse de varios factores
dentro de los que destacan: la decision voluntaria de no realizar el pago; y la falta
de inscripcion ante la autoridad tributaria ya sea voluntariamente o por dificultades
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formales del proceso. En todo caso, la evasion tributaria es un porcentaje del
potencial tributario que no se percibe por la falta de cumplimiento voluntario del
sujeto pasivo y de alguna forma, por la falta de mecanismos de coercidn efectivos
de la administracion tributaria para lograr el pago de los impuestos. (Bermejo,
2022, pag. 99)
Luna, por medio de la clase virtual del 22/08/2021 indicé que “El evasor actia de mala
fe, en forma ilicita incurriendo en dolo para pagar menos impuesto, por ello engafa a las
autoridades tributarias declarando menos ingresos 0 menos ventas que las
verdaderamente realiza, usa facturas falsas, altera su contabilidad, exagera las

deducciones, falsea sus exportaciones, etc”.

La evasién tributaria es una conducta ilicita del contribuyente, que consiste en la

apropiacion indebidamente de los recursos que legalmente le corresponden al Estado.

La evasion es un acto cuya consecuencia es la disminucién del pago de una obligaciéon
tributaria, mediante su ocultacion a la Administracion Tributaria, en perjuicio del Estado.
El contribuyente puede estar inscrito en los registros de la Administracion Tributaria y
ocultar engafiosamente para no pagar el pago de los tributos o pagar un impuesto en

contradiccion con la ley mediante la reduccion ilegal de los gravamenes.

a) Las caracteristicas de la evasion tributaria

1. Simulacién de negocios juridicos.

2. Fraude tributario. (devoluciones inapropiadas, pérdidas tributarias falsificadas).

3. Incumplimiento tributario, (sin libros legales, no emisién de facturas, sin declaraciones

de impuestos).

2.6.2 Corrupcion en la administracion publica

La corrupcion se puede definir como una practica en la que se abusa, de manera
intencionada del poder, las funciones o los medios para obtener un beneficio economico
o de otra indole, es decir lograr una ventaja ilegitima con el objetivo de conseguir un

provecho personal o para un grupo de personas relacionadas. (CIAT, 2019, pag. 95)



3. Metodologia

El presente capitulo, contiene la metodologia de investigacion, explica en detalle de qué
y como se hizo para resolver el problema del trabajo profesional incluye: definicion del
problema, especificacion, objetivo general, objetivos especificos, métodos, técnicas de
investigacion documental y de campo. En general, la metodologia presenta el resumen

del procedimiento usado en el desarrollo del trabajo profesional.

3.1 Definicién del problema

El problema identificado en el sistema de recaudacion tributaria, consiste en la baja
recaudacion del Impuesto Sobre la Renta en el periodo 2020, aspecto que es reflejado
en los indices de recaudacion de impuestos, por la Superintendencia de Administracion

Tributaria en Guatemala, cdmo ente encargado de la recaudacion fiscal.

La falta de aplicaciébn de las normas, procedimientos y sistemas adecuados para la
recaudacion fiscal dentro del sistema tributario, tiene repercusiones en los ingresos
tributarios del pais de Guatemala, por lo que se realizard comparaciones de los ingresos
tributarios y sistemas de recaudacion relacionado con el Impuesto Sobre la Renta, entre
la Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala y la Direccion General de
Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador.

3.2 Delimitacion del problema
Consiste en determinar la unidad de analisis, el periodo historico a investigar y el &mbito

geografico que comprendera la investigacion.

3.2.1 Unidad anélisis
Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala
Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador

3.2.2 Periodo histoérico

a. Periodo histérico a investigar: afios 2019 y 2020.
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b. Periodo tiempo de realizacion: del 19 de agosto 2021 al 4 de septiembre de 2022

c. Periodo de implementacion de cambios: del 01 de enero de 2023 en adelante.

3.2.3 Ambito Geograéfico

Republica de Guatemala y Republica de El Salvador

3.2.4 Punto de vista
Tributario

3.3 Objetivos
El propésito que se pretende alcanzar en este trabajo profesional estéa relacionado con la
propuesta al problema identificado de acuerdo con los objetivos planteados.

3.3.1 Objetivo general

Proponer mejores practicas de recaudacion en Guatemala, derivado del estudio
comparativo de los sistemas de recaudacion del Impuesto Sobre la Renta entre la
Administracion Tributaria de Guatemala y la Direccion General de Impuestos Internos del

Ministerio de Hacienda de El Salvador en los periodos 2019 y 2020.

3.3.2 Objetivos especificos
a) ldentificar el monto de recaudacion del Impuesto Sobre la Renta en Guatemala y El
Salvador, derivado de la comparacion de los periodos 2019 y 2020 para determinar si

existe aumento o disminucion.

b) Comparar los sistemas de recaudacion del Impuesto Sobre la Renta en Guatemala y
El Salvador, para establecer los sistemas y métodos utilizados para la recaudacion de

dicho impuesto.

c) Describir las reformas y modificaciones legales al Impuesto Sobre la Renta en
Guatemala en los periodos 2019 y 2020 para conocer las diferentes incidencias en la

recaudacion.
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3.4 Disefio utilizado
Para llevar a cabo la elaboracion del trabajo profesional, se utilizo el disefio de

investigacion de métodos, técnicas e instrumentos de medicion.

3.4.1 Investigacién: Es una guia a los procedimientos generales que formaron parte
para la elaboracién del trabajo profesional, asi como, las reglas y operaciones que se

utilizaron en el manejo de la informacion con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

a. Tipo de Investigacion:

Para alcanzar los objetivos propuestos del trabajo profesional, se utilizé:

i. Investigacion documental: para la investigacion se utilizaron libros, periédicos,

revistas, articulos, documentos filmicos como diapositivas, etc.

ii. Investigacion explicativa: fue necesario conocer las razones que repercutieron en
la baja recaudacion relacionados al Impuesto Sobre la Renta en Guatemala comparado
con El Salvador en el afio 2020.

iii. Investigacion descriptiva: se recopilaron datos por medio del trabajo de campo

donde se utilizaron pruebas cualitativas para la recoleccion de datos.

b. Disefio de investigacion: el tipo de disefio del trabajo profesional de graduacion fue
el disefio no experimental. En la investigacion no experimental las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tuvo control directo sobre
dichas variables ni se pudo influir en las mismas, porque ya sucedieron, al igual que sus

efectos.

3.4.2 Métodos de investigacion: en la presente investigacion se utilizaron diferentes

meétodos y enfoque mixto para llevar a cabo este trabajo profesional.

a. Métodos empleados: en la presente investigacion se utilizaron diferentes métodos

aplicados para llevar a cabo el trabajo profesional.
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i. Método deductivo: se estudiaron leyes que rigen a través de premisas de
conocimiento adquirido por medio de lectura de libros, leyes, diccionarios, articulos, tesis,
revistas, paginas de internet y conocimientos obtenidos en el trabajo de campo, fue
posible determinar la comprobacién de los objetivos planteados.

ii. Método analitico: en este método se recabo informacién de fuentes primarias y
secundarias especialmente la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto nimero10-2012
Libro I, Impuesto Sobre la Renta y Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto N° 134
considerando los conceptos mas relevantes respecto a las categorias de rentas segun

su procedencia y tipos de rentas.

iii. Método cualitativo: se utilizé este método de investigacion, para generalizar las
conclusiones y recomendaciones del trabajo y otros elementos, que cumplan con las

mismas caracteristicas de aquel que ha sido estudiado.

La investigacion se realiz6 en la Superintendencia de Administracién Tributaria y la
Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador,
estudiando y analizando la situacién actual, especificamente acerca del Impuesto Sobre

la Renta.

iv. Método historico-comparativo: se procedié analizar la recaudacion tributaria de los
periodos 2019 y 2020, realizando comparativos de los mismos con base a procedimientos
utilizados por las administraciones tributarias para interpretar o reescribir lo sucedido en

el pasado.

b. Enfoque: el enfoque utilizado en el trabajo profesional de graduacion fue mixto, ya
que, bajo el enfoque cuantitativo, se utilizd la recoleccion y el andlisis de los datos para
verificar el problema de investigacion confiando en las mediciones numéricas; y en el
enfoque cualitativo, especialmente con los funcionarios publicos de ambas Instituciones,
los resultados y las respuestas en la investigacion de campo se interpretaron en funcién

del contexto.
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3.4.2 Técnicas de investigacion aplicadas: se utilizaron las técnicas de estudio

bibliografica, documental y de campo que se detallan a continuacion:

a. Técnica de investigacién bibliografica: proporcioné el conocimiento de las
investigaciones ya existentes de teorias, hipoétesis, resultados, instrumentos

y técnicas usadas acerca del tema investigado.

b. Técnica de investigacion documental: se obtuvo informacion para la elaboracion

de este trabajo profesional, de la siguiente manera:

i. Bibliografia: se recopil6 informacion de libros, articulos de revistas, periodisticos, tesis,
sitio web y otros documentos en fichas, libretas, cuadernos, archivos electrénicos y de
las normas legales correspondientes, con el fin de realizar una sintesis de la informacién

recopilada.

ii. Lectura analitica: por medio de esta técnica se realizaron consultas bibliogréaficas para
extraer la informacion mas relevante analizando la informacién para vincularlo con el

trabajo profesional de graduacion.

iii. Subrayado: se analizaron leyes aplicables al tema (estudio comparativo de sistemas
de recaudacion tributaria relacionado al Impuesto Sobre la Renta entre la Administracion
Tributaria de Guatemala y la Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de
Hacienda de El Salvador en los periodos 2019 y 2020), se resaltaron los articulos que
hacen referencia al tema objeto de estudio, asi como calculos y comparaciones entre

otros.

c. Técnicas de investigacion de campo: esta técnica permitié recolectar datos

directamente del area objeto de estudio. Dentro de estas se encuentran las siguientes:

i) Observacion directa: se llevo a cabo en la Gerencia Regional Sur, integrada por cinco

departamentos: Jutiapa, Santa Rosa, Escuintla, Suchitepéquez y Retalhuleu, en cuatro
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divisiones de: Division de Fiscalizacion, Division de Recaudacion, Division Atencion al
contribuyente, Division de Aduanas y un departamento de resoluciones y en la Gerencia
Regional Central, integrada por tres departamentos: Guatemala, Chimaltenango y
Sacatepéquez en las divisiones de Devolucion de crédito fiscal, Division de Fiscalizacion,

Division de recaudacion e Intendencia de Fiscalizacion de la SAT.

Se llevé a cabo en la Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda
de EI Salvador, Subdireccion de Medianos Contribuyentes, Departamento de
Fiscalizacion, Presupuesto, Direccion General de Impuestos Internos de Fiscalizacion de

la Administracion Tributaria del Ministerio de Hacienda de El Salvador.

i) Entrevista: se realizaron 10 entrevistas con preguntas abiertas y se aplicaron de
manera presencial a funcionarios publicos en la Superintendencia de la Administracion
Tributaria y cinco entrevistas con preguntas abiertas enviadas por correo a funcionarios

publicos del Ministerio de Hacienda de El Salvador.

iii) Boleta de encuesta: se realizaron encuestas con preguntas abiertas y cerradas y se
aplicaron de forma presencial y via correo electrénico a 35 funcionarios publicos que

laboran en el Ministerio de Hacienda de El Salvador.

iv) Fichas de observacidén: se utilizé este instrumento para determinar la manera de
como esté integrada cada una de las Administraciones Tributarias de los paises sujetos
de analisis.

v) Cuaderno de notas: la informacién importante se registré en un cuaderno de notas,
el cual, detalla los objetivos del caso, los posibles implicados, las pistas y los nuevos

lugares y toda la informacion que fue relevante para el trabajo profesional de graduacion.

vi) Cuestionarios: se elaboraron cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas y se
aplicaron de forma presencial, por correo electronico y mensajes de texto por medio de
WhatsApp a 90 funcionarios publicos involucrados en la Administracion Tributaria de

Guatemala.
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3.4.4 Instrumentos de medicidon: se utilizaron instrumentos de medicidbn necesarios

para la elaboracién de este trabajo profesional de graduacion.

a. Instrumentos de recoleccion de datos: se procedi6 a recabar informacion
bibliografica y de campo por medio de entrevistas, encuestas y cuestionarios en
formatos especificos manuales y electréonicos (llamadas telefénicas, correos
electronicos, mensajes por medio de WhatsApp) segun el cargo que desempefiaban

los funcionarios publicos, alcanzando los objetivos trazados.

b. Instrumentos de procesamientos de datos: la informacion recopilada fue
procesada en los programas Excel y Word, por medio del paquete Microsoft Office
2019, para posteriormente presentar, interpretar y analizar los datos recabados a
través de la tabulacién, representacion en graficas y tablas, las respuestas obtenidas

se presentaran y detallaran en el capitulo cuatro del trabajo profesional.

3.5 Resumen de procedimientos usados en el desarrollo de la investigacion
Para llevar a cabo el proceso de investigacion, se realiz6 una serie de procedimientos

que se detallan a continuacion:

El punto de vista es tributario y los periodos a analizar corresponde a los afios 2019 y

2020, donde se planted el objetivo general y los objetivos especificos.

Se analiz6 el problema, haciendo uso de métodos y técnicas de investigacion documental
y de campo que permitieron confirmar la problemética sobre el tema objeto de estudio.
Dentro de los métodos se utilizé el deductivo con un enfoque mixto, aplicando un disefio
no experimental basados en el tipo de investigacion aplicada con la finalidad de realizar

una propuesta.

Se realiz6 el disefio de la investigacion, para resumir los procedimientos utilizados en el
trabajo profesional, aplicando métodos: analitico, deductivo, inductivo, y cualitativo,
técnicas de investigacion: bibliograficas, documental y de campo: Se tuvo observacion

directa, por medio de la realizacion de entrevistas, boletas de encuestas y cuestionarios
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de forma presencial, via telefénica, por correo electronico y mensajes de texto por medio
de WhatsApp.

Asi mismo, se utilizé cuaderno de notas y fichas de observacion, instrumentos de
medicion y recoleccion de datos, el cual, se tabularon, para presentarlos, interpretarlos y
analizarlos a través de gréaficas y tablas en respuesta a los objetivos planteados. Por
altimo, por medio de la redaccion de un informe, se dieron a conocer los resultados y la
justificacion de la propuesta.



4. Discusion de resultados

El presente capitulo expone los resultados de la investigacion, constituye una de las
partes medulares del informe del Trabajo Profesional donde se muestran los productos

alcanzados del analisis realizado.

4.1 Ambito de la institucion

La presente investigacion se llevd a cabo en dos instituciones estatales, en la
Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala y la Direccion General de
Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda (Administracién Tributaria) de la Republica
de El Salvador.

2.1.1 Situacion Actual

La Superintendencia de Administracion Tributaria y el Ministerio de Hacienda siguen
prestando servicios en sus territorios con las medidas de seguridad para prevenir el
contagio del COVID-19, ambas administraciones tienen un gran reto para cumplir con sus
metas de recaudacion, en virtud, que existen muchos factores negativos como el

COVID-19, la evasiodn fiscal, el contrabando y defraudacion aduanera.

2.1.2 Marco formal, legal y operacional

a. Marco formal

i. Superintendencia de Administracion Tributaria

Mision: propiciar el crecimiento sostenido de la recaudacion para incidir en el bienestar
de la poblacién, respetando el marco legal vigente, con soluciones estratégicas y
herramientas tecnoldgicas, actuando con ética y transparencia, contribuyendo por el pais

gue todos queremos. (SAT, 2021, pag. 27)

Vision: ser en el 2025 una Administracion Tributaria y aduanera eficiente, que propicie
la confianza del contribuyente, respetando sus derechos, que genere altos niveles de
cumplimiento voluntario, una recaudacién sostenida que permita el aumento de la carga

tributaria en el marco de la Ley; basada en una gestion integral de riesgo, innovacion
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tecnoldgica, ética y transparencia, que promueva el desarrollo profesional de su recurso

humano y asi contribuir al desarrollo del pais que todos queremos. (SAT, 2021, pag. 27)

ii. Ministerio de Hacienda (Administracién Tributaria)
Mision: definir y dirigir la politica fiscal que propicie la estabilidad y sostenibilidad de las
finanzas publicas, con el fin de contribuir al crecimiento econémico y al bienestar de la

poblacion salvadorefia. (Portal del Ministerio de Hacienda de El Salvador, 2022)

Vision: consolidar en el 2024 la estabilidad de las finanzas publicas mediante la
modernizacién e innovacion institucional y la gestion eficiente de los ingresos, los gastos,
la inversion y la deuda publica, a fin de contribuir al desarrollo y bienestar de la poblacion
salvadorefia. (Portal del Ministerio de Hacienda de El Salvador, 2022).

iii. Valores Institucionales: los valores institucionales muestran las cualidades que la
SAT vy la Direccién General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda de El
Salvador deben aplicar, mantener y fomentar, todos los funcionarios y empleados de
cada Institucion deben mantener el compromiso Institucional hacia los contribuyentes,

usuarios y la poblacion en general.

Tabla No. 1 Comparacion de valores Institucionales

No. | Superintendencia de Direccion General de Impuestos Internos del
Administracion Tributaria Ministerio de Hacienda de El Salvador

1 Transparencia

2 Productividad Mejora continua

3 Compromiso Trabajo en equipo

4 Actitud de servicios Espiritu de servicios

5 Respeto

6 Responsabilidad

7 Alcanzar resultados

Fuente: Informacion recabada del Plan Estratégico Institucional -PEI- 2021-2025 de la Superintendencia

de Administracion Tributaria y del Portal del Ministerio de Hacienda de El Salvador.
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La Superintendencia de Administracion Tributaria y la Direcciéon General de Impuestos
Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador fomentan sus valores institucionales
como un compromiso indispensable para los funcionarios publicos, tienen similitudes en
cuanto a la productividad, mejora continua, trabajo en equipo y actitud de servicios. La
diferencia consiste en que Guatemala incluye la Transparencia, el respeto y
responsabilidad mientras que El Salvador se concentra en alcanzar resultados tal y como

se muestra en la tabla No.1.

Los objetivos estratégicos de la SAT y Direccion General de Impuestos Internos permiten
orientar la accidn organizacional, asignacion de recursos, identifican prioridades y como
llegar a los resultados propuestos en la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta
deseadas a través de estrategias, proyectos y acciones operativas de cada una de las

instituciones.



Tabla No. 2 Comparacion de objetivos estratégicos

No. Superintendencia de Administracion Tributaria Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de
Hacienda de El Salvador

1 Aumentar la recaudaciéon de manera sostenida y

reducir la brecha del incumplimiento tributario.
2 Fortalecer las capacidades de gestibon vy
transparencia Institucional
3 Propiciar una fiscalizacion asertiva, que incremente
la percepcion de riesgo, el cobro efectivo y la
reduccion del incumplimiento tributario.
4 Eficientar el cobro administrativo y judicial
5 Modernizar de manera integral el servicio aduanero Fortalecer, modernizar e innovar los procesos y servicios
y de comercio exterior. orientados a la satisfaccidon de los usuarios y contribuyentes.
6 Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el
pago de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

7 Mejorar la asignacion de recursos y la calidad del gasto
publico protegiendo la inversién y el gasto social.

8 Implementar una politica tributaria progresiva que genere los
ingresos suficientes de una manera sostenida para financiar
el gasto y la inversién publica del Estado, con eficiencia,
eficacia y equidad en la administracién del sistema tributario y
aduanero.

9 Avanzar de forma gradual para corregir el desequilibrio de las

Finanzas Publicas y lograr una tendencia hacia la
sostenibilidad fiscal.

Fuente: Informacion recabada del Plan Estratégico Institucional -PEI- 2021-2025 de la Superintendencia de Administracién Tributaria y del Portal del
Ministerio de Hacienda de El Salvador 2022.




Los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Administracion Tributaria y de la
Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador
orientan las acciones organizacionales para identificar las prioridades y obtener los
resultados deseados a través de estrategias operativas, tienen similitud como modernizar
de manera integral el servicio aduanero y de comercio exterior con fortalecer, modernizar
e innovar los procesos y servicios orientados a la satisfaccion de los usuarios y

contribuyentes.

Se diferencian para el caso de Guatemala, en aumentar la recaudacién de manera
sostenida y reducir la brecha del incumplimiento tributario, fortalecer las capacidades de
gestidn y transparencia institucional, propiciar una fiscalizacion asertiva, que incremente
la percepcion de riesgo, el cobro efectivo y la reduccion del incumplimiento tributario,
facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago de sus obligaciones tributarias y
aduaneras; El Salvador con mejorar la asignacion de recursos Yy la calidad del gasto
publico protegiendo la inversion y el gasto social, implementando politicas tributarias
progresivas que generen los ingresos suficientes de una manera sostenida para financiar
el gasto y la inversion publica del Estado, con eficiencia, eficacia y equidad en las

Administraciones Tributarias.

b. Marco legal
A continuacion, se presentan los marcos legales institucionales de ambas entidades

estatales:

i. Superintendencia de Administracion Tributaria
El objeto de la SAT, es ejercer con exclusividad las funciones de Administracion Tributaria
contenidas en el Decreto numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

Organica de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala define en el articulo 134 inciso f)
gue, como entidad descentralizada y autbnoma, es la encargada de dar facilidades

necesarias para el control fiscal y el articulo 237 establece que, como entidad
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descentralizada y autbnoma, podra tener presupuesto y fondo privativo cuando la ley asi

lo establezca.

ii. Ministerio de Hacienda (Administracion Tributaria)
El Ministerio de Hacienda desarrolla sus funciones a partir del Decreto No. 517, emitido
en el afio de 1950, mediante el cual se crea esta Institucion con base a su Constitucion

de la Republica de El Salvador en el articulo 226.

c. Marco operacional
Las funciones de la SAT son: planificar, programar, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar
y controlar todas las actividades que tengan vinculacion con las relaciones juridicas

tributarias para la aplicacion, recaudacion y fiscalizacion de los tributos.

La Direccién General de Impuestos Internos dentro sus funciones aplica y hace cumplir
las leyes referentes a impuestos; tasas y contribuciones fiscales; fiscalizacion; registro de
contribuyentes; control de contribuyentes; pronunciamientos de resoluciones en distintos
grados mediante sistemas de operaciones que se complementan con los sistemas

normativos para la recaudacion de tributos.

4.1.3 Proceso y operatividad
a. El proceso en la recaudacion inicia con la presentacion del formulario especifico ante

la Administracion Tributaria por el contribuyente.

b. Uso de sistemas electronicos e informaticos que sirven para anotar datos en los
formularios y recibos de pago por medio de la boleta, asi como, la presentacion y pago

en bancos del sistema financiero.

c. Seleccion de procedimientos para el debido cumplimiento del Impuesto Sobre la
Renta. Estos pueden ser: presentaciéon de declaracién voluntaria por parte del
contribuyente; ajustes formulados por la Administracion Tributaria; resoluciones, entre

otros.


https://www.mh.gob.sv/wp-content/uploads/2020/10/PMHDC8001.pdf
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d. Verificacion en el Sistema Integrado de Administracion Tributaria; control bancario de

los recaudos (presentacion de declaraciones).

e. Cada dependencia en los primeros dias del mes inmediato siguiente obtiene el dato

de lo recaudado por concepto de Impuesto Sobre la Renta.

f. El jefe de division de cada regién traslada a la intendencia el monto total recaudado

relacionado al Impuesto Sobre la Renta.

g. Larecaudacion mensual por concepto de Impuesto Sobre la Renta, es distribuido por
departamento y regién; departamentos e impuestos; por actividades econdémicas;
entre otras. (Portal SAT, 2022)

4.1.4 Actores principales
Dentro de los actores principales se encuentran, los siguientes funcionarios publicos:
Directorio, Superintendente de Administracion Tributaria, intendentes, gerentes, jefes,

supervisores, profesionales, técnicos, contribuyentes, contadores y auditores.



4.1.5 Atributos o fortalezas

Las administraciones tributarias se diferencian por sus atributos y fortalezas como se detallan a continuacion:

Tabla No. 3 Comparacion de atributos o fortalezas

No. | Superintendencia de Administracion Tributaria Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de
Hacienda de El Salvador
1 Tiene  autonomia  funcional, econdémica, Tiene autonomia funcional, econémica, financiera, técnica y
financiera, técnica y administrativa. administrativa.
2 Cuenta con personalidad juridica, patrimonio y
recursos propios.
3 Mayor uso de la Agencia Virtual para realizar
gestiones y pago de impuestos
4 Acceso a la informacion bancaria con fines
tributarios.
Personal con experiencia y disposicion al cambio Recurso humano capacitado y especializado.
100% de declaracién y pago en linea.
7 Segregacion de funciones normativas |y
operativas.
8 Promover reformas a la legislacion tributaria que
fortalezca a la administracion tributaria.
9 Canales de comunicacion institucional con cobertura a nivel
nacional.
10 Sistema de Alerta temprana que garantiza contar con

informacion adecuada antes de la ocurrencia de un desastre.

Fuente: Informacion recabada al Plan Estratégico Institucional -PEI- 2021-2025 de la Superintendencia de Administracion Tributaria y del Portal
del Ministerio de Hacienda de EIl Salvador 2022.
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Entre las similitudes que tienen la SAT y Direccién General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador

esta: la autonomia funcional, econdémica, financiera, técnica, administrativa, recurso humano capacitado y especializado.

4.1.6 Debilidades

La SAT y la Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador presentan debilidades que

afrontan diariamente como se detallan a continuacion:

Tabla No. 4 Comparacion de Debilidades

No. | Superintendencia de Administracion Tributaria

Direccion General de Impuestos Internos del
Ministerio de Hacienda de El Salvador

1 Falta de estandarizacion en la aplicacién de procedimientos.

2 Falta de gobernanza de la informacion.
3 Cultura de trabajo y duplicidad de esfuerzos.

4 Ausencia de facultades legales coercitivas para la
actualizacion de la informacion.

5 La infraestructura fisica de algunas oficinas tributarias se
encuentra deterioradas y con condiciones de trabajo
inadecuadas para brindar un buen servicio a los usuarios.

6 Personal con perfil inadecuado al puesto.
7
8
9

10

Falta de actualizacion de procesos y procedimientos.

Falta sistema de control y gestion de calidad.

Desconocimiento y cumplimiento deficiente de las
Normas Técnicas de Control Interno Especificas.

Equipo obsoleto e insuficiente en algunas areas
organizativas.

Personal con perfil inadecuado al puesto.
Hardware y software obsoleto e insuficiente.
Equipamiento insuficiente.

Falta de optimizacion en el uso de recursos
disponibles.

Lentitud en los tiempos de respuestas en los diferentes
procesos administrativos

Fuente: Informacion recabada al Plan Estratégico Institucional -PEI- 2021-2025 de la Superintendencia de Administracion Tributaria y del Portal del

Ministerio de Hacienda de El Salvador 2022.




En la tabla anterior se muestran las debilidades que presenta la SAT y la Direccion
General de Impuestos Internos como lo son: a) falta de estandarizacion en la aplicacion
de procedimientos y de actualizacion de procesos y procedimientos; b) ausencia de
facultades legales coercitivas para la actualizacion de la informacién y desconocimiento
y cumplimiento deficiente de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, y c)
infraestructura fisica de algunas oficinas tributarias que se encuentran deterioradas y con
condiciones de trabajo inadecuadas para brindar un buen servicio a los usuarios, equipo

obsoleto e insuficiente en algunas areas organizativas.

Por lo tanto, se deben mejorar las condiciones en los procedimientos, actualizacion de
herramientas, técnicas de control e infraestructura fisica a los usuarios internos de ambas

instituciones.

4.2 Presentacion, andlisis y discusion de resultados

En esta seccion se dan a conocer los resultados obtenidos producto de los datos e
informacion recopilada en cada una de las Instituciones investigadas (Superintendencia
de Administracion Tributaria y la Direccién General de Impuestos Internos del Ministerio

de Hacienda de El Salvador).

La informacién fue obtenida a través de entrevistas, boletas de encuestas, observacion y

cuestionarios.

4.2.1 Monto de recaudacion del Impuesto Sobre la Renta en Guatemala y el
Salvador que contribuyeron en los periodos 2019 y 2020

A pesar de que la carga tributaria en cada uno de los paises comparados se encuentra
integrada por diversos impuestos directos e indirectos, a continuacion, se presentan los

montos recaudados en ambos paises por concepto de ISR:
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Tabla No. 5 Comparacion de los tipos de Impuestos que mas aportan en la

recaudacion en Guatemala versus El Salvador

Guatemala El Salvador
Impuestos | Respuestas Porcentajes Respuestas Porcentajes
obtenidas obtenidas
IVA 48 48% 18 45%
ISR 48 48% 18 45%
Otros 4 4% 4 10%
Total 100 100% 40 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

Conforme a las entrevistas realizadas a funcionarios publicos de la SAT se constatoé que
el Impuesto al Valor Agregado y el Impuesto Sobre la Renta son los impuestos que mas
contribuyen con la recaudacion en los dos paises comparados. La participacion equivale
al 48% IVA, 48% ISR y el 4% restante se distribuye en otros impuestos. Las estadisticas
reportadas en el portal de la Superintendencia de Administracion Tributaria colocan en
primer lugar a los impuestos provenientes del comercio exterior y en segundo lugar al

Impuesto Sobre la Renta.

Para el caso de El Salvador, la informacién proporcionada por funcionarios publicos de
la Direccion General de Impuestos Internos relacionado con la recaudacion de impuestos,
indica que los impuestos que mas participacion tiene en la recaudacion son: El Impuesto
Sobre la Renta y el Impuesto al Valor Afadido en un 45% vy el resto se distribuye entre
otros impuestos con un 10%, de acuerdo a las estadisticas del portal de Transparencia
del Ministerio de Hacienda de El Salvador indica que, el primer impuesto que tiene mayor
participacion en la recaudacion es el Impuesto al Valor Aiadido y en segundo lugar, el

Impuesto Sobre la Renta.

Por lo tanto, para Guatemala y El Salvador, dentro su estructura tributaria se identifico
qgue el Impuesto Sobre la Renta ocupa el segundo lugar dentro del total de la recaudacion

de impuestos.
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Gréafica No. 1 Impuestos que mas aportan en la recaudacion de Guatemala y El

Salvador

OTROS

ISR m El Salvador

W Guatemala

IVA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

La grafica No.1, presenta en términos relativos, para el caso de Guatemala los resultados
obtenidos de la muestra seleccionada, dan a conocer que el 48% de la recaudacion
corresponde al Impuesto Sobre la Renta y el 52% esté integrado por el Impuesto al Valor
Agregado y otros impuestos. Para El Salvador los resultados obtenidos de la muestra
seleccionada dan a conocer que el 45% de la recaudacion corresponde al Impuesto
Sobre la Renta y el 55% estd conformado por el Impuesto al Valor Afadido y otros

impuestos.

Grafica No. 2 Comparacion de recaudacion del Impuesto Sobre la Renta de
Guatemala en los periodos 2019 y 2020

Disminucién
Q349,381,667.65 ISR
1%

Afio 2020 Afio 2019
Q16,748,983,046.3 Q17,098,364,714.0
5 0
49% 50%

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados del Sistema de Recaudacion de la
Superintendencia de Administracién Tributaria.
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De acuerdo a los datos reflejados en la grafica anterior, la recaudacion tributaria del
Impuesto Sobre la Renta durante el periodo 2019 comparados con el periodo 2020

fueron:

La SAT en el afio 2019 en el Impuesto Sobre la Renta recaudé un monto de
Q.17,098,364,714.00 que representa el 50% y en el afio 2020 recaudd
Q.16,748,983,046.35 que equivale en un 49%, por lo que, existe una variacion de

Q.349,381,667.65, lo que representa un 1% de un afio con otro.

Grafica No. 3 Comparaciéon de recaudaciéon del Impuesto Sobre la Renta en El
Salvador en los periodos 2019 y 2020.
Disminucidn;
26,400,000.00; 1% ISR
cifras en US$

Ao 2019;
1,933,500,000.00;
50%

Ano 2020;
1,907,100,000.00;
49%

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la herramienta del Departamento de
Ingresos Bancarios, Direccién General de Tesoreria del Portal de Transparencia Fiscal del Pais de El
Salvador

De acuerdo a los datos presentados en la grafica anterior, la recaudacion tributaria del
Impuesto Sobre la Renta durante el periodo 2019 comparados con el periodo 2020
fueron:

La Direccién General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador,
en el afio 2019 recaudo en el Impuesto Sobre la Renta un monto de US$1,933,500,000.00
que representa el 50% y en el afio 2020 recaudo US$1,907,100,000.00 que equivale al
49%, por lo que, existe una variacion de US$26,400.000,00 que representa un 1%, de un

afio con otro.
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El Impuesto Sobre la Renta es el segundo Impuesto que mas recauda Guatemala y el
Salvador a nivel de Impuestos, sin embargo, para el afio 2020 se puede notar una baja
en la recaudacion del 1% de ambos paises esto se debe a la pandemia de COVID-19
que les afectd por el cierre de empresas y por la evasion tributaria, entre otros, se puede

observar que en el afio 2019 se recaudd mas en comparacion del afio 2020.

En términos relativos, se establecié que para Guatemala y El Salvador el porcentaje de
contribucion en la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta fue del 50% y 49% en los

periodos 2019 y 2020, respectivamente.

Durante los periodos 2019 y 2020, el Impuesto Sobre la Renta ha tenido gran
participacion dentro de la recaudacion total de impuestos en Guatemala y El Salvador,
en comparacion a otros, este es el segundo impuesto que mas contribuye a la
recaudacion total y esta integrado para el caso de Guatemala por Rentas de actividades
Lucrativas, Rentas de Capital, Rentas del trabajo, Rentas de no residente, Rentas de
ganancias de Capital y en El Salvador por personas naturales o juridicas, las sucesiones
y los fideicomisos, los artistas, deportistas o similares domiciliados o no pais y las

sociedades irregulares o de hecho y la unién de personas.

Hallazgo 1: Disminucion en la recaudacion

El Impuesto Sobre la Renta proyectado como meta de recaudacion para los afios 2019 y
2020 fue de Q.17,157,125,000.00, sin embargo, se recaudd un monto de
Q.17,098,364,714.00 en el aiflo 2019 y para el afio 2020 recaudo Q.16,748,983,046.35,
por lo que se puede observar que no alcanzé la meta de recaudacion en dichos periodos,
existiendo una diferencia entre lo proyectado y lo recaudado para el afio 2019 de
Q. 58,760,286.00 (Q.17,157,125,000.00 — Q.17,098,364,714), y en el afio 2020 de
Q.408,141,953.65 (Q.17,157,125,000.00 — Q.16,748,983,046.35).

Al comparar la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta en el afio 2020 con el afio 2019,
se establecid una disminucién en la recaudacion en el afio 2020 de Q.349,381,667.65

que representa el 1% para Guatemala y para El Salvador de US$26,400,000.00 que
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corresponde al 1%, por lo que, tiene un efecto en la recaudacion total, esto se debe a
factores determinante en los niveles de recaudacion por la legislacion aplicable, los altos
niveles de evasion fiscal, el contrabando, el comercio informal, baja carga tributaria, el
deficiente servicio de atencion que prestan en las instituciones publicas, fallas en los
sistemas de recaudacion y el incumplimiento en el pago de las obligaciones tributarias.
Adicionalmente en Guatemala han efectuado reformas a los tipos impositivos de este

impuesto, para el caso de El Salvador la no implementacion de la factura electréonica.

El aumento en el cobro del Impuesto Sobre la Renta aumentara la recaudacion,
permitiendo disminuir el endeudamiento publico y contribuyendo con el gasto publico que

mejoren la calidad de vida de la poblacion guatemalteca y salvadorefia.

4.2.2 Comparacion de sistemas y métodos utilizados en la recaudacién del

Impuesto Sobre la Renta en Guatemala y El Salvador

El andlisis que se realiza se encuentra enfocado en las respuestas obtenidas de la
recoleccion de los instrumentos a funcionarios de la SAT en Guatemala y la Direccién
General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador en El Salvador,
funcionarios que poseen amplia experiencia en el area de sistemas y herramientas de
recaudacion relacionado con el Impuesto Sobre la Renta, lo que contribuye como
elementos importantes para proponer soluciones 0 aportaciones que puedan ser

necesarias en el mejoramiento de la SAT.
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En Guatemala y El Salvador los sistemas de recaudacion tributarios relacionados al Impuesto Sobre la Renta tienen
similitud, tal como se muestra en las gréaficas siguientes:
Grafica No. 4 Métodos utilizados en la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta en Guatemala y la Direccion

General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador

W A traves de declaraciones B Sistema en linea facilitando las
juradas, mensuales, declaraciones en la Web de todos los

trimestrales y anuales. ; < ralivacid ;
B Siste 1 aiba S ey impuestos .y flscallllzaaon para garantizar la
correcta tributacién

herramientas que la SAT

Broporciona. ..
B Programas de fiscalizacion

B Autoliquidacion

Determinacion y cumplimiento
voluntario mediante

Eresentagic’)n de declaraciones
® Exoneraciones por el

presidente

M Verificacidn y control a través de planes
masivos

m Convenios de pago Gestién del contribuyente

H Resolucién de conflictos
tributarios B Otros

| Otros EI Sa|vad0r

Guatemala

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada

De acuerdo, a los resultados obtenidos los métodos utilizados en Guatemala son: a través de declaraciones juradas,
sistemas bancarios, programas de fiscalizacién, determinacion de cumplimiento voluntario, exoneraciones, convenios de
pago, resolucién de conflictos tributarios y otros, para El Salvador son: sistemas en linea, facilitando las declaraciones en

la web, autoliquidacion, planes masivos, gestién de contribuyente y otros.
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Tabla No. 6 Comparacién de métodos utilizados en la recaudaciéon del Impuesto Sobre la Renta en Guatemala

versus la Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador

Métodos utilizados en | Respuestas | Porcentaje | Métodos utilizados en El | Respuestas | Porcentaje
Guatemala obtenidas (%) Salvador obtenidas (%)
A través de declaraciones | 80 80% Autoliquidacion 27 68%
juradas, mensuales,
trimestrales y anuales.
Apoyo en el sistema |10 10% Sistema en linea facilitando las | 8 20%
bancario con herramientas declaraciones en la Web de
gue la SAT proporciona. todos los impuestos y la puesta
en marcha de las
fiscalizaciones.
Programas de fiscalizacion |5 5% Verificacion y control a través | 3 8%
de planes masivos
Determinacion y|ll 1% Gestidn del contribuyente 1 2%
cumplimiento voluntario
mediante presentaciéon de
declaraciones
Exoneraciones dotadas por | 1 1%
el presidente de la Republica
Facilidades de convenios de | 1 1%
pago
Resolucién de conflictos | 1 1%
tributarios
Otros 1 1% Otros 1 2%
Total 100 100% Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.
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Los métodos utilizados en la recaudacion de Impuesto Sobre la Renta para Guatemala
muestra el 80% a través de declaraciones juradas, mensuales, trimestrales y anuales, el
10% por medio de apoyo en el sistema bancario con herramientas que la SAT
proporciona, el 5% en programas de fiscalizacion y un 1% por determinacion y
cumplimiento voluntario mediante presentacion de declaraciones, exoneraciones
otorgados por el Presidente de la Republica, facilidades de convenio de pago,

resoluciones de conflictos tributarios y otros.

Los métodos utilizados en la recaudacion de Impuesto Sobre la Renta en El Salvador en
esta tabla, muestran el 68% a través de autoliquidaciones, el 20% de sistema en linea
facilitando las declaraciones en la Web de todos los impuestos, y la puesta en marcha de
fiscalizaciones para garantizar la correcta tributacion, el 8% verificacion y control a traves

de planes masivos, el 2% de gestion del contribuyente y otros.

Guatemala y El Salvador tienen similitudes en declaraciones juradas con autoliquidacion,
sistemas bancarios con herramientas que la SAT proporciona con sistemas en linea,
programas de fiscalizacion con planes masivos, cumplimiento voluntario con gestion del
contribuyente, por otra parte, la exoneraciones otorgadas por el presidente es solo a
intereses y multas no a impuestos, y otros sistemas que utilizan ambas instituciones y las
diferencias que tiene Guatemala con el Salvador estan las exoneraciones dadas por el
Presidente de la Republica, facilidades de convenios de pago y resolucién de conflictos

tributarios.
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Gréafica No. 5 Sistemas de recaudacion del Impuesto Sobre la Renta en Guatemala y El Salvador

20

- Declaracion jurada a través de servicios en
linea, sistemas de anticipacion a cuenta
Renta, Retencidn en una fuente y retencion
de ISR

B Sagb'e W 360 ° W RetenlISR & Sistemas retenciones Web -ISR- B Otros

25% ‘ « Sistema integrado

+ Através de la presentacion de declaraciones
tributarias

EL Salvador

Guatemala

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Conforme a los resultados obtenidos, se indica que los sistemas de recaudacion que utiliza Guatemala referente al Impuesto Sobre
la Renta es Saqgb’e en un 30%, 360° en 20%, RetenISR en 10%, Sistemas de Retenciones Web-ISR- en 15% y otros en 25%.

El sistema de recaudacion de El Salvador esta integrado por el 50% de Declaracién jurada a través de servicios en linea, sistemas
de anticipacion a cuenta Renta, Retencion en una fuente y retencion de ISR, 15% por sistema integrado, el 25% a través de la

presentacion de declaracion tributarias, el 8% de sistemas de medicion digital de fondos y tributarias y el 2% otros.
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Sistemas de recaudacion | Respuestas | Porcentaje | Sistemas de recaudacion de El | Respuestas | Porcentaje
de Guatemala obtenidas (%) Salvador obtenidas (%)
Sagb'e 30 30% Declaracion jurada a través de servicios | 20 50%
en linea, sistemas de anticipacion a
cuenta Renta, Retencion en una fuente
y retencion de ISR
360 ° 20 20% Sistema integrado 6 15%
RetenISR 10 10% A través de la presentacion de |10 25%
declaraciones tributarias
Sistemas retenciones Web | 15 15% Sistemas de medicién digital de fondos | 3 8%
-ISR- y tributarios
Otros 25 25% Otros 1 2%
Total 100 100% Total 40 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

La tabla No. 7, muestra resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a un segmento de funcionarios publicos de Guatemala y

El Salvador.



54

Es importante indicar que, los sistemas de recaudacién que se utiliza en Guatemala
relacionado al Impuesto Sobre la Renta son: Sagb’e en un 30%, 360° en 20%, RetenISR
en 10%, Sistemas de Retenciones Web-ISR- en 15% y otros en 25%. En cuanto al
sistema de recaudacion de El Salvador esta integrado por el 50% de Declaracion jurada
a través de servicios en linea, sistemas de anticipacion a cuenta Renta, Retencion en una
fuente y retencion de ISR, 15% por sistema integrado, el 25% a traves de la presentacion
de declaraciones tributarias, el 8% de sistemas de medicion digital de fondos y el 2%

otros.

El presente estudio, permitié determinar que los sistemas de recaudacion del Impuesto
Sobre la Renta en Guatemala comparado con El Salvador, tienen similitudes con los
sistemas de retencion de ISR, excepto que El Salvador aplican los porcentajes en las
retenciones de dicho impuesto a nivel general, aspecto que es importante de aplicar en
Guatemala, para poder efectuar el cobro del Impuesto Sobre la Renta de forma mas

asertiva.

Es importante mencionar que dentro de los sistemas que se encuentran a disposicién de
los agentes de retenciones del Impuesto Sobre la Renta en Guatemala, esta el de

retenciones web, RetenISR 2 escritorio y RetenISR 2 web.

Tabla No. 8 Comparacion del grado de conocimiento en la aplicacién del Impuesto
Sobre la Renta por los funcionarios de la SAT y la Direccién General de Impuestos

Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador

Guatemala El Salvador
Respuestas Grado de Respuestas Grado de
obtenidas conocimiento obtenidas conocimiento

2 100% 4 100%

70 80% 18 80%

20 50% 12 50%

8 30% 6 30%
Total=100 100% Total= 40 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.
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A continuacion se presentan algunas interrogantes realizadas a funcionarios de las dos
instituciones: ¢Qué grado de conocimiento tiene para la aplicacion de la Ley de
Actualizacion Tributaria, Decreto numero 10-20127?, de Guatemala y para El Salvador
¢, Qué grado de conocimiento tiene para la aplicacion de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta, Decreto N° 1347, los funcionarios entrevistados respondieron que poseen grados
de conocimiento de la normativa relacionada con el impuesto en cuestion, en un 100%,
para el efecto las repuestas de cada uno de ellos respectivamente, fueron de 2, 70,20y
8 para Guatemala, y en el caso de El Salvador 4, 18, 12 y 12 respectivamente.

Derivado de la investigacion realizada se evidencio el desconocimiento a cerca de la
aplicacion de la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto nimero 10-2012 y Ley del

Impuesto Sobre la Renta, Decreto N° 134 por parte de algunos funcionarios publicos.
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Tabla No. 9 Detalle comparativo de la normativa legal relacionado con el Impuesto Sobre la Renta

Pais de Guatemala

Pais de El Salvador

Ley de Actualizacién Tributaria, Libro I, Impuesto Sobre
la Renta, Decreto namero 10-2012

Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto N°134

. o Base . o Base
Titulo Descripcion Titulo Descripcion
legal legal
En rentas de actividades
lucrativas: Los agentes de
retenciébn y contribuyentes los
Arts. Las personas naturales o

cuales pueden ser personas T
RN L 12y 13 juridicas.
individuales o juridicas, los entes
o patrimonios, residentes en el
pais, gue obtengan rentas.
En rentas de trabajo en relacion
de dependencia: Las personas .
R : Las sucesiones,
individuales, residentes en el . . )

. . fideicomisos, los artistas,
pais, que obtengan ingresos en| Art. 71 devortistas .~ o similares

Sujetos dinero por la prestacion de Sujetos doﬁﬂciliadosono en el pais Als. 5y
Pasivos. servicios personales en relacion Pasivos pais-le.

de dependencia.

En rentas de capital, ganancias
y pérdidas de capital: Agentes
de retencién y los contribuyentes
los cuales se identifican como| Arts.
personas individuales, juridicas,| 85y 86
entes o0 patrimonios  sin
personalidad juridica, residentes
en el territorio.

Las sociedades irregulares
0, de hecho y las uniones de
personas.

Continta en la pagina siguiente ...
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Titulo Descripcion Base Titulo Descripcion Base
legal legal
nacional, que obtengan rentas
gravadas en el presente titulo.
En rentas de no residentes: Los
responsables, agentes de
retencion y los .contrlpuyentes los La unién de personas.
cuales se identifican como| Arts.
personas individuales, juridicas,| 98y 99
entes 0  patrimonios, no
residentes en territorio
guatemalteco.
Se excluyen EIl Estado de El
Salvador, las
municipalidades, las
corporaciones y fundaciones
de derecho publico, las
corporaciones y fundaciones
de utilidad publica.
En rentas de actividades
lucrativas: la obtencion de
rentas provenientes de Art. 10
actividades lucrativas por La ob i6n d
personas individuales, juridicas, a obtencion de rentas por
Hecho entes o patrimonios. Hecho Io_s sujetos pasivos en &l Art. 1.
Generador - — Generador |ejercicio o0 periodo de
En rentas de trabajo en relacion . "y
- s imposiciéon que se trate.
de dependencia: La obtencion
de toda retribucién o ingreso en
dinero, cualquiera que sea su| Art. 68

denominacion o naturaleza, que

Contintia en la pagina siguiente ...
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Titulo

Descripcion

Base
legal

Titulo

Descripcion

Base
legal

provenga del trabajo personal
prestado en relacion de
dependencia, por personas
individuales residentes en el pais.

En rentas de capital, ganancias
y pérdidas de capital: Obtencion
de rentas de capital y la
realizacion de ganancias Yy
pérdidas de capital, en dinero o
en especie y que provengan
directa o0 indirectamente de
elementos patrimoniales, bienes
o derechos, cuya titularidad
corresponda al contribuyente.

Art. 83

En rentas de no residentes: La
obtencion de cualquier renta
gravada segun los hechos
generadores contenidos en las
anteriores fuentes.

Art. 97

Productos o
utilidades
excluidas del
concepto de
renta

Los viaticos para transporte,
alimentacién y estadia en
una cuantia razonable,
herramientas de trabajo,
entre otras que determina la
ley, siempre que las
actividades a las que se
destine dichos valores sean
necesarias para la
produccion de la renta del

Art. 3.

Contintia en la pagina siguiente ...
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Titulo

Descripcion

Base
legal

Titulo

Descripcion

Base
legal

patrono o para la
conservacion de la fuente
de dichas rentas.

Rentas no
gravables.

Estan exentos del impuesto
generalmente los organismos del
Estado y sus entidades, las
universidades legalmente
autorizadas, los centros
educativos privados, las
herencias, legados y donaciones
por causa de muerte y las rentas
gue obtengan las iglesias,
exclusivamente por razon de
culto.

Art. 8

En rentas de actividades
lucrativas: Las rentas que
obtengan los entes con fines no
lucrativos y en ningdn caso
distribuyan, directa o]
indirectamente,  utilidades o
bienes entre sus integrantes,
tales como:

Los colegios profesionales.

Los partidos politicos.

Los comités civicos.

Las asociaciones o fundaciones
no lucrativas que tengan por
objeto la beneficencia, asistencia
o0 el servicio social y las demas

Art. 11

Rentas no
gravables.

Las que por decreto sean

declaradas como
gravables.

no

Art. 4.

Continta en la pagina siguiente ...
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Titulo

Descripcion

Base
legal

Titulo

Descripcion

Base
legal

detalladas en el art. 11.

Las rentas de las cooperativas
legalmente constituidas en el
pais, provenientes de las
transacciones con sus asociados
y con otras cooperativas,
federaciones y confederaciones
de cooperativas. Sin embargo,
las rentas provenientes de
operaciones con terceros si estan
gravadas.

En rentas de trabajo en relacion
de dependencia:

Las indemnizaciones o pensiones
percibidas por causa de muerte.

El pago de la indemnizacion por
tiempo servido, percibidos por los
trabajadores del sector publico y
privado.

Las remuneraciones que los
diplomaticos, agentes consulares
y demas representantes oficiales
acreditados ante el Gobierno de
Guatemala.

Art. 70

Las indemnizaciones que en
forma de capital o renta se
perciben por causa de
muerte.

Las indemnizaciones por
despido y bonificaciones por
retiro voluntario, siempre
gue no excedan de un
salario bésico de treinta dias
por cada afio de servicio.

Las remuneraciones,
compensaciones y gastos
percibidos por diplomaticos.

Contintia en la pagina siguiente ...
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Titulo

Descripcion

Base
legal

Titulo

Descripcion

Base
legal

Los gastos de representacion y
viaticos comprobables y
otorgados para cubrir gastos
incurridos dentro o fuera del pais.
El aguinaldo hasta el cien por
ciento (100%) del sueldo o salario
ordinario mensual.

La bonificacion anual para
trabajadores del sector privado y
publico hasta el cien por ciento
(100%) del sueldo o salario
ordinario mensual.

En rentas de capital, ganancias
y pérdidas de capital:

Los subsidios otorgados por el
Estado y sus instituciones y por
organismos internacionales.

Las ganancias de capital
derivadas de la enajenacion
ocasional de bienes muebles.

Las demas rentas de capital y
ganancias o pérdidas de capital
exentas expresamente por leyes
que crean entidades
descentralizadas y autbhomas.

Art. 87

En rentas de no residentes:
Las mencionadas anteriormente

El valor del arrendamiento
gue produciria la casa de
habitacion del contribuyente
cumpliendo con lo
establecido en la ley.

Los premios otorgados a los
trabajadores publicos por
servicios relevantes
prestados a la Patria.

Continta en la pagina siguiente ...
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Titulo Descripcion Base Titulo Descripcion Base
legal legal
siempre y cuando apliquen,
también estan exentas las rentas Intereses provenientes de
que el Estado de Guatemala créditos otorgados en el
) ) Art.100 :
pague a entidades no residentes, exterior que establece este
por concepto de intereses u otras articulo.
obligaciones.
Se determinard deduciendo
de la renta obtenida los
. .| Arts. 28,
Rentas de actividades costos y gastos necesarios 34 37
lucrativas para la produccion de la 41’ 42’
Se determina deduciendo de su renta y para la conservacion 72’ 1’4_
renta bruta las rentas exentas. de su fuente, asi como las A y
deducciones que la mismal|” "~
establezca.
Las personas naturales,
sucesiones o fideicomiso no
Base L . domiciliados, calculardn su
. ) Para el Régimen Opcional Base . .
imponible y T Arts. . . impuesto aplicando el (30%)
. Simplificado Sobre Ingresos de imponible y : .
alicuota. L : . 36y44 . base imponible, excluyendo
Actividades Lucrativas se aplica alicuota. . .
del calculo del impuesto,
una tasa del 5% en el rango de
aquellas rentas que

Q0.01 a Q30,000.00 y de
Q30,000.01 en adelante se aplica
la tasa del 7%.

Régimen sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas aplicando
la tasa del 25%.

hubieren sido objeto de
retencion  definitiva  de
impuesto sobre la renta en
los porcentajes legales
establecidos.

Sujetos pasivos que hayan
obtenido rentas gravadas
menores o iguales a ciento

Contintia en la pagina siguiente ...
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Titulo Descripcion Base Titulo Descripcion Base
legal legal
cincuenta mil doblares
($150,000), los cuales
aplicardn la tasa del
veinticinco por ciento (25%).
Rentas de trabajo en relacion
de dependencia
personas juridicas,
Se establece restando de las uniones  de personas,
rentas obtenidas las deducciones sociedades irregulares o, de
establecidas, aplica una tasa del [Arts.72 'y hecho, domiciliadas o no,
5% en el rango de QO0.01 a|73 calcularan su impuesto
Q300,000.00, sobre el exceso de aplicando a su renta
este rango, aplica la tasa del 7%. imponible la tasa del (30%);
se exceptluan los
Rentas de capital en ganancias
y pérdidas de capital.
Es el importe total pagado menos
las rentas de capital exentas
aplicando una tasa del 30%.
Se resta el costo del bien al precio
de enajenacion.
Rentas de Capital y las
ganancias de capital
: . Por las ganancias netas de
Arrendamiento inmuebles ital d .
(10% sobre el 70% del valor de la | Arts. 88, capital de una o0 varias
renta), aplicable a quienes no se |89, 92y transacciones dgtermlnadas
: ) : conforme el articulo 14 de
dediquen a comerciar con bienes | 93.

inmuebles.

esta ley, sera el equivalente
al (10%) de dichas

Continua en la pagina siguiente ...
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Titulo Descripcion Base Titulo Descripcion Base
legal legal
ganancias, salvo cuando el
bien se realice dentro de los
doce meses siguientes a la
fecha de su adquisicion.
En rentas provenientes de
Intereses 10% (excepto los titulos valores se retiene
supervisados por la SIB vy una tasa del 10%, tales
Cooperativas) — se derogo la Ley como: utilidades,
del Impuesto Sobre Productos dividendos, premios,
Financieros. intereses, ganancias netas
de capital entre otras.
Pago o acreditamiento de
utiidades a sus socios a
Dividendos 5%. accionistas del cual se le
aplica una tasa de retencién
de 5%.
Ganancias de capital 10%.
Loterias, rifas, sorteos, bingos
10%
Rentas de no residentes.
En el monto que le haya sido Las personas naturales
pagado o acreditado aplicando domiciliadas, calcularan el
una tasa del 3% al 25% segun el | Art. 104 impuesto aplicado a la base

tipo de actividad tal como se
muestra a continuacion:
Suministro de noticias
internacionales a empresas
usuarias en Guatemala: 3%
Pasajes aéreos y Fletes: 5%

imponible que resulte, la
tabla del art. 37.

Continua en la pagina siguiente ...
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Titulo

Descripcion

Base
legal

Titulo

Base

Descripcion
legal

Primas de seguros, primas de
fianzas, reaseguros,
retrocesiones y reafianzamientos
gue obtengan no residentes: 5%
Telefonia y transmision de datos
5%

Dividendos 5%

Intereses pagados o acreditados
a no residentes: 10% (Excepto
intereses por concepto de
préstamos otorgados por
entidades supervisadas y
reguladas en su pais de origen)
Sueldos vy salarios, dietas,
comisiones, bonificaciones: 15%
Pagos o acreditacion en cuentas
bancarias a deportistas y artistas
de teatro:15%
Regalias: 15%
Honorarios: 15%
Asesoramiento
econémico,
financiero:15%
Otras rentas
especificadas
25%

cientifico,
técnico 0

gravadas no
anteriormente:

Momento en
gue se causa.

Cada vez que se producen rentas
gravadas, y se determina de
conformidad con lo que establece

Art. 1.

Momento en
gue se causa.

La

obtenida a la medianoche
del dia en que termine el

renta se presume

Art. 13
().

Continua en la pagina siguiente ...



... viene de la pagina anterior

66

Titulo

Descripcion

Base
legal

Titulo

Descripcion

Base
legal

esta ley.

ejercicio o0 periodo de
imposicion correspondiente.

Periodo de
imposicion

Rentas de actividades
lucrativas:

Régimen sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas: inicia el
uno de enero y termina el treinta
y uno de diciembre.

Régimen Opcional Simplificado
Sobre Ingresos de Actividades
Lucrativas: Se liquida mensual.

Arts. 14,
37y45

En rentas de trabajo en relacion
de dependencia: Inicia el uno de
enero y termina el treinta y uno de
diciembre de cada afio.

Art. 74

En rentas de capital, ganancias
y pérdidas de capital: No tienen
un periodo tributario ya que estan
sujetas a retencion definitiva
desde el momento en que se
haga efectivo el pago,
acreditamiento o abono bancario
en dinero o en especie al
beneficiario de la renta.

Art. 90

En rentas de no residentes: No
cuenta con un periodo ya que se
retiene el impuesto con caracter
definitivo.

Ejercicio
tributario o
periodo de

imposicién.

Se denomina ejercicio de
imposicion que iniciara el
primero de eneroy terminaré
el treinta y uno de diciembre.
Se presume obtenida a la
medianoche del dia en que
termine el ejercicio o periodo
de imposicion
correspondiente.

Art. 13
().

Continua en la pagina siguiente ...
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Titulo

Descripcion

Base
legal

Titulo

Descripcion

Base
legal

Declaracion y
Pago.

Rentas de Actividades
lucrativas:
Régimen Sobre las
Utilidades de  Actividades
Lucrativas: Deben presentar
ante la Administraciéon Tributaria,
dentro de los primeros tres meses
del afio calendario, mediante

declaracion jurada anual.

Art. 39

Régimen Opcional
Simplificado Sobre Ingresos de
Actividades Lucrativas: Se
debera presentar declaracion
jurada mensual en la que
describiran el monto total de
rentas obtenidas durante el mes
inmediato anterior, el monto de
las rentas exentas, el monto de
las rentas de las cuales fue objeto
de retencion y el monto de las
rentas de las cuales presentara
pago en forma directa.

Art. 49

En rentas de trabajo en relacion
de dependencia: Estan
obligados a presentar la
declaracion jurada anual del ISR
y simultdneamente, pagar el
impuesto, Unicamente en los
casos siguientes:

Art. 81

Declaraciony
Pago.

Mediante formulario
elaborado por la Direccion
General de Impuestos
Internos del Ministerio de
Hacienda de El Salvador via
web y deberd presentarse
dentro de los cuatro meses
siguientes al vencimiento del
ejercicio o0 periodo de
imposicion de que se trate.

Art. 48.

Continua en la pagina siguiente ...
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Titulo

Descripcion

Base
legal

Titulo

Descripcion

Base
legal

Cuando el o los agentes de
retencion no le efectuaron las
retenciones.

Cuando el o los agentes de
retencion efectuaron
retenciones menores a las
correspondientes.

En rentas de capital, ganancias
y pérdidas de capital: Las
ganancias de capital deben
liquidarse y pagarse por el
contribuyente dentro de los
primeros diez dias del mes
inmediato siguiente a aquel en
gue se dio su surgimiento.

Art. 95

En rentas de no residentes: Si
no se hubiese efectuado la
retencion a que se refiere el Art.
anterior, el impuesto debe
liquidarse y pagarse por el no
residente, mediante declaracion
jurada, dentro de los primeros
diez dias del mes siguiente en
que ocurra el hecho generador.
Lo anterior, sin perjuicio de la
responsabilidad solidaria del
agente retenedor.

Art.106

Territorialidad

Son todas las rentas obtenidas en
todo el territorio nacional, definido

Art. 3.

Territorialidad

Son rentas obtenidas en El
Salvador, las que

Continua en la pagina siguiente ...
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Titulo Descripcion Base Titulo Descripcion Base
legal legal
éste conforme a lo establecido en provengan de bienes | Art. 16.

la Constitucion Politica de la situados en el pais, asi como

Republica de Guatemala. de actividades efectuadas o

de capitales invertidos en el
mismo, y de servicios
prestados o utilizados en el
territorio nacional, aunque
se reciban o paguen fuera
de la republica.

Fuente: Elaboracion propia con base a la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Impuesto Sobre la Renta, Decreto nimero 10-2012 del Congreso
de la Republica y Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto N° 134 de la Asamblea Legislativa de El Salvador.

La presente tabla, detalla el comparativo de la normativa legal vigente relacionada con el Impuesto Sobre la Renta en
Guatemala y El Salvador, de lo que se desprende el andlisis e importancia de cada elemento de ambas normativas, de la

forma siguiente:

a) Sujetos Pasivos: La normativa guatemalteca determina el sujeto pasivo en funcion de la diversificacion de los tipos de
renta, mientras que El Salvador, establece al sujeto pasivo como personas naturales o juridicas y tipos de sociedades,
domiciliadas o no en ese pais, por lo tanto, se desprende que la normativa de nuestro pais, se considera mas amplia y

explicita, al delimitarla por tipo de renta, lo que permite la ampliacién de la base tributaria y captacién de impuesto.

b) Hecho generador: Guatemala determina el mismo hecho generador, desde el tipo de renta lucrativas de trabajo y de
capital, dentro de ese contexto la normativa salvadorefia lo hace mas general, desde el punto de vista de obtencion de

cualquier renta obtenida por el sujeto pasivo.



c)

d)

f)

70

Rentas no gravables: La normativa local tiende hacer mas amplia, lo que ocasiona
la obtencion de menos ingresos por Impuesto Sobre la Renta, mientras que, El
Salvador limita mas este tipo de renta, excluyendo Unicamente las decretadas de
forma especifica y las relacionadas con la seguridad social y los intereses
provenientes de créditos otorgados en el exterior, para incentivar de mejor manera la

economia de ese pais.

Base imponible: Ambas normativas permiten deducciones de rentas exentas y con
retencién definitiva, asi como, costos y gastos necesarios para la produccién de renta,
aspectos que en esencia permiten conservar la fuente generadora de ingresos. Por
otra parte, los porcentajes de tasas impositivas en ambas, coinciden en un 25% y de
un 10% en ganancias de capital, a excepcidon que la normativa guatemalteca,
establece en uno de los regimenes el 5% en el rango de Q0.01 a Q30,000.00, y la
aplicacidon de una tasa del 7% en rangos superiores; mientras que El Salvador aplica
una tasa superior del 30% a entes de personas juridicas, uniones de personas,

sociedades irregulares o, de hecho.

Momento en que se causa el impuesto: Ambas normativas concuerdan en su
aplicacion, derivado que Guatemala establece el hecho generador del impuesto cada
vez que se producen rentas gravadas y la normativa sujeta de comparacion, la
determina en tiempo al término del dia del ejercicio o periodo de imposicién que

corresponda.

Periodo de imposicién: La normativa, local contempla varios periodos de imposicion
de forma mensual, anual del uno de enero al treinta y uno de diciembre de cada afio,
y en otros tipos de renta que no tiene un periodo definido, ya que estan sujetas a
retencién definitiva cada vez que suscite el hecho generador del impuesto, caso
contrario, al que establece la normativa de El Salvador, que Unicamente establece el
periodo de imposicion del primero de enero al treinta y uno de diciembre de cada

periodo de liquidacion.
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Declaracion y pago: El Salvador establece como uUnica declaracion un formulario
web, qué debera presentarse dentro de los cuatro meses siguientes al vencimiento
del ejercicio o periodo de imposicion de que se trate; mientras tanto la legislacién
guatemalteca establece la presentacion de varias declaraciones y pago, las cuales
estan en funcion al régimen en el cual, se encuentra afiliado el sujeto pasivo de la
obligacion tributaria, declaraciones que deberan presentarse dentro de los primeros
tres meses del afio calendario inmediatos siguiente del periodo de liquidacion; en el
mes inmediato siguiente a la obtencion de renta o sujetas de retencion, y en el caso
de rentas de capital, ganancias y pérdidas de capital dentro de los primeros diez dias

del mes inmediato siguiente a aquel en que se dio su surgimiento de renta.

Territorialidad: En cuanto a jurisdicciéon y aplicabilidad de ambas normativas legales
coinciden, el Impuesto Sobre la Renta grava todas las rentas que provengan de bienes
situados en ambos paises, asi como de capitales invertidos en los mismos y de
servicios prestados o utilizados en ambos territorios y residentes o no en ambos

paises, por lo tanto, se establece que este impuesto es netamente territorial en ambos.
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Tabla No. 10 Comparativa de los diferentes tipos impositivos del Impuesto Sobre la Renta aplicadas en
Guatemala y El Salvador

Pais de Guatemala

Pais de El Salvador

Ley de Actualizacién Tributaria, Libro I, Impuesto
Sobre la Renta, Decreto 10-2012

Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto N° 134

Regimenes de Actividades Lucrativas

Impuesto Sobre las Rentas para empresas

- . . o Base . . . . " Base
Régimen Tipos impositivos Legal Rango de renta imponible Tipos impositivos legal
Renta
Sobre
Utlllgades 25% US$0.01 a US$150,000.00 25% Art. 41
e
Actividades
Lucrativas
Personas
Rango  de Importe Tipo Base Ju.rldlcas,
renta fi'op impositivo | " uniones de
o imponible | de gal | personas, | s$.150,000.01 en adelante 30%
Régimen sociedades
5% sobre la irregulares
?58‘850""089 Q.0.00 renta o de hecho
Opcional T imponible Art. 36
Simplificad 7% sobre el
o0 Sobre | Q.30,000.0 0.1,500.0 excedente
Ingresos de | 1 en |y de
Actividades | adelante Q.30,000.00
Lucrativas . Art. 44

ContintGia en la pagina siguiente ...
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Rango de Tipo o
renta ]Icmporte impositivo Basel Renta Tipo Desde Hasta f) a | Sobre el qupta :Sas?
imponible ijo de Legal aplicar | exceso ija egal
Renta
0,
Q.001 a Q 0.0.00 ?e{;)t:Obre la Tramo $ $
300,000.00 o . . I 0.01| 4,064.00
imponible
Rentas del 7% sobre el Art. 73
Trabajo 0Q1.300,OO(()E.n 0.15,000. gzcedente Personas Tramo $ $ L0% $ $
adelante 00 0.300,000.0 naturales, Il 4,064.01| 9,142.86 4,064.00 | 212.12 | Ao
0. sucesiones, 34, 35,
B fideicomiso T s s s 36, 37,
. ase ramo 0 38v 39
Renta Tasa de impuesto Legal asala)r/iados " 9,142.87 $22’85174 20% | 9142 86| 720.00 y
Arrendamiento de inmuebles (10% $
0,
sopre el 70% Qel valor de la rgnta), Tramo $22,857.1 En 30% |$22,857.1| 3.462.
aplicable a quienes no se dediquen a v 5 adelante 2 86
comerciar con bienes inmuebles.
Art. 92
Intereses 10% (excepto supervisados Intereses a
por la SIB y Cooperativas) — se derogo personas
Rentas de Ia_ Ley Qel Impuesto Sobre Productos no Arts. y
- Financieros. residentes 10% 27
Capital y —
las Distribucion
Ganancias | Pividendos 5%. Art. 93 Sopre 5%
de Capital Utilidades Art. 72
Ganancias de capital 10%. Ganancias 10%
de capital Art. 42
Premios
Art. 92 | |oterias,
Loterias, rifas, sorteos, bingos 10% juegos de
azary Art.
sorteos 15% 160

ContintGia en la pagina siguiente ...
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Renta de
no Tipos impositivos Base Renta Tipo |Desde Hasta % a Sobre el Q_uota Base
Residentes Legal aplicar | exceso fija legal
Suministro de noticias internacionales
a empresas usuarias en Guatemala:
3%
Pasajes aéreos y Fletes: 5%
Primas de seguros, primas de fianzas,
reaseguros, retrocesiones y Seguros
reafianzamientos que obtengan no Art.158
residentes: 5% 5% -b
Telefonia y transmision de datos 5%
Dividendos 5% Dividendo 2506 Art.158
Intereses pagados o acreditados a no
residentes: 10% (Excepto intereses por
Retenciones | concepto de préstamos otorgados por Interese
de no entidades supervisadas y reguladas en
residentes |.SU pais de origen). 20% Art. 158
Sueldos y salarios, dietas, comisiones, Honorarios
bonificaciones: 15% de servicios 20% Art. 158
Los
conjuntos
o culturales,
Pagos o acreditacion en cuentas Art deportivos
bancarias a deportistas y artistas de . - '
teatro:15% 104 a_rtl_st|cos y
similares, o
no
domiciliado 5% Art. 39
Regalias, honorario, asesoramiento
cientifico, econémico, técnico o Regalias
financiero: 15% 20% Art.158

ContintGia en la pagina siguiente ...
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... viene de la pagina anterior.

Otras rentas gravadas no Otras
especificadas anteriormente: 25% rentas

20% Art. 158

Fuente: Elaboracién propia en base a la Ley de Actualizacién Tributaria, Libro I, Impuesto Sobre la Renta, Decreto nimero 10-2012 del Congreso
de la Republica y Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto N° 134 de la Asamblea Legislativa de El Salvador.

La presente tabla, detalla el comparativo de las tasas impositivas vigentes de la normativa legal relacionada con el Impuesto

Sobre la Renta en Guatemala y El Salvador, de lo que se desprende el analisis e importancia siguiente:

Conforme a la comparacion indicada en la tabla 10, los porcentajes de tasas impositivas, coinciden en ambos entes
recaudadores del ISR en un 25% y 10% por ganancias de capital, a excepcion de la normativa guatemalteca en la que
establece en uno de sus regimenes el 5% en el rango de Q0.01 a Q30,000.00, y la aplicacién de una tasa del 7% en rangos
superiores; mientras que El Salvador aplica una tasa superior del 30% a entes de personas juridicas, uniones de personas,
sociedades irregulares o, de hecho y para personas naturales, sucesiones, fideicomiso y asalariados aplica las tasas del
10%, 20% y 30% en base a los tramos que establece el articulo 37 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto N° 134.
En Guatemala esta dividido en 3 categorias el Impuesto Sobre la Renta, mientras que en El Salvador lo norma de manera

general.

Por lo tanto, se pudo evidenciar que las mismas son un factor que inciden en la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta
para el pais de Guatemala, debido que, para cada categoria de renta la tasa impositiva es mas elevada en El Salvador

que para Guatemala.
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Tabla No. 11 Comparativa de regimenes del Impuesto Sobre la Renta en Guatemala versus El Salvador

Pais de Guatemala

Pais de El Salvador

la Renta, Decreto 10-2012

Ley de Actualizacién Tributaria, Libro I, Impuesto Sobre

Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto N° 134

Regimenes de Actividades Lucrativas

Impuesto corporativo

- . . . Base Rango derenta |Tipo Base
Régimen Tipos impositivos Renta : : , "
Legal imponible impositivo legal
Sobre
Utilidades US$0.01 a
de 25% US$150,000.00 25%
Actividades T Articulo
Lucrativas Personas 41
Rango de Tipo juridicas
- Importe | o Base : ' | US$.150,000.01 en 0
Régimen _renta _ fijo impositivo Legal uniones de adelante 30%
imponible de personas,
Opcional 5% sobre la sociedades
simplificad Sc')g'géoaooQ Q.0.00 renta irregulares
0 sobre AR imponible Art. 36 | o de hecho
0
Ing(rjesos 0.30,000.0 7% sobre el
e 1 en|0Q.1,500.00 excedente
Actividades adelante T de
Lucrativas Q.30,000.00.| Art. 44

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Impuesto Sobre la Renta, Decreto nimero 10-2012 del Congreso

de la Republica y Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto N° 134 de la Asamblea Legislativa de El Salvador.

Al comparar la tasa impositiva del pais de Guatemala con la tasa de El Salvador se visualiza que la carga tributaria es mas

elevada para el pais de El Salvador que para Guatemala, ya que, segun el Régimen Sobre las Actividades de Actividades

Lucrativas para Guatemala es un 25% que se aplica a la renta imponible no importando el monto, siempre y cuando exista
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utilidad, mientras que para El Salvador existe el rango de renta imponible de $0.1 a
$150,000.00 una tasa impositiva del 25% y si la renta imponible es mayor a $150,000.00

se aplica el 30%.

Derivado de la tasa impositiva y rango de renta imponible del Impuesto Sobre la Renta,
se puede observar que El Salvador recauda mas que Guatemala, por las tasas
impositivas que maneja, sin embargo, la recaudacion varia por el tamafio de cada pais,
los regimenes que se maneja en dichos paises, son diferentes, en El Salvador solo esta
el Impuesto corporativo, mientras que, en Guatemala hay dos tipos de regimenes, el
Régimen Sobre Utilidades de Actividades Lucrativas y Régimen Opcional Simplificado
Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas, por lo que, son factores que inciden

directamente en la recaudacion de Guatemala.

Asi mismo, se puede indicar que el Impuesto Sobre la Renta en Guatemala, es un
impuesto dual, porque se calcula de forma separada las rentas, cedular porque, su pago
es independiente, lineal, porque se hacen pagos a cuenta, por ejemplo, el ISR trimestral
y el Impuesto directo o imposicion directa es un impuesto que grava directamente de las
fuentes de riqueza, la propiedad o la renta, tiene tres tipos de categorias, el impuesto se
liquida en forma separada, conforme a cada uno de los titulos del libro | del Impuesto
Sobre la Renta, Ley de Actualizacion Tributaria, el método de determinacion es por medio

de pago directo y por retenciones.

Y el Impuesto Sobre la Renta en ElI Salvador es cedular, porque su pago es
independiente, dual porque, se calcula de forma separada y mixta porque, es una
combinacion, en el cual se aplican distintos tipos impositivos, ante las distintas rentas que

pueden obtener los contribuyentes y sus tasas son mayores.

Se realizé el estudio comparativo de los sistema de recaudacion tributario relacionado
con el Impuesto Sobre la Renta, de ambas unidades objeto de estudio, desde las
perspectiva de valores institucionales, objetivos estratégicos, atributos, fortalezas y

debilidades, sistemas de recaudacion, leyes, tipos impositivos y regimenes, lo que
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permiti6 determinar que ambas instituciones tiene como fin primordial, aumentar la
recaudacion de manera sostenida, reducir la brecha del incumplimiento tributario,
fortalecer las capacidades de gestion y transparencia institucional, propiciar una
fiscalizacion asertiva, que incremente la percepcion de riesgo, el cobro efectivo y la
reduccion del incumplimiento tributario; otros factores como: facilitar a los contribuyentes
el cumplimiento y el pago de sus obligaciones, asi como, lograr eficiencia, eficacia y

equidad en la administracion del sistema tributario.

Hallazgo 2: Deficiencias en el uso de herramientas y sistemas de recaudacion
tributaria en Guatemala relacionado con el Impuesto Sobre la Renta.

La presentacion de declaraciones juradas por medio de la pagina web es una de las
herramientas y sistemas que se utilizan para la captacion de recursos por medio de
recaudacion de impuestos en Guatemala, sin embargo, presenta constantemente

deficiencias en la recepcion de datos relacionado con el pago de impuestos.

Se deben mejorar sus herramientas y sistemas de recaudacion, lo que permitird apoyar
a la poblacién cuando tengan inconvenientes en la utilizacion de las mismas, revisar
constantemente sus sistemas informaticos para corregir las deficiencias antes indicadas,
asi como, detectar los problemas operativos a los que se enfrentan y las buenas practicas

gue se realizan.

Recaudacion de Impuestos versus Producto Interno Bruto PIB en Guatemala y El
Salvador en los periodos 2019y 2020
El Producto Interno Bruto representa el resultado final de la actividad productiva tal como

se muestra a continuacion:
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Gréafica No. 6 PIB de Guatemalay de El Salvador en los periodos 2019-2020

PIB Nominal 2019-2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Banco Mundial

Sin embargo, en el 2020, con el tema de la vacuna para prevenir dicha enfermedad se
dio paso a mejores panoramas de la economia nacional con el resto del mundo y se
puede observar como el PIB creciod significativamente presentando cifras en el 2019 de
USD$ 76,998,606,413.43, asi como, en 2020 de USD$ 76,886,021,421.49, en
comparacién de El Salvador con USD$ 26,896,666,000.00 para el 2019 y USD$
24,638,720,000.00 millones de ddlares para el 2020.

Grafica No. 7 Recaudacion Guatemala y El Salvador en los periodos 2019-2020

Recaudacion 2019-2020
(Cifras en USDS)

10000000000.00

5000000000.00 -
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Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados del Sistema de Recaudacion de la SAT del Pais de
Guatemala y datos proporcionados por la herramienta del Departamento de Ingresos Bancarios, Direcciéon

General de Tesoreria del Portal de Transparencia Fiscal del Pais de El Salvador.

La gréfica 7, presenta los montos de recaudacion en los periodos 2019 y 2020 de los

paises de Guatemala versus El Salvador, tal como se muestra en los resultados
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siguientes: en Guatemala las cifras en 2019 fueron de USD$ 8,429,841,378.82
(64,900,000,000.90/7.69884) y en 2020 de USD$ 8,014,811,735.48
(62,466,000,000.20/7.79382), en comparacibn con El Salvador de USD$
5,156,000,000.60 para el 2019 y USD$ 4,832,000,000.40 para el 2020.

Gréafica No. 8 Recaudacion comparado con el PIB en Guatemala y El Salvador en
los periodos 2019-2020

Recaudacion comparado con el PIB en los periodos 2019-2020
(Cifras en USDS)
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados del Sistema de Recaudacion de la SAT del Pais de
Guatemala, datos proporcionados por la herramienta del Departamento de Ingresos Bancarios, Direccion

General de Tesoreria del Portal de Transparencia Fiscal del Pais de El Salvador y el Banco Mundial.

En la grafica 8 que antecede, se observa, la recaudacion comparada con el Producto
Interno Bruto en los periodos 2019 y 2020 de los paises de Guatemala y El Salvador, los
resultados de Guatemala son de 11% (USD$ 8,429,841,378.82 / USD$
76,992,606,413.43) y 10% (USD$ 8,014,811,735.48 / USD$ 77,600,000,000.00),
respectivamente, mientras que en El Salvador de 19% (USD$ 5,15600,000,000.60 /
USD$ 26,896,660,000.00) y 20% (USD$ 4,832,000,000.00 / USD$ 77,600,000,000.00),
respectivamente, por lo que, si comparamos Guatemala y El Salvador, se evidencia este

altimo recauda mas que Guatemala en relacion al Producto Interno Bruto.

Segun las estadisticas de América Latina y El Caribe 2022, la recaudacion tributaria en
relacion al porcentaje del Producto Interno Bruto -PIB- disminuyé en 0.6 puntos
porcentuales del 13.0% en el 2019 a 12.4% en el afio 2020; es importante indicar, el ratio

de impuestos dividido del PIB de Guatemala aument6 en 0.7 puntos porcentuales de la



81

siguiente manera: de 11.7% a 12.4% desde el afio 2000, el mas alto fue de 14.0% en el
afio 2007, sin embargo, segun estadisticas del Banco Mundial indican una recaudacion
impositiva (% del PIB) en el ailo 2020 del 10% para Guatemala y para El Salvador de
18.6%. (Banco Mundial 2022)

4.2.3 Reformas y modificaciones legales que ha sufrido el Impuesto Sobre la Renta
en Guatemala en los periodos 2019 y 2020

De acuerdo a las entrevistas realizadas a funcionarios de la SAT a continuacion algunas
interrogantes: ¢Han existido reformas o modificaciones legales, aplicables en la Ley de
Actualizacion Tributaria, Decreto numero 10-2012 relacionado al Impuesto Sobre la
Renta en Guatemala en los periodos 2019 y 2020 por lo que se obtuvo los siguientes
resultados:

Tabla No. 12 Modificaciones legales al Decreto No. 10-2012 Ley de Actualizacién
Tributaria mediante el Decreto No. 4-2019 Ley para la Reactivacion Econémica
del Café

Decreto nimero 10-2012

Decreto nimero 4-2019

Articulo 16 Facturas especiales

Articulo 4

Las personas individuales o juridicas que
lleven contabilidad completa de acuerdo al
Cdédigo de Comercio, los exportadores de
productos agropecuarios, artesanales y
productos reciclados, y a quienes la
Administracion autorice, cuando emitan
facturas especiales por cuenta del
vendedor de bienes o del prestador de
servicios de acuerdo con la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, aplicando el
tipo impositivo del Régimen Opcional
Simplificado Sobre Ingresos de
Actividades Lucrativas, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado.

Las personas individuales o juridicas que
lleven contabilidad completa de acuerdo al
Cédigo de Comercio y a quienes la
Administracion Tributaria autorice emitir
facturas especiales por cuenta del
vendedor de bienes o del prestador de
servicios, de acuerdo con la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, deberan
retener, con caracter de pago definitivo, el
Impuesto Sobre la Renta, aplicando el
tipo impositivo del cinco por ciento
(5%) sobre el valor de la factura sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Fuente: Elaboracién propia en base a la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro |, Decreto numero 10-2012

y Ley para la Reactivacion Econdmica del Café, Decreto 4-2019 ambas del Congreso de la Republica.

De acuerdo al Decreto numero 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria, Libro | del

Congreso de la Republica en su articulo 16 sobre facturas especiales establecia a los
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contribuyentes el tipo impositivo del Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de
Actividades Lucrativas, el cual consistia en un rango de Q.0.01 a Q.30,000.00 aplicarle
un tipo impositivo de 5% sobre la renta imponible para su aplicacién y un rango de
Q.30,000.01 en adelante, aplicarle el tipo impositivo del 7% sobre el excedente de
Q.30,000.01 mas el importe fijo de Q1,500.00.

El 30 de abril del 2019, entré en vigencia la reforma al primer pérrafo del articulo 16 del
Decreto numero 10-2012 del Congreso de la Republica, Ley de Actualizacion Tributaria,
por medio del Decreto numero 4-2019, Ley para la Reactivacion Econémica del Café en
su articulo 4 donde indica que el tipo impositivo es del 5% sobre el valor de la factura sin

importar el monto de la misma.

Con la reforma del afio 2019, se puede observar que en lugar de aumentar el tipo
impositivo lo dejaron fijo al 5%, por lo cual, beneficia a ciertos sectores, esta reforma
impactdé de manera desfavorable la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta del afio
2020, derivado de que ya no se obtienen esos impuestos que se percibian.

Tabla No. 13 Adiciones al Decreto Numero 10-2012 Ley de Actualizaciéon
Tributaria mediante el Decreto No. 2-2020 Reformas a la Ley de Actualizacion

Tributaria del Congreso de la Republica

Decreto numero | Decreto nimero 2-2020
10-2012

Articulo 1

Los contribuyentes que realicen actividades de transporte de carga
y de personas, en ambos casos via aérea entre Guatemala y otros
paises e independientemente del lugar en que se emitan o paguen
los fletes 0 pasajes, y que dichos contribuyentes estén constituidos
en el extranjero y sus operaciones generadoras de renta sean
realizadas por sucursales, agencias y otros establecimientos
permanentes en la Republica de Guatemala, determinan los
costos y gastos deducibles de conformidad con el articulo 21 de
esta Ley y adicionan a los mismos una proporcién de los costos y
gastos globales que reporte la casa matriz, de conformidad con la
férmula siguiente:

Continta en la pagina siguiente ...
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... viene de la pagina anterior
Decreto numero | Decreto nUmero 2-2020
10-2012

Gastos proporcionales = ((Ingresos de la sucursal / ingresos
globales) * (gastos globales * gastos registrados localmente)) *
gastos registrados localmente

Cuando el ejercicio fiscal de dichas empresas residentes en el
extranjero, no coincidan con el periodo fiscal guatemalteco,
efectuardn la deduccion antes citada, considerando el ultimo
ejercicio fiscal finalizado de la casa matriz.

La proporcion de costos y gastos determinada con la formula
anterior no constituye renta por cuanto se trata de reintegro por
prorrateo de los gastos realizados por la casa matriz, siempre y
cuando dichos gastos cumplan con ser Utiles, necesarios,
pertinentes o indispensables para producir o generar renta
gravada por la sucursal o establecimiento permanente dentro del
territorio guatemalteco.

Esta determinacion debe estar contenida en la declaracién jurada
de liquidacion que la Administracion Tributaria ponga a disposicion
de los contribuyentes.

En caso los contribuyentes no dispongan de la informacioén para la
determinacién de los costos y gastos deducibles conforme a lo
indicado anteriormente, optaran por la determinacién de una renta
presunta equivalente al quince por ciento (15%) de su renta bruta
y quedaran relevados de aplicar lo dispuesto en el articulo 22 de
esta Ley.

A la renta imponible determinada de conformidad con el parrafo
anterior, le aplicara el tipo impositivo establecido en el articulo 36
de esta Ley.

Fuente: Elaboracién propia en base a la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro |, Decreto numero 10-2012

y reformas a la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012, ambas del Congreso de la Republica.

Por medio del articulo uno del Decreto numero 2-2020 Reformas a la Ley de Actualizacion
Tributaria del Congreso de la Republica, se adiciona la Ley de Actualizacion Tributaria,
Libro | del Decreto numero 10-2012 el articulo 21bis a los contribuyentes que realicen
actividades de transporte de carga y de personas, en ambos casos via aérea entre

Guatemala y otros paises e independientemente del lugar en que se emitan o paguen los
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fletes 0 pasajes, y que dichos contribuyentes estén constituidos en el extranjero y sus
operaciones generadoras de renta sean realizadas por sucursales, agencias y otros

establecimientos permanentes en la Republica de Guatemala.

Para los casos que los contribuyentes no dispongan de la informacién para la
determinacién de los costos y gastos deducibles conforme a lo indicado anteriormente,
optaran por la determinacion de una renta presunta equivalente al quince por ciento (15%)
de su renta bruta y quedaran relevados de aplicar lo dispuesto en el articulo 22 de esta
Ley, esta reforma a pesar de que tiene una renta presunta exclusiva, ayudara aumentar
la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta, el cual, se pueden ver los resultados en
2021.

Tabla No. 14 Adicionado al Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria

mediante el Decreto No. 2-2020 Reformas a la Ley de Actualizaciéon Tributaria del

Congreso de la Republica

Decreto numero | Decreto nimero 2-2020
10-2012

Articulo 2

Para efectos de cumplimiento de lo establecido en el articulo 21
Bis de la ley, deben documentarse los resultados obtenidos por la
casa matriz como base para el calculo para la aplicacién de la
férmula en la determinacion del monto proporcional de costos y
gastos deducibles correspondientes a la sucursal en Guatemala,
utilizando como base los estados financieros auditados, de
conformidad con las normas internacionales de contabilidad,

debidamente apostillado y traducido al idioma espafiol.
Fuente: Elaboracién propia en base a la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro |, Decreto numero 10-2012

y reformas a la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012, ambas del Congreso de la Republica.

Por medio del articulo dos del Decreto numero 2-2020 Reformas a la Ley de Actualizacion
Tributaria del Congreso de la Republica se adiciono a la Ley de Actualizacién Tributaria,
Libro | del Decreto numero 10-2012 donde establece el cumplimiento del articulo 21 bis
el cual indica que debe documentarse y aplicarse la férmula para la determinacion del
monto proporcional de los costos y gastos deducibles de las sucursales en Guatemala el

cual debe de estar auditados los estados financieros y traducidos al espafiol.
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Tabla No. 15 Adicionado al Decreto numero 10-2012 Ley de Actualizacién
Tributaria mediante el Decreto No. 2-2020 Reformas a la Ley de Actualizacion
Tributaria del Congreso de la Republica

Decreto numero 10-2012 Decreto numero 2-2020

Articulo 3

Se excluye de esta disposicion a los contribuyentes
descritos en el quinto parrafo del articulo 21 bis, quienes
aplicaran el quince por ciento (15%) como renta
presunta.

Fuente: Elaboracién propia en base a la Ley de Actualizacién Tributaria, Libro I, Decreto 10-2012 y
reformas a la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012, ambas del Congreso de la Republica.

Por medio del articulo tres del Decreto numero 2-2020, se reforma el articulo 38 del
Decreto numero 10-2012 del Congreso de la Republica, Ley de Actualizaciéon Tributaria,
indicando que se aplicara el tipo impositivo del 15% como renta presunta, exclusivamente

para las empresas de aerolineas.

Las leyes relacionadas con los sistemas tributarios de Guatemala, han sido reformadas
en varias ocasiones, lo que ha causado incertidumbre en los contribuyentes en el pago
de sus impuestos y por ende en la recaudacion tributaria, tal es el caso del afio 2019 y
2020, donde fueron reformados algunos articulos de la Ley de Actualizacién Tributaria,
por la necesidad de ajustar los ingresos tributarios que demandan las politicas de

desarrollo del Estado.

4.3 Propuesta de mejora a implementar
Derivado de los factores detectados que inciden en la recaudacion del Impuesto Sobre la
Renta en Guatemala, se hace necesario detallar una serie observaciones que sirvan de

propuesta de mejores practicas que incrementen la recaudacion tributaria de Guatemala.
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Tabla No. 16 Mejores practicas

Pais de Guatemala

Pais de El Salvador

Ley de Actualizacién Tributaria, Libro I,
Impuesto Sobre la Renta, Decreto

ndmero 10-2012

Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto N°.134

D|s§r|_bu0|on de Tasa de Base Distribucion Sobre Utilidades __Tipo. Base legal
dividendos impuesto | Legal Impositivo
Residentes y no residentes en el Salvador 5% Art. 72
Las utilidades se paguen o acrediten a
personas naturales o juridicas, entidad o
agrupamiento cuando dichas personas o
' cualquier sujeto, que se hayan constituido, se Arts. 72,73y
Residentes y no encuentren domiciliados o residan en paises, 158-A del
residentes en 5% Art. 93 | Estados o territorios con regimenes fiscales oy Cédigo
Guatemala preferentes de baja o nula tributaciébn o ° Tributario,
paraisos fiscales, o0 que se paguen o acrediten Decreto N°.
a través de personas, entidades o sujetos 230
constituidos, domiciliados o residentes en los
referidos paises, estados o territorios y cuyo
pago tenga incidencia tributaria en El Salvador
Precios de Tasa de Base . . Tipo
; . Precios de Transferencias : s Base legal
Transferencias impuesto | Legal impositivo
los contribuyentes que celebren operaciones
con sujetos relacionados 0  sujetos
domiciliados, constituidos o ubicados en Art. 124-A
Solo aplica pal'ses, estados o territor_ios con r(e_gimenes de_l Cédi_go
| 25% Art. 36 |fiscales preferentes, de baja o nula tributacion Tributario,
ocalmente ] . L :
0 paraisos fiscales durante un ejercicio fiscal, Decreto N°.
y tales operaciones ya sea en forma individual 230

0 conjunta sean iguales o superiores a
guinientos setenta y un mil cuatrocientos

Continda en la pagina siguiente ...




... viene de la pagina anterior.
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veintinueve dolares de los Estados Unidos de
América ($571,429.00), deberan presentar un
Informe de las operaciones que ejecute con
dichos sujetos, a través de los formularios que
proporcione la Administracién Tributaria con
los requisitos y especificaciones técnicas que
ésta disponga

Renta de no Tasa de Base : .
: . Renta de no residentes % a aplicar | Base legal
Residentes impuesto | Legal
Intereses pagados o
acreditados a no
residentes (Excepto
intereses por
concepto de
préstamos 10% Art. 104 Intereses 20% Art. 158
otorgados por
entidades
supervisadas y
reguladas en su pais
de origen).
Sueldos y salarios,
dietas, comisiones, 15% Art. 104 | Honorarios de servicios por asistencia técnica 20% Art. 158
bonificaciones
Regalias, honorario,
asesoramiento
cientifico, 15% Art. 104 Regalias 20% Art.158
economico, técnico
o financiero

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Impuesto Sobre la Renta, Decreto nimero 10-2012 del Congreso
de la Republica, Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto N°.134 de la Asamblea Legislativa de El Salvador y Cédigo Tributario de El Salvador,

Decreto N° 230.
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A través del estudio comparado, se establecié que El Salvador, realiza algunas practicas
que no se utilizan en Guatemala y los resultados obtenidos en El Salvador han sido
satisfactorios. Si estas practicas se adoptardn en Guatemala se lograria un incremento
en la recaudacion del ISR, por lo que, se sugiere su adaptacion e incorporacion a los

sistemas de recaudacioén guatemalteco como se detallan a continuacion:

1. En Guatemala el tipo impositivo para dividendos es del 5% no importando si es
residente o no, mientras que en El Salvador se utiliza el tipo impositivo del 5% a los
residentes y no residentes. Sin embargo, en El Salvador se hace una excepcion a los
provenientes de paises de baja o nula tributacién, ya que estos tendran el tipo impositivo
de 20%.

2. En El Salvador el tema de precios de transferencias considera el valor de $571,429.00
para domiciliados constituidos o ubicados en paises, estados o territorios con regimenes
fiscales preferentes de baja o nula tributacion y paraisos fiscales durante un ejercicio
fiscal. Estas operaciones podran presentarse en un informe individual o en conjunto
segun la guia que establece la OCDE; mientras que Guatemala, solo aplica localmente
los precios de transferencias con una tasa impositiva del 25%, el método que prevalece

en Guatemala es el de importaciones y exportaciones.

3. Los intereses que se aplican para el caso de residentes y no residentes en Guatemala
tienen una tasa impositiva del 10%, mientras que, en El Salvador la tasa impositiva para

los paises de baja o nula tributacion es del 20%.

4. Por concepto de regalias el tiempo impositivo en El Salvador es del 20% cuando
provienen de paises de baja o nula tributacion. En Guatemala los residentes y no

residentes tributan con el tipo impositivo del 15%.

Como se puede observar en estos cuatro puntos, las tasas impositivas en Guatemala son
mas bajas para los no residentes que en El Salvador, porque este considera a los
residentes de paises de baja o nula tributacién con un tipo impositivo mayor al de nuestro

pais.
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Derivado de lo anterior se considera que, si Guatemala aplica una tasa impositiva mayor
a los paises de baja o nula tributaciébn con una tasa impositiva mayor, su recaudacion

aumentaria, ya que no esta afectando localmente las rentas residentes.

4.3.1 Mejores practicas de recaudacion del Impuesto sobre la Renta

La Superintendencia de Administracion Tributaria al observar y detectar evasion fiscal
por parte de los contribuyentes producto de las debilidades en los mecanismos de control
de la Superintendencia de Administracion Tributaria que le permitan optimizar la
recaudacion, se encuentra en la busqueda de nuevas herramientas tecnoldgicas que
coadyuven en la recaudacion haciéndola eficiente y alcanzando los objetivos trazados

por el ente recaudador.

Aspectos a observar:
a. Para la Superintendencia de Administracion Tributaria:
. Incremento en la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta

. Reducir los niveles de evasion fiscal

w N P

. Mayor control de contribuyentes a través de sistemas de recaudacion.

. Para los contribuyentes:
Facilitar la presentacion de declaraciones utilizando herramientas electrénicas

Fomentar la cultura tributaria de los contribuyentes

w N PO

. Multas onerosas por incumplimiento de la ley de Actualizacion Tributaria.

Justificacién

Para que la Superintendencia de Administracion Tributaria pueda disminuir la evasion
fiscal, debe tomar en cuenta los costos que implican hoy en dia para los contribuyentes
incorporarse a las formalidades que demanda la administracion tributaria en Guatemala.
La Administracion debe buscar la manera de proporcionar a los contribuyentes un
sistema de factura electronica en linea gratuita, que permita a los usuarios emitir facturas

electrénicas sin necesidad de contratar un servicio de internet, impulsando a la vez una
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cultura de registro y documentacién de operaciones sujetas a gravamen del Impuesto

Sobre la Renta.

Objeto de la propuesta

Esta propuesta permitira apoyar a la Superintendencia de Administracién Tributaria a
disminuir la evasion fiscal y facilitara al contribuyente en el cumplimiento de emitir facturas
por cada una de sus transacciones comerciales. Estas a la vez seran grabadas conforme
lo que establece la Ley del Impuesto Sobre la Renta y la Ley del Impuesto al Valor

Agregado.

Propuesta

Incorporar la totalidad de contribuyentes en la emision de factura electrénica
gratuita, sin necesidad de internet.

La propuesta de solucion al problema identificado se fundamenta en el avance
tecnoldgico de emision de facturas electrénicas y que obliga a los contribuyentes inscritos
al régimen general del Impuesto al Valor Agregado a facturar dentro del sistema FEL,
conforme el Acuerdo del Directorio nimero 13-2018, resolucion SAT-DSI- 1240-2021,
ambas de la SAT vy articulo 28 bis. Del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, Acuerdo Gubernativo numero 5-2013. Existen sectores importantes de
contribuyentes que aun no emiten facturas dentro de este sistema, como los inscritos en

el Régimen de Pequefio Contribuyente.

Para la Superintendencia de Administracion Tributaria los pequefios contribuyentes
suman aproximadamente mas de dos millones en las areas rurales y no cuentan con el

servicio de internet por representar una salida de dinero en su economia diaria.

La implementacion de facturas electrénicas de forma gratuita los pequefios
contribuyentes sin necesidad de contar con internet sera una herramienta eficaz en la
lucha contra la evasion fiscal, se tendra un mejor control a los contribuyentes de este
régimen y les permitira tener acceso a mas establecimientos que operan en la formalidad

con lo cual podran incrementar sus ingresos, hasta el punto de facturar arriba de los
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ciento cincuenta mil quetzales (Q.150,000.00) que establece la Ley del Impuesto al Valor

Agregado en su articulo nimero 50.

Esta implementacién ampliard el padron de los pequefios contribuyentes y la
incorporacion al régimen general del ISR para aquellos que superen los Q.150,000.00,
logrando con este cambio un incremento en la recaudacion fiscal por concepto de
Impuesto al Valor Agregado 12% segun el articulo 10. Con el cambio de oficio por parte
de la AT los inscribira al Régimen Sobre Utilidades de Actividades Lucrativas, ahora si el
contribuyente se cambia voluntariamente puede elegir el Régimen Sobre Utilidades de
Actividades Lucrativas con un tipo impositivo del 25% de su renta bruta deduciendo sus
costos y gastos deducibles o elegir el Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos con
el tipo impositivo del 5% de Q.0.1 a Q.30,000.00 y del 7% sobre Q.30,000.01 en adelante.
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Tabla No. 17 Valor de larecaudacion de impuestos por los pequefios contribuyentes

Contribuyentes | Ingreso anual Total, facturado Tarifa Total, ingresos Constitucional para
inscritos tributarios recaudados la SAT
A B C=A*B D E=C*D E=E*2%
828,390 Q.150,000.00 | Q.124,258,500,000.00 | 5% Q.6,212,925,000.00 Q.124,258,500.00

Fuente: Elaboraciéon propia con base a Ley del Impuesto al Valor Agregado, Ley Organica de Superintendencia de
Administracion y prensa libre 2020.

Costo de laimplementacién de factura electronica para pequefios contribuyentes incluido el servicio de internet

De 20 pruebas aleatorias realizadas se establecié que, para la emision de una factura electronica en la Agencia Virtual del

Portal SAT, ingresando 5 item se lleva 5 minutos para su emision y consume 1 megabytes de internet, las empresas que

prestan el servicio de internet en el periodo en que se realiz6 el presente trabajo, venden 300 megas por un valor de Q.5.00,
por lo tanto, cada mega tiene un valor de Q. 0.17 (Q.5.00/300). En el supuesto que un pequefio contribuyente emite en

promedio 2 facturas diarias se obtienen los siguientes datos.

Tabla No. 18 Costo por la emision de la factura electronicas, incluido el servicio de internet

Facturas .
emitidas en V&.‘l(.),r dela |Costo Dlas_de Contribuyentes Costo de |a factura por Costo por afo (12
. emision dela| por | operaciones . . mes de todos los
promedio ; inscritos ) meses)
; factura dia por mes contribuyentes
por dia
A B CEA' D E F=C*D*E F=E*12
2 Q0.17 Q0.34 |20 828,390 Q5,633,052.00 Q.57,596,624.00
Fuente: Elaboracion propia.
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Beneficio.
Tabla No. 19 Beneficios derivado de la propuesta
Ingresos percibidos 2% | Costo al afio por invertir
parala SAT de los en la emision de la Diferencia
pequefos contribuyentes factura sin internet
A B C=A-B
Q124,258,500.00 Q Q.57,596,624.00 Q.66,661,876.00

Fuente: Elaboracién propia.

Esta propuesta planteada al ente recaudador se puede alcanzar proporcionando a los
contribuyentes la APP FEL sin necesidad de internet. Por lo que es necesario que se
realicen convenios con las compariias que prestan el servicio de internet a fin de obtener
un costo mas bajo en el MegaBite de navegacion para este tipo de operacién masiva que

permitira al ente recaudador incrementar los niveles de recaudacion.

4.3.2 Evaluacién alos siguientes procedimientos que utiliza la SAT

a. Mejorar el cumplimiento voluntario a través de plataformas digitales

En ese sentido la estrategia de comunicacion debe alcanzar el objetivo de informar
adecuadamente a todos los contribuyentes respecto a tramites, plazos y novedades que

se van adaptando progresivamente a las plataformas digitales.

Es necesario hacerle conciencia a la sociedad de la importancia de sus contribuciones
fiscales para la mejora continua del pais utilizando diferentes medios de comunicacion
como las plataformas digitales que en la actualidad tienen mucha influencia en la

poblacion.

b. Impulsar y mejorar herramientas electronicas para el control de contribuyentes.
El elemento fundamental de este mecanismo es incorporar tecnologia de informacion,
cuyo objetivo es impedir que transacciones fraudulentas se lleven a cabo, aplicando los

elementos correctivos y preventivos que se presentan a continuacion:
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Imagen No. 1 Herramientas electronicas para el control de contribuyentes

CORRECTIVO

Conocimiento Aplicacionde la
Transaccion ! Administraci on ley

Tributaria costosa

PREVENTIVO

Conocimiento
Administracon Aplicacionde la

Tributaria y ley
sistema minima
bancario

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacién realizada

La imagen que presenta las herramientas electronicas muestra la sustitucion del efectivo
circulando, ya que los pagos digitales permiten conocer quién realiza el pago y elimina
las operaciones anénimas que se tenian con los pagos en efectivo generando un efecto

disuasorio en la economia oculta y evasion tributaria.

La propuesta que se sugiere funciona de forma coordinada y combinada. En otras
palabras, no puede aplicarse el pago electronico si no ha existido previamente una factura
o documento electronico. Tampoco puede existir factura electronica, si no se ha
especificado una forma de pago digital paralela. Asi como también, resulta fundamental

que el cliente que figure en la factura sea el mismo que realice el pago.

c. Fomentar la cultura tributaria en los guatemaltecos

La falta de cultura tributaria en los ciudadanos guatemaltecos es producto del alto indice
de analfabetismo y niveles de educacion en las personas que realizan el comercio
informal. Esta situacion provoca disminucion en la recaudacion e incremento en la
evasion fiscal. Para contrarrestar el problema social, es necesario fomentar un poco mas
la Cultura Tributaria de la SAT, la cual debera seguir realizando sus esfuerzos con la
finalidad de educar a los ciudadanos, convirtiéndolos en contribuyentes responsables y
conscientes del pago de sus impuestos.

Por lo que es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos:
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1. Sentido de inequidad impositiva al observar como ciertos grupos cumplen con la ley y
otros no.

2. Corrupcion dentro de los 6rganos publicos.

3. Poca contraprestacion al ciudadano en servicios publicos por parte del Estado.

4. Mucho gasto publico corriente y poca inversion estatal.

d. Transparencia del sistema de recaudacién tributaria

Para que un sistema tributario sea transparente debe minimizar en menor grado,
beneficios, exenciones o tratos preferenciales a ciertos sectores de la sociedad. Es
importante indicar que muchas de las reformas tributarias tienen como objetivo controlar
de manera mas efectiva y lograr mayor captacion de contribuyentes que de una u otra
forma ya estan controlados, asi como, ampliar la base tributaria a través de la
incorporacion del sector de la economia informal al sistema tributario e incremento del
control directo sobre los contribuyentes con elevado incumplimiento, amplidndose el

namero de auditorias y fiscalizaciones.

Por lo tanto, las leyes tributarias, reglamentos, entre otros, deben ser estructurados de
manera tal, que presenten técnica y juridicamente el maximo posible de transparencia,
gue el contenido de las mismas sea tan claro y preciso, que no permitan la existencia de
ningun tipo de dudas para los contribuyentes. Asi mismo, se deben de regir conforme a
los principios establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala por

ser la ley suprema.

4.4 Supuestos basicos paralaimplementacion

4.4.1 Seguimiento en la propuesta
Con objeto de disminuir el incumplimiento en el pago del ISR se pueden considerar los

siguientes aspectos:
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a. Transparenciay calidad Institucional

La SAT es consciente de que, para mejorar y mantener niveles adecuados de
cumplimiento en las obligaciones tributarias, es necesario una actitud de acatamiento de
los contribuyentes; integridad por parte de sus funcionarios publicos. La forma de lograr
la generalizacion de esas actitudes es externamente proyectando hacia la sociedad una
imagen de confiabilidad y diligencia a lo interno de la institucion, creando condiciones que
promuevan el profesionalismo y la ética de los funcionarios ejecutando mecanismos de

prevencion y combate a las conductas indeseables.

El fortalecimiento de la imagen que la Administracion Tributaria proyecta sobre la
sociedad, esté condicionado a alcanzarse. Las normas y procedimientos que deben ser
observados por los contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
otorgan suficientes facultades a la Superintendencia de Administracion Tributaria para

actuar oportuna y eficazmente.

Alcanzados esos aspectos sugeridos la consecucion de los objetivos de la Administracién

Tributaria se vera facilitada y ademas su presencia supondra:

Primero: propiciar una actitud de respeto a la Administracion Tributaria y una mayor
aceptacion de los tributos por la ciudadania.

Segundo: garantizar la justicia, ya que todos los contribuyentes seran tratados
respetando la ley, con base en evaluaciones objetivas de sus conductas, evitando formas

de actuacion discrecionales que puedan llevar a constituir procedimientos arbitrarios.

b. Alternativas para el fortalecimiento del impuesto

Fomentar los tratados especificos sobre cooperacion administrativa mutua,
especialmente a través del intercambio de informaciones que refuerce el control de las
administraciones tributarias sobre operaciones realizadas o vinculadas con el exterior,
bienes y personas en el extranjero. Este tipo de tratados pueden ser fundamentales para

el control en la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta.
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Conclusiones

1. Se determiné disminucion en la recaudacion tributaria del Impuesto Sobre la Renta
Q.17,157,125,000.00 proyectado versus Q.17,098,364,714.00 recaudado en el
afio 2019 y en el afio 2020 Q.16,748,983,046.35 recaudado. Cifras por debajo de
la meta de recaudacion en dichos periodos en la SAT, asi mismo, en la Direccién
General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador por
varios factores entre ellos: la evasion fiscal, COVID-19, cierre de establecimientos,
asi como reformas a tipos impositivos en Guatemala. La falta de implementacién
de la factura electrénica en El Salvador, resultados de la recaudacion del Impuesto

Sobre la Renta proyectado para los afios 2019 y 2020

2. Los procedimientos utilizados en la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta en
Guatemala consisten en la presentacién de declaraciones juradas mensuales,
trimestrales y anuales; retenciones realizadas entre contribuyentes del ISR; pagos
a través del sistema bancario con herramientas que la SAT proporciona;
programas de fiscalizacion, determinaciébn y cumplimiento voluntario;
exoneraciones concedidas por el presidente de la Republica, convenios de pago
y resolucién de conflictos tributarios.

3. Los sistemas de recaudacién que se utilizan en Guatemala por concepto del
Impuesto Sobre la Renta son: Sagb’e, 360°, RetenISR, Sistemas de Retenciones
Web-ISR, factura electronica en linea -FEL- entre. En El Salvador se recauda a
través de declaraciones juradas, servicios en linea, sistemas de anticipacion a
cuenta de renta, retencion de una fuente y retencion de ISR, sistema integrado,
presentacion de declaraciones tributarias, sistemas de medicion digital de fondos

tributarios entre otros.

4. En Guatemala en los afios 2019 y 2020 surgieron reformas, modificaciones y
adiciones legales al Libro | de la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012
Impuesto Sobre la Renta con la finalidad de aumentar la recaudacion, sin

embargo, con la reforma a las facturas especiales el tipo impositivo disminuyd,
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dejando Unicamente el 5% a nivel general. Para el afio 2020 ya no se percibi6 el
2% que se tributaba en el tipo impositivo anterior a la nueva reforma, teniendo

incidencia en la recaudacion en dicho periodo.

El estudio comparado de los sistemas de recaudacion tributario demostré que la
SAT en Guatemala presenta deficiencias que afectan negativamente en la
recaudacion del Impuesto Sobre la Renta; los sistemas de recaudacion utilizados

en El Salvador presentan mejores resultados en cuanto a la recaudacion del ISR.
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Recomendaciones

La Administracion Tributaria debe llegar a las metas de recaudacion proyectadas
relacionadas con el Impuesto Sobre la Renta, por lo que, es de suma importancia
proponer mejores practicas de recaudacion para aumentar la misma, practicas que
actualmente son aplicadas en El Salvador y puedan ser implementadas en
Guatemala como son los tipos impositivos de dividendos, intereses y regalias que

cambia el tipo impositivo para los paises de baja o nula tributacion.

Es necesario que se mejoren los procedimientos que se utilizan, para tener una
mayor captacion de ingresos del Impuesto Sobre la Renta, dentro de estos, estan
verificar las declaraciones juradas del referido impuesto y realizar auditorias a los

gue tengan un mayor grado de incumplimiento tributario.

Revisar los sistemas de recaudacion que se utilizan en el Impuesto Sobre la Renta,
para prevenir posibles fallas que ocurran al momento de la presentacion de las
mismas, en las fechas de cargas masivas, para que los contribuyentes puedan

cumplir a cabalidad con sus obligaciones tributarias.

El Congreso de la Republica de Guatemala apruebe reformas de ley que sean
equitativas para toda la poblacion y no en beneficiando de algunos sectores para
que la recaudacion tributaria sea justa y equitativa y asi la poblacion pueda
contribuir con el gasto publico como lo establece en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, que es un deber ciudadano contribuir al gasto publico.

Es necesario que la Superintendencia de la Administracién Tributaria, considere
un servicio gratuito de internet por medio de App FEL exclusivo para la emision de
las facturas electronicas, que permitira la inclusion del régimen de pequefios
contribuyentes al sistema de factura electrénica en linea y transparentar la
aplicacion del sistema tributario de recaudacién, elementos que contribuiran a

maximizar el cobro efectivo de tributos, por medio del cumplimiento voluntario.
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Anexos
Anexo 1. Entrevista en Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Postgrado

Sl SvainQ

Entrevista No.:

Apreciable profesional: La presente encuesta es desarrollada para realizar el Trabajo
Profesional de Graduacion denominado: Estudio comparativo del sistema de
recaudacion tributaria relacionado con el Impuesto Sobre la Renta Entre la
Administracién Tributaria de Guatemala y la Direccion General de Impuestos
Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador en los periodos 2019 y 2020, en
la maestria de Gestion Tributaria. La informacion serd administrada con confidencialidad
y sera exclusivamente para uso académico. No sera revelada ni utilizada para otros fines
distintos.

Fecha:

1. ¢/Qué herramientas utiliza la Superintendencia de Administracion Tributaria para
recaudar Impuesto Sobre la Renta?

2. ¢Qué deficiencias tienen las herramientas que utiliza la Superintendencia de
Administracion Tributaria relacionado al Impuesto Sobre la Renta?

3. ¢Como esta conformado el Impuesto Sobre la Renta en Guatemala?

4. ¢Cual es la meta de recaudaciéon por Impuesto Sobre la Renta para el afio 20227

5. ¢Cual fue la meta recaudacion del Impuesto Sobre la Renta para el afio 2019 y 2020?
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Anexo 2. Entrevista en El Salvador

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Postgrado

Entrevista No.:

Apreciable profesional: La presente encuesta es desarrollada para realizar el Trabajo
Profesional de Graduacion denominado: Estudio comparativo del sistema de
recaudacion tributaria relacionado con el Impuesto Sobre la Renta Entre la
Administracién Tributaria de Guatemala y la Direccion General de Impuestos
Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador en los periodos 2019 y 2020, en
la maestria de Gestion Tributaria. La informacién ser&4 administrada con confidencialidad
y sera exclusivamente para uso académico. No sera revelada ni utilizada para otros fines
distintos.

Fecha:

2. ¢Qué herramientas utiliza la Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio
de Hacienda de El Salvador para recaudar Impuesto Sobre la Renta?

3. ¢Qué deficiencias tienen las herramientas que utiliza la Direccion General de
Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador relacionado al Impuesto
Sobre la Renta?

4. ¢Como esta conformado el Impuesto Sobre la Renta la Direccibn General de
Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador?

5. ¢De cuanto haciende la meta de recaudacion tributaria para el afio 2022 relacionado
al Impuesto Sobre la Renta?

6. ¢De cuanto fue la meta recaudacion tributaria para los afios 2019 y 2020 relacionado
al Impuesto Sobre la Renta?
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Anexo 3. Boleta de encuesta en Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Postgrado

Sl SvainQ

Boleta de encuesta

Boleta No.:

Apreciable profesional: La presente encuesta es desarrollada para realizar el Trabajo
Profesional de Graduacion denominado: Estudio comparativo del sistema de
recaudacion tributaria relacionado con el Impuesto Sobre la Renta Entre la
Administracién Tributaria de Guatemala y la Direccién General de Impuestos
Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador en los periodos 2019 y 2020, en
la maestria de Gestion Tributaria. La informacion sera administrada con confidencialidad
y sera exclusivamente para uso académico. No sera revelada ni utilizada para otros fines
distintos.

Fecha: Area de trabajo:

I. Preguntas cerradas:

1. ¢En qué grado de conocimiento domina la normativa legal del Impuesto sobre la
Renta vigente en Guatemala?
100% 80% 50% 30%

2. ¢A su criterio, existe similitud entre los sistemas tributarios del Impuesto Sobre la
Renta de Guatemala y la de El Salvador?
Si No

3. ¢Ha recibido capacitaciones sobre los sistemas tributarios relacionados al Impuesto
Sobre la Renta?
Si No

4. Han existido reformas o modificaciones legales aplicables en la Ley de Actualizacion
Tributaria, Decreto 10-2012 relacionado al Impuesto Sobre la Renta en Guatemala
en los periodos 2019 y 2020.
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Si No Desconozco

I. Preguntas abiertas:

5. ¢Cuales son los impuestos que mas contribuyen en la recaudacion tributaria de

Guatemala?

6. ¢Cual es la metodologia utilizada en la recaudacion de tributos en Guatemala?

7. ¢Qué politicas fiscales y tributarias rigen el sistema tributario guatemalteco

relacionado al Impuesto Sobre la Renta?

8. ¢Cuales son los efectos que provoca la baja recaudacion tributaria en Guatemala?

9. ¢Segln su experiencia qué propuesta daria usted para aumentar la recaudacion

tributaria en Guatemala?

10. ¢Cudl seria su propuesta para disminuir la evasion fiscal?

11. ¢ Qué herramientas utiliza la Administracion Tributaria para medir la recaudacion

tributaria en Guatemala?

12. ¢;Qué sistemas de recaudacion tributarios utliza la Superintendencia de
Administraciéon Tributaria?
13. ¢Cudles son los efectos que se tienen al no llegar al cumplimiento de las metas de

recaudacion?

14. ;Con base a su experiencia y conocimiento que recomendaciones podria
proporcionarme para llevar a cabo este analisis de: sistemas de recaudacion tributaria
relacionado con el Impuesto Sobre la Renta entre la Administracién Tributaria de
Guatemala y la Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda
de El Salvador en los periodos 2019 y 2020?
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Anexo 4. Cuestionario en Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Econdmicas

“/

Escuela de Estudios de Postgrado

VoIne

Cuestionario

N

No.:

Apreciable profesional: La presente encuesta es desarrollada para realizar el Trabajo
Profesional de Graduacién denominado: Estudio comparativo del sistema de
recaudacion tributaria relacionado con el Impuesto Sobre la Renta Entre la
Administracién Tributaria de Guatemala y la Direccién General de Impuestos
Internos del Ministerio de Hacienda de El Salvador en los periodos 2019 y 2020, en
la maestria de Gestion Tributaria. La informacion sera administrada con confidencialidad
y sera exclusivamente para uso académico. No sera revelada ni utilizada para otros fines
distintos.

Fecha: Area de trabajo:

l. Preguntas cerradas:
1. ¢En qué grado de conocimiento domina la normativa legal del Impuesto sobre la
Renta vigente en El Salvador?

100% 80% 50% 30%
2. ¢A su criterio, existe similitud entre los sistemas tributarios del Impuesto Sobre la
Renta de Guatemala y la de El Salvador?
Si No
3. ¢Harecibido capacitaciones sobre los sistemas tributarios relacionados al Impuesto

Sobre la Renta?
Si No

4. Han existido reformas o modificaciones legales que hayan sufrido el Impuesto Sobre
la Renta en El Salvador en los periodos 2019 y 2020.

Si No Desconozco
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Si respondié si explique:

I. Preguntas abiertas:

5. ¢Cuales son los impuestos que mas contribuyen en la recaudacion tributaria de El

Salvador?

6. ¢Cual es la metodologia utilizada en la recaudacion de tributos en El Salvador?

7. ¢Qué politicas fiscales y tributarias rigen el sistema tributario salvadorefio?

8. ¢ Cuales son los efectos que provoca la baja recaudacion tributaria en El Salvador?

9. ¢Segun su experiencia qué propuesta daria usted para aumentar la recaudacion

tributaria en El Salvador relacionado con el Impuesto Sobre la Renta?

10. ¢ Cudl seria su propuesta para disminuir la evasion fiscal?

11.¢,Qué herramientas utiliza el Ministerio de Hacienda de El Salvador para medir la
recaudacion tributaria en EL Salvador?

12.¢:Qué sistemas de recaudacion tributarios utiliza el Ministerio de Hacienda en El

Salvador?

13.¢Cudles son los efectos que se tienen al no llegar al cumplimiento de las metas de

recaudacion?

14.;,Con base a su experiencia y conocimiento que recomendaciones podria
proporcionarme para llevar a cabo este analisis de: sistemas de recaudacion tributaria
relacionado con el Impuesto Sobre la Renta entre la Administracién Tributaria de
Guatemala y la Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda
de El Salvador en los periodos 2019 y 2020?
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