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RESUMEN

La presente investigacion se llevé a cabo en una empresa exportadora de café, ubicada
en la ciudad de Guatemala, fundada en el afio 1959, la cual lleva afios de funcionamiento
a nivel nacional, para verificar como impacta la gestion de cuentas por cobrar en los

indices de liquidez de la empresa y pueda cubrir sus obligaciones en el corto plazo.

En la situacién financiera de la empresa afectan varios factores que deben tomarse en
cuenta, para asi hacer los cambios que se consideren pertinentes para mantener un nivel
de liquidez, que les permita poder cubrir compromisos adquiridos y disponer del efectivo

en el momento oportuno.

Derivado de lo anterior, en el presente trabajo de investigacion se identificé el siguiente
problema: ¢Es la gestion de cuentas por cobrar una herramienta administrativa y
financiera que impacta en los indices de liquidez de una empresa exportadora de café
ubicada en la ciudad de Guatemala?, y para responder a esta pregunta, durante el

desarrollo de la investigacion se utilizé el método cientifico en sus tres fases.

En la empresa exportadora objeto de estudio en la presente investigacion, su actividad
principal consiste en la exportacion de café en oro, la cual para poder llevarla a cabo se
necesita la adquisicion del producto café (oro y/o pergamino), producido por los
proveedores de dichos bienes, ademas de otros bienes y servicios, relacionados con el
proceso de transformacion y de comercializacién del café para su exportacion. Esto con
la presuncién que los proveedores tienen el compromiso de cumplir con la entrega del
producto acordado con anticipacion, tanto en volumen como en calidad, para poder

cancelar o abonar a los anticipos de efectivo recibidos, en cada afio de produccion.

Existen varios factores que no permiten que los proveedores cumplan con la entrega del
producto acordado, por lo que la empresa se endeudé en Guatemala y en el extranjero
al absorber ese costo financiero, ya que adquirié financiamiento local y en extranjero,

pero Unicamente ha pagado intereses.



Ante la necesidad de recuperar su capital de trabajo procedi6 a negociar la propiedad de
las fincas a cambio de los anticipos que desembols6é en afos anteriores, pero el

financiamiento recibido no ha alcanzado para darle mantenimiento a dichas propiedades.

El andlisis financiero de las cuentas por cobrar representa el 74% del total de los activos
gue tiene disponible la exportadora de café. La recuperacion de las cuentas por cobrar
no ha sido satisfactoria, ya que no se tenia una adecuada gestién de cobro, la empresa
se ve en la necesidad de contratar a una empresa externa para darle seguimiento a dicho
cobro, principalmente a aquellos pequefios productores que en determinado momento no
entregaron garantias antes de darles dichos anticipos, esto ha causado falta de liquidez
en la empresay la necesidad de obtener financiamiento interno y externo, los cuales se
ven reflejados en el estado de situacién financiera y el estado de resultados de los afios
2017 al 2021, asi también se presenta en los indices de rotacion de las cuentas por cobrar
los cuales reflejan 0.05 y 0.01 veces respectivamente y en el periodo promedio de cobro
durante los ultimos cinco afios de operacion de la exportadora su comportamiento se ha
presentado en 6,767 dias y aumentando considerablemente al punto de que al afio 2021

se extiende a mas de 51,960 dias, lo cual dificulta la mediciéon del ratio.

Una buena o mala gestion de las cuentas por cobrar si impacta en los indices de liquidez
de una empresa, porque no se esta recuperando el efectivo necesario para solventar las
deudas que tiene pendiente y el nivel de endeudamiento cubre su total de activos, por lo

gue no puede disponer de ellos por estar comprometidos por sus acreedores.

Al iniciar el proceso de cambio de la gestion de cuentas por cobrar, por medio de un cobro
eficiente y oportuno, considerando el manejo de las 5 C’s del crédito, para el
ordenamiento y control de la cartera de crédito e implementar un plan robusto y acelerado
de recuperacion de las cuentas por cobrar que estan a la fecha pendiente de cobro, se

refleja en los indices de liquidez de la exportadora.

Lo cual beneficia en sus operaciones diarias y le permitira tomar decisiones
administrativas y financieras en el corto, mediano o largo plazo de acuerdo con los
cambios propuestos y que sirva de referencia para otras empresas gque se dedican a la

misma actividad y que aun no se encuentran en la misma situacion, pero que a través de



este analisis pongan en practica todas las medidas preventivas que les impida llegar a

una situacion critica, que pongan en riesgo el cierre de sus operaciones.



INTRODUCCION

El presente trabajo profesional de graduacién se basa en la gestion de cuentas por
cobrar, de una empresa exportadora, para lo cual se evaluara la administracion financiera
y su impacto en los indices de liquidez, durante el periodo 2017 a 2021, en la ciudad de
Guatemala.

El problema que ha enfrentado la empresa es en la gestion de cuentas por cobrar a los
productores de café, lo cual afecta el ciclo de conversion de efectivo, ya que en los
estados financieros presentados y analizados de los afios 2017 a 2021 reflejan que la
recuperacion es superior a un afo, sin embargo en los estados financieros proyectados
se pronostica una recuperacion del 40% de las cuentas por cobrar para el primer afo
2022, lo cual permite obtener liquidez para cubrir el financiamiento local y externo, por lo
cual se pretende realizar un analisis administrativo y financiero de la gestion de cuentas
por cobrar de la empresa en mencién, para determinar su impacto en los indices de

liquidez.

La propuesta de solucidén que se plantea consiste en analizar los estados financieros por
medio del analisis vertical y las razones financieras relacionados con la liquidez de la
empresa y la gestién de cuentas por cobrar que utilizan, asi como analizar, evaluar e
implementar los controles administrativos y financieros que permitan una mayor
eficiencia y efectividad en las tareas propias de la cartera de cuentas por cobrar y la
situacibn de cada productor, segun informacion suministrada por el personal

involucrado.

El problema de investigacion plantea la siguiente pregunta ¢ Es la gestion de cuentas por
cobrar una herramienta administrativa y financiera que impacta en los indices de liquidez
de una empresa exportadora de café ubicada en la ciudad de Guatemala?, para
responder a la interrogante planteada, se establecid como objetivo general el determinar
la gestion de cuentas por cobrar y su impacto en los indices de liquidez, desde una

perspectiva administrativa y financiera.



La metodologia utilizada para el desarrollo de la presente investigacion fue el método
cientifico, en sus tres fases, indagatoria, demostrativa y expositiva, asi como también
diversas técnicas, las cuales se desarrollan en la investigacion presente. Por
consiguiente, el contenido del presente trabajo de investigacion se encuentra

estructurado de la siguiente forma:

En el capitulo primero se presentan los antecedentes acerca del sector cafetalero de
Guatemala, antecedentes de la unidad de andlisis, antecedentes de la gestion de las

cuentas por cobrar en la empresa exportadora de café objeto de investigacion.

En el capitulo segundo se encuentra el marco teorico, desarrollando definiciones
relacionadas a la gestion de cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez, para contribuir

a tener una mejor comprension del tema objeto de investigacion.

El capitulo tercero se da a conocer la metodologia utilizada para el desarrollo de la
investigacion, la problemética que se identificé en la unidad de analisis, la definicion del

problema, los objetivos propuestos, método y las técnicas de investigacion utilizadas.

El cuarto capitulo presenta los resultados obtenidos como producto del trabajo
profesional de graduacion, realizado sobre el analisis administrativo y financiero de la
gestion de cuentas por cobrar y el impacto en los indices de liquidez de una empresa

exportadora de café ubicada en el municipio de Guatemala.

Para finalizar, se encontrara con las conclusiones y recomendaciones, derivadas de la

investigacion efectuada y la bibliografia que soporta la parte teorica.



1. ANTECEDENTES

Se relacionan directamente y hacen referencia al origen del trabajo de investigacién que
se presenta, en cuanto al tratamiento de la gestion de las cuentas por cobrar de una
empresa exportadora de café y como puede afectar la liquidez de sus operaciones,

ubicada en la ciudad de Guatemala.

1.1 Del sector cafetalero en Guatemala

La vida econdmica de Guatemala, desde casi la segunda mitad del siglo pasado, ha
dependido fundamentalmente del cultivo del café. Esta planta fue introducida en el pais
a finales del siglo XVIII, pero en un principio no se le explotd comercialmente. Los
esfuerzos mas serios para desarrollar la explotacion cafetalera en forma extensiva y con
fines comerciales, se dieron durante el gobierno del doctor Mariano Galvez. Sustituido
este régimen liberal por los gobiernos conservadores, el abastecimiento estatal en la
economia impidi6 que se otorgara proteccion y apoyo a las incipientes plantaciones,
coincidié con esa situacion la importancia de la grana o cochinilla durante la mayor parte

del conservatismo, el café no adquiri6 mayor desarrollo.

Cuando sobrevino la baja de los precios y el desplazamiento de la grana en el comercio
exterior, el gobierno guatemalteco comenzd a estimular a los agricultores para que
sembraran café en las cercanias de la capital. Se establecid una prima para la
exportacion, se ofrecieron recompensas econdmicas a los productores y se hicieron
llegar al pais maquinas despulpadoras, las cuales fueron distribuidas en las zonas mas

productivas; la operacion de despulpar café se ofrecio gratuitamente.

Con estas medidas la produccién fue aumentando, y asi fue posible realizar las primeras
exportaciones. Al abrirse al comercio exterior el puerto de San José, en 1852, fueron
embarcadas pequeiias partidas, al llegar a 1862, el resultado de las ventas llego a ser
halagador la exportacion fue alta. A partir de entonces mas personas se dedicaron al
cultivo del café, el gobierno ya consideraba terminado el auge de la grana. Los mayores
cultivos de café se localizaban en los actuales departamentos de la Verapaz,

Suchitepéquez, Guatemala, antiguo departamento de Amatitlan, Escuintla, San Marcos,



Solola y Quetzaltenango; en la region oriental solo eran importantes los cultivos de

Jutiapa y Chiquimula.

La explotacion cafetalera recibe su mayor impulso en la época de la Reforma Liberal de
1871 a 1885, los gobiernos de este periodo se constituyen en decididos protectores del
cultivo del café, dentro de un plan general de proteccionismo agricola. Al terminar la
época reformista liberal, la produccién del grano de café quedaba constituida en la fuente
principal de la riqueza publica y privada. El desarrollo cafetalero fue logrado, a costa de
una serie de medidas coactivas, dictadas y aplicadas de forma radical por las autoridades
del gobierno. Dentro de estas medidas destaca la relacionada con el régimen del trabajo
agricola que practicamente obligo al trabajo forzado de los indigenas en las plantaciones
cafetaleras, se dictaron con el propésito de proveer a los propietarios de suficiente mano
de obra, y de esa manera las fincas cafetaleras se ensancharon y aumentaron la

produccion del grano. (Cazali, 1985)

La situacion internacional del mercado de café en los afios 1989 era controlada por medio
de acuerdos internacionales con el objetivo de mantener estable el precio del café y la
administracion de la oferta del producto, a pesar de esto hay periodos de crisis en los
afios del 1989-1993 y 1999-2004 conocida como la crisis del café. Los precios han
mejorado, pero el aumento de los costos de los insumos para la produccion del café
permite que existan variaciones significativas en los precios del café. De acuerdo con el
Instituto de Café de Costa Rica (ICC) sefiala que Brasil es el pais histéricamente mayor
productor de café a nivel mundial, seguido de Vietnam, Colombia, Indonesia, los cuatro

paises que lograron un 60% de la produccion total en el afio 2014.

En los ultimos afos, el mercado del café ha presentado una serie de fluctuaciones en los
precios a nivel nacional e internacional, lo que ha generado que empresas pequefias y
grandes productores que se han dedicado al cultivo de este grano sufran pérdidas dificiles
de absorber durante los periodos normales de cosecha, lo que genera la necesidad de
cerrar sus operaciones por la falta de capacidad de pago para responder a las
obligaciones contraidas y seguir operando y funcionando a nivel empresarial. (Remef
2019 vol. 14, nim. 1)



1.2 De launidad de analisis

La empresa fue fundada en 1959, su actividad principal consiste en la exportacion de
café en oro, la cual para poder llevarla a cabo se necesita la adquisicion del producto café
(café oro y/o pergamino), producido por los proveedores de dichos bienes y servicios
relacionados con el proceso de transformacion y de comercializacion del café para su
exportacion. Las exportaciones de café son reguladas por el mercado mundial, y este es
un mercado a futuro, en el cual adquiere compromisos para ventas a realizar en los
periodos posteriores. Esto con la presuncion que los proveedores tienen el compromiso
de cumplir con la entrega del producto acordado con anticipacion, tanto en volumen como
en calidad, para poder cancelar o abonar a los anticipos de efectivo recibidos en cada

afo de produccion.

Existen varios factores que no permiten que los proveedores cumplan con la entrega del
producto (café) acordado, a continuacion, se mencionan algunos de los motivos que
influyen en esta situacién: principalmente el aspecto climético, el café especificamente
necesita tener las mejores condiciones climaticas para desarrollarse en la planta, el
tiempo que necesita el grano en este proceso es de mayo a octubre de cada afio,

dependiendo de la region; como podra notarse es una época de invierno en el pais.

Es por ello que la cantidad de café producido en cada afio cafetalero dependera de las
caracteristicas muy particulares de la época lluviosa. Otros elementos que influyen en la
produccion agricola son los desastres naturales, (huracanes, tormentas tropicales,
erupciones volcanicas etc.) estos fendmenos tienen mucha incidencia en la produccion
agricola, lo que hace dificil poder estandarizar la produccién y las compras y/o ventas de
estos productos. Las enfermedades que atacan a las plantaciones de café,
especificamente la roya, afecta a la caficultura nacional durante varios periodos, es
oportuno mencionar que el cultivo del café es a largo plazo, se necesita entre tres y cinco

afos para que se pueda obtener una cosecha consistente.



1.3 Del problema

El recurso financiero es un elemento vital para la operacion efectiva de todas las
actividades que se desarrollan dentro de la empresa, siendo necesario que todo el
esfuerzo y cursos de accién se encaminen con la finalidad de alcanzar fuentes de
financiamiento rentables que faciliten el desempefio de cada una de las unidades de
trabajo que la integran. Para incrementar el margen de utilidad de la empresa, grado de
productividad, mantener su desempefio, presencia y posicionamiento en el mercado, se
necesita de una administracion efectiva de las cuentas por cobrar, ya que de la pronta
recuperacion de la inversion depende el desarrollo 6ptimo de todas las demas actividades

integradas dentro de la empresa.

El concepto de venta al crédito surge, debido a la necesidad de crear alternativas de
ventas que permitan accesibilidad a los productos y servicios ofrecidos en el mercado,
asi como a crear estrategias de ventas que permitan que los consumidores puedan
adquirir dichos productos y servicios de forma rentable y accesible, adquiriendo el
compromiso de cumplir con los pagos en periodos futuros. Las adquisiciones se hacen a
través de un proceso de confirmacién de garantias en donde los compromisos adquiridos,
seran efectivamente cumplidos en su plazo futuro predefinido. Estas garantias se
respaldan a través de politicas crediticias que definen y establecen los niveles de riesgo
gue la empresa puede aceptar, estableciendo las reglas que se aplicaran para hacer
efectivos los cobros, los cuales se realizaran de forma categorica y amable con el fin de

fortalecer la relacion proveedor-cliente.

En la actualidad es necesario cuidar, revisar y controlar las cuentas por cobrar que hacen
gue una empresa sea eficiente en administrar su capital de trabajo. La solvencia se
relaciona con el volumen de la cartera de cuentas por cobrar, a mayor aumento de este,

mayor riesgo en la recuperacion de ese capital.

A medida que el mercado ha evolucionado también se generan nuevas técnicas mas
afinadas, fiables y cuantificables para valorar la decision del otorgamiento o no de un
crédito, en funcién de los riesgos que esté presente. El principal objetivo de este material

es determinar las principales herramientas utilizadas en la toma de decisiones para la



gestion de cuentas por cobrar en una empresa comercial. También muestra la
importancia de la gestion de cuentas por cobrar dentro del capital de trabajo, la relevancia
de la inversion de cuentas por cobrar del sector comercio. El analisis de las variables
claves para el manejo eficiente de las cuentas por cobrar, las politicas de crédito y
cobranza y el temido manejo de las cuentas incobrables. Para continuar con un analisis
tedrico del concepto y los elementos de riesgo crediticio, su importancia y gestion.
(Gélvez & Pinilla, 2008)

Cada vez es de suma importancia la gestion de las cuentas por cobrar de las empresas,
porque son la salvaguarda del capital de trabajo que se tiene disponible en el corto y
mediano plazo y les sirve de ayuda para identificar qué problema se ha generado en cada
caso particular en el transcurso del tiempo. Las cuentas por cobrar representan buena
parte de los recursos de la empresa en manos de los clientes. Se deben crear politicas
optimas de gestion y cobro en cuanto al plazo que se les da a los clientes, de acuerdo
con las necesidades de la empresa. El administrador en forma conjunta con su equipo
de trabajo debe controlar cada recurso de la empresa porque de alli va a depender el

éxito total y/o el fracaso de esta.

Los indices financieros o ratios nos indican en gqué situacion se encuentran las empresas
de acuerdo con las cuentas que integran sus estados financieros y el manejo que se ve

reflejado al final o en el transcurso de sus operaciones del giro normal del negocio.
1.4 De investigaciones similares al tema o problema

El procesamiento del café desde sus diferentes etapas de grano maduro hasta producto
final, café seco molido para conocer la situacién econémicay evaluar las alternativas que
permitan mejorar la administraciébn productiva del grano para establecer una mayor
rentabilidad. Guatemala posee una gran cantidad de variedades de café las cuales se
encuentran en diferentes regiones del pais lo que enriquece el sabor, aroma, cuerpo y
textura del café para el gusto de cada consumidor y para el mercado internacional que
asi lo requiere. (Castillo, 2010)



La industria del café desempefia un papel importante en la economia agricola del pais y
en la dindmica generadora de empleos. Los que comercializan el café se convierten en
intermediarios, pueden actuar como agentes financieros otorgando crédito por la via de
los anticipos o adelantos de dinero contra la promesa de pago. El pago de los clientes

se debe recuperar en un plazo normal que la empresa estipula.

El autor da a conocer en forma breve el origen de la planta del café y como él mismo fue
adoptado en Guatemala, su desarrollo histérico y la forma como empezo a crearse una
Asociacion Nacional del Café -Anacafé. Se habla acerca del café mas importante y se
mencionan los diferentes tipos de café tales como café corriente, de altura, de acuerdo
con sus condiciones geograficas, café sostenible, café gourmet y café organico para su
respectivo estudio. (Quich, 2014)

La importancia que existe entre la liquidez y la rentabilidad, indices que se contraponen
para la toma de decisiones a nivel gerencial y en el funcionamiento de las organizaciones.
Ya que la empresa en sus resultados puede presentar altos niveles de liquidez, pero una
baja rentabilidad o darse el caso de alto nivel de rentabilidad y bajo indice de liquidez lo
cual dependera de los objetivos que se tengan trazados a corto, mediano o largo plazo,
asumiendo los riesgos para garantizar el nivel de una y mejorar el nivel de la otra. La
rentabilidad y la liquidez son indices complementarios. Lo que hay que tener en claro es
gue la liquidez es la capacidad de pago que tiene una empresa para cubrir sus
obligaciones, compromisos y deudas y la rentabilidad es la medida de productividad de

los fondos comprometidos en un negocio.

Cualquier decision financiera que se tome en la empresa dependera del escenario en que
se encuentre, pero la de mayor peso es la liquidez en el corto plazo y la rentabilidad se
da a largo plazo ya que se puede convertir en utilidad y aprovecharse su efectivo para

las operaciones que estaban planeadas. (Garcia, 2014)



2. MARCO TEORICO

El marco teorico en una investigacion comprende todos las definiciones, conceptos,
teorias e informacion relevante, base para el desarrollo y fundamento del trabajo
profesional de investigacion de lo general a lo especifico, que se expone en el analisis
administrativo y financiero de la gestion de las cuentas por cobrar en una empresa
exportadora de café y cdmo puede afectar la liquidez de sus operaciones ubicada en la

ciudad de Guatemala.
2.1 La administracion

La administracion es la encargada de velar que todos los procesos de una organizacion
sean guiados, ejecutados y evaluados con base en los objetivos trazados, siempre que
haya realizado el proceso administrativo de prever, planear, organizar, integrar, dirigir y
controlar de acuerdo con la mision y la vision elaborada y dada a conocer a todo el
personal de la organizacion, para crear esa pertenencia y lograr trabajar como equipo de
trabajo en el objetivo general que se desea alcanzar. ElI administrador de una
organizacion es el encargado y responsable de que se ejecuten y realicen las acciones
necesarias para que se cumplan las metas de una empresa, generando ganancias,

mediante diferentes acciones y estrategias.

La administracion es algo a lo que se dedican los gerentes, involucra la coordinacion y
supervision de las actividades de otros, de tal forma que estas se lleven a cabo de forma
eficiente y eficaz. Se tiene el conocimiento que coordinar y supervisar el trabajo de otros
es lo que los gerentes hacen lo que quieran en cualquier momento, lugar o forma. Por el
contrario, la administracién implica garantizar que la gente responsable de realizar
actividades laborales las realice de forma eficiente y eficaz, o al menos es a lo que aspiran

los gerentes. (Robbins, 2014, pags. 6-7)



2.2 Funciones de la administracion

Las funciones administrativas impactan en toda la estructura de una organizacion, desde
los niveles inferiores y medios hasta los niveles mas altos. Con el enfoque de las
funciones, los gerentes realizan ciertas actividades o funciones mientras coordinan
eficiente y eficazmente el trabajo de otros. A principios del siglo veinte, Henri Fayol, un
empresario francés, propuso por primera vez que todos los gerentes ejecuten cinco

funciones: planear, organizar, mandar, coordinar y controlar.

Hoy en dia estas funciones se han resumido en cuatro: planeacion, organizacion,
direccién y control. Si no tiene un destino especifico en mente, entonces bastara
cualquier camino. En cambio, si se pretende llegar a algun lado en particular, se necesita
planear la mejor ruta para llegar alli. Como una organizacion existe con el fin de lograr
algun propoésito en particular, alguien debe definir dicho propoésito y los medios para
lograrlo, la administracion es ese alguien. Los gerentes se ocupan de la planeacion,
definen objetivos, establecen estrategias para lograrlos y desarrollan planes para integrar
y coordinar las actividades. (Robbins, 2014, pag. 8)

El gerente financiero como encargado de velar, ejecutar y controlar los planes
estratégicos de la empresa, debe orientar a todos los miembros de la organizacién a
lograr el propésito definido y ser un facilitador de medios para que se lleve a cabo lo

planeado en el tiempo y con los recursos previamente establecidos.
2.3 Las finanzas

El término finanzas proviene del latin “finis” que significa acabar o terminar. Las finanzas
tienen su origen en la finalizacion de una transaccioén econémica con la transferencia de
recursos financieros (con la transferencia de dinero se acaba la transaccion). Esas
transacciones financieras existieron desde que el hombre cre6 el concepto de dinero e
intercambio bienes, pero se establecieron ya formalmente a principios de la era moderna,
cuando surgieron los primeros prestamistas y comerciantes, estableciendo tratados sobre
matematicas financieras, donde se mencionan temas como el calculo de intereses o el

manejo del Estado. (Farfan, 2018, pag. 15)



La contabilidad y las finanzas son la base y sostén de toda la empresa, y de cada persona
en su devenir social. La contabilidad es la parte de economia que obtiene informacion
financiera dentro y fuera de la organizacién. Las finanzas se encargan de la gestiény la
optimizacién de los flujos de dinero relacionados con inversiones, financiacion, entrada

por los cobros y salida por los pagos.

Finanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero. A nivel personal,
las finanzas afectan las decisiones individuales de cuanto dinero gastar de los ingresos,
cuanto ahorrar y como invertir los ahorros. En el contexto de una empresa, las finanzas
implican el mismo tipo de decisiones: como incrementar el dinero de los inversionistas,
coémo invertir el dinero para obtener una utilidad, y de qué modo conviene reinvertir las
ganancias de la empresa o distribuirlas entre los inversionistas. Las claves para tomar
buenas decisiones financieras son muy similares tanto para las empresas como para los
individuos. El conocimiento de las técnicas de un buen analisis financiero no solo
contribuira a tomar mejores decisiones financieras como consumidor, sino que también
ayudara a comprender las consecuencias financieras de las decisiones importantes de

negocios. (Gitman & Zutter, 2012, pag. 3)

El control de las finanzas en una empresa es esencial para la toma de decisiones en las
diferentes etapas o procesos que se presentan a diario. Aprovechar los recursos que
son encomendados y confiados para la obtencién de un rendimiento mayor y generar un
alto valor a los accionistas para los cuales se trabaja. Mejorando el nivel de utilidades y

obteniendo un mayor valor a las acciones de cada socio que posee en la compafia.
2.4 Importancia de las finanzas

Las finanzas de un negocio no pueden ser subestimadas, porque puede decirse que es
el sustento de un negocio y necesario para su bienestar. Puede decirse, asimismo, que

es un lubricante que mantiene el negocio en funcionamiento.

Una pequefia, mediana o gran empresa, siempre necesitara del buen manejo de las
finanzas desde el inicio de la actividad empresarial, adquisicion de activos, hasta emplear

a personas, ahi la importancia de esta. Las finanzas son importantes en una empresa,
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ya gque estas ayudan en las tomas de decisiones: En primer lugar, las decisiones de
inversion que se van a referir al modo de empleo del dinero obtenido, para que el mismo
se invierta en recursos que resulten productivos para el desarrollo de la empresa. En
segundo lugar, las decisiones de financiacion, en donde se buscan las mejores formas
de financiar o refinanciar posibles deudas y los fondos correspondientes a las entidades
empresariales; en tercer lugar, las decisiones financieras, que son las que comprenden
las decisiones acerca de los dividendos y que, generalmente, se encuentran vinculadas

a la politica que la empresa emplea para el financiamiento. (Farfan, 2018, pag. 17)

Las finanzas pretenden aportar informacion dindmica de la actividad econémica de la
empresa para complementar la informacion contable. Permiten el control econdmico
financiero, ayudan al diagndstico de la organizacion, establece una planificacion
financiera, fija las politicas de obtencion de fondos y definen las inversiones. El uso y
manejo adecuado de las finanzas para la toma de decisiones financieras que proveen a
los socios una mayor maximizacion de sus utilidades, siempre que cada accion que se

ejecute agregue valor a su capital.
2.5 Cuentas por cobrar

Representan en toda organizacion el crédito que concede la empresa a sus clientes, sin
mas garantias que la promesa de pago a un plazo determinado. La palabra crédito
proviene del latin credere y significa tener fe o confianza en que el deudor pagara el

importe de una operacion.

El crédito puede variar de una empresa a otra, aun cuando estas se dediquen al mismo
giro, pero contiene elementos que lo hacen similar, como: Son resultado de ventas a
plazos, se estipula en ellas el plazo madximo de pago, sin garantia especifica y se

convierte en efectivo a corto plazo

La causa por la cual las empresas otorgan créditos es porque lo consideran una
herramienta de la mercadotecnia para promover las ventas, es decir, para incrementarlas
y fomentar la obtencion de utilidades. Con base en lo anterior el administrador financiero

debera cuantificar entre otros puntos, los siguientes: Cuanto invertir en cuentas por
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cobrar, lineas maximas de crédito a otorgar a cada cliente, plazos maximos de crédito y

sistema adecuado de cobranza. (Madrofio, 2016, pag. 109)
2.5.1 Objetivos de la administracion de cuentas por cobrar

Una buena administracion de las cuentas por cobrar tiene como finalidad fijar el limite
maximo de inversion en cuentas por cobrar, establecer limites maximos por clientes, crear
condiciones del crédito en forma clara, evitar al maximo contar con cartera vencida, abatir

costos de cobranza.

Evitar que el otorgamiento de descuentos por pronto pago se convierta en una carga
adicional a los egresos por concepto de cobranza, dando como resultado que sea un

costo no controlable. (Madrofio, 2016, pags. 109-110)
2.5.2 Las 5 C’s del crédito

Las 5 C’s del crédito contemplan los factores de riesgo que deberan ser evaluados al
realizar un analisis de crédito, permiten analizar habitualmente la solvencia del
prestatario, los criterios para determinar el parametro total del préstamo. (Morales &
Morales, 2014, pag. 27)

2.5.2.1 Primera c: conducta

Conocer el historial crediticio que es un registro del comportamiento que se ha tenido con
el compromiso de pagos previos. El objetivo de evaluar la conducta es determinar la
calidad moral y capacidad administrativa de los clientes, a través de un analisis cualitativo
del riesgo del deudor, que incluye evaluar la calidad y veracidad de la informacién del
cliente, el desempefio en el pago de sus obligaciones con los bancos y con otros
acreedores, liderazgo y las consecuencias en su operacion. La evaluacion de este
aspecto se realiza a través de la calificacion de la conducta del deudor. (Morales &
Morales, 2014, pag. 27)
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2.5.2.2 Segunda c: capacidad de pago histérica

Es evaluar si los ingresos son suficientes para cubrir el adeudo que se adquiera. El
objetivo es analizar la capacidad de pago histérica del cliente en el pasado, los recursos
suficientes para cumplir con sus compromisos financieros a través de un analisis
cuantitativo de su riesgo financiero. Aqui se contempla el andlisis de ventas, margenes
de utilidad y generacién de flujo neto para cubrir el pago de intereses, capital, dividendos

e inversiones, tendencias y comparacion. (Morales & Morales, 2014, pag. 29)

2.5.2.3 Tercera c: capacidad de endeudamiento

Es un analisis cuantitativo del riesgo financiero del deudor, se contempla analizando la
posicion de la industria a la que pertenece el adeudado. El objetivo de este factor es
medir la solidez de la estructura financiera de la empresa que son recursos de capital y
deuda, evaluando la congruencia de los recursos solicitados acordes con su giro
principal. Aqui se contempla el analisis de tendencias y comparacion con la industria de
los indices de liquidez como: apalancamiento, rentabilidad y eficiencia. (Morales &
Morales, 2014, pag. 30)

2.5.2.4 Cuarta c: condiciones macroecondmicas

Se toma en cuenta el riesgo de las entidades impago por operaciones comerciales,
perspectiva de la industria, posicionamiento de la empresa y participacion. El objetivo de
este factor es determinar el comportamiento de la industria en su conjunto, para
determinar la influencia que tiene en la capacidad y fortaleza financiera del deudor.
(Morales & Morales, 2014, pag. 31)

2.5.2.5 Quinta c: capacidad de pago proyectada

Consta de una fuente primaria de crédito que son los recursos esperados de pago
expresados en el estado de situacién financiera del deudor, se encuentra ligada con el
destino que el deudor daré al crédito solicitado y fuentes alternas de pago. El objetivo de

este factor es analizar la capacidad que tiene un cliente para generar efectivo suficiente
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en el futuro, y cumplir sus compromisos financieros, con base en la viabilidad de su

negocio, dentro de la industria. (Morales & Morales, 2014, pag. 33)

El analisis detallado del crédito por medio de las 5 C’s asegura que los clientes de crédito
de la empresa pagaran, sin ser presionados, dentro de las condiciones de crédito
establecidas.

2.5.3 Politicas de crédito cobranza

Son procedimientos que toda empresa debe seguir con el fin de cobrar los créditos que
se otorga a los clientes. Las condiciones econémicas, el precio de los productos, calidad
de estos y politicas de crédito de la empresa son importantes factores que influyen sobre
el nivel de cuentas por cobrar. Todos ellos, menos el ultimo, estan fuera del control del
gerente de finanzas. Sin embargo, al igual que sucede con otros activos corrientes, el
administrador puede variar el nivel de las cuentas por cobrar equilibrando la rentabilidad
y el riesgo. Bajar los estandares de crédito permite estimular una demanda que lleve a
ventas y ganancias mas altas. Pero hay un costo al aceptar cuentas por cobrar
adicionales, al igual que un riesgo mayor de pérdidas por deudas incobrables. Es esta

relacion la que queremos examinar.

Las variables de las politicas que consideramos incluyen la calidad de las cuentas
comerciales aceptadas, la duracién del periodo de crédito, descuentos por pronto pago
si los hubiera y el programa de cobranza de la empresa. Estos elementos determinan en
gran medida el periodo promedio de cobro y la proporcion de ventas a crédito que derivan

en pérdidas por deudas incobrables. (Van & Wachowicz, 2010, pag. 249)
2.5.4 Estandares de crédito

La organizacion define el criterio para conceder el crédito, evaluaciones, referencias,
periodos promedio de pago y ciertos indices financieros. La politica de crédito puede
tener una influencia significativa sobre las ventas. Si los competidores extienden el
crédito sin restricciones y la empresa no, la politica puede tener un efecto de desaliento

en el esfuerzo de marketing de la sociedad, el crédito es un factor que influyen en la
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demanda de un producto. En consecuencia, el grado en el que el crédito logre promover
la demanda dependera de que otros factores se estén empleando. La empresa debe
disminuir su estandar de calidad para las cuentas aceptadas siempre y cuando la
rentabilidad de las ventas generadas exceda los costos agregados de las cuentas por
cobrar. Los costos de relajar los estandares de crédito surgen de un departamento de
crédito que se expande, el trabajo de oficina complicado en las cuentas de cheques
adicionales y de dar servicio a un volumen adicional de cuentas por cobrar, estos gastos
se deducen de la rentabilidad por las ventas adicionales para dar una cifra de rentabilidad
neta con fines de célculo. Otro costo viene del incremento en la probabilidad de las
pérdidas por deudas incobrables. Por udltimo, tenemos el costo de oportunidad de
comprometer los fondos a la inversion de las cuentas por cobrar adicionales y no en

alguna otra inversion. (Van & Wachowicz, 2010, pags. 250-251)

Las cuentas por cobrar adicionales son el resultado de mayores ventas y un periodo
promedio de cobro més largo. Silos estandares de crédito son relajados atraen a nuevos
clientes, es probable que la cobranza a estos clientes menos dignos de crédito sea mas
lenta que la que se realiza con los clientes existentes. Ademas, una extension de crédito
ocasiona que los clientes sean menos cumplidos en el pago a tiempo de sus facturas.
(Van & Wachowicz, 2010, pags. 250-251)

2.5.5 Periodo de crédito

El prestatario tiene la opcion de elegir la duracién del periodo del crédito, una vez fijado
ese tiempo se debe disponer del total del crédito. Los términos de crédito especifican el
tiempo durante el cual se extiende el crédito a un cliente y el descuento, si lo hay, por
pronto pago. Los términos de crédito de una empresa pueden expresarse como 2/10,
neto 30. El término 2/10 significa que se otorga un 2% de descuento si se paga dentro de
los diez dias siguientes a la fecha de facturacion. EIl término neto 30 implica que, si no
se aprovecha el descuento, el pago total se debe realizar treinta dias después de la
facturacion. EIl periodo de facturacion es de treinta dias. Aunque los clientes de la

industria con frecuencia dictan los términos del crédito, el periodo de crédito es otro medio
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gue puede aprovechar la empresa para aumentar la demanda del producto. (Van &
Wachowicz, 2010, pag. 252)

2.5.6 Riesgo de incumplimiento

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas financiera, material o de reputacion, debido al
incumplimiento de la legislacion. La preocupacion en esta seccion no es solo la lentitud
de la cobranza, sino también la proporcion de las cuentas por cobrar que no se pagan.
La politica éptima de estandares de crédito, como veremos, no necesariamente es la que

minimiza las pérdidas por deudas incobrables. (Van & Wachowicz, 2010, pag. 254)
2.5.7 Politicas y procedimientos de cobranza

Son procedimientos que toda empresa debe seguir con el fin de cobrar los créditos que
otorga. La compafia determina su politica completa de cobranza mediante la
combinacion de los procedimientos de cobro que emprende. Estos procedimientos
incluyen envio de cartas y faxes, llamadas telefonicas, visitas personales y accion legal.
Una de las variables principales de la politica es la cantidad de dinero gastado en los
procedimientos de cobranza, dentro de un intervalo, para una cantidad relativa mayor de
gasto, menor sera la proporcion de pérdidas por deudas incobrables y mas corto el
periodo promedio de cobro, cuando los demas factores permanecen iguales. (Van &
Wachowicz, 2010, pag. 255)

No obstante, las relaciones no son lineales. Es posible que los gastos iniciales de
cobranza causen poca reduccion en pérdidas por deudas incobrables. Los gastos
adicionales comienzan a tener un efecto significativo en un determinado punto; después,
tiende a tener poco efecto en reducir mas estas pérdidas. Si las ventas son
independientes del esfuerzo de cobranza, el nivel adecuado de gastos de cobranza, de
nuevo, incluye una compensacion; esta vez entre el nivel de gasto, por un lado, y la
reduccion del costo de las pérdidas por deudas incobrables y el ahorro debido a la
reduccion de inversion en cuentas por cobrar por el otro. (Van & Wachowicz, 2010, pag.
255)
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Como una cuenta por cobrar es tan buena como la probabilidad de que sea pagada, una
empresa no puede esperar demasiado antes de iniciar el procedimiento de cobro. Por
otro lado, si inicia el procedimiento demasiado pronto, puede molestar a los buenos
clientes que, por alguna razén, no han hecho sus pagos para la fecha acordada.
Cualesquiera que sean los procedimientos, estos deben establecerse con firmeza.
Inicialmente se hace una llamada telefonica para averiguar porque no se ha hecho el
pago. Después, suele enviarse una carta, quiza seguida de otras con un tono mas serio.
Tal vez se necesite después una llamada telefénica o una carta del abogado de la
compafia. Algunas empresas tienen cobradores que hacen visitas al cliente para tratar

el asunto de la cuenta vencida. (Van & Wachowicz, 2010, pags. 255-256)

Si todo lo demas falla, la cuenta puede turnarse a una agencia de cobranzas. Las cuotas
de la agencia suelen ser sustanciales muchas veces la mitad de la cantidad en la cuenta
por cobrar, pero tal procedimiento es solo una alternativa factible, en particular para una
cuenta pequefa. La accion legal directa es costosa y, en ocasiones, no sirve de mucho;
ademas, quiza solo fuerce la cuenta a la bancarrota. Cuando no se puede cobrar,
establecer un compromiso garantiza un porcentaje mas alto de cobro. (Van & Wachowicz,
2010, pag. 256)

Las politicas y procedimientos de cobranza son un factor clave para cualquier negocio,
pues un mal manejo puede llevar a una empresa a quebrar. Por ello, tener un control
efectivo de los clientes que deben y un sistema de cobranza efectivo, ayudara a la

empresa a cumplir con sus objetivos financieros.
2.6 Gestion de cuentas por cobrar

Representan el crédito que la empresa otorga a sus clientes a través de una cuenta
abierta en el curso ordinario de las operaciones de un negocio al entregar productos o
servicios derivados de una venta. Las cuentas por cobrar constituyen uno de los
conceptos mas importantes del activo circulante. La importancia esta relacionada
directamente con el giro del negocio y la competencia. En las tiendas de autoservicio no
tienen importancia, debido a que la venta de este giro de negocios se efectliia de contado.
(Farfan, 2018, pag. 59)
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En tiendas departamentales su importancia depende de la orientacion que la
administracion les dé a las operaciones del negocio. Algunos operan, basicamente, en
operaciones de contado, otros tienen una mezcla de contado y crédito y existen otros

negocios cuyas ventas principales son a crédito. (Farfan, 2018, pag. 58)

La gestion de cuentas por cobrar debe ser planeada en funcién con los objetivos
generales que se deban cumplir en la organizacién, debe ir orientada a mantener una
cartera sana, estudio de saldos frecuentemente para medir el comportamiento de cada
cliente o anticipos a futuras cosechas de café efectuados a pequefios 0 medianos

productores y su liquidacién oportuna.
2.6.1 Laimportancia de la gestion de las cuentas por cobrar

Representan para la empresa activos exigibles, derechos con lo que cuenta para obtener
beneficios por productos o servicios entregados. Son un factor crucial para mantener el
flujo de efectivo sano para las operaciones de la empresa. El objetivo de la gestién de
cuentas por cobrar es en primer lugar estimular las ventas y ganar clientes. Se tiende a
considerar la gestion de las cuentas por cobrar como un medio para vender productos y
superar la competencia mediante el ofrecimiento de facilidades relacionadas
directamente con el giro del negocio y la competencia. Cuando no existe competencia,
generalmente la inversion en cuentas por cobrar dentro del capital de trabajo no es

significativa. (Gélvez & Pinilla, 2008, pag. 8)

La gestion de cuentas por cobrar es utilizada como herramienta de mercadotecnia para
promover las ventas y las utilidades, para proteger su posicion en el mercado. La
importancia de la gestion de las cuentas por cobrar esta vinculada estrechamente con la
relevancia que presenta para la empresa el capital de trabajo. Forma parte de la
administracion financiera del capital de trabajo, que tiene por objeto coordinar los
elementos de una empresa para maximizar el patrimonio y reducir el riesgo de una crisis
de liquidez y ventas, mediante el manejo Optimo de variables como politicas de crédito
comercial concedido a clientes y estrategias de cobro. Representan en términos
monetarios para las empresas comerciales, una partida importante del activo circulante

y en consecuencia para el capital de trabajo. (Galvez & Pinilla, 2008, pag. 8)
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La gestidén de cuentas por cobrar indica un elemento esencial en la toma de decisiones a
nivel de inversion, financiamiento por ser parte de los activos corrientes y formar parte de

la liquidez en las empresas.

La naturaleza de las cuentas incobrables se refiere a los pagos que una empresa no
recibe por ventas al crédito, prestamos u otras deudas. Las cuales pueden convertirse
en incobrable por diversas razones, como un fraude, falta de documentaciéon que
demuestre la deuda existente, quiebra del deudor, incapacidad de pago y representan

una pérdida de los activos y una disminucién de los ingresos. (Sy Corvo, mayo de 2022)
2.7 Clasificacion de las partidas por cobrar

Las partidas por cobrar son el resultado de las ventas a crédito, y normalmente se
traducen en cuentas por cobrar o documentos por cobrar. El término partidas por cobrar
incluye todos los reclamos de dinero contra otras entidades, entre ellas personas,
empresas y otras organizaciones, son una parte importante de los activos circulantes
totales. (Guajardo & Andrade, 2008)

2.7.1 Cuentas por cobrar

Para una empresa representa los derechos exigibles originados por ventas, servicios,
prestamos que han sido documentados con letras de cambio o pagarés. La transaccion
mas comun que crea una partida por cobrar es la venta de mercancias o servicios a
cuenta a crédito. Las partidas por cobrar se registran como un débito en cuentas por
cobrar. De dichas cuentas por cobrar normalmente se recibe un pago en un periodo
breve, de treinta a sesenta dias. Se clasifican en el estado de situacion financiera como

un activo circulante. (Guajardo & Andrade, 2008)
2.7.2 Documentos por cobrar

Se firman con la promesa de que se va a pagar en un lapso de tiempo. Los documentos
por cobrar son importes que adeudan los clientes y por los cuales se ha girado un
instrumento de crédito formal por escrito. Si se espera que de los documentos por cobrar

se reciba su pago dentro de un afio, se clasifican en el estado de situacion financiera
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como un activo circulante. Con frecuencia se utilizan los documentos para periodos de

crédito de mas de sesenta dias. (Guajardo & Andrade, 2008)
2.7.3 Cuentas incobrables

Son las cuentas que la empresa no puede recuperar, de deudas de clientes que
obtuvieron crédito, la organizacion debe monitorear los incobrables para evitar que se
incrementen, un problema para las ventas de mercancias o servicios a cuenta crédito,
seran incobrables. Las empresas pueden trasladar a otras el riesgo de las cuentas por

cobrar incobrables, por ejemplo, a las tarjetas de crédito. (Guajardo & Andrade, 2008)
2.8 Estimacién de cuentas incobrables

Es el registro contable por la baja de adeudos a cargo de terceros y a favor de la entidad
ante su notoria imposibilidad de cobro, derivado de operaciones de venta de bienes o
servicios. El método de provision requiere una estimacion de las cuentas incobrables al
final del periodo, esta estimacion normalmente se basa en experiencias anteriores,

promedios de la industria y pronosticos para el futuro. (Guajardo & Andrade, 2008)
2.8.1 Método de porcentaje de ventas

Método de la planeacion financiera en las cuentas varian de acuerdo al nivel de ventas
pronosticado de la empresa. Debido a que las cuentas por cobrar se crean mediante
ventas a crédito, es posible calcular las cuentas incobrables como un porcentaje de las
ventas a crédito. Si la porcidbn de ventas a crédito es relativamente constante, el
porcentaje se puede aplicar a las ventas totales o a las ventas netas. (Guajardo &
Andrade, 2008)

2.8.2 Método de anélisis de cuentas por cobrar

Es un factor clave para cualquier organizacion, un mal manejo de este puede llevar a una
empresa a quebrar, un buen manejo mejora la liquidez de la compafiia. Se basa en la
suposicién de que entre mas tiempo esté pendiente una cuenta por cobrar, es menos

probable que se cobre. El método de analisis de las cuentas por cobrar se determina la
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fecha de vencimiento de cada cuenta por cobrar, el nUmero de dias transcurridos desde
el vencimiento de cada cuenta es el nimero de dias entre la fecha de vencimiento y la
fecha de andlisis, cada cuenta se coloca en una clasificacién de incobrabilidad segun los

dias transcurridos desde su vencimiento. (Guajardo & Andrade, 2008)
2.9 Administracion financiera

Se refiere a las tareas del gerente financiero de la empresa. Los gerentes financieros
administran los asuntos financieros de todo tipo de organizaciones: privadas y publicas,
grandes y pequefias, lucrativas o sin fines de lucro. Realizan tareas financieras tan
diversas como el desarrollo de un plan financiero o presupuesto, el otorgamiento de
crédito a clientes, la evaluacién de gastos mayores propuestos, y la recaudacién de
dinero para financiar las operaciones de la compafiia. En los Ultimos afos, varios factores
han incrementado la importancia y complejidad de las tareas del gerente financiero. Entre
estos factores se encuentran la reciente crisis financiera global y las respuestas de las
autoridades, el incremento en la competencia y los cambios tecnoldgicos. La
globalizacion provocé que las corporaciones estadounidenses incrementaran sus
transacciones en otros paises, mientras que las corporaciones extranjeras han hecho lo
mismo en Estados Unidos. Estos cambios incrementan la demanda de expertos
financieros capaces de administrar los flujos de efectivo en diferentes divisas y de
proteger a la compafia de los riesgos que surgen de manera natural en las transacciones

internacionales. (Gitman & Zutter, 2012, pags. 3-4)
2.9.1 Funcién de la administraciéon financiera

La administracion financiera planifica, organiza y controla los recursos financieros de la
empresa. Los individuos que trabajan en todas las areas de responsabilidad de la
empresa deben interactuar con el personal y los procedimientos financieros para realizar
sus trabajos. Para que el personal de finanzas realice prondsticos y tome decisiones
tiles, debe mostrar disposicion y ser capaz de platicar con individuos de otras areas de
la empresa. Al considerar un nuevo producto, el gerente financiero necesita obtener del
personal de marketing prondsticos de ventas, lineamientos de precios y los calculos de

presupuestos de publicidad y promocion. La funcién de la administracién financiera



21

puede describirse de manera general al considerar su papel dentro de la organizacion, la
relacion con la economia y la contabilidad, las principales actividades del gerente
financiero. (Gitman & Zutter, 2012, pag. 14)

2.9.2 Andlisis administrativo y financiero

Las decisiones que se tomen dentro del ambito de una empresa deben estar orientadas
a agregar la maxima cantidad posible de valor, ain dentro del conjunto de limitaciones
entre las cuales opera cualquier empresa. La administracion financiera de una empresa,
comprende una serie de actividades interrelacionadas, cuyo objetivo final es la
maximizacion del valor de la compafiia. En forma tradicional es considerado como
objetivo supremo la consecucion de los recursos financieros internos y externos que
requieren las diferentes actividades de una empresa, de acuerdo con los objetivos que
se hayan fijado dentro del proceso de planeaciéon. Una visidn de esta naturaleza es
bastante limitada, ya que el rol de la administracion financiera comprende la toma de
decisiones interrelacionadas con las diferentes areas de la organizacion, mas alla de la
simple obtencion de recursos; estas decisiones tienen como objetivo final maximizar el

valor de la empresa. (Farfan, 2018, pags. 17-18)

El andlisis administrativo y financiero comprende revisar y evaluar todas las etapas del
proceso administrativo de la organizacion, asi como los estados financieros que nos
muestran la situacién econdémica en que se encuentra una empresa u organizacion a
través del tiempo por medio de indicadores o razones financieras que miden el
comportamiento y desempefio de las cuentas que alli se representan. (Farfan, 2018,
pags. 15-16)

2.10 Estados financieros

Son estados contables que utilizan las instituciones para dar a conocer la situacién
econdémica y financiera. Los inversionistas utilizan la informacion contenida en los
estados financieros para estimar el flujo de efectivo que se espera que la empresa genera

en el futuro. Esta informacion resulta util para la administracion, gestores, y todos los
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interesados como los accionistas, acreedores o propietarios. (Besley & Brigham, 2008, p.
36)

2.10.1 Estado de situacion financiera

Herramienta que ofrece la informacién béasica contable de la empresa, representa el
estado financiero en un momento especifico con fecha que muestra los activos de una
empresa y como se financian los mismos ya sea deuda o capital. (Besley & Brigham,
2008, p. 36)

2.10.2 Estado de resultados

Se le conoce como estado de pérdidas y ganancias, presenta los resultados de las
operaciones de negocios durante un periodo especifico, como un trimestre o un afio.
Resume los ingresos generales y los gastos en que la empresa incurrié durante un
periodo contable que permite la rentabilidad de la empresa. (Besley & Brigham, 2008, p.
41)

2.10.3 Estado de flujos de efectivo

Proporciona informacién oportuna de la gerencia acerca de los rubros en que se ha
gastado el efectivo disponible. Esta disefiado para mostrar como las operaciones de la
empresa han afectado sus flujos de efectivo al revisar sus decisiones de inversion y

financiamiento para las fuentes de efectivo. (Besley & Brigham, 2008, p. 44)
2.10.4 Estado de cambios en el patrimonio

Una empresa conserva sus utilidades sobre todo para expandir el negocio. Los cambios
en las utilidades retenidas representan el reconocimiento de que el ingreso generado por
la empresa durante el periodo contable se convirtio en varios activos en lugar de pagarse
como dividendos a los accionistas. Los cambios en los rubros del capital contable en
estados de situacion financiera de diferentes fechas se reportan en el estado de utilidades
retenidas. Representa una reclamacion de activos, y no los activos como tales. (Besley
& Brigham, 2008, p. 47)
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2.11 Capital de trabajo

Se refiere al activo circulante de una empresa, porque la inversion en estos activos es
necesaria para mantener funcionando sus operaciones cotidianas. Sin inventarios la
empresa no tendra productos que vender, y una empresa que no permite a los clientes
comprar a crédito no genera cuentas por cobrar, quiza no pueda vender productos
terminados. Estos activos operativos suelen denominarse activos espontaneos debido a
gue sus valores cambian a diario como resultado de las operaciones normales de la
empresa, no debido a que se tomen decisiones formales para generar esos cambios. A
pesar de que una parte del financiamiento de los activos de capital de trabajo la
proporcionan los inversionistas externos, como los accionistas, gran parte del
financiamiento de estos activos a corto plazo proviene de préstamos suministrados por
los proveedores, empleados y el gobierno. EIl capital de trabajo neto se define como
activo corriente menos pasivo corriente. (Besley & Brigham, 2008, p. 48)

2.12 Métodos de andlisis financiero

Los estados financieros de una empresa se analizan con una variedad de métodos como
Analisis horizontal y vertical, indices financieros, flujo de efectivo y punto de equilibrio.
Con el objetivo de evaluar la situacion actual de la organizacion, endeudamiento o
rentabilidad para realizar prondsticos para saber que se espera de ella. (Warren, Reeve,
& Duchac, 2010, p. 587)

2.12.1 Anélisis horizontal

Es el analisis del porcentaje de aumentos y disminuciones en los conceptos relacionados
en los estados financieros comparativos. Cada uno de los conceptos del estado
financiero mas reciente se compara con el concepto correspondiente de los estados
financieros anteriores con base en la cantidad de aumento o disminucion y el porcentaje

de aumento o disminucion. (Warren et al., 2010, p. 587)
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2.12.2 Anélisis vertical

Es el andlisis porcentual de la relacidon que existe entre cada componente en un estado
financiero a un total dentro del mismo estado. Aunque el analisis vertical se aplica a un
solo estado, este puede aplicarse al mismo estado a través del tiempo, lo cual hace el
andlisis mas atractivo, ya que ahora muestra de qué manera han cambiado con el tiempo

los porcentajes de cada concepto.

En el analisis vertical del estado de situacion financiera, los porcentajes se calculan de la
manera siguiente a cada concepto del activo se muestra como un porciento de los activos
totales y a cada concepto del pasivo y capital contable se establece como un porciento

de los pasivos y capital contable totales. (Warren et al., 2010, p. 587)
2.12.3 indices financieros

Los indices financieros sefialan el comportamiento de las cuentas que son objeto de
analisis de acuerdo con las formulas que se aplican, pero deben interpretarse estos
resultados y evaluar para la toma de decisiones que corresponda aplicar en la
organizacion, con la finalidad de optimizar el buen funcionamiento y aprovechamiento de

los recursos asignados.
2.12.3.1 De liquidez

Se refiere a la solvencia de la posicidn financiera general de la empresa, es decir, la
facilidad con la que puede pagar sus cuentas. La liquidez de una empresa se mide por
su capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo, a medida que estas llegan
a su vencimiento. Debido a que un precursor comun de los problemas financieros y la
bancarrota es una liquidez baja o decreciente, estas razones dan sefiales tempranas de
problemas de flujo de efectivo y fracasos empresariales inminentes. Desde luego, es
deseable que una compafiia pueda pagar sus cuentas, de modo que es muy importante
tener suficiente liquidez para las operaciones diarias. Sin embargo, los activos liquidos,
como el efectivo mantenido en bancos y valores negociables, no tienen una tasa

particularmente alta de rendimiento, de manera que los accionistas no querran que la
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empresa haga una sobreinversion en liquidez. Las empresas tienen que equilibrar la
necesidad de seguridad que proporciona la liquidez contra los bajos rendimientos que los
activos liquidos generan para los inversionistas. Las dos medidas basicas de liquidez son

la liquidez corriente y la razén rapida prueba del acido. (Gitman & Zutter, 2012, pag. 65)

El grado de liguidez que se maneja en cada empresa va a depender de su movimiento y
el acceso inmediato a fuentes de financiamiento a corto, mediano y largo plazo de las

cuales pueda disponer para cubrir los compromisos previamente adquiridos.
2.12.3.2 Liquidez corriente

Indica qué proporcion de deudas de corto plazo pueden ser cubiertas por los activos que
se pueden liquidar rapidamente. La liquidez corriente, una de las razones financieras
citadas con mayor frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo. Cuanto mejor sea el indice de liquidez de una empresa,

mayor sera su salud financiera. (Gitman & Zutter, 2012, pag. 65)

Se expresa de la siguiente manera: Liquidez corriente = Activos corrientes / Pasivos
corrientes. Si el resultado es mayor expresa que la empresa tiene mayor liquidez
corriente, dependiendo de varios factores como el tamafio, acceso a fuentes de
financiamiento a corto plazo, como lineas de crédito bancario y la volatilidad de su

negocio.
2.12.3.3 Prueba del acido

Es un indicador que determina la capacidad de la empresa para generar flujos de efectivo
en el corto plazo, excluyendo los inventarios. Es la razon rapida similar a la liquidez
corriente, es comunmente el activo corriente menos liquido. La baja liquidez del inventario
generalmente se debe a dos factores primordiales: tipos de inventario no se pueden
vender facilmente porque son productos parcialmente terminados, articulos con una
finalidad especial o algo por el estilo; y el inventario se vende generalmente a crédito, lo
gue significa que se vuelve una cuenta por cobrar antes de convertirse en efectivo. Un

problema adicional con el inventario como activo liquido es que cuando las compafias
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enfrentan la mas apremiante necesidad de liquidez, es decir, cuando el negocio anda
mal, es precisamente el momento en el que resulta mas dificil convertir el inventario en

efectivo por medio de su venta. (Gitman & Zutter, 2012, pag. 67)
Razon rapida = (Activos corrientes — Inventario) / Pasivos corrientes

Depende en gran medida del tipo de empresa en la que opera. Ofrece una mejor medida
de la liquidez integral solo cuando el inventario de la empresa no puede convertirse
facilmente en efectivo. Si el inventario es liquido, la liquidez corriente es una medida

preferible para la liquidez general.
2.12.3.4 De actividad

Los indices de actividad miden la eficiencia con la que opera una empresa en una
variedad de dimensiones, como la administraciéon de inventarios, gastos y cobros.
Calcula la rapidez con la que diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo, es
decir, en entradas o salidas. Existen varios indices para la medicion de la actividad de
las cuentas corrientes mas importantes, las cuales incluyen inventarios, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar. También se puede evaluar la eficiencia con la cual se usa el
total de activos. (Gitman & Zutter, 2012, pag. 68)

2.12.3.5 Periodo promedio de cobro

Es un indice que indica el numero de dias que se demora una empresa para que las
cuentas por cobrar comerciales se conviertan en efectivo. Es util para evaluar las
politicas de crédito y cobro. Se calcula dividiendo el saldo de las cuentas por cobrar entre

las ventas diarias promedio. (Gitman & Zutter, 2012, pag. 68)
Periodo promedio de cobro = cuentas por cobrar / ventas diarias promedio

Periodo promedio de cobro = cuentas por cobrar / (ventas anuales / 365)
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Significa que, si la empresa tiene como politica de cobro de treinta dias maximo y el
resultado de la férmula es mayor a ese rango, presupone que la administracion no ha

realizado una gestioén de cobros eficiente.

2.12.3.6 Rotacion de los activos totales

Indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar ventas. Es
decir, cuantas veces la empresa puede colocar entre sus clientes un valor igual a la

inversion realizada. La rotacion de activos totales se calcula de la siguiente forma:

Rotacion de activos totales = ventas / total de activos

El resultado significa las veces al afio que la empresa sustituye sus activos y refleja la
eficiencia con la que han usado sus activos, de gran interés para la administracion.
(Gitman & Zutter, 2012, pag. 70)

2.12.3.7 Rotacién de cuentas por cobrar

Representa el nimero de veces que las cuentas por cobrar se han convertido en efectivo
durante el afio. A una conversion mas alta correspondera un tiempo mas corto entre la
venta tipica y la recaudacion de efectivo. Proporciona un panorama de la calidad de las
cuentas por cobrar de la empresa y que tan exitosa es en sus cobros. Esta razén se
calcula dividiendo las cuentas por cobrar entre las ventas netas a crédito anuales: Ventas

netas a crédito anuales / Cuentas por cobrar. (Van & Wachowicz, 2010, pag. 142).
2.12.3.8 indice de endeudamiento

Es un indicador financiero que mide la proporcion de los activos totales que financian los
acreedores de la empresa. Cuanto mayor es el indice, mayor es el monto del dinero de
otras personas que se usa para generar utilidades. El indice se calcula de la siguiente

manera: total de pasivos / total de activos
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Este valor indica que la empresa ha financiado sus activos con deuda. Cuanto mas alto
es este indice, mayor es el grado de endeudamiento de la empresa y mayor su

apalancamiento financiero. (Gitman & Zutter, 2012, pag. 72)



3. METODOLOGIA

El capitulo tres contiene la metodologia de investigacion, que explica en detalle el proceso
para resolver el problema de investigacion del analisis administrativo y financiero de la
gestién de cuentas por cobrar y su impacto en los indices de liquidez, en una empresa
exportadora de café, durante el periodo del 2017 a 2021, ubicada en la ciudad de

Guatemala.

El contenido del capitulo incluye: La definicién del problema; la delimitacion del problema;
objetivo general y objetivos especificos; método cientifico; y las técnicas de investigacion
documental y de campo, utilizadas. La metodologia presenta en resumen todo el

procedimiento utilizado en el desarrollo de la investigacion.
3.1 Definicién del problema

El problema de investigacion plantea la siguiente pregunta ¢ Es la gestion de cuentas por
cobrar una herramienta administrativa y financiera que impacta en los indices de liquidez

de una empresa exportadora de café ubicada en la ciudad de Guatemala?

En el departamento de Guatemala, la empresa objeto de investigacién que se dedica a
la exportacion de café durante el periodo de 2017 a 2021, ha afrontado problemas en las
cuentas por cobrar, derivado a que se les proporciond anticipo de fondos a pequefios
productores, los cuales no cumplieron con la entrega de la produccion o cosecha, se fue
acumulando la entrega y a la fecha ha sido dificil la recuperacion del capital
proporcionado durante esos afios. La empresa se endeudd en Guatemala y en el
extranjero al absorber ese costo financiero, ya que adquirié financiamiento local y
externo, pero Unicamente ha pagado intereses. Ante la necesidad de recuperar su capital
de trabajo procedio a negociar con los pequefios productores la propiedad de las fincas
a cambio de los anticipos que desembolsé en afios anteriores, pero el financiamiento
recibido no ha alcanzado para darle mantenimiento a dichas propiedades. Actualmente
el precio internacional del café no ha sido 6ptimo, se sigue operando con nimeros rojos

a nivel nacional, lo que ha causado una recuperacion lenta en las cuentas por cobrar y
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no hay liquidez. Al final de cada periodo contable ha aumentado la reserva para cuentas

incobrables.

Se hace indispensable reducir los costos de operacion, la captacion de los recursos que
se han invertido en los pequefos productores de café, recuperar cada cuenta por cobrar
gue se tienen en los rubros correspondientes, mejorar los controles de recuperacion de
cartera vencida y asi lograr una situacion financiera aceptable para mejorar los indices

de liquidez que son necesarios para continuar operando.

3.1.1 Punto de vista

La investigacién se abord6 desde el punto de vista administrativo y financiero.
3.2 Delimitacién del problema

La delimitacion se deriva de la especificacion del problema, lo cual sirve de base para
definir la unidad de andlisis, el periodo a investigar y el ambito geografico que comprende

la elaboracién del trabajo de investigacion.

3.2.1 Unidad de analisis

La investigacién se realizé en una empresa exportadora de café.

3.2.2 Periodo ainvestigar

Los periodos que se analizaron en la investigacion son del afio 2017 a 2021.
3.2.3 Ambito geograéfico

La empresa objeto de estudio esta ubicada en el Ciudad de Guatemala del Departamento

de Guatemala.
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3.2.4 Universo y muestra

El universo corresponde a la unidad de analisis de la investigacion, y para el presente
caso de estudio es la empresa exportadora de café, ubicada en la ciudad de Guatemala
del departamento de Guatemala. Para lograr el objetivo del estudio se utilizé la muestra
no probabilistica para aplicar la técnica de entrevista, la cual se direcciond
especificamente al Gerente Financiero y al Contador General para un mejor
entendimiento e interpretacion de la administracion y gestion de las cuentas por cobrar

de la unidad de analisis.

3.3 Objetivos

Constituyen los propositos o fines del presente trabajo profesional de graduacion
relacionado con el andlisis administrativo y financiero de la gestion de cuentas por cobrar
y su impacto en los indices de liquidez, de una empresa exportadora de café, durante el
periodo 2017 a 2021, en la ciudad de Guatemala.

3.3.1 General

Determinar la gestion de cuentas por cobrar y su impacto en los indices de liquidez, desde

una perspectiva administrativa y financiera.
3.3.2 Especificos

1. Evaluar la liquidez a través del analisis de los estados financieros historicos y los
resultados de los indices de liquidez que presenta la empresa exportadora de café.

2. Analizar la situacion actual de la gestion de cuentas por cobrar en la empresa
exportadora de café por los periodos del 2017 al 2021 a través de analizar los indices
financieros, revisar politicas de crédito, andlisis de la antigledad de saldos, y los
contratos de cada productor de café.

3. Proponer un control eficiente y oportuno en la gestion de cuentas por cobrar y la
liquidez a través del sistema 5 C’s del crédito, implementar politicas de crédito, analisis
de antigledad de saldos y el analisis de los indices financieros en la empresa exportadora

de café.
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3.4 Método

La presente investigacion se desarroll6 apoyada en el método cientifico, que permite
obtener y recopilar la informacion de una manera objetiva, lo cual refuerza la credibilidad
y validez de los resultados obtenidos. Por lo tanto, el usuario sera conducido de la teoria
en general hasta el tema expresado de forma especifica con todas las bases previamente
analizadas y asimiladas. Para el desarrollo de la investigacion se llevaron a cabo las tres

fases del método cientifico que se mencionan a continuacion:

3.4.1 Fase indagatoria

Utilizada en el empleo a través de los procesos de recoleccion de informacién financiera

de las areas de trabajo y de los estados financieros.
3.4.2 Fase demostrativa

Se utiliz6 para demostrar el impacto de la gestion de cuentas por cobrar y los indices de

liquidez en una empresa exportadora de café.

3.4.3 Fase expositiva

Uso de los procesos de conceptualizacidon y generalizacion que son expuestos a través

del informe final.

3.5 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas son el conjunto de procedimientos y habilidades que tienen como objetivo
un resultado determinado para el manejo de los instrumentos en la aplicacion del método
de investigacion cientifico. Las técnicas de investigacion documental y de campo
aplicadas se detallan a continuacion:
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3.5.1 Técnicas de investigacion documental

Se clasificaron distintos textos bibliograficos que permitieron enriquecer el proceso
investigativo y las fuentes digitales que también proporcionaron informacién actualizada

e inmediata con relacion a las ultimas investigaciones realizadas, a través de:

Lectura analitica: Para conocer y comprender los textos importantes sobre el tema de

investigacion y profundizar en su comprension.

Subrayado: separar las ideas importantes que llamen la atencién sobre el tema

investigado.

Fichas bibliogréficas: para registrar y resumir los datos extraidos de las diversas

fuentes de informacién consultadas.

De resumen: facilitan el objeto de estudio del tema de investigacion, por la sintesis que

contiene.

De citas: referencias bibliograficas de la variedad de libros, articulos, tesis que fueron

consultados para soportar el tema de investigacion.
3.5.2 Técnicas de investigacion de campo

En la investigacion de campo se realizé la observacién directa y aplicacion de métodos

estadisticos, controles administrativos, analisis financiero, como los siguientes:

Observacién directa: a través de verificar la informaciéon financiera obtenida de los

estados financieros que tiene la empresa exportadora objeto de estudio.

Métodos estadisticos: para verificar el comportamiento de la gestion de cuentas por

cobrar en los ultimos cinco afos.

Revisién de contratos y politicas con los clientes: con el objeto de recopilar la
informacion legal de cada expediente de los clientes y los términos de crédito de cada

uno.
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Aplicacion del analisis de la antigliedad de saldos: con el objeto de verificar la

antigiiedad de cada saldo de la cartera de clientes y gestionar su cobro.

Analisis financiero: con la finalidad de obtener el andlisis de los indices financieros y

como se ven reflejados en la gestion de cuentas por cobrar.



4. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo expone los resultados de la investigacion del analisis de la gestion
de cuentas por cobrar como herramienta administrativa y financiera y como impacta en
los indices de liquidez de una empresa exportadora de café, por el periodo 2017 a 2021

ubicada en la ciudad de Guatemala.

La liquidez se evalla de acuerdo con el andlisis que reflejan los estados financieros por
medio del andlisis vertical y los indices financieros de liquidez los cuales permiten conocer

la situacion financiera actual de la empresa.

Se presenta a continuacién el desarrollo del analisis actual de las cuentas por cobrar por
medio de los indices de cuentas por cobrar, politicas de crédito, analisis de la antigliedad

de saldos y contratos individuales que deben existir de cada productor de café.

Por ultimo, se agrega un espacio para la propuesta de trabajo para implementar con la
finalidad de analizar previamente a cada productor que forma parte de la cartera de
créditos, asignar politicas de crédito, aplicar indices financieros mensuales para control
administrativo eficiente y oportuno, evaluando cémo afecta a la liquidez para la toma de

decisiones gerenciales.
4.1 Evaluacién de la liquidez a través de los indices financieros

Para evaluar la liquidez en una empresa exportadora en si, se necesitd6 obtener los
estados financieros por los afios 2017 a 2021, los cuales fueron proporcionados por el
contador general de la empresa. Se inicidé con el andlisis de los estados financieros a
nivel vertical, a efecto de mostrar el porcentaje que representan todas las cuentas que
conforman el estado de situacion financiera en cuanto a los activos y lo que representa
cada cuenta en el pasivo y capital. El estado de resultados de la empresa exportadora
se evaluo el porcentaje que representan todos los rubros de costos y gastos contra las
ventas, para determinar cuales son las variaciones significativas de acuerdo con el

analisis de cada afo.
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En este caso de estudio en particular el enfoque es hacia las cuentas por cobrar, el
efectivo y todo lo relacionado que se puede convertir en efectivo a corto, mediano y largo
plazo, que pueden afectar la liquidez para la toma de decisiones importantes a nivel

gerencial.
4.1.1 Estados financieros

Los estados financieros de la empresa presentan la situacion financiera de la exportadora
por los afios 2017 a 2021, y cual ha sido el comportamiento de las cuentas que integran
el histérico de la empresa, en este caso el enfoque directo hacia las cuentas por cobrar,

gue porcentaje ha ocupado durante los ultimos cinco afios.

Se debe evaluar cdmo se han comportado los saldos de cada cuenta o productor que
integra la cuenta por cobrar y qué acciones deben girarse con el objetivo de recuperar

esas cuentas, que han permanecido por mucho tiempo pendientes de cobro.
4.1.2 Analisis vertical

El analisis vertical aplicado a los estados financieros de la empresa objeto de estudio,
muestra el porcentaje que ocupa cada rubro que lo integra, lo que indica cual es la
tendencia de aumento o disminucién en los saldos principales, de los afios 2017 a 2021

gue se estan evaluando.

La importancia de este andlisis es que nos refleja cual es la importancia que tiene cada
cuenta o rubro en su conjunto con el total de los activos que posee la empresa y como
estd comprometido en las diferentes cuentas en el estado de situacion financiera. Para
el caso del estado de resultados se evalud la participacion del costo de ventas, gastos

generales y otros gastos contra lo que reflejan las ventas de cada afio.



Tabla 1

Estado de situacién financiera, empresa exportadora, afios 2017 a 2021 (Cifras expresadas en Q.)
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ACTIVO

Propiedad Planta y Equipo
Inventario final de Café

Otros Activos

Seguros y Gastos Diferidos
Inversiones

Activo Corriente

Cuentas por Cobrar

Efectivo y Otros Medios Liquidos

Bancos del Exterior

Caja Y Bancos Locales
Total Activo

PASIVO Y PATRIMONIO
Capital y Reservas

Pasiwo no Corriente

Pasiws Corrientes

Total Pasivo y Patrimonio

2017

1,181,993
239,361
120,885,702
151,234

120,734,468

359,515,470
357,628,421
1,887,049
71,768
1,815,280

481,822,526

16,609,214
458,912,001
6,301,311

481,822,526

0.25%
0.05%
25.09%

74.62%
74.22%
0.39%

100%

3.45%
95.25%
1.31%
100%

2018

2,979,557
576,472
120,827,777
93,309

120,734,468

359,916,044
359,805,864
110,180
92,562
17,618

484,299,851

19,496,258
460,715,660
4,087,932

484,299,851

0.62%
0.12%
24.95%

74.32%
74.29%
0.02%

100%

4.03%
95.13%
0.84%
100%

2019

6,101,940
93,381
120,857,853
123,385

120,734,468

361,156,421
360,995,891
160,530

39,576

120,953

488,209,595

10,591,597
344,638,021
132,979,978

488,209,595

1.25%
0.02%
24.76%

73.98%
73.94%
0.03%

100%

2.17%
70.59%
27.24%

100%

2020

6,096,212
348,514
120,734,468
0

120,734,468

364,135,735
363,921,493
214,242
29,922
184,320

491,314,929

7,171,963
353,392,567
130,750,400

491,314,929

1.24%
0.07%
24.57%

74.11%
74.07%
0.04%

100%

1.46%
71.93%
26.61%

100%

2,021

5,886,886

0
120,734,468
0

120,734,468

364,798,518
364,295,529
502,989
26,862
476,127

491,419,873

-474,120
359,638,126
132,255,867

491,419,873

1.20%
0.00%
24.57%

74.23%
74.13%
0.10%

100%

-0.10%
73.18%
26.91%

100%

Fuente: elaboracién propia con informacién obtenida de investigacion realizada.

En la tabla 1 estado de situacién financiera de los afios 2017 a 2021 las cuentas por cobrar reflejan un 74% del total del

activo, que ha permanecido durante los periodos de analisis. Los otros activos representan un 26% restante. Por el lado

de los pasivos no corrientes representan 95.25% y 95.13% afios 2017 y 2018. En los ultimos tres afos el pasivo no corriente
refleja 70.59% (2019), 71.93% (2020) y 73.18 (2021), aumentando el pasivo corriente en 27.24%, 26.61% y 26.91

respectivamente.
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Tabla 2

Estado de resultados, empresa exportadora, aiios 2017 a 2021 (Cifras expresadas

en Q.)

2017 2018 2019 2020 2021

Ventas 19,909,486 100% 12,406,373 100% 11,919,770 100% 5,824,309 100% 508,604 100%
Costo de ventas 18,421,542 93% 10,635,052 86% 6,443,777 54% 4,251,184 73% 508,026 100%
Utilidad en Ventas 1,487,944 7% 1,771,321 14% 5,475,993 46% 1,573,125 27% 578 0%
Gastos Generales 3,889,867 20% 3,531,444 28% 2,532,060 21% 3,099,807 53% 1,539,625 303%
Resultado en Operacion -2,401,923 -12% -1,760,123 -14% 2,943,934 25% -1,526,682 -26% -1,539,047 -303%
Otros Gastos 8,513,241 43% 7,442,924 60% 12,038,328 101% 3,560,527 61% 6,419,120 1262%
Otros ingresos 11,921,426 60% 12,464,614 100% 189,733 2% 1,667,575 29% 312,085 61%
Resultado del Ejercicio 1,006,263 5% 3,261,567 26% -8,904,662 -75% -3,419,634 -59% -7,646,083 -1503%
ISRy Reserva Legal
Provision I.S.R. 414,285 374,523
Provision Reserva Legal 29,599 144,352
Resultado del Ejercicio 562,379 2,742,692 -8,904,662 -3,419,634 -7,646,083

Fuente: elaboracién propia con informacién obtenida de investigacion realizada.

La tabla 2 presenta los resultados de la empresa durante los afios 2017 a 2021. En el
afio 2017 y 2018 genero utilidades y a partir del 2019 a 2021 una pérdida consecutiva
gue presenta gran riesgo para continuar como negocio en marcha. EIl costo de ventas
ha representado un 93% y 86% lo cual afecta los resultados de los ejercicios 2017 y 2018.
En el afio 2019 (54%), 2020 (73%) y para el afio 2021 (100%) lo cual indica que las ventas
disminuyeron y los costos se han mantenido sin observarse variaciones importantes, en

cuanto a su reduccion en proporcion a los ingresos de cada afio.
4.1.3 Revisién de resultados en los indices de liquidez

Para continuar con el analisis financiero de la empresa, se revisaron los indices
financieros de liquidez, para determinar la posicion de la empresa en la toma de
decisiones por medio de su recuperacion de efectivo y poder hacer frente a las
obligaciones que tiene a corto plazo.
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Tabla 3

indice de liquidez corriente, empresa exportadora, afios 2017 a 2021 (Cifras

expresadas en Q.)

2017 2018 2019 2020 2021

Liquidez corriente = Activos corrientes = 359,515,470 359,916,044 361,156,421 364,135,735 364,798,518
Pasivos corrientes 6,301,311 4,087,932 132,979,978 130,750,400 132,255,867

Liquidez corriente 57.05 88.04 2.72 2.78 2.76

Fuente: elaboracidon propia con informacién obtenida de investigacion realizada.

En la tabla 3 se presenta la forma de calculo de los indices de liquidez corriente durante
los afios 2017 a 2021, el cual consiste en dividir los activos corrientes entre los pasivos

corrientes.

Figural
indice de liquidez corriente, empresa exportadora, afios 2017 a 2021

100.00
88.04
90.00

80.00
70.00

57.05
60.00

50.00

Cantidad

40.00
30.00
20.00
10.00 .72 2.78 2.76

0.00
2017 2018 2019 2020 2021

Anos
Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de investigacion realizada.

En la figura 1 se puede apreciar una mejor forma de visualizar el grado de liquidez de la
empresa durante los Ultimos cinco afios, identificando que los afios 2017 y 2018 la
empresa presentaba una liquidez que podia soportar las obligaciones a corto plazo. A

partir del afio 2019, 2020 y 2021 si se observan problemas de liquidez en el corto tiempo,
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lo cual debe considerarse como una alerta importante que impacta a nivel financiero, por

los compromisos que deba afrontar la empresa.

Tabla 4

indice de prueba del &acido, empresa exportadora, afios 2017 a 2021 (Cifras
expresadas en Q.)

2017 2018 2019 2020 2021
Prueba del 4cido = Activos corrientes-Inventario = 359,276,109 359,339,572 361,063,041 363,787,220 364,798,518
Pasivos corrientes 6,301,310.86 4,087,931.80 132,979,977.74  130,750,400.06 132,255,866.55

Prueba del acido = 57.02 87.90 2.72 2.78 2.76

Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida de investigacién realizada.

En la tabla 4 se presenta la forma de célculo del indice de la prueba de &cido, durante los
afnos 2017 a 2021, el cual se obtiene de dividir el total de los activos corrientes menos el

inventario entre los pasivos corrientes.

Figura 2
indice de prueba del a4cido, empresa exportadora, afios 2017 a 2021
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80.00

70.00

60.00 57.02
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Fuente: elaboracién propia con informacién obtenida de investigacion realizada.
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La figura 2 presenta los resultados de la prueba del &cido durante los afios 2017 a 2021,
en la cual se ve reflejado que los afios 2017 y 2018 no tiene problemas de liquidez. Los
tres afios restantes a partir del 2019, 2020 y 2021 baja ese indice considerablemente lo

cual le afecta a la empresa para cumplir sus obligaciones a corto plazo.

Este cambio fue producto que la empresa trasladé un monto considerable de sus pasivos
no corrientes o deuda a largo plazo hacia el pasivo corriente, decisién que fue tomada en
consenso por los socios e informada al contador general en su oportunidad, con el objeto

de darle seguimiento a esas cuentas que aun estan pendientes de pago.

Tabla 5

indice de rotacién de activos totales, empresa exportadora, afios 2017 a 2021

2017 2018 2019 2020 2021

Rotacion activos totales = Ventas = 19,909,486 12,406,373 11,919,770 5,824,309 508,604
Total de activos ~ 481,822,525.73  484,299,850.59  488,209,595.22  491,314,929.40 491,419,872.77

Rotacion activos totales = 0.04 0.03 0.02 0.01 0.00

Fuente: elaboracién propia con informacién obtenida de investigacion realizada.

La tabla 5 presenta la forma de calculo del indice de rotacion de activos totales durante
el periodo del 2017 a 2021 el cual se obtiene de dividir el total de ventas entre el total de

activos.
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Figura 3

indice de rotacion de activos totales, empresa exportadora, afios 2017 a 2021

Cantidad

2017 2018 2019 2020 2021

Afos
Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida de investigacién realizada.

La figura 3 muestra de forma visual como fue el comportamiento del indice de rotacion
de activos totales por los afios 2017 a 2021, ha bajado considerablemente desde 0.04 a

0.00 en el afio 2021, lo cual nos indica que el funcionamiento de la empresa para producir
nuevas ventas, la tendencia es a la baja.

Tabla 6

indice de endeudamiento, empresa exportadora, afios 2017 a 2021

2017 2018 2019 2020 2021

Endeudamiento

Pasivo total = 464,803,592 464,803,592 477,617,998 484,142,967 491,893,993
Activo total 481,822,526 484,299,851 488,209,595 491,314,929 491,419,873

Endeudamiento

0.96 0.96 0.98 0.99 1.00

Fuente: elaboracién propia con informacién obtenida de investigacion realizada.

La tabla 6 indice de endeudamiento para los afios 2017 a 2021, presenta la forma de
calculo dividiendo el pasivo total entre el activo total.
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Figura 4

indice de endeudamiento, empresa exportadora, afios 2017 a 2021
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Fuente: elaboracién propia con informacién obtenida de investigacion realizada.

La figura 4 presenta el indice de endeudamiento que la empresa ha obtenido durante los
afos 2017 en 0.96 y al 2021 1.00 lo que indica que todo el activo esta comprometido por
deuda. Esto demuestra que a pesar que los indices de liquidez reflejan en el afio 2019
(2.72), 2020 (2.78) y el 2021 (2.76) una aparente liquidez, existe un 74% que representan
las cuentas por cobrar del total de los activos y que impactan directamente en la gestion
de cuentas por cobrar que no han sido recuperadas y se encuentran en un estado sin
movimiento, lo que genera una gran incertidumbre en la empresa, en la conversion de

sus activos en efectivo necesario para continuar con su giro normal de operaciones.
4.2 Analisis de la situacion actual de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar en la empresa exportadora del afio 2017 a 2021 han permanecido
sin cambios significativos de acuerdo con los movimientos de ingresos alcanzados en
cada uno de los periodos objeto de estudio. Se inicia con el proceso por medio del cual
se entregan anticipos a la futura cosecha a los pequefios productores de café, con el
propésito de asegurar que se cumpla con la entrega del café pactado previamente

comprometido.
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Se continud entregando anticipos, aunque la cosecha no fue entregada en el tiempo
estipulado, esto provocd que se acumularan cuentas por cobrar en la empresa

exportadora, sin obtener el producto final acordado.

La entrega de anticipos sin el debido control y la atencién adecuada permitié que las
cuentas por cobrar de los vendedores de café aumentaron significativamente en el
transcurso de los afios, sin que se establecieran controles para frenar eso flujos de

efectivo que afectaron directamente las finanzas la empresa exportadora.

La gestion de cuentas por cobrar es de suma importancia en las empresas ya que
contribuye a que la cartera de crédito tenga seguimiento en cuanto a los vencimientos y
periodos de cobro asignados.

Figura 5

Proceso de entrega de anticipos a futura cosecha de café, empresa exportadora

Ancta en Hoja
Solicita Anticipo de Control y Fin
entrega cheque

L

Administracién

Elabora Cheque

Contabilidad

> Fin

Gerencia Financiera

v Si
Autoriza pago \(
No

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.



45

En la figura 5 se muestra el proceso de entrega de anticipos a futura cosecha de café,
iniciando el proceso por medio de una solicitud de cheque por parte de la administracion,
se tramita el cheque en el departamento de contabilidad y si existen fondos disponibles
gerencia administrativa autoriza el cheque y administracién procede con anotarlo en una
hoja de control de pagos a cuenta o anticipos asignada a ese productor agricola y lo

entrega.

Parte del proceso es que, al recibir las entregas de café, se va regularizando la cuenta
de anticipos entregados y se emite la factura especial que corresponde por la produccién

de café recibida, llenando una forma de liquidacion de café.
4.2.1 indices financieros de las cuentas por cobrar

Los indices financieros o razones de las cuentas por cobrar presentan informacion
importante para analizar la situacién actual, en que se puede determinar la gestion de
recuperacion de las cuentas por cobrar, de la empresa exportadora de café por los
periodos de analisis que se indican. La informacién recopilada fue proporcionada por la
gerencia administrativa con el objetivo de realizar el analisis e indicar los problemas que
se han mantenido derivado de ello, se indica que debe realizarse una recuperacion de
las cuentas por cobrar.

Tabla 7

Rotacidn cuentas por cobrar, empresa exportadora, afios 2017 a 2021

2017 2018 2019 2020 2021
Rotacién
cuentas por cobrar = Anticipos 19,233,889 18,950,996 13,302,159 10,236,614 2,560,509
Cuentas por cobrar 357,628,421 359,805,864 360,995,891 363,921,493 364,295,529

Indice de rotacién de
cuentas por cobrar = 0.05 0.05 0.04 0.03 0.01

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.
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La tabla 7 refleja el comportamiento de la rotaciébn de cuentas por cobrar durante el
periodo del 2017 a 2021, el cual se obtiene de dividir los anticipos entregados a los

productores entre el total de las cuentas por cobrar.

Figura 6

indice de rotacién cuentas por cobrar, empresa exportadora, afios 2017 a 2021

Tiempo

2017 2018 201° 2020 2021

Anos

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

En la figura 6, rotacion cuentas por cobrar afios 2017 a 2021 se refleja el comportamiento
durante los cinco afios de las veces que ha rotado las cuentas por cobrar y se ve el
descenso en cantidad de veces, iniciando con el afio 2017 en 0.06 veces y el afio 2021
en 0.00 veces. Esto nos indica que la gestion de cuentas por cobrar en recuperacion de

la cartera vencida no ha sido efectiva.
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Tabla 8

Periodo promedio de cobro, empresa exportadora, afios 2017 a 2021

2017 2018 2019 2020 2021

Periodo promedio de cobro = 365 dias = 365 365 365 365 365
Rotacion cuentas por cobrar 0.05 0.05 0.04 0.03 0.01

Periodo promedio de cobro = 6787 6930 9905 12976 51930

Fuente: elaboracidon propia con base en informacién de investigacién realizada.
La tabla 8 indica el céalculo del periodo promedio de cobro de las cuentas por cobrar el

cual se obtiene de dividir los dias del afio entre el indice de rotacion de cuentas por cobrar.

Figura 7

Periodo promedio de cobro, empresa exportadora, afios 2017 a 2021
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Fuente: elaboracién propia con informacion obtenida de investigacion realizada.

La figura 7 presenta una mejor forma de visualizar el periodo promedio de cobro de los
cinco afnos, el cual consiste en el tiempo que se tarda la gestion de las cuentas por cobrar
en convertirse en efectivo y segun el analisis en el afio 2017 eran de 6,787 dias,
aumentando considerablemente en el afio 2018 en 6,930 dias, continia en aumento en

el afio 2019 a 9,905 dias, pero se ve que en el afio 2020 se duplica a 12,976 dias y para
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el afio 2021 es un periodo de cobro superior de 51,930 dias que no se logré recuperar

esa cuenta por cobrar.
4.2.2 Politicas de crédito

Las politicas de crédito en la empresa exportadora fueron creadas tomando como base
el tiempo de corte de cosecha del café y se acordo que fueran a 60 dias; sin embargo, la
situacion actual muestra que no se ha respetado esa politica de crédito, a nivel de los
anticipos que fueron entregados a los productores de café, por lo que el proceso de la
recuperacion de la morosidad de los productores que integran las cuentas por cobrar, se
fue aplazando, hasta mostrar los resultados que se presentan en los indices financieros

anteriores.
4.2.3 Analisis de la antigiedad de saldos

El analisis de antigiiedad de saldos sirve para identificar el estado de los saldos vencidos
de cada productor para su tratamiento y que pueda gestionarse el cobro eficiente y

oportuno de acuerdo con la antigtiedad de 30, 60, 90 y a mas de 120 dias.

Tabla 9

Andlisis de antigiedad de saldos, empresa exportadora, afios 2017 a 2021

Periodos 0-30 31-60 61-90 91-120 120+ Total
2017 357,628,421 357,628,421
2018 359,805,864 359,805,864
2019 360,995,891 360,995,891
2020 363,921,493 363,921,493
2021 364,295,529 364,295,529

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Como puede observarse en la tabla 9 analisis de antigiiedad de saldos, la tendencia de
los productores ha sido aumentar el saldo de su deuda durante los ultimos cinco afios,
ya que el aflo 2017 se refleja un monto de 357,628,421 y al 31 de diciembre 2021

presenta un monto total de 364,295.529 superior al primer periodo de estudio.
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4.2.4 Contratos con los productores

La empresa exportadora actualmente no cuenta con los contratos de los pequefios
productores de café, la papeleria legal (patente de comercio, DPI vigente del productor o
representante legal autorizado, RTU actualizado), estados financieros y flujos de efectivo,
expediente completo e historial de crédito en forma individual, confirmacion de cuentas
por cobrar, notificaciones o avisos de cobro enviados, historial de llamadas telefénicas.
Debe existir forma de comprobar que se haya realizado una labor de cobro administrativo,
para optar por la via judicial en la recuperacion de la cartera de crédito vencida. Segun
el contador general, indica que la garantia que se posee con algunos productores, la
papeleria esta ubicada en las oficinas del abogado, quien realiza la labor de cobro judicial
cuando asi, se lo indica la gerencia administrativa, el proceder con la gestion de

recuperacion por esta via.

4.3 Propuesta de un control eficiente y oportuno en la gestién de cuentas por

cobrar y como impacta en los indices de liquidez

La propuesta de un control eficiente y oportuno en la gestién de las cuentas por cobrar
inicia con la forma en que cada productor debe ser analizado previo a ser calificado,
evaluado y dado de alta para la obtencién del crédito respectivo por medio del proceso e
las 5 C’s del crédito, lo que impactara positivamente en los indices de liquidez, al
recuperar la cartera de crédito que esta vencida, y convertirla en efectivo para disminuir
el nivel de endeudamiento que se tiene actualmente y cubrir los compromisos que se
tienen a corto y largo plazo, dando seguimiento a las nuevas cuentas por cobrar que se

generen para evitar su incobrabilidad.

A la vez el mantener una cartera de créditos sana, llevando control de un cobro oportuno
mejora la rotacion de cuentas por cobrar en una empresa exportadora de café, lo cual es
de vital importancia, ya que representa el flujo de fondos, para que la empresa siga en
marcha y tome las decisiones administrativas y financieras que sean necesarias para

generar la mayor liquidez en cada negocio que se ejecute.
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El fin del analisis administrativo es hacer un buen uso de los recursos que actualmente
posee la empresa exportadora, por medio de anticiparse a situaciones que puedan
afectar el funcionamiento y continuidad del negocio por no contar con fondos suficientes
gue le permitan mantener liquidez para cubrir sus obligaciones. Se debe elaborar una
planificacién ordenada, controlada y con seguimiento de la recuperaciéon de las cuentas
por cobrar que estan pendientes, aplicando estrategias que le permitan alcanzar los
objetivos que se tienen que alcanzar, para luego establecer los controles que permitan
gue funcione segun lo acordado. Esto permitird que la gerencia administrativa tome las
decisiones administrativas o financieras que sean necesarias para llegar a cumplir con
los objetivos trazados, en beneficio de la empresa, de los socios y colaboradores que la

conforman.

Derivado de lo expuesto en los antecedentes de la empresa exportadora, se propone una
solucion a la recuperacion de las cuentas por cobrar originadas por los anticipos
entregados a los productores de café, con el objetivo de recuperar el efectivo disponible
y con ello obtener una cartera de crédito que sea controlada de acuerdo con la

implementacion de politicas, gestiones y controles que aseguren su buen funcionamiento.

La estructura de la nueva propuesta en la gestion de las cuentas por cobrar y
recuperacion de la cartera vencida, consiste en una serie de pasos, los cuales se enlistan

como sigue:

Implementar sistema de la 5 C’s del crédito
Nuevas politicas de crédito

Contratacion empresa externa
Negociacion del crédito

Elaboracion contratos de productores
Ventas a precio de mercado

Programa de cobro eficiente y oportuno

AN NN VU N N NN

Supervisién labor de campo
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4.3.1 Las 5 C’s del crédito

Utilizando como base el sistema de control de las cuentas por cobrar por medio de las 5

C’s del crédito detallado a continuacion:

4.3.1.1 Primera c: conducta

La evaluacion de la conducta del productor en la empresa exportadora se mide a través
de cumplir con varios requisitos, que son necesarios, para evaluar y conocer su

comportamiento en otras entidades sobre su historial de pago.

Previo a realizar el desembolso en anticipos por compra de café para ventas futuras y
cumplir con dichos contratos, es importante solicitar a cada uno de los productores locales

y de exterior lo siguiente:

Clientes locales y pequefios productores de café

Estados financieros
Estados de cuenta bancarios
Flujo de caja proyectado a cinco afios

RTU vigente y actualizado

AN N N

Referencias comerciales

Cliente del exterior

v Contrato a futuro debidamente aceptado

Esta informacion forma parte del expediente de un nuevo productor, o que ya forma parte
de la cartera de crédito, y asi armar el archivo completo de todos los productores de la
exportadora, como respaldo a la documentacibn minima que debe contener cada

expediente de productor calificado.

La aceptacion a la solicitud de crédito depende del andlisis y evaluacion del historial o

récord crediticio que se haya obtenido al corroborar las referencias, analizar la
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informacion financiera que presente y el estado de la solvencia ante la Superintendencia

de Administracion Tributaria SAT.

4.3.1.2 Segunda c: capacidad de pago historica

El objetivo de este proceso en la segunda c del crédito es evaluar la capacidad de pago
histérica de cada uno de los productores, para garantizar el cobro efectivo de dichos
anticipos por medio de las entregas de café graduales o con garantia prendaria, lo cual

hace necesario seguir los siguientes pasos:

e Evaluar el récord crediticio de cada productor
e Comprobar las referencias crediticias a terceros

e Obtener alguna garantia que soporte el monto de la deuda

Se crea una clasificacion de productores de café que brinde un mayor control al momento
de generar la solicitud de crédito o realizar el analisis de las cuentas que estan pendientes
de cobro, segun el historial y comportamiento en que cada productor ha incurrido, lo cual
es de utilidad para el manejo y desempefio de la gestion de cuentas por cobrar, la cual

se detalla a continuacion:

Figura 8

Clasificacién de productores, empresa exportadora

Categoria Historial Criterio de decisién

Productor A Méaximo 30 dias de crédito | Aceptable

Productor B De 60 a 90 dias de crédito | Iniciar una alerta por
morosidad futura y
suspender anticipos.

Productor C Més de 120 dias de crédito | Suspender anticipos e
iniciar procedimiento
especial de crédito
controlado.
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Productor D Presentan morosidad vy | Procedimiento especial de
pagaron crédito con observaciones
Productor E Presentan morosidad y no | Denegado
cumplen en el pago

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.

En la figura 8, si el productor ha obtenido crédito anterior con la empresa, debe evaluarse
la forma en que realiza sus pagos en el tiempo y con la formalidad adecuada. En caso
fuera de que el historial de crédito ha sido adverso, se debe tener mayor cuidado en el
manejo de su cuenta, ya que se observard su comportamiento a mayor detalle con el
objetivo que cumpla con las nuevas condiciones planteadas en el contrato adquirido y no

se vuelva a repetir el ciclo de morosidad que present6 anteriormente.
4.3.1.3 Tercera c: capacidad de endeudamiento

Evaluar cada productor de café aplicando indices financieros que miden la tendencia y
comparacion de resultados de acuerdo con su giro principal de negocio, tomando en
consideracion los indices a nivel empresarial al cual pertenece el productor objeto de

aprobacion.

Con la informacién obtenida y requerida a cada pequefio productor de café y cliente del
exterior se procede a realizar el analisis de las razones financieras a travées de los estados
financieros que reflejen el grado de liquidez que posee el productor objeto de andlisis,

tomando en consideracion los indices financieros que se detallan:
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Figura 9

indices financieros a evaluar en cada productor, empresa exportadora

Liquidez corriente = Activos corrientes
Pasivos corrientes

Rotacion inventarios = Costo de ventas
Inventarios

Rotacién
cuentas por cobrar = Ventas netas
Cuentas por cobrar
Rotacién
cuentas por pagar = Compras
Promedio cuentas por pagar

Apalancamiento = Pasivo total
Capital contable

ROA = Utilidad neta

Activo total

ROE = Utilidad neta
Capital contable

Margen utilidad = Utilidad neta

neta sobre ventas Ventas

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

Segun la figura 9, en los expedientes individuales de cada productor debe incluir: estados
financieros recientes, para aplicar las razones de endeudamiento y prevenir a tiempo el
cobro efectivo de los anticipos. Dichas herramientas financieras ayudan al departamento

financiero a tomar la decision de dar o no efectivo al productor para que concluya la
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produccion y pueda cumplir con la exportadora, evitando que se convierta en una cuenta
incobrable, ya que el Codigo de Comercio establece que después de tres afos se

considera una cuenta irrecuperable.
4.3.1.4 Cuarta c: condiciones macroecondmicas

Las condiciones macroeconémicas influyen en el sector que pertenece el productor
objeto de analisis, por lo cual debe considerarse al tomar la decision de la apertura de un
nuevo expediente y también es aplicable en los que ya estan registrados y controlados

en el archivo de la exportadora de café.

Tomar en cuenta las condiciones nacionales en la produccién y cosecha del café, la cual
depende de factores naturales. Normalmente cada cosecha de café se torna diferente y
va a depender mucho de factores externos que puedan incidir en su buen o mal
rendimiento, enfermedades como la roya, causa una merma considerable en la
produccion, factores que inciden en que la baje la produccion del grano y eso no permite
a los productores de café cumplir con la entrega de la cosecha y por ende no pueda ser
suficiente para cubrir el monto de los anticipos que previamente entrego la empresa sin

responsabilidad directa de los productores de café.
4.3.1.5 Quinta c: capacidad de pago proyectada

Evaluar la capacidad que tiene cada productor para generar efectivo suficiente para
cumplir con sus compromisos financieros futuros y el comportamiento que posee dentro
del sector productor de café al cual pertenece, a través de analizar el flujo de fondos

proyectado solicitado previamente.

El cultivo de café se da en diferentes épocas del afio, es necesario hacer un analisis de
cada uno de los productores de café, es decir que mes del afio empieza el corte e ir
verificando cuanto es la recaudacion del grano. Realizar una valorizacion para entregar
anticipos y que el pequefio productor no tenga problema para la entrega de la produccién

a la exportadora y que aplique el efectivo donde corresponda y no darle otro uso ya que
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eso genera el endeudamiento de parte del pequefio productor y no le permite cumplir,

con el compromiso adquirido.

4.3.2 Implementacion de politicas de crédito aplicables

Derivado del analisis a las cuentas por cobrar, se propone para la empresa exportadora

de café, tome las medidas correctivas que le ayuden a fortalecer su gestion de cuentas

por cobrar, en relacion a cambios en las politicas de crédito directamente en la reduccion

de los dias de crédito de 60 dias a 45 dias, con el objetivo de que la rotacién de cuentas

por cobrar sea mas efectiva y que pueda generar mayor liquidez, para cumplir con los

compromisos de operacion a corto plazo ya adquiridos, lo cual permite no aumentar el

porcentaje de endeudamiento, que ya se posee a nivel bancario por parte de la

exportadora.

v
v

Reduccidn dias de crédito: de 60 dias disminuir el tiempo a 45 dias.
Financiamiento contra entrega: al recibirse la cosecha pagar la totalidad sin
entregar anticipos de efectivo previos.

Financiamiento con garantias: entregar anticipos a futura cosecha siempre y
cuando exista una garantia de por medio con el pequefio productor, que cubra
hasta el monto erogado.

Anticipos contra entregas parciales: entregar anticipos al recibir entregas parciales
de cosecha e ir liquidando los saldos que puedan presentarse.

Anticipos contra garantia: emitir anticipos de efectivo al presentarse garantias que
soporten y respalden el monto de lo entregado.

Descuento por cumplimiento: si el pequefio productor cumple con las entregas de
café en el tiempo pactado y esta al dia en sus cuentas por liquidar, es candidato a
concederle un porcentaje minimo de descuento.

Porcentaje de mora: al excederse en los dias de plazo de crédito pactados y no
se cumple con la entrega del café, esta se calculara sobre el saldo que este

pendiente de liquidar.
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4.3.3 Contratacion empresa externa

Iniciar el proceso de contratacion de una empresa externa que brinde el servicio de
factoraje para la recuperacion de la cartera de crédito vencida, ya que durante los Ultimos
afos el % de cuentas por cobrar ha permanecido sin movimiento, lo cual se refleja en los
estados financieros que ocupa un 74% del total del activo y la recuperacién no ha sido

posible por la inexistencia de la gestién de cobro.
4.3.4 Negociacién de crédito

Entablar un acercamiento con todos los pequefios productores de café, con el objetivo
de iniciar un proceso de negociacion efectiva de las cuentas por cobrar, que tienen
pendientes con la empresa y confirmar el monto que cada uno tiene segun los registros

contables de la empresa y la documentacion de soporte existente.

4.3.5 Contratos de productores

Implementar la elaboracion de contratos internos con cada pequefio productor,
debidamente legalizados como garantia para la empresa y que si es necesario puedan
ser ejecutados en caso el pequefio productor no cumple con dicho contrato en las

entregas de café ofrecidas.
4.3.6 Ventas a precio de mercado

La venta de cosecha de café que se reciba de los pequefios productores debe ser a
precio de mercado y no permitir que la empresa venda al costo, porque no se estan
considerando los costos y gastos que fueron necesarios para llevar a cabo la venta final
y provoca pérdidas en la operacién normal de la empresa, la cual se ve reflejada en los

estados financieros.

4.3.7 Programa de cobros

Elaborar un calendario de cobros, para darle seguimiento a cada crédito que esta

pendiente de recuperar y tomar acciones oportunas si un productor se pasa de los dias
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de crédito y si no cumple con las entregas de café que han sido pactadas en los contratos

respectivos.
4.3.8 Supervision labor de campo

Gestionar o contratar personal temporal ingenieros agronomos para la verificacion de
campo, para que visiten a los pequefios productores y que ellos evalten el proceso de la
recoleccion del grano de café, por lo cual indiquen si van a obtener la produccion ofrecida
0 se presentaran contratiempos a tomar en consideracion, lo cual previene los
incumplimientos en la entrega de la produccion que ha sido objeto la empresa

exportadora.

4.4 Impacto financiero con la propuesta de cambio

Al implementar una gestion de cobro eficiente y oportuno por medio de contratar a una
empresa externa para encargarse de recuperar la cartera vencida en un plazo no mayor
a cinco afios con la finalidad de recuperar el efectivo, se vera reflejado en los indices de
liquidez conforme se avance en el proceso de recuperacion, lo cual no podré ser de una
forma acelerada, por las condiciones y requisitos que deban llenarse para iniciar el

proceso que deben pactar y la forma como opera la empresa externa.

Actualmente la cartera de crédito que esta vencida esta clasificada en varios rubros los
cuales indican en qué situacién se encuentra cada productor y la forma como se ha
calculado la reserva para cuentas incobrables, la cual anicamente es aplicable para el
rubro que no posee garantia y las cuentas en estatus normal, a continuacion, se presenta

como esta integrada:



Tabla 10

Cuentas por cobrar clasificacién, empresa exportadora

NOODAWNLER

10
11
12
13

14
15
16
17

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Cdodigo
Cc109
Cc166
C1l1i7v
C999
co64
Cc132
co44

Cco022

Cc185
Cco023
Cc089
Ccilz21
Cci171

C068
C195
Cc062
C115

Cco001
Cc202
CO002
C154
Cc200
Cc083
Cc223
Cc180
Cc122
Cc224
Cc201
C188
C198

Estatus
Garantia Hipotecaria
Garantia Hipotecaria
Garantia Hipotecaria
Garantia Hipotecaria
Garantia Hipotecaria
Garantia Hipotecaria
Garantia Hipotecaria

Recuperacion

Largo Plazo
Largo Plazo
Largo Plazo
Largo Plazo
Largo Plazo
Largo Plazo
Largo Plazo

31/12/2021
75,692,640
39,835,727
28,388,693

7,415,867
1,627,468
352,976
263,883

Total 153,577,255
Garantia Fiduciaria Largo Plazo 11,709,969

Total 11,709,969
Negociacién en Proceso Largo Plazo 26,521,278
Negociacién en Proceso Largo Plazo 6,656,573
Demanda en Proceso Largo Plazo 907,373
Demanda en Proceso Largo Plazo 807,485
Demanda en Proceso Largo Plazo 750,574

Total 35,643,283
Cuenta Normal Corto Plazo 1,418,964
Cuenta Normal Corto Plazo 92,909
Cuenta Normal Corto Plazo 25,948
Cuenta Normal Corto Plazo 5,000

Total 1,542,820
Sin Garantia Largo Plazo 44,304,094
Sin Garantia Largo Plazo 38,984,541
Sin Garantia Largo Plazo 24,396,769
Sin Garantia Largo Plazo 22,535,335
Sin Garantia Largo Plazo 19,974,588
Sin Garantia Largo Plazo 10,259,174
Sin Garantia Largo Plazo 1,982,182
Sin Garantia Largo Plazo 1,692,447
Sin Garantia Largo Plazo 981,014
Sin Garantia Largo Plazo 832,935
Sin Garantia Largo Plazo 601,877
Sin Garantia Largo Plazo 181,928
Sin Garantia Largo Plazo 147,845

Total 166,874,728

Gran Total

Total Cuentas por Cobrar
Reserva Cuentas Incobrables
Saldo al 31/12/2021

369,348,056

369,348,056
-5,052,526

364,295,529

Fuente: integracién recibida del departamento de contabilidad.
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Segun la tabla 10 se indica la clasificacion del total de cuentas por cobrar de acuerdo con
la garantia hipotecaria cuyo monto asciende a Q.153,577,255, con garantia fiduciaria
asciende a Q.11,709,969, demanda en proceso y negociacion en proceso asciende a
Q.35,643,283, cuentas normales un monto de Q.1,542,820 y cuentas que no poseen
ninguna garantia asciende a Q.166,874,728, que conforman un gran total de
Q.369,348,056 menos la reserva para cuentas incobrables de Q.5,052,526 dando un
resultado de Q.364,295,529, de acuerdo con la informacién recibida.

Tabla 11

Célculo reserva para cuentas incobrables, empresa exportadora

Cuenta normal Corto Plazo 1,542,820
Productores sin Garantia Largo Plazo 166,874,728
Total 168,417,549
Reserva Ctas Incobrables 2021 (3%) 5,052,526
Reserva Ctas Incobrables 2020 (3%) -5,040,833
Ajuste de Reserva | 11,693

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.

En la tabla 11 se indica la forma de calcular la reserva para cuentas incobrables que se
ha utilizado en los afios anteriores y para el afio 2021, Unicamente se toma el valor de
las cuentas que estan clasificadas como normales por Q.1,542,820 mas el saldo que
tiene la cuenta de productores sin garantia por valor de Q.166,874,728 que suman un
total de Q.168,417,549 multiplicado por el 3% permitido por la ley Decreto 10-2012
articulo 21 costos y gastos deducibles, inciso 20, da como resultado Q.5,052,526, pero a
la empresa financieramente ya no le conviene seguir calculando esta reserva para
cuentas incobrables, porque estad creando mas gasto que se podria aprovechar para
deducirlo del Impuesto Sobre la Renta anual, siempre y cuando el ejercicio genere
utilidad, de lo contrario se incrementa la pérdida anual y esto a la vez disminuye el activo
corriente, lo cual genera mayor endeudamiento que afecta directamente a la empresa

exportadora.
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Para luego compararlo con el saldo que estaba registrado al afio 2020 por Q.5,040,833
y resulta una diferencia de Q.11,693 que representa el ajuste para el afio 2021, que se
registrd en la contabilidad. Al utilizar el método directo se rebajaria el saldo de los
productores de café que no han cumplido con la entrega de la cosecha en afios anteriores
y se perderia el derecho a recuperar ese monto pendiente.

Figura 10

Clasificacion de cuentas por cobrar, empresa exportadora

ReservacCts Incob; -
5,052,526; -1%

Sin Garantia;
166,874,728; 45% Garantia
Hipotecaria;

153,577,255; 41%

Garantia Fiduciaria;
11,709,969; 3%

Cuenta normal;

1,542,820; 0% ProcesoJudicial;

35,643,283;10%

H Garantia Hipotecaria m Garantia Fiduciaria ®Proceso Judicial

Cuenta normal H Sin Garantia H Reserva Cts Incob
Fuente: elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

La figura 10 muestra la proporcién que representa cada rubro de la clasificacion de
cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2021, por ejemplo, las cuentas con garantia
hipotecaria representan un 41%, con garantia fiduciaria representan un 3%, en proceso
judicial representan un 10%, las cuentas normales un 0.01%, las cuentas que no tienen

garantia representan un 45%.

Para iniciar con el proceso de recuperacion de la cartera de crédito, de una forma
conservadora pero acelerada, segun las condiciones econdmicas del pais y que

actualmente se manejan en el mercado, con apoyo de la empresa externa, acercamiento
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con los productores de café, agilizar los procesos legales pertinentes y realizar una
gestion de cobro que permita la obtencion de fondos disponibles para continuar las
operaciones del giro normal de la empresa y con el objetivo puesto en recuperar las

cuentas por cobrar segun negociaciones y estatus presentado en las tablas anteriores.

Tabla 12

Plan recuperacion cuentas por cobrar, empresa exportadora

Al 31/12/2021 ler. afio 2do. afio 3er. afio 4to. Ao Monto Saldo

40% 25% 20% 15% recuperado
Garantia Hipotecaria 153,577,255 61,430,902 38,394,314 30,715,451 23,036,588 153,577,255 0
Garantia Fiduciaria 11,709,969 4,683,988 2,927,492 2,341,994 1,756,495 11,709,969
Proceso Judicial 35,643,283 14,257,313 8,910,821 7,128,657 5,346,492 35,643,283 0
Cuenta Normal 1,542,820 617,128 385,705 308,564 231,423 1,542,820
Sin garantia 161,822,202 64,728,881 40,455,550 32,364,440 24,273,330 161,822,202 0
Gran Total 364,295,530 145,718,212 91,073,882 72,859,106 54,644,329 364,295,529 0

Fuente: elaboracidén propia con base en informacién de investigacion realizada.

La tabla 12 presenta un plan sugerido de recuperacién de las cuentas por cobrar segin
los saldos al 31 de diciembre 2021, por lo que se considera gestionar el cobro y obtener
resultados de la planeacion a partir del primer afio en un 40% (Q.145,718,212) el segundo
afo la recuperacién se proyecta en 25% (Q.91,073,882), para un tercer afio se evalla un
20% de recuperacion (Q.72,859,106) y considerando el cuarto afio un 15%

(Q.54,644,329), de los diferentes rubros que integran las cuentas por cobrar.
4.4.1 Estados financieros proyectados

Se elabora el Estado de situacion financiera proyectado para los préximos cuatro afios
del 2022 al 2025, considerando el porcentaje de recuperacion a recibir en cada periodo
y aprovecharlo para cubrir las obligaciones a corto y largo plazo que actualmente la
empresa exportadora debe solventar. También se toma en cuenta el proceso de negociar

las fincas que estén ociosas o que el mantenimiento de estas aumenta de una manera
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significativamente los costos y gastos necesarios para producir la cosecha del café, que
los pequefios productores deben entregar a la empresa exportadora que previamente

pacto en el exterior.

El estado de resultados se pronostica por medio del método aritmético simple tomando
como base el afio 2019, sumando las ventas de los Ultimos tres afios (2019 a 2021) y se
divide entre tres para determinar el coeficiente de acumulacién, el cual se suma a las
ventas del 2021 para pronosticar el aflo 2022 y asi para los tres afios posteriores,

considerando que los costos y gastos tendran un incremento de un 5% anual.

Tabla 13

Estado de situacién financiera proyectado, empresa exportadora, afios 2022 a 2025

(Cifras expresadas en Q.)

2022 2023 2024 2025

ACTIVO

Propiedad Planta y Equipo 5,886,886 2% 5,886,886 2% 5,886,886 4% 5,886,886 8%
Otros Activos 120,734,468 32% 100,734,468 34% 82,234,468 50% 62,234,468 83%
Activo _Corriente 250,977,316  66% 192,837,335 64% 75,069,442 46% 6,575,159 9%
Cuentas por Cobrar 218,577,318 58% 127,503,435 43% 54,644,329 33% 0 0%
Efectivo y Otros Medios Liquidos 32,399,999 9% 65,333,900 22% 20,425,112 13% 6,575,159 9%
Total Activo 377,598,671 100% 299,458,690 100% 163,190,796 100% 74,696,514 100%
PASIVO Y PATRIMONIO

Capital y Resernvas 409,978 0% 1,892,012 1% 5,066,091 3% 9,091,176 12%
Pasivo no Corriente 259,638,126  69% 184,522,100 62% 69,022,100 42% 161,038 0%
Pasivos Corrientes 117,550,566  31% 113,044,578 38% 89,102,604 55% 65,444,300 88%
Total Pasivo y Patrimonio 377,598,671 100% 299,458,690 100% 163,190,796 100% 74,696,514 100%

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

En la tabla 13 se puede visualizar la recuperacion de las cuentas por cobrar durante los
afos 2022 a 2025, con base en el plan de recuperacion y agilizacién de los procesos de
cobro eficiente y oportuno, producto de las negociaciones previas con los productores de
café, de la puesta en marcha de él o los procesos judiciales que asi lo requieran, con la
finalidad de optimizar el proceso de retorno de los anticipos entregados sin recibir a

cambio la cosecha de café que ya se tenia pactada.
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Las cuentas por cobrar proyectadas representan en el afio 2022 un 58%, tendiente a la

baja en el afio 2023 con un 43% y un 33% para el afio 2024. Lo que permite que en el

afio 2025 se logre la recuperacion total de las cuentas por cobrar al mantener e

implementar una labor de cobro eficaz, utilizar la herramienta de las 5 C’s del crédito,

establecer politicas de crédito y el control permanente de los anticipos que se entreguen

a los productores de café, con el beneficio de obtener la cosecha o producto que se

comprometio en su oportunidad.

Tabla 14

Estado de resultados proyectado, empresa exportadora, afios 2022 a 2025 (Cifras

expresadas en Q.)

Ventas
Costo de ventas
Utilidad en Ventas
Gastos Generales
Resultado en Operacién
Otros ingresos
Resultado del Ejercicio
ISRy Reserva Legal
Provision I.S.R.

Provision Reserva Legal

Resultado del Ejercicio

2022

6,255,380

3,421,542

2,833,838

2,930,620

-96,782

1,275,580

1,178,798

294,699
44,205

839,894

100%

55%

45%

47%

-2%

20%

19%

2023

7,306,456

3,592,619

3,713,837

3,077,151

636,686

1,339,359

1,976,045

494,011
74,102

100%

49%

51%

42%

9%

18%

27%

2024

9,829,038

3,772,250

6,056,788

3,231,009

2,825,779

1,406,327

4,232,106

1,058,027
158,704

1,407,932

3,015,376

100%

38%

62%

33%

29%

14%

43%

2025

11,243,558

3,960,863

7,282,695

3,392,559

3,890,136

1,476,643

5,366,780

1,341,695
201,254

3,823,831

100%

35%

65%

30%

35%

13%

48%

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de investigacién realizada.

Segun la tabla 14 presenta el estado de resultados proyectado para el afio 2022 a 2025,

iniciando con ventas, costos y gastos que aumentan gradualmente pero que generan
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utilidades, las cuales inyectan fondos a la empresa y asi pueda continuar operando y

recuperar el capital de trabajo que ha estado sin movimiento desde afios anteriores.
4.4.2 indices financieros proyectados afios 2022 a 2025

Con el resultado de los estados financieros proyectados se calculan nuevamente los
indices financieros y puede observarse que mejoran considerablemente al momento que
va disminuyendo el pasivo corriente y en contraposicion el activo corriente aumenta como
parte del proceso de la recuperacion de las cuentas por cobrar y con el acercamiento
hacia los pequefios productores de café€, para negociar las cuentas que tienen pendientes

a la fecha y puedan ponerse al dia para mantenerse activos segun su historial crediticio.



Tabla 15

indices financieros proyectados, empresa exportadora, afios 2022 a 2025
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Liquidez corriente

Prueba del acido =

Rotacion activos =

totales

Endeudamiento =

cuentas por cobrar

Apalancamiento =

ROA =

ROE =

Margen utilidad
neta sobre ventas

2022
Activos corrientes 250,977,316
Pasivos corrientes 117,550,566
Activos corrientes-Inventario 250,977,316
Pasivos corrientes 117,550,566
Ventas 6,255,380
Total de activos 377,598,671
Pasivo total 377,188,692
Activo total 377,598,671
Anticipos 0
Cuentas por cobrar 218,577,318
Pasivo total 377,188,692
Capital contable 409,978
Utilidad neta 839,894
Activo total 377,598,671
Utilidad neta 839,894
Capital contable 409,978
Utilidad neta 839,894
Ventas 6,255,380

2.14

2.14

0.02

1.00

920.02

0.00

2.05

0.13

2023

192,837,335

113,044,578

192,837,335

113,044,578

7,306,456

299,458,690

297,566,679

299,458,690

0

127,503,435

297,566,679

1,892,012

1,407,932

299,458,690

1,407,932

1,892,012

1,407,932

7,306,456

1.71

1.71

0.02

0.99

157.28

0.00

0.74

0.19

2024

75,069,442

89,102,604

75,069,442

89,102,604

9,829,038

163,190,796

158,124,704

163,190,796

0

54,644,329

158,124,704

5,066,091

3,015,376

163,190,796

3,015,376

5,066,091

3,015,376

9,829,038

0.84

0.84

0.06

0.97

31.21

0.02

0.60

0.31

2025

6,575,159

65,444,300

6,575,159

65,444,300

11,243,558

74,696,514

65,605,338

74,696,514

[0)

0.00189992

65,605,338

9,091,176

3,823,831

74,696,514

3,823,831

9,091,176

3,823,831

11,243,558

0.10

0.10

0.15

0.88

(0]

7.22

0.05

0.42

0.34

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de investigacién realizada.
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La tabla 15 indica y refleja el comportamiento de los indices financieros de los estados
financieros proyectados de los afios 2022 a 2025, en los cuales se ve el cambio que sufrio
la liguidez cuando se va recuperando la cuenta por cobrar y disminuyen las obligaciones
a corto y largo plazo y viceversa. Ademas, se presenta un panorama favorable en los
rendimientos de la utilidad contra el activo total, el capital contable y el margen de utilidad

neta.
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CONCLUSIONES

1. La aplicacion adecuada de un sistema de gestion de crédito 5 C’s, implementar
politicas de crédito que fortalezcan la gestion de cuentas por cobrar, agilizando el
procedimiento de cobro, clasificando a los productores de acuerdo con su récord
crediticio, realizar analisis periddicos de la antigliedad de saldos, la necesidad de
contratacion temporal de una empresa dedicada a recuperar la cartera que esta
vencida, todo esto permite recuperar el efectivo para que la empresa exportadora
pueda continuar operando y solventar sus compromisos ante terceros generando
flujos positivos, para obtener un grado de liquidez sostenible y que mejore la

posicion actual de la empresa.

2. Elanalisis de los estados financieros historicos y los indices de liquidez nos indican
que el 74% del total de los activos que tiene disponible la exportadora de café, lo
representa el rubro de las cuentas por cobrar, por lo es de vital importancia que la
gestion en las cuentas por cobrar sea de una forma controlada y administrada por
parte de la gerencia administrativa y financiera para obtener liquidez en el menor

tiempo posible, y pueda continuar como negocio en marcha.

3. La recuperacion de las cuentas por cobrar no ha sido satisfactoria 0 no ha sido
efectiva, lo que se refleja en los indices de rotacion de cuentas por cobrar desde
el afo 2017 al 2021 fuera de un rango aceptable en su recuperacion y lo que
expresa el indice de periodo promedio de cobro durante los Gltimos cinco afios de
operacion de la exportadora, su comportamiento se ve afectado desde el afio 2017

al 2021 por consiguiente se pierde el conteo de los dias.

4. Implementar un control adecuado en el proceso de cambio de la gestion de
cuentas por cobrar, ordenando el proceso de seleccion, creacion, clasificacion y
agrupacion de los clientes o productores de café, previo analisis por medio del
analisis de las 5 C’s del crédito, programar y negociar la deuda por medio de un
cobro eficiente y acelerado, se refleja en los indices de liquidez de la exportadora,

lo que la beneficiara en sus operaciones diarias y le permite tomar decisiones



69

administrativas y financieras para continuar operando y recuperar la deuda que
cada productor de café tiene pendiente, por medio de una empresa que se dedique
a esa recuperacion o por otros medios legales y judiciales que crea pertinente y
de acuerdo con una planificacién de cobros a recuperar en el transcurso de los

proximos cuatro afios.
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RECOMENDACIONES

Implementar un sistema controlado de gestiobn de cuentas por cobrar para la
recuperacion de la cartera de crédito, que no ha tenido movimiento en la empresa
exportadora, lo cual podra medir facilmente como es el comportamiento en los
primeros meses y como se recupera ese efectivo o capital de trabajo para que la

empresa pueda continuar como negocio en marcha.

El cumplimiento de las politicas de crédito, controlar el plazo de los dias de crédito,
con la obtencién del respaldo de toda la documentacion necesaria para que un
productor pueda abrir su linea de crédito con la empresa, revisar periddicamente
la antigliedad de los saldos de cada cliente, enviando notificaciones y avisos de
cobro oportuno y eficiente, es de vital importancia para que la empresa disponga
de las herramientas necesarias para su cartera de créditos se maneje de una

forma sana y que pueda convertirse en efectivo en el corto plazo.

Revisar periodicamente el nivel de endeudamiento de la empresa, para tomar las
medidas necesarias para corregir o renegociar tasas de interés con las
instituciones donde se mantiene el financiamiento, reinvertir o recuperar los activos
gue estén ociosos para mejorar ese nivel y que la empresa pueda tomar decisiones
administrativas y financieras que le permitan generar ingresos y obtener un nivel

de liquidez aceptable para cumplir con sus obligaciones.

Conforme se va recuperando la cuenta por cobrar, servirA para cubrir las
obligaciones que resultan del mantenimiento y funcionamiento de las fincas que
estan produciendo café y asi mantener la calidad de las cosechas y evaluar otros
cultivos alternos que sean viables, de menor costo e iniciar la siembra de los
mismos con el objeto de incrementar y diversificar la fuente de ingresos para que
puedan ser autosostenibles por ellas mismas, lo que permitira aumentar y

recuperar el porcentaje de liquidez de la empresa.
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