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RESUMEN

En Guatemala la empresa que se escogio para el objeto de andlisis se dedica a disefiar
y llevar a cabo proyectos de construccion. El andlisis e investigacién abarca el periodo
2018 — 2021. El desempeiio financiero ha sido de constante crecimiento, exceptuando el
resultado negativo del ultimo afio. De acuerdo con sus indicadores financieros la empresa
no tiene los riesgos de empresa en funcionamiento y, excluyendo el afio 2020, ha
cumplido con el objetivo de generar rentabilidad para sus accionistas. Ademas, cuenta
con organigrama y cultura organizacional; elementos que fueron analizados, evaluados

y de los que se establecen conclusiones y se emiten recomendaciones.

El problema financiero de investigacion que se ha detectado en la empresa se refiere al
riesgo de un impacto negativo por actividades relacionadas con el lavado de dinero u
otros activos a las que esta afecta la empresa dedicada a la construccion. Dado el capital
gue pueden operar, por el tipo de negocio, es vulnerable ante dichas organizaciones
criminales. Dicha incorporaciéon del lavado de dinero se puede dar por medio de
relaciones con proveedores, clientes, empleados e inversionistas. La propuesta de
solucion que se plantea es disefiar una matriz de riesgos, asi como politicas para la

prevencion y deteccion del delito mencionado.

La presente investigacion se realizd con base en la utilizacién del método cientifico por
medio de las fases indagatoria, demostrativa y expositiva. Se trabajé con un enfoque
cuantitativo, pues a pesar de que se analizan cualidades administrativas, el analisis de
dichas cualidades se llevé a cabo mayormente en términos porcentuales y numéricos.
Los resultados mas importantes y principales conclusiones de la investigacion se

presentan a continuacion:

En el afio 2019 se registré un ingreso total de Q. 8 millones 745 mil; este es el mayor
ingreso de los cuatro afios evaluados, sin embargo, el costo de ventas aumenté en Q. 5
millones 369 mil, lo cual implica que en el afio 2018 el costo represento6 el 45% de ventas
y en 2019 represento el 76%. El activo corriente representa el 59% del activo total para



el afio 2021 con un monto de Q. 2 millones 568 mil, con los cuales se puede cubrir hasta

14 veces el pasivo corriente para ese afio.

Mediante indicadores tales como ROA y ROE que estan determinados no solo por la
utilidad del periodo, sino también por la totalidad de activos y patrimonio, se determina
que la empresa, excepto en el afio 2020, ha tenido resultados satisfactorios para sus
accionistas. El resultado negativo del dltimo afio no implica un riesgo de empresa en
funcionamiento, pues indicadores como solvencia o liquidez confirman que la empresa

puede cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

El 75% de los gerentes de la empresa no tienen conocimiento acerca del impacto
financiero que generaria una sancién econémica por el delito de lavado de dinero u otros
activos. El 25% de los gerentes mencionados informan que actualmente no se realizan
reuniones periddicas para tratar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Con
base en la identificaciébn de cada elemento importante en la administracién se presenta
FODA relacionado con rentabilidad, administracién y mitigacion de riesgo de sanciones
econdmicas por el delito de lavado de dinero u otros activos, adicional al riesgo de carcel

para el representante legal de la empresa.

Por lo anterior se presenta una matriz de riesgos tanto inherentes como residuales con
el objetivo de identificar y cuantificarlos para posterior proponer actividades que aseguren
un correcto proceso administrativo que a su vez se vera reflejado en la disminucion de

dicho s riesgos y en el sostenimiento y aumento de la rentabilidad de Construcciones OM.



INTRODUCCION

El objeto de estudio en la presente investigacién es una empresa privada del sector
construccion en la Republica de Guatemala durante los afios 2018 al 2021. El problema
de investigacion de interés general que ha enfrentado la empresa o entidad es el riesgo
de resultados financieros desfavorables como resultado de un impacto negativo por el
delito de lavado de dinero u otros activos; dicho riesgo aumenta de acuerdo con el
incremento de casos relacionados segun datos de la Intendencia de Verificacion Especial
y el Ministerio Publico. La propuesta de solucion que se ha planteado consiste en disefiar
una matriz de riesgos inherentes y residuales y politicas de prevencion y deteccion contra
el delito citado. Ambos elementos se disefiaron con base en la Ley contra el Delito de

Lavado de Dinero u Otros Activos y su reglamento.

El objetivo general de la investigacion, en relacidon directa con el problema principal, se
plantea de la siguiente manera: proponer un modelo de prevencion y deteccion ante
posibles amenazas de lavado de dinero u otros activos mediante el disefio de una matriz
de riesgos y el establecimiento de politicas adecuadas que permitan la mitigacién de un
impacto negativo a causa de una situacion de lavado de dinero, con base en el Decreto
namero 67-2001 y Acuerdo Gubernativo 118-2002. Los objetivos especificos que
sirvieron de guia para la investigacion fueron los siguientes: Determinar el impacto
negativo en la rentabilidad de la empresa por medio del analisis de estados financieros y
la determinacion de indicadores; analizar los procedimientos y cultura organizacional de
la empresa y disefiar matriz de riesgos inherentes y residuales y politicas de prevencion
y deteccion contra el delito de lavado de dinero u otros activos que mitigue el riesgo de

sanciones econémicas.

La justificacién de esta investigacion se demuestra por la importancia de la rentabilidad
financiera en el objeto de andlisis; asimismo, es necesario considerar que la relacién entre
el crecimiento financiero como la correcta administracion son ciclicas, un crecimiento
financiero es causa y efecto de una correcta administracion y viceversa. Por tal motivo,
es importante considerar la evaluacién, también el analisis de ambos elementos para

emitir conclusiones y recomendaciones apegadas a la realidad. EI método cientifico es



sobre el que se fundamenta el presente trabajo; cuyo objetivo es minimizar la influencia

de la subjetividad.

El capitulo uno hace referencia a los antecedentes del presente; el lavado de dinero en
Guatemala y ejemplo del cdmo una acusacion del delito puede afectar a una empresa
constructora. El capitulo dos presenta el marco teorico utilizado para la elaboracion del
trabajo incluyendo definiciones teoricas analizadas por el estudiante, engloba
tedricamente los temas a los que hace referencia el trabajo. Dentro del capitulo tres se
detalla la metodologia utilizada tal como definicion y delimitacion del problema, objeto de

analisis, objetivos generales y especificos y el método utilizado.

El capitulo cuatro incluye la discusion de los resultados de haber aplicado la metodologia
para la consecucion de objetivos. Los principales hallazgos son costos en crecimiento
mayor al de los ingresos, aumento en el activo corriente, lo que da como resultado dinero
ocioso, estructura interna que aumenta el riesgo de conflicto de intereses,
desconocimiento, del 75% de los gerentes del impacto financiero que provocaria una

sancion econdmica.

Finalmente, en conclusiones, se presenta la evaluacion financiera y el andlisis de cultura
organizacional de la empresa para identificar los riesgos de sanciones econémicas por el
delito de lavado de dinero u otros activos y sintetizarlos en una matriz de riesgos,
adicional a disefar politicas contra dicho delito. Dentro de las recomendaciones se puede
mencionar que, la matriz de riesgo y las politicas deben actualizarse constantemente de
acuerdo al marco legal y a las necesidades propias de la empresa, asi también el control
del costo de ventas para que la empresa vea un crecimiento en el margen bruto lo cual
traera como efecto un aumento en los indicadores de rentabilidad, del lado administrativo
se recomienda mantener una comunicacion fluida con cada gerente lo cual permitira que
los objetivos generales de Construcciones OM se logren a través de los objetivos

especificos de cada gerencia.



1. ANTECEDENTES

Abordar el tema del lavado de dinero u otros activos en Guatemala se considera
complejo; para su comprension es necesario conocer el inicio de dicha actividad delictiva.
En ese sentido se presentan los antecedentes del lavado de dinero, asi como la

actualidad de dicho delito en el territorio guatemalteco.
1.1 Ellavado de dinero u otros activos
- Uribe (2017) expone:

En 1529 se encuentra el primer antecedente de vinculacion entre crimen y dinero; el rey
Francisco | de Francia, al pagar 12 millones de escudos como rescate por sus hijos
tomados como rehenes en Espafa. El concepto de lavado de dinero debe comprender
los procedimientos destinados a transformar la identidad de las ganancias obtenidas de

manera ilicita en un capital cuyo origen aparenta ser licito.

Las técnicas de lavado de dinero se relacionan con el crecimiento del crimen organizado
en Estados Unidos de América. En el afio 1920 cuando Al Capone, Lucky Luciano, Bugsy
y Meyer Lansky literalmente crearon compafiias (lavanderias) para ocultar el dinero sucio
en Chicago. La palabra "lavado" tiene origen en Estados Unidos en la década del veinte
del siglo pasado, época en que las mafias norteamericanas crearon una red de
lavanderias para esconder la procedencia ilicita del dinero que alcanzaban con sus
actividades criminales, fundamentalmente el contrabando de bebidas alcohdlicas

prohibidas en aquellos tiempos.

Basta sefialar el caso de Al Capone, controlador de la mafia de Chicago, quien no dudé
en asociarse con Meyer Lansky, unico miembro de origen judio de la mafia, que mas
tarde se convertiria en el cerebro financiero del grupo de Capone. Cabe recordar la
masacre de San Valentin, del 14 de febrero de 1929, que ocurrié en terrenos de Chicago
manejados por Capone, hecho por el que fue investigado y nunca penado. El lavado de
dinero fue advertido en los paises desarrollados a mediados de los afios 70 con la vision

puesta en el narcotrafico.



- Kaplan (2019) expone:

El lavado de dinero no solo esta relacionado con el narcotrafico, de hecho, esta
relacionado con cualquier otra fuente ilicita, es decir, aquella que proviene de delitos
politicos que atentan contra la forma y organizacion politica de un Estado y otros delitos
comunes. Una de las preocupaciones mas importantes para los estados se sitta en el
conocimiento que se tenga sobre el origen del dinero. La diferencia sustancial radica en
que los delitos previos pueden ser juzgados como graves 0 no.

Los delitos con el dinero, tanto la falsificacion como lavado, no son nuevos, sin embargo,
el crecimiento de los delitos pre y post lavado de dinero, internacionalmente se tratan
cada vez con mayor importancia; la razén principal es que el lavado de dinero incide
directa o indirectamente en cada ambito social y econémico; a su vez impide el desarrollo

sostenido principalmente de los paises subdesarrollados, como es el caso de Guatemala.

En Guatemala el delito como tal es lavado de dinero u otros activos; es una actividad
ilicita de la que, lamentablemente, poco se conoce en el pais. Esta actividad intenta
disimular la proveniencia de diversos bienes que anteriormente estuvieron relacionados,

directa o indirectamente, con algun tipo de crimen.

En la legislacion penal guatemalteca no existe un antecedente de este delito. El codigo
penal, dentro de su articulado (tal el caso de los articulos referentes a los delitos contra
el patrimonio, titulo I, capitulo 1V) establece varias figuras delictivas, las cuales en su
mayoria tienen como elemento esencial el animo de lucro; pero ninguno que penaliza la
posesion o utilizacién del producto del delito. La tolerancia guatemalteca a la corrupcion
le impide, por ejemplo, fiscalizar las grandes fortunas del pais a estandares estrictos, lo

gue atrae toneladas de dinero sucio de los carteles.

En el Organismo Legislativo la primera iniciativa de ley en contra del lavado de dinero u
otros activos fue presentada por los diputados José Efrain Rios Montt, Aristides
Baldomero Crespo Villegas, Jorge Alfonso Rios Castillo, Jorge Mario Vasquez
Velasquez, Giovanni Eliseo Estrada Zaparolli y Carlos Enrique Mejia Paz. Esta iniciativa

fue aprobada de urgencia nacional, conforme el articulo 113 de la ley del Organismo



Legislativo, en sesion del Congreso de la Republica de fecha 29 de octubre de 2001,
constituyendo el Decreto nimero 51-2001 del Congreso de la Republica, Ley contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, el cual entr6 en vigor el 15 de noviembre de 2012.

- Stein (2016) explica acerca de Guatemala:

Actualmente Guatemala es considerada como un corredor estratégico para el lavado de
dinero u otros activos, ya que se han desmantelado empresas que simulan actividades
licitas; los casos mas comunes son pitufos (personas que llevan dinero a otros paises),
los dobles fondos, las empresas de papel, las triangulaciones, las transferencias
electronicas, operaciones de compra y venta de divisas de una persona sin justificacion,
utilizacion de remesas y luego se retira depositdndose a entidades financieras, uso de
cambista de fronteras, utilizacion intensa de efectivo para comprar y vender oro, envio de
dinero simulando la ayuda a un familiar y empresas que se encargan de comprar deudas

(con el Estado originalmente).

No hay pais en el que no se lave dinero, pero algunos tienen el indice méas elevado que
otros. Se puede combatir, pero requiere realizar multiples controles para disminuir la
facilidad de realizar el blanqueo o lavado de dinero u otros activos. El lavado de dinero
en la actualidad suscita importantes problemas con respecto a la prevencion, deteccion,
y accion legal. Las técnicas sofisticadas que se usan para el lavado de dinero hacen que

los problemas que surgen sean mas complejos.
- Centralamericadata (2020) expone acerca de Guatemala:

En 2010 la Organizacién para la Cooperacién Econdmica y el Desarrollo incluyé a
Guatemala en la lista de paises grises que han firmado acuerdos internacionales para
compartir informacion financiera relacionada con la evasion fiscal y lavado de dinero. El
7 de enero de 2020 el Gobierno francés inform6 que Guatemala ya no conforma la lista
de los paises que no colaboran con el intercambio fiscal, debido a que ratificé la

convencioén sobre asistencia administrativa mutua en materia fiscal.



1.2 Formacion de capital
- Paz (2017) indica:

Para los economistas del siglo XIX el término ‘capital’ se referia unicamente a la parte de
la riqgueza que habia sido anteriormente producida. La riqueza no producida, como la
tierra o los yacimientos de minerales, no se incluia en la definicidbn. Los ingresos
provenientes del capital (segun esta definicion) se denominan beneficios o interés,
mientras que los ingresos provenientes de los recursos naturales se denominan rentas.
Los economistas contemporaneos, que consideran que el capital es Unicamente un
conjunto de bienes y dinero que sirve para producir mas bienes y dinero, ya no hacen la

anterior distincion.

Como es sabido, el objetivo primordial de toda empresa privada es generar rentabilidad
para sus accionistas o duefios, en ese sentido es importante tener en cuenta que crear
rentabilidad implica diversos factores; entre ellos la formacion de capital econdmico, pues
este se define como la suma de los recursos propios que se necesitan para producir

ganancias y no unicamente de dinero para funcionar.
- Roldan (2017) afirma lo siguiente:

El capital se refiere a los recursos financieros que se invierten en determinado proyecto
para fabricacién o venta de servicios. También se considera capital a las ganancias de
intereses u otras ganancias financieras. Su caracteristica principal es que es un factor
gue se puede utilizar para generar mas valor. Aunque la mera tenencia o la inversion de

este en un proyecto no asegura que el resultado sera exitoso.
1.3 Administracion

“El proceso distintivo que consiste en la planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y
control, que se efectla para determinar y lograr los objetivos, mediante el empleo de los

recursos”. Terry (1988, p. 20).



“La administracion es muy importante, pues abarca la coordinacion de hombres y

recursos materiales para el logro de ciertos objetivos” Koontz y Heinz (2008).

Sin dudas la administracion ha sido uno de los mayores recursos a lo largo de la historia.
Se ha necesitado para crear una sociedad estable y funcional, asi como diferenciarnos

plenamente de un comportamiento similar al de los animales.
1.4 Sector construccién en Guatemala

La empresa objeto de analisis forma parte del sector construccién segun la estructura
econdémica que presenta el Banco de Guatemala; en ese sentido, es importante conocer
el crecimiento econémico del sector para concluir si la empresa se desempefia

econOmica y financieramente de acuerdo con él.

Los datos del boletin 49 de la Camara de Construccion muestran un crecimiento promedio
del 3.2%. Del dato promedio es de importancia el crecimiento entre 2018 y 2019 pues fue

de 8.3%, el mayor crecimiento durante los ultimos cinco afos.

De acuerdo con Sergio Recinos, presidente del Banco de Guatemala, la actividad de
construccion, antes de la pandemia, venia experimentando crecimiento positivo y en el
2019 la tasa fue de 8.3%. Para 2021 todas las actividades tuvieron desempefio positivo
con la construccion con un crecimiento de 9.4%, pues existian licencias aprobadas que
no se han ejecutado a causa de la pandemia. El Banco de Guatemala proyecta un
crecimiento del 4.8% en 2022.

Las siguientes actividades son propias del mercado constructor:

e Construccién de edificios (de mercado)
e Construccién de obras de ingenieria civil (de mercado)

e Actividades especializadas de construccion



1.5 Construcciones OM

La empresa se cre6 en el afio 2008, como una sociedad an6nima, en la ciudad de
Guatemala; ese afio inicié operaciones y alcanzé el punto de equilibrio en el afio 2010.
El organigrama actualizado es producto de evolucion y adaptacion de distintos procesos
que se llevaron a cabo. Respecto a la cultura organizacional, la que es parte de la
planeacion estratégica, funciona desde el afio de creacion y no ha variado en su esencia.
En términos financieros la empresa se basa en el calculo de ROA y ROE para medir la

rentabilidad que genera el giro del negocio como la que entrega a sus accionistas.
1.6 Ellavado de dinero afecta a Constructora Nacional, S.A.

A continuacion, se presenta como referencia el efecto que el lavado de dinero tuvo en la
Constructora Nacional, S. A. en el afio 2020, la que a partir del presente sera nombrada
CONASA.

Perspectiva (2020) expone: La fiscalia contra la corrupcion del Ministerio Publico (MP)
llevd a cabo una serie de diligencias para capturar a mas de diez personas implicadas en
el caso “Libramiento de Chimaltenango” que investiga las irregularidades en la obra
millonaria construida durante el gobierno de Jimmy Morales. Al respecto la empresa
encargada de la obra, CONASA, emiti6 un comunicado para expresar su desconcierto
por el arresto de uno de los representantes legales de la compafia. Ademas, la
constructora dio a conocer que anteriormente habian informado al MP sobre los

problemas de salud del representante legal aprehendido.

De acuerdo con la empresa mencionada han mantenido plena disposicion de colaborar
con los fiscales a cargo del caso. Sin embargo, en repetidas ocasiones la fiscalia contra
la corrupcion ha evitado reunirse con los representantes de la compafiia, indica el
comunicado. Por ultimo, rechazan que haya existido dolo o lavado de activos en una obra
cuya fuente de pago es publica. En anexos se incluye comunicado referente al tema

indicado.



1.7 Estudios realizados de acuerdo con el tema

Como antecedentes, a continuacion, se presentan estudios relacionados con el tema de
investigacion, cuyo objetivo es ampliar el conocimiento referente a los delitos de lavado

de dinero y su incidencia en la rentabilidad financiera.
1.7.1 Economiano observada

- El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2009) expone el siguiente

estudio de economia no observada:

Abordar dicho tema es dar a conocer algunas estimaciones de la produccién ilicita en el
pais. La economia “no observada” del mercado guatemalteco genera importantes flujos
de recursos financieros de origen ilegal que se mueven por medio de numerosos actores
econdmicos que producen, comercian y consumen actividades asociadas al crimen
organizado (secuestros, sobornos, extorsiones, robo y trafico de mercaderia robada) y
narcotrafico. Estos flujos causan distorsiones internas en las estadisticas formales de
produccién y empleo, en la medicién de los flujos monetarios y el tipo de cambio, en los
precios domésticos y en el mercado laboral formal.

El crimen organizado se caracteriza por la versatilidad y flexibilidad de su organizacion,
rasgos que le permiten eludir las regulaciones nacionales y posibilitar cambios en su
estructura al trasladar las bases de suministros, alterar las rutas de transporte y encontrar
nuevos lugares de residencia. Estas particularidades lo hacen sumamente dificil de
estimar, dado que los agentes que se dedican a las actividades subterrdneas evitan ser
detectados y no existen registros publicos, sin embargo, se considera importante realizar
calculos sobre estas actividades por sus efectos econdmicos y sociales. Desde hace dos
décadas Guatemala experimenta una escalada de actividades ilegales que, en términos
financieros, se traduce en pérdidas para determinados sectores y en ganancias para

otros.

Dichas actividades no son indiferentes de la economia nacional, puesto que uno de los

medios en los que estas se relacionan es el lavado de dinero u otros activos, el cual



influye en la economia ante la posibilidad de generar distorsiones econémicas que alteren
los equilibrios entre inversion y produccidn, vitales para el desarrollo econémico y que
tienen efectos a largo plazo. Un ejemplo simple es vender productos y servicios por
debajo del precio de costo o “matar” a la competencia con sus precios menores que los
del mercado y con ello provocar la quiebra de los empresarios cuyos negocios son
legales. También pueden influir en las crisis financieras y bancarias dadas por el retiro o
el ingreso de fuertes sumas de dinero al sistema bancario (lo que distorsiona el precio de

la moneda nacional y los niveles de inflacion).

Una condicionante para que el lavado de dinero sea efectivo es la existencia de mercados
volatiles, poco supervisados, sin barreras de entrada o salida de oferentes y con
numerosos participantes; a esto se suma la economia informal. EI modelo clasico de

lavado de dinero consta de tres etapas:

a) Dispersion: fraccionamiento del monto que se espera “blanquear”, en cifras menores
que no llamen la atencion.

b) Transaccion: utilizacién de los montos diversificados en operaciones comerciales
varias veces para anular la posibilidad de rastreo.

c) Integracion: unificacién de los montos transados varias veces y, ya limpios, se ejecuta
la operacidon “costo-beneficio”; al punto de que, si los controles son muchos y los

riesgos también, el beneficio se puede minimizar o desaparecer.
1.7.2 Evaluacion nacional de riesgo de lavado de dinero
- La Superintendencia de Bancos (2019) expone el siguiente estudio:

El lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo (LD/FT) constituyen delitos que en
el mundo afectan a la poblaciéon y a la economia, desestimulando la formacion de
capitales, ahorro e inversion. El LD representa una amenaza global con efectos
mundiales, dentro de los cuales Guatemala esta expuesta, pues es un fenbmeno cuyo
origen radica en una serie de factores sociales, econdémicos, historicos y politicos; sus

efectos tienen alta repercusion en la sociedad, tanto en los individuos como en las



empresas. Lo anterior significa que la amenaza de LD se puede materializar mediante

una serie de eventos, dadas las multiples etapas para su realizacion.

Los delitos considerados como una amenaza interna por la cantidad de recursos que
podrian estar generando a las organizaciones criminales son: comercio ilegal, trafico y
almacenamiento ilicito (narcotrafico), defraudacion tributaria, cohecho activo/pasivo,

malversacion, peculado, tréfico/trata de personas, contrabando aduanero y extorsion.

Las principales amenazas externas identificadas que impactan en la economia
guatemalteca derivadas de su ubicacion geografica son: el trafico y almacenamiento de
drogas, el transporte fronterizo de dinero ilicito y el contrabando de mercancias. La
vulnerabilidad nacional al LD refleja la capacidad de las instituciones para investigar,
procesar y penalizar los casos en el pais y de incautar los ingresos que genera. La
capacidad de lucha nacional se refiere al potencial de las dependencias que conforman
el marco institucional de combate al LD en Guatemala para investigar, procesar y
penalizar los casos que ocurren en el pais; asi como para incautar los ingresos del
referido delito. Las variables de capacidad de lucha nacional contra el LD son las

siguientes:

a) Politica e implementacion: los paises deben identificar, evaluar y entender los riesgos
gue enfrentan, para luego adoptar las medidas adecuadas tendientes a mitigarlos.
Guatemala cuenta con un marco normativo e institucional para el combate del LD.

b) Criminalizacion: el tipo penal esta contenido en el articulo 2 y 2 Bis del Decreto nimero
67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos. Lo que respecta a la penalizacion y sanciones del delito se establece
en los articulos 4 y 5 de la referida normativa. Es importante indicar que en Guatemala
el LD se tipifica como un delito autbnomo; es decir, que para que se emita una
sentencia condenatoria no es necesario probar un delito determinante y ya existen

fallos al respecto.
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2. MARCO TEORICO

Este marco contiene la exposicion, analisis de las teorias y enfoques tedricos y
conceptuales utilizados para fundamentar el trabajo profesional de graduacién
relacionado con el riesgo que implica el lavado de dinero u otros activos en la rentabilidad
financiera de una empresa del sector privado industrial constructor en Guatemala. Segun
el Banco de Guatemala el lavado de dinero u otros activos es el conjunto de operaciones
realizadas por una persona individual o juridica con el objetivo de ocultar o disfrazar el
origen ilicito de bienes o recursos que provienen de actividades delictivas. Se lleva a cabo
mediante la realizacion de varias operaciones encaminadas a encubrir cualquier rastro

de origen delictivo de los recursos.
2.1 Origen del lavado de dinero

Las actividades ilicitas, tales como la criminalidad organizada, el narcotrafico, el
contrabando, la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes y armas de fuego son
ejemplo de un conjunto de crimenes, los cuales atraen a la delincuencia organizada
puesto que dichas actividades generan grandes sumas de dinero que se pueden ocultar
facilmente en algunas jurisdicciones, en particular en aquellos paises con sistemas
legislativos e institucionales vulnerables en la lucha contra el lavado de dinero u otros
activos y el financiamiento del terrorismo. Dicha vulnerabilidad es producto de la falta de
recursos para combatir los delitos que son originarios del lavado de dinero u otros activos.
Dado que las organizaciones criminales prefieren realizar el proceso de lavado en paises
vulnerables y, a su vez, la realizacion del proceso de lavado genera méas vulnerabilidad.
De acuerdo con Justo (2016), se presentan las cuatro actividades principales que dan

origen al lavado de dinero:
2.1.1 Criminalidad organizada
- La ONU (2017) indica:

Se ha detectado en distintos paises de la region la existencia de la criminalidad
organizada, cuya actividad principal es el control del narcotrafico y otras actividades
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delictivas, las cuales generan una serie de rendimientos ilicitos que, para poder utilizarlos,
deben atravesar por el proceso de lavado de dinero. Estos grupos criminales organizados

pueden tener caracter transnacional o ser locales.
2.1.2 Narcotréfico

Es el comercio ilegal de drogas téxicas en grandes cantidades. El proceso suele ser
realizado por diversas organizaciones ilicitas que se especializan en distintas partes de
la cadena. Los grupos méas grandes dedicados al narcotrafico suelen tener presencia
internacional y ostentan un poder similar al de un gobierno. La condicién de ilegal de las
drogas provoca que estas adquieren gran valor econdémico. Los paises del denominado
tercer mundo, ubicados en Latinoamérica y Asia, suelen ser los productores de droga,
mientras que los principales mercados de consumo se encuentran en Estados Unidos y

Europa.
- ONU (2017), en su informe de drogas, expone:

El narcotréfico lo padecen los paises de mayor produccién de droga como los paises
consumidores; sin embargo, aquellos en donde se produce la droga pueden verse
mayormente afectados puesto que da lugar al aumento de violencia para hacer de mayor

tamafio la organizacion y generar mas ingreso ilicito a los comerciantes de droga.
2.1.3 Contrabando

Como ocurre en las actividades mencionadas, la ilegalidad también es una caracteristica
del contrabando. Esta palabra se utiliza para darle nombre al acto de ingresar mercaderia
a un pais, de manera ilegal; con la finalidad de no pagar los impuestos establecidos en
cada pais 0 no respetar determinadas prohibiciones. Cuando alguien desarrolla una
accion de contrabando esta violando la ley, ya sea por operar con mercancias sobre las

cuales pesa una prohibicion o por no pagar los impuestos fijados.
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- Romero (2017) indica:

Todas las actividades criminales afectan econémicamente al lugar en donde se realicen,
puesto que al obtener ingresos con facilidad a gran escala dan lugar a niveles mayores

de inflacion o afectan a comerciantes que trabajan dentro de la ley.
2.1.4 Tratade personas

La Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET- de
Guatemala (2020) indica:

La trata de personas es conocida como la esclavitud moderna. Consiste en la captura,
traslado o acogida de seres humanos por medio de la amenaza, la violencia o la coaccién
(estafa, abuso de una posicibn dominante, engafio) para someterlos con fines de
explotacion, a trabajos forzados, prostitucion u otras tareas. Dicho negocio es el segundo
acto ilicito mas redituable, s6lo después del narcotrafico. Esta actividad se diferencia de
otros tipos de trafico ilegal de seres humanos por la ausencia de consentimiento. Los
migrantes ilegales, por ejemplo, aceptan ser trasladados en condiciones humillantes o de
riesgo. Las victimas de este crimen suelen ser personas vulnerables, sobre todo mujeres,
nifios y hombres en condiciones fisicas o econdmicas delicadas; acostumbrados a la

discriminacion y que no oponen gran resistencia.
2.2 Objetivos del lavado de dinero u otros activos

- El Comité Interamericano contra el Terrorismo (2012) expone los objetivos del lavado
de dinero:

e Preservacion de las utilidades obtenidas.

e Realizacion de grandes transferencias de dinero.

e Confidencialidad.

e Legitimacion de dinero u otros activos.

e Formar rastros de papeles y transacciones complicadas que confundan el origen de

las utilidades.



13

2.3 Medios utilizados para el lavado de dinero u otros activos

En la actualidad los criminales utilizan diferentes formas para llevar a cabo actividades
ilicitas que estan asociadas al lavado de activos y financiacion del terrorismo.
Narcotraficantes, contrabandistas, traficantes o personas que estan asociadas a
organizaciones criminales utilizan diferentes modalidades para lavar dinero y demostrar

sus ganancias como legales para evadir a las autoridades.

A continuacién, cinco de los medios utilizados en Guatemala para lavar dinero u otros

activos:
2.3.1 Adquisicion y construccién inmobiliaria

Consiste en la compra y construccion de varios tipos de propiedades, desde edificios
residenciales, hasta hoteles de lujo. De esa manera cumplen con el objetivo de legalizar
Sus ingresos, como gue son provenientes de sus construcciones. Lo anterior ocasiona
gue las constructoras y empresas distribuidoras de material, que si operan con fondos

legales, disminuyan sus ventas, lo cual deriva en la quiebra de los empresarios.

El objeto de andlisis del presente plan de trabajo es un medio que se considera de
importancia, pues la adquisicién y construccion inmobiliaria, al ser parte del sector privado
industrial de la economia guatemalteca, incide directamente en el progreso econémico

de las empresas constructoras.
2.3.2 Creacion de empresas fantasma

Este método es una sdlida estrategia para los delincuentes. Existen lavadores que crean
comparniias, presentan reportes de ingresos mensuales y pagan algunos impuestos, lo
gue permite constituir como una empresa estable y funcional. No obstante, muchas de
estas empresas no abren al puablico en afos, pues solo son fachadas para demostrar que
se estan generando ingresos por la venta de un bien o servicio; y egresos por la compra

de nuevo material 0 pagos de némina a empleados.
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2.3.3 Transferencias
- Arévalo (2020) expone acerca de este medio:

Las personas prestan su nombre y documentos para que les envien numerosas remesas
al afio, por montos de dinero no muy altos para no crear sospechas; con esto ganan una

comision; a quienes se les conoce como “pitufos”.

Igual que en el anterior, en este método se utilizan personas que se consideran de poco
conocimiento acerca del lavado de dinero u otros activos, quienes no imaginan que se
cometa un delito al recibir transferencias sin saber su procedencia. Cabe aclarar que no
todas las personas que estan inmersas en tal actividad desconocen de qué se trata.
Quienes tienen conocimiento del delito y de la procedencia de los ingresos regularmente
son “peones” cuya meta consiste en ascender en organizaciones criminales para generar

SuUs propios ingresos.
2.3.4 Exportaciones ficticias de bienes
- Arévalo (2020) da a conocer:

Se refiere a la exportacion ficticia de bienes o servicios cuya prestacién o valor comercial
en el mercado internacional es de dificil verificacion o cuantificacion (dado su caracter
especifico, particular o intangible). EI medio habitual para llevar a cabo estas operaciones
es el empleo de empresas de fachada o de papel, las que en su mayoria tienen objetos
sociales amplios, inician actividades comerciales por considerables sumas de dinero en
sectores de negocios donde son totalmente desconocidas y realizan operaciones por

fuera de la l6gica del negocio.
2.3.5 Fondos ilicitos

La mayoria de las veces los criminales buscan organizaciones reconocidas y con buena
reputacién, pero que estén enfrentando problemas financieros. Les ofrecen ayuda y
comparten el capital ilicito con dinero que proviene de negocios legales; de esa forma los

rescatan de sus problemas financieros y, al mismo tiempo, inician el proceso de lavado
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de dinero. Este medio es viable para estas organizaciones principalmente en paises en
vias de desarrollo econdmico como Guatemala, pues ofrecen a pequefios y medianos
empresarios la posibilidad de inyectar capital a sus respectivos negocios, lo cual les atrae

la atencidn por falta de capital o de desarrollo econémico.

2.4 Efectos del lavado de dinero

De acuerdo con Alzate (2017), estos son los principales efectos del lavado de dinero.
2.4.1 Debilitamiento del sector privado legitimo

- Estrada (2018) explica:

Uno de los efectos microecondmicos mas graves del lavado de dinero recae sobre el
sector privado. Es conocido que los lavadores de dinero utilizan compafias pantalla o
negocios que aparentan ser legitimos y realizan actividades legitimas, pero en realidad
son controlados por los delincuentes; y mezclan los fondos provenientes de actividades
ilicitas con fondos legitimos para esconder el dinero mal habido. Estas compafias
pantalla tienen acceso a grandes sumas de fondos ilicitos, lo que les permite subsidiar a
los productos y servicios muy por debajo de los indices de mercado; asi, tienen ventaja
competitiva sobre las compaiiias legitimas que reciben fondos de los mercados
financieros. Esto hace dificil, sino imposible, que los negocios legitimos puedan competir

contra las compafiias pantalla.
2.4.2 Debilitamiento de las instituciones financieras

Afecta negativamente la estabilidad de los bancos o de otras instituciones financieras en
forma individual, como las comparfias de valores y las compafiias de seguros. Las
consecuencias adversas del lavado de dinero son generalmente descritas como de

reputacion, operativas y de concentracion de riesgos.
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2.4.3 Peéerdidadeingresos por impuestos

El lavado de dinero disminuye el ingreso por impuestos; por ende, indirectamente
perjudica a los contribuyentes honrados. Ademaés, le dificulta al Estado el cobro de
impuestos; esa pérdida de ingresos a menudo se traduce en mayores alicuotas
impositivas de lo que normalmente seria si los fondos procedentes del crimen no
gravados fueran legitimos. El déficit gubernamental esta en el centro de las dificultades
econOmicas de numerosos paises, y corregirlo estd en el foco de la mayoria de los
programas de estabilizacién econémica. Aunque el sector de pequefios negocios es un
nexo importante también genera crecimiento econémico. Por ende es posible que en
paises en una etapa relativamente temprana del desarrollo econdmico sean

especialmente proclives a la evasion fiscal y al lavado de dinero asociado a ella.
2.5 Lavado de dinero u otros activos en el mundo
- Segun la Organizacién de los Estados Americanos (2014):

Hoy en dia el lavado de dinero es percibido por la comunidad internacional como uno de
los principales problemas frente al cual la actividad criminal ocupa la atencion de todas
las autoridades relacionadas con el asunto. Es creciente la tipificacibn como delito del
acto o de la tentativa de blanquear los productos de negocios ilicitos. Tradicionalmente
la atencion penal se centraba en el delito que origina el dinero, la incautacion de bienes
en la medida en que se aplicaba por delitos con motivacién econémica se configuraba

como un castigo contra el delito subyacente.

A diferencia de los delitos subyacentes, bien sea trafico de drogas, extorsion, robo
armado o vertido de desechos toxicos, el blanqueo de dinero consiste en una serie de
actos que cada uno por separado puede ser inocente, pero que, en su conjunto, equivalen
a una tentativa de ocultar el producto de un delito. La dificultad para lograr la
demostracién convincente del dafio que ocasiona el blanqueo de dinero ha causado
demoras y dudas ante su tipificacion como delito. Aunque muchos paises no se han
atrevido a hacerlo, la tendencia es de criminalizar. La aceptacion es generalizada de que

poco se gana atacando a los delincuentes si sus ganancias quedan intactas. El beneficio
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neto o enriquecimiento personal constituye la motivacion del delito subyacente y
proporciona, simultaneamente, los medios econdémicos requeridos para continuar con las
actividades delictivas. En el pasado se castigé a los delincuentes pero no a quienes

administraban el producto del delito.
2.6 Lavado de dinero u otros activos en Guatemala

Guatemalacon una economia emergente es blanco frecuente del lavado de dinero. Si
bien existen instituciones cuyo objetivo especifico es prevenir y combatir el lavado de
dinero u otros activos, la lucha en contra del delito es responsabilidad de la sociedad en
general, mediante denuncias y/o la negacion a ser participe de actividades de las cuales

no se tenga informacién o sean no confiables.
2.6.1 Ley contrael Lavado de Dinero u Otros Activos — Decreto nimero 6-2001

El Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala emitido el 11 de
diciembre de 2001, Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, tiene como finalidad
esencial prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u otros activos, estableciendo
las normas, procedimientos y controles internos idoneos para lograr los objetivos de dicha
ley, contiene 48 articulos. Su reglamento esta contenido en el Acuerdo gubernativo 118-
2002 de fecha 17 de abril de 2002, y tiene por objeto desarrollar los preceptos

establecidos en la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

El articulo 2 de la ley citada establece que comete el delito de lavado de dinero u otros
activos quien por si, o por interpésita persona invierta, convierta, transfiera o realice
cualquier transaccion financiera con bienes o dinero, sabiendo, que por razén de su
cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto,
proceden o se originan de la comision de un delito; adquiera, posea, administre, tenga o
utilice bienes o dinero sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo, oficio o profesion
esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan de la
comision de un delito; oculte o impida la determinacion de la verdadera naturaleza, el
origen, la ubicacion, el destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero o

derechos relativos a tales bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo,
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empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto de la
comision de un delito. Aunque el bien juridico tutelado de este delito es el patrimonio, sus
efectos son puramente econdmico-financieros. El mismo es producto de una conducta

humana, la cual transgrede un ordenamiento legal previamente determinado.

Segun el articulo 4 de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, las personas
individuales responsables del delito de lavado de dinero u otros activos seran
sancionadas con prision inconmutable de seis a veinte afios, mas una multa igual al valor
de los bienes, instrumentos o productos objeto del delito. Segun el articulo 5 de la ley
citada las personas juridicas serdan imputables a las personas juridicas,
independientemente de la responsabilidad penal de sus propietarios, directores,
gerentes, administradores, funcionarios, empleados o representantes legales, los delitos
previstos en esta ley, cuando se tratare de actos realizados por sus 6rganos regulares

siempre gque se hallaren dentro del giro u objeto normal o aparente de sus negocios.

Ademas de las sanciones aplicables a los responsables se impondra a la persona juridica
una multa de diez mil dolares (EUA$10,000.00) a seiscientos veinticinco mil dolares
(EUA$625,000.00) de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda
nacional, atendiendo a la gravedad y circunstancias en que se cometi6 el delito, y se le
apercibira de que en caso de reincidencia se ordenara la cancelacion de su personalidad
juridica en forma definitiva. En relacién con los bienes o titulos de propiedad adquiridos

como evidencia del crimen la ley tomard las siguientes acciones:

El articulo 15 de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos establece lo siguiente:
Destino de bienes, productos o instrumentos objeto de providencias cautelares. Cuando
no sea posible establecer al titular del derecho de propiedad o de cualquiera otro derecho
real sobre los objetos, instrumentos y productos del delito de lavado de dinero u otros
activos sujetos a medidas de garantia, o estos no sean reclamados durante un plazo de
tres meses, el juez podra, previa audiencia a quienes de acuerdo con lo que consta en el
expediente pudieran tener interés legitimo sobre los mismos, autorizar el uso temporal
de dichos bienes, productos o instrumentos a las autoridades encargadas de prevenir,

controlar, investigar y perseguir el delito de lavado de dinero u otros activos.
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La Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos no establece un procedimiento
particular, simplemente en su articulo 9 sefiala que en la persecucion penal de los delitos
y ejecucion de las penas que establece se aplicard el procedimiento sefalado en el
codigo procesal penal para los delitos de accion publica. Quiere decir, segun la ley, que
para juzgar el delito de lavado de dinero se estara a lo dispuesto para el proceso penal

comun, segun las fases de este: preparatoria, intermedia y del juicio.
2.6.2 Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos de Guatemala surgié en 1946, segun se describe en el
capitulo X de la primera memoria de labores del Banco de Guatemala, correspondiente
al periodo julio a diciembre de ese afio. En ese entonces se dispuso que el nombramiento
del superintendente de bancos debe provenir de una terna que la Junta Monetaria
proponga al Tribunal y Contraloria de Cuentas. En la organizacion inicial existia la oficina
del superintendente y cuatro secciones principales: auditoria; estadistica; juridica;
secretaria y archivo general. Las labores de la Superintendencia de Bancos tuvieron
formal principio el 2 de septiembre de 1946; entre sus principales objetivos figuran la
estandarizacion de la nomenclatura contable del sistema bancario y el mecanismo de

operacion de estos.
2.6.3 Intendencia de Verificacion Especial -IVE-

La Intendencia de Verificacion Especial -IVE- es un 6érgano de naturaleza administrativa,
encargada de velar por el objeto y cumplimiento de las leyes contra el lavado de dinero;
ademas, para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo; y con funciones de una
Unidad de Inteligencia Financiera -UIF- de conformidad con los estandares y tratados

internacionales en la materia.

Dentro de la estructura de la Superintendencia de Bancos se cred la Intendencia de
Verificacion Especial -IVE-, encargada de velar por el cumplimiento de la Ley contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y su reglamento contenido en el Acuerdo gubernativo
No. 118-2002. Una de sus funciones consiste en requerir, de las personas obligadas,
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toda la informacion de las transacciones financieras, comerciales o de negocios; analizar

y confirmar si existen transacciones sospechosas.

Las personas obligadas son: Banco de Guatemala, bancos del sistema, sociedades
financieras, casas de cambio, personas individuales o juridicas que se dediquen a la
negociacion de valores, emisores y operadores de tarjetas de crédito, compafias de
seguros, Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas, cooperativas, personas
juridicas sin fines de lucro, etc. Los formularios que cred la Intendencia de Verificacién
Especial fueron disefiados conforme al requerimiento de las personas obligadas. Cabe
mencionar que las personas obligadas son entidades o individuales que, segun el Estado,
tienen mayor peligro de involucrarse en el lavado de dinero; sin embargo, existen sectores
en la industria guatemalteca que operan cantidades considerables de activos circulantes,
lo cual también implica el riesgo de involucrarse voluntaria o involuntariamente en el delito

mencionado.
2.7 Capital
- Roldan (2017) expone:

El capital se refiere a los recursos financieros que se invierten en determinado proyecto
para fabricacion o venta de servicios. Ademas, se considera capital a las ganancias de
intereses u otras ganancias financieras. El capital tiene como objetivo la obtencion de
ganancias o intereses sobre la actividad econdmica o instrumento financiero en el que se
invierte el dinero. En el caso de las empresas, los socios aportan capital en forma de

dinero, bienes o conocimientos con la expectativa de obtener un beneficio en el futuro.
2.8 Activo
- Gonzélez (2016) define asi al activo:

El conjunto de bienes, derechos y otros recursos de los que es propietaria una compafia,
por ejemplo, muebles, oficinas, equipos informaticos; se incluyen aquellos de los que se

espera tener un beneficio futuro.
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Los activos recibiran un valor monetario cada uno, esta valoracion dependera de
diferentes criterios, segun la situacién en la que puedan encontrarse. Para definir su valor

se usan los siguientes conceptos:

e Coste historico
e Valor razonable o actual
e Coste de venta o coste amortizado

e Valor contable o valor residual
2.8.1 Composicion del activo

Como se menciond en el apartado anterior, el activo es todo bien y derecho que tiene
una entidad, ya sea publica o privada. A partir de este concepto el activo se divide en
corriente y no corriente. Dicha division corresponde principalmente a la utilizacion o

realizacion que se dara en un periodo de tiempo. A continuacién, se explica dicha divisién:

Activo corriente o circulante: es el conjunto de bienes y servicios que se mantengan en
la empresa una duracion de tiempo inferior a un afio, ya que se adquieren para
consumirlos o venderlos; por ejemplo, las existencias. Activo no corriente o fijo: estaria
formado por todos los bienes y derechos que se mantengan en la empresa por una

duracién superior a un afio; por ejemplo, la maquinaria.
2.9 Pasivo
- Llorente (2014), en su articulo de Economipedia, expone:

El pasivo, desde el punto de vista contable, representa las deudas y obligaciones con las
gue una empresa financia su actividad y le sirve para pagar su activo. También se conoce
con el nombre de estructura financiera, capital financiero, origen de los recursos y fuente
de financiacion ajena. Es importante mantener una buena administracion de los pasivos
y clasificarlos adecuadamente. Si la empresa cuenta con elevadas obligaciones a corto

plazo (un elevado pasivo corriente) y no cuenta con el suficiente flujo de efectivo o los
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suficientes activos corrientes para cubrir esos pasivos, con seguridad nadie querra

financiarle, ya que es alto el riesgo de impago de las nuevas obligaciones.
2.9.1 Composicion del pasivo

El pasivo contable se clasifica segun su exigibilidad en el tiempo, es decir, cuanto tiempo
tardan en vencer estas obligaciones. El pasivo de divide en: Pasivo no corriente: esta
formado por todas aquellas deudas y obligaciones que tiene una empresa a largo plazo.
Es decir, las deudas cuyo vencimiento es mayor a un afio. Al tener un vencimiento mayor
a un afio no deberan devolver el principal durante el afio en curso. Ahora bien, si se
deben pagar los intereses. Pasivo corriente: es la parte del pasivo que contiene las
obligaciones a corto plazo de una empresa. Es decir, las deudas y obligaciones cuya
duracién es menor a un afo. También se le conoce como exigible a corto plazo. La
diferencia entre pasivo corriente y no corriente radica en el tiempo en el que debe ser
cancelada la deuda u obligacion. Se debe tener en cuenta que dicha divisién del pasivo
no es por su naturaleza, sino en su funcién. Desde otro enfoque un pasivo pasara de una

divisién a otra segun el tiempo que falte para finiquitarlo.
2.10 Patrimonio
- Galan (2016) presenta la siguiente definicién:

En el ambito econdémico el patrimonio es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones
con los que una persona, grupo de personas 0 empresa cuenta y los cuales emplea para
lograr sus objetivos. En ese sentido se entienden como sus recursos y el uso que se les
da a estos. La presentacion de patrimonios es frecuente en sectores como el financiero
o el empresarial; se podria decir que el calculo del valor de un patrimonio ayuda a dar
una imagen fiel de una organizacion o sociedad y la capacidad de sus recursos ante
nuevas metas u objetivos. Otro ejemplo de la importancia de la declaracién de patrimonio
es en el caso de las personas, ya que es un indicador (pero no el Unico) del nivel

economico de una persona individual o juridica.
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2.10.1 Gestion del patrimonio

Al ser un indicador del nivel econdmico es de importancia conocer los factores internos y
externos que afectan al aumento de este. Contablemente el patrimonio se define como
la diferencia entre el activo y el pasivo, en el ambito econdmico real va mas alla de ser
un simple resultado de la ecuacion contable, pues dentro de una empresa las decisiones
se toman en funcion de aumentar el patrimonio; por ello se debe considerar que

elementos como la rentabilidad y el riesgo son pilares para las decisiones que se toman.
2.10.2 Rentabilidad del patrimonio

La rentabilidad se puede medir desde distintos indicadores, ya sea monetarios,
porcentuales o en tiempo. Segun este concepto un patrimonio es rentable Gnicamente si
como fruto de su utilizacién se generan utilidades, excedentes o dividendos (segun sea
la naturaleza de la persona individual o juridica). Si bien, en términos contables se da una
idea de la utilidad que genera un patrimonio, este debe medirse desde indicadores
porcentuales para, en términos simples, permita conocer el porcentaje de utilidad deja

cada unidad monetaria del patrimonio.
2.10.3 Riesgo del patrimonio

Al tratar la rentabilidad se debe tener en cuenta que dicho término siempre implica riesgo.
En términos econdmicos, el riesgo, es la posibilidad de perder patrimonio o bien, que este
no genere las utilidades estimadas o proyectadas; la relacion rentabilidad/riesgo es
paralela, es decir, mientras mayor sea la rentabilidad que se espera de un patrimonio

mayor sera el riesgo inmerso.
Adicional a la rentabilidad y riesgo se deben tomar en cuenta elementos restrictivos como:

e Tiempo
e |Impuestos
e Liquidez necesaria

e Legalidad
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e Singularidades de cada persona

2.11 Administracion

Quiroa (2020) expone:

La administracion es el proceso que busca, por medio de la planificacion, la organizacion,

ejecucion y el control de los recursos, darles un uso mas eficiente para alcanzar los

objetivos de una institucion.

Hay numerosas definiciones posibles de la administracién, dependiendo de las

perspectivas empleadas para estudiarla. En general se comprende como el andlisis

organizacional de grupos sociales, con un enfoque determinado hacia un objetivo

concreto, con requerimientos de eficacia y rendimiento (productividad).

Yirda (2021) indica que la administracion persigue cuatro objetivos:

Planificacion: es el procedimiento mediante el cual se toman las decisiones para lograr
las metas trazadas para la organizacion, se debe tener en cuenta la situacién para
ese momento y los factores internos y externos que pueden intervenir en el logro de
las metas u objetivos.

Organizacion: se refiere a establecer la estructura de una organizacion, determinando
las funciones que cada individuo debe desempeiiar. Al organizar se debe garantizar
la asignacion de las tareas necesarias para el cumplimiento de los objetivos a las
personas mejor capacitadas para dichas labores. Es decir, integrar y coordinar los
recursos financieros, materiales y humanos fundamentales para el cumplimiento
maximo de un objetivo.

Ejecucion: en la administracion, ejecutar es la accion de llevar a cabo las actividades
resultantes de la planificacion y organizacion; para ello es necesario tomar medidas
para alentar a los miembros encargados de realizar las actividades, entre ellas:
incentivar, instruir, ayudar a los integrantes del equipo, entre otras.

Control: se refiere a la funcion administrativa mediante la cual se evalia el

desemperio, que incluye todas las actividades que se llevan a cabo para garantizar
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gue las operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas y se puedan

considerar como una de las méas importantes para un trabajo directivo éptimo.
2.11.1 FODA
- Imaginario (2019), en su articulo Literatura comparada, explica:

Las siglas FODA, DOFA o DAFO son un acréonimo de las palabras fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; e identifican una matriz de analisis que permite
diagnosticar la situacion estratégica en que se encuentra una empresa, organizacion,

institucion o persona, con el fin de desarrollar con éxito determinado proyecto.

Es una herramienta aplicada en el &mbito empresarial que se ha implementado en otras
areas; por ejemplo, proyectos de investigacidon-accion comunitarios, proyectos
organizacionales de diferente naturaleza y proyectos personales (en el ambito del
autoconocimiento). El estudio de la matriz FODA permite identificar problemas, prever
escenarios, predecir complicaciones, observar soluciones, visualizar puntos débiles de la
entidad y transformarlos en fortalezas y oportunidades. Un analisis riguroso de los datos
recabados permitir4 formular y seleccionar las estrategias por seguir. La importancia de
la matriz FODA reside en que permite analizar todos los elementos inherentes a un

negocio o proyecto para cumplir con los objetivos planteados.
2.11.2 Politicas

- La Escuela de Administracion, Liderazgo, Direccion y Emprendimiento -EALDE-

(2020), en su columna de articulos estudiantiles, explica:

Las politicas de una empresa son pautas o criterios que se tienen en cuenta para la
consecucion de objetivos en ella. Sirven para gobernar la accion en el avance hacia un
objetivo, ayuda a delegar y mantener la buena relacion entre personas. Estas politicas

tienen caracteristicas especificas y particulares en funciéon de cada organizacion.
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En las organizaciones de caracter privado las politicas van mas alla de indicar el como o
cuando utilizar los activos de una empresa; son creadas principalmente para guiar el

actuar de las personas dependientes de dicha empresa. Asi, las politicas dependen de:

- Legislatura vigente
- Normas morales de la sociedad

- Etica profesional

2.11.3 Matriz de riesgos

Una matriz de riesgos, conocida también como matriz de probabilidad de impacto, es una
herramienta Util para toda empresa, que le permite identificar los riesgos a los que esta
expuesta. De esa forma las compafias pueden determinar los niveles aceptables de
exposicidon a aquellos, asi como establecer el control apropiado frente a estos y
monitorear la efectividad del método de control elegido. Fisicamente, es una guia visual
que permite, mediante su disefio, una rapida identificacion de las prioridades que deben
ser atendidas; también acelera la toma de decisiones.

No existe un reglamento o politicas para la elaboracién de una matriz de riesgos, sin
embargo, con el aumento de su utilizacion, actualmente se tienen caracteristicas

recomendables. Una matriz de riesgos debe:

e Ser sencilla, tanto en la forma como se elabore, como en la que se consulte, pues
como se ha dicho, su objetivo es facilitar la toma de decisiones y ordenar prioridades.

e Ser flexible, en la que se puedan documentar los diferentes procesos de la empresa
y evaluar de forma global los riesgos de aquella.

e Permite hacer comparaciones entre diferentes proyectos, areas, actividades, etc.

e Permitir realizar un diagnostico objetivo de todos los factores de riesgo del negocio.
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3. METODOLOGIA

El presente capitulo contiene la metodologia de investigacion que explica qué y como se
procedio para mitigar el riesgo de un impacto negativo por actividades vinculadas con el
lavado de dinero u otros activos en la rentabilidad de la empresa Construcciones OM

durante los afios 2018-2021 en la Republica de Guatemala.
3.1 Definicion del problema

En Guatemala, Construcciones OM, que se dedica a la construccion en el sector privado
industrial, inicié sus actividades en 2008, cuando se planteé el objetivo de formacion de

capital y se planificé la administracion a largo plazo.

El problema que se plantea es que derivado del capital y las relaciones con terceros
Construcciones OM corre el riesgo de incurrir en delito de lavado de dinero u otros activos
ya sea por relaciones internas o externas. Dicha incorporacion del lavado de dinero se
puede dar por medio de relaciones con proveedores, clientes, empleados e

inversionistas.

La propuesta de solucion que se plantea al problema financiero administrativo consiste

en:

e Prevencion: la investigacion de proveedores potenciales, la investigacion de clientes
potenciales, la investigacion de capital humano tanto interno como potencial.

e Deteccion: al generar dudas sobre las actividades realizadas por los grupos con
quienes tiene contacto la empresa, informar de inmediato a las autoridades

competentes acerca de los hechos que posiblemente estén sucediendo.

Esta propuesta se plantea por medio del disefio de politicas de prevencion y reaccion al
delito. Ademas, se disefié una matriz de los riesgos inherentes y residuales que enfrenta
la empresa, relacionados con el lavado de dinero. Ambas propuestas se hicieron a la
gerencia general, la que decidid a qué departamento compete la implementacion y el

analisis.
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3.2 Delimitacion del problema

Delimitar un tema de estudio significa enfocar, en términos concretos, el area de interés,
especificar sus alcances y determinar sus limites. Es decir, llevar el problema de una
situacion o dificultad grande, de dificil solucion, a una realidad concreta y facil de manejar.
De acuerdo con las especificaciones dadas a la investigacion se presentan las

delimitaciones para el logro del objetivo general y los especificos.
3.2.1 Objeto de andlisis

Para la consecucion del objetivo general el objeto de analisis se limita a la empresa

Construcciones OM del sector privado constructor.

3.2.2 Periodo histdrico

De 2018 a 2021 asi como datos proyectados para 2022.

3.2.3 Ambito geogréfico

Republica de Guatemala.

3.2.4 Punto de vista

La investigacién se desarrollé desde el punto de vista financiero-administrativo.

3.3 Preguntas de investigacion

De acuerdo a los objetivos que se plantean, se presentan las preguntas de investigacion.
3.3.1 Pregunta principal

¢De qué forma impacta el delito de lavado de dinero u otros activos en la administracion
financiera y formacién de capital de una empresa del sector privado industrial dedicada a

la construccién durante los afios 2018-2021 en la Republica de Guatemala?
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3.3.2 Preguntas secundarias
. ¢, Cudl es el estado financiero y rentable de la empresa Construcciones OM?

. ¢La administracién de la empresa toma las medidas necesarias para mitigar el

riesgo de una sancioén economica?

. ¢,De qué forma aportaria a la mitigacion el disefio e implementacién de una matriz

de riesgos y politicas contra el lavado de dinero u otros activos?

. ¢, Cudl es el resultado de comparar la formacion de capital de la empresa aplicando

y no aplicando la matriz y politicas presentadas?
3.4 Objetivos

Estos constituyen los propdsitos o fines del informe o trabajo profesional de graduacion;
en el que se plantean objetivos generales y especificos, que se presentan a continuacion:

3.4.1 Objetivo general

Proponer un modelo de prevencion, deteccion y reaccién que mitigue el riesgo de un
impacto en la administracion financiera y formacion de capital mediante el disefio de una
matriz de riesgos inherentes y residuales y el establecimiento de politicas con base en el
Decreto numero 67-2001 y el Acuerdo gubernativo 118-2002.

3.4.2 Objetivos especificos

1. Determinar el impacto que pueden tener las sanciones econdémicas en la
rentabilidad de la empresa.

2. ldentificar oportunidades de mejora en la administracibn como en la estructura
jerarquica.

3. Disefiar una matriz de riesgos inherentes y residuales y politicas de prevencion,
deteccidn y reaccion contra el lavado de dinero u otros activos que mitigue el riesgo
de un impacto negativo a causa de una situacion de lavado de dinero, con base

en el Decreto niumero 67-2001 y Acuerdo gubernativo 118-2002.
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4. Elaborar modelo con base en términos de rentabilidad asumiendo riesgo inherente

y riesgo residual.
3.5 Método cientifico

El método cientifico es el fundamento de este trabajo acerca de las actividades
relacionadas con el lavado de dinero u otros activos, que inciden financiera y
administrativamente en la empresa Construcciones OM durante los afios 2018-2021 en

la Republica de Guatemala.

Los métodos constituyen el camino que a manera de una construccién teorica guia al
investigador o estudioso del campo cientifico social y econdmico para conseguir
determinados objetivos en su tiempo preciso, con actividades determinadas y con los
recursos suficientes; los métodos tienen la ventaja de disciplinar la accion humana para
conseguir resultados exitosos. Las reglas y principios del método cientifico buscan
minimizar la influencia de la subjetividad del cientifico en su trabajo, reforzando asi la

validez de los resultados, y por ende, del conocimiento obtenido.
3.5.1 Fases del método cientifico

A continuacion, se presenta el detalle de las actividades que se realizaron en cada fase

del método:

1. Indagatoria: se buscan y determinan las causas de las actividades relacionadas
con el lavado de dinero u otros activos y las formas en que puede incidir en el
ambito financiero y administrativo en una empresa constructora del sector privado.

2. Demostrativa: de acuerdo con los objetivos se concluye el efecto tanto financiero
como administrativo que tuvieron las actividades relacionadas con el lavado de
dinero u otros activos en una empresa constructora del sector privado.

3. Expositiva: se presentan resultados de la investigacion y el alcance del objetivo

general, tanto escrito como expuesto.
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3.5.2 Enfoque, disefio y alcance de la investigacion

Es pertinente considerar y utilizar el enfoque cuantitativo, derivado de las caracteristicas
inmersas en la investigacién, como el analisis de datos historicos para la proyeccién de

estados financieros.

Dado que la investigacion no trata de la manipulacion de variables sino se basa en la
observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con
posterioridad; ademas, porque se maneja la caracteristica de recoleccion de datos en un
anico momento o periodo, el cual es de 2018-2021, el disefio utilizado es el transeccional

o transversal, que se deriva de la investigacién no experimental.

El alcance de la investigacion es descriptivo, pues se recolectaron datos para identificar
el impacto del lavado de dinero u otros activos en la formacion de capital y correcta

administracion de la empresa objeto de analisis.
3.6 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas de investigacion documental y de campo aplicadas en la investigacion se

refieren a lo siguiente:
3.6.1 Técnicas de investigacién documental

La informacidén que se requiere para la realizacién de la investigacion no se obtuvo por
medio de las personas inmersas directamente en los temas sino por medio de los escritos
y graficos que permitieron el estudio del comportamiento de ambas variables durante el
periodo mencionado. Es sabido que existen documentos oficiales y personales; los
documentos oficiales que se utilizan son emitidos por instituciones y organizaciones cuyo

fin es favorecer el conocimiento y aumentar el rigor del analisis.

Ademas se efectuo revision bibliografica teniendo en cuenta la seriedad de las fuentes
secundarias consultadas, con el propésito de presentar resultados satisfactorios y

basados en hechos reales.
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3.6.2 Andlisis del contenido de documentos

Se recolectaron y analizaron datos de la empresa como objeto de analisis, asi como de
la Camara de la Construccion, la Superintendencia de Bancos, la Intendencia de
Verificacion Especial y toda fuente que se considerd pertinente para comprobar o
rechazar la correlacion entre las variables de los delitos del lavado de dinero y la

formacién de capital en las empresas dedicadas a la construccion.
3.6.3 Técnicas de investigacién de campo

En el presente trabajo de investigacion la recopilacion se realiz6 por medio de
cuestionarios elaborados con el propdsito de presentar a la administracion propuestas
referentes a la prevencion, deteccion y reaccion contra el delito de lavado de dinero u

otros activos.
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4, DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se exponen los resultados del trabajo realizado acerca de las actividades
relacionadas con el lavado de dinero u otros activos que incidieron en la formacién de
capital y administracion de Construcciones OM durante el periodo 2018-2021 en la
Republica de Guatemala. Segun el Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica
(GAFILAT) las principales causas de lavado de activos que enfrenta Guatemala son el
narcotrafico, el traslado fronterizo de dinero ilicito, el contrabando, las extorsiones y los

delitos vinculados a corrupcion, entre otros.

Como se ha mencionado, el resultado de dichos delitos es el elemento principal de la
ultima fase del lavado de dinero, la cual consiste en la integracion de fondos con
apariencia licita. A pesar de los esfuerzos por parte de las instituciones estatales y del
sector privado para disminuir el lavado de dinero, en cualquiera de sus medios, dicho

delito va en aumento debido a las extravagantes utilidades que genera.

Los datos proporcionados por la Intendencia de Verificacion Especial -IVE- muestra con
detalle ese crecimiento. Segun los datos de cierre de la IVE el nimero de transacciones
vinculadas con el lavado de dinero se incrementé principalmente en 2019. Dicho reporte
confirma que hubo variaciones en comparacién con el 2018, en las competencias de
andlisis de las transacciones financieras se revela que estuvieron mas enfocadas en
delitos de alto impacto. Entre estos delitos destacan el narcotréfico, la trata de personas,
la corrupcién y la extorsion; y se evidencio que las organizaciones criminales intentan dar

una apariencia licita a fondos o activos de origen ilicito.

En las estadisticas sobresale que se incrementd en un 40% el monto denunciado por
lavado de dinero en el 2019, detectado por la IVE. La cantidad reportada fue de Q3 mil
299.3 millones, es decir, Q942.4 millones mas que en 2018, cuando fue de Q2 mil 356.9
millones. En 2017 la cantidad fue de Q5 mil millones. En el siguiente apartado se
presentan los indicadores de rentabilidad de la empresa, asi como las sanciones de las

que esta seria objeto por el riesgo de delitos relacionados con el lavado de dinero.
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4.1 Evaluacion de larentabilidad de la empresa

Como parte del primer objetivo especifico del trabajo de investigacion se procedio a
analizar la rentabilidad de la empresa constructora durante el periodo 2018-2021.
Posterior a ello se dan a conocer las sanciones que pueden afectar a la empresa debido

al incremento del lavado de dinero u otros activos en Guatemala.
4.1.1 Estados financieros de la empresa

Construcciones OM proporcioné el estado de resultados y estado de situacién financiera
para el periodo 2018-2021, con dicha informacion en el estado de resultados se realizd
un analisis de las principales variaciones anuales, margen bruto y neto, ROA y ROE de
cada afio. En el estado de situacion financiera se analiz6 la composicion del activo,
liquidez, solidez, deudas a corto y largo plazo para finalmente analizar la estructura y

variaciones en el patrimonio y reservas.

La importancia del andlisis que a continuacion se presenta radica en que los estados
financieros son la imagen financiera y econémica de la empresa; por lo que, la
cuantificacion de los riesgos de cometer delito y lavado de dinero u otros activos puede
compararse con las proyecciones financieras y determinar el efecto en rentabilidad que

tendria una sancion econémica por el delito antes mencionado.

Para el presente informe se consideraron los datos financieros del afio 2020 pues se
considera relevante el comportamiento de la empresa en una situacion tal como la
pandemia; de esta manera se pueden observar los efectos en los margenes bruto y neto
asi como analizar el como los indicadores se vieron perjudicados derivado de la
pandemia. Cabe mencionar que, adicional al andlisis de los estados financieros del
periodo antes mencionado, también se proyectaran resultados para el afio 2022 para lo

cual servirdn de base los estados antes mencionados.



Tabla 1
Estado de resultados comparativo

Construcciones OM
Afios 2018 - 2021

Cifras expresadas en quetzales
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2,018 2,019 2,020 2,021
INGRESOS
Ingresos construccion sitios telefonia 432,925 - - -
Ingresos construccion vivienda 1,958,401 1,982,413 963,814 2,332,249
Ingresos por remodelaciones 499,921 6,763,012 1,263,791 1,282,234
Total ingresos 2,891,248 8,745,425 2,227,605 3,614,483
COSTO DE VENTAS
Inventario | - 376,129 546,250 302,710
Compras 1,668,638 6,832,528 1,150,922 1,540,596
Inventario final (376,129) (546,250) (302,710) (112,125)
Total costo de ventas 1,292,509 6,662,407 1,394,462 1,731,181
Ganancia bruta 1,598,739 2,083,017 833,143 1,883,302
GASTOS DE OPERACION

Sueldos y salarios 404,690 445,222 317,213 462,024
Viaticos y Gastos de Transporte 39,005 39,005 10,833 18,397
Depreciaciones 181,381 320,352 184,355 294,971
Arrendamientos 124,987 124,986 124,987 124,987
Energia eléctrica 10,730 12,478 9,717 10,535
Cuota Patronal 48,522 50,802 36,194 53,291
Papeleria y atiles 20,167 22,467 4,255 6,363
Seguros y Fianzas 18,740 17,227 28,887 13,962
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2,018 2,019 2,020 2,021
Gastos Varios 51,901 112,318 14,390 28,889
Total gastos de operacion 900,121 1,144,857 730,832 1,013,419
Ganancia en operacion 698,617 938,161 102,312 869,883
OTROS GASTOS E INGRESOS FINANCIEROS
Ingresos Financieros 397 6,722 500 171
Gastos Financieros (258,276) (408,099) (208,050) (270,795)
Total otros gastos e ingresos financieros (257,879) (401,378) (207,549) (270,624)
RESULTADO ANTES DE ISR 440,738 536,783 (105,238) 599,259
RESERVA LEGAL 22,037 26,839 - 29,963
ISR 110,185 134,196 - 149,815
RESULTADO DEL EJERCICIO 308,517 375,748 (105,238) 449,444

Fuente: empresa objeto de andlisis.

De acuerdo con el estado de resultados comparativo del periodo analizado, 2019 es el afio en que se registré el mayor
ingreso bruto: Q. 8 millones 745 mil; la mayoria del cual proviene de remodelaciones efectuadas. Ademas se tuvo el costo
de ventas mas alto debido a la relacién directa que existe entre el ingreso o ventas y el costo de ventas. Es importante
hacer énfasis en el afio 2018, pues registra menor ingreso bruto del periodo con un total de Q. 2 millén 891 mil; sin embargo,

el margen bruto es mayor al del afio 2019.

Del lado de los gastos de operacion se tiene en primer lugar a los sueldos y salarios. En dicho rubro es notable que en el
afno 2019, el de mayor ingreso, el gasto total es de Q. 445 mil; y en el afio 2020, dicho gasto presenta una disminucion del
29% efecto de la pandemia, periodo en el cual la empresa se vio obligada a disminuir su capital humano para mitigar el

efecto de la baja en ingresos.
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Respecto a las depreciaciones hubo aumento de Q. 139 mil del afio 2018 al 2019 y
posteriormente, disminucion de Q. 136 mil del afio 2019 al 2020. El gasto mencionado,
al tener relacion directa con propiedad, planta y equipo, debe comportarse en la misma
linea tal y como se refleja en el estado de situacién financiera. El arrendamiento es con
contrato; tal razon explica la constancia del gasto durante los cuatro afios. El rubro de
gastos varios es relevante dentro del estado de resultados, engloba gastos anuales que
a criterio de la empresa no es necesario segregar; el movimiento mas importante de dicho
rubro ocurre del afio 2019 al 2020 con una disminucién de Q. 53 mil, que representa una

variacion del 87%.

Es importante resaltar que la baja en ingresos del afio 2020 fue compensada con una
disminucién considerable de gastos operativos, lo cual significo la conclusion de
relaciones laborales como principal rubro. Del lado de los gastos financieros la empresa
cubrié la totalidad de obligaciones en dicho periodo, con ello evité problemas legales que

a largo plazo se hubieran traducido en gastos innecesarios.

El resultado de los periodos 2018, 2019 y 2021 fue utilidad con un crecimiento importante
en cada afio a pesar de las variaciones anormales en el costo de ventas principalmente
del periodo 2019. El Unico periodo que presenta pérdida es el 2020 que como ya fue
mencionado es un resultado principalmente derivado de la pandemia que dio inicio en
ese afo, sin embargo, cabe resaltar que, a pesar de las dificultades financieras para todo
el pais en general, Construcciones OM no vio riesgo de empresa en funcionamiento, lo
cual es producto de los buenos resultados obtenidos en periodos anteriores y en una

correcta administracion del gasto operativo.

En los indicadores que se calculan y analizan posteriormente se podra observar de mejor
manera la rentabilidad de cada periodo. Pues como bien es sabido los montos en
guetzales de la utilidad deben ser comparados con activo, patrimonio segun el indicador
gue se quiera visualizar para de esa manera concluir si la empresa fue rentable respecto

al estado de situacion financiera.



Tabla 2

Estado de situacion financiera comparativo

Construcciones OM

Anos 2018 — 2021

Cifras expresadas en quetzales
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2,018 2,019 2020 2021
ACTIVO

CORRIENTE
Caja y Bancos 129,807 78,046 68,602 181,011
Cuentas por cobrar 1,216,274 1,392,431 1,500,287 2,275,695
Inventarios 376,129 546,250 302,710 112,125
Gastos de Organizacion - - - -
Total Corriente 1,722,210 2,016,727 1,871,599 2,568,831
NO CORRIENTE
Propiedad Planta y Equipo 3,092,498 3,108,036 2,652,048 2,700,401

(329,991) (650,343) (834,698) (1,129,669)
Total no corriente 2,762,507 2,457,693 1,817,351 1,570,733
DIFERIDO
Activos diferidos 324,417 262,412 446,933 241,624
TOTAL ACTIVOS 4,809,134 4,736,833 4,135,883 4,381,187

PASIVO

CORRIENTE
Cuentas Por Pagar 267,890 190,016 132,616 178,761
Total corriente 267,890 190,016 132,616 178,761
NO CORRIENTE
Prestamos Bancarios 2,773,613 2,384,620 2,690,724 2,606,243
Total no corriente 2,773,613 2,384,620 2,690,724 2,606,243
TOTAL PASIVOS 3,041,502 2,574,636 2,823,341 2,785,004
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2,018 2,019 2020 2021
PATRIMONIO Y UTILIDADES RETENIDAS

Capital social Autorizado Suscrito y pagado 6,000 6,000 6,000 6,000
Aportes por capitalizar 999,593 991,570 247,154 51,387
Resultados acumulados 390,236 698,752 1,074,500 969,262
Resultado del ejercicio 308,517 375,748 (105,238) 449,444
Reserva legal 63,287 90,126 90,126 120,089
Total patrimonio y utilidades retenidas 1,767,632 2,162,196 1,312,542 1,596,183
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 4,809,134 4,736,833 4,135,883 4,381,187

Fuente: empresa objeto de andlisis.

El rubro de caja y bancos tiene el movimiento mas importante del afio 2020 al 2021, con aumento de Q. 112 mil; es decir,
fue de 164%. Aparentemente este cambio no representa inconvenientes para la empresa, pues no es un movimiento
negativo que la exponga a falta de liquidez; sin embargo, el aumento brusco de una cuenta de activo corriente implica
dinero ocioso. Del lado del pasivo corriente la Unica cuenta es cuentas por pagar; a criterio de la empresa no se segrega
cada cuenta que la integra. Durante los Ultimos tres afios se tiene en promedio Q. 167 mil por afio de cuentas por pagar,
este dato se utiliza de forma posterior en indicadores financieros para medir en porcentajes si el activo corriente es capaz
de cubrir al pasivo corriente. Por su parte el pasivo no corriente se integra Unicamente por préstamos bancarios a largo
plazo, el movimiento durante el periodo denota que la empresa realiza abonos a capital de acuerdo con ingresos y del afio
2019 al 2020 existi6 aumento por un nuevo préstamo adquirido, cabe mencionar que dicho préstamo probablemente fue
adquirido por la empresa como efecto de la pandemia. Es importante mencionar que el activo corriente que tuvo un aumento
atipico en el afio 2021 no solo se pudo haber utilizado para nuevos proyectos o inversion de activo fijo sino también se
pudieron haber realizado abonos a capital al préstamo y con ello disminuir los gastos financieros que implica tener un

crédito.
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En el patrimonio figura el rubro de aportes por capitalizar, el cual tuvo movimiento
decreciente debido a retiros por parte de los socios. El retiro mas importante se efectué
en el aflo 2020, con Q. 744 mil que dejaron de ser parte del patrimonio de la empresa.
En general el comportamiento del activo mantiene una constante disminucién que se
compara en los indicadores con el pasivo y patrimonio para verificar si dicha disminucion

beneficia o perjudica a la empresa.
4.1.2 Indicadores financieros de la empresa

Posterior a presentar los estados financieros se dan a conocer los indicadores financieros
de la empresa con base en las finanzas, asi como el andlisis individual de cada uno. Para
su comprension y enfoque adecuados, se da a conocer también el célculo que

corresponde a cada ratio.
4.1.2.1 Solvencia

El ratio solvencia muestra la capacidad con que cuenta la empresa de cubrir el pasivo
corriente con el activo corriente; cuanto menor sea el ratio mayor sera la probabilidad de
incumplimiento de obligaciones. En ese sentido, Construcciones OM calcula solvencia

dividiendo activos corrientes entre pasivos corrientes.

Tabla 3
Indicador de solvencia

Construcciones OM
Expresado en numeros enteros

Afos 2018 - 2021

Solvencia 2018 2019 2020 2021
Activo

corriente 1,722,210 2,016,727 1,871,599 2,568,831
Pasivo

corriente 267,890 190,016 132,616 178,761
Razén 6.43 10.61 14.11 14.37

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada.
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La tabla muestra que para el afio 2018 la empresa con el activo corriente podia cubrir
mas de 6 veces el pasivo corriente. Adicional a ello, durante el periodo, se muestra un
aumento promedio de 2.65. Dicho aumento, si bien implica que la empresa no tiene
problemas para cumplir con sus obligaciones, también es muestra del aumento del dinero
0Cioso que posee y, como se menciono en el andlisis de estados financieros, dicho activo
corriente, de acuerdo con planificacion, se puede utilizar para realizar abonos a los
préstamos bancarios y con ello disminuir la carga de gasto financiero.

4.1.2.2 Liquidez

La presente razon indica cuantas unidades monetarias de activo corriente tiene la
empresa para cubrir su pasivo corriente. El célculo efectuado es activo corriente menos

inventarios, dividido en pasivos corrientes.

Tabla 4
Indicador de liquidez

Construcciones OM
Expresado en numeros enteros

Afos 2018 - 2021

Liquidez 2018 2019 2020 2021
Activo corriente -

inventarios 1,346,081 1,470,477 1,568,889 2,456,706
Pasivo corriente 267,890 190,016 132,616 178,761
Razon 5.02 7.74 11.83 13.74

Fuente: elaboracion propia con base en investigacién realizada.

El aumento es constante afio con afo, al igual que el indicador de solvencia. En los afios
2020 y 2021 el aumento es considerable y de forma paralela con el de solvencia, lo cual
muestra que la empresa puede cubrir de manera inmediata hasta 12 veces el pasivo
corriente con el efectivo y equivalentes para el afio 2020 y 14 veces, en el afio 2021. Se

ha de mencionar que la diferencia entre el indicador de solvencia y el de liquidez radica
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en que al calcular solvencia se toma la totalidad del activo corriente y que en el indicador
de liquidez solo se toma en cuenta el activo corriente circulante y exigible. Dicho ajuste
se hace con el fin de calcular si el activo corriente es capaz de cubrir el pasivo corriente

de inmediato.
4123 Endeudamiento

En este indicador se analiza el nivel de endeudamiento que tuvo la empresa respecto al
activo total. También se analiza si la empresa tuvo riesgos de negocio en marcha para el
periodo analizado. El presente indicador se calcula dividiendo pasivos totales entre

activos totales.

Tabla b
Indicador de endeudamiento

Construcciones OM
Expresado en porcentaje

Afos 2018 — 2021

Endeudamiento 2018 2019 2020 2021
Pasivo 3,041,502 2,574,636 2,823,341 2,785,004
Activo 4,809,134 4,736,833 4,135,883 4,381,187
Razo6n 63% 54% 68% 64%

Fuente: elaboracion propia con base en investigacién realizada.

Para el afio 2020 el pasivo representd el 68% del activo y se observa que ese dato es el
mas alto de los cuatro afios debido al préstamo solicitado. En 2019 se tuvo una
representacion del 54%, 14% menos que un afios después. Desde el punto de vista de
endeudamiento implica que el activo estd comprometido con terceros en un intervalo de
54% a 68% durante el periodo analizado. Respecto al activo esto significa que la empresa
puede cubrir con el activo el total del pasivo con un superavit del 36% para el 2021.
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4.1.2.4 Margen de utilidad bruta

El indicador de utilidad bruta es quizas uno de los mas conocidos y faciles de interpretar,
pues con base en él se observa la utilidad que tiene la empresa después del costo directo
0 costo de ventas. Tal y como se observé en el estado de resultados la empresa no
mantiene constante el costo de ventas y por consiguiente en el margen bruto se visualizan

variaciones importantes dentro del periodo evaluado.
A continuacion, se presenta el margen de utilidad bruta obtenido.

Tabla 6
Margen de utilidad bruta

Construcciones OM
Expresado en porcentaje

Afos 2018 - 2021

Margen de utilidad bruta 2018 2019 2020 2021
Utilidad bruta 1,598,739 2,083,017 833,143 1,883,302
Ingresos 2,891,248 8,745,425 2,227,605 3,614,483
Razo6n 55% 24% 37% 52%

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada.

El margen de utilidad bruta promedio en los afios 2018 al 2021 es del 42%. Sin embargo,
en el afio 2019 se tuvo el margen critico de 24%. Es relevante que en dicho afio se obtuvo
mayor ingreso, pero el aumento del costo fue mayor comparado con el afio anterior, lo
cual perjudico de forma notable al margen de utilidad bruta, pues si el costo hubiese sido
paralelo al del 2018 se hubiera obtenido un margen mayor. Respecto al afio 2021 se
obtuvo un margen bruto del 52%; dicho margen es bueno y en aumento respecto al afio

anterior.
4.1.25 Margen de utilidad neta

Mediante este indicador se mide la utilidad después del costo y después de todo gasto y

costo de la empresa. Por tal motivo la utilidad neta se presenta en porcentaje del periodo
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de cuatro afos para visualizar la rentabilidad que tuvo la empresa. A continuacion, se

presenta el margen de utilidad neta.

Tabla 7
Margen de utilidad neta

Construcciones OM
Expresado en porcentaje

Anos 2018 — 2021

Margen de utilidad neta 2018 2019 2020 2021
Utilidad neta 308,517 375,748 (105,238) 449,444
Ingresos 2,891,248 8,745,425 2,227,605 3,614,483
Razo6n 11% 4% -5% 12%

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada.

El margen de utilidad neta es coherente con el comportamiento con el margen de utilidad
bruta, excepto el afio 2020 pues en dicho afo los gastos operativos a cubrir ocuparon la
totalidad del margen a pesar de la disminucién de la némina. Es importante mencionar
que, en el afio 2021 se tuvo un margen bruto incluso menor que el obtenido en el afio
2018, sin embargo, el margen de utilidad neta fue mayor debido a eficiencia en gastos
operativos. Si bien, a ninguna empresa beneficia obtener pérdida como resultado del
ejercicio, existen indicadores financieros mediante los cuales se puede analizar y medir

de mejor forma su rentabilidad. Dichos indicadores se presentan a continuacion.
4.1.2.6 Rendimiento sobre capital (ROE)

Como se mencion6 en el analisis del indicador de utilidad neta el ROE es uno de los
indicadores que dan un enfoque de la rentabilidad que se obtuvo en relacion con el capital
de la empresa. Dicha razon es util para medir el beneficio que los socios obtuvieron por
la inversion de su capital. EI ROE de Construcciones OM se calcula dividiendo la utilidad
neta del periodo entre el total de patrimonio. EI ROE para el periodo analizado es el

siguiente.
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Tabla 8
Rendimiento sobre capital (ROE)

Construcciones OM
Expresado en porcentaje

Afos 2018 - 2021

ROE 2018 2019 2020 2021
Utilidad neta 308,517 375,748 (105,238) 449,444
Patrimonio 1,767,632 2,162,196 1,312,542 1,596,183
Razon 17% 17% -8% 28%

Fuente: elaboracion propia con base en investigacién realizada.

De acuerdo con los datos de la tabla anterior, en los afios 2018 y 2019 el ROE fue del
16%, que es diferente del indicador de margen de utilidad neta, el cual en el afio 2019
presentaba disminucion. El rendimiento sobre capital tiene en cuenta la utilidad neta y la
inversion de los socios de la empresa; segun este concepto el objetivo principal de la
empresa es generar rentabilidad a sus accionistas. Por tal motivo cuanto mayor
rentabilidad genere para ellos se estara cumpliendo con el objetivo. En el afio 2020 la
empresa no genero rentabilidad para sus accionistas. Sin embargo, para el afio 2021 el

indicador fue del 28%, dicho indicador influenciado por el buen resultado de la empresa.
4.1.2.7 Rendimiento sobre activos (ROA)

A diferencia del indicador anterior, el ROA mide la rentabilidad que se genero en relacion
con el activo total de la empresa. El presente indicador y el ROA se puede afirmar que
son de vital importancia pues, tal y como se mencion0 en los antecedentes de
Construcciones OM desde el afio 2011 utiliza dichos indicadores para medir la
rentabilidad que se tiene en cada periodo. Asi mismo es importante sefialar que, los
indicadores no solo varian por la utilidad sino, las variaciones de cuentas por cobrar y el
activo no corriente tienen efecto importante al ser las de mayor participacion dentro del
activo total. De acuerdo con lo anterior, el calculo se efectua dividiendo la utilidad del
ejercicio entre el activo total de la empresa.
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Tabla 9
Rendimiento sobre activo (ROA)
Construcciones OM

Anos 2018 — 2021

ROA 2018 2019 2020 2021
Utilidad

neta 308,517 375,748 (105,238) 449,444
Activo 4,809,134 4,736,833 4,135,883 4,381,187
Razon 6% 8% -3% 10%

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada.

Se observa aumento de ROA del afio 2018 al 2019, de acuerdo con el estado de
resultados anterior, dicho aumento se debe principalmente a la disminucion del rubro de
caja y bancos de un afio a otro y al aumento de la utilidad neta en un 22%. Ese aumento
considerable de la utilidad neta en el ROA es saludable para la empresa. En el afio 2020
la empresa no genero utilidad para sus accionistas lo cual implica que el activo de Q. 4
millones 736 mil no fue capaz de generar utilidades. En el afio 2021 el ROA de la empresa
fue del 10%, el mayor de los cuatro afios evaluados.

4.1.3 Impacto en los estados financieros por la condena de delito de lavado de

dinero u otros activos

Luego de haber presentado la situacion financiera de la empresa del afio 2018 al 2021
se presenta el impacto que tendria una condena por delito de lavado de dinero en los
estados financieros. El primer impacto serian las sanciones econdémicas a las que la
empresa estaria afecta si se viera involucrada en delitos de lavado de dinero. Esto con el
objetivo de visualizar como afecta financieramente a la empresa el relacionarse interna o
externamente con el delito. De acuerdo con la ley contra el lavado de dinero u otros

activos las penas aplicables van desde $10 mil hasta $625 mil.

La siguiente tabla muestra, en forma vertical, como hubiera afectado una sancién

econdémica a la utilidad neta ROE y ROA para el afio 2021.
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Tabla 10
Utilidad, ROA y ROE como resultado de una sancion econémica
Construcciones OM
Afo 2021

Cifras en quetzales

Resultado
Sancion del ROE ROA
ejercicio

77,191 372,253 23% 8%
1,026,643 -577,199 -36% -13%
1,976,095 -1,526,650 -96% -35%
2,925,546 -2,476,102 -155% -57%
3,874,998 -3,425,554 -215% -78%
4,824,450 -4,375,006 -274% -100%

Fuente: elaboracion propia de acuerdo con investigacion realizada.

Los datos de la tabla anterior permiten visualizar los indicadores que la empresa hubiera
tenido en 2021 si le aplicaran sanciones econémicas por el delito de lavado de dinero.
Segun la ley contra ese delito, las sanciones econdémicas van desde $10 mil hasta $625
mil; el impacto se estim6 desde la sancion minima hasta la maxima con un intervalo de
$16 mil con base en el tipo de cambio Q. 7.71912 al 31 de diciembre del afio mencionado.
En la tabla se observa que la sancion minima aplicada hubiera representado una
disminucion de Q. 77 mil, lo cual hubiera significado disminucion del 5% en ROE y 2% en
ROA.

El volumen de ingresos y utilidades con que opera la empresa hubiera significado un
financiamiento urgente para cumplir con dicha sancién por medio de sus socios, ya que,
una entidad financiera es poco probable que acceda a otorgar un crédito para el pago de
una multa. Cabe recalcar que esta seria la sancion minima que se aplicaria a la empresa
si estuviera relacionada con delitos de lavado de dinero. En caso de aplicarse la sancién

maxima, esto haria desaparecer la empresa.



48

Adicional a la sancion economica, de acuerdo con el articulo 5 de la ley contra el lavado
de dinero u otros activos también se sancionaria a la empresa con el comiso, pérdida o
destruccion de los objetos provenientes de la comision del delito o de los instrumentos
utilizados para su comision mas el pago de costas y gastos procesales. De acuerdo con
lo anterior mencionado el impacto en los estados financieros posterior a una condena no
seria Unicamente la disminucion de los indicadores de rentabilidad sino adicional se
tendria una disminucién en activos y patrimonio de la empresa segun sea considerado

dentro de la condena.

Para efecto de concientizar la importancia de prevenir y detectar dicho delito se tomé de
base la sancién econémica minima, dando por entendido que seria el impacto menor que
tendria la empresa y que, los comisos, costas y gastos procesales solo agravarian la
situacion financiera de la empresa. En el inciso 4.4 se presenta la proyeccion para el afio
2022 con el propédsito de contribuir a la mitigacion del riesgo que se tendria de acuerdo

con los datos de 2021.
4.2 Anélisis de los procedimientos y cultura organizacional de la empresa

La evaluacion de la rentabilidad de la empresa midi6 de forma cuantitativa el estado
actual en el que ella se encuentra. Es importante mencionar que los procedimientos
administrativos, la cultura organizacional y un FODA adecuado son parte del estado de

la empresa en forma cualitativa.

Si bien, ante terceros la empresa es evaluada principalmente por su rentabilidad
econdémica; de forma interna las cualidades que la empresa posee en la administracion
son factor esencial para el logro de esa rentabilidad. La administracion moderna sugiere
gue el activo mas importante para la empresa es su capital humano y en ese sentido, la
aplicacién de procedimientos administrativos adecuados y una cultura organizacional
adecuada agregan valor a la eficiencia del capital humano que, a su vez, tendrd como
efecto el aumento de la rentabilidad econémica de la empresa. Dentro del analisis de

Construcciones OM se incluy6 el organigrama y cultura organizacional de la empresa, asi
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como la identificacion de una matriz FODA que incluye los resultados de los cuestionarios

trasladados a los cuatro gerentes.
4.2.1 Organigramade la empresay cultura organizacional

El organigrama de la empresa se presentacon el objetivo de analizar la estructura con
que se opera y evaluar oportunidades de mejora para la mitigacion del riesgo de
sanciones economicas por delitos de lavado de dinero u otros activos. El organigrama
esta actualizado al 31 de diciembre del afio 2021 y se detalla hasta los niveles de mando
medio. En el nivel mas alto figuran los accionistas de la empresa, quienes tienen el
objetivo principal de aumentar su rentabilidad. Debajo de los accionistas esta el gerente
general, a cargo de la totalidad de operaciones de la empresa y funge como su
representante legal. En el nivel jerarquico se observa que el auditor interno esta debajo
del gerente general, lo cual podria dar lugar a riesgo relacionado a la persona, pues lo
adecuado es que el auditor interno le reporte directamente al Consejo de Administracion

0 accionistas para la mitigacion de riesgos.
Reportan al gerente general las cuatro gerencias:

e Operaciones
e Administrativa
e Financiera

e \Ventas

La gerencia de operaciones lidera las areas de proyectos, disefio y compras. Lo cual se
traduce en que dicha gerencia y sus areas inciden directamente en el costo de ventas de
la empresa. Si bien la estructura actual es propia de una empresa mediana/pequefia se
podria evaluar una posible reorganizacion que permita separar el area de compras de la
gerencia de operaciones para evitar riesgo de aumento de costos por injerencia directa
en solicitudes del area de proyectos. Por su parte la gerencia administrativa esta a cargo
del funcionamiento de las instalaciones y el area de recursos humanos. Igual que con la
anterior se podria evaluar una reorganizacion que permita separar el area de recursos

humanos, pues tiene a su cargo actividades administrativas, politicas y niveles de
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remuneraciones. De acuerdo con las atribuciones de recursos humanos la reorganizacion
permitiria que reporte directamente a gerencia general y con ello evite estar a cargo de
remuneraciones, su actual superior. La gerencia financiera tiene a su cargo la
contabilidad y tesoreria; es comdn que estas areas figuren relacionadas y en el mismo
nivel jerarquico en empresas de distinta actividad econdémica. Por ultimo la gerencia de
ventas que, de las cuatro, es la que tiene mejor definidas sus actividades pues no se

relacionan con otra y solo se divide entre ventas menores y ventas mayores.
4.2.2 Resultados de cuestionarios realizados

El objetivo de los cuestionarios elaborados y realizados consiste en analizar el
conocimiento que poseen los lideres de cada area acerca de la cultura organizacional de
la empresa para la que trabajan. Ademas se considerd pertinente integrar preguntas
relacionadas con el conocimiento del delito de lavado de dinero. Los resultados se tienen
en confidencialidad y Unicamente se presenta de forma grafica el porcentaje de cada

respuesta. La siguiente figura muestra los principales resultados.

Figura 1
Conocimiento de las gerencias de la cultura organizacional

Construcciones OM

Respuestas obtenidas

uSi = No

Fuente: elaboracion propia con base en investigacién realizada.
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Los datos obtenidos reflejan que 3 de los cuatro gerentes o sea el 75% consideran tener
conocimiento de la cultura organizacional con la que se opera. El dato obtenido en
nameros enteros asciende a cuatro respuestas que son: gerencia de operaciones,

administrativa, financiera y ventas.

Es pertinente mencionar que las gerencias de ventas y de operaciones estan a cargo de
personas que no tienen mas de un afio en la organizacion, sin embargo, este dato no se
debe interpretar como justificacion para carecer de conocimiento. Inicialmente los
cuestionarios se aplicaron a los lideres, quienes, por ser la cabeza de cada gerencia, es
vital que conozcan la misién, vision y valores que la empresa profesa con el fin de lograr

los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

El desconocimiento de la cultura organizacional por parte de los gerentes implica que los
objetivos especificos de cada gerencia pueden no estar alineados a los objetivos de la

empresa en conjunto.

Figura 2
Realizacion de reuniones gerenciales peridédicas para identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas

Construcciones OM

Respuestas obtenidas

uSi = No

Fuente: elaboracion propia de acuerdo con investigacion realizada.
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El objetivo de la pregunta consistio en identificar si se programan reuniones con
periodicidad para tratar asuntos relevantes a nivel de gerencia. Se consulto si se trataban
asuntos relacionados con los elementos del FODA. Los resultados indican que 3 de los
cuatro gerentes, el 75% afirma que si se realizan. Una de las gerencias informé que no y
esa respuesta es una premisa para concluir que los cuatro lideres no se integran a las

reuniones.

No se puede afirmar que exista una gerencia con mayor importancia que otra pues la
empresa opera como un engranaje en el que todos los elementos son esenciales para su
progreso, la unién de las 4 gerencias es importante en las propuestas de matriz de riesgos
y politicas contra el lavado de dinero u otros activos pues dichas propuestas no solo
abarcan algunos procesos sino en si el objetivo es que el riesgo inherente de cometer el

delito sea disminuido a un riesgo residual.

Figura 3

Conocimiento de las gerencias del impacto financiero que implica una sancién
economica

Construcciones OM

Respuestas obtenidas

uSi = No

Fuente: elaboracion propia de acuerdo con investigacion realizada.
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Esta pregunta es fundamental para concluir el riesgo al que esta expuesta la empresa
respecto al delito de lavado de dinero u otros activos. El 75% de los 4 gerentes consideran
no tener conocimiento acerca del impacto financiero negativo que habria para la empresa
como consecuencia de una sancidn econdmica por delitos de lavado de dinero u otros

activos.

Lo anterior no se debe considerar como desconocimiento total acerca de las sanciones
econOmicas; solo se desconoce cémo impactaria econdmica y financieramente a la
empresa una sancion econdmica. Los datos de la tabla 10 permite explicar el impacto
gue la empresa hubiera tenido en sus resultados del 2021 y que la sancion mas alta que
establece la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos significa el cese total de

operaciones por parte de la empresa.

4.2.3 Analisis de la relacion entre la cultura organizacional y la informacion de

encuestas y cuestionario

Para dicho analisis es necesario conocer la cultura organizacional de la empresa objeto
de analisis con el propésito de evaluar si el conocimiento de sus lideres va encaminado
al logro de la visién y de acuerdo con la mision; todo ello con base en los valores credo
de la empresa. De forma anticipada se indica que el propédsito del segundo objetivo
especifico no es evaluar la redaccién y la forma de propésito, misién y visién sino de
identificar oportunidades de mejora en la administracion para mitigar el riesgo de

sanciones economicas por delito de lavado de dinero u otros activos.

Aclarado lo anterior, de acuerdo con la misién de la empresa, los objetivos se logran
basandose en trabajo ético y de altos estandares de calidad. En el entendido que trabajar
con ética incluye cumplir a cabalidad con el marco legal que le compete. Ademas, evitar
relacionarse con proveedores, clientes y colaboradores que incumplan el marco legal;
especificamente y, para efectos de la investigacién, la Ley contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos. A su vez, trabajar de acuerdo con el marco legal y relacionarse con
terceros que también lo hacen ayuda a mitigar el riesgo financiero que implicaria realizar

actividades fuera de la ley.



54

Para el logro del trabajo con altos estandares de calidad es necesario que los objetivos
individuales de cada gerencia estén alineados y ello se logra, entre otras acciones, con
reuniones periddicas que, segun la figura 10, sélo tres de los cuatro gerentes indican que
se llevan a cabo. Conocer los valores que orientan la operacion de la empresa es
esencial y util para la mitigacion de riesgo de sanciones economicas. Esto se lograra
mediante la ética alta en el capital humano de la empresa. Los valores se concretan en:
transparencia, excelentes relaciones, crecimiento en equipo, calidad, cuidado a

colaboradores.

Como se ha mencionado el capital humano es el activo méas valioso de la empresa, pues
es el que maneja el capital econédmico que genera rentabilidad. De los cinco valores
medulares de la empresa, dos son especificos para el capital humano como beneficiario;
eso indica que el enfoque es adecuado y encaminado a generar utilidades. El proposito,

mision, vision y valores empresariales se adjuntan en los anexos.
4.2.4 Fortalezas

Las fortalezas son elementos internos positivos con los que cuenta la empresa para su
crecimiento. De acuerdo con la cultura organizacional, resultados de cuestionarios y

encuesta, las fortalezas de la empresa son estas:
4.2.4.1 Valores medulares basados en capital humano y transparencia

La figura 14 muestra que la empresa basa sus operaciones en la ética y transparencia
en el trato con sus empleados, proveedores y clientes. Lo cual implica relaciones
comerciales solidas y basadas en ética que, a su vez, tienen efecto en la mitigacion del

riesgo de relaciones dudosas con terceros.
4.2.4.2 Politicas de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal

Con base en la encuesta realizada al gerente general, especificamente el numeral 7
incisos a, b y ¢ se afirma que la empresa cuenta con politicas para el reclutamiento,

seleccion y contratacion de personal. Dichas politicas incluyen una investigacion
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socioecondmica por medio de visita domiciliar y poligrafo. Ambos instrumentos ayudan a
detectar anomalias en la informacién que las personas presentan en hojas de vida y
cartas de recomendacién. La pregunta se formuld para analizar la mitigacion de riesgo
con que cuenta la empresa y al mismo tiempo poder incluir y evaluar el riesgo de la

contratacion de personas con dudosa reputacion.

4.2.4.3 Capacitacion al personal con informacion acerca del lavado de dinero u

otros activos

Segun el numeral 5 inciso a de la encuesta, la empresa tiene programas de capacitacion
para sus empleados, acerca de informacion relacionada con el delito de lavado de dinero

u otros activos.

Las capacitaciones son importantes en cada aspecto empresarial, de acuerdo con el
objetivo de la presente investigacion se tienen en cuenta Unicamente las capacitaciones
relacionadas con el delito de lavado de dinero. En ese sentido, la presente se considera
una fortaleza pues significa que el personal administrativo y el operativo tienen el
conocimiento basico de las causas del delito y los efectos que este implica tanto para la

empresa como persona juridica como para la persona individual.
4.2.4.4 Trabajo basado en ética

La misién de la empresa, presentada en la figura 13, indica que el trabajo se efectia
basado en ética y transparencia. Eso muestra que la empresa cuida el valor agregado
gue se adquiere al ejercer una ética publica intachable. El valor agregado de la ética le

aporta a la empresa aspectos relevantes pues le evita pérdida de:

e Clientes, por acusaciones de actos en contra de la ética
e Proveedores, por acusaciones de actos en contra de la ética

e Capital humano competente, por acusaciones de actos en contra de la ética

Los tres puntos se traducen en el estancamiento de la empresa en términos financieros,

pues la pérdida de clientes implica la baja en ingresos, la pérdida de proveedores impide
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tener diversidad de precios costo y la pérdida de capital humano competente significa la

pérdida de gente capacitada que generaria valor agregado a la empresa.
4.2.5 Oportunidades

Las oportunidades, al igual que las fortalezas, son aspectos o elementos positivos de la
empresa. La diferencia entre ambas es que las oportunidades son aspectos positivos
externos que pueden incidir en el crecimiento de la empresa. Las siguientes son las

oportunidades identificadas.
4.25.1 Amplio mercado

De acuerdo con la misién y vision, la empresa ya trabaja en proyectos en el area
centroamericana, esta oportunidad amplia el mercado a proyectos no solo en Guatemala.
Al estar trabajando proyectos en Centroamérica, la labor de investigacion de mercado y
marco legal no se consideran un gasto futuro pues ya fueron efectuados. Para la
consecuciéon de la visién es importante la ampliacion de mercado pues ello implica
mayores ingresos e inclusive se podria traducir en relaciones con proveedores
extranjeros que puedan reducir los costos de la empresa. Adicional a ello, la ampliacién
de mercado de clientes puede incidir en el reclutamiento de empleados no solo

guatemaltecos, sino de toda Centroamérica.
4252 Pertenecer a uno de los sectores mas sé6lidos de la economia

Segun datos de los indicadores del sector construccion, el crecimiento histérico y
proyectado es constante y estable. La empresa ha presentado resultados financieros
favorables de los afios 2016 al 2018, se podrian efectuar estudios de competidores para

evaluar estrategias aplicadas y crecer de acuerdo con el sector como tal.
4.2.6 Debilidades

Opuesto a los aspectos positivos se encuentran las debilidades; estos son elementos

negativos que, internamente, tiene la empresa. Dicha informacion, al igual que las
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fortalezas y debilidades, se determina mediante el analisis de la cultura organizacional,

encuesta y cuestionarios realizados.
4.2.6.1 Carece de politicas contra el lavado de dinero u otros activos

La encuesta realizada al gerente general incluia, como pregunta clave, si la empresa
cuenta con politicas que le permitieran mitigar el riesgo con base en prevencion,
deteccion y reaccion contra delitos de lavado de dinero u otros activos. La respuesta del
gerente fue negativa, la empresa no cuenta con dichas politicas, lo cual se traduce en
una inminente debilidad, pues si bien se considera fortaleza basar el trabajo en ética y
transparencia; la empresa debe contar con lineamientos que le permitan cumplir con la

cultura organizacional.
4.2.6.2 Riesgo de procesos no adecuados por estructura interna

El organigrama presentado en la figura 9 muestra que areas como auditoria interna,
recursos humanos y compras dependen de gerencias que también tienen a su cargo
areas de relacién critica con las mencionadas. Esto podria ocasionar conflicto de
intereses y, coOmo consecuencia, procesos inadecuados o hallazgos no reportados con

incidencia en las decisiones organizacionales que se tomen.

4.2.6.3 Desconocimiento del impacto financiero negativo que tendria una

sancién econdémica por el delito de lavado de dinero u otros activos

Las figuras 10 y 11 muestran que no todas las gerencias coinciden en la realizacion de
reuniones periodicas para tratar asuntos esenciales; asimismo, muestran que el 75% de
los gerentes desconocen el impacto financiero negativo que tendria una sancién

econdmica.

El propdsito de la empresa es que sea sustentable, agil y humana. La sustentabilidad se
logra por medio del aumento de la rentabilidad con el adecuado apetito de riesgo. Segun

este concepto todos los lideres deben conocer el impacto financiero que ocasionaria en
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la empresa una sancién econOmica, pues dicho conocimiento permite implementar

puntos de control, en cada gerencia, que contribuyan a mitigar el riesgo.
4.2.7 Amenazas

Las amenazas son los riesgos externos a los que esta expuesta la empresa; y aunque
ante ellos no tiene injerencia directa, su funcion es la de disminuir las amenazas mediante

politicas y estrategias a mediano y largo plazo.

4.2.7.1 Riesgo de sanciones econOmicas por lavado de dinero basado en el

aumento de dicho delito de acuerdo con datos presentados

El riesgo de estar involucrado en delitos de lavado de dinero no se puede eliminar en la
empresa objeto de andlisis, pues en un sector econdmico que opera volumenes
importantes de unidades monetarias y que a la vez esta en crecimiento constante resulta

imposible eliminar dicho riesgo.

La empresa debe adoptar medidas enérgicas tendientes a mitigar o disminuir el riesgo
de verse involucrada. Los datos de la tabla 10 muestran que una sancidn econémica

perjudica financieramente a la empresay seria un golpe duro a la ética con que se trabaja.
4.2.8 Integracién de los elementos de FODA

Luego de haber presentado cada elemento que integra el FODA de la empresa se
procede a dar a conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que en
ella se identificaron. Todos los elementos se enfocaron en la rentabilidad, correcta
administracion y riesgo de sanciones econdmicas por el delito de lavado de dinero u otros

activos. El esquema FODA se presenta en anexos.

4.3 Disefio de matriz de riesgos inherentes y residuales y politicas de prevencion,

deteccidn y reaccién contra el lavado de dinero u otros activos

Con base en los indicadores del aumento del lavado de dinero u otros activos y los

resultados de evaluacion de la rentabilidad y andlisis de la cultura organizacional de
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Construcciones OM se presenta una matriz de riesgos y politicas contra el lavado de
dinero que permita a la empresa mitigar el riesgo de sanciones econdmicas causadas

por incurrir en el delito citado.
4.3.1 Matriz de riesgos

La matriz que se presenta tiene como objetivo servir de base a la empresa para conocer
los riesgos a los que esta afecta por el aumento de actividades de lavado de dinero u
otros activos de acuerdo con los datos proporcionados por la IVE y el MP. Adicional a ello
se presentan actividades obligatorias para prevenir y detectar los riesgos mencionados
para posteriormente presentar los riesgos residuales que la empresa tendra posterior a

aceptar la matriz antes mencionada.

La matriz de riesgos abarca aquellos procesos en los que la empresa sostiene relaciones
internas o externas, pues el riesgo inherente proviene desde que se de cualquier relacion

con terceros ya sea laboral o comercial.

Tabla 11
Impacto econdmico de matriz de riesgos

Construcciones OM

Calificacion del Impacto

) L Motivo
riesgo econémico
Disminucion del 5% en margen neto por
Bajo Q15,691 aplicacion de actividades de matriz de

riesgos.

Disminucion del 15% en margen neto por
Medio Q47,073 problemas legales con proveedores,
clientes, empleados o inversionistas.

Sancion por delito de lavado de dinero u

Alto Q77,191 otros activos (minimo).

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 11 se da a conocer el impacto econdmico de cada calificacion de riesgo con
el objetivo de que financieramente se pueda estimar y comparar cada impacto con la
utilidad neta proyectada y los indicadores financieros para el aflo 2022. El riesgo bajo y
medio se calcularon como porcentajes de la utilidad neta proyectada la cual asciende a
Q. 319 mil. El impacto del riesgo bajo se estima en una disminucién del 5% del margen
neto derivado que el cumplimiento tanto de la matriz como de las politicas podrian limitar
ciertas relaciones comerciales que se traducirian en costos mas altos o disminucion en

ventas.

Para el riesgo medio se estimo una baja del 15% en el margen neto por problemas legales
con terceros derivado del no cumplimiento de contratos, de indemnizaciones por
terminacion de relaciones laborales y del aumento de costo de ventas o0 gastos operativos
derivado de la conclusién de las relaciones antes mencionadas. Por ultimo, para el riesgo
alto se estimoé la sancién econémica minima que tendria la empresa por una condena,
cabe mencionar que, este seria el impacto minimo, al cual se tendria que sumar la
comision de bienes y costas y gastos procesales que segun la condena pudieran

adicionarse

Posterior a presentar la estimacion para cada calificacion de riesgo, se presenta la matriz
de riesgos en cumplimiento con el tercer objetivo del presente trabajo. Cabe mencionar
que, el disefio de esta herramienta se basé en la Ley Contra El Lavado De Dinero u Otros
Activos y su reglamento; adicional a ello, se tuvo en cuenta los resultados de las
encuestas realizadas, pues dentro de ellos se encuentran las oportunidades de mejora
en los principales procesos de la empresa. Con la presente herramienta se busca
convertir esas oportunidades de mejora en riesgos residuales por medio de la mitigacion

de los mismos.



61

Figura 4
Matriz de riesgos

Construcciones OM

Riesgo inherente

Riesgo residual

Proceso

Comercializar con

Gerencia

Acciones para disminuir el
riesgo

Solicitar a proveedores

Relacion roveedores que incurran Gerenciade | antiguos y nuevos estados
comercial con gn delito de Igvado de 2: Tolerable 2: Posible 2:2 MEDIO operaciones y | financieros con el objetivo de 2: Tolerable 1: Improbable 2:1 BAJO
proveedores dinero financiera. garantizar coherencia en
' ingresos y gastos.
o " Investigar record crediticio,

Rl B EEnES antecedentes penales
sl st ol Gerencia de oliciales de cIFi)entes a?:ti uos
comercial con | que incurran en delito de 2: Tolerable 2: Posible 2:2 MEDIO P 9 Y 2:Tolerable 1: Improbable 2:1 BAJO

- : ventas. nuevos para descartar

clientes lavado de dinero u otros ; 2

activos cualquier anomalia en sus

’ operaciones.

Comprar material de menor

costo sin factura contable,
Compra de lo que permitiria a Gerencia Aplicar politica de autorizacién
materiales de | proveedor contabilizar la 3: Intolerable 2: Posible 3:2 ALTO financiera de compras con cotizaciéon y 3: Intolerable 1: Improbable 3:1 MEDIO
construccion venta a mayor monto del solicitar copia de factura.

pagado por Construcciones

OM.

Mantener relacion laboral Desligar de inmediato a Iq

persona acusada del capital

Coatraiacion gzgs%?jrzg r::iaesl gglietc? 32? 2: Tolerable 3: Probable 2:3ALTO RECUIES IUGEENE (2 (RS TIEEETES O 2: Tolerable 1: Improbable 2:1 BAJO
de personal : : : Humanos y anunciarlo a los demas : -1mp .

lavado de dinero u otros
activos.

trabajadores asi como reforzar
la cultura organizacional.
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Riesgo residual
Acciones para disminuir el

riesgo

Riesgo inherente

Proceso Gerencia

Aceptar inyeccion de Investigar el historial comercial

Capital de capital de nuevos Gerencia rocedencia de fondos de
nuevos cap - 3: Intolerable 2: Posible 3:2ALTO general y yp . L 3: Intolerable 1: Improbable 3:1 MEDIO
. inversores cuya actividad ! : nuevos inversionistas a la
inversores . financiera.
comercial no sea clara. empresa.
Presentar ante autoridades
Acusaciones Gerencia pertinentes informacion
del delito de Recibir acusaciones general, administrativa y financiera que
lavado de formales del delito de 3: Intolerable 2: Posible 3:2 ALTO financiera 'y permita esclarecer los hechosy =~ 3: Intolerable 1: Improbable 3:1 MEDIO
dinero u otros  lavado de dinero. auditoria no de lugar a mal entendidos
activos interna por ocultamiento de

informacion.

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de la investigacion.

La matriz de riesgos se basa principalmente en la relacidon con terceros los cuales pueden ser clientes, proveedores, personal e
inversionistas. Lo anterior no implica que la empresa de conocer de cierta forma desconfianza ante terceros, pues dicha desconfianza
expresada tendria un efecto contraproducente e implicaria la posibilidad de tener relaciones comerciales con terceros que convengan

no solo por su buena reputacion sino también por el ahorro en costos o el aumento en ventas.

Son seis los procesos que abarca la matriz de riesgos dentro de los cuales se destaca que, la calificacion de los riesgos mejora
considerablemente de un riesgo inherente a un riesgo residual menor posterior a aplicar las actividades recomendadas en cada una de

las actividades antes mencionadas.
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El objetivo que se plantea al disefiar la matriz de riesgos es plantear los distintos riesgos
inherentes a los que esta afecta Construcciones OM en el tema de lavado de dinero u
otros activos, adicional a ello dichos riesgos no solo se presentan sino se cuantifican

econdémicamente en la siguiente clasificacion:

1. Riesgo bajo
2. Riesgo medio

3. Riesgo alto

Cada una de las clasificaciones tiene una ponderacion e impacto directo a la utilidad
proyectada de la empresa y por consiguiente un impacto en el ROA de la empresa. Como
es bien sabido, una matriz tiene dos componentes: riesgo inherente y riesgo residual;
este Ultimo catalogado como el riesgo post implementacion de matriz.

Esta herramienta también abarca aspectos relevantes en la vinculacion o desvinculacion
de empleados pues, al aplicar la presente, Construcciones OM asegura contratar y
mantener a personal no solo capacitado sino también de altos valores éticos que sean

paralelos con los valores empresariales.

En anexos se incluye modelo de proceso de prevencion para no aceptar operaciones de
lavado de dinero y mapa de calor utilizado para la calificacion de los tres tipos de riesgos

antes mencionados.
4.3.2 Politicas

De acuerdo con el tercer objetivo de esta investigacion, se presentan las politicas
disefiadas con el objetivo de prevenir, detectar y reaccionar contra el lavado de dinero u

otros activos; dichas politicas se enuncian en cinco capitulos y se detallan en los anexos.
4.4 Proyeccion de estado de resultados, activo y patrimonio para afio 2022

El objetivo del disefio de la matriz de riesgos y la elaboracion de politicas de prevencion,
y deteccién contra el lavado de dinero u otros activos consiste en mitigar el riesgo de

sanciones econdmicas contra Construcciones OM a causa de la relacion directa o
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indirecta con el delito de lavado de dinero u otros activos. Con base en lo anterior se

presentan proyecciones financieras que permiten visualizar la rentabilidad que la

empresa obtendra en el afio 2022.

Tabla 12

Estado de resultados, activo y patrimonio proyectado

Construcciones OM 2022

Cifras expresadas en quetzales

2,022
INGRESOS
Ingresos construccion sitios telefonia -
Ingresos construccién vivienda 2,469,439
Ingresos por remodelaciones 1,343,781
Total ingresos 3,813,220
COSTO DE VENTAS
Inventario | 112,125
Compras 1,797,727
Inventario Final 117,731
Total costo de ventas 2,027,583
Ganancia bruta 1,785,637
GASTOS DE OPERACION
Sueldos y salarios 495,719
Viaticos y Gastos de Transporte 19,739
Depreciaciones 294,971
Arrendamientos 124,987
Energia eléctrica 12,478
Cuota Patronal 62,808
Papeleria y utiles 6,363
Seguros y Fianzas 13,962
Gastos Varios 28,889
Total gastos de operaciéon 1,059,914
Ganancia en operacién 725,723
OTROS GASTOS E INGRESOS FINANCIEROS

Ingresos Financieros 171
Gastos Financieros (270,795)
Total otros gastos e ingresos financieros (270,624)
RESULTADO ANTES DE ISR 455,099
RESERVA LEGAL 22,755
ISR 113,775
RESULTADO DEL EJERCICIO 318,569
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) 2,022
Total activos 4,600,246
Total patrimonio y utilidades retenidas 1,937,508

Fuente: empresa objeto de analisis.

Dentro de la proyeccion del estado de resultados se tienen como primer punto los
ingresos, los cuales son proyectados de acuerdo con el método de ingresos pasados y
crecimiento respecto del periodo anterior. En los ingresos por construccién de vivienda
no se tuvo en cuenta el afio atipico 2020, por lo que el crecimiento de ingresos de 2019
a 2021 fue de 5.88% considerando que de 100% de ingresos de 2021 el 10%
corresponden a ejecuciones de afio 2020. Para los ingresos por remodelaciones se tomo
en cuenta el crecimiento estimado para el sector segun el Banco de Guatemala de 4.80%.
Las compras para el afio 2022 se estiman en Q. 1 millén 789 mil, producto de la relaciéon
promedio entre compras e ingresos de los afos 2019 y 2021. Lo anterior da como
resultado un margen bruto de 47% que se considera légico si se tiene en cuenta el

margen del 52% en el afio 2021.

Respecto a los gastos operativos, especificamente en sueldos se tomé de la misma
manera la relacion sueldos e ingresos, estimando para 2022 que los sueldos seran el
13% del total de ingresos. En el tema de viaticos se relaciona directamente con el rubro
de sueldos y salarios, por lo que se considerd que en los afios anteriores en promedio
los viaticos son el 4% del total de sueldos. EIl gasto por arrendamiento al ser constante
se iguala al gasto del afio anterior y en el tema de depreciaciones no se considera una
variacion importante respecto al afio 2021.

La proyeccion da como resultado una utilidad neta de Q. 319 mil, lo cual implicaria una
disminucién del 29% respecto a 2021. Se debe tomar en cuenta que en el afio 2021 se
ejecutaron licencias de construccion que en el afio 2020 fue imposible realizar; por lo que,
la utilidad del afio 2021 esta directamente afectada por la baja de su predecesor. El activo
se estima un crecimiento aproximado del 5% respecto al afio anterior y del lado del
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patrimonio no se estiman retiros de capital, por lo que al monto del afio 2021 se suman

la utilidad y reserva legal del periodo.

4.4.1 Escenarios de indicadores de rentabilidad proyectados con riesgo

inherente y riesgo residual

Proceder a adoptar la matriz y politicas disefiadas implica que la empresa reduce el riesgo
inherente a riesgo residual, lo cual se traduce a disminuir el riesgo de sanciones
econOmicas. Por tal motivo se presentan escenarios para ROE y ROA con riesgo

inherente y riesgo residual o después de implementar la matriz.

Tabla 13
ROA y ROE proyectado con riesgo inherente

Construcciones OM

Afio 2022
Proyeccion Utilidad Imp_acto del ROA ROE
neta riesgo
Ceteris paribus 318,569 - 7% 16%
Incluyendo riesgo inherente 318,569 77,191 5% 13%

Fuente: elaboracién propia con base en resultados de investigacion.

La tabla 13 se elabor6 desde dos escenarios, el primero mostrando indicadores de
rentabilidad de acuerdo con las proyecciones elaboradas y en el segundo se observa la
variabilidad de la rentabilidad si la empresa tiene un impacto alto de acuerdo con la matriz
de riesgos, dicho impacto estimado como la sancion econémica minima para una persona
juridica de acuerdo con la tabla 11. De acuerdo con las proyecciones, el ROA para 2022
sera del 7% lo cual implica una disminucion del 3% respecto al afio anterior y el ROA
sera del 13% significativamente menor al de 2021. Cabe mencionar que las proyecciones
en el estado de resultados son conservadoras tanto en el margen bruto como margen

neto.

La matriz de riesgo inherente muestra que, del total de los riesgos listados el 67%

causaria un impacto alto en el margen neto. De acuerdo con la tabla 11 dicho impacto
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alto es de Q. 77 mil, lo cual implicaria una disminucion del 2% en el ROA'y 3% en el ROE
proyectado. Como bien es sabido, internamente la empresa no puede inferir en la sancion
econOmica que aplicaria si en dado caso se comete delito de lavado de dinero por lo que
en el presente escenario se incluye la sancion minima que tal y como se muestra tendria
efectos significativos en la rentabilidad de la empresa; sin mencionar que, una sancion
mayor o inclusive la maxima significaria la desaparicion de Construcciones OM, pues
dicha sancion es similar al total de activos de la empresa haciendo que financieramente
no se pueda continuar, sin dejar de lado que el cometimiento del delito implicaria carcel

para el representante legal.

Tabla 14
ROA y ROE proyectado con riesgo residual

Construcciones OM

Afo 2022
Proyeccion Utilidad Imp_acto del ROA ROE
neta riesgo
Proyeccidn ceteris paribus 318,569 - 7% 16%
Proyeccién con riesgo residual 318,569 31,382 6% 15%

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de investigacion.

En la tabla 14 se muestra la rentabilidad de la empresa posterior a implementar la matriz
de riesgos disefiada. De los 6 riesgos se tiene como resultado el 50% con impacto bajo
y el otro 50% con impacto medio. Por tal motivo para estimar el impacto econémico en el
margen neto de la empresa se tomo el promedio entre Q. 15 mil y Q. 47 mil, impacto bajo
y medio respectivamente. El resultado muestra que con la implementacién de la matriz la
empresa tendria un impacto econémico de Q. 31 mil lo que implicaria una baja en el ROA
de 0.7% y en el ROE de 1.4%. Por lo que se cumpliria el objetivo de disminuir el riesgo

por impacto econdémico en mas del 50% respecto al riesgo inherente.
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CONCLUSIONES

1. Se evalud la rentabilidad por medio de andlisis de estados financieros y
determinacion de indicadores financieros que permitieron observar el
comportamiento que ha tenido la empresa. Construcciones OM presenta
inconvenientes en el costo de ventas, se observa constancia Unicamente en los
afios 2018 y 2021 con un promedio de 46% de costo, en los afios 2019 y 2020 el
costo de ventas crecio de manera significativa lo que implico que en el afio 2019
en el cual la empresa presentd el mayor ingreso de los cuatro afios evaluados el

margen fuese del 76%, el ingreso alto no se reflejé en el margen bruto y neto.

Dicho resultado se confirma por medio de indicadores como ROA y ROE que, a
su vez, estan determinados por la utilidad del periodo y por la totalidad de activos
y patrimonio. El impacto econdmico en la rentabilidad de la empresa derivado de
una sanciébn econdmica muestra que, la sancibn minima derivaria en una
disminucién de indicadores y una sancion mayor implicarian pérdidas para
Construcciones OM inclusive la sancion maxima implicaria el cierre de

operaciones.

2. Luego de analizar los procedimientos y la cultura organizacional de acuerdo con
documentos de investigacion cientifica y el organigrama, proposito, mision, vision
y valores de la empresa se confirmé que el 25% de los lideres de la empresa
indicaron no tener conocimiento de la cultura organizacional. De la misma forma
el 25% de ellos informé que actualmente no se realizan reuniones periddicas para
tratar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Respecto al
organigrama, se tienen oportunidades de mejora en la estructura, cuyo efecto
consistiria en disminuir riesgos de procesos incorrectos o conflicto de intereses.
Como fortalezas de la empresa se tiene que esta fundamenta su trabajo en la ética
y la transparencia y al capital humano lo considera parte esencial. Una vez
identificado cada elemento importante en la administracion se presenté FODA
relacionado con rentabilidad, administracion y mitigacion de riesgo de sanciones

econdémicas por el delito de lavado de dinero u otros activos.
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Se disefid una matriz de riesgos y politicas de prevencion y deteccion contra el
lavado de dinero u otros activos. En la matriz se enlistan 6 actividades y se valora
el impacto econdmico de los riesgos inherentes y residuales. Respecto a las
politicas disefiadas, constan de siete articulos en los cuales se detallan objetivos,
alcance, marco legal, las responsabilidades de los involucrados y las sanciones

aplicables.

Se procedié a elaborar un modelo de escenarios que afectan la rentabilidad
calculada por ROE y ROA; en el primer escenario se observo que, sin implementar
la matriz de riesgos y politicas contra el lavado de dinero Construcciones OM podria
tener un impacto econémico por riesgos inherentes de Q. 77 mil, lo que implicaria
una disminucion del 2% en el ROA y 3% en ROE proyectado.

En el segundo escenario al implementar la matriz de riesgos y politicas, la empresa
tendria Unicamente riesgos residuales que se valoran en Q. 31 mil, que conllevarian

una disminucion del 0.7% y 1.4% en el ROA y ROE respectivamente.
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RECOMENDACIONES

1. Analizar los costos y proveedores con los que se tiene relacion comercial, pues como,
segun lo informado, la empresa tiene presencia de ventas en Centroamérica es
oportuno aprovecharla para considerar la posibilidad de relacionarse con
proveedores centroamericanos que permitan disminuir 0 como minimo mantener
estable el costo de ventas.

Con base en los indicadores de solvencia y liquidez es conveniente estudiar la
posibilidad de efectuar abonos a los préstamos bancarios con el nivel de efectivo y
equivalentes con los que se cuenta. También se podria invertir a largo plazo o bien
en bonos del Estado para garantizar que el dinero efectivo no es ocioso sino genera
rentabilidad para sus accionistas. Se ha de tener en cuenta que el pago de préstamos
e inversion, que se recomiendan, deben basarse en un plan estratégico que no ponga
en riesgo el capital de trabajo utilizado por Construcciones OM. Para mitigar el
impacto econémico de una sancion se presenta matriz de riesgos y creacion de

politicas.

2. Intensificar la capacitacién en cultura organizacional y en conocimiento de la actividad
ilegal del lavado de dinero u otros activos para los empleados. Con ello se garantiza
que tanto empresa como empleados enfoquen su actividad en generar valor con ética
y transparencia. Adicional a ello, la capacitacion constante en las tematicas
mencionadas propicia una relacion de trabajo estable y de confianza para un
ambiente laboral armonioso.

Respecto al organigrama y estructura interna, para Construcciones OM es
conveniente evaluar una posible reestructuracion con base en el analisis realizado
en esta investigacion. Esto permitird reducir el riesgo de que surjan conflictos de

intereses, enfrentamientos y abusos de autoridad.

3. Aplicar las politicas disefiadas y matriz de riesgos para mitigar el riesgo residual
posterior a las actividades para prevenir y detectar actividades relacionadas con el

lavado de dinero. Adicional a lo anterior, se disefid un modelo de prevencion del
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delito, el cual se basa en las cuatro relaciones planteadas en la matriz de riesgos,
dicho modelo se agregé como anexo del presente. Asegurarse de brindar, al personal
de la empresa, capacitacion constante en el marco legal contra el lavado de dinero y
acerca de la creacion de planes estratégicos que permitan a la empresa continuar

operando de manera ética y transparente.

Implementar el modelo de prevencion y deteccion y actualizar de forma constante el
conocimiento del delito, no solo en sus colaboradores sino en las partes con quienes
sostiene relaciones comerciales. Esto luego de traducir el riesgo de sanciones
econOmicas del lavado de dinero u otros activos por medio del modelo financiero en

el cual se detallan los efectos en los principales indicadores de rentabilidad.
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1. Ciclo del lavado de dinero u otros activos

Vulnerabilidad
economica

Lavado de dinero u
otros activos
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2. Comunicado por CONASA

cornasa

& &

CONSTRUCTORA NACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA
A LA OPINION PUBLICA HACE SABER:

. Que este viemes 10 de julio tuvo conocimiento de la ejecucion de ordenes de aprehension por parte del
Ministerio Pablico, relacionadas al Libramiento de Chimaltenango. En ese sentido, el fiscal a cargo ha
sostenido que solicitd la captura de uno de los representantes legales de Constructora Nacional, Sociedad
Andnima (CONASA), de quien la propia fiscalia esta plenamente enterada fue diagnosticado con quebrantos
de salud y esta bajo medidas sanitarias estrictas, ya que la semana pasada el abogado de la empresa
informd y justificd a la fiscalia el diagndstico.

. Que al momento se desconocen los motivos de las aprehensiones y los sefialamientos individuales, pero
sa han indicado una serie de ilicitos sobre los cuales esta entidad prestara toda colaboracidn para que sean
esclarecidos.

. Que en dos ocasiones anteriores la empresa ha senalado de forma pablica, que ha colaborado con las
autoridades, entendiéndose por autoridades la Contraloria General de Cuentas y el Ministerio Pablico,
poniendo a su disposicion toda la documentacion que incluye informes técnicos, legales y de soporte, asi
como la contabilidad de CONASA.

. Enreiteradas ocasiones, durante meses, se solicité a la Fiscalia la oportunidad para que nuestro representante
legal declarara, lo cual no se materializé por “falta de tiempo™ del personal del Ministerio Publico y ahora
nos sorprende con una orden de captura.

. Los problemas de deslizamientos de tierras registrados en la obra se encuentran plenamente documentados
en los expedientes administrativos respectivos, asi como sus origenes. La fuerza mayor o caso fortuito fue
manifestado, de acuerdo con las clausulas contractuales. Asimismo, se tramitan dos amparos por silencio
administrativo toda vez que las autoridades no han dado respuesta a los planteamientos hechos para
reparar los taludes,

. Sin conocer detalles, pero por las informaciones que han circulado atribuidas al fiscal a cargo, CONASA
rechaza que haya existido dolo o lavado de activos en una obra cuya fuente de pago es piblica, y que
conforme el ordenamiento juridico es libre de coniratar con olras empresas, personas y proveedores sin
limitacién.

. Por Gitimo, reiteramos nuestro compromiso con las investigaciones de forma irrestricta pero no dejamos de

lamentar que el dmbito penal se utilice para la discusion de aspectos técnicos de una obra, y que eslo esté
sucediendo cuando siempre hemos colaborado y entregado la informacion que nos han solicitado.

Guatemala, 10 de julio de 2020
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Formato de cuestionario

Universidad de San Caras de Guatesmals
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escusla de Estudias de Pastgrada

Msasiria an Admirisrscian Financkra

AMALISIE FINAKNCIERD DE LOS DELITOS DE LAVADD DE DINERD U OTRO S
ACTIADSE Y SU INCIDEHCLA EN L& ADMIMISTRACION FINAHCIERA Y
FORMACKIN DE CAPITAL, DE UNA EMPRESA DEL 3ECTOR PRIVADO

INDU STRIAL DEL SECTOR COMSTRUMCCIHON, DURANTE LOS ARD S 2015-2020,
EH LA REFUSLICA DE GUATEMALS.

Finalldad: Recapilar infarnacin de La emgnesa dedicada a la canstruccidn a partic de
la utilizacion de una fuente primana de nlormacion, que permita idendificar las nesgos
a los gue skl adecta la empresa por el Byvado de diners u alres actives. Toda la
informacitn recabada a5 de cardcler confidencal y serd olilzada esiictameante para

fmes aeadémicos

1. LG@us ga &l dellfo o lavado de dinero u ofros actlvoe?

2. fLa empresa cuesnia con poiiicas gue e permitan pravenir, detactar y
ragccionar ants un hacho gus Implique sospacha ded dellbo de lawado de
dinsaro?

2.1 ¢ Exlaten obras polificas yio recomendaciones brindadas por k3 Camara
de la Construccldan?




a. & su respuesta a8 afirmativa, menclons cuales apllza:c

3. A confinuaclin, 8s presanta 13 algulents sstructura en la cual 8¢ le sollicits
Infarmackdn relaclonada 3 la prevencldn del lavado de dinero u otros

actlvos.

Dascripclon

L0ud unldadss adminlstrativas pariicipan en 27

Formulacidn Revision Aprobaciin

Formulacan de
plam cortres el
deliba da [awado
de= dirern U

otras aalheas

Politicas
Aplicadas a
P
deteciar i
re GG nar

conirs «f LD

Raagoaan candrs
la maspechs del
delito de LD

79



80

4. L= empresa s8 ha vieto perjudicada directa o Indirectaments por deditos
de LO?¥

] ka

8. 3 su regpuests a8 afirmative, ¢ Qué Hpo de delttas?

5. J %8 capacia a loe colaboradorss acerca de lo que significa & LD y como
pravanirio?

= ha

a. &l la respuesta es afirmativa: ¢ Qus mecanlzmo ae utllza?

&. LEl organigramsa de k3 empresa evits gus s8 tengan aftusclones de
conficto de Intereses?

st || Mo ]

a. 5l su respussta as aflirmativa, indicar como &8 reallzo:




7. ¢Exlsta un proceso de reclutamisnto y seleccldn de pusstos?

=[] mwe[]

8. 2llarespuesta anterlor es aflrmativa, p Cdmo desarrollan &l proceso de
recluiamianto y eslecclon?

b. En caso de ser negativa le reapueeta, axplicar &l por qué.

c. ACuales son koe Hpos de Inefrumentos willlzados para 1 esdeceldn de
peraonaly

A Solicitud de emplas
E. Prueshas

iC. Tesi de hablidadeas

NN

0. Tesi de personalidad

§. (Cuantas personas laboran en la esmpresa’?
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9. ACon qué frecuencla se capacita al personal con temas de LD7

10. ¢ Cusnian con programas de Deteccldn de Inconsiefeancias para tercerocs

s [ ] me[]

a. 5l 1a respuesta antarlor e afirmativa, fCudles aon 0B programas gus
s@ aplican?

b En casn o8 s8r napativa la respuasta, explicar 6l por qus.
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4. Formato de encuestas

Subgerencia:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de ciencias economicas
Escuela de estudios de postgrado
Maestria en administracion financiera

Cuestionario a subgerencias

83

Funcion:
Respuestas .
No. Pregunta - Observaciones
& 5i No |[N/A
1 £Tiene conocimiento de la cultura organizacional y objetivos de la
empresa?
2 |¢Se capacita al personal de forma periddica de forma periddica?
3 éSe tienen politicas que permitan mitigar el riesgo de sanciones
econdmicas por el delito de lavado de dinero u otros activos?
1 éSe realizan reuniones gerenciales periddicas para identificar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas?
5 £Tiene conocimiento del impacto financiero que tendria la empresa al
relacionarse con el lavado de dinero?




5. Organigrama de la empresa Construcciones OM
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Accionistas
Gerente
general

Auditor interno |-

[ [ [ [
Gerente de Gerente Gerente Gerente de
operaciones administrativo financiero ventas

. ., . Ventas

—  Proyectos | —Administracion| — Contabilidad | —
menores
— Disefio — RR. HH. —  Tesoreria — Ventas
mayores

Compras
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6. Propdsito, mision y vision

NUESTRO PROPOSITO

Construir una empresa sustentable, &gil y humana.

MISION

Planificamos, administramas y ejecutamos proyectos de construccian en Guatemala y la regian
Centroamericana, ofreciendo soluciones funcionales a nuestros clientes para generar valor a su
patrimonio, trabajando siempre de forma ética y con altos estandares de calidad.

VISION

(lue Ia calidad de nuestro trabajo y servicio nos posicionen como lideres en la region Centroamericana
en el desarrollo de proyectos de construccidn industrial.

7. Valores empresariales

Nuestros valores medulares son:

- Transparencia en nuestra relacidn con los clientes

- Excelente relacidn con |as comunidades en dande trabajamos

- Crecimiento y desarrollo en equipo

- Excelente calidad en nuestro trabajo, cumpliendo siempre con los parametros y tiempos acordados
- Cuidado de |a salud y sequridad ocupacional



8. FODA, Construcciones OM
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Fortalezas

- Valores medulares basados en la
transparencia

- Politicas de reclutamiento, seleccion vy
contratacioén de personal

- Capacitacion de personal en temas de lavado
de dinero u otros activos

- Trabajo basado en la ética

Debilidades

- Carece de politicas contra el lavado de dinero
u otros activos

- Riesgo de procesos no adecuados por
estructura interna

- Desconocimiento del impacto financiero
negativo que tendria una sancién economica
por el delito de lavado de dinero u otros activos

Oportunidades

- Amplio mercado

- Pertenecer a uno de los sectores mas
sélidos de la economia

Amenazas

- Riesgo de sanciones econémicas por
lavado de dinero u otros activos a
causa del aumento de dicho delito




9. Proceso de prevencion de lavado de dinero
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. Antecedentes .
Investigar Referencias L.
record el de relacidn Aceptacion o
o representante . rechazo
crediticio lezal comercial
el (eEETEly :éggz\:sgggr Aceptacion o
Proveedores fi esta(;los (R cgn el con cotizacién y rechazo
inancieros mercado R
e Estudio Aceptacion o
E m p l €a d 0s Antecedentes p(lear;c;r::::: Y socioeconémico FalEEe rechazo
Solicitar Referencias Aceptacion o
Inversionistas informacién personales y Poligrafo rgchazo
patrimonial comerciales

10. Mapa de calor para calificacion en matriz de riesgos

Probable

Posible

Improbable

Tolerable Intolerable

Aceptable
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11.Politicas de prevencién, deteccién y reaccién contra el lavado de dinero u

otros activos
Introduccién

La empresa Construcciones OM, constituida en el afio 2008, perteneciente al sector
economico constructor, ubicada en la ciudad de Guatemala de acuerdo con su cultura
organizacional, la cual se basa en la ética profesional para el trato con empleados,
proveedores, clientes y todo tipo de relaciones externas que pueda generar su giro del
negocio, considera de importancia prevenir, detectar y reaccionar eficientemente ante
sospechas de transacciones ilicitas con el nombre y fondos de la empresa, y cualquier

actividad que pueda poner en riesgo la ética de la cual Construcciones OM es creyente.

De acuerdo con lo anterior se considera pertinente la creacion de politicas que se

enfoquen en cumplir el objetivo descrito.
Objetivo

Establecer las normas y parametros para prevenir, detectar y reaccionar ante el uso
indebido de los recursos de Construcciones OM en actividades relacionadas con el
lavado de dinero u otros activos; asimismo, mitigar el riesgo de dafio reputacional a la

empresa derivado de la exposicidon de la ética que la caracteriza.
Aplicabilidad y alcance

El presente escrito es aplicable por todos los integrantes de Construcciones OM, quienes
cumpliran las normas y velaran porque todas las personas individuales o juridicas que se

relacionen comercialmente con la empresa cumplan las politicas.
Marco normativo
Las presentes politicas se redactan con base en:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

e Decreto niumero 67-2001. Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.
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e Acuerdo gubernativo nimero 118-2002, reglamento de la Ley contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos.

Articulo | = Principios

e FEtica. Las actividades comerciales e interpersonales de Construcciones OM se basan

en principios morales y sus procedimientos se realizan dentro del marco legal que

aplica en la Republica de Guatemala.

e Congruencia. Las politicas que se exponen se redactan de acuerdo con el Decreto

namero 67-2001 y su reglamento; las presentes en ningdn momento tienen

intencionalidad de contradecir o tergiversar la ley guatemalteca aplicable en esta

materia.

e Proactividad. La empresa, como persona juridica, y sus integrantes, como personas

individuales, se comprometen a incentivar a las personas externas a Construcciones

OM a crear y aplicar politicas que de manera eficiente ayuden a actuar contra el

lavado de dinero u otros activos.

Articulo Il - Responsabilidad de la empresa

La empresa es responsable de garantizar a sus empleados y a terceros que
los recursos empleados y la utilidad que dichos recursos generen provienen
Unicamente de actividades licitas.

Es responsabilidad de la empresa disponer de un proceso adecuado de
reclutamiento y seleccién para evitar que el ambiente laboral sea afectado por
nuevas contrataciones.

En ninguna circunstancia se contratara personal que tenga o haya tenido
acusaciones por delito de lavado de dinero u otros activos.

Los inversionistas nuevos que la empresa desee incluir en su capital deben ser
investigados de manera minuciosa para evitar malentendidos y acusaciones
futuras.

Las relaciones comerciales que la empresa mantenga a largo plazo deberan

regirse a las presentes politicas.
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Articulo Ill — Responsabilidad de los empleados

ii)

Todo el personal de Construcciones OM se regira por las presentes politicas
con el propdésito de agregar valor a la empresa por medio de la transparencia
de sus operaciones y el cuidado de la ética empresarial.

Es responsabilidad de los empleados verificar, con la debida prudencia, que
los socios comerciales y cualquier persona individual o juridica que tenga
cooperacion con la empresa, la procedencia de fondos y la licitud de las
actividades que realice.

En el caso de que RR. HH. y gerencia general consideren que una actividad
realizada por cualquier empleado sea perjudicial para la empresa este sera
sancionado de acuerdo con el Codigo de Trabajo y las politicas generales de
la empresa.

Es responsabilidad de los empleados hacer uso correcto y pertinente de la
imagen de la empresa; de ninguna manera la imagen y ética de Construcciones
OM puede verse involucrada en actividades individuales de empleados que

atenten contra la moral y la ley.

Articulo IV — Relaciones comerciales y de cooperacion

ii)

Construcciones OM se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de
cooperacién con asociaciones cuyas actividades sean de dudosa ética.

Las ventas de bienes o servicios se realizaran solo a clientes previamente
investigados con la debida prudencia. Si el resultado de dicha investigacion
provocara sospechas en la gerencia de ventas y auditoria interna, la venta se
negara sin importar el monto o rentabilidad que los ingresos generasen.

Respecto a las compras de bienes o servicios la empresa realizara los
procedimientos necesarios y prudentes para comprobar que el proveedor sea
ético y realice actividades conforme a la ley. En caso contrario, las compras
seran denegadas sin importar los costos menores que implique dicho

proveedor.
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Las sociedades temporales que la empresa formase con el objetivo de generar
utilidades de nuevos proyectos se regiran a las presentes politicas y a la cultura
organizacional de Construcciones OM con el fin de generar valor mediante la
transparencia y la ética.

La empresa establecerd& mecanismos que impidan promover vinculos con
contrapartes comerciales y no comerciales que estén asociadas o hayan tenido

acusaciones de asociamiento con el lavado de dinero u otros activos.

Articulo V — Deteccion de actividades irregulares

ii)

La responsabilidad de deteccion de actividades, por parte de la empresa, recae
en los siguientes departamentos:

e Auditoria interna

e Recursos humanos

e Gerencia financiera

e Gerencia general
De acuerdo con el articulo Ill del presente, los empleados tienen
responsabilidad de informar acerca de sospechas de actividades ilicitas por
parte de compaferos de trabajo. Con base en lo anterior es responsabilidad de
la gerencia informar a auditoria interna y a recursos humanos para evaluar la
situacion, asi como a las autoridades respectivas.
Es responsabilidad de recursos humanos el desligue inmediato de cualquier
persona, sin importar su nivel jerarquico, si las autoridades pertinentes
confirman las actividades ilicitas.
Es responsabilidad de recursos humanos emitir comunicados internos para
informar de la situacion a los empleados; asi como dar a conocer las sanciones
gue conlleva el operar fuera de la ley.
Es responsabilidad de la gerencia financiera evaluar el impacto econémico y
financiero que tendra en la empresa si uno o varios empleados incurrieran en

una situacion ilicita.
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Articulo VI — Reaccién de la empresa

)] Es responsabilidad de la gerencia general y la gerencia financiera evaluar el
impacto econdmico y administrativo que tendra la infraccion de la ley por parte
de empleados activos de la empresa y mitigarlos de acuerdo con el plan
estratégico.

1)) La gerencia financiera es responsable de disefiar estrategias periddicas para
mitigar riesgos economicos ocasionados por el delito de lavado de dinero u

otros activos.
Articulo VIl = Actualizaciéon

)] Recursos humanos y auditoria interna tendran a su cargo la revision de las
presentes politicas y la actualizacién constante con el objetivo de mitigar el

riesgo de sanciones econdémicas a causa del lavado de dinero u otros activos.
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