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RESUMEN

Como parte del pensum de estudios de la Maestria en Artes de Formulacién y
Evaluacion de Proyectos de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala se ha desarrollado el presente Trabajo Profesional de
Graduacion denominado: “Metodologia, marcos e implementacion del teletrabajo como
herramienta para la gestién de la pandemia COVID-19 durante los afios 2020 y 2021 en
una empresa productora de lacteos, area administrativa, ubicada en el municipio de

Guatemala, departamento de Guatemala.”

Para realizar la investigacion se planted el problema sobre la manera en que el
personal del area administrativa de la empresa objeto de estudio se ha adaptado al
teletrabajo con muy poco conocimiento sobre el mismo debido a la inmediatez con la
que fueron enviados a trabajar a distancia por la pandemia. No recibieron instrucciones
0 capacitaciones que los instruyeran sobre cédmo equilibrar la vida laboral, personal y
familiar previamente; tampoco sobre el mantenimiento que debe darse a los equipos

proporcionados, ni sobre los aspectos ergonémicos a tomar en cuenta.

Las interrogantes que surgieron fueron las siguientes: ¢CoOmo los colaboradores del
area administrativa de la empresa pueden lograr el equilibrio entre el trabajo y la vida
familiar estando todo el dia en casa?, ¢de qué manera los colaboradores del area
administrativa de la empresa pueden ser productivos, cumplir metas y objetivos
laborales y al mismo tiempo llevar una vida saludable al verse obligados a trabajar
desde casa debido a la pandemia COVID-19?, ¢cuél es la percepcion de los
colaboradores del area administrativa de la empresa sobre el teletrabajo?

Los métodos utilizados para el desarrollo de la investigacion fueron el método cientifico,
el método inductivo y el método cualitativo. EI método cientifico, como base de toda
investigacién propone el planteamiento del problema que debe ser resuelto a través de
los objetivos. EI método inductivo se basa en una estrategia de razonamiento que parte
de premisas particulares para generar conclusiones generales, y el método cualitativo
es utilizado para investigaciones que buscan recopilar datos no numéricos haciendo

uso de técnicas como la entrevista o las encuestas.



El objetivo general que se plantedé para el desarrollo del estudio fue: Evaluar el
teletrabajo como herramienta para la continuidad de labores ante una pandemia o
evento que obligue a mantener el distanciamiento social en la empresa objeto de

estudio.

De acuerdo con los resultados obtenidos y los analisis efectuados, las principales
conclusiones indican que el teletrabajo como herramienta para la gestion administrativa
de la unidad de analisis permitié que los objetivos planteados durante los afios 2020 y

2021 fueran alcanzados, sin poner en riesgo la vida de las personas.

Se identificé una reduccion de costos en la contabilidad de la empresa, especificamente
en el rubro de pago de servicios como energia eléctrica, limpieza y aromatizacién de

espacios.

Las dificultades detectadas para la implementacion del teletrabajo en la unidad de
andlisis estan relacionadas directamente con la disponibilidad de activos que cuenten
con las caracteristicas necesarias para trabajar a distancia.

Las empresas que se dedican a la produccion de lacteos presentan un bajo porcentaje
de trabajadores en el area administrativa debido a que, por la naturaleza del negocio, la
gran mayoria de colaboradores se encuentran en puestos operativos en las plantas
productoras, en centros de distribucién coordinando temas logisticos o en ventas y

comercio.

El teletrabajo puede ser aplicado en la Formulacién y Evaluacién de Proyectos al dar
solucién a los diferentes problemas que puede enfrentar no solo una empresa, sino la
sociedad en general, a través del uso de la tecnologia, lo cual trae consigo el desarrollo

de la poblacion.



INTRODUCCION

Con la llegada de la pandemia COVID-19, la forma de realizar las actividades cotidianas
cambioé de un momento a otro debido al elevado nimero de personas contagiadas con
el virus Sars-Cov-2 y las complicaciones que esto puede representar para la salud. El
uso de mascarilla, toma de temperatura, aplicacion de alcohol gel frecuentemente en

manos, son habitos que se han adquirido mundialmente a partir de marzo del afio 2020.

Como parte del estado de emergencia nacional provocado por este virus, se dictd el
distanciamiento social obligado, cierre de centros comerciales, escuelas, universidades

y demas, lo cual afecté gravemente la economia del pais y el sistema de salud publica.

A manera de no interrumpir las actividades laborales que permiten que un negocio
continte operando, algunas empresas decidieron enviar a trabajar a sus colaboradores
desde sus viviendas, apoyandose de los avances tecnoldgicos e informaticos, se
adopt6 una modalidad conocida como teletrabajo.

A pesar de que el teletrabajo no es reciente a nivel mundial, en Guatemala muy pocas
empresas hacian uso del mismo antes del afio 2020, lo cual motivd a realizar la
investigacién tratando el tema en una empresa nacional que haya hecho uso del trabajo

a distancia durante la mencionada pandemia.

El presente Trabajo Profesional de Graduaciéon se compone de cuatro capitulos. El
Capitulo 1: Antecedentes, presenta un conjunto de estudios previos que se han
realizado acerca del teletrabajo. Esta seccion se subdivide en dos, Antecedentes
Internacionales, cuyos autores han sido profesionales y Organizaciones ajenas al pais,
y Antecedentes Nacionales, que presenta estudios realizados por autores

guatemaltecos.

El Capitulo 2: Marco teorico, es la base para la compresion del documento. Producto de
la busqueda y recopilacion de multiples definiciones, explicaciones y teorias en fuentes
primarias y secundarias, se redactd este capitulo buscando ampliar el conocimiento

sobre los principales temas relacionados con el problema de la investigacion.



El Capitulo 3: Metodologia, se compone de los elementos principales la investigacion,
siendo estos la definicion y delimitacion del problema, los objetivos, y la explicacién de
los métodos utilizados para su desarrollo. De igual manera, se presenta la descripcion
de las técnicas e instrumentos que fueron aplicados a una muestra seleccionada para la
obtencién de informacién valiosa en el trabajo de campo y el procedimiento que se usé
para el desarrollo del Trabajo Profesional de Graduacion. En este apartado se hace
mencion del manejo ético de la informacion de la empresa objeto de estudio, debido a
la confidencialidad solicitada por las autoridades que permitieron realizar el estudio en

Su representada.

En el Capitulo 4: Discusion de Resultados, se presentan los analisis de la informacién
obtenida al aplicar las técnicas de investigacidbn y sus respectivos instrumentos.
Acompafada de diferentes graficas estadisticas que buscan resumir el conjunto de
datos, la discusion de resultados cuenta con una presentacion visual cuyo objetivo es

hacer mas comprensible la interpretacion de los valores.

Posterior al desarrollo de los capitulos principales del Trabajo Profesional de
Graduacion, se presentan las Conclusiones, definidas como el extracto ideologico de
cada capitulo. En esta seccion, se expresan los resultados finales del estudio, los
cuales dan respuesta al objetivo general y objetivos especificos planteados al principio
de la investigacion, basados, no en una opinion personal, sino en los hallazgos

obtenidos en cada uno de los pasos anteriormente realizados.

Seguidamente, como parte del aporte que realiza una investigacion a la comunidad de
estudiantes y otros investigadores, se presentan las Recomendaciones del estudio, que
proponen maneras de mejorar la forma de realizar ciertas actividades especificas y

sugieren aspectos a considerar para futuras investigaciones.

Parte fundamental de cualquier estudio, es el soporte documental de la base tedrica,
motivo por el cual, al finalizar las recomendaciones, se presenta la Bibliografia, que
corresponde al listado de fuentes consultadas para el desarrollo del Trabajo Profesional

de Graduacion.



Seguido de las referencias bibliogréficas, se presentan los Anexos, en donde se
incluyen los instrumentos de investigacién aplicados e imagenes referenciales a
aspectos tratados en el cuerpo del Trabajo, asi como el listado de acronimos y un

pequefio glosario.

En la seccion final del documento se presenta el indice de Gréficas y el indice de
Tablas, que facilitaran la busqueda de informacion puntual que el lector desee

encontrar.



CAPITULO |
ANTECEDENTES

A continuacién, se presenta un conjunto de estudios e investigaciones que se han
realizado previamente sobre el teletrabajo, mismos que han sido construidos por
profesionales y organizaciones internacionales calificados, con el objetivo de ampliar la
informacion sobre esta modalidad laboral, la cual a pesar de que ya existia tiempo
atras, principalmente en paises desarrollados tecnologicamente, tuvo su apogeo

durante los afios 2020 y 2021, a raiz de la pandemia mundial COVID-19.

1.1. Antecedentes Internacionales

Los antecedentes de caracter internacional se basan en la revisiobn de tesis y
documentos sobre el tema de estudio y que se han realizado en otros paises. Para el
presente trabajo profesional, fueron considerados seis, los cuales se presentan a

continuacion.

1.1.1. Alonso y Cifre (2002). Teletrabajo y Salud: un nuevo reto para la psicologia

En el articulo escrito para la Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe,
Espafia y Portugal, las autoras realizaron un estudio literario sobre el trabajo a distancia
y los potenciales riesgos a la salud fisica y psicologica que este puede llegar a provocar
en el ser humano, con el objetivo de determinar cuales son las necesidades de los
colaboradores para preservar su integridad fisica, adaptacion al cambio vy

funcionamiento correcto en general.

Tal como lo indican las autoras, “el teletrabajo implica cambios en la organizacion del
trabajo que conllevaran nuevas necesidades y nuevas demandas, asi Como sus propios
riesgos para la salud, compartidos o no, con el resto de trabajadores” (p.55) . Con la
llegada de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC’s) hace mas de
veinte afios, los negocios iniciaron una revolucion, y una nueva forma de ver la vida y

de realizar sus actividades econdmicas.

Las autoras indican que el teletrabajo es un reemplazo del traslado del empleado al
trabajo, llevando el trabajo a donde se encuentra ubicado el colaborador. (p. 56)



Mencionan que, aunque existen factores positivos como mayor flexibilidad laboral y
reduccion de desplazamientos y estrés por transito, también puede dar origen a
problemas en la salud, relacionados con la ergonomia, debido a que habitualmente los
hogares no cuentan con las condiciones necesarias para desempefiar de manera
adecuada las tareas laborales. (p. 57). Adicional a ello, pueden presentarse problemas
fisicos, esto debido al sedentarismo que generalmente se adopta, agregando
manifestaciones como el denominado “sindrome de la patata en el escritorio”, que hace
referencia a mantener siempre un bocadillo en el area de trabajo o el “tecno-estrés”,
que surge al tener dificultades al manejar la tecnologia, pilar fundamental para trabajar
a distancia. (p. 57)

Puede darse también el descontrol de horarios, provocando que las personas no
trabajen lo suficiente, al no tener a alguien que los supervise todo el tiempo, o al
contrario, el fenbmeno denominado “workaholism”, que hace referencia a una persona
adicta al trabajo. La interaccion del trabajo a distancia con las tareas domésticas y la
vida personal y familiar es otra de las preocupaciones que exponen Alonso y Cifre,
puesto que, al no saber diferenciar el tiempo y espacio que le corresponden a cada

tarea, puede ocasionar conflictos y perjudicar la relacidon con la pareja o hijos. (p. 59)

“Asi, se hacen necesarias nuevas herramientas desde las ciencias humanas y de la
salud para la promocién de nuevas medidas preventivas y paliativas en busca de una
salud integral” (p. 56). Preocupadas por la integridad del trabajador, las autoras indican
que es necesario que con los cambios que conlleva esta modalidad laboral, sea
importante que se creen herramientas que sirvan de apoyo para la conservacion de la
salud. Alonso y Cifre afirman que el teletrabajo debe realizarse desde una perspectiva

multidisciplinaria, incluyendo la psicologia, el derecho, la salud y la medicina laboral.

Concluyeron que es necesario realizar mas investigaciones sobre la conducta humana
y su relacion con una organizacion laboral, y la necesidad de crear programas de
prevencion o intervencion para optimizar los nuevos ambientes laborales,
recomendando realizar dindmicas con grupos de trabajo, mejora de clima

organizacional y mantener comunicacién constante. (p. 60)



1.1.2. Rocamora A. (2015). Teletrabajo: Aplicacion profesional y expectativas de

futuro

Estudio realizado en Orihuela, Espafia, es una investigacion que expone de qué
manera la llegada de la tecnologia y sus avances en el siglo XXI han evolucionado las
relaciones laborales. El autor expone como es que todos estos cambios han provocado
que la cultura empresarial se modifique buscando aprovechar de una mejor manera los

recursos empresariales.

El objetivo del autor es analizar qué tan viable es el teletrabajo y qué repercusiones
puede representar para el mercado laboral de Espafia, que no contaba con legislacion

laboral suficiente para normar este tipo de actividad en los afios 2014 y 2015. (p.6)

Abordando ampliamente los temas politico y legal en Espaia, el autor expresa que “las
primeras politicas comunitarias en materia de teletrabajo las realiz6 la Comision

Europea en la presidencia de Jacques Delors desde 1985 a 1995” (p. 27).

Para el autor, el teletrabajo es sinénimo de desarrollo, puesto que a mayor tecnologia,
mayor facilidad de implementar nuevas formas de hacer las cosas, e indica que es en
1998 cuando la Comision Europea y la Direccion General de la sociedad de la
Informacién de la Union Europea iniciaron un proyecto piloto en donde se aplicaban tres
formas de teletrabajo a tiempo parcial, siendo estas: “el teletrabajo que alterna entre la
oficina normal y un despacho a domicilio, el mévil y el trabajo puntual en otro lugar” (p.
28).

Temas como la globalizacion, el comercio electrénico, nuevas formas de organizacion a
través de la tecnologia son tratados en la investigacion realizada por Rocamora hace
mas de 5 afios, lo cual deja clara evidencia de que la tecnologia en paises
desarrollados ha permitido su avance en una dimension mucho mayor en comparacion
con los paises tercermundistas, y da un claro ejemplo de cémo la educacion e
implementacion de nuevas formas de pensamiento pueden apoyar al desarrollo de un
pais, es por ello que la Comision Europea continia proponiendo estrategias y politicas
de empleo para que este sea introducido en su totalidad y aprovechar asi los beneficios

que representan para un pais.



1.1.3. Ortega L. (2017). Teletrabajo: Una opcién para la mejora de los beneficios de
las organizaciones y de los empleados

Estudiante de la Universidad de Santo Tomas de Bogota y perteneciente a la facultad
de Administracion de Empresas, el autor realiz6 una investigacion que amplia el
conocimiento del teletrabajo, sus origenes, caracteristicas y legislacion aplicada en
Colombia hacia esta modalidad laboral.

El objetivo de Ortega al realizar su estudio fue “analizar el teletrabajo como opcion
laboral en las organizaciones Colombianas” (p. 10). Como objetivos especificos expuso
conocer a profundidad el tema, indagar los sectores econdmicos que evidenciaron
aplicar esta modalidad y presentar dos casos reales de empresas que han tenido éxito

con esta aplicacion. (p10)

La hipotesis planteada por el autor fue: “El teletrabajo como modalidad laboral en las
organizaciones podria contribuir a mejorar los beneficios econdmicos, tales como
aumento de la productividad, reduccién de costos, disminucion de ausentismo y mejorar

la calidad de vida de los empleados” (p.12).

El investigador expone que en Colombia, las ciudades que presentaban los mayores
porcentajes de teletrabajadores eran de un 64% en Bogota, y 29% en Medellin en el
2012 y que el numero de empresas colombianas que hacia uso del teletrabajo era de
4.36%, pero que posterior a que se publicé la Ley que regula esta modalidad en su
pais, el numero crecié exponencialmente, alcanzando una cifra de 10.74% en 2016,
esto significd incrementos en productividad, reduccion de costos y de ausentismos. El
namero de teletrabajadores en Colombia durante el 2012 representaban un 31.55% y
en el 2016 crecio a 95.44%. (p.27)

Es importante mencionar que en Colombia, existe la Ley niumero 1221 en la cual el
Gobierno se compromete a fomentar el teletrabajo garantizando sistemas de

inspeccion, control y vigilancia, para una correcta implementacion.

El autor menciona que segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (2013) el teletrabajo presento ventajas en Bogota tales como:



e Aumento de la productividad en un 47%.

e Reduccion de costes de un 47% en planta fisica, mantenimiento, servicios
publicos.

e Mayor indice de retencion de personal capacitado.

e Inclusion socio-laboral en un 28%.

e Ahorros en tiempos y dinero en un 49% por desplazamientos.

e Mejoras en la salud en un 33% (p. 34).

Segun la OIT, el teletrabajo también puede representar negatividades, como aumento
en la jornada laboral y por consiguiente, mayor generacion de estrés, sin embargo, son

temas que pueden reducirse con legalidad y capacitaciones.

Los casos de empresas reales que expone en el autor en su trabajo son Argos,
empresa dedicada al negocio de cemento en Colombia, esta empresa es lider en su
campo Yy representa al quinto productor mas grande en América Latina. Promueve el
teletrabajo como una oportunidad de encontrar el equilibrio entre la vida personal y la
vida laboral. Segun palabras del vicepresidente de Gestion Humana y Administrativa de
Argos en el 2015, en esta empresa los resultados de una persona no se limitan al
namero de horas que pase sentado en una oficina, y que por eso iniciaron la iniciativa
de hacer uso de esta modalidad, ya que esto apoya a su politica de sostenibilidad y

reafirma los votos de confianza que depositan en sus colaboradores. (p.38)

El otro caso expuesto corresponde a Cisco, empresa lider en Tecnologias de la
Informacién a nivel mundial, fundada en 1984 y con mas de 70,000 empleados. Ellos
hacen el teletrabajo parte de su filosofia corporativa debido a que buscan que sus
trabajadores cuenten con equilibrio en su vida y alcancen logros. Segun el autor, los

pilares utilizados para esta modalidad en Cisco son: cultura, procesos y tecnologia.
(p.39)

El autor concluye que el teletrabajo aumenta la productividad, reduce costos y
ausentismos. Indica que es una modalidad facil de implementar y que genera un

cambio cultural favorable.



1.1.4. Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2020). El teletrabajo durante la
pandemia de COVID-19 y después de ella - Guia practica

La OIT, a través de la Oficina Internacional del Trabajo de Ginebra, Suiza, publico la
Guia Préctica, con el objetivo de ofrecer recomendaciones a las organizaciones, tanto
publicas como privadas, que se vieron obligadas a enviar a sus colaboradores a
trabajar desde sus viviendas, como medida de confinamiento establecida por los
Gobiernos de cada pais debido a la pandemia COVID-19, para garantizar su

continuidad operativa.

La guia fue desarrollada por Jon Messenger, Jefe de Equipo del Grupo de Condiciones
de Trabajo, quien es experto técnico de la OIT en el teletrabajo. Este documento ha
sido resultado de multiples investigaciones que se han realizado sobre esta modalidad
para trabajar. Los autores indican que la guia puede ser usada no solo durante una
pandemia, sino ante cualquier evento que provoque el distanciamiento social, o la
imposibilidad de asistir a un edificio empresarial, como un desastre natural, una

fumigacion, o un traslado de oficinas. (p. 1). En el documento se menciona:

Entre enero y marzo de 2020, a medida que las infecciones por COVID-19 se
extendieron por todo el mundo, los paises dieron instrucciones a los
empleadores de cerrar sus operaciones y, de ser posible, aplicar el teletrabajo a
tiempo completo para sus trabajadores, con muy poco tiempo de preparacion
tanto para los empleadores como para los trabajadores. Algo que se planeé
como una solucién temporal y a corto plazo ha estado sucediendo desde hace
meses (OIT, 2020. p.3).

Los autores indican que antes de la pandemia, dentro de la Union Europea, el uso
regular u ocasional del teletrabajo presentaba porcentajes que oscilaban entre un 30%
en Dinamarca, los Paises Bajos y Suecia y hasta un 10% o menos en la Republica
Checa, Grecia, Italia y Polonia. En Estados Unidos y Japon, los porcentajes iban de
16% a 20%, y en Argentina un 1.6%. Durante el 2020, en Finlandia, el 60% de los
trabajadores, se convirtieron en teletrabajadores y en paises como Luxemburgo, Los

Paises Bajos, y Dinamarca el 50% pas6 a trabajar desde casa. (p. 3)



Los autores indican que no todos los trabajos pueden realizarse a distancia, puesto que
el teletrabajo depende directamente del nivel de desarrollo de un pais, “factores como la
estructura econdmica y ocupacional, el acceso a Internet de banda ancha y la
probabilidad de que las personas posean una computadora personal, son

determinantes importantes para trabajar desde el hogar” (p.3).

Paises cuya economia depende principalmente de la agricultura, ganaderia, industrias
manufactureras, etc., que generalmente se encuentran en subdesarrollo, son los que
presentan los menores numeros de personas con la posibilidad de teletrabajar,
Guatemala uno de ellos. En la medida de que un pais obtenga mejores niveles de
educacion, reduccién de pobreza e inversion en tecnologia, mayor sera la capacidad de

realizar trabajos a distancia.

Esta Guia desarrollada por la OIT busca basicamente, asegurar el bienestar de los
trabajadores y a su vez garantizar que continten siendo productivos haciendo uso del
teletrabajo. Abordando enfoques relacionados con el tiempo y la organizacion del
trabajo, la gestion del desempefio, la digitalizacién, la comunicacion, la salud y
seguridad, las consecuencias juridicas y contractuales, formaciéon y equilibrio entre
trabajo y vida privada, brinda minuciosamente sugerencias que las organizaciones
pueden tomar y aplicar para mejorar el uso de esta modalidad y aprovechar al maximo

los beneficios que aporta.

Sin dejar a un lado la dimensién de género que conlleva el teletrabajo, la guia menciona
que esta modalidad suele representar una desventaja para las mujeres, que
generalmente deben cumplir el rol de madres y de trabajadoras a la vez. “Las
desigualdades sociales y econdmicas de género existentes y los desafios para la mujer
se ven agravados por la crisis actual” indican los autores citando a la Organizacion de

las Naciones Unidas para las Mujeres (ONU Mujeres, 2020).

Esta Guia no solo ofrece recomendaciones a las organizaciones, sino también,
demuestra lo complejo que se ha vuelto el tema del teletrabajo y los mdultiples factores
gue deben analizarse a futuro con esta modalidad que algunos podrian llegar a adoptar

como permanente.



1.1.5. Aguilar et al. (2021). El teletrabajo y su relacién con el desemperio laboral

Las autoras realizaron una investigacion para determinar de qué manera el teletrabajo
obligado afect6 a los trabajadores virtuales de Perd durante el afio 2020. Para ello,
plantearon diez hipoétesis, que analizan la relacion existente entre el trabajo a distancia,
que fue impuesto por las autoridades peruanas para la reduccién de contagios
ocasionados por el virus COVID-19, y el desempefio de los colaboradores,
considerando su satisfaccion laboral, el balance entre trabajo y familia y el agotamiento

laboral en el contexto de una emergencia sanitaria. (p.16)

Buscando determinar si esta modalidad afectd positiva o negativamente el desempefio
laboral, hicieron uso de la metodologia experimental y de un instrumento disefiado por
ellas mismas, validado por expertos internacionales, con el objeto de obtener

informacion primaria.

La muestra tomd como poblacién objetivo a las personas que trabajaban a distancia en
Peru durante el mes de noviembre del afio 2020, el total de encuestados fue de 350
colaboradores. (p.61). Es importante mencionar que 150 de ellos trabajaron desde casa
sin que su opinion fuese tomada en cuenta, es decir, que no tuvieron opcion debido a
que fue la medida tomada para garantizar su continuidad laboral y 200 teletrabajaron
estando de acuerdo con el cambio. Esto permitié tener dos grupos de control, y fue de
apoyo para determinar si existe diferencia en el desempefio laboral entre el grupo de

trabajadores peruanos obligados y los no obligados a teletrabajar.

La base tedrica que usaron las autoras para dar respaldo a su investigacion fueron: la
Teoria del agotamiento laboral y la Teoria de la conservacion de recursos planteada por
Golden (2006). La primera teoria indicada, se basa en que el factor emocional es el
elemento principal del agotamiento laboral. La segunda, propone que el estrés es el

elemento que afecta la motivacion del individuo. (p. 19)

Es importante mencionar las dos razones que relacion6 Golden en su teoria respecto al
teletrabajo, y que motivaron a las autoras a tomarlas como validas para fundamentar el

estudio que realizaron:



1. Debido a la capacidad de un teletrabajador para trabajar a una distancia
fisica y psicologica de los demas en el entorno laboral, es probable que
aumente la capacidad de gestionar mejor las interacciones y, por tanto, de

conservar energia.

2. El teletrabajador ahorra tiempo y energia emocional al evitar complicaciones
relacionadas al trabajo presencial, lo que proporciona una mayor flexibilidad
para conservar y almacenar recursos (p.19).

Considerando lo anterior, la investigacion de las autoras gira en torno a determinar la
relacion entre teletrabajo — teletrabajador - desempefio y amplian el tema aplicando
cada una de sus hipétesis a los resultados de las encuestas realizadas a la muestra

gue seleccionaron.

Haciendo uso de la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial, las investigadoras
analizaron los datos obtenidos, y dedujeron que las personas obligadas a trabajar a
distancia, tuvieron efectos negativos en su desempefio laboral, no identificaron relacion
entre el teletrabajo obligado y el balance entre trabajo y familia, y que el género
femenino muestra mayor predominancia al agotamiento laboral, esto se relaciona con
gue gran parte de mujeres son madres que trabajan, lo cual representa una doble carga
para ellas y mayor agotamiento, esto conlleva y comprueba que la hipoétesis que plantea
qgue el desempefio se relaciona negativamente con el agotamiento, es decir que, a

mayor agotamiento, menor desempefio. (p.132)

Uno de los componentes centrales del agotamiento laboral es el emocional, mismo que
se vio afectado en muchas personas que se volvieron paranoicas al no querer salir de

sus hogares por temor a contagiarse o contagiar a alguno de sus familiares.

El teletrabajo se ha vuelto un estilo de vida, y llevado a cabo correctamente, con
empleados que saben qué esperar y como lidiar con los problemas, puede ser muy
exitoso, sin embargo, en muchos paises esta modalidad aun carece de proteccion legal,

motivo que ha ocasionado incertidumbre en los teletrabajadores.
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1.1.6. Marquina K. (2021). Satisfaccion laboral y condiciones del trabajo remoto en
un contexto de emergencia sanitaria nacional: estudio descriptivo — exploratorio

en la banca multiple de Lima Metropolitana

Tesis realizada por autora peruana, comprende una investigacion llevada a cabo para
determinar cuéles son las condiciones de trabajo que inciden de mayor manera en la
satisfaccion laboral, en este caso especificamente de los trabajadores de la banca
multiple de Lima Metropolitana. (p.1). Se hace énfasis en que, el servicio de banca
continud operando en Peru a pesar de la pandemia, valiéendose del trabajo remoto para

ello.

La satisfaccion de los empleados se ha tornado uno de los temas de importancia en el
ambito laboral, algunas instituciones han optado por medir afio con afo la “felicidad” de
sus colaboradores, participando en mediciones realizadas por Great Place to Work
Institute, que se dedica a reconocer cuales de las empresas aliadas representan un
excelente lugar de trabajo, puesto que el que un colaborador se sienta comodo, util,
valorado y seguro es uno de los aspectos mas importantes a considerar dentro de la
gestiéon del talento humano, tomando en cuenta que, una persona satisfecha demuestra

una mejor actitud, mayor desempefio y el cumplimiento correcto de objetivos.

La pandemia mundial COVID-19 trajo consigo muchos cambios en la vida de toda la
humanidad, abarcando modificaciones en las condiciones de trabajo, en un contexto de
emergencia sanitaria y factores ajenos a las organizaciones, que no pudieron hacer

mas que seguir las medidas dictadas por los gobiernos.

El objetivo de la investigacion de Marquina fue describir cuéles fueron los cambios en
las condiciones de trabajo que pudieron haber afectado en mayor grado el nivel de
satisfaccion laboral de los trabajadores objeto de estudio, viéndose obligados a
adaptarse repentinamente a trabajar desde casa para cumplir con sus labores diarias,
en medio de una pandemia mundial que afecté su estabilidad emocional, esto para
recomendar medidas, estrategias y planes de accidn que los empleadores deben
considerar aplicar para el futuro en un clima organizacional remoto, considerando que el

teletrabajo llegd para quedarse. (p.12, 13)
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Marquina indica es importante que las organizaciones analicen cuéles son los
cambios que deben realizar para brindar las condiciones adecuadas a sus

teletrabajadores sin descuidar factores relevantes asociados a la satisfaccion laboral”
(p. 4).

Para realizar el estudio y andlisis, la autora fijo su atencion en tres de los bancos mas
importantes de Lima Metropolitana, y que han hecho uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion para implementar el teletrabajo. La muestra fue de 199
personas en total, 190 de ellos fueron encuestados y 9 entrevistados, distribuidos de
manera equitativa. (p. 19). Los instrumentos abarcaron variables, como caracteristicas
personales y familiares (edad, género, numero de hijos, etc.), caracteristicas
ambientales (iluminacion, ventilacién, etc.) y laborales (horario, flexibilidad, etc.).

La autora concluye que las condiciones de trabajo que inciden mayoritariamente en la
satisfaccion laboral del personal objeto de estudio son: el horario laboral, el nivel de
ruido en el lugar de trabajo, la flexibilidad laboral, las facilidades y condiciones
adicionales para que realicen su trabajo y el espacio disponible para trabajar. Indica
también que los trabajadores tuvieron que adaptarse ellos y sus hogares y familiares
también, puesto que crearon espacios que se convirtieron en su nueva “oficina” para

trabajar, algunos consiguieron sillas ergonémicas u otro mobiliario. (p.61)

Otra de las conclusiones importantes es que la satisfaccién laboral depende en gran
parte de la edad del teletrabajador, y que los perfiles mas adecuados para esta
modalidad de trabajo son padres modernos, solteros tradicionales y jovenes

emprendedores. (p.63)
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1.2. Antecedentes Nacionales

Los antecedentes nacionales se componen de los estudios que se han realizado
previamente en Guatemala acerca del trabajo a distancia. Para el propésito de la
presente investigacion, se tomo una tesis que aborda temas legales, y una de las leyes

que rigen el trabajo en el pais.

Es importante mencionar que no existe una gran gama de investigaciones o tesis
publicadas en Guatemala que aborden el tema del teletrabajo debido a que la adopcién

de esta modalidad es reciente, y producto de la pandemia.

1.2.1. Garcia A. (2020). Analisis de la naturaleza juridica del teletrabajo y su

aplicacion en Guatemala

La autora realizd una investigacion con el fin de determinar la naturaleza juridica del
teletrabajo en Guatemala. Para ello, analiz6 de qué manera se ha abordado esta
modalidad en otros paises, siendo estos Espafia, Perd, Colombia, Costa Rica, Chile y
Estados Unidos. A través de los estudios realizados, la autora concluye que el

teletrabajo es de naturaleza laboral, y que pertenece al dominio del derecho publico.
(p.51)

Aunque el trabajo a distancia ya habia tenido inicios en otros paises tiempo atras, tuvo
mayor auge a partir del afio 2020, durante la pandemia COVID-19 a nivel mundial.
Garcia indica que la legislacion debe tomar el papel de ente regulador de esta
modalidad de trabajo, con el objetivo de que las personas que se encuentren trabajando
a distancia, tengan los mismos derechos y obligaciones que los que laboran de manera
presencial. (p.40)

Como menciona Garcia, en Guatemala el Codigo de Trabajo no norma esta modalidad,
sin embargo, tampoco la prohibe (p.44), por eso es necesario que se realicen
modificaciones o bien se afiadan iniciativas de ley para que este sea llevado a cabo
correctamente, considerando que debe romperse un esquema tradicional de trabajo,
gue puede traer beneficios tanto al empleado, como al empleador y al medio ambiente,

considerando que se reduce el transito vehicular, la contaminacion del aire, el uso de
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energia eléctrica, pero a su vez, es necesario que los patronos realicen un contrato en
donde se comprometan a dotar de los equipos y herramientas necesarios a sus
colaboradores, brindandoles computadores, sillas, servicio de telefonia, ademas de
apoyo emocional, considerando que es dificil trabajar con un equipo virtual y sin

relacionarse fisicamente.

Ademas, indica la autora que, debido a la proteccion que le da la Constitucion Politica
de la Republica al Derecho Laboral y el esquema que se ha formado por las
regulaciones del Cédigo de Trabajo, en algunos sectores de la sociedad nacional, el
hecho de modificar o agregar leyes que regulen esta modalidad de trabajo no ha tenido

mucha aceptacion, por el tipo de trabajo que desempefian. (p.51)

Guatemala es un pais cuya economia se basa principalmente en la agricultura; la
actividad comercial y administrativa, se centra en la ciudad Capital, razén por la cual
muchas personas emigran o viajan diariamente desde el interior para estudiar y poder
tener un trabajo mejor remunerado. El hecho de regular el teletrabajo, y promover que
las personas que buscan mejorar su economia ya no tengan que mudarse o viajar
diariamente, puede ayudar al desarrollo de la sociedad y a que mas empresas busquen

invertir en el pais.

1.2.2. El Cédigo de Trabajo de Guatemala

Este documento es la ley que fue creada por el Gobierno para regular los derechos y
obligaciones de los patronos y trabajadores del pais. El trabajo es un derecho que cada
ciudadano posee y al entablar la relacibn con un ente empleador, es necesario
establecer contratos y pactos, ya sea de manera individual o colectiva, en donde se
detallen las condiciones y disposiciones de la organizacion, es decir, el salario,
jornadas, descansos y otros factores de importancia que pueden llegar a presentarse

en cualquier relacién laboral, adaptandose al tipo o naturaleza del negocio.

Se sabe que la pandemia ocasionada por el virus SARS-COV-2, ocasion6 que los
Gobiernos establecieran medidas de distanciamiento social, para reducir y evitar la
propagacion de esta enfermedad que ha provocado muchas muertes a nivel mundial.

El 13 de marzo del afio 2020 el Presidente Alejandro Giammattei declar6 el estado de
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Emergencia Nacional, y se cerraron escuelas, universidades, centros comerciales, y se
modific6 también la vida laboral, puesto que se implemento el teletrabajo o trabajo a

distancia en muchas empresas cuya naturaleza lo permitiera.

A pesar de que esta modalidad ya ha sido adoptada por gran nimero de personas, aun
no se han realizado reformas al Cddigo de Trabajo de Guatemala. Sin embargo, segun
una publicacion realizada por el Congreso de la Republica, se indica que durante el
2020 “...la Comision de Trabajo del Congreso de la Republica analiz6 una serie de
iniciativas, cuatro de ellas enfocadas al teletrabajo y a la implementacién del Convenio
175 de la Organizacion Internacional del Trabajo, sobre el trabajo a tiempo parcial”
(Mazariegos, |. 2020, pérr.2). Segun la publicacién, el dictamen fue favorable, sin

embargo aun contintia en tramite legislativo.

En cuanto al teletrabajo Mazariegos (2020) también indica: “esta mecanica ha tenido
resultados favorables, pero necesita de un respaldo legal para su Optimo
funcionamiento y especialmente, para proteger los derechos del trabajador y del

empleador” (parr. 9).

Para ello, el diputado Anibal Samayoa, presenté al Departamento de Informacion
Legislativa la iniciativa 5764, Ley del teletrabajo, el 3 de septiembre del afio 2020. Su
objetivo es promover, regular e implementar el teletrabajo, para modernizar el empleo y
generar nuevas fuentes de trabajo tanto publico como privado. En la iniciativa se
expone que esta ley entrara en vigencia a partir de que pasen 30 dias posteriores a su

publicacién en el Diario Oficial.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico del presente Trabajo Profesional de Graduacion es producto de la
busqueda y recopilacion de teorias, leyes y definiciones segun diferentes autores con
relacion al tema objeto de investigacién. Este conjunto de conceptos descritos y
explicados fundamentan tedricamente la investigacién y sirven de base para el

desarrollo de esta.

2.1. Pandemia

Segun Natinonal Geographic Espafia (NatGeo, 2020) “para que una enfermedad se
denomine pandemia debe propagarse por todo el mundo, extendiéndose a varios
paises de diferentes continentes y afectando a un gran nimero de personas” (parr. 1).

La Organizacién Mundial de la Salud, indica también que “se produce una pandemia
cuando aparece un nuevo virus que se propaga por el mundo y la mayor parte de la

poblacién no es inmune al mismo” (NatGeo Espana, 2020, parr.1).

No es frecuente que el mundo se enfrente a una pandemia, sin embargo, cuando
sucede, las complicaciones y afectaciones que puede generar son graves, puesto que
no solo se afecta la salud de las personas sino también la economia individual y

colectiva, la educacion, el trabajo y la forma de vida normalmente conocida.

El Gobierno toma un papel muy importante en situaciones como esta, debido a que,
dependiendo de la forma en que se gestionen las politicas para el manejo de la
enfermedad y las acciones que se lleven a cabo, asi serd el nimero de personas

contagiadas, numero de muertes y numero de vidas.

2.1.1. COVID-19

El COVID-19, consiste en una enfermedad ocasionada por el coronavirus conocido
como SARS-CoV-2 (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020). Los sintomas mas
comunes son fiebre, tos seca y cansancio. Es extremadamente contagioso y puede

llegar a ocasionar la muerte si no se trata a tiempo y de forma correcta.
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“La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de
diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se
habian declarado en Wuhan [Republica Popular China]” (Organizacion Mundial de la
Salud [OMS],2020).

Surgieron multiples teorias sobre el origen del COVID-19, pero lo mas preocupante fue
la propagacion rapida a nivel mundial que tuvo a partir de los primeros casos
identificados. ElI nimero de contagios fue en aumento dia a dia. No se contaba con una
vacuna para la enfermedad y la mejor decision fue prevenir que mas personas sufrieran

la afectacion. Para ello, se declaré estado de emergencia nacional en todos los paises.

En Guatemala, el Presidente de la Republica, Alejandro Giammattei, dispuso medidas
de distanciamiento social, se cerraron centros comerciales, iglesias, colegios,
universidades, y cualquier lugar que provocara aglomeraciones. La circulacion de
vehiculos fue segmentada por nimero de placa, en los supermercados se limitaba el
numero de personas a ingresar. Para las empresas, se dio la opcién de “trabajo a

distancia” por parte de los colaboradores para mantener el distanciamiento social.

2.2. Trabajo

“Se denomina trabajo a toda aquella actividad ya sea de origen manual o intelectual que
se realiza a cambio de una compensacion econémica por las labores concretadas”

(Economia, 2013, parr. 1).

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala indica que “el trabajo es un

derecho de la persona y una obligacién social” (art. 101).

Este derecho busca proporcionar seguridad, justicia y un bien comun, puesto que el

trabajo debe ser remunerado para que una persona pueda tener una vida digna.

La Ley que regula el derecho al trabajo en Guatemala, es el Decreto no. 1441 Caodigo
de Trabajo, en este documento se regulan tanto los derechos como las obligaciones de

los patronos y de los trabajadores.
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2.2.1. Teletrabajo

El teletrabajo se define como “el uso de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones —como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras portatiles y de
escritorio— para trabajar fuera de las instalaciones del empleador” (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2020 p. 1).

El teletrabajo, que también es denominado trabajo a distancia, tiene su origen durante
la crisis del petréleo de los afios 70. El fisico Jack Nilles de la University of Southern
California en 1973 propuso esta modalidad como un método de ahorro, reduccion de la
contaminacion y optimizacion de los recursos no renovables. Para ello, realizé6 multiples
investigaciones sobre el impacto que tendria el uso de la tecnologia y como se podria
ahorrar energia, evitando desplazamientos que provocaran consumos que se derivan

del petréleo, como la gasolina. (Leonardo S. 2016, parr.1)

Nilles (1973) hizo referencia a que el teletrabajo busca enviar el trabajo al trabajador y
no al trabajador al trabajo, tras lo cual cre6 el concepto de telecomunicaciéon. Es por eso
que se le conoce a Jack Nilles como: el padre del teletrabajo. (Leonardo S. 2016,

parr.1)

Otra definiciébn, tomada del Decreto Ejecutivo No. 39734-S de Costa Rica, es la

siguiente:

Es la prestacion de servicios de caracter no presencial fuera de las instalaciones
del patrono, en virtud de la cual un trabajador puede desarrollar su jornada
laboral desde su propio domicilio, centro que se destine para tal fin, o en trabajos

de campo, mediante el uso de medios telematicos. (Art. No. 4 Inciso )

En el enunciado anterior, se amplia la definicion indicando que esta modalidad no se
realiza especificamente en el domicilio de los colaboradores, sino que, puede realizarse
en cualquier lugar geogréfico, considerando que es fuera del lugar donde se encuentran
las instalaciones establecidas por el patrono, por lo tanto, el colaborador esta separado
de sus jefes y colegas laborales, manteniendo una comunicacion virtual, que se hace

posible debido a las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s). Esta
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fue la razon fundamental para la adopcion de esta modalidad laboral por las empresas
a nivel mundial en medio de la pandemia, considerando que el objetivo era mantener el

distanciamiento social y reducir el niUmero de contagios del coronavirus SARS-CoV-2.

a. Modalidades del teletrabajo

Segun la clasificacion del Ministerio de Salud de Costa Rica, en el Articulo 6, Decreto
Ejecutivo N°. 39734-S el teletrabajo puede clasificarse de la siguiente manera:

a.l. Teletrabajo en casa

“No es si no la mera sustitucion del centro de trabajo de la empresa por el propio hogar
del teletrabajador” (Gonzalez A., 2020, p.15). Este es el que se realiza desde el
domicilio de la persona. El trabajador se ve obligado a convivir con sus familiares, estar
en casa la mayor parte del tiempo, y distribuir el tiempo para hacer el trabajo del hogar
y el laboral. Fue el mas comun durante la pandemia, puesto que también existieron

restricciones sobre no salir de los hogares.
a.2. Telecentro

“Los telecentros son lugares de trabajo con recursos compartidos y con las
instalaciones informéticas y de telecomunicaciones apropiadas para el desempefio de
esta modalidad de trabajo” (Gonzalez A., 2020, p.16).

Se da cuando existe un lugar destinado por la empresa para que los trabajadores
puedan realizar sus tareas previamente definidas. Esta modalidad no es totalmente
efectiva en una pandemia, debido a que lo que se busca es el distanciamiento social y

evitar el contacto fisico.
a.3. Moviles o ndbmadas

Las personas que hacen uso de este tipo, popularmente llamados telenbmadas, son
aguellos teletrabajadores dotados de medios informaticos que, por ser portatiles y
poseer el software y el hardware adecuados, les permiten trabajar en cualquier lugar,

estar localizables en todo momento y poder acceder a cualquier informacion de la
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oficina central, asi como recibirla e incluso transmitirla. Generalmente son aquellos
trabajadores que basan su actividad laboral en actividades de visitas a clientes,
mantenimiento de redes a proveedores o compradores, o aquellos que deben

desplazarse a lugares donde la empresa tiene intereses. (Gonzéalez A., 2020, p.16)

En esta modalidad, el colaborador no se encuentra en un punto fijo, viaja
constantemente a diferentes puntos en donde pueda ejercer sus actividades. Tampoco
es efectiva durante una pandemia mundial, debido a que los aeropuertos cierran o
prohiben la salida de los habitantes de un pais a otro, se limita mucho el ingreso de
turistas o personas de otros lugares, evitando asi contagios o la propagacion de

enfermedades.
b. Lineamientos del teletrabajo

Los lineamientos pueden definirse como un “documento en el cual se establecen
directrices especificas o politicas internas asociadas a un tema, proceso o método en
particular” (Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo [SG-SST], s.f.
parr.17).

Segun la pagina web Gov.co (s.f.), que se encuentra en alianza con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, indican que los lineamientos

basicos para implementar el teletrabajo son los siguientes:

e Establecer un buen canal de comunicacién. Hace referencia a que todos los
colaboradores deben contar con el equipo y conocimientos necesarios para
reuniones por video llamada, haciendo uso de plataformas como teams, Skype, o la
gue se utilice en la organizacion.

e Llevar un control de las tareas realizadas. Existen diferentes métodos para dar
monitoreo y seguimiento a los colaboradores que se encuentran trabajando fuera de
las instalaciones del patrono. Los coordinadores, supervisores y jefes de cada
seccion deben implementar y evaluar cual es el sistema o software que se adapte a

sus necesidades de control.
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e Contar con los equipos y herramientas necesarias. Este punto va de la mano con el
inciso uno, debido a que cada instrumento debe cumplir con la capacidad necesaria
para que cada colaborador pueda llevar a cabo sus actividades satisfactoriamente.

e No se debe ausentar completamente a la persona de la oficina. En medio de un
ambiente caos y emergencia nacional por una pandemia, es imprescindible mantener
un ambiente organizacional y una cultura de apoyo, para compartir experiencias,

sugerencias, y aprendizajes.

Por otro lado, Herndndez L. (2014), referenciando a Eugenio Oliver, plantea que para

una correcta ejecucion del teletrabajo, deben existir los siguientes lineamientos:

e La empresa debe facilitar los medios, es decir, el equipo de computo, el mobiliario y

equipo, como escritorios, sillas, lamparas y Gtiles de escritorio.

e El empresario soporta los gastos (luz, teléfono, equipo, mantenimiento). Es
totalmente cierto que no debe pagar la totalidad del gasto del colaborador, debido a
gue se entiende que, si una persona trabaja desde casa, es probable que su familia
viva alli y que ejecute otras actividades fuera de lo laboral, relacionadas a la
alimentacion, limpieza e higiene, etc. Sin embargo, es necesario atribuir y acordar
cierto porcentaje de reintegro de gastos por el tiempo que se hace uso de la energia

para la ejecucion de las actividades laborales.

e Compromiso de exclusividad por parte del trabajador. Esto quiere decir que el
colaborador debe cumplir a cabalidad con el horario establecido por la empresa para
realizar el trabajo correspondiente y también completar cada actividad asignada de
manera correcta. No es correcto que use el tiempo que tiene en casa para hacer

tareas u otro tipo de actividades que lo distraigan o roben su atencién.

e Sistemas de telecontrol, en tecnologia es el control de un aparato, maquina, o
sistema, realizado a distancia. Muchas empresas han instalado en sus ordenadores

herramientas que permiten a los usuarios loguearse, es decir, conectarse a una red y
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marcar su hora de entrada y salida, turnos de almuerzo, etc. Estos sistemas permiten

verificar que se cumpla con el horario laboral establecido.

e Contrato que fija las tareas a realizar. La realizacion de este tipo de documentos es
opcional, sin embargo, puede marcar la diferencia. Al establecer metas, objetivos,
actividades a completar, etc., se apoya a que el colaborador pueda llevar un
calendario y varios check list y asi verificar el grado de avance de tareas que ha

ejecutado, y las que tiene pendientes por realizar.

2.2.2. Trabajador y Teletrabajador

El Cdédigo de Trabajo de Guatemala especifica que: “trabajador es toda persona
individual que presta a un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos

géneros, en virtud de un contrato o relacién de trabajo”. (art.3)

Esta definicion no hace distincion sobre el lugar en el colaborador presta sus servicios,
por lo que aplica a cualquier trabajador, independientemente de en donde ejecuta su

labor.

Segun la definicion que proporciona el diccionario de la Real Academia Espafiola

(RAE), es aquella “persona que realiza su labor en régimen de teletrabajo”.

La OIT (2020) hace distincion entre teletrabajador y trabajador a domicilio,
estableciendo que “un trabajador independiente que trabaja principalmente desde su

casa no puede clasificarse como teletrabajador sino como trabajador a domicilio” (p.1).

En el Convenio de trabajo a domicilio (1996) se especifica que:
La expresion trabajo a domicilio significa el trabajo que una persona, designada
como trabajador a domicilio, realiza:
(i) en su domicilio o en otros locales que escoja, distintos de los locales de

trabajo del empleador;

(i) a cambio de una remuneracion;
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(i) con el fin de elaborar un producto o prestar un servicio conforme a las
especificaciones del empleador, independientemente de quién proporcione el

equipo, los materiales u otros elementos utilizados para ello. (nUm. 177, Art. 1)

a. Perfil del teletrabajador

Un perfil, en ambito laboral, puede definirse como el conjunto de competencias,
habilidades y experiencias con los que debe contar una persona para ejecutar

correctamente un trabajo.

Segun Hernadndez L. (2014) Para que una persona ejecute de la mejor manera el
teletrabajo, el colaborador debe contar con una serie de competencias que se agrupan

en cuatro ramas:

e Atributos personales: estas caracteristicas son propias del colaborador, van de la
mano con su autoestima, autodisciplina, automotivacion, autocontrol, actitud
proactiva, entre muchas otras que indican que la persona cuenta con la capacidad
para trabajar sin supervision fisica o directa.

e Competencias para el teletrabajo: estas a su vez, se dividen en tecnolbgicas, de
autogestion del trabajo y de comunicacion no presencial. Tener el conocimiento
basico necesario para manejar una computadora, el internet, la resoluciéon de
problemas, es basico para el trabajo a distancia.

e Condiciones ambientales para el teletrabajo en el domicilio: a pesar de que no es una
competencia intrinseca de una persona, forma parte del perfil debido a que el
entorno en donde se desarrolle una actividad laboral debe contar con los requisitos
minimos de iluminacién, ventilacién, nivel de ruido, y demas factores aunados a la
ergonomia.

o Perfil profesional segun sector de actividad: en una situacién de teletrabajo, sin
previa capacitacion y preparacion laboral, gran parte de la poblacion se vio obligada
a aprender a usar la tecnologia. El requisito aca seria estar dispuesto a aprender, y

tener una actitud favorable al cambio, que es constante en cada ambito de la vida.
(p-36)
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2.2.3. Beneficios del teletrabajo

Teletrabajar presenta una serie de beneficios para el colaborador, la empresa y el pais.

Segun el Ministerio de Salud de Costa Rica (2016), sobresalen las siguientes ventajas:

a. Para el teletrabajador/a

Aumento en la productividad.

Disminucion de costos y tiempo por desplazamientos.

Mejora en la conciliacion de la vida personal y laboral.

Mayor flexibilizacion en su horario de trabajo.

Aumento en las posibilidades de desarrollo personal.

Aumento del grado de responsabilidad e independencia sobre el trabajo

desempefiado. (parr. 3)

b. Para la empresa

Impulso a las acciones de modernizacion de la gestion.

Optimizacion en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Reduccion de gastos en Servicios Publicos (agua, energia, papeleria).
Mejor aprovechamiento del espacio fisico.

Impulsar una cultura organizacional de trabajo por objetivos y resultados.

Posibilidad de ampliacién de horarios de trabajo. (parr. 4)

c. Para el pais

Contribuir con el descongestionamiento vial.
Disminucién del consumo de combustibles.
Reduccion de los niveles de contaminacion ambiental en la ciudad.

Reduccion en tiempos de respuesta en los tramites. (parr. 5)
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2.2.4. El teletrabajo y la mujer

Las mujeres juegan un doble rol en el teletrabajo, esto debido a que gran parte son
trabajadoras y madres a la vez. Deben distribuir su tiempo entre las tareas del hogar, el
cuidado de sus hijos y la ejecucion de las actividades laborales sin recibir ninguna

remuneracion adicional.

Generalmente el género femenino es el que mas se ha visto afectado ante esta
modalidad, por lo que se hace necesario que se tomen ciertas consideraciones en

cuanto al nivel de exigencia y los horarios que se deben establecerse.

2.2.5 JOvenes y teletrabajo

Para los jovenes la perspectiva de teletrabajo puede ser bastante mas comoda que
para una persona mayor, esto se debe a que han nacido en una época con la
tecnologia con facilidad de acceso. Su proceso de adaptacion y asimilacion al cambio

€S mayor.

Gran parte se encuentra en proceso de culminacion de estudios académicos
universitarios, por lo que trabajar desde casa y tener tiempo disponible para recibir
cursos Yy realizar las tareas asignadas genera que se sientan apoyados y motivados. “El
teletrabajo puede y debe facilitar la incorporacién de los jovenes al mundo del trabajo y

convertirse asi en un impulsor del empleo juvenil” (Hernandez, L. 2014, p.57).

2.3. Tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TIC)

En la pagina de Claro Institucional (2019) se encuentran definidas las TIC o tecnologias

de la informacion y la comunicacion como:

Tecnologias que utilizan la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones para crear nuevas formas de comunicacion a través de
herramientas de caracter tecnoldgico y comunicacional, esto con el fin de facilitar

la emision, acceso y tratamiento de la informacién. (parr. 1.)
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Entre las tecnologias de comunicacion se encuentran los teléfonos, celulares, la radio y
la televisién, y entre tecnologias de informacion las computadoras, que permiten
digitalizar la informacion. Si se combinan ambas se tiene “que las personas puedan
comunicarse sin importar la distancia, oir o ver situaciones que ocurren en otro lugar vy,
las mas recientes, poder trabajar o realizar actividades de forma virtual”. (Claro
institucional 2019, parr. 2)

2.3.1. Tipos de TIC

Segun la pagina de Claro institucional (2019), las TIC se pueden clasificar en tres tipos,

estos son:

a. Redes

Las redes son sistemas de comunicacion se encuentran conformados por el software,
hardware y los usuarios. Ofrecen ventajas como intercambiar y compartir informacion y

recursos, y usar aplicaciones similares. (parr. 3)

b. Terminales

Los terminales hacen referencia a dispositivos que permiten a las personas tener
acceso a la informacién de forma global. Se pueden mencionar navegadores de

internet, teléfonos inteligentes, consolas de videojuego. (parr. 4)
c. Servicios en las TIC

Los servicios que ofrecen este tipo de tecnologias permiten mantener comunicacion con
las personas, buscar informacién, el aprendizaje electronico, el teletrabajo, la banca en

linea y el comercio electronico. (parr. 5)

2.3.2. Ventajas de las TIC

Las TIC ofrecen multiples beneficios entre los que se pueden mencionar: comunicacion
instantanea, traslado de informacion de manera digital, innovacion, diversidad,

interactividad, automatizacion y un gran alcance. (Claro institucional, 2019, parr. 6)
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2.4. Telecomunicacioén

“En la actualidad, se utiliza tecnologia para transferir informacion desde un transmisor
hacia un receptor, por medio de un canal de comunicacion. A esto se le llama

telecomunicacion” (Universidad Galileo, 2019, parr. 3).

La telecomunicacion va de la mano con las TIC, puesto que se deriva de ellas. El
conjunto de estas tecnologias hace posible la comunicacion a distancia, nombre que
también se le da a la telecomunicacion, y, por ende, el teletrabajo.

2.5. Digitalizacion

Gonzalez G. (2017) indica que:

La digitalizacion es un proceso mediante el cual, algo real (fisico, tangible) es
pasado a datos digitales para que pueda ser manejado por una computadora (de
naturaleza, a su vez, digital), modelandolo, modificandolo, y aprovechandolo

para otros propositos distintos de su cometido o funcion originales. (parr. 2)

Este proceso fue implementado en muchas organizaciones que se vieron obligados a
firmar electrénicamente documentos, enviar cartas u autorizaciones de manera digital y
basicamente sustituir procesos manuales por digitales y automatizados, lo cual
beneficia no solo a las empresas, en cuanto a gastos, sino también al medio ambiente,

considerando que se consumen menos hojas de papel, tinta y otros.

2.6. Productividad

Segun la empresa Drew (2022) la productividad puede definirse como: “una medida
econdémica que permite calcular cuantos bienes y servicios se produjeron por cada
factor utilizado. La productividad es la capacidad de hacer mas tareas en menos

tiempo, por lo que si una empresa es capaz de mejorar su productividad” (parr. 3).
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La productividad permite medir lo que se produce en una empresa, con relacion a los
recursos que se emplean para ello. El objetivo es optimizar la cantidad de recursos

utilizados, que como se sabe, son escasos, para obtener mejores resultados.

Para determinar el nivel de productividad de una empresa, generalmente se hace uso
de indicadores o kpi’s que permiten medir la eficiencia de los procesos y determinar si

pueden mejorarse.

2.7. Satisfaccion laboral en el teletrabajo

La satisfaccion que una persona encuentra en su area de trabajo es subjetiva, debido a
que depende de la percepcién del colaborador. Trabajando desde casa, rodeado de
familiares, en un ambiente totalmente diferente al de una oficina, puede que la persona
se sienta feliz, o frustrada, sin embargo, existen teorias que los patronos no deben

perder de vista, y aplicarlas ain mas en una época de emergencia nacional.

Entre estas teorias, se menciona la Piramide de Maslow, cuyo objetivo es orientar la
identificacion y priorizacion por niveles de cuales son las necesidades laborales.
(Randstad 2022, parr.9). Los niveles, yendo del mas basico al mas elevado son los

siguientes:

¢ Necesidades fisiologicas: se refiere a temas basicos de supervivencia, como comer o
vestirse.

e Seguridad: estas necesidades van orientadas a tener un lugar seguro para trabajar,
gue garantice un salario fijo o un seguro médico, por ejemplo.

o Afiliacidn: tienen que ver basicamente con la relacibn con las demas personas,
sentirse parte de un grupo.

¢ Reconocimiento: va de la mano con que las personas perciban que su trabajo es
valorado.

e Autorrealizacion: es la cuspide de la piramide, y se relaciona con el crecimiento de
las personas, que hace que sientan que su vida tiene sentido y la actividad que

realizan forma parte fundamental de ello, se sienten utiles.
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Las empresas pueden hacer uso de esta pirdmide y evaluar si estdn cumpliendo con
proporcionar el equipo necesario, consultar sobre el ambiente familiar de cada
colaborador, determinar de qué forma el teletrabajador puede sentirse motivado para

contribuir al cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa.

2.8. Gestion del desempefio en el teletrabajo

Gestionar el desempefio es administrar basicamente administrar la calidad del trabajo
que realiza una persona, para ello, es necesario establecer controles e indicadores que
permitan monitorear si se cumplen las metas u objetivos diarios, mensuales, anuales,
con el afan de determinar en qué es necesario mejorar para establecer planes de

accién, como capacitaciones, reuniones de retroalimentacion, etc.

Las organizaciones se han preocupado por desarrollar estrategias para la
motivacion de los colaboradores siempre buscando la productividad de ellos
expresados en un crecimiento organizacional a través de una dignificacion
humana del colaborador en su ambiente empresarial. Sin embargo, en las areas
de gestibn humana se han dedicado en la historia a solo evaluar el desempefio y
no gestionarlo. Para ello es importante disefiar una practica que busque
gestionar el desempefio adecuadamente, que logre encontrar beneficios tanto
para la empresa como para el colaborador, basado en una planeacion,
acompafiamiento, medicion, retroalimentacién y plan de mejora o sostenibilidad.
(Torres D. 2018, p.4)

Las empresas han tenido que adaptarse a una nueva forma de realizar una correcta
gestion de desempefio con personas trabajando a distancia. Es por ello que la

digitalizacion y uso de TIC es imprescindible en estos casos.

2.9. Seguridad y salud en el teletrabajo

La salud y la seguridad de los colaboradores se vio amenazada con la llegada del
COVID-19. Con el proposito de salvaguardar la vida de las personas, estas fueron

enviadas de un dia a otro a trabajar desde sus hogares, lo cual, como se vio
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anteriormente, tiene muchos beneficios, sin embargo un informe desarrollado por la
Organizacion Internacional de Trabajo y la Organizacion Mundial de la salud advierte
que, “sin planificacion, organizacion y asistencia en salud y seguridad adecuados, el
teletrabajo puede tener repercusiones importantes en la salud fisica y psicoldgica y el

bienestar social de los trabajadores” (OIT, 2022, parr. 5).

Debido a esto, es necesario que los altos mandos de las empresas conozcan aspectos
ergonémicos que permitan asegurar la salud de sus empleados que trabajan a

distancia.

2.9.1. Ergonomia

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Teletrabajo, citando a la Asociacién

Internacional de Ergonomia (IEA, s.f.) ha indicado que la ergonomia:

Es la disciplina cientifica que trata de las interacciones entre los seres humanos
y otros elementos de un sistema, asi como, la profesiébn que aplica teoria,
principios, datos y métodos al disefio con objeto de optimizar el bienestar del ser

humano y el resultado global del sistema (parr. 1).

Parafraseando otra definicibn proporcionada por Westreicher G. (s.f.) se dice que la
ergonomia es la ciencia que estudia como deben disefiarse las herramientas y los
ambientes de trabajo. Esto, para que el espacio laboral se adapte adecuadamente a las

capacidades y limitaciones fisicas y mentales del empleado.

Basicamente, lo que busca la ergonomia es salvaguardar la integridad fisica y mental
de los trabajadores, evitando que sufran lesiones por malas posturas, dafios a la vista

por una mala iluminacion, perjuicios en el oido por ruidos, etc.

Los estudios ergondmicos han permitido realizar disefios de oficinas, sillas, teclados
especiales, tapones de oidos, y muchas otras herramientas y equipo que disminuyen el

impacto que puede ocasionar determinado tipo de actividad.
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2.9.2. Sedentarismo

El sedentarismo basicamente “es la falta de actividad fisica regular” (Madrid Salud, s.f.,

parr. 1).

Es comldn que las personas que trabajan la mayor parte del tiempo sentadas por
realizar trabajos de oficina y que requieren estar frente a un computador, lleven un

estilo de vida sedentario.

Durante el periodo de confinamiento, con restricciones para salir, el sedentarismo ha
incrementado, puesto que las personas ya ni siquiera deben trasladarse de su domicilio
a un trabajo, Unicamente van de la cama al escritorio, y del escritorio a la cama, lo cual
puede traer consecuencias perjudiciales a la salud. Es por ello que se hace necesario
incorporar rutinas de ejercicios, mantener buena postura, y levantarse a cada cierto

tiempo, para pensar mejor y mantener una buena salud.

2.9.3. Sindromes desarrollados en el teletrabajo

Segun el Instituto Nacional del Cancer (s.f.), un sindrome es un “conjunto de sintomas o
afecciones que se presentan juntos y sugieren la presencia de cierta enfermedad o una

mayor probabilidad de padecer de la enfermedad” (parr. 1).
Algunos sindromes que pueden presentarse al teletrabajar son los siguientes:
a. Agotamiento profesional

“El sindrome de agotamiento profesional ha sido conceptualizado como cansancio
emocional, que lleva a una pérdida de motivacibn que suele progresar hacia

sentimientos de inadecuacion y fracaso” (Castillo, S. 2000, parr.1).

Existen multiples causas que pueden generar este sindrome, entre ellos el estrés, la
sensacion de impotencia o frustracion pueden provocar un agotamiento profesional en
las personas. Al no tener motivacion, el desempefio laboral de una persona disminuye,
por lo tanto, es imposible que alcance las metas y objetivos propuestos en su puesto de

trabajo.
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b. Workaholics

La pagina web Universia (2016) indica que la adiccion al trabajo o workaholics “es un
mal que aqueja a muchos trabajadores en la actualidad. Se caracteriza por una
necesidad constante de trabajar en cualquier horario, incluso fuera de la oficina,
dedicando muchas horas diarias a la gestion y desarrollo de proyectos laborales” (parr.
2).

Este mal ha afectado a muchas personas en la actualidad y en época de pandemia,
donde las personas han tenido acceso a sus computadoras sin salir de su casa es
posible que haya incrementado. Las actitudes que caracterizan a una persona
workaholics son: trabajar, aunque se encuentre de vacaciones, los fines de semana o
fuera de horarios laborales sin que sea obligatorio y sin recibir remuneracion por ese

tiempo extra, preferencia por realizar el trabajo solo y hablar constantemente de trabajo.
c. Sindrome de la patata en el escritorio

Alonso M. y Cifre E. (2002), indican que el sindrome de la patata en el escritorio se
caracteriza por “la accesibilidad a la comida en cualquier momento de la jornada. Por
tanto, esto conlleva un exceso de nutrientes innecesarios desequilibrando el balance
gasto/consumo y descontrol en los horarios, ya que no se respetan los descansos entre

las comidas” (parr. 32).

Al trabajar desde casa el acceso a la comida es inmediato, generalmente, las boquitas
suelen ser galletas, chocolates, frituras y demas alimentos poco nutritivos y altos en
azucar y calorias, lo cual, combinado con el sedentarismo puede ocasionar obesidad,
problemas con triglicéridos y colesterol lo cual conlleva a problemas en el corazén, falta

de concentracion, problemas estomacales y muchos otros.

2.9.4. Manejo de emociones

Es necesario entender que cualquier persona, antes de ser trabajador, empleado,
subordinado, o el término que se desee dar, es un ser humano, con sentimientos,

emociones, personalidad y caracter. Los seres humanos, por naturaleza, son seres
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sociales, que necesitan convivir y relacionarse con otros, manteniendo una

comunicacion constante.

La llegada de la pandemia COVID-19 vino a crear inestabilidad emocional a nivel
general. Ahrendt (2021) indicé: “el bienestar mental ha alcanzado su nivel mas bajo en

todos los grupos de edad desde el inicio de la pandemia hace mas de un afio” (parr. 1).

La forma de trabajo adoptada, obligando a los trabajadores a estar alejados de las
instalaciones a las que estaban acostumbrados, en medio de un caos econémico y de
desempleo, con grupos vulnerables aun mas afectados, dificultd la situacion. Ahi radica
la necesidad de brindar asesoria continua a las personas para que sepan cOémo

reaccionar ante determinada situacion.

Godina A. (2022) indica que, al encontrar el balance justo entre las emociones, se
estara preparado para atravesar diferente tipo de situaciones estresantes e
inesperadas, como lo fue el caos de estos Ultimos dos afos, y que, ademas permitira
tener una mejor relacion con todas las personas del entorno, tanto familiares, como

colegas del trabajo o estudio (parr. 4).

La misma autora, sugiere algunas claves para manejar de manera adecuada las
emociones, siendo estas: autoconocerse, aceptar fortalezas y debilidades, encontrar
alguna actividad que permita canalizar el estrés, hablar con alguien de confianza al
estar ante una dificultad, comer saludable, pedir ayuda, y no reaccionar en automatico,

es decir, pensar antes de actuar.

2.10. Equilibrio entre teletrabajo y vida privada

Durante la ejecucion del teletrabajo, es importante establecer un lugar adecuado para
ejecutarlo, con el propésito de evitar interrupciones durante reuniones o una agenda
ocupada. Esta medida permitird una mejor concentracion y un correcto desempenio, se
debe mantener un ambiente en donde se pueda escuchar y al mismo tiempo hablar sin

obstaculos en la comunicacion dara una excelente impresion.
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También es importante qué si se tienen nifios en casa o visitas, puedan contar con un

espacio donde puedan recibirlas sin afectar la ejecucién del teletrabajo.

Al hacer uso de la cAmara o de una video llamada, es conveniente ubicarse en un
espacio con fondo de colores neutros y adecuada iluminacién, o bien, considerar el uso
de fondos de pantalla que ofrecen las plataformas de telecomunicacion, esto permite

que la vida privada se presente de una manera discreta.

De igual manera, es importante no descuidar la vida personal, siendo puntuales al

finalizar la jornada laboral y descansar para recuperar fuerzas y energia.

2.11. Empresa

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola una empresa es definida como:
“‘unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de

prestacion de servicios con fines lucrativos”.

Pallares et. al. (2005), definen que una empresa es “un sistema dentro del cual una
persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la
produccién y/o distribucién de bienes o servicios, enmarcados en un objeto social

determinado”.

En ambas definiciones existe un denominador comun, siendo este que existe un grupo

de personas encaminadas a un objetivo.

Las empresas han cambiado a lo largo de los afios, anteriormente no se le daba mucha

importancia al trabajador y se le trataba como una maquina.

En la actualidad, las empresas buscan de qué manera pueden agregar valor a sus
colaboradores, empoderarlos y que se sientan felices en su lugar de trabajo valiéndose

de muchas herramientas, entre ellas, las de gestion administrativa o empresarial.
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2.12. Gestién administrativa o empresarial

La gestién administrativa segun Chiavenato (2006) se refiere al conjunto de acciones
realizadas para obtener resultados de la manera mas eficiente y eficaz, asegurando la
utilizacion optima de los recursos. Este tipo de gestion se vale de diferentes
instrumentos para poder llevarse a cabo, entre ellos ciertas herramientas que se

definen a continuacion.

2.13. Herramientas para la gestion administrativa o empresarial

“Las herramientas de gestion empresarial son técnicas de administracion o gestién que
les permiten a una empresa hacer frente a los constantes cambios del mercado asi

como asegurarle una mejor posicién competitiva.” (Mondragon V., s.f., parr.1)

Segun el autor, las principales herramientas para la gestion empresarial son las

siguientes:

2.13.1. Empowerment o empoderamiento
Mondragén (s.f.) indica que:

El empowerment es una herramienta de gestion que consiste en delegar, otorgar
poder, autoridad, autonomia y responsabilidad a los trabajadores o equipos de
trabajo de una empresa para que puedan tomar decisiones, resolver problemas o
ejecutar tareas sin necesidad de consultar u obtener la aprobacion de sus

superiores. (parr. 2)

Es importante mencionar que al delegar tareas a los equipos de trabajo se desarrolla en
ellos un sentido de responsabilidad mayor, debido a que deben tomar decisiones que

los lleven a obtener determinado resultado.

Segun Mondragon, para que el empoderamiento sea efectivo, el trabajador debe estar
bien informado sobre cuéales son los problemas que debe resolver y los resultados que
se esperan obtener, se le deben proporcionar las herramientas y recursos necesarios

para una correcta ejecucion de tareas, brindarle retroalimentacion para que conozca si
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esta desempefiando su funcién de una manera adecuada. Otro punto importante es
realizar evaluaciones sobre el trabajo, y recompensar el buen desempefio si se
alcanzaron los objetivos, muy importante para la motivacion y sentido de pertenencia

del colaborador.

2.13.2. Outsourcing o subcontratacién

Esta herramienta de gestion “consiste en la contratacion de terceros (otras empresas)
para que realicen actividades, funciones o procesos complementarios que no formen

parte del giro principal del negocio” (Mondragén, s.f. parr.8).

A través de la subcontratacion se transfieren actividades y responsabilidad a empresas
expertas en el tema, lo cual representa que se obtendra una mejor calidad y
generalmente un costo menor, considerando que es parte de su negocio.
Adicionalmente, los colaboradores que forman parte de la entidad contratante, pueden
dedicarse especificamente al negocio que ésta representa.

Segun el autor, algunas desventajas que pueden llegar a presentarse si se hace uso de
subcontrataciones estan ligadas a compartir informaciébn a terceros, riesgo de

deslealtad y pérdida de control. (péarr.10)

2.13.3. Benchmarking

“‘Benchmarking viene de la palabra de origen inglés "benchmark”, que significa
"referencia”, y es una herramienta de gestion esencial para el perfeccionamiento de

procesos, productos y servicios” (Guest Author, 2017, parr.1).

El Benchmarking consiste en analizar las mejores practicas que realizan las empresas
gue se dedican a la misma actividad econémica de la empresa que lo ejecuta. Este tipo
de comparaciones es positivo para implementar mejoras en procesos, practicas,
politicas, etc. No es “copiar” lo que hacen los otros, sino tomarlos como ejemplo para

obtener mejores resultados.
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2.13.4. Downsizing

Segun Mondragon (s.f.), esta herramienta consiste en reorganizar o reestructurar las
organizaciones, a través de la mejora en los sistemas de trabajo, redisefiando la
organizacion y adecuando el numero de empleados para mantener competitivas a las

organizaciones. (parr.18)

El autor indica que existen dos tipos de downsizing, siendo estos: el reactivo, que busca
responder a un cambio, y el proactivo, que se anticipa al cambio y busca evitar

problemas predecibles.

2.13.5. Joint venture

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. (2022) define el joint venture como:

Una asociacion estratégica temporal (de corto, mediano o largo plazo) de
organizacién, una agrupacion o alianza de personas o0 grupos de empresas que
mantienen su individualidad e independencia juridica pero que actlan unidas
bajo una misma direccibn y normas, para llevar adelante una operacion
comercial determinada, donde se distribuyen las inversiones, el control,
responsabilidades, personal, riesgos, gastos y beneficios. Se traduce como un
negocio conjunto, una inversibn conjunta o una colaboracibn empresarial.

(parr.1)

Esta herramienta presenta ventajas como el compartimiento de recursos financieros,
humanos, de tecnologia, pero también riesgos y nuevas ideas, es por ello que algunas

empresas optan por esta opcion para el desarrollo de diferentes proyectos.

2.13.6. Balanced scorecard (BSC)

Mondragén (s.f.) indica que el BSC “consiste en un sistema de control basado en un
software que permite medir, a través de indicadores, el desempefio global de una
empresa” (parr.25).
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Esta herramienta se concentra en medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos
empresariales, concentrdndose en las finanzas, la calidad, procesos internos y la

capacitacion de los colaboradores.

Con la aplicabilidad del BSC los empleados se alinean con la visiobn empresarial, estan
informados acerca de los resultados que se esperan y crean valor al realizar su trabajo

a través de un mejor analisis y desarrollo de proyectos.

2.13.7. Reingenieria o reingenieria de procesos

La reingenieria, también conocida como BRP por sus siglas en inglés consiste

basicamente en redisefiar procesos de una empresa.

Segun Hammer y Champu (1994), reingenieria es la “revisién fundamental y redisefio
radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas de

rendimiento” (parr.1).

Revisar procesos no es tarea sencilla, requiere de especial atencion y un minucioso
analisis para determinar como se estan haciendo las cosas y los resultados que se
estan obteniendo, versus los resultados que se desean obtener y una nueva forma de
hacerlo, a pesar de esto, las ventajas que representa son muchas, puesto que la

empresa se vuelve mas competitiva e innovada.

2.13.8. Calidad total

La calidad total, mas que una herramienta es una estrategia de gestidbn que busca

mejorar la calidad de todos los componentes de una empresa.

La Asociacion Espafiola para la Calidad AEC (2019) define la calidad total como “la
aplicacion de los principios de la gestion de la calidad al conjunto de actividades y
personas de la organizacién, no so6lo a la realizacién del producto o servicio que se

entrega al cliente” (parr.1).

La calidad total entonces se enfoca no solo en procesos, sino también en trabajadores,
proveedores, clientes, insumos, y cualquier factor que pueda ser medido, controlado y

mejorado.
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Presenta beneficios como reduccién de costos, eliminacion de desperdicios, mayor

competividad, mejora en el servicio al cliente e incrementos en la utilidad.

2.14. Actividad econOmica de una empresa

Segun la Fundacion Gestion y Participacion Social (s.f.) “una actividad econdmica es un

proceso en el que se genera o distribuye un producto o servicio” (parr.4).

Segun Sanchez J. (2016), dependiendo de la actividad econdémica que realicen, las

empresas pueden clasificarse en:

e Empresas del sector primario: se dedican a la obtencién de recursos naturales,
desarrollando actividades como la ganaderia o la agricultura.

e Empresas del sector secundario: transforman la materia prima en productos
terminados, por ejemplo las empresas textiles.

e Empresas del sector terciario: se refiere a la comercializacion de servicios de bienes
intangibles, tales como el turismo o la tecnologia.

e Empresas del sector cuaternario: realizan actividades de investigacion y desarrollo.

2.14.1. Actividades econdémicas dedicadas a la produccion de lacteos

Las empresas que realizan actividades dedicadas a la produccién de lacteos forman
parte del sector secundario de la economia denominado como: Industria Alimentaria, y

giro de negocio especifico: Industria Lactea.
Segun una publicacion realizada por El Diario norte en el 2019:

La industria lactea es el sector industrial que tiene como materia prima la leche
procedente de los animales (por regla general vacas); dicho sector se dedica al
procesamiento de este producto para colocarlo en el mercado con todas las

caracteristicas y requisitos de poscédigos alimentarios modernos. (parr.8)

El principal producto que se comercializa en este tipo de industrias es la leche en

diferentes presentaciones, tales como entera, descremada, deslactosada o en polvo,
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sin embargo, también existen derivados como el queso y la crema, y otros productos

como el yogur y el helado.

Los procesos que siguen las industrias lacteas en Guatemala son muy delicados y
auditados constantemente por el Ministerio de Salud, debido a que los productos deben
cumplir con caracteristicas que garanticen que su consumo no provocara ningun dafio a

la salud del ser humano.

Segun la misma publicacién del Diario norte, las tres etapas basicas de este tipo de
industrias son: el eslabén agricola o generacion de la materia prima, el eslabon
industrial, que se refiere a la transformacion de la materia prima en producto terminado,
y el eslabén comercial, basicamente dedicado a la distribucién y comercializacién en el

mercado.

Durante la pandemia COVID-19, segun las publicaciones realizadas por el Ministerio de
Economia, de acuerdo con lo establecido en las Disposiciones Presidenciales del 14 de
junio de 2020, las restricciones que se dictaron respecto al transito vehicular no
aplicaban para las empresas que pertenecian a la Industria Alimentaria y Produccion
Agricola, asi como sus complementarias. Esto se debié a que estos productos forman
parte de la canasta basica alimentaria de Guatemala y no se podia permitir que
escasearan en el mercado, practicamente estaban obligados a continuar con sus
labores, y por lo tanto, seguir transitando en el pais, es por ello que solamente a
algunos sectores y actividades econdémicas pudieron implementar el teletrabajo en sus

operaciones.

2.15. El teletrabajo en Guatemala

Actualmente, el teletrabajo en Guatemala no estd regulado por la legislacion
guatemalteca, sin embargo, es una modalidad laboral que no se prohibe y que de

hecho fue promovida con la llegada de la pandemia COVID-19.
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Segun las publicaciones del Instituto Nacional de Estadistica, durante el segundo afio
de pandemia, la tasa de desempleo abierto en el pais paso6 de 3.09 en el 2019 a 5.7 en
el 2021 en el sector Urbano Metropolitano y de 1.8 en el 2019 a 2.2 en el sector Resto
Urbano. La misma tasa en el sector Rural Nacional disminuy6 de 1.3 en el 2019 a 1.1

durante el 2021. Estos resultados se presentan graficamente en la figura 1.

Figura 1

Tasa de Desempleo Abierto

Segun dominio de estudio (personas de 15 afios 0 mas)
Afios 2018 — 2021

ENEI 2-2018 (noviembre) ENEI 2-2019 (noviembre) ENEI 1-2021 (octubre)

B Urbano Metropolitano B Resto Urbano Rural Nacional

Nota: La figura muestra la Tasa de Desempleo Abierto de las &reas Urbano Metropolitano, Resto Urbano
y Rural Nacional de Guatemala durante los afios 2018, 2019 y 2021.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos. Instituto Nacional
de Estadistica (2022).

Segun el INE, en Guatemala los porcentajes mas altos de ocupacion se concentran en
ser trabajador por cuenta propia o empleados de empresas privadas, como se observa
en la Figura 2, he ahi el resultado del alza en la tasa de desempleo abierto, debido a
que la llegada de la pandemia ocasion6 una crisis econémica que provoco que muchas
empresas y negocios cerraran y que algunas empresas realizaran recortes de personal,

lo que elevé el nUmero de personas sin empleo.
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Figura 2

Ocupacion (estructura)

Segun categoria ocupacional (personas de 15 afios 0 mas)
Afios 2018 — 2021

Empleado (a) del gobierno

40.5

Empleado (a) privado (a)

Jornalero (a) o pedn

Empleado (a) en casa particular

Trabajador (a) no remunerado (a)

Trabajador por cuenta propia

Patrén por cuenta propia

M ENEI 1-2021 (octubre) M ENEI 2-2019 (noviembre) H ENEI 2-2018 (noviembre)

Nota: La figura muestra la Ocupacion segun la categoria ocupacional de personas de 15 afios 0 mas
segun la ENEI realizada en el 2021, referenciando los resultados de los afios 2018 y 2019..

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos. Instituto Nacional
de Estadistica (2022).

Conocer estas cifras permite reconocer que es necesario encontrar nuevas maneras de
hacer las cosas para que la actividad econémica en el pais no se detenga, sino que
continte a través del uso de recursos que se tienen disponibles como la tecnologia. A
su vez el teletrabajo, represent6 una herramienta capaz de garantizar la continuidad
operativa de las empresas que se valieron de esta modalidad para seguir generando

informacion.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Coelho, F. (2019) indica que “metodologia se denomina la serie de métodos y técnicas
de rigor cientifico que se aplican sistematicamente durante un proceso de
investigacion para alcanzar un resultado tedricamente valido” (parr.1). Tomando en
consideracion lo anterior, a continuacion, se describe cuales fueron los métodos y las
técnicas que fueron aplicadas en el presente Trabajo Profesional de Graduacion,

definiendo previamente los aspectos relacionados al problema investigado.
3.1. Definicién del problema

Segun el Sistema Nacional de Inversion Publica (2022) “el problema es aquella
situacion negativa que afecta a un sector de la poblacion” (p.28), este debe ser
delimitado y descrito claramente para determinar cuales son los proyectos que pueden

darle una solucién al mismo.

El teletrabajo fue la herramienta escogida para la continuidad de la actividad laboral del
area administrativa ubicada en las oficinas centrales de la empresa objeto de estudio, a
raiz del distanciamiento social obligatorio dictado por el Presidente de Guatemala
provocado por la pandemia mundial COVID-19.

El personal, al tener un cambio drastico, y con poco o nulo conocimiento sobre el
mismo, se ha adaptado de la manera que mejor han considerado individualmente, sin
embargo, no han recibido instrucciones o capacitaciones que los instruyan a equilibrar
la vida laboral, personal y familiar; tampoco sobre el mantenimiento que debe darse a

los equipos proporcionados, y la ergonomia que deben practicar.

Esta situacion de incertidumbre y desconocimiento, y la falta de preparacioén al cambio,
pueden provocar efectos como miedo, paranoia, desmotivacion y posiblemente menor

rendimiento por parte de algunos colaboradores.
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Ante lo expuesto anteriormente, surgen las siguientes interrogantes:

¢,Como los colaboradores del area administrativa de la empresa pueden lograr el

equilibrio entre el trabajo y la vida familiar estando todo el dia en casa?

¢De qué manera los colaboradores del 4rea administrativa de la empresa pueden ser
productivos, cumplir metas y objetivos laborales y al mismo tiempo llevar una vida

saludable al verse obligados a trabajar desde casa debido a la pandemia COVID-19?

¢, Cudl es la percepcion de los colaboradores del area administrativa de la empresa

sobre el teletrabajo?

3.2. Objetivo General

Evaluar el teletrabajo como herramienta para la continuidad de labores ante una
pandemia o evento que obligue a mantener el distanciamiento social en la empresa

objeto de estudio.

3.2.1. Objetivos especificos

a. Analizar las ventajas y/o desventajas que presenta el teletrabajo para la empresa y

para los colaboradores.

b. Identificar las dificultades que se presentaron al trasladar al personal administrativo

de oficinas a sus viviendas y como fueron afrontadas.
c. Determinar la productividad laboral haciendo uso del teletrabajo en el area

administrativa de la empresa.

3.3. Disefio utilizado

Derivado de la naturaleza de la presente investigacion, se hizo uso de un disefio no
experimental. En este tipo de investigacion, no es posible controlar o alterar sujetos,

debido a esto se concentré en la recopilacién de informacion de diversas fuentes, se
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consideré una poblacion con las caracteristicas necesarias para la aplicacion de
encuestas y entrevistas con el fin de obtener informacion relevante que posteriormente
fue interpretada y analizada para determinar los resultados, conclusiones vy

recomendaciones del estudio.

3.4. Delimitacién del problema

La delimitacion establece los limites de espacio y tiempo del problema a investigar.

Para el presente estudio se define lo siguiente:

3.4.1. Unidad de anéalisis

La unidad de andlisis corresponde a la Oficina Central de una empresa productora de
lacteos. Se hace mencion de que esta empresa cuenta con una planta de produccién y
cuatro centros de distribucion, sin embargo, estas sedes no aplicaron al teletrabajo
debido a que en ellos se concentra el personal operativo de produccion, logistica, y

ventas, que a su vez componen la mayor parte del recurso humano.

3.4.2. Periodo historico

El periodo histérico comprende los afios 2020 y 2021, etapa en la cual la pandemia

provocada por el virus SARS-CoV-2 presenté su mayor auge en el pais.

3.4.3. Ambito geogréfico de la investigacion

La Oficina Central de la empresa se encuentra ubicada en la zona 10 de la Ciudad

Capital de Guatemala.

3.5. Universo

Como se mencion6 anteriormente, debido al giro de negocio de la empresa, un
porcentaje muy bajo de personas aplicaron al teletrabajo. La Oficina Central esta
compuesta por 20 personas que se dedican a actividades administrativas como la

contabilidad, recursos humanos, compras y finanzas.
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3.6. Método
El método hace referencia a los pasos que se siguieron para alcanzar el fin.
Para la presente investigacion, se hizo uso de los siguientes:

3.6.1. Método Cientifico

El método cientifico es la base fundamental para cualquier investigacion que busque la

resoluciéon de un problema.

Para el presente trabajo profesional, se desarrollaron los siguientes puntos indicados

por el método:
1) Se definio6 el problema.
2) Se realizo la revision de estudios previos.

3) Debido a la naturaleza del estudio [descriptivo-exploratorio], no se formularon

hipotesis sino, se definieron objetivos que giraron en torno al problema planteado.
4) Se recopilaron y analizaron datos.

5) Los datos fueron procesados para obtener informacién relevante

5) Se obtuvieron los resultados

6) Se generaron conclusiones y recomendaciones las cuales son de apoyo para la

resolucién del problema.

3.6.2. Método Inductivo

Se usO este método con el objetivo de partir de premisas particulares para llegar a
conclusiones generales. El procedimiento realizado fue, a primera instancia la
investigacion para recopilar informacion, y posterior clasificarla para obtener

generalizaciones que fundamentan la teoria expuesta.
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3.6.3. Método Cualitativo

Este método se utilizdé con el objetivo de describir y analizar el comportamiento de un
grupo de seres humanos ante una determinada situacion, se realizaron entrevistas y
encuestas cuyo contenido fue analizado previamente, para recabar la informacion
necesaria que fue comparada y a la cual se le aplicé el andlisis correspondiente para
presentar los resultados.

3.7. Enfoque

El enfoque utilizado en la investigacion ha sido cualitativo. Partiendo de una idea se
indag6 sobre el tema, se realizd el planteamiento del problema y posteriormente se
realizd el estudio de campo que apoy6 en la concepcidon del disefio del estudio, se
definio el universo que apoyo en la recoleccion de los datos que posteriormente fueron

analizados, interpretados y presentados en un reporte de resultados.

3.8. Técnicas

Las técnicas fueron aquellos procesos utilizados para buscar, recopilar, analizar y
registrar la informacién. A través de ellas se adquiri6 conocimiento para abordar el

presente estudio. Se exponen a continuacion:

3.8.1. Técnicas de investigacion documental

Se consulté material bibliografico electrénico: tesis, investigaciones, libros, articulos y
guias para recopilar informacion relacionada con el tema de investigacion, que

posteriormente fue analizada, verificada y registrada.

3.8.2. Encuesta

La encuesta fue aplicada a los colaboradores enviados a trabajar desde casa durante la
pandemia COVID-19. Para ello, se elaboro un formulario haciendo uso de la plataforma
Google Forms y se trasladoé a los teletrabajadores de manera digital compartiéndoles el
link generado.
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3.8.3. Entrevista

Se realizaron tres entrevistas. La primera se aplico al Gerente de &rea, la segunda a la
Enfermera de la empresa y la tercera al coordinador del area de TI. Las tres contienen

preguntas abiertas y fueron desarrolladas de manera presencial.

3.9. Instrumentos

Los instrumentos de investigacion fueron los recursos utilizados para extraer

informacion relevante. Para el presente trabajo se utilizaron los siguientes:

3.9.1. Registro de paginas electronicas

El instrumento utilizado para la investigacion documental fue el registro de las paginas
electrénicas visitadas para obtener la informacién que serviria de base para el
desarrollo del presente Trabajo Profesional de Graduacién. Con los avances de la
tecnologia y el facil acceso a bibliotecas virtuales, este registro fue la fuente de

multiples consultas para analizar informacion confiable y relacionada al tema.

3.9.2. Cuestionario

Se elaboré un cuestionario que contiene 15 preguntas para los colaboradores que
fueron enviados a trabajar desde casa durante los afios 2020 y 2021. Este instrumento
fue comparado con otros usados en investigaciones similares, considerando el contexto

de emergencia sanitaria nacional.

3.9.3. Guia de entrevista

Se hizo uso de 3 guias de elaboracion propia para la entrevista con el gerente de area,
la enfermera y el coordinador de TI. La guia que se us6 para entrevistar al Gerente
contiene 6 preguntas, la que se uso6 para entrevistar a la Enfermera incluye 5 preguntas
y la que se aplicdé al Coordinador del area de Tl contiene 4 preguntas. Se tomé en
consideracion que el tiempo de ellos es limitado, debido a esto las entrevistas no

debian ser extensas.
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3.10. Procedimiento utilizado en el desarrollo del Trabajo Profesional de
Graduacién

Para el presente Trabajo Profesional de Graduacion, se siguieron los siguientes pasos:
¢ Recopilacion de informacion

Para este proceso, se indago y recopil6 informacion en fuentes de consulta electronica
elaborados por profesionales y expertos en el tema, y por organizaciones nacionales e
internacionales. Estos documentos se encuentran en bibliotecas virtuales y péginas

web que ponen a la disposicidn de la poblacion informacion confiable para ser revisada.

Posteriormente, se recopild informacion a través de entrevistas y encuestas las cuales

fueron aplicadas a los colaboradores seleccionados.
e Analisis de datos

Se tabularon los datos obtenidos en las encuestas en una hoja de Excel, lo cual
permitié generar informacion, analizarla y publicarla. La informacion recopilada en las

entrevistas fue interpretada para generar conclusiones y recomendaciones.
e Presentacion de Resultados

Para la presentacion de resultados, se hizo uso de medidas de tendencia central,
gréficas, tablas y figuras de procesos que visualmente permiten una mejor comprension

de los datos.

El estudio completo se presenta por medio de un informe digital que cumple con los

requisitos solicitados por la Escuela de Estudios de Postgrado.

3.11. Manejo ético de la informacién

Debido a la confidencialidad y privacidad solicitada por la unidad de analisis, la
informacion sensible no ha sido publicada en la presente investigacion, y se ha omitido
el nombre de la empresa y de los miembros participantes de las entrevistas y encuestas

trasladadas, ubicacion exacta y resultados financieros.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas
trasladadas a los colaboradores seleccionados, y el andlisis de cada uno de ellos con el
fin de alcanzar el objetivo general y los objetivos especificos descritos en el capitulo

anterior.

4.1. Resultados de encuesta para evaluar el teletrabajo

Considerando el objetivo general: “Evaluar el teletrabajo como herramienta para la
continuidad de labores ante una pandemia o evento que obligue a mantener el
distanciamiento social en la empresa objeto de estudio”, se estructuré la encuesta
abordando tres aspectos principales, estos son: ergonémicos y de equipo,
empresariales, y, la percepcion que han tenido los colaboradores acerca del teletrabajo.

Es necesario mencionar que posterior a evaluar la situacion de los teletrabajadores y
realizar el analisis correspondiente, se obtendran las conclusiones y recomendaciones

pertinentes sobre esta investigacion.

La encuesta se realizé al personal que fue enviado a trabajar desde casa por la
pandemia durante los afios 2020 y 2021, de las cuales el 45% fueron mujeres y el 55%

hombres. El promedio de las edades fue de 35 afos.

4.1.1. Aspectos ergondmicos y de equipo

Para evaluar los aspectos ergondémicos y de equipo, se realizé un cuestionamiento
enfocado en determinar si el ambiente de las viviendas cumple o no con las
caracteristicas minimas necesarias para un adecuado desarrollo de las actividades
laborales. Estos aspectos fueron orientados segun el Reglamento general sobre higiene
y seguridad en el trabajo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y se refieren a

la ventilacion, iluminacion y nivel de ruido.

La figura 3 muestra los resultados obtenidos.
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Figura 3

Caracteristicas de la vivienda para teletrabajar

Ventilacién adecuada lluminacién adecuada Bajo nivel de ruido

mSi mNo

Nota: La figura muestra los resultados en porcentaje ante el cuestionamiento de caracteristicas en la
vivienda para teletrabajar, abarcando tres rubros principales: ventilacién, iluminacién y nivel de ruido.
Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta trasladada a los colaboradores de la unidad de analisis

durante el segundo trimestre del afio 2022.

Se observa que el 60% de los trabajadores encuestados cuenta con una ventilacion
adecuada para trabajar en su vivienda y el 40% no. En cuanto a iluminacién, el 70%
afirmd que si trabajan en un lugar iluminado y el 30% no tiene un lugar con buena
iluminacién para trabajar. Respecto al nivel de ruido, el 50% indica que es bajo, y el
50% presenta dificultades con el ruido en su domicilio. Estos factores repercuten en que
el colaborador efectie sus labores correctamente, debido a que pueden afectar su

concentracion.

Se sabe que el espacio fisico tiene una gran importancia para la ejecucion de labores y
que el trabajador se sienta feliz, sin embargo, contar con el equipo suficiente y en
optimo funcionamiento también puede estar relacionado directamente con el nivel de
estrés que pueden sufrir las personas, para ello, se presentan las respuestas del

cuestionamiento relacionado a este factor.
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Figura 4

Herramientas que se proporcionaron a los teletrabajadores

Computadora de escritorio
Laptop

Teclado

Mouse

Silla ergondmica

Head set

Cable de red

mSi mNo

Nota: La figura presenta el nimero de personas que recibieron determinado equipo para trabajar desde
sus viviendas.
Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta trasladada a los colaboradores de la unidad de analisis

durante el segundo trimestre del afio 2022.

Respecto al equipo proporcionado, se tuvo que el 80% contd con una laptop para
teletrabajar, generalmente este tipo de equipos se conectan a una red por medio de
wifi, motivo por el cual es probable que a muy pocas personas se les haya entregado
cable de red. Al 20% restante se les hizo entrega de computadoras de escritorio, las

cuales son mas pesadas y requieren el apoyo técnico para ser instaladas.

Un aspecto preocupante es el hecho de que Unicamente al 25% se les proporciono silla
ergonémica, considerando que, el area administrativa pasa la mayor parte del tiempo
sentada. Esto puede ocasionar dafios a la salud si no se realiza ejercicio

constantemente.

El hardware como mouse y teclado es comun que se incluya en las laptop, aunque a
algunas personas les es mas comodo agregarlos al equipo, al igual que las diademas o
head set, equipo que se ha vuelto necesario para las multiples reuniones y llamadas

virtuales.
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Figura 5

Velocidad de internet necesaria para teletrabajar

90%

10%

mSi mNo

Nota: La figura muestra el porcentaje de personas que indicaron contar o no con velocidad necesaria
para trabajar.
Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta trasladada a los colaboradores de la unidad de analisis

durante el segundo trimestre del afio 2022.

El internet es uno de los elementos principales con los que se debe contar para trabajar
a distancia. Esta red es la que permite mantener una comunicacion permanente con
todo el equipo de personas y miembros de la empresa. Una persona sin internet,

dificilmente puede teletrabajar.

Segun se observa en la grafica, el 90% de los encuestados afirmaron que si contaron
con un ancho de banda suficiente para teletrabajar, y Unicamente un 10% no. Es
importante mencionar que, al trabajar desde casa, no solamente el trabajador utiliza el
internet, sino también sus familiares, ya sea para también trabajar, estudiar o como
recreacion. Este factor es necesario considerarlo al enviar a alguien a teletrabajar,
debido a que, generalmente las reuniones o llamadas que se realizan desde las

diferentes plataformas tele-comunicativas consumen mayor cantidad de red.

Para conectarse a una red puede hacerse uso del wifi directamente desde la
computadora personal o laptop, con cables de red o periféricos.
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Figura 6

Personas con mas tiempo libre al no tener que trasladarse desde su casa a la oficina
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Nota: La figura muestra el porcentaje de personas que indicaron tener 0 no mas tiempo libre al no tener
que trasladarse desde su casa a la oficina.

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta trasladada a los colaboradores de la unidad de analisis
durante el segundo trimestre del afio 2022.

Una de las probleméticas que se presenta constantemente en el pais son las largas
colas de automéviles y el tiempo que toma llegar de una ubicacién a otra. En la ciudad
de Guatemala suele pasar que los habitantes realicen manifestaciones o que se

provoguen accidentes debido a la poca educacion vehicular existente.

Estar parado en el trafico ocasiona estrés, cansancio y mal humor. Adicional a ello, con
el constante cambio de precios que se presenta en el combustible, el no tener que
trasladarse en automovil o autobus puede generar un alivio para muchas personas,
considerando también que se ahorran ese gasto, sin embargo, para otras, el tiempo que

no ocupan en trasladarse a oficinas, es usado para trabajar.

Segun los resultados de la encuesta, el 55% indicd que si tiene mas tiempo libre al no
tener que conducir hasta las oficinas, el 25% indic6 que no tiene mas tiempo libre y el

20% indic6 que eventualmente tienen mas tiempo libre al no trasladarse de ubicacion.
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4.1.2. Aspectos empresariales

Esta seccion pretendié evaluar aspectos relacionados con el desempefio de las

funciones de los colaboradores y la relacion empleado-empresa.

Figura 7

Logro de objetivos empresariales

ESi ®Ensumayoria No

Nota: La figura muestra el porcentaje de personas que indicaron si se cumplieron 0 no los objetivos que
ya tenian establecidos.
Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta trasladada a los colaboradores de la unidad de analisis

durante el segundo trimestre del afio 2022.

Dentro del area administrativa ubicada en la Oficina Central de zona 10, el 75% indico
que si se cumplieron los objetivos que tenian establecidos y el 25% indicdé que en su
mayoria se habian cumplido. No se tuvo algin no como respuesta lo cual demuestra
gue el hecho de que las personas trabajen desde sus viviendas no afecté que se
obtuvieran resultados favorables para la compafiia. Este cuestionamiento permite
determinar si la continuidad de labores a distancia representd algun efecto negativo en
el desempefio de tareas, el cual es minimo, considerando que la mayoria indicé que si

lograron las metas que tenian.
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Figura 8

Apoyo del area de Tecnologia e Informacion (TI)

mSi
B Eventualmente

m No

Nota: La figura muestra el porcentaje de personas que indicaron si recibieron apoyo del area de Tl al
tener algun inconveniente con su equipo.
Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta trasladada a los colaboradores de la unidad de analisis

durante el segundo trimestre del afio 2022.

Ante este cuestionamiento, el 75% indicé que si recibié apoyo del area de TI, el 20%

indicd que eventualmente y solamente el 5% indicé que no.

El departamento de Tl es el area encargada de la administracion de los recursos
tecnoldgicos, es decir, se encarga de la instalacion y mantenimiento de software y

hardware, también de la innovacion y seguridad de la red de la compafiia.

Con la llegada de la pandemia, su trabajo se incrementd debido a que fue necesaria la
instalacién de la red privada virtual de la compafia o VPN como se le conoce por sus
siglas en inglés. Este procedimiento lo pueden realizar a distancia haciendo uso de la
herramienta Desktop instalada en todas las computadoras laptop o no de la compaiiia.
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Figura 9

Capacitacion sobre la manera correcta de llevar el teletrabajo
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Nota: La figura muestra el porcentaje de personas que recibieron o no alguna capacitacién sobre la
manera correcta de llevar el teletrabajo.

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta trasladada a los colaboradores de la unidad de analisis
durante el segundo trimestre del afio 2022.

Se sabe el conocimiento es poder en todos los ambitos de la vida. Estar preparado y
saber de qué manera abordar un tema, después de haberlo analizado y comprendido

correctamente, su manejo serd mas sencillo, ahi radica la importancia de recibir
capacitaciones.

Segun los resultados de la encuesta se tuvo que el 75% de los colaboradores no
recibieron capacitacion alguna acerca del teletrabajo ni sobre como manejar este
cambio en medio de una situacidon de emergencia sanitaria, lo cual representa un area
de oportunidad para la empresa, dotar a las personas de conocimiento y prepararlas

para afrontar las dificultades que puedan presentarse es ideal para un buen desempefio
de los colaboradores.
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Figura 10

Horario de trabajo extendido

55%

45%

Si No

Nota: La figura muestra el porcentaje de personas que indican que su horario de trabajo se ha extendido
con el teletrabajo y el porcentaje de personas que indican lo contrario.
Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta trasladada a los colaboradores de la unidad de analisis

durante el segundo trimestre del afio 2022.

Ante la pregunta de si el horario de trabajo se ha extendido con el teletrabajo, el 55%

indic6 que siy el 45% indic6 que no.

El horario de trabajo puede extenderse ya sea, por temas personales, es decir, que las
personas ocupan tiempo de su jornada realizando tareas domésticas y luego lo reponen
trabajando hasta tarde, o bien, porque al no tener un horario de salida para dirigirse a
casa, contindan trabajando. El tener un horario extendido deja de ser saludable, si bien

eventualmente es aceptable, deberia ser la excepcion y no la regla.

Segun estudios, las mujeres son las mas afectadas en cuanto a largas jornadas
laborales y son las que sufren de mayor agotamiento. Ellas generalmente ayudan a sus
hijos a realizar tareas, deben preparar alimentacién y adicional, trabajar como si

estuviera en una oficina.
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4.1.3. Percepcion del teletrabajo

La percepcién del teletrabajo desde el punto de vista de los colaboradores refleja de
qgué forma ha reaccionado su cerebro ante esta situacion. Indica si les ha gustado o no,
qgué tan complicado es combinar la vida laboral con la familiar y personal y si es factible

continuar con esta modalidad o no.

A continuacién, se presentan las respuestas obtenidas ante cuestionamientos

relacionados con la percepcion del teletrabajo.

Figura 11

El teletrabajo como ayuda para evitar contagios de COVID-19 en la familia

15%

Si 85%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: La figura presenta los resultados obtenidos en porcentaje ante el cuestionamiento de si el
teletrabajo fue de ayuda para evitar contagios de COVID-19 dentro del nucleo familiar de los
colaboradores.

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta trasladada a los colaboradores de la unidad de analisis
durante el segundo trimestre del afio 2022.

Los resultados obtenidos a esta pregunta fueron 85% siy 15% no, esto demuestra que,
gran parte del personal percibié que trabajar desde casa contrarresté los contagios del

virus Sars-Cov-2 en su familia.
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Figura 12

Interrupciones familiares al teletrabajar

EmSi EmNo ®mEventualmente

Nota: La figura muestra el porcentaje de personas que indicd sufrir 0 no interrupciones familiares al
teletrabajar.
Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta trasladada a los colaboradores de la unidad de andlisis

durante el segundo trimestre del afio 2022.

Segun los resultados, el 50% de los encuestados indicd6 que no sufre interrupciones
familiares al trabajar desde su vivienda, el 25% indicé que si, y el otro 25% indicé que

eventualmente se presenta este tipo de inconvenientes.

Es necesario reconocer que esta modalidad laboral se dio para todas aquellas personas
que pudieran aplicarlo, adicional a ello, las universidades, escuelas y colegios también
se cerraron y gran parte de la poblacién, incluyendo adolescentes y nifios empezaron a
estudiar de manera virtual, lo que complic6 mas la situacién, debido a que toda la

familia se encontraba en casa.
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Afectacion de la carga laboral mas la familiar
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Nota: La grafica muestra los resultados ante el cuestionamiento de si la carga laboral mas la familiar

afectan el teletrabajo.

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta trasladada a los colaboradores de la unidad de analisis

durante el segundo trimestre del afio 2022.

Se tuvo que el 55% de personas encuestadas indicaron que no les afecta la carga

laboral méas la carga familiar. EI 30% indicé que eventualmente les afecta y el 15%

afirma que si les afecta.

Mantener un adecuado equilibrio entre la vida privada y el trabajo no es un tema que se

aborde especificamente por el teletrabajo, debido a que en todo momento es necesario

mantener una adecuada distribucion del tiempo para desarrollar una vida saludable, sin

embargo, al trabajar desde casa de manera obligatoria, el problema se vuelve mayor y

es necesario recibir orientacion al respecto.

Actividades como estiramientos, periodos cortos de distraccion para tomar agua y

estirarse son algunas de las recomendaciones que organizaciones como la OIT realizan

para un mejor desempefio laboral sin descuidar la salud.
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Figura 14

Interaccion personal con compafieros de oficina

mSi
50% m No

Eventualmente

Nota: La figura muestra el porcentaje de personas que opinan que les hace falta o no la interaccion
personal con sus compafieros de trabajo.
Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta trasladada a los colaboradores de la unidad de analisis

durante el segundo trimestre del afio 2022.

En cuanto a interaccion con compafieros, los resultados obtenidos indican que al 50%
de los colaboradores eventualmente les hace falta la interaccién personal con sus
comparferos de oficina, el 40% afirm6 que si y Unicamente un 10% presentd una
respuesta negativa. Se sabe que los humanos son seres sociales por naturaleza, lo que
los hace que necesiten relacionarse con otros. A pesar de que la tecnologia permite
gue se mantengan comunicados en medio del confinamiento, es diferente mantener

una relacion laboral virtual en comparacién al ver a las personas todos los dias.

Definitivamente la inmediatez que se tiene al estar en el mismo espacio geografico con
las demdas personas no puede reemplazarse por una video llamada o llamada

telefénica.



62

Figura 15

Preferencia de teletrabajo vrs trabajo presencial

B Trabajar desde casa

M Trabajar de manera
presencial

Nota: La figura muestra el porcentaje de personas que prefieren trabajar desde casa y el porcentaje de
personas que prefieren trabajar de manera presencial.
Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta trasladada a los colaboradores de la unidad de analisis

durante el segundo trimestre del afio 2022.

La preferencia de teletrabajar en comparacion al trabajo presencial indica qué tanto lo
han aceptado los colaboradores. Ante este cuestionamiento, el 55% de los encuestados

reflejé preferencia al trabajo desde casa y el 45% al trabajo presencial.

La percepcion sobre esta preferencia resulta bastante subjetiva, debido a que muchos
factores pueden intervenir para dar una respuesta, tales como la distancia, la familia y
la infraestructura de la vivienda, sin embargo, da una idea de a cuantas personas se
sienten mas comodas trabajando a distancia y cuantas no. La diferencia para este caso

es minima.
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4.2. Resultados obtenidos en entrevistas

Se realizaron 3 entrevistas diferentes para conocer la opinion del gerente de érea,
enfermera de la empresa y coordinador de TIl. Cada uno brindd su opinidon ante los
diferentes cuestionamientos realizados, obteniendo los siguientes resultados para el

alcance de cada objetivo especifico.

4.2.1. Ventajas y/o desventajas que presenta el teletrabajo para la empresa y los

colaboradores

Para el analisis de ventajas y/o desventajas que fueron notorias en la empresa objeto

de estudio, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 1
Ventajas y desventajas del teletrabajo en la unidad de analisis

Ventajas Desventajas

Minimizar el riesgo de contagio entre los | Cambio en hébitos de trabajo.

colaboradores. _ _
Ejercer control sobre el tiempo adecuado

Reduccion de costos por uso de espacios | para la jornada laboral.

administrativos.
Estrés por area de trabajo, no todos

Dar sentido de seguridad a Ilos |tienen espacio y equipo adecuado en
colaboradores  al no  exponerlos | casa para trabajar.

innecesariamente.
Problemas de comunicacion efectiva por

Mas tiempo en el hogar y menos en el | distanciamiento.
trafico para empezar labores, reduccion

de estrés.

Nota: Ventajas y desventajas del teletrabajo con base en la entrevista realizada al gerente de area de la
empresa objeto de estudio.
Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta trasladada a los colaboradores de la unidad de andlisis

durante el segundo trimestre del afio 2022.
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Se conoce que no todos los colaboradores de las diferentes areas de la empresa
pudieron trabajar desde sus viviendas, como el area productiva, de ventas o de
logistica, debido al giro de negocio de la empresa, para el personal que tuvo que

continuar trabajando de manera presencial se tomaron otras medidas de seguridad.

Durante la entrevista realizada a la enfermera, mencion6 que las medidas de
prevencion que se adoptaron en la empresa para el personal que no pudo teletrabajar,
fueron principalmente la toma de temperatura a cualquier persona que ingresara a las
instalaciones, colocar dispensadores de alcohol gel en diferentes areas y el uso

constante de mascarilla, las cuales fueron entregadas al personal.

La entrevistada también opiné que haber tomado la decisién de enviar a teletrabajar a
una parte del personal fue una muy buena estrategia, sin embargo si hubo algunos
casos en personas que probablemente no acataron las medidas de distanciamiento

social y se contagiaron.

4.2.2. Dificultades que se presentaron al trasladar al personal administrativo de

oficinas a sus viviendas y cémo fueron afrontadas

Para dar respuesta a este objetivo, se consideré la opinion del coordinador de Tl y del

gerente de area.

El equipo del area de tecnologia e informatica ejercié uno de los roles mas importantes

en la compafia con la llegada de la pandemia. Se encargaron de toda la instalacion de

equipos en las viviendas de las personas y dieron soporte técnico a quiénes lo

necesitaron. Entre las dificultades que enfrentaron, segun la informacién obtenida en la

entrevista realizada fueron:

e La cantidad de equipos Laptop o desktop con los que la compaifiia contaba.

e Los equipos de escritorio que no tenian con conexién inalambrica.

e Temor de revisar los equipos fisicamente por llegar a contagiarse.

e Dificultad al trabajar cuando el Internet era muy lento por parte de los usuarios
debido a las constantes desconexiones.

e Instalacion de mdédem para usuarios que no contaban con internet.



65

Sin duda alguna, las barreras que se le presentaron al equipo de Tl fueron superadas, y
ante los problemas hallaron soluciones para asegurar la continuidad de actividades por
parte de los usuarios. Las plataformas que aseguraron la comunicacion virtual han sido

teams y zoom.

Adicional a ello, se obtuvo informacién de que los usuarios pueden navegar sobre sitios
estandar. Se cuenta con un antivirus potencial en donde ellos reciben una alerta de

forma invisible, que les indica si una persona se conecta a un sitio peligroso.

Por otro lado el gerente mencioné que “el teletrabajo fue de tipo reactivo”, y que “ningun
gobierno estaba previamente preparado para una situacién de esta magnitud, prueba
de ello es el endeudamiento posterior que se dio para sufragar las medidas tomadas”.
Se tuvo que actuar rapidamente para no poner en riesgo la vida del equipo

administrativo.

4.2.2. Productividad laboral haciendo uso del teletrabajo

Para el objetivo de determinar la productividad laboral haciendo uso del teletrabajo en el
area administrativa de la empresa, se realiz6 el cuestionamiento del logro de objetivos

en los afios 2020 y 2021 al gerente de area. La respuesta obtenida fue:

“Cuando se inicié con todas las restricciones de tiempo y movilidad en el mercado, se
replantearon las metas para la empresa, gracias a los esfuerzos por parte de todas las
areas los objetivos reformulados se lograron, pero se quedd debajo de BU original”.
Esto significa que, si fueron alcanzados, como lo mencionaron las personas

encuestadas, sin embargo, debido a la pandemia existio cierto ajuste en las metas.

Con las respuestas recabadas, se infiere que el teletrabajo fue la respuesta mas

inmediata para la continuidad de labores del &rea administrativa de la empresa.

Debido al giro de negocio de la empresa, aun es prematuro decidir si el trabajo a
distancia puede permanecer de manera permanentemente, sin embargo es una

posibilidad que no ha sido descartada.
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4.3. Aplicabilidad del teletrabajo en la Formulacién y Evaluacién de Proyectos

“Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un

problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad humana” (Baca, G. 2001,
p.2).

Segun Véliz (2009), el proyecto también puede ser definido como “el conjunto
organizado de acciones, realizadas ordenadamente durante un periodo de tiempo
determinado, que responden a una demanda o problema, con el propdsito de ofrecer

una solucion” (p.21).

Ambas definiciones indican que un proyecto tiene por propésito dar solucién a un
problema, esto a través de diferentes acciones que pueden dividirse en dos fases: la
primera, formular, y la segunda evaluar. La etapa de formulacién se centra en el disefio
del proyecto y la evaluacion consiste en la revision detallada de los logros o no logros
posterior a la ejecucion. (Gonzales, E. 2009, parr. 4-6)

El teletrabajo puede considerarse una herramienta de gestion empresarial o
administrativa la cual ha permitido continuar con la actividad econémica de muchas

empresas a nivel mundial y aprender diferentes maneras de hacer las cosas.

Adicionalmente, el teletrabajo es un recurso que es puesto a la disposicion de las

companiias para que puedan aprovechar y maximizar los beneficios que ofrece.

Para la unidad de analisis, se han presentado beneficios como reducciéon de costos,
asignacion de mayor responsabilidad a los colaboradores, cumplimiento de objetivos,
aumento en uso de la tecnologia y mejora en la calidad de vida de las personas.

En el pais existe una mdultiple gama de empresas que se dedican a diferentes
actividades econdmicas, sin embargo, segun una publicacion de la CEPAL realizada
durante el afio 2020, Guatemala presenta los porcentajes mas bajos en cuanto a la
posibilidad de teletrabajar en comparacion con el resto de paises de América Latina.
Segun esta publicacion, para un 76% de empleados en Latinoamérica teletrabajar no es
posible. Guatemala tiene un 14% de posibilidad para teletrabajar, un nimero bastante

bajo si se compara con el 31% que acompafa a Uruguay (ver anexo A).
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Esta situacion deja abierta la posibilidad a entidades tanto publicas como privadas, de
implementar proyectos que busquen hacer un mayor uso de la tecnologia. Como lo

menciona Rocamora (2015) en su investigacion: tecnologia es sinénimo de desarrollo.

Segun un estudio realizado por la Universidad de Stanford (2020), se evidencio que el
teletrabajo hace que los empleados sean 13% mas productivos que los empleados que
realizan sus funciones dentro de las instalaciones de la empresa y que 50% de estos
teletrabajadores evidencian menos desgaste laboral y, ademas, perciben a modo

personal mayor satisfaccion profesional.

En paises como Guatemala, en donde los indices de pobreza, analfabetismo y violencia
son tan elevados, el teletrabajo puede representar mas que una herramienta de gestion,

una herramienta de para salir del subdesarrollo en el que se encuentra.

Muchas personas son victimas de asaltos, robos y accidentes vehiculares diariamente
al salir de sus casas a oficinas, esta situacion podria disminuir si no tuviesen que
trasladarse de un lugar a otro y a su vez pueden ahorrar su dinero al no tener que

gastar en pasajes o gasolina.

Segun la ENEI 2021, en Guatemala, la principal actividad econémica se concentra en
actividades del sector primario como la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. En
segundo lugar se encuentran las actividades dedicadas al comercio, transporte y
almacenamiento, actividades de alojamiento y servicio de comidas y en tercer lugar las
actividades de administracion publica y defensa, ensefianza, atenciéon a la salud y
asistencia social (ver anexo B). En muchas de estas actividades la implementacion del

teletrabajo, es posible.

Considerando todo lo anterior entonces, se indica que, el aporte que busca
proporcionar la presente investigacion es reflejar como el uso de la tecnologia y la
implementacion del teletrabajo pueden proporcionar soluciones a problemas que se
encuentran inmersos en la sociedad, en empresas de ambito publico y privado y demas
entidades, y también evidenciar la importancia de invertir en la formulacién y evaluacién
de proyectos que busquen un cambio hacia el desarrollo del pais en el ambito

tecnologico.
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CONCLUSIONES

Producto de la amplia recopilacion de informacion, investigacion, y analisis de los temas

abordados en el presente Trabajo Profesional de Graduacion se ha concluido que:

1. El teletrabajo como herramienta para la gestion administrativa de las oficinas
centrales ubicadas en la zona 10 de la Ciudad de Guatemala de la empresa objeto de
estudio permiti6 que los objetivos planteados durante los afios 2020 y 2021 fueran
alcanzados, sin poner en riesgo la vida de las personas, considerando que en este
periodo la pandemia COVID-19 presento elevados nimeros de contagios y muertes y al
contrario, presentaron reduccion de estrés y mayor aprovechamiento del tiempo en

familia, lo que se traduce en mejor calidad de vida.

2. En el desarrollo de la investigacion y con apoyo de la informacién obtenida en las
entrevistas realizadas, se identific6 una reduccion de costos en la contabilidad de la
unidad de analisis, especificamente en el rubro de pago de servicios como energia
eléctrica, limpieza y aromatizacion de espacios, beneficios financieros que pueden ser
utilizados en la inversion de activos, implementacion de nuevas tecnologias o mejoras

directas a la utilidad.

3. Las dificultades que se identificaron para la implementacion del teletrabajo en la
unidad de andlisis estan relacionadas directamente con la disponibilidad de activos que
cuenten con las caracteristicas necesarias para trabajar a distancia y el temor que
presentd el personal al tener que visitar viviendas para realizar las instalaciones

correspondientes.

4. Las empresas que se dedican a la produccion de lacteos presentan un bajo
porcentaje de trabajadores en el area administrativa debido a que, por la naturaleza del
negocio, la gran mayoria de colaboradores se encuentran en puestos operativos en las
plantas productoras, en centros de distribucion coordinando temas logisticos o en
ventas y comercio. El teletrabajo abre la posibilidad de la busqueda de ideas para
implementar usos de la tecnologia que permitan a otros puestos realizar sus actividades

laborales sin estar obligados a viajar diariamente para llegar a su lugar de trabajo.
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5. El teletrabajo puede ser aplicado en la Formulacion y Evaluacion de Proyectos al dar
solucién a los diferentes problemas que puede enfrentar no solo una empresa, sino la
sociedad en general. El uso de la tecnologia representa avances para los paises
subdesarrollados como Guatemala, debido a que la evolucidn del pensamiento se logra
aprendiendo a hacer las cosas de maneras diferentes y mas actualizadas. Invertir en
tecnologia es invertir en desarrollo, y es importante que no se concentre solo en la
Ciudad Capitalina, sino que llegue a todos los departamentos del interior, que se
encuentran en un nivel de pobreza y analfabetismo mucho mayor que la zona

metropolitana urbana.



70

RECOMENDACIONES

A continuacion se sugieren algunas acciones que pueden ser de apoyo a la empresa

objeto de estudio y también para investigaciones futuras que deseen realizarse.

1. Se recomienda a la empresa objeto de estudio la aplicacion de herramientas de
gestién administrativa o empresarial como el benchmarking, esto le permitir4 evaluar y
analizar otros procesos o0 buenas practicas que pudieron haber tomado otras
compafiias al hacer uso del teletrabajo, y ampliar asi su conocimiento sobre el tema y

mejorar la practica que se tuvo durante los afios 2020 y 2021.

2. Se sugiere evaluar el teletrabajo como una alternativa permanente para el area
administrativa de Oficinas Centrales ubicadas en zona 10, considerando los beneficios

monetarios que representa para la empresa y para la vida de los colaboradores.

3. Para el equipo de Tl es recomendable la elaboracién de un plan de contingencia que
les permita estar preparados para las diferentes eventualidades que puedan ocurrir, 0
bien las migraciones que se deseen hacer para el uso de nuevas tecnologias, esto
permitira aprovechar de una mejor manera los recursos con que se cuenta y estar

preparado para los posibles riesgos que enfrenta el sector informatico.

4. Se recomienda evaluar la posibilidad de extender el teletrabajo a las demas areas
gue conforman a la empresa. Realizar lluvias de ideas con el personal que actualmente
no ha optado al teletrabajo debido a la naturaleza de su empleo puede presentar el
inicio de un gran proyecto que puede otorgar mayor competividad a la companiia.

5. Se incentiva a la comunidad investigativa de Guatemala realizar mas investigaciones
acerca del teletrabajo en el pais para que se pueda evidenciar que ventajas
representan para su desarrollo y el cambio de cultura que se impone al ser

implementado en los diferentes lugares de trabajo.
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ANEXOS

Anexo A

Posibilidad de teletrabajar en América Latina

31%
POSIBILIDAD DE TELETRABAJAR EN AMERICA LATINA
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Nota: La figura muestra la posibilidad que poseen los paises de América Latina para teletrabajar durante

el 2020.
Fuente: CEPAL / MinTrabajo, obtenido de: https://www.larepublica.co/globoeconomia/el-teletrabajo-no-

es-posible-para-76-de-los-empleados-en-america-latina-y-el-caribe-3053418



Anexo B

Ocupacion (estructura)
Segun actividad econdmica (personas de 15 afios 0 mas)

Otras actividades de servicios

Actividades de administracién publica y defensa, de ensefianza, actividades de atencién de
la salud y de asistencia social

Actividades profesionales, cientificas, técnicas, y de servicios administrativos y de apoyo
Actividades inmobiliarias
Actlvidades financieras y de seguros

Informacion y comunicacion

Comercio al por mayor y al por menor, transporte y almacenamiento, actividades de
alojamiento y de servicio de comidas

Construccién
Industrias manufactureras, explotacidn de minas y canteras y otras actividades industriales

Agricultura, ganaderia, slivicultura y pesca
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0.3
0.2
03
1.0
13
11
0.6
0.6
0.4
27.5

1287
5.9
6.2
8.0
14.2
13.0
14.0

30.4
1292

M ENEI 2-2018 (Noviembre) ~ BWENEI2-2019 (Noviembre)  ® ENE| 1-2021 (Octubre)

Nota: La figura la tasa de ocupacién segun la actividad econémica realizada por personas mayores a 15 afios en Guatemala, durante los afios

2018, 2019 y 2021.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos, INE 2022. Obtenido de: https://www.ine.gob.gt/ine/wp-content/uploads/2022/03/Presentacion-

de-resultados-ENEI.pdf
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Anexo C

Cuestionario utilizado durante la entrevista realizada al gerente de area de la empresa

objeto de estudio.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ESTUDIDS DE POSTGRADD
MAESTRIA EN FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Guia de entrevista a gerente de area

1. ¢Cual fue su opiniébn al conocer las medidas que impuso el Gobierno de

Guatemala para evitar contagios de COVID-19 en las empresas?

2. ¢Cuales fueron las ventajas o desventajas que identificO al enviar a los

colaboradores a trabajar desde casa?

3. ¢Se alcanzaron los objetivos planteados a inicio de afio, aun con personal

trabajando a distancia?
4. ¢ Se formd algun comité para controlar la situacién de pandemia?
5. ¢ Han evaluado el plan de seguir con trabajadores a distancia?

6. ¢ Se tuvo complicaciones para enviar a teletrabajar a los colaboradores del area

administrativa?

Nota: Compuesto por seis preguntas orientadas a evaluar el teletrabajo como herramienta para la
continuidad de actividades laborales del &rea administrativa.
Fuente: Elaboraciéon propia como parte del Trabajo Profesional de Graduacion Maestria en Artes en

Formulacién y Evaluacién de Proyectos, durante el segundo trimestre del afio 2022.
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Anexo D

Cuestionario utilizado durante la entrevista realizada al coordinador del departamento

de tecnologia e informatica.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLDS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ESTUDIDS DE POSTGRADD \
MAESTRIA EN FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTODS

Guia de entrevista a coordinador de depto. de tecnologia e informatica

1. ¢Cudles fueron las dificultades que enfrentd el equipo de Tl al conocer la

disposicion de "trabajo a distancia"?

2. ¢Fue necesaria la compra de equipo para suplir las necesidades del personal

enviado a trabajar desde sus viviendas?
3. ¢ Cudles fueron las plataformas de comunicacién establecidas?

4. ¢ Se cuenta con restricciones a los usuarios para el acceso a paginas web ajenas

a las establecidas por la empresa?

Nota: Compuesto por cuatro preguntas orientadas a conocer aspectos tecnolégicos y de equipo durante
el teletrabajo.
Fuente: Elaboracién propia como parte del Trabajo Profesional de Graduacion Maestria en Artes en

Formulacién y Evaluacién de Proyectos, durante el segundo trimestre del afio 2022.
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Anexo E

Cuestionario utilizado durante la entrevista realizada a la enfermera.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONGMICAS

ESCUELA DE ESTUDIDS DE POSTGRADD
> MAESTRIA EN FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Guia de entrevista a enfermera

1. ¢(Cuadles fueron las medidas tomadas para evitar casos de COVID-19 en la

empresa?
2. ¢, Cudl fue el rango de casos positivos de COVID-19 en la empresa?

3. ¢ Cual fue su opinién al saber que se enviaria al personal administrativo a trabajar

desde sus hogares?

4. Entre las personas que fueron enviadas a teletrabajar, ¢hubo casos positivos de
COVID-19?

5. ¢Las personas que teletrabajaron recibieron alguna capacitacion o material de

apoyo para equilibrar su vida laboral con la familiar?

Nota: Compuesto por cinco preguntas orientadas a conocer aspectos de salud, contagios y opinion
general sobre el teletrabajo.
Fuente: Elaboracién propia como parte del Trabajo Profesional de Graduacion Maestria en Artes en

Formulacién y Evaluacién de Proyectos, durante el segundo trimestre del afio 2022.
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Anexo F

Cuestionario trasladado a los trabajadores del area administrativa ubicados en las

oficias de zona 10.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADD
MAESTRIA EN FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTDS

Encuesta de teletrabajo

El objetivo de |a presente encuesta es obtener informacion relevante para evaluar el teletrabajo como
herramienta para la continuidad de labores durante la pandemia COVID-19. El fin de la investigacion es
unicamente académico, por lo que no se publicara ningun dato sensible, ni se le solicitara su nombre o puesto
de trabajo.

Por favor responda las siguientes interrogantes con base en su experiencia.

1.Edad *

Texto de respuesta breve

2. Geénero *

Femenino

Masculino



*

3. ;El teletrabajo le fue de ayuda para evitar contagios de COVID-19 en su familia?
Si

Mo

4. ;Cuenta con la velocidad de internet necesaria para teletrabajar? *

Si

Mo

5. Seleccione con cual de las siguientes herramientas de trabajo fue dotado para teletrabajar: *
Computadora de escritorio
Laptop
Teclado
Mouse
Silla ergonomica
Head set

Cable de red

6. ;Se alcanzaron los objetivos planteados a inicio de afio en su departamento? *

Si
Mo

En su mayoria

88



89

*

7. i Tiene mas tiempo libre al no tener que trasladarse desde su casa ala oficina?

Si
Mo

Eventualmente

8. Seleccione con cuadles de las siguientes caracteristicas cuenta en su vivienda para =
teletrabajar:

Bajo nivel de ruido
lluminacion adecuada

Ventilacidn adecuada

9. ;Sufre interrupciones familiares al trabajar desde casa?

Si
Mo

Eventualmente

10. ;jLa carga laboral més la familiar le afectan significativamente? *

Si
Mo

Eventualmente
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11. i 5u horario de trabajo se ha extendido desde que trabaja a distancia? *
Si
No

Eventualmente

12. ;jRecibid apoyo del area de Tl al presentarsele algln inconveniente con su equipa? *

Si
Mo

Eventualmente

13. jHa recibido alguna capacitacion sobre la manera correcta de llevar el teletrabajo? *

Si

Mo

14. ;Le hace falta la interaccion personal con sus compafieros de oficina? =
Si
Mo

Eventualmente

15. jPrefiere trabajar desde casa o de manera presencial? *

Trabajar desde casa

Trabajar de manera presencial

Nota: Compuesto por 15 preguntas orientadas a dar respuesta a los objetivos planteados de la
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia como parte del Trabajo Profesional de Graduacion Maestria en Artes en

Formulacién y Evaluacién de Proyectos, durante el segundo trimestre del afio 2022.
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LISTA DE ACRONIMOS

CEPAL Comision EconOmica para América y El Caribe
ENEI Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos
IEA Asociacion Internacional de Ergonomia
IGSS Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
INE Instituto Nacional de Estadistica
MINTRAB Ministerio de Trabajo y Prevision Social
MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala
oIT Organizacion Internacional de Trabajo
OMS Organizacion Mundial de la Salud
ONU Organizacion de las Naciones Unidas
SARS Sindrome respiratorio agudo grave
SEGEPLAN Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
SG-SST Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SNIP Sistema Nacional de Inversion Pablica
TIC Tecnologias de la informacion y la comunicacion
TI Tecnologia e informéatica
UE Union Europea
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GLOSARIO

1. Coronavirus: El coronavirus es un grupo de virus que causan enfermedades que van
desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves como neumonia, sindrome

respiratorio de Oriente Medio y sindrome respiratorio agudo grave.

2. Hardware: Conjunto de elementos fisicos o0 materiales que constituyen una

computadora o un sistema informatico.

3. Informatica: Conjunto de conocimientos técnicos que se ocupan del tratamiento

automatico de la informacion por medio de computadoras.

4. Resto urbano: sectores de las areas urbanas de todos los departamentos de la
Republica (exceptuando el departamento de Guatemala).

5. Rural Nacional: sectores de las areas rurales del pais.

6. Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar
determinadas tareas.

7. Tasa de desempleo abierto: Es el porcentaje de desempleados con respecto a la

Poblacién Econémicamente Activa en un determinado periodo.

8. Teletrabajador: Persona que desempefa actividades laborales a través de
tecnologias de la informacién y la comunicacion por fuera de la empresa a la que presta

Sus servicios.

9. Teletrabajo: Trabajo que una persona realiza para una empresa desde un lugar
alejado de la sede de esta (habitualmente su propio domicilio), por medio de un sistema

de telecomunicacion.

10. Urbano metropolitano: Sectores de las areas urbanas del departamento de

Guatemala.
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