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RESUMEN

El entorno financiero para los directores administrativos del instituto privado de educacion
media, es de mucha importancia, todo inversionista necesita tener claridad de la
rentabilidad del proyecto y de la situacion financiera para la toma de decisiones
correctivas, de tal manera el presente trabajo profesional de graduacion muestra los
resultados obtenidos mediante el uso del presupuesto de efectivo, que permite
determinar el estado administrativo y financiero, actualmente la institucion no posee una
adecuada planificaciéon de flujos de efectivo que le permita hacer frente a sus
obligaciones.

Ahora bien, el hecho de plantear la planificacion de flujos de efectivo para un instituto de
educacion media, es determinar si los ingresos derivados del proyecto educativo van a
ser suficientes a futuro (periodo 2023-2024), para atender los compromisos adquiridos
por las personas que ponen dinero para financiarlo y en qué medida el proyecto sera
rentable. Esta institucion tiene total libertad de decidir quién puede acceder o no bajo

ciertas condiciones, siempre y cuando cumplan con la ley educativa que corresponde.

Dicho establecimiento tiene cada dia presencia en la comunidad educativa lo que cada
afio la poblacién estudiantil ha aumentado a excepcién los ultimos afios por factor
pandemia que provocoé la deserciébn de muchos estudiantes que no lograron cubrir el
costo del servicio, por tanto, es fundamental establecer directrices financieras que
permitan llevar un control adecuado de ingresos y egresos para atender los compromisos
adquiridos, en muchos casos no se presta suficiente atencién en el tema, lo cual provoca

no tener informacion apropiada que permita analizar la viabilidad del proyecto educativo.

La institucion no tiene claridad de las politicas de crédito a implementar principalmente
en las cuentas por cobrar, lo que afecta el flujo de efectivo provocando un porcentaje de
morosidad al finalizar cada ciclo escolar. Asi mismo los directores administrativos tienen
la claridad acerca de sus obligaciones y el proceso que requiere para fijar las cuotas de

la prestacion del servicio, pero olvidan la importancia que aportan las herramientas e



indicadores financieros que ayudan a evaluar la gestién financiera como liquidez,

solvencia, endeudamiento, rentabilidad y eficacia operativa de la institucion.

El principal objetivo de la institucion, es administrar de manera adecuada los flujos de
efectivo para cubrir sus gastos de funcionamiento y alcanzar un porcentaje de utilidad
que toda inversion espera obtener, por tal razon se efectla la propuesta de la
implementacion del presupuesto de efectivo que le permita lograr mejores resultados en
la planificacién de los flujos de efectivo y asi alcanzar los objetivos propuestos y mantener

la salud financiera de la institucion.

Dentro de los resultados mas relevantes que se obtuvieron se mencionan los siguientes:
al planificar los ingresos por servicios educativos con base al presupuesto de efectivo
proyectado y el aumento de cuotas propuesto por la institucion a partir del afio 2023, se
pronostica obtener un ingreso de Q.1,279,700.00 y para el afio 2024 de Q.1,261,400.00,
datos con base a 362 y 356 estudiantes sucesivamente, cantidades que mejoran el flujo,
por tanto, la institucion para seguir funcionando en el futuro sigue dependiendo de las
donaciones extranjeras y del capital, lo cual a futuro es necesario evaluar nuevas fuentes

de ingresos y evaluar constantemente sus gastos de funcionamiento.

En los periodos historicos 2019, 2020 y 2021, se observa el nimero de estudiantes a los
cuales se les brindo el servicio 375, 379 y 364 sucesivamente, en comparacioén con lo
proyectado 362 y 356, existe una disminucién de estudiantes lo que podria provocarse
por aumento de cuotas, se observa déficit en la proyeccion de presupuesto de efectivo
del afio 2023 de -Q. 38,824.00 y para el afio 2024 se espera un excedente de

Q.60,387.00 dato que ayudara a mejorar los flujos de efectivo.

La metodologia del presente trabajo profesional de graduacion, se basa en la aplicacion
de un método experimental, a través de las etapas del proceso metodologico de
investigacién que incluyen: definicion del problema, preguntas de investigacion, técnicas
de investigacion documental y de campo, analisis de documentos y observacion historica

esto con el fin de poder proyectar a futuro y presentacion del informe de resultados.



i
INTRODUCCION

El trabajo profesional de graduacion, brindara informacion sobre la “planificacion de los
flujos de efectivo para un Instituto privado de educacibn media en Guatemala”,
actualmente la institucién, ha presentado problemas en sus flujos de efectivo a falta de
poblacidn estudiantil, para ello es necesario que la organizacién cuente con una buena
administracion de recursos financieros, dicha problemética hace despertar un interés por
investigar la realidad econdmica en la que se encuentra, y asi proporcionar un plan
estratégico financiero y solventar necesidades que afronta actualmente. La planificacion
de flujos de efectivo, es un factor clave sobre todo en la toma de decisiones, para poder
desarrollar planes, integrar y coordinar actividades, proyectar un futuro deseado y los

medios efectivos para conseguirlo.

La importancia y finalidad de identificar el estado actual en el que se encuentra la
institucién, es determinar la probable posicién al final de cada periodo contable como
resultado de las operaciones planificadas, identificando los excedentes o déficit de
efectivo, establecer la necesidad de financiamiento y la disponibilidad de efectivo para

inversion.

Asi mismo, los propdsitos de esta investigacion consisten en caracterizar la estructura
organizacional en cuanto al manejo de presupuesto de efectivo en el establecimiento;
adaptar herramientas conforme a las necesidades de esta institucion privada, ademas se
pretende plantear indicadores de analisis financiero.

Para una correcta planeacion de flujo de efectivo se propone la utilizacién del:
presupuesto de efectivo, herramienta basica de control, cuya utilizacion se hace cada vez
mas indispensable en las instituciones, permite coordinar de manera ordenada los
ingresos y egresos, predecir los cambios identificando asi los momentos de oportunidad

y crisis, para asi poder tomar decisiones acertadas y oportunas.

Bajo este contexto, se considera de gran importancia que el instituto conozca y evalue el
uso de dicha herramienta para cada periodo escolar, lo que permitira asesorar de una

mejor manera al director administrativo.



La presente investigacion pretende fortalecer la herramienta propuesta para obtener

mejores resultados en los flujos de efectivo, estructurada de la siguiente manera:

El capitulo uno persigue introducir al lector a conocer informacion relacionada al sector
educativo, principalmente de los centros privados, asi como una breve explicacion de la

unidad de estudio, y datos relevantes respecto al marco aplicable.

En el capitulo dos presenta informacion que sustenta la parte teérica y conceptual del
tema de investigacion, detalla los diferentes conceptos que permitira comprender el
porqué de cada andlisis, los conceptos basicos financieros, asi como los lineamientos
para poder llevar a cabo el trabajo de investigacion.

El capitulo tres permite conocer los principales aspectos metodoldgicos, la definicion del
problema, el objetivo general y especificos, los cuales servirdn de guia y ayudaran a
comprender a donde se quiere llegar con la presente investigacion y que fines persigue
la misma, asi como las técnicas instrumentos que permitiran recopilar, examinar, analizar

y exponer informacién relevante para el desarrollo de la investigacion.

El capitulo cuatro, muestra la situacion financiera de la institucion y la propuesta para
analizar la informacion recabada y sugerir posibles soluciones, entre estas se encuentran
el analisis de razones financieras, permiten medir y cuantificar la realidad econémica y
financiera y la capacidad para cumplir con sus obligaciones. Andlisis de estados
financieros, y el uso del presupuesto de efectivo que serd la herramienta indispensable

para evaluar si la institucion tendra suficiente efectivo para operar en el futuro.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones producto del analisis de la

informacion obtenida y bibliografia consultada.



1. ANTECEDENTES

Capitulo que aborda temas que constituyen el origen del trabajo profesional de
graduacion, con el fin de hacer referencia al tema “Planificacion de Flujos de Efectivo
Para un Instituto Privado de Educacion Media en Guatemala”, de tal manera que el lector
pueda llevar una lectura secuencial de los datos historicos que permitan facilitar y

enriquecer los conocimientos de la investigacion realizada.
1.1 Antecedentes del sector servicios

Sector servicios, es el gue comprende todas las actividades econémicas que no producen
de manera directa bienes materiales, sino servicios que satisfacen las diferentes
necesidades de la poblacién. Este sector fue durante mucho tiempo considerado como
un sector improductivo que no generaba riquezas para la economia, pero en el transcurso
del tiempo empezaron a ver el sector como productivo, y actualmente es considerado el

sector el sector terciario.
Para comprender mejor el término sector servicios se define de la siguiente manera:

El Diccionario de la RAE (2022) define el sector terciario o sector servicios como
“sector que abarca las actividades relacionadas con los servicios materiales no
productivos de bienes, que se prestan a los ciudadanos, como la Administracion, la

ensefanza, el turismo, etc”.

Segun Caballero (2022) indica: “el sector servicios incluye toda actividad que produce un
beneficio intangible, que no se puede almacenar, de corta duraciéon y de la que no se
puede adquirir propiedad. También se puede decir que al sector servicios corresponden

todas las actividades que no forman parte de la agricultura y de la industria”.

Para Recinos (2021) el sector servicios es categorizado como el sector terciario de la
economia guatemalteca y lo define como: “el sector de servicios (terciario) de la economia

guatemalteca, muestra una proporcioén cada vez mayor”.



Como se menciona el sector servicios comercializa bienes inmateriales o intangibles
donde se compran y venden experiencias, en el caso del trabajo de investigacion el
servicio de la educacion corresponde a este sector como bien lo indican los autores en
sus definiciones, por esta razén se puede decir que es una actividad muy importante en

todos los ambitos de las tareas de los seres humanos.

Las entidades que prestan el servicio relacionado a la educacion son los centros
educativos privados y publicos por tal razén se hace mencion de los siguientes conceptos.

1.1.1 Los centros educativos

Ley de Educacion Nacional Decreto NUumero 12-91 del 11 de enero de 1,991, en el
articulo 19, describe a los centros educativos como “establecimientos de caracter publico,
privado o por cooperativas a través de los cuales se ejecutan los procesos de educacion

escolar”.

Son establecimientos que se dedican a prestar un servicio con fin educativo, es posible
encontrar diversidad de centros de educacion desde una ensefianza béasica a una mas
compleja, también pueden ir dirigidos a una poblacién en general o bien estan dirigidos a
grupos selectivos. Estos centros fisicos que ofrecen un espacio de aprendizaje pueden

dividirse en: centros educativos publicos y privados.
a. Centros educativos publicos

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 71, establece “se
declara de utilidad y necesidad publicas la fundacién y mantenimiento de centros

educativos culturales y museos”.

Segun su definicion el articulo 21° “Los centros educativos publicos, son
establecimientos que administra y financia el Estado para ofrecer sin discriminacion, el
servicio educacional a los habitantes del pais, de acuerdo a las edades correspondientes
de cada nivel y tipo de escuela, normados por el reglamento especifico” (Ley de
Educacion Nacional Decreto Legislativo No. 12-91, 1991).



Los centros educativos del sector publico son instituciones financiadas directamente por
el Gobierno, lo conforman escuelas, institutos y universidades, brindan servicios de

manera gratuita.
b. Centros educativos privados

Los centros educativos privados o colegios vienen a ser una empresa que se financia
directamente de ingresos de los padres de familia de los estudiantes, instituciones que
tienen la ventaja de elegir quién puede ingresar y quien no, bajo qué condiciones y

requisitos, estan obligados a cumplir todo lo que indica la Ley de Educacion Nacional.

Segun su definicidbn el articulo 23 indica. “Los centros educativos privados, son
establecimientos a cargo de la iniciativa privada que ofrecen servicios educativos, de
conformidad con los reglamentos y disposiciones aprobadas por el Ministerio de
Educacién, quien a la vez tiene la responsabilidad de velar por su correcta aplicacion y

cumplimiento” (Ley de Educacion Nacional Decreto Legislativo No. 12-91, 1991).
El articulo 24 de la Ley de Educacién Nacional (1991) menciona:

Respecto al funcionamiento de los centros educativos privados “funcionan de
conformidad con el articulo 73 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, previa autorizacién del Ministerio de Educacion, cuando llenen los
requisitos establecidos en el reglamento especifico.

En la actualidad la demanda educativa es bastante elevada debido a la insatisfaccion de
la calidad educativa que prestan los establecimientos publicos, los padres de familia
optan por la educacion pagada en busqueda de mayores oportunidades de aprendizaje,
asi como un lugar adecuado para que sus hijos se sientan bien, un servicio publico en
ocasiones presenta condiciones deplorables por las limitaciones presupuestarias del
Estado, malas condiciones de las instalaciones y equipo que no reunen los ambientes

minimos de seguridad, higiene y tecnologia.

Cada colegio tiene su vision pedagogica, y el padre de familia elige la que esté de acorde
con su vision familiar, y su capacidad de pagar las responsabilidades adquiridas.



1.1.2 Leyes que sustentan la educacion en Guatemala

Los centros privados que prestan servicios de educacion, son autorizados e
inspeccionados por el Estado, para su buen funcionamiento y para que rednan las
condiciones que establece, los dos principales textos legales relativos a la educacion en
el pais son la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1985 (seccion
cuarta: Educacion), la ensefianza es obligatoria y gratuita dentro los limites de edad que
fije la ley, incluye la educacion inicial, preprimaria, primaria y el ciclo basico del nivel
medio. La Ley de Educacion Nacional (Decreto Legislativo No. 12-91 de 1991), tiene por

objetivo normar el sistema educativo en Guatemala y todas sus vertientes.

Desde sus inicios, la educacion ha tenido su respaldo en dichas leyes, sin embargo, en
las ultimas décadas se han fortalecido con el fin primordial del desarrollo integral de la
persona, lo que indica que toda poblacion puede acceder a una educacion digna y de
calidad, garantizando igualdad de oportunidades, més alla de las diferencias culturales.
El Estado debe crear condiciones necesarias para que esto sea posible, debe garantizar
la educacioén publica y gratuita, ya que es un derecho inherente a la persona humana y
una obligacién del Estado, a manera que esta logre llegar a toda la poblacion sin

excepcion.
1.2. Antecedentes de la unidad de analisis

Se puede establecer como resefa histérica, con respecto al objeto de estudio, que el
instituto Fe y Vida, es una institucion educativa fundada en 1992, ubicada en la ciudad
de Guatemala, dirigida por una asociacion de religiosos, constituida legalmente por medio
de las Resolucion Numero 130-92-E.P., de fecha 15 de junio de 1992.

Actualmente se imparten clases de primaria y béasico. En sus inicios fue un
establecimiento escolar que impartié las carreras de bachillerato con orientacién en
computacion, secretariado oficinista y perito contador con orientacion en computacion.
Sin embargo, a partir del afio 2011 cierra sus puertas para este nivel educativo y continda

su funcionamiento anicamente con nifios y jovenes de primaria y basico.



La historia del instituto ha caminado con el acompafiamiento religioso, se distingue con
los demas del area por ofrecer ayuda a los estudiantes, para que puedan construir su
proyecto de vida, por las necesidades que presenta el mundo en la actualidad,
comprometido en formacion académica con excelencia, compromiso ético-ciudadano y

ecologico.

Entre sus caracteristicas es ser una institucion que favorece a los mas necesitados por
medio de becas, media becas y apadrinamientos, favorece exclusivamente a nifios y
jovenes de escasos recursos, cuenta con un laboratorio de computacion legalmente
constituido, se encuentra ubicado en Villa Nueva, del departamento de Guatemala, tiene
como finalidad contribuir con la formacion integral de la poblacion estudiantil, en las &reas
y niveles regidos y autorizados por el Ministerio de Educacion.

Se destaca por atender las necesidades educativas en un sector pobre, donde los padres
de familia en su mayoria son personas con trabajos informales y no tienen un nivel de

estudio que les permita satisfacer sus necesidades econémicas.

Su fundador fue un sacerdote religioso quien enfoco el proyecto a una poblacién
estudiantil con deseos de transformacion y superacion, quien deseaba ver a nifios y
jovenes tener una mejor oportunidad en la sociedad. Una de las metas fundamentales es
proyectar a los alumnos a la educacién y que sus aspiraciones educativas trasciendan
fronteras, para ello ha implementado un alto nivel de exigencia diferenciandose de los
otros colegios privados que operan en el area.

El instituto tiene como objetivo general, contribuir con la construccién del proyecto vital
de la persona y su desarrollo de las competencias fundamentales para la vida, desde el

acompafnamiento religioso y educativo. Se puede hacer mencion de su mision y vision.
Vision

Ser una institucion educativa de vanguardia en la comunidad, comprometida con la
evangelizacion, generadora de pensamiento y formadora de agentes de cambio,

personas sensibles que den respuestas nuevas a las necesidades de la sociedad actual



desde el Evangelio, el Magisterio de la Iglesia y la Espiritualidad.
Mision

Formar personas integras, eficientes, competentes, criticas e innovadoras, constructores
de una sociedad mas justa, fraterna y solidaria, por medio de la educacién evangelizadora

inspirada en los valores humanos, cristianos y humanos.

1.3. Antecedentes de flujos de efectivo del establecimiento educativo

En las entidades economicas, la generacién de efectivo es fundamental para su
funcionamiento, es el recurso mas importante para la continuidad de sus operaciones. El
flujo de efectivo también se define como la variacidbn que existe entre los ingresos y

egresos.

En abril de 2001 el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el
Consejo), adopté la NIC 7 Estados de Flujos de Efectivo, que habia sido
originalmente emitida por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad en
diciembre de 1992. La NIC 7 Estados de Flujos de Efectivo, sustituyd a la NIC 7
Estado de Cambios en la Situacion Financiera (emitida en octubre de 1977). Como
resultado de los cambios en la terminologia utilizada en las Normas NIIF
procedentes de los requerimientos de la NIC 1 Presentacion de Estados
Financieros (emitida en 2007), el titulo de la NIC 7 se sustituyé por Estado de

Flujos de Efectivo.

Como se menciona en la NIC 7, los flujos de efectivo son entradas y salidas de efectivo
y sus equivalentes, que se producen en una entidad provenientes, principalmente, de la
actividad de produccién, ventas de bienes y servicios con la Unica intencién de generar

utilidades.

El objetivo de la NIC 7, es requerir el abastecimiento de informacién sobre los cambios
histdricos en el efectivo y sus equivalentes de una institucién mediante un estado de flujo
de efectivo, en el que los flujos de efectivo del periodo se clasifiquen segun procedan de

actividades de operacion, de inversion y de financiacion.



1.3.1 Antecedentes del marco aplicable (flujos de efectivo)

El concepto de flujo de efectivo se define como la variacion entre las entradas y salidas
que se generan en un periodo determinado, por tanto, su significado corresponde a
cuanto dinero tienes disponible para proyectar todas las actividades de tu negocio de una

forma real y segura.

Las entradas y salidas de dinero de las cuentas del instituto, son provenientes de
inscripciones, que son un unico cobro y las mensualidades que son diez cuotas por
alumno, donaciones de instituciones internacionales, donaciones locales, actualmente
cuenta con dos fundaciones extranjeras que brindan apoyo para realizar proyectos de
mejoras a la infraestructura, y una asociacion de psicologos que apadrinan nifios de

escasos recursos que no pueden cubrir la cuota de inscripcion o las mensualidades.

A lo largo de la historia del funcionamiento del instituto, la incorrecta administracion del
efectivo ha tenido consecuencias en la rentabilidad del establecimiento, anteriormente no
se contaba con un departamento contable formal para realizar las operaciones
correspondientes a la actividad, esto involucra no contar con buenas politicas de cobro,
informacion contable deficiente y saldos incorrectos.

En el afio 2008 se realiz6 auditoria por primera vez a la institucién, esto permitié corregir
errores pasados y mejorar los procesos contables, obteniendo un andlisis financiero que
reveld informacion sobre determinada inversién. Sin embargo, aun hacen falta muchas

herramientas para lograr una planificacion de sus recursos econémicos eficientes.
1.4. Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema

Para comprender de mejor manera el tema de investigacion es necesario conocer las
opiniones e investigaciones de autores pasados, esto ayuda a comprender y sustentar el
trabajo elaborado. Segun autores de investigaciones con temas relacionados al trabajo

realizado indican:

Hugo Borrayo (2020) expone:



Una planificacion y control en los flujos de efectivo en las empresas de servicios
de logistica en Guatemala, garantiza la utilizacion adecuada de los recursos
econdmicos obteniendo una liquidez de efectivo aceptable para el cumplimiento
de cada una de sus obligaciones contraidas, se define como variable objeto de
estudio la planificacion y el control del flujo de efectivo desarrollando herramientas

y estrategias que ayudaran a su gestion.
A su vez, Mauricio Naranjo (2014) indica:

Se presenta la propuesta del Flujo de Efectivo toman el estado de situacion
financiera y el estado de resultados partida para el analisis del movimiento del
efectivo y sus equivalentes en un periodo determinado, pero estos mantienen poca
semejanza con la entrada y salida de efectivo real por lo que es necesaria la
elaboracién del estado de flujo de efectivo. La diferencia principal entre el estado
de resultados y el estado de flujo de efectivo, es que este ultimo mide la liquidez
de la empresa, es decir, el dinero que realmente ingresé y egreso6 en un periodo,

mientras que el estado de resultados mide la rentabilidad de la misma.
Asi mismo, Danni Gonzélez (2011) expone en su trabajo de investigacion:

Una de las principales responsabilidades de la administracion es planificar,
controlar y salvaguardar los recursos de la empresa. Son dos clases de recursos
los que fluyen a través de los negocios: Los ingresos y los egresos. Las empresas
gue controlan estos dos rubros son mas eficientes que aquellas que no llevan un
adecuado control. Para controlar estos flujos de fondos, el presupuesto es una

herramienta importante para una adecuada planificacién y control.

Al igual, Roxana ancho (2018) expone: el presente trabajo de investigacion: el flujo de
caja como herramienta financiera para la toma de decisiones en la empresa Jp Pallets
S.A.C en Huachipa, ha tomado como variables el flujo de caja y la toma de decisiones lo
cual tiene como objetivo establecer la influencia del flujo de caja como herramienta
financiera para la toma de decisiones en la empresa JP Pallets SAC en Huachipa, Lima,

en materia de financiamiento e inversiones.



2. MARCO TEORICO

Para la realizacion del marco tedrico dentro del trabajo profesional de graduacion, se
abordan conceptos, definiciones y enfoques tedricos, que seran utilizados para
fundamentar la investigacion relacionada a la planificacion de flujos de efectivo para un

instituto privado de educacion media en Guatemala.
2.1. Laeducacion en Guatemala

La educacion simboliza uno de los factores mas importantes para que los seres humanos
puedan mejorar sus condiciones de vida. Por esto, es importante que el gobierno

garantice servicios educativos de calidad.
Espaia y Villarreal (2015) exponen:

La educacién como la salud, es de las cuestiones que mas ampliamente
preocupan a los seres humanos, tanto por lo que afecta a la perspectiva personal
como social. La importancia de la educacion tiene una explicacion profunda:
gracias a ella se llega a la meta de la humanizacién o, dicho en forma negativa,
sin educacion no hay posibilidad de llegar a ser persona humana, en el sentido
pleno de la palabra. La educacién es tan antigua como el hombre y consustancial

al desarrollo del género humano. (p. 14)
Algunos investigadores han presentado su argumento:

La educacion en el pueblo Maya, tenia las siguientes caracteristicas: a) Se
desarrollaba paralelamente al adelanto de los instrumentos de produccion y al
espiritu religioso. b) Era de caracter mimético y tradicional. ¢) Las habilidades y
destrezas se referian al cultivo del maiz y a las labores del hogar. d) Existia
diferencia entre la educacion del hombre y la educacion para la mujer. e) Debido
a que se iniciaba la etapa de la esclavitud o la divisién de clases, la educacion para
las clases dominantes era diferente para el resto del pueblo. No hay testimonio

fehaciente sobre el sistema educativo entre los Mayas, pero se considera que si
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existia una funcion conservadora e incrementadora de la cultura y era ejecutada

por la clase dominante y los sacerdotes. (Alvarez Cruz, 2005, p. 3)

La educacion de los guatemaltecos es fundamental y es reconocida en la Constitucion
Politica de la Republica promulgada en el afio de 1,985 en el articulo 71 indica “es
obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacion a sus habitantes sin
discriminacion alguna. Se declara de utilidad y necesidad publicas la fundacion vy

mantenimiento de centros educativos culturales y museos”.

Articulo 72. “La educacion tiene como fin primordial el desarrollo integral de la persona

humana, el conocimiento de la realidad y cultura nacional y universal’.

La educacién ha sido uno de los factores de avance y progreso de los seres humanos y
las sociedades, enriquece y fortalece la cultura, los valores y la formacion integral, es un

factor imprescindible por ser una necesidad primaria para poder vivir con dignidad.
2.1.1. Ministerio de educacion

Segun Contreras (2019) el Ministerio de Educacion (Mineduc), fue fundado el 18 de julio
del afilo 1872 bajo el nombre de Ministerio Especial de Instruccion Publica, durante el

gobierno de Miguel Garcia Granados.

Del afio 1888 hasta 1900, el Ministerio de Instruccién Publica realiz6 diversas acciones a
favor de la educacion publica, como crear una Escuela Normal de Sefioritas en la capital

guatemalteca y una Escuela Normal de Institutores en el departamento de San Marcos.

La Ley de Educacion Nacional (1991) establece que el Ministerio de Educacién
(Mineduc), como se le conoce en la actualidad, es “la institucion del Estado responsable
de coordinar y ejecutar las politicas educativas determinadas por el sistema educativo del

pais”.

Después de 147 afos de ser fundado, el Mineduc contindia siendo el ente encargado de

formular y administrar la politica educativa, velando por la calidad y la cobertura de la
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prestacion de los servicios educativos publicos y privados, segun lo establece la Ley del

Organismo Ejecutivo en su articulo 33.

El Mineduc, es una institucién gubernamental, la cual tiene la responsabilidad de velar,
en el régimen juridico con relacion a los servicios educativos de los guatemaltecos, tanto

de los centros educativos publicos y privados y su correcta aplicacion y cumplimiento.
2.1.2. Lacomunidad educativa

Cajal (2019) define a la comunidad educativa como “un grupo de personas que tienen
como interés comun la formacion pedagdgica. Se encargan de promover actividades para

impulsar el proceso de aprendizaje de una manera 6ptima”.

Comunidad educativa se llama a toda agrupacién de personas cohesionadas por
un interés comun que es la educacion. Sus integrantes son personas afectadas y que
sobresaltan la educacion, como directores, administrativos y directivos de escuela,
maestras, estudiantes, padres de familia, educadores, egresados y profesores. Segun su
competencia, todos ellos contribuyen y participan en la buena marcha de los
establecimientos educativos (Porporatto, 2021).

Ley de Educacion Nacional Decreto Numero 12-91 de 1,991, en el articulo 17, la define
como “la unidad que interrelacionando los diferentes elementos participantes del proceso
ensefianza-aprendizaje coadyuva a la consecucion de los principios y fines de la

educacion, conservando cada elemento su autonomia”.

Se le denomina comunidad educativa a un grupo de personas afectadas por la educacién
con un fin comun que es la educacion de los educandos, entre ellos se puede hacer
mencion, estudiantes, maestros, directores y padres de familia. Esta se encarga de
promover las actividades que llevan a una mejora la educacion, también influye en el

bienestar de los estudiantes.

Estas comunidades estan integradas por: educandos, padres de familia, educadores, y

las organizaciones que persiguen fines educativos.
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2.2. Planificacion

La planificacion tiene varias definiciones, es importante conocer algunas de ellas por lo
que los autores Ramirez et al. (2019) la define como “fijar actividades con el propésito de
alcanzar determinados objetivos, metas, propdsitos; mediante el uso eficiente de medios

y recursos” (p. 8).
Santiago (2018) indica la conceptualizacion planificacion como:

Una herramienta util para responder a los cambios y a las demandas que impone
el entorno, con la finalidad de lograr asi la maxima eficacia, eficiencia y calidad de
las operaciones, para proponer y concretar las transformaciones que requiere el
entorno desarrollando estrategias, sobre la base de diagndsticos estratégicos para

alcanzar objetivos y localizar los recursos necesarios para llevarlos a cabo. (p. 55)

Determina de manera anticipada los objetivos que deben cumplirse y lo que se debe
hacer para alcanzarlos, por lo que es conocido como un modelo tedrico para actuar en el

futuro.
2.2.1. Planificacion financiera
Paredes (2017) afirma:

La planificacion financiera se constituye como parte de los componentes clave
para la gestion efectiva de toda organizacion, su aplicacion contribuye con la
administracion organizacional impulsada para alcanzar los objetivos previa a la
operatividad de las funciones relacionadas que soportan las finanzas corporativas,
por lo cual resulta imprescindible la definicion de sistemas de evaluacion y control
que garanticen Optimos resultados financiero-operacional en el contexto

organizacional que amerite su aplicacion. (p. 106)

Raffino (2020) define a la planificacion financiera como un proceso que determina como
una organizacion, empresa o persona dispondra de sus recursos capitales para lograr

sus objetivos establecidos. En palabras mas sencillas, se trata de la elaboracion de un
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plan de finanzas, o sea, de un presupuesto 0 un esquema de gastos que permita

organizar la administracion del dinero de modo eficaz y beneficioso.

La planificacion financiera, establece las formas como lograr las metas establecidas por
la institucion, facilitar rutas que guien, coordinar y controlar las acciones para el
cumplimiento de objetivos, el plan financiero tiene que ser derivado de un plan general
elaborado por la administracion, el alineamiento es indispensable de lo contrario es
posible que se desvie el rumbo y los resultados obtenidos tienden a no aportar ningin

beneficio ni valor a la institucion.
2.2.2. Planificacién administrativa

Urriarte (2020) define, la planeacién administrativa de una empresa u organizacibn como
la primera y la més importante de sus funciones, consiste en elaborar estrategias que
guien el accionar de la organizacion para cumplir sus metas. Permite disefiar diversas

estrategias para llegar de manera eficiente al objetivo final propuesto.

Es el primer paso del proceso administrativo, consiste en elevar el nivel de éxito
organizacional. Consiste en coordinar los esfuerzos y los recursos dentro de las

organizaciones.
2.2.3. Planificacién estratégica

Ramirez et al. (2019) indican que la planeacién estratégica “es un proceso continuo y
permanente que permite enmarcar el que hacer de toda una organizacion o
institucién desde su ambiente interno y externo, por medio de la definicion de sus

estrategias generales” (p. 24).

La planificacion estratégica es el proceso de documentar y establecer una direccion para
la empresa, evaluando donde se encuentra y hacia donde va. De esta manera, es posible
establecer la mision, visién, valores, los objetivos a largo plazo y los planes de accién que

utilizara para lograrlos.
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2.3. Finanzas

Las finanzas son todo lo que tenga que ver con el manejo de recursos econémicos, son
una rama de la economia, como se obtiene y gestiona el dinero, estudia los mercados de

dinero, la obtencion de recursos, formas de ahorro e inversion.

Segun Ponce et al. (2019), definen lo siguiente: Las finanzas son parte de la economia
gue se encarga de la gestion y la optimizacion de los flujos de dinero relacionados con
las inversiones, financiacion, entradas por cobros y salida por pagos. Uno de los objetivos
principales de las finanzas, es maximizar el valor de la empresa y garantizar que se

puedan atender todos los compromisos en la salida de dinero de la empresa (p. 11).

Roldan (2017), indica: las finanzas pertenecen a un area de la economia que estudia la
captacion y administracion de los recursos econdémicos y el capital, es decir, los recursos
financieros. Estudia tanto la obtencion de esos recursos (financiacién), asi como la

inversion y el ahorro de los mismos.

Besley y Brigham (2016), definen lo siguiente: “Las finanzas conciernen a las decisiones

que se toman en relacién con el dinero o, con mas exactitud, con los flujos de efectivo”
(p. 4).

El tema de finanzas, es muy amplio, segiin Rossana (2021) la define como el conjunto
de actividades y decisiones administrativas que llevan a una institucién a la adquisicion y
financiacion de sus activos fijos (terrenos, edificios, muebles, etc.) y activos corrientes
(efectivo, cuentas y cuentas por cobrar, etc.). El andlisis de estas decisiones se basa en
los flujos de ingresos y gastos, ademas de efectos sobre los objetivos administrativos que

la empresa pretende alcanzar.

Las finanzas en el ambito economico se refieren al estudio del funcionamiento del
mercado, las instituciones que operan en ellos, el valor del dinero en tiempo, entre otros.
Se concluye que las finanzas son importantes por cumplir un papel fundamental en el
estudio de obtencion y administracion de recursos econémicos de las empresas,

basicamente todos los recursos financieros necesarios para su supervivencia. Crea la
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capacidad de ahorrar y aprovechar de mejor manera los recursos econdmicos con los

gue cuenta la institucion.
2.3.1. Finanzas administrativas

Se ocupan de las tareas de los administradores financieros, tienen como objetivo la
planeacién de los recursos econdémicos para que dichos recursos sean aprovechados de
manera optima, y asi poder hacer frente a todas las obligaciones econémicas presentes

y futuras, su funcion es mantener un adecuado equilibrio entre liquidez y rentabilidad.

Segun Hernandez (2020) indica lo siguiente “se refieren a los procesos y actividades que
se realizan en una empresa para la comercializacion o adquisicién de activos o bienes,

asi como financiamiento que implica efectivo, cuentas por cobrar, etcétera”.

Para que las finanzas administrativas puedan alcanzar sus objetivos en una empresa es

fundamental la figura de un administrador financiero.
2.3.2. Administracién financiera

La administracion financiera consiste en la planificaciéon de los recursos econémicos,
gestiona procesos de inversion y financiacion desde la aplicacién de modelos financieros
radica en la maximizacién de utilidades. Segun Reasco et al. (2019) exponen que “es una
parte de la ciencia de la administracion de empresas que estudia y analiza, cobmo las

organizaciones con fines de lucro pueden optimizar” (p. 8).

Fortan (2020) indica “es la disciplina que se ocupa del manejo de los recursos financieros

de una empresa, prestando atencién sobre su rentabilidad y liquidez”.

Besley y Brigham (2016) indican que la administracion financiera se enfoca en las
decisiones que las empresas toman respecto de sus flujos de efectivo. En consecuencia,
la administracién financiera es importante en cualquier tipo de empresa, sean publicas o

privadas, gue manejen servicios financieros o fabriquen productos (p. 5-6).
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La administracion financiera, se encarga de planificar, organizar y controlar los recursos
financieros de una empresa. Toda organizacion para ser rentable y perdurar en el tiempo
necesita de una buena gestién administrativa, por tanto, el papel que presenta dentro de
la empresa es fundamental, de ella dependen la toma de decisiones para mejorar el

estado econdmico y financiero de la empresa.
2.3.3. Informacion financiera

Informacidn esencial, para realizar analisis y evaluacion de la situaciéon econémica de la
empresa para la toma de decisiones, reflejada en informes o documentos que revelan
datos importantes para mantener el control de la misma. Esta informacion permite
conocer e identificar los puntos fuertes y débiles de la institucién dando soluciones para

continuar con las metas establecidas.

La informacion financiera se origina de la contabilidad, permite a las a las empresas e
instituciones el andlisis e interpretacion de estados financieros, mismo que provienen de
la contabilidad de acuerdo a la NIF A-1 (2006), se define como “la técnica que se utiliza
para el registro de las transacciones, transformaciones internas y otros eventos que
afectan econémicamente a una entidad y que produce sistemética y estructuradamente

informacion financiera”.

Ochoa y Gomez (2020) indican que la informacion financiera tiene varios propésitos
segun la norma de informacién financiera B-5: “permite al usuario analizar a una entidad

con la misma 6ptica de la gerencia o administracion” (p.25).

La informacion financiera permite al usuario obtener datos de caracter general econémico
de la entidad, sirve para formular conclusiones sobre el desempefio financiero y es de
gran utilidad para el desarrollo del sistema econdmico y la toma de decisiones para lograr

sus objetivos propuestos.
2.4. Estados financieros

Pineda y Vega (2019) exponen, “son documentos esencialmente numéricos que a una

fecha o por un periodo determinado presentan la situacion financiera de una empresa,
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los resultados obtenidos en un periodo determinado y el comportamiento del efectivo”
(282).

Son llamados informes financieros, porque en ellos se plasma las actividades
econdmicas que ha realizado una empresa durante un periodo contable, son el reflejo de
la contabilidad que se posee y muestra su estructura econémica si es solvente o no,
ayudan a analizar si las inversiones efectuadas son rentables o no, estos a su vez ayudan

a tomar decisiones para mejorar su funcionamiento y asegurar su marcha.

Los cuatro estados financieros mas importantes son: balance general, estado de
resultados, estado de flujo de efectivo y estado de cambio en el patrimonio neto.

2.4.1. Balance general o estado de situacion financiera

Es una herramienta importante que refleja informacién econémica y financiera de una
empresa, separadas en tres partes: activos, pasivos y patrimonio neto, la elaboracion de
este informe es obligatoria en un periodo determinado, generalmente se emite al final del
periodo. Al disponer de amplia informacion es de vital importancia mantenerla de forma
ordenada y actualizada.

Segun Pineda y Vega (2019) indican que “muestra la naturaleza y cantidad de todos los
activos poseidos, naturaleza y cantidad del pasivo, tipo y cantidad de inversion residual

de los propietarios de un negocio” (283).

El balance general es de caracter estatico, lo que significa que la informacion que
proporciona es a una fecha determinada. Ponce et al. (2019) indican que “tiene como
objetivo presentar los componentes de activo, pasivo y patrimonio, agrupados segun el

rubro, en una fecha determinada” (p. 26).

El balance general o estado de situacion financiera, es un informe detallado que contiene
informacion econdmica y financiera de una institucion, permite conocer todo lo que posee
y lo que adeuda a corto, mediano o largo plazo, determinado lo que realmente poseen

los accionistas.



18

2.4.2. Estado de resultados o estado de pérdidas o ganancias

Estado financiero que presenta la informacion de manera detallada la forma en que se
obtiene pérdida o ganancia en una empresa, se puede realizar de manera mensual,
trimestral o anual para un seguimiento mas exacto, esto permite determinar los flujos de

efectivo y medir el desemperio de la institucion.

Ponce et al. (2019) definen al estado de resultados como “flujo de ingresos y egresos
generados por la empresa en un periodo de tiempo dado, proporcionando finalmente el

resultado neto de la operacion, ya sea positivo o negativo” (p. 16).

Pineda y Vega (2019) exponen “este Estado presenta el exceso de los ingresos sobre los
gastos lo que da origen a la utilidad neta y al exceso de los costos y los gastos sobre los

ingresos se llama pérdida neta” (p. 283).

El Estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias, es un estado financiero basico
detallado, en el cual se presenta informacion relativa entre ingresos y egresos durante un
periodo determinado, lo cual permite saber si se alcanzaron los logros planteados por la
administracion de una empresa; asimismo, hace notar los esfuerzos que se realizaron

para alcanzar dichos logros.
2.4.3. Estados financieros pro-forma

Los estados financieros pro-forma son las proyecciones financieras del proyecto de
inversion, elaborados para saber el horizonte del proyecto. Es importante sefialar que,
sirven de base para los indicadores financieros que se elaboran al realizar una evaluacion

financiera de la institucion.

Segun Ponce et al. (2019), los define como “estados proyectados, consisten en
confeccionar tanto El Balance como el Estado de Resultados para el préximo periodo,

haciendo uso de los Presupuestos” (p. 49).

Para Carrouche (2021) considera que “estados de ingresos pro-forma de la empresa

muestran los ingresos y costos esperados para el afio siguiente, en tanto que el Balance
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pro-forma muestra la posicion financiera esperada, es decir, activo, pasivo y capital

contable al finalizar el periodo pronosticado”.

Gutiérrez (2016), sostiene que “constituyen una herramienta sumamente util en forma
interna, permiten a la administracion visualizar de manera cuantitativa el resultado de la

ejecucion de sus planes y prever situaciones que pueden presentarse en el futuro”.

Los estados financieros pro-forma o también llamados estados financieros proyectados,
ayudan a las instituciones a desarrollar prondsticos de sus operaciones hacia el futuro,

permitiendo la toma de decisiones financieras.

También es una herramienta muy 0til de forma interna, visualiza el resultado de los

ingresos y gastos esperados para el afio siguiente.
2.5. Andlisis de estados financieros

Es el proceso de evaluacion financieraen la cual se aplican técnicas de andlisis
financieros a la informacion contable de la empresa (estados financieros), con la finalidad
de calcular e interpretar sus resultados, para poder diagnosticar la posicion

econdémica financiera en el que se encuentra la empresa.

Agudelo (2021) indica que “se realiza en los cuatro estados financieros mencionados,
pero con especial énfasis en el estado de situacién financiera y el estado de resultados
integral” (p. 150).

Fajardo y Soto (2018) definen el andlisis financiero de la siguiente manera “es el estudio
gue se hace a la informacion contable de la empresa, expresada a través de los

resultados de los estados financieros” (p. 101).

El andlisis financiero permite a la empresa obtener informacion confiable y acertada, esto
con la finalidad de la maximizacion de riqueza econdmica, asi mismo permite diagnosticar
informacion histérica y utilizar los datos generados en informacion atil para generar

nuevas estrategias a corto y a largo plazo para toma de decisiones acertadas.
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2.5.1. Andlisis de estados financieros horizontal

Técnica de analisis financiero que consiste en comparar los estados financieros de un
periodo y otro, busca determinar las variaciones absolutas y relativas que ha sufrido un
rubro, este analisis es de gran importancia para las empresas ya que permite obtener
informacion de los cambios en las actividades y si los resultados han sido positivos 0

negativos y poder definir cuales merecen atencion por ser cambios relevantes.

Agudelo (2021) indica que la forma de andlisis horizontal a los estados financieros es
“comparar los resultados obtenidos en un periodo especifico y los resultados alcanzados

en periodos anteriores” (p. 152).

Fajardo y Soto (2018) afirman que “permite comparar estados financieros similares en
dos o méas periodos consecutivos, con el fin de observar la variacion absoluta y

porcentual” (p. 104).

Esta forma de analisis a los estados financieros, permite conocer las variaciones que se
pueden presentar entre un periodo y otro de forma consecutiva, y asi poder determinar
los aumentos o disminuciones de las cuentas que muestran la situacion o el desempefio

financiero de la empresa.
2.5.2. Andlisis método de tendencias

Para realizar proyecciones es necesario basarse en un método que permita el analisis
gue consiste en observar el comportamiento de los diferentes rubros del balance general
y del estado de resultados, para detectar algunos cambios significativos que pueden tener
su origen en errores administrativos, para realizar estos prondsticos futuros se consideré
el método de tendencias. Es fundamental que las empresas adopten un método que les
ayude a obtener informacion futura que los lleve a obtener datos que permitan tomar

decisiones a lo largo del camino.

Algunos autores lo definen de la siguiente manera:
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Cordova (2022) afirma que “al emplear este método es necesario conocer los estados
financieros comparativos de varios periodos para que, con base a la informacién ahi
registrada, se puedan calcular las tendencias mostradas por una o mas variables, en

conjunto o de manera aislada”.

Antes de interpretar los cambios en los periodos histéricos, y planificar hacia el futuro es
necesario definir la naturaleza de las cifras que se tomaran para realizar dicho andlisis,
por tal razén es necesario tomar como base un método que ayude a obtener cifras
aproximadas a una realidad futura esto es con el propésito de hacerlas comparables con

el ultimo periodo.

Rus (2022) argumenta “el andlisis de tendencia es una técnica estadistica que permite
estudiar una o mas variables en un periodo de tiempo aportando informacion para la toma

de decisiones en la empresa”.

Para poder obtener proyecciones mas acertada es necesario basarse en informaciéon que
proporciona los estados financieros pasados, las empresas necesitan saber cual sera la
evolucion de las ventas y los gastos, cual sera el impacto que van a generar en la
situacion financiera, si podran sobrevivir en el mercado, el objetivo de este método es dar

una orientacion hacia dénde vamos y hacia donde se quiere llegar.
2.6. Razones financieras

Indicadores utilizados en el mundo de las finanzas para medir o cuantificar la realidad
econdémica y financiera de una institucion y su capacidad para asumir las diferentes
obligaciones contraidas. Son una forma util de recopilar informacion financiera y poder
comparar el crecimiento de la empresa y poder evaluar su liquidez, actividad,

apalancamiento y rentabilidad en un periodo determinado.
Algunos autores dan su definicion de las razones financieras de la manera siguiente:

Fajardo y Soto (2017) definen lo siguiente “permiten conocer, cOmo es el comportamiento

actual de la empresa, en el ambito de la liquidez, en el campo de la gestién, a nivel de
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endeudamiento, ademas de su rentabilidad y, por lo tanto, su valor en el mercado”
(p.104).

Las razones financieras también se conocen como indicadores financieros o ratios
financieros. Segun Huaman y Pérez (2019) son cifras o razones que facilitan mecanismos

contables y financieros de disposicion y comparacion (p. 6).

El analisis de las razones financieras es el diagndstico que permite a las empresas poder
determinar una evaluacion econdémica del pasado, presente y futuro, Agudelo (2021)

indica:

Son una herramienta de analisis que puede dar resultados muy importantes desde
el punto de vista gerencial, ya que permite relacionar calculos que ofrecen como
resultado una cifra puntual que se interpreta en relacion con algunos de los
propasitos financieros empresariales, entre ellos se pueden mencionar, liquidez,

rendimiento de la inversion, eficiencia y endeudamiento. (p. 158)

En el analisis financiero se considera de gran importancia el uso de razones financieras
o ratios financieros, se constituye como una herramienta que permite establecer la
realidad de la situacion financiera de la empresa, mediante su aplicacion se puede
determinar como se ha desempefiado y permite la toma de decisiones acertadas para

mejorar su condiciébn econémica.

El uso de razones financieras requiere de una correcta aplicacion e interpretacion para
gue den resultado, y por ello es necesario conocer segin su importancia su clasificacion

de la siguiente manera:
2.6.1. Razones de liquidez

Son las que determinan los niveles liquidez de la institucién, miden su capacidad para
cumplir con sus deudas y obligaciones. El indice de solvencia permite determinar si el
flujo de efectivo es suficiente para poder cumplir con sus obligaciones a corto y largo

plazo.
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Segun Huaman y Pérez (2019) exponen “solvencia de la situacion financiera general

de la entidad, es decir, la destreza con la que puede solventar sus cuentas” (p. 6).

Agudelo (2021) opina que son “recursos de los que dispone la empresa para afrontar sus

obligaciones en el corto plazo” (p. 158).

Para toda empresa es importante la liquidez, permite mantener activo el proceso
productivo, mantiene buena salud financiera y asi poder atender deudas a corto plazo, la
falta de liquidez limita de gran manera las posibilidades de reinversiones, lo que provoca

gue los accionistas generen menor utilidad.

a) Liquidez corriente

Indicador que mide la capacidad de operacion con los activos mas liquidos de la empresa
como activos que se mantienen en caja y valores negociables para hacer frente a sus

obligaciones a corto plazo.

También se le puede dar la interpretacion como el nimero de veces que el activo

corriente de una empresa puede cubrir su pasivo corriente.

Huaman y Pérez (2019) aportan que “determina la capacidad de la entidad para cubrir
con la totalidad de sus activos circulantes ademas con sus compromisos cercanos, ya

sean estos pasivos a corto plazo” (p. 7).
Su férmula es:

Liquidez corriente = Activos corrientes

Pasivos corrientes

Esta razén destaca la capacidad que tiene la empresa para poder cancelar sus deudas a
corto plazo, considerando las veces que el activo corriente disponible puede cubrir sus
pasivos a corto plazo, el valor adecuado de este indice debe ser mayor a la unidad. De
hecho, este indicador ayuda a determinar si la empresa puede hacer frente a sus

obligaciones o deudas a corto plazo.
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b) Capital neto de trabajo

Es un indicador financiero que busca medir los recursos que la empresa necesita para
poder operar con normalidad, es decir todo aquello que pueda convertirse en efectivo a

corto plazo.

Segun Agudelo (2021) lo define de la siguiente manera “muestra el exceso o déficit de

los activos corrientes, respecto a las obligaciones que tiene a corto plazo” (p.164).

Soto et al. (2017) determina “capacidad que tiene la empresa para operar sus activos de
corto plazo, es decir comprende, el efectivo y equivalentes, cuentas por cobrar,

existencias y los pasivos a corto plazo” (p.34).

El capital de trabajo es un indice que complementa a la razén corriente, indica la medida
en la que la empresa esté protegida contra los problemas de liquidez. Sin embargo, desde
el punto de vista administrativo, sirve principalmente para llevar un control de la
disponibilidad a corto plazo y hacer un seguimiento de la capacidad para gestionar sus
activos de manera eficiente. El capital de trabajo neto se determina con la siguiente

férmula:
Capital neto de trabajo = Activos corrientes - Pasivos corrientes
2.6.2. indices de actividad

indices financieros utilizados para medir la eficacia que tiene la empresa para saber qué
tan rapido se convierten sus cuentas corrientes en ventas o efectivo, ademas de la

eficacia de utilizar los activos totales.

Huaméan y Pérez (2019) indican “evallan la rapidez con la que varias cuentas se

transforman en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas” (p. 8).

Los indices de actividad son utilizados para medir la eficacia con la que la empresa opera,

y la eficiencia que tiene para la utilizacion de sus recursos, esto permite una mejor
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rentabilidad del negocio y su aprovechamiento de la conversion de sus activos en

efectivo.

a) Periodo promedio de cobro

El periodo promedio de cobro es un indicador utilizado para saber el nimero de dias que
tardan los clientes en pagar un producto o bien el nimero de dias que tiene la empresa
para realizar el cobro a sus clientes. Huaman y Pérez (2019) lo definen de la siguiente
manera “Esta ratio muestra cual es el plazo promedio que se les dan a los clientes para

pagar por las ventas que se efectuaron al crédito” (p. 8).
La formula para determinar dicho indice es la siguiente:

Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar / Ventas diarias promedio = Cuentas
por cobrar / Ventas anuales / 365

Este indicador que es expresado en dias, es importante conocerlo y saber utilizarlo, pues
permite al departamento financiero de una institucion poder darse cuenta que tan efectiva

es 0 no la politica de cobro y poder plantear mejoras si fuera necesario.

b) Rotacién de los activos totales

Indicador que permite a la administracién determinar la eficacia con que la empresa utiliza
Sus activos para generar sus ventas, cuanto mayor sea el valor de la rotacion de los

activos, significa que mayor es la eficacia con la que se ha usado sus activos.

Segun Huaméan y Pérez (2019) indican “muestra la eficiencia que tiene la entidad para

asi lograr sus ventas proyectadas” (p. 8).

La rotacién de activos totales se calcula de la siguiente manera:

Rotacion de activos totales = Ventas

Total de activos
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Este indice financiero trata de aumentar los ingresos y el buen funcionamiento de la
compainiia, siempre y cuando su aplicacion sea correcta, indica la eficiencia de la empresa
al momento de gestionar sus activos para producir nuevas ventas. En otras palabras, se
puede decir, si las ventas son lentas su resultado sera una rotacion de activos bajo, y los
activos corrientes deberan tener una mayor rotacion ya que son aquellos dedicados

directamente a las ventas.
2.6.3. Indices de rentabilidad

Son los indicadores financieros que utilizan las empresas para medir su efectividad y asi
poder controlar su costos y gastos y de esta forma poder convertir sus ventas en

utilidades.

Segun Huaman y Pérez (2019) indican “permiten analizar y valorar las ganancias de la
entidad con relaciéon a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los

inversionistas” (p. 10).

El andlisis de indices de rendimiento o rentabilidad, son necesarios para precisar un tema
importante como es la utilidad y generacion de valor de la empresa, mientras mas alta
sea la utilidad generada en un periodo mejor sera el resultado, para poder lograr este
indice, la administracion deberd medir la efectividad de la empresa y tener un control

estricto de los costos y gastos y de esta manera convertir las ventas en utilidades.
a) Margen de utilidad bruta

La razén de margen de utilidad bruta en ventas, indica el porcentaje de cada quetzal
de ventas que queda después que se pagaron todos los costos y gastos. Cuanto mas
alto sea el indicador ser4 mejor, lo que quiere decir que el costo de la mercancia es

menor.

Para Huaman y Pérez (2019) el margen de utilidad bruta “muestra la cantidad que se
alcanza de utilidad bruta por cada unidad monetaria de ventas, después de

haber incurrido en los costos de venta y produccion” (p. 10).
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Su férmula para calculo es la siguiente:

Margen de utilidad bruta = Ventas-Costo de los bienes vendidos = Utilidad bruta Ventas

Ventas Ventas

Los indicadores de rentabilidad como el margen de utilidad bruta, ayuda a evaluar la salud
financiera de una empresa, puede utilizarse como una guia para la optimizacion de

operaciones y ayudar a fijar los precios de un producto y obtener ganancias aceptadas.
b) Margen de utilidad operativa

El margen de utilidad operativa representa por cada quetzal vendido las utilidades puras
generadas.

Segun Agudelo (2021) el margen de utilidad operativa “ofrece informacién sobre el nivel
de eficiencia alcanzado con el manejo de los costos operativos de fabricacion del
producto o prestacién del servicio y con los gastos administrativos y de ventas, que

soportan esa actividad” (p. 195).
La férmula que se utiliza para el célculo del margen de utilidad operativa es la siguiente:

Margen de utilidad operativa = Utilidad operativa

Ventas

Este indicador entre mayor sea el resultado que arroje mejor sera el resultado, a
diferencia de los demas margenes esta utilidad toma Unicamente los datos referentes a
la actividad principal de la compaifiia, este indicador cuantifica el porcentaje de ingresos

por ventas que la compafiia convierte en beneficios.
2.7. Flujo de efectivo o cash flow

La perspectiva histérica del flujo de efectivo, ofrece un marco apropiado para situar la

valoracion de empresas, bajo una optica adecuada de sus ingresos y egresos. En sus
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inicios, el analisis financiero se diferenciaba muy poco de las técnicas contables, siendo
el beneficio la piedra angular de todo planteamiento. La evolucion de las finanzas
empieza a volver mas sofisticada la técnica de analisis, introduciendo factores correctivos

de la propia contabilidad y realizando provisiones sobre el futuro.

Este elemento es una herramienta importante para el control de los ingresos y egresos,
de tal forma que permite enfrentar las obligaciones diarias, al tiempo que sirve para medir
los fondos con los que dispone la entidad. Asimismo, el flujo de efectivo esta
completamente vinculado con la rentabilidad del negocio, principalmente porque marca
la pauta para poder enfrentar contingencias no previstas y tener dinero disponible para

las inversiones que pudieran presentarse (Ontiveros, 2015).

Castro (2015) lo define como “el movimiento de dinero que se presenta en una empresa,
es la manera en que el dinero es generado y aprovechado durante la operacion de la
empresa”. La generacién de efectivo es un tema muy importante para continuar con sus
operaciones, cumplir con sus obligaciones e invertir para continuar con un funcionamiento
correcto y exitoso, ciclo en el cual sale dinero de la empresa, es el costo por producir
bienes y/o servicios que se entregan a los clientes y obtiene dinero de parte de ellos para

generar mas riqueza.

El flujo de efectivo, también llamado flujo de caja o cash flow en inglés, es la variacion de
las entradas y salidas de dinero en un periodo determinado, y su informacion mide la
salud financiera de una empresa, permite realizar previsiones, posibilita una buena
gestion en las finanzas, en la toma de decisiones y en el control de los ingresos, con la

finalidad de mejorar la rentabilidad de una institucion (Vasquez, 2015).

Existen varias teorias sobre el cash flow o flujo de caja, entre ellas se indica que es la
cantidad de dinero que se mueve dentro y fuera de un negocio. Es decir, es la
presentacion detallada de los distintos flujos de ingreso y egreso de efectivo que puede
llegar a tener una empresa en un periodo de tiempo determinado. Es la capacidad de la
organizacion para generar dinero o recursos sin importar el tipo de estructura de

financiacion que ésta posea. Es también definido como el perfecto indicador de la liquidez
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gue posee una organizacién y que permite elaborar el estado de cuenta de la misma
(Pacheco, 2020).

2.7.1. Importancia del flujo de efectivo

El efectivo es el elemento fundamental de todo negocio, no contar con este recurso es
motivo de fracaso, es por ello que las empresas deben conocer la importancia que tiene.

Dentro de su importancia se considera:

1. Aporta liquidez. Si la empresa vende a crédito tiene ganancias, pero hasta que el
comprador pague no tendrd efectivo. Si mientras tanto necesito pagar a mis
proveedores, tendré un flujo de caja negativo.

2. Si le pagan a tiempo a la empresa significa que puede también pagar a sus
proveedores de inmediato. Si los pagos se detienen puede causar problemas
importantes a un proveedor que necesita seguir operando.

Permite a la empresa cumplir con sus obligaciones tributarias a tiempo.

Reduce los costos, por ejemplo, los cargos por intereses.

Tener un flujo de caja positivo proporciona un factor de bienestar; mantiene a la
empresa en control y hace posible planificar proyectos evitando decisiones
apresuradas (La Importancia del Flujo de Efectivo en el Negocio [Crédito Real],
2010).

Si bien se ha mencionado la importancia del flujo de efectivo en las operaciones de una
empresa, esto le permitird realizar una planeacion financiera exitosa ya sea a corto,
mediano o largo plazo. Es necesario saber si la empresa cuenta con suficiente capital
para hacer frente a sus obligaciones o0 si posee excedentes para poder realizar

inversiones o realizar mejoras y proyectos nuevos.

2.7.2. Objetivo de elaborar flujo de efectivo

El flujo de efectivo permite conocer en forma precisa la informacion sobre el manejo de
efectivo que tiene la empresa; es decir, su obtencién y utilizacion por parte de la

administracion en un periodo determinado y de esta manera tener un informe de la
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situacion financiera para conocer y evaluar la liquidez o solvencia. Bitsuser (2016) en su

investigacion sobre el flujo de efectivo y sus objetivos fundamentales expone los

siguientes:

2.7.3.

Brindar informacién oportuna a la gerencia para la toma de decisiones que ayuden
a las operaciones de la empresa.

Ofrecer informacion acerca de los rubros y/o actividades en que se ha gastado el
efectivo disponible.

Reportar objetivos del flujo de efectivo pasados para generar pronosticos.
Determinar la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones con
terceros y con los socios.

Ayudar a tomar decisiones acerca de inversiones a corto plazo cuando exista un

excedente de efectivo disponible.

Elaboracion de flujo de efectivo

Lo ideal para toda empresa es realizar el flujo de efectivo, informe financiero sencillo que

permite saber de manera anticipada, cuales son las fuentes de ingresos y gastos

regulares que la empresa genera en un periodo determinado, esto permite poder prever

y tomar las decisiones adecuadas.

Para conocer la liquidez de la institucién, Gonzalez (2019) indica que es necesario la

elaboracion del flujo de efectivo de la siguiente manera:

1.

3.

Definir el periodo: lo principal es establecer el periodo de ingresos y gastos para
nuestro flujo, bien sea diario, semanal, mensual, trimestral o anual.

Establecer el saldo inicial: este saldo es el dinero en efectivo con el que contamos
de entrada, generalmente el capital inicial que hemos usado para construir la
empresa, o el dinero que sobré en caja del periodo anterior y que podemos utilizar
en pagos de servicios, salarios, deudas y otros gastos.

Agregar ingresos: son todas aquellas fuentes que permiten incrementar el dinero
en cajay que esta disponible para utilizarse. El flujo de efectivo sélo debe contener

el dinero que tengamos a la mano, es decir todo aquel que podamos gastar.
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4. Calcular el total de los ingresos: el total de ingresos no es mas que la sumatoria
de todas las ventas y fuentes de ingresos que hemos tenido en el periodo
establecido.

5. Agregar los egresos: equivalen a los gastos que tenemos durante el periodo
establecido en nuestro flujo. En esta cuenta entran las compras que salgan de
caja, sin importar si son utiles o no a la empresa. Los desembolsos que no se
hagan de contado, como pago a proveedores, se deben registrar en la fecha de
desembolso.

6. Calcular el total de egresos: tal como los ingresos, los egresos se suman para
obtener el total.

7. Calcular el flujo neto: Una vez se tenga el total de ingresos y el total de egresos
establecidos, sumados el saldo inicial con el total de ingresos, y luego restamos el
total de egresos. El saldo puede resultar negativo o neutro.

8. Repetir para el siguiente periodo: para el segundo mes se repite el mismo proceso,
tomando el saldo inicial. Sumamos el saldo inicial con el total de ingresos, y luego
restamos el total de egresos para obtener el flujo neto.

La importancia de la elaboracion del flujo de efectivo en una empresa, radica en conocer
los pasos indicados para generar efectivo y sus equivalentes, de esta manera obtener
informacion financiera para el correcto funcionamiento de sus operaciones, pago de

obligaciones contraidas, asi como su sostenimiento y crecimiento.
2.7.4. Morosidad

Es aquella practica en la que una persona, ho cumple con el pago de una obligaciéon
vencida. De manera general, la condicion de moroso se adquiere una vez que una

obligacion no es cancelada al vencimiento por parte de una persona u organizacion.

Pedrosa (2016) define morosidad como “aquella practica en la que un deudor, persona

fisica o juridica, no cumple con el pago al vencimiento de una obligacion”.

La morosidad es un factor que perjudica directamente la economia de las empresas,

disminuyendo sus ingresos y en ocasiones puede afectar la liquidez, se considera como
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créditos fallidos o cuentas incobrables, por eso es importante conocer los riesgos que

pueda presentar en los ingresos de la empresa.
2.8. Presupuestos

Se llama presupuesto a la herramienta expresada en términos cuantitativos, requiere de
planificacion anticipada de ingresos y gastos a nivel operativo y financiero de una
empresa, permite tomar decisiones de una actividad econdmica, es un plan de accion
dirigido a cumplir con un obijetivo previsto a futuro, el cual debe cumplirse en determinado

tiempo, por lo general se da de forma anual.

El presupuesto tiene muchas definiciones segun autores, por lo que se estima

conveniente hacer mencion algunas de ellas:

Sanchez (2019) indica “es un plan de operaciones y recursos de una empresa, que se
formula para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos

monetarios”.

En otras palabras, elaborar un presupuesto es simplemente sentarse a planear lo que se

desea hacer en el futuro expresado en dinero.

Asi mismo Sanchez Galan (2016) indica que “un presupuesto se refiere a la cantidad de
dinero que se necesita para hacer frente a cierto nimero de gastos necesarios para
acometer un proyecto. De tal manera, se puede definir como una cifra anticipada que

estima el coste que va a suponer la realizacién de dicho objetivo”.

El presupuesto generalmente se vincula con el area de finanzas y economia y su
concepto tiene varios usos. Pérez y Gardey (2020) lo definen como “la cantidad de dinero

gue se estima que sera necesaria para hacer frente a ciertos gastos”.

Con los conceptos mencionados la conclusion es, en todas las empresas se tiene la
nocion de qué es el presupuesto, pues esta palabra se usa con frecuencia, por
ejemplo, cuando se desea hacer una compra y se dice “se sale del presupuesto” se

hace alusién a la idea que el presupuesto es el maximo que se puede gastar de
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acuerdo a los ingresos con que se cuenta. El presupuesto indica el limite de gastos

gue la entidad puede asumir durante un periodo determinado.
2.8.1. Importancia del presupuesto

Las empresas se toman la tarea de manera anticipada de realizar un presupuesto por la
importancia de la toma de decisiones, sea para la puesta en marcha de un negocio o
compainiia, o para el inicio de un proyecto; permite identificar, determinar y gestionar los
recursos que se emplearan para el cumplimiento de metas planeadas, de forma que sea

optimo y eficiente.

El presupuesto ha existido siempre y es una herramienta administrativa necesaria para
la planificacion y control financiero de los negocios, segun Santiago (2018) la importancia
del presupuesto es que “actia como un elemento méas dentro del proceso de
planificacion, esto le permite orientar el gasto hacia objetivos y metas racionalmente
adoptadas, y para las cuales se sefialan los conceptos, volimenes y tiempos en que se

desean lograr” (p. 34).

Un presupuesto tiene como objetivo brindar a la organizacién un panorama financiero
actualizado que facilite la toma de decisiones y fomentar su crecimiento. Para Tarqui
(2019) “la elaboracion de presupuestos es importante para el cumplimiento de los

objetivos estratégicos de una empresa”.
A modo de conclusién la importancia de elaborar los presupuestos:

1. Ruta para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

2. Control de la eficiencia en las actividades de las distintas areas.

3. Comunicacioén y coordinacién entre las distintas areas para el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

4. Reduce la incertidumbre.
Anticipar los cambios no favorables al negocio y efectuar los ajustes necesarios

para reducir el impacto para la empresa.
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La importancia de la elaboracion de un presupuesto permite administrar adecuadamente
sus flujos de efectivo (ingresos y gastos), de tal manera que estas cuenten con los

instrumentos necesarios para alcanzar sus metas a corto, mediano y largo plazo.
2.8.2. Objetivo del presupuesto

El presupuesto tiene como objetivo planear y controlar el manejo de los ingresos y
egresos para un determinado periodo de tiempo para lograr resultados satisfactorios y el
correcto funcionamiento de la empresa, mostrando su desempefio financiero y

econdmico del futuro y el pasado.

Santiago (2018) hace énfasis como objetivos de los presupuestos, con base en el

desarrollo administrativo de la manera siguiente:

a) Prevision: Tener anticipadamente todos los recursos necesarios para la
elaboracién y la ejecucién de los presupuestos.

b) Planeacion: Planificar en forma unificada y sistematizada las posibles acciones,
en concordancia con los objetivos.

c) Organizacion: Adoptar acciones para que exista una adecuada, precisa y
funcional estructura y desarrollo de la empresa.

d) Integracion: Coordinar los pasos a seguir con todas y cada una de las
secciones, para que cumplan con los objetivos de la empresa.

e) Direccién: Llevar y guiar en el cumplimiento de las politicas que hay que
desarrollar, en la toma de decisiones, asi como constituir el auxilio correcto y
disponer de las bases adecuadas para alcanzar el objetivo general.

f) Control: Comparar oportunamente las cifras presupuestadas y realizadas,
examinando sus variaciones y adoptando medidas correctivas

sistematicamente.

Cada uno de los objetivos ayudan a controlar y medir los resultados cuantitativos y fijar
responsabilidades en las diferentes dependencias, para lograr el cumplimiento de las
metas previstas y coordinar de mejor manera las diferentes actividades econdémicas

previstas en el futuro, para que se asegure la marcha de la entidad en forma integral.



35

2.8.3. Ventajas y desventajas del presupuesto

El presupuesto es utilizado para diagnosticar, planificar y controlar los ingresos y gastos,

proporcionar eficiencia en las operaciones y ayudar a lograr una buena planeacién de las

empresas y mostrar los resultados que se obtendran de poner en practica los planes.

Segun Santiago (2018), entre las ventajas se pueden mencionar:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

Contribuye a establecer un sistema claro de responsabilidades.

Establece las metas de los diferentes servicios, departamentos y unidades.
Proporciona una serie de normas estandares de rendimiento.

Determina la naturaleza continua del proceso de planificacion y control.
Motiva a los gestores a realizar un andlisis detallado de las diferentes
operaciones que lleva a cabo la institucion.

Ayuda a tomar decisiones basadas en un examen cuidadoso de la situacion
presentada.

Contribuye a aclarar las debilidades de la organizacion.

Permite hacer una prevision de las necesidades, permitiendo la generacion de

menores costos y optimizacién de recursos.

Santiago (2018) considera las siguientes desventajas del presupuesto:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)

Son costosos para la empresa.

Demandan una cantidad de tiempo y esfuerzos.

Suelen ser extremadamente detallados, por lo cual se requiere una gran
cantidad de informacién para alcanzar precision y fiabilidad en los pronésticos.
Restringen el grado de flexibilidad y reaccion.

Fortalecen la cadena vertical de mando.

No contemplan las estructuras de redes que las organizaciones estan
adoptando.

Se actualizan con poca frecuencia.
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2.8.4. Tipos de presupuestos

Dentro del mundo de las finanzas existen varios presupuestos con caracteristicas Unicas
y diferentes, cada uno define planes y estrategias que ayudan a las empresas a planificar
y controlar los recursos de manera efectiva para la oportuna administracion financiera, es

por ello que debe estar en constante revision y actualizacion.

A pesar de que hay varios aspectos y directrices respecto al uso de los presupuestos, las

clasificaciones mas utilizadas se basan segun la funcion organizativa de la empresa.

Rodriguez (2020) explica cada presupuesto por su importancia, alcance y caracteristicas

particulares, siendo los siguientes:

a. Presupuesto maestro: Recolecta todos los presupuestos para crear una imagen
financiera integral;, por eso abarca toda la informacion. Incluye los datos econémicos
destinados al flujo de efectivo presupuestado y todo lo referente a las finanzas de la

empresa.

b. Presupuesto de operacion: Contempla actividades de produccién, ventas y
administracion de la empresa. Se enfoca en la recoleccién y analisis de datos referentes
a gastos, el estado real de ganancias o pérdidas enfocadas en el futuro. Lo utilizan
comunmente las empresas a gran escala; depende de la complejidad de las operaciones

y ocurre en un periodo determinado.

En este presupuesto coexisten las ventas, el precio de ventas, el presupuesto de
produccion, las requisiciones de materia prima, la mano de obra, los gastos de fabricacion

y los gastos de administracion, entre otros.

c. Presupuesto de ventas: Conocido como presupuesto de ingresos y define lo que se
espera que la organizacion realice en el mercado. Se ajusta a la demanda y, a partir de
ese principio, se elabora un presupuesto de produccion que contenga un enfoque de las

metas a futuro, asi como el incremento del patrimonio de la empresa.
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d. Presupuesto de compras: En él pueden encontrarse de manera ordenada los costes
de los insumos que requiere una empresa para la produccion y la venta. Considera
aspectos importantes como el estdndar exacto de cada producto, el tiempo que se
requerird, el abastecimiento eficaz de los materiales suficientes para evitar la escasez y

el precio unitario.

e. Presupuesto de flujo de caja: También conocido como presupuesto de flujo de
efectivo y esta intimamente relacionado con el presupuesto de tesoreria. Su objetivo es
establecer el flujo de dinero con el que cuenta una empresa en un periodo determinado.
Es vital para la toma de decisiones estratégicas, debido a que refleja una estimacion de

cuanto y como entra el dinero. Esto te permite planificar a futuro correctamente.

Presupuesto que considera toda la informacién para definir si la empresa cuenta con
recursos monetarios para continuar en funcionamiento y la forma en que se gestionan
dichos recursos. También aporta datos esenciales para conocer las cifras finales y saber
si tienes un excedente o déficit de efectivo. Los datos que facilitaran la recoleccion de

informacion son los siguientes:

Flujo de entradas
Flujo de salidas
Flujo de efectivo neto

Efectivo final

o bk~ 0N PE

Saldo de efectivo excedente

Elaborar un presupuesto permite a las empresas, establecer prioridades y brindar un
panorama que facilite la toma de decisiones, cada institucion adopta el tipo de

presupuesto que mas se adapte a sus actividades, para lograr un rendimiento éptimo.



3. METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion, se refiere simplemente al método utilizado para
determinar el problema de la investigacion, relacionada con la Planificacion de Flujos de
Efectivo para un Instituto Privado de Educacion Media en Guatemala, mediante la
recopilacion de datos, con el apoyo de diversas técnicas para recabar informacion valida
y fiable. El contenido comprende: la definicion del problema, objetivo general y objetivos

especificos, método de investigacion y las técnicas de investigacion aplicadas.
3.1. Definicion del problema

El instituto de educacién privada de nivel media, ha ido paulatinamente abriéndose paso
entre las instituciones del sector privado y publico que operan en el area de Villa Nueva,
de la ciudad de Guatemala, cuyo objetivo primordial es proveer servicios de formacion

académica de excelencia con fines de lucro.

El problema planteado en la investigacion esta relacionado con que el instituto no cuenta
con una planificacién de flujos de efectivo acertado y eficiente, lo cual no le permite
proyectar y conocer pertinentemente sus necesidades de efectivo y sus oportunidades
de inversién, asi como saber su impacto financiero a futuro, por tal razén es necesario
implementar herramientas financieras que le ayuden a saber su realidad econ6mica y
tener un mejor panorama de su flujo de efectivo, entre las cuales se pueden mencionar
el presupuesto de efectivo, andlisis de estados financieros y el uso de razones

financieras.
3.2. Delimitacion del problema

Para la elaboracion del estudio y analisis de estados financieros, fue necesario

determinar los siguientes puntos:
3.2.1. Unidad de anélisis

En el sector educativo de Guatemala existen dos tipos de centros educativos: publicosy

privados.
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Para el analisis se utilizo un instituto privado de educacion media de Guatemala, el cual

por fines didacticos se denomina Fe y Vida.

Dicho instituto fue abierto a la poblacion estudiantil el 23 de abril de 1992 siendo su
actividad principal la educaciéon media, funcionando por medio de la captacion de fondos

de padres de familia, instituciones internacionales y personas individuales.

Actualmente cuenta con 23 trabajadores. A continuacion, se aborda el siguiente

organigrama en el cual se muestran las relaciones entre los puestos de trabajo.

DIRECTOR GENERAL
ADMINISTRATIVO

CONTABILIDAD DIRECTORAS TECNICAS

SECRETARIA GENERAL

PERSONAL DOCENTE PERSONAL DOCENTE PERSONAL
PRIMARIA BASICO OPERATIVO

COMUNIDAD COMUNIDAD
EDUCATIVA PRIMARIA EDUCATIVA BASICA

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucién.
3.2.2. Periodo ainvestigar

En el estudio se encuentra informacion de un instituto privado de educaciéon media en
Guatemala, con cifras actualizadas al cierre de diciembre de 2021. En el presente caso

de investigacion, se utilizo el rango de los afios 2019-2021 para su evaluacion y analisis.
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3.2.3. Ambito geografico
La investigacion se llevé a cabo en el departamento de Guatemala, Villa Nueva.
3.3. Objetivos

A continuacion, se describe el objetivo general y objetivos especificos del trabajo
profesional de graduacion, mismos que presentan una solucion a la planificacion de flujos

de efectivo para una institucion de educacion privada.
3.3.1. Objetivo general

Determinar los flujos de efectivo para un Instituto Privado de Educacién Media en

Guatemala.
3.3.2. Objetivos especificos

e Establecer los factores negativos que afectan la planificacion presupuestaria,
cuando no se tienen flujos de efectivo oportunos en el instituto privado de
educacion media.

e Determinar las causasy factores que inciden en la generacion de flujos de efectivo.

e Evaluar el estado actual de la liquidez financiera en un determinado periodo de
tiempo para lograr resultados inmediatos en la institucion.

e Verificar si es oportuno solicitar financiamiento, en caso existan deficiencias de

flujos de efectivo.
3.4. Justificacion

Actualmente la institucion afronta la problematica de no contar con una planificacion de
flujos de efectivo acertada y eficiente, lo cual no le permite proyectar y conocer
pertinentemente sus necesidades de efectivo. Es por esta razon que hace despertar un
interés por investigar la realidad econdmica que presenta, e implementar herramientas
financieras que permitan conocer el impacto positivo o negativo de los flujos de efectivo

a futuro y asi poder tomar decisiones correctivas.
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3.5. Método de investigacion

Una investigacion, es un proceso dedicado a la recoleccion de datos para la obtencidn
de nuevos conocimientos o dar respuesta a un problema especifico, por tal razon el
investigador debe utilizar elementos para realizar el proceso investigativo y poder obtener

los resultados esperados.

Para su desarrollo es importante delimitar el alcance, enfoque y disefio que obtendra la
investigacion. Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), hacen referencia que la
investigacién debe emplear “ideas o temas muy bien pensados, independientemente del
enfoque o ruta que habremos de seguir” (p. 26).

Por lo cual la presente investigacion se realizdé con enfoque cualitativo, enfoque que se
dedica a la recoleccion y andlisis de datos, con alcance descriptivo. El disefio de la

investigacion sera experimental.
3.6. Técnicas

Las técnicas de investigacion documental y de campo para la presente investigacion, se

detallan a continuacion:

3.6.1. Técnicas de investigacion documental

Técnicas de investigacion que consisten en la identificacion, recogida y analisis de
documentos relacionados con el hecho u objeto de estudio. Entre las que se usaran para
el desarrollo de la investigacibn se encuentran principalmente las referencias
bibliograficas de: libros, leyes, revistas, diccionarios y tesis; las cuales permiten el
conocimiento de datos e ideas que han expuesto sobre el tema, esto requiere el manejo

de fuentes documentales de todo el material recolectado.

Asi como la indagacién de portales web, paginas que ayudan a los usuarios a recopilar

informacion relacionada al tema sin salirse del contexto de la investigacion.
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3.6.2. Técnicas de investigacion de campo

Técnicas que sirvieron al investigador a relacionarse con el objeto de estudio por medio
de:

1. Andlisis de Documentos
2. Observacion historica, para poder proyectar a futuro

3. Entrevista
3.6.2.1. Técnica de analisis de documentos

Se utiliz6 esta técnica para el estudio y andlisis de documentos econdémicos financieros,
que permitiran conocer la situacion del establecimiento en el ambito financiero con
respecto a la unidad de estudio, para responder a las interrogantes planteadas, esta
técnica se aplicara para evaluar informacion historica, tomando como referencia periodos

ordenados de dos o tres afios.

Esta herramienta es aplicada directamente al departamento de contabilidad, la
informacion obtenida ayudara a determinar un crecimiento o decrecimiento entre los flujos

de efectivo de un afio a otro.
3.6.2.2. Técnica de observacién historica para poder proyectar a futuro

Esta técnica permitié6 observar atentamente la muestra seleccionada de los estados
financieros, la recoleccion y registro de datos histéricos de la unidad de analisis
“planificacién de flujos de efectivo” sujeta a comprobaciones vy fiabilidad, informacion
registrada para su posterior estudio, esto permite la interpretacion del problema planteado

en la investigacion.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

Capitulo que presenta e interpreta los resultados obtenidos en relacién al trabajo de
investigacion profesional de graduacion, “planificacion de flujos de efectivo para un
instituto privado de educacion media en Guatemala”, resultados que se obtuvieron por
medio de analisis financiero de los afios 2019-2021, con el objetivo de evaluar y

determinar los puntos criticos financieros que presenta la institucion actualmente.

Segun los resultados que presenta la institucion, se realizé la propuesta del uso del
presupuesto de efectivo para los afios 2023-2024, mostrando posibles respuestas al
problema planteado en funcion a los objetivos del tema de investigacion.

4.1 Factores negativos que afectan la planificacion presupuestaria

El flujo de efectivo es una de las principales preocupaciones administrativas para la
institucidon y por eso requiere mayor atencién para continuar con una planificacion
presupuestaria adecuada para seguir con su funcionamiento. Cada afio la captacion de
ingresos se reduce y es mas dificil que la institucion prospere y se mantenga a flote,
muchos son los factores que intervienen como: el traslado de estudiantes a instituciones
publicas o privadas, falta de poblacion estudiantil, la crisis econ6mica que se vive en los
hogares y el desempleo de padres de familia que no pueden continuar pagando el

servicio.

También se hace mencién a la pandemia del COVID-19, como una nueva amenaza en
los recursos econémicos y en el ambito educativo, gran parte de las medidas que la
institucion ha adoptado ante la crisis, se relacionan con la suspension de las clases
presenciales en todos los niveles, a lo que ha dado origen a nuevas estrategias de
aprendizaje e inversion en equipo adecuado para reforzar los conocimientos de manera

virtual.

A continuacion, se presenta la grafica que indica los principales factores con el tema

relacionado a la reduccién de la poblacién estudiantil que afectan los flujos de efectivo,
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para obtener dicha informacion se hizo uso de la entrevista al area de secretaria que es

la responsable de resguardar la informacién relacionada con alumnos y padres de familia.

Gréafico 1

Factores que afectan la planificacion presupuestaria

Factores que afectan la planificacidon
presupuestaria

12
10

o N b~ O

Traslado otros Crisis economica en Desempleo Otros
establecimientos los hogares

2019 2020 w2021

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.

En la grafica 1 se presentan datos obtenidos por entrevista realizada a secretaria, se
determina que la mayor causa de retiro de estudiantes es por traslado a otros
establecimientos publicos y privados, esto es derivado a no tener recursos econdmicos
suficientes para solventar el costo del servicio del establecimiento, como segundo factor
qgue influye en el retiro de los estudiantes es la crisis econémica que presentan los
hogares de los padres de familia, en este punto incrementan las cuentas por cobrar por

la razon que se retiran dejando deudas pendientes.

El establecimiento se financia principalmente a través de inscripciones que es una cuota
Gnica y colegiaturas de enero a octubre provenientes de padres de familia, aportes de
dos paises extranjeros que apoyan cada uno con la cantidad de €. 10,000.00 de forma
anual, las donaciones constituyen un elemento fundamental para la mejora de la
infraestructura y compra de equipo necesario para el funcionamiento de la institucion. En

el aflo 2014 se suma una asociacion de psicélogos que apoyan a nifios y jovenes de
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escasos recursos que no pueden pagar inscripcion o colegiatura, actualmente apoyan

con 60 apadrinamientos.
4.1.1 Demanda de servicios educativos

En este apartado se determina la demanda de servicios educativos para los niveles de
primaria y basico, especificamente nifios en edades de 6 a 11 y de 12 a 15 afios
respectivamente. En la tabla 1 se presenta la poblacién de nifios y jovenes con base en

datos estadisticos de los afios 2019, 2020 y 2021 inscritos en los niveles educativos.

Tabla 1
Estadistica de alumnos inscritos por afio 2019, 2020 y 2021
ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
NIVEL %
INSCRITOS INSCRITOS INSCRITOS
Primaria 231 233 206 60%
Bésico 144 146 158 40%
TOTAL 375 379 364 100%

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucién.

En la presente tabla se observa que en el afio 2019 se alcanzé una poblacion estudiantil
de 375 alumnos, para el 2020 Gnicamente aumentaron cuatro estudiantes, en el afio 2021
se refleja un descenso de 15 estudiantes, afectando directamente al nivel de primaria. La
pandemia COVID-19 ha sido un factor que ha provocado desercién en la poblacién
estudiantil, por problemas econémicos y desempleo de padres de familia, muchos padres

optaron por la opcién de los establecimientos publicos o privados mas econémicos.

4.1.2 Analisis de la competencia

La competencia para el instituto se puede catalogar en dos tipos: directa e indirecta. La
directa, considera los colegios privados que funcionan en toda la zona y sectores
cercanos, y brindan educacioén en los niveles que atiende la institucion. Mientras que la
competencia indirecta la constituyen las escuelas publicas que imparten los mismos

niveles. Se determin6 de esta manera que los centros educativos privados van dirigidos
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a personas con cierto poder adquisitivo que buscan educaciéon mas calificada, mientras

gue las escuelas publicas van dirigidas a personas de escasos recursos econdémicos.

Tabla 2

Competencia directa e indirecta

COLEGIOS PRIVADOS ESCUELAS PUBLICAS
CANTIDAD NIVEL CANTIDAD NIVEL
20 Primaria 15 Primaria
20 Basico 2 Basico

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucién.

La tabla 2, presenta informacién de los colegios privados y escuelas publicas que
atienden los dos niveles educativos: primaria y basico, lo que determina una fuerte

competencia para la institucion.

En los ultimos afios el crecimiento de colegios y escuelas publicas ha incrementado, esto
ha ocasionado que la poblacion del establecimiento crezca de manera pausada, los
colegios se han caracterizado por ofrecer cuotas bajas comparadas con las del instituto

y las escuelas publicas no tienen ningun costo.
4.1.3 Cuotas por inscripciéon y colegiatura

Hasta el afio 2020 los rubros eran los siguientes: cuota Unica de inscripciéon nivel primario
Q.755.00 y mensualidades de Q.230.00 por 10 meses, para el nivel basico la cuota
inscripcién es de Q. 755.00 y Q.260.00 por mensualidad, a partir del afio 2021 como un
atractivo y apoyo a padres de familia por la crisis del COVID-19, la administracion toma
la decision de realizar un descuento en el rubro de inscripcién para ambos niveles de
Q.55.00 quedando la cuota de Q.700.00.

A continuacion, se presenta la tabla con el 100% de ingresos por concepto de

inscripciones y mensualidades de los ultimos tres afos:
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Tabla 3
Ingresos anuales afio 2019, 2020 y 2021

INSCRIPCION MENSUALIDAD
ANO TOTAL
PRIMARIA BASICO PRIMARIA BASICO

2019 Q 174,405.00 Q108,720.00 Q 531,300.00 Q 374,400.00 Q 1,188,825.00
2020 Q175,915.00 Q110,230.00 Q 535,900.00 Q 379,600.00 Q 1,201,645.00

2021 Q 144,200.00 Q110,600.00 Q 473,800.00 Q 410,800.00 Q 1,139,400.00

TOTALES Q494,520.00 Q 329,550.00 Q 1,541,000.00 Q 1,164,800.00 Q 3,529,870.00

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.

En la tabla 3 se presenta un resumen de la totalidad de ingresos por niveles de forma
anual, identificando al nivel de primaria como el mayor generador de recursos para la
institucion. El afio 2020 presenta la mayor cantidad de ingresos, esto se debe a que es
el aflo con mayor poblacién estudiantil. Actualmente la institucion genera mayor gasto
comparado a sus ingresos, esto se debe a que la poblacién estudiantil no cubre en su

totalidad el servicio que presta la institucion.
4.1.4 Ingreso por donaciones internacionales

Las donaciones de paises extranjeros son importantes para alcanzar los objetivos de
infraestructura y mejoras del instituto, hoy mas que nunca por las consecuencias de la
pandemia en los periodos 2020-2021, los donantes hacen todo lo posible para seguir
apoyando a mejorar el equipo de cOmputo necesario para continuar con la educacion de
nifos y jovenes a distancia, contar con las herramientas adecuadas ayudan a

proporcionar educacion virtual a la poblacion estudiantil.

Sin este apoyo la institucion no podria continuar prestando sus servicios, por la razén que
sus ingresos provenientes de padres de familia no logran cubrir todas las obligaciones. A

futuro se espera que las instituciones donantes puedan aumentar los aportes.
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Tabla 4
Ingresos por donaciones afios 2019, 2020y 2021
ANO DONACION
2019 Q 83,245.00
2020 Q 167,076.63
2021 Q 225,682.17
TOTAL Q 476,003.80

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién proporcionada por la institucion.

Enlatabla 4, se puede observar el apoyo de las donaciones internacionales de los Ultimos
tres afios 2019, 2020 y 2021, ingreso que permite solventar gastos que la institucién no
logra cubrir para continuar con sus actividades, 2 paises extranjeros han realizado
aportes econémicos durante muchos afios reduciendo el apoyo por la situaciéon
econémica que presentan, actualmente el convenio anual de cada institucion es
equivalente a €. 10,000.00, cada aporte lo realizan de manera semestral o a inicios del

afo siguiente.
4.1.5 Costo por planilla salarial anual

El establecimiento contrata bajo dos modalidades, por jornada completa y por servicios
prestados, todo el personal cuenta con el beneficio de prestaciones laborales, la Unica
diferencia es que las contrataciones por servicios no cuentan con IGSS, IRTRA E
INTECAP. Cada vez el gasto en salarios ocupa una mayor proporcion del presupuesto
del establecimiento, el crecimiento esta relacionado con los aumentos obligatorios que

exige la ley cada afio.

Es necesario disefiar estrategias efectivas para poder incrementar el nimero de
estudiantes, asi como implementar estrategias adecuadas para minimizar los abandonos.

Esto permitird mejores resultados en los flujos de efectivo y poder cubrir sus gastos.

En latabla 5 se presenta los salarios por el tipo de cargo que desempefian para el periodo

2021, siendo los siguientes:
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Tabla b

Planilla Salarial afio 2021

No Puesto que ocupa Sueldo Bonificacion Total Cuota
Ordinario Incentivo Devengado Patronal
1 Directora nivel basico Q 3,600.00 Q 400.00 Q 4,000.00 Q 456.12
2 Directora nivel primaria Q 3,500.00 Q 400.00 Q 3,900.00 Q 443.45
3  Secretaria general Q 3,000.00 Q 250.00 Q 3,250.00 Q 380.10
4 ggr?ﬁ:]ci)gt?;?fgal QO 325000 Q 25000 OQ 350000 Q 411.78
5 Guardian y conserje Q 2,825.10 Q 250.00 Q 3,075.10 Q 357.94
6 Mensajero Q 2,825.10 Q 250.00 Q 3,075.10 Q 357.94
7 Sefiora de limpieza Q 2,825.10 Q 250.00 Q 3,075.10 Q 357.94
8 Maestra de primaria Q 2,825.10 Q 250.00 Q 3,075.10 Q 357.94
9 Contadora general Q 3,600.00 Q 400.00 Q 4,000.00 Q 456.12
10 Maestra de primaria Q 2,825.10 Q 250.00 Q 3,075.10 Q 357.94
11 Maestra de primaria Q 2,825.10 Q 250.00 Q 3,075.10 Q 357.94
12 Profesor de basicos Q 2,880.00 Q 250.00 Q 3,130.00 Q 364.90
13 Profesora de basicos Q 2,880.00 Q 250.00 Q 3,130.00 Q 364.90
14 Profesora de basicos Q 2,825.10 Q 250.00 Q 3,075.10 Q 357.94
15 Maestra de ingles Q 2,825.10 Q 250.00 Q 3,075.10 Q 357.94
16 Maestra de fisica Q 2,825.10 Q 250.00 Q 3,075.10 Q 357.94
17 Maestra de primaria Q 2,825.10 Q 250.00 Q 3,075.10 Q 357.94
18 Maestra de primaria Q 2,825.10 Q 250.00 Q 3,075.10 Q 357.94
19 Maestra de primaria Q 2,825.10 Q 250.00 Q 3,075.10 Q 357.94
20 Maestra de primaria Q 2,825.10 Q 250.00 Q 3,075.10 Q 357.94
21 Profesoraen lafe Q 2,825.10 Q 250.00 Q 3,075.10 Q 357.94
22 Profesor de musica Q 2,825.10 Q 250.00 Q 3,075.10 Q 357.94
Maestra de

23 computacion Q 2,050.00 Q 250.00 Q 2,300.00 Q 0.00
Totales Q 67,136.50 Q 6,200.00 Q 73,336.50 Q 8,246.46

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.

En la tabla 5 se presentan los salarios devengados correspondientes al afio 2021, la
institucion en la actualidad tiene 23 contrataciones de las cuales unicamente la maestra
gue imparte computacion se encuentra contratada por servicios prestados, la razon de la
contratacion es que labora Unicamente dos dias por semana. A continuacion, se
presentan los costos por planilla salarial de forma anual de los periodos 2019, 2020 y
2021.
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Tabla 6
Salarios y prestaciones laborales afios 2019, 2020 y 2021

2019 2020 2021 TOTAL
Sueldo Q 508,152.90 Q 520,731.24 Q 74957272 Q 1,778,456.86
Seguro Social (Que paga el
instituto) Q 6381492 Q 65,156.04 Q 95588.35 Q 224,559.31
Servicios profesionales Q 230,733.70 Q 96,503.11 Q 74,972.68 Q 402,209.49
Bonificacion Incentivo Q 51,680.65 Q 47,450.00 Q 68,779.02 Q 167,909.67
Bono 14 Q 48,875.84 Q 53,024.56 Q 58,046.28 Q 159,946.68
Aguinaldo Q 49,000.10 Q 53,226.00 Q 6511793 Q 167,344.03
Vacaciones Q 24500.12 Q 26,613.00 Q 232,77 Q 51,345.89
Total Q 976,758.23 Q862,703.95 Q1,112,309.75 Q 2,951,771.93

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucién.

En la tabla 6 se observa el pago por salarios de manera anual, el mayor porcentaje de
los gastos que presenta la institucion es la planilla salarial. Para el afio 2019 el gasto de
salarios correspondia a 17 en planilla 'y 8 por servicios, un total de 25 personas, afio en
el cual se realizaron nuevas contrataciones por habilitacién de tres nuevos salones, para
el aflo 2020 en planilla se encontraban 18 y 5 por servicios, haciendo en total 23 y para
el afio 2021 el establecimiento decide colocar en su mayoria a planilla y reducir el salario

por servicios, contratando a 22 en planilla'y 1 persona por servicios.

En los periodos 2019-2020 el establecimiento realizé el pago de salario hasta el mes de
mes de noviembre, en el afio 2020 ante la falta de ingresos por emergencia del
coronavirus, se opto al beneficio del gobierno de realizar la suspension de contratos
laborales a cinco trabajadores, lo que permiti6 dar un respiro a los gastos del

establecimiento.

Para el afio 2021 el instituto se propuso no realizar contrataciones por servicios y
contratar inicamente personal en planilla, pero no se logré al 100% dejando una persona
por servicios laborando Uunicamente dos dias por semana. A pesar de los grandes retos
que el establecimiento enfrenta, por primera vez en el 2021 se cancela salario hasta el

mes de diciembre.
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4.1.6 Otros gastos operacionales

Son los gastos realizados por el establecimiento debido a la prestacion de servicio
educativo propiamente dicho, reflejado en pago de servicios como agua, luz, teléfono,
servicio de basura, internet, papeleria, utiles y enseres, mantenimiento de instalaciones,

mantenimiento de mobiliario y equipo, equipo de cOmputo entre otros.

A continuacion, se muestran otros gastos operativos para el desarrollo y funcionamiento

de las actividades del establecimiento.

Tabla 7
Otros gastos operacionales 2019, 2020 y 2021

ANO 100% GASTOS SALARIOS % OTROS GASTOS %
2019 Q 1,663,757.47 Q 976,758.23 59% Q 686,999.24 41%
2020 Q 1,238,429.08 Q 862,703.95 70% Q 375,725.13 30%
2021 Q 1,530,877.90 Q1,112,309.75 73% Q 418,568.15 27%
TOTALES Q 4,433,064.45 Q 2,951,771.93 Q 1,481,292.52

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacioén proporcionada por la institucion.

Se puede observar que del 100% de gastos que genera el establecimiento el que
representa mayor impacto son los salarios, presentados en la tabla 6 de forma anual, el
establecimiento en la actualidad no cuenta con suficientes fondos para realizar proyectos
de mejora, para poder realizar compras de equipo de cOmputo, construcciones o
inversiones, la institucién acude a los donantes de los paises de Italia y Alemania,
instituciones que han aportado desde hace varios afos, de esta manera se han logrado

realizar proyectos de mejora y cubrir las obligaciones adquiridas.

Se espera que en un futuro por la trayectoria del establecimiento y por la experiencia
prestada hace 30 afios pueda seguir incrementando el nimero de alumnos y de esta

manera incrementar sus flujos de efectivo y ya no depender de donaciones.
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4.2 Causas y factores que inciden en la generacion de flujos de efectivo

Derivado a la investigacion efectuada, se realiz6 un andlisis financiero durante los
periodos comprendidos entre 2019-2021, para lo cual se han seleccionado los estados
de situacion financiera y el estado de resultados, dichos analisis servirdn de base para
realizar la propuesta para establecer una mejora en la planificacion de flujos de efectivo

con lo cual pueda beneficiar a dicha institucién.

Cada vez la recaudacion de ingresos se vuelve un reto mas grande para la institucion, lo
cual es necesario que los ingresos con los que cuenta sean evaluados y mejorados segun
andlisis efectuado por factores que lo afectan. Dentro de los factores negativos que

impactan los flujos de efectivo se pueden mencionar:

1. Al no recibir donaciones los flujos de efectivo sufren cambio negativo, no son
suficientes para solventar las obligaciones generadas por prestar el servicio.

2. Los cobros anticipados representan un ingreso efectuado por servicios que se van
a prestar en el uso exclusivo de la institucién y cuyo propadsito no es el utilizarlos
en el proceso productivo vigente, pero si ayudan a solventar los gastos mientras
se recuperan ingresos pendientes de cobro.

3. La ejecucién inadecuada de las politicas de cobro no produce resultados éptimos
en los flujos de efectivo del periodo contable.

4. El abandono escolar o la desercion escolar, situacion de alumnos que se retiran
del establecimiento por falta de recursos econémicos que no les permite solventar
el costo del servicio, trasladandose a institutos publicos como opcién para poder
continuar con su formacién educativa.

5. Uno de los mayores obstaculos que afecta los flujos de efectivo, es que se realizan
proyecciones incorrectas sobre algo que no existe, una solucidbn a esto es
programar los pagos lo mas aproximado posible y mantener un control real y
proyectado del nimero de estudiantes en el presupuesto de efectivo.

6. Gastar dinero que no se tiene, la institucién debe desconfiar al maximo de las

promesas de pago de los padres de familia, por la razon que cada afio gran parte
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de estudiantes se retiran del establecimiento dejando deudas pendientes y en el

pasar de los afios no regresan a cancelar.

7. La competencia de los colegios privados que operan en el &rea que prestan un

servicio a menos precio, también es un factor que influye en los flujos de efectivo.

8. La mala administracion de los recursos.

A continuacion, en las tablas 8 y 9 se presenta el andlisis de los estados financieros

correspondientes a los periodos 2019-2021:

Tabla 8

Estado de situacion financiera 2019, 2020 y 2021

(Cifras expresadas en quetzales)

2019-2020 2020-2021

o9 o Sumon veseon oy auson vaweeon
ACTIVO
CORRIENTE
Caja y bancos Q890,181 Q922,082 Q31,901 3.6% Q 880,932 -Q 41,150 -4.5%
Cuentas por cobrar Q57,252 Q183,908 Q126,656 221% Q 113,608 -Q 70,300 -38%
ACTIVO CORRIENTE Q947,433 Q1,105,990 Q158,557 17% Q 994,540 -Q111,450 -10%
NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo Q41,884 Q43,956 Q2,072 5% Q 236,496 Q 192,540 438%
ACTIVO NO CORRIENTE Q41,884 Q43,956 Q2,072 5% Q 236,496 Q 192,540 438%
SUMA DEL ACTIVO Q989,317 Q1,149,946 Q160,629 16% Q1,231,036 Q 81,090 7%
PASIVO
CORRIENTE
Cobros anticipados Q142,212 Q81,000 -Q61,212 -43% Q 83790 Q 2,790 3%
Obligaciones laborales Q335,776 Q315,828 -Q19,948 -6% Q 404,433 Q 88,606 28%
SUMA DEL PASIVO Q477,988 Q396,828 -Q81,160 -17% Q 488,223 Q 91,396 23%
CAPITAL
Capital Q511,329 Q753,118 Q241,789 47% Q 742812 -Q 10,306 -1%
SUMA DEL CAPITAL Q511,329 Q753,118 Q241,789 47% Q 742812 -Q 10,306 -1%
PASIVO + CAPITAL Q989,317 Q1,149,946 Q160,629 16% Q1,231,036 Q 81,090 7%

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.
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En la tabla 8 se puede observar el analisis horizontal del balance general, donde se hace
comparacion de tres periodos contables sucesivos y la evolucion de los rubros de un afo
con respecto al otro. Se puede observar que del afio 2019 al afio 2020 hubo un
incremento en el activo de Q.160,629.00 lo que representa un 16%, por su parte el pasivo
del afio 2019 al 2020 disminuyd Q.81,160 representado por un 17%, mientras que el
capital aument6 de manera considerable a Q. 241,789 lo que representa el 47% para el
2020.

Dentro del activo las cuentas con mas relevancia se observan las cuentas por cobrar con
un aumento del 221% para el afio 2020, el resultado de dicho incremento se debe al
factor pandemia COVID-19, los ingresos de padres de familia se vieron afectados, por el
desempleo o quiebra de sus pequefios negocios, esto repercutié en las finanzas del
establecimiento. Se puede ver reflejado en los cobros anticipados que presentan una baja
del 43%, nuevamente la crisis econémica azotada por la pandemia evita que los padres

de familia paguen de manera anticipada la matricula para el siguiente ciclo escolar.

En los resultados para el periodo 2020-2021, se puede observar que del afio 2020 al afio
2021 hay un incremento en el activo de Q. 81,090.00 lo que representa un 7%, por su
parte el pasivo del afio 2020 al 2021 aumenté Q.91,396.00 representado por un 23%,
mientras que el capital disminuye en Q.10,306.00 lo que representa el 1% para el 2021.

El rubro de caja y bancos se disminuye en un 4.5%, a menor poblacién menor ingreso
también se observa que no se recuperé gran porcentaje las cuentas por cobrar, esto fue
provocado por el retiro de estudiantes que no pagaron en su totalidad la colegiatura o se
exonera de la deuda para su ingreso 2022, esto se debe a que no se puede negar el
servicio a la educacion. Las cuentas por cobrar Unicamente se recuperaron el 38% para
el afo 2021, el establecimiento necesita tener bien definido su proceso de cobro para

mejorar su flujo de efectivo.

La modalidad de clases en linea implica que la institucién brinde un equipo de coémputo
capaz de soportar la carga laboral lo que involucra el aumento de propiedad planta y

equipo en un 438%. En obligaciones laborales se observa un crecimiento del 28%, en
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afios anteriores existia personal por servicios prestados, para el afio 2021 casi todo el

personal se encuentra en planilla a excepcion de una persona que labora por dos dias.

Tabla 9
Estado de resultados 2019, 2020 y 2021

(Cifras expresadas en quetzales)

2019-2020 2020-2021

oo oo Ydumen Vet gy Vs Ve
Ingresos
Ventas (Servicios prestados) Q 1,214,880 Q 1,205,090 -Q 9,790 -1% Q1,142,490 -Q 62,600 -5%
Donaciones Q 83,245 Q 167,077 Q 83,832 101% Q 225682 Q 58,606 35%
Utilidad bruta Q 1,298,125 Q1,372,167 Q 74,042 6% Q1,368,172 -Q 3,994 -0.3%
Gastos de operacion
Otros gastos de operacion Q 1,653,200 Q1,229,718 -Q 423,482 -26% Q1,522,030 Q 292,312 24%
Total, gastos de operacién Q 1,653,200 Q 1,229,718 -Q 423,482 -26% Q1,522,030 Q 292,312 24%
Utilidad en operacion -Q 355075 Q 142,449 -Q 497,523 -140%  -Q 153,858 -Q 296,306 -208%
Otros ingresos y gastos
Otros ingresos Q 317,692 Q 111,259 -Q 206,433 -65% Q 152,400 Q 41,141 37%
Gastos por intereses -Q 10,558 -Q 8,711 -Q 1,847 -17% Q 8,848 Q 137 2%
Total, otro ingreso y gasto  Q 307,134 Q 102,547 -Q 204,587 -67% Q 143551 Q 41,004 40%
Utilidad antes ISR -Q 47941 Q 244,996 Q 292,937 -611% Q 10,306 -Q 255,302 -104%
ISR Q Q 3207 Q 3,207 0% Q -Q 3,207 Q0.00
Utilidad neta -Q 47941 Q 241,789 Q 289,730 604% Q 10,306 -Q 252,095 -104%

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.

En la tabla 9 se presentan los resultados de los periodos 2019-2020, en el rubro de ventas
por servicios se presenta un decrecimiento del 1%, esto es debido a la desercion
estudiantil a establecimientos publicos y establecimientos privados mas econdmicos,
morosidad en las colegiaturas, problema ocasionados por la pandemia del COVID-19.
Asi también se puede observar un incremento en las donaciones del 101%, la crisis
econdmica no fue una excepcion para los paises extranjeros, pero esto no evito que los
donantes apoyaran a la institucion para poder adquirir equipo adecuado para la nueva

modalidad de clases virtuales, lo que ayuda en gran manera a la situacion econémica.
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Los gastos de operacion en el afio 2019 fueron mayor a los ingresos esto es debido a la
inversion de tres nuevos salones para el nivel basico, para el afio 2020 se presenta
utilidad en operacién de Q.142,449.00 afo atipico por el COVID-19, en este afo a falta
de ingreso el establecimiento opt6 por la suspensidn de personal lo que permitié disminuir
la nébmina y reducir los gastos en comparaciéon al 2019 en un 26%. En el afio 2019 se
presentan gastos de operacion elevados por la construccion de tres salones del nivel

bésico. Para dicha comparacion la utilidad neta se incrementé en un 604%.

Para los aflos 2020-2021, los cambios relevantes que se puede hacer mencion se
presentan en el rubro de donaciones internacionales el apoyo continlla en aumento y se
represento en un 35%, los ingresos por servicios se presentan a la baja en un 5% lo que
significa la crisis econémica aun sigue afectando en dicho afio y eso repercute en la

institucion.

Los gastos de operacion presentan un aumento de 24%, en este afio se realizd la
inversiéon de todo el equipo de cdmputo y la provision de insumos para la prevencién del
COVID-19, también se realizan las contrataciones formales con el personal que se
encontraban por servicios, para evitar inconvenientes legales a futuro. La utilidad se

reduce en un 104% lo que tiene un impacto en el desempefio de la institucion.

4.2.1 Propuesta parareducir la morosidad

Segun informacién proporcionada por el balance general en la tabla 8 se observa que el
rubro de cuentas por cobrar, es uno de los mayores problemas que presenta la institucion
ocasionada por el incumplimiento de los pagos en las fechas pactadas de los padres de
familia, esta es una de las principales causas que genera un deficiente flujo de efectivo y

en definitiva un desequilibrio en las finanzas.

Sin embargo, el cobro de las cuotas por cobrar es un proceso bastante delicado, por lo
gue se debe pensar muy bien en las estrategias que se pueden implementar para reducir
la morosidad, el establecimiento tiene como politica de cobro realizar el pago en los
primeros 10 dias de cada mes, antes de dar inicio la pandemia se realizaba el cobro por

mora de Q.10.00 por mes a partir de marzo del 2020 desaparecié este rubro.
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En la siguiente tabla se puede observar los saldos en los ultimos tres afios:

Tabla 10
Cuotas por cobrar 2019, 2020 y 2021

ANO SALDO CUENTAS POR COBRAR
2019 Q 57,251.60
2020 Q 183,907.70
2021 Q 113,607.70
TOTAL Q 354,767.00

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.

Las cuentas por cobrar cada afio han aumentado, en el afio 2020, se ve el efecto causado
por la pandemia, muchos padres de familia retiraron a sus hijos y no finalizaron sus
pagos. Actualmente la institucion no cuenta con un proceso para realizar los cobros, para

poder abordar el tema se plantean algunas estrategias para reducir la morosidad.

1. Antes de aceptar a un nuevo estudiante, la institucién debe pedir informacién crediticia
a la institucién donde culminé sus estudios y solicitar un historial de pagos a los padres
de familia, esto permitira tener la seguridad acerca de la solvencia econémica para
cubrir la inversién educativa de sus hijos. La economia guatemalteca en la actualidad
es cambiante por lo que en ocasiones no sera una garantia definitiva.

2. Siempre mantener a la mano informacion actualizada sobre el pago de las cuotas de
los alumnos para poder determinar su estadia en la institucion de un afio a otro.

3. Implementar un estado de cuentas por estudiante retirado, que indique cuanto era lo
gue tenia que pagar en determinado afio y cuanto esta pendiente. Adjuntarlo a su
papeleria que es trasladada a archivo, esto ayudara a secretaria que es la encargada
de custodiar la papeleria poder dar informacion rapida a padres de familia de cuanto
es su deuda sin depender del area contable, y asi el padre de familia podra trasladarse
directamente a contabilidad a cancelar. Este sistema de control sera funcional y eficaz
para futuras administraciones. La elaboracién del formato debe ser de acuerdo a las

necesidades de la institucidon, con informacion clara y veridica e imprimirse y
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entregarse a secretaria al final de cada ciclo escolar. Este proceso ayudara a evitar
pérdidas de informacibn como ha pasado en otros afios o la pérdida de algun
programa que contenga informacion relacionada.

4. Mantener la comunicacion via telefénica o escrita con los padres de familia para
realizarle constantemente notas de cobro.

5. Realizar las notas de cobro de manera constante, en un periodo de un mes y tomar
como referencia quincena y fin de mes, fechas que los padres de familia reciben
salario.

6. Reconocimiento a los padres que cumplen con sus pagos de manera puntual, como
por ejemplo un correo agradeciendo su puntualidad o una nota personalizada.

7. Implementar alternativas de pago, descuentos por pronto pago, pagos fraccionados.
Citar a los padres de familia de manera personalizada ocasionalmente para hacerles
el recordatorio de las cuotas pendientes de pago.

9. Utilizar herramientas que permitan mantener las finanzas organizadas, como por
ejemplo softwares contables adaptados a las necesidades de la institucién, que en su
implementacion permita automatizar procesos que se realizan hasta ahora de forma
tradicional, definir un presupuesto acorde al proyecto educativo, y crear reportes

contables y financieros para tener una vision clara de las finanzas.
4.3 Estado actual de liquidez financiera para lograr resultados inmediatos

Una de las formas de medir el desempefio dentro de la institucién educativa es mediante
el uso de razones financieras, ayudan a medir y cuantificar la realidad econémica y
financiera de la unidad de andlisis, y su capacidad para asumir las diferentes obligaciones
gue enfrenta para seguir prestando servicios educativos. Lo que se busca con el analisis
de razones financieras es conocer el comportamiento financiero y la evolucién de la

empresa a lo largo del tiempo.

A continuacion, se presentan los resultados del andlisis de la situacion econémica del
instituto de educacién privada, a través de las razones financieras para los afios 2019-
2021:
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Tabla 11
Razon corriente
DESCRIPCION 2019 2020 2021
Activo corriente Q 947,432.97 Q1,105,989.95 Q 994,539.72
Pasivo corriente Q 477,987.90 Q 396,827.63 Q 488,223.25
Liquidez Corriente 1.98 2.79 2.04

(Activo corriente / Pasivo corriente)

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacién proporcionada por la institucién.

En la tabla 11, se determina la liquidez corriente del instituto que mide la capacidad para
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo en los periodos 2019-2021, observandose
el nimero de veces que el activo corriente logra cubrir el pasivo corriente, esta razon
representa el resultado comparativo de los indices de los tres ultimos periodos
mencionados, presentando mayor capacidad de liquidez en el afio 2020, con un 2.79
guetzales de liquidez en activos para cubrir cada quetzal de deuda a corto plazo, por lo
que el instituto tiene una solvencia aceptable, y el periodo que refleja la menor razén en

comparacion a los periodos 2020-2021 es el afio 2019 con 1.98.

La liqguidez de una empresa puede ser uno de los mejores indicadores de su viabilidad a
corto plazo. Cuando una compafiia presenta buena liquidez, significa que puede hacer
frente a sus gastos, por lo que tiene suficientes recursos para poder hacerles frente. Por

tanto, el establecimiento posee liquidez mediata para solventar sus deudas a corto plazo.

Tabla 12
Capital neto de trabajo

DESCRIPCION 2019 2020 2021
Activo corriente - Q 947,432.97 Q1,105,989.95 Q 994,539.72
Pasivo corriente Q 477,987.90 Q 396,827.63 Q 488,223.25
Capital neto de trabajo Q 469,445.07 Q 709,162.32 Q 506,316.47

(Activo corriente — Pasivo corriente)

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.
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El capital de trabajo es el excedente del activo circulante sobre el pasivo circulante, afecta
a muchos aspectos como pagar a los empleados, pago a proveedores, en resumen
significa contar con dinero para poder pagar las cuentas, el instituto presenta en el
periodo 2019 un capital neto de trabajo de Q.469,445.07 en relacion al resultado del
periodo 2020 fue de Q.709,162.32 lo cual demuestra que la institucion tiene mayor
capacidad para operar o trabajar con sus activos a corto plazo, en relacion a las
obligaciones corrientes entre un afio y otro ha bajado esto se debe a la inversién de 3
salones para el nivel basico en el afio 2019. Para el afio 2021 presenta Q.506,316.47 lo

gue representa poder continuar con sus actividades.

Tabla 13
Razon periodo promedio de cobro

DESCRIPCION 2019 2020 2021

Cuentas por cobrar Q 57,251.60 Q 183,907.70 Q 113,607.70

Ventas diarias promedio (Ventas diarias
promedio (ventas anuales/365)

Periodo Promedio de Cobro 17 56 36

Q 3,328.44 Q 3,301.62 Q 3,130.11

(Cuentas por cobrar /Ventas diarias promedio (ventas
anuales/365))

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucién.

En la tabla 13 se determina que la institucion en el afio 2019 tard6 en promedio 17 dias
para cobrar los servicios prestados, lo que significa que fue uno de los mejores afios en
la recaudacion de fondos, la institucion tiene la politica de cobro los primeros 10 dias de
cada mes, para el afio 2020 el numero de dias que se demor6 el cobro para que se
conviertan en efectivo fue de 56, la pandemia de COVID-19 tiene un impacto en el cierre
de las instalaciones afectando la escolaridad de los estudiantes y como consecuencia

también repercute en los pagos del servicio.

Tras pasar dos afos de cierre de los establecimientos educativos, en el afio 2021 la
situacion econémica aun sigue afectada lo que provocé un periodo de cobro de 36 dias.

Para que el instituto tenga una buena salud financiera en la recaudacién de fondos, es
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necesario que se cumplan a cabalidad sin excepcion las politicas de cobro propuestas,

de esta manera logrard mejores resultados en sus flujos de efectivo.

Tabla 14
Rotacion de los activos totales

DESCRIPCION 2019 2020 2021
Ventas Q 1,214,880.00 Q1,205,090.00 Q 1,142,490.00
Total, de activos Q 989,316.84 Q1,149,945.82 Q 1,231,035.59
Rotacion de activos totales 1.23 1.05 0.93

(Ventas / Total de activos)

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.

Segun datos presentados en la tabla 14 se observa la razén financiera de rotacion de
activos, que refleja la eficacia de la institucién en gestion de sus activos para generar el
servicio que presta, cuanto mayor sea el valor de esta razén, mayor es la productividad
de los activos que presenta para generar el servicio prestado y por tanto la rentabilidad

del negocio.

Para el afio 2019 la rotacion de activos totales es de 1.23, lo que indica que existio mayor
actividad a diferencia del afio 2020 con un valor de 1.05, esto indica que las operaciones
fueron eficientes financieramente, en comparacion al afio 2021 el indicador fue auln
menor de 0.93 afio que menor eficiencia presento en sus activos mostrando una

disminucién en comparacion a los afios anteriores.

Tabla 15
Margen de Utilidad Operativa

DESCRIPCION 2019 2020 2021
Utilidad operativa -Q 355,074.57 Q 142,448.85 -Q 153,857.56
Ventas Q 1,214,880.00 Q1,205,090.00 Q 1,142,490.00
Margen de utilidad operativa -29% 12% -13%

(Utilidad operativa / Ventas)

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.
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En la tabla 15 se muestra el margen de utilidad operativa como indicador de rentabilidad,
mide el porcentaje de cada quetzal de ventas que se obtiene después que se cancelaron
todos los costos y gastos generados por la institucién. Para el afio 2019 se presentd una
razén de -29% afio en el cual hubo inversion, para el afio 2020 es de 12% y para el afio
2021 con un -13%, lo que significa que a pesar de la pandemia el afilo que mayor utilidad

operativa ha generado ha sido el afio 2020.
4.4 Financiamiento a futuro con base a proyecciones financieras afio 2023-2024

Las proyecciones financieras son un instrumento que permiten al establecimiento
analizar el desempefio histérico y actual para planificar el futuro que tendra en términos
de ingresos y gastos. La importancia de estas proyecciones recae en que no solo ayudan
a evitar emprender proyectos e inversiones negativos para el negocio, sino también
permiten detectar areas de oportunidad y pasos que podrian ser favorables, asi como
determinar coémo estard financiado el establecimiento notando si existiran deficiencias o
bien cambios favorables. Para lograr dichos instrumentos es necesario contar con datos
generados con base al método de tendencias, que permite hacer predicciones a futuro,
el primer paso es recolectar datos histéricos (2019-2021), que serviran de guia para una

vez se comience el analisis y la elaboracion de las proyecciones.

Para obtener los cambios sufridos en cada rubro que integran las proyecciones se utiliza

la siguiente formula:

Tabla 16

Formula método de proyecciones de tendencia

Formula: Donde
b= Zxy-nxy X promedio
Zx2-ny? Y promedio
X promedio al cuadrado
a= y-bx N namero de periodos
y= atbx

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por Leonel Jerez.
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En la tabla 16 se presenta la formula para determinar los datos que seran utilizados para
la elaboracion de las proyecciones 2023-2024, el procedimiento para los datos es el
siguiente: elaborar una tabla que contenga los datos historicos que se necesitan
proyectar, luego de ello se suman los datos que se necesitan saber, para después se
procede a sacar promedios. Para obtener la literal “b” es la suma de xy menos la
operacion del ultimo numero del periodo por ejemplo si son tres afios el 1, 2 y 3, se toma
el numero que seria el 3 por el promedio de x por el promedio de y, el resultado de toda
la operacion dividido en el resultado que da la suma de x2 menos el resultado de la
operacion de nuevamente el ultimo namero del periodo si fuera el caso de 3 por el

promedio de x2.

El dato que se obtiene de esta operacidn sirve para obtener la literal “a” de la siguiente
manera: el promedio de y menos la operacion del dato que se obtuvo de la operacion
anterior por el promedio x. Y como ultimo paso para obtener la literal “y” es el resultado
de la operacién anterior mas el resultado de la literal b por el periodo que se esta
buscando por ejemplo si son 3 los periodos histéricos y se esté proyectando 2 periodos
serian el numero 4 y 5. Asi es como se obtienen los resultados con base al uso de la

formula del método de tendencias.

Los datos con base al método de tendencias para las proyecciones 2023-2024, se

determinan de la siguiente manera:
4.4.1 Proyeccion de alumnos

Las instalaciones del establecimiento cuentan con una capacidad para atender una
poblacion estudiantil aproximadamente de 450 estudiantes, en la tabla 1 se presentan las
estadisticas de alumnos atendidos en los ultimos tres afios 2019-2021. El crecimiento del
namero de estudiantes en el afio 2019 y 2020 fue de 4 alumnos, para el 2021 se presento

una disminucioén de 15 estudiantes.

Para la elaboracion de las proyecciones se consider6 como base al uso del método de

tendencia para los afios 2023 y 2024, técnica estadistica utilizada para estudiar una o
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mas variables en un periodo de tiempo (2019, 2020 y 2021), aportando informacion para

la toma de decisiones futuras en la institucion.

Tabla 17

Alumnos proyectados periodos 2023y 2024

Ao Periodo x Estudiantesy  x? Xy Formula:
2019 1 375 1 375 b= Xxy-nxy = -11.00 = -6
2020 2 379 4 758 Zx2-nx? 2.00
2021 3 364 9 1092
2023 a= y-bx = 384
2024
y= atbx = 362 Afio 2023
6 1118 14 2225 356 Afio 2024
Z (x) X (y) Z(x3) Z(xy) La literal a se suma con b
X promedio = 3 por los periodos a proyectar
Y promedio= 373 en este caso el nimero4y 5
X promedio al cuadrado= 9

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucién.

Para elaborar las proyecciones, se realizé con base al método de tendencia de los ultimos

tres periodos 2019-2021, obteniendo como resultado para el afio 2023 un total de 362

estudiantes y para el periodo 2024 con un total de 356 estudiantes. En las tablas 18 y 19

se determina el numero de estudiantes por nivel para cada periodo.

Tabla 18

Alumnos proyectados nivel primaria periodos 2023y 2024

Afio  Periodo x Estudiantesy  x? Xy Férmula:
2019 1 231 1 231 b= Xxy-nxy = -25.00 = -13
2020 2 233 4 466 Zx>-nx? 2.00
2021 3 206 9 618
2023 a= y-bx = 248
2024
y= atbx = 199 Afio 2023
6 670 14 1315 186 Afio 2024
X (x) Z(y) (X3 Z(xy) La literal a se suma con b
X promedio = 2 por los periodos a proyectar
Y promedio= 223 en este caso el nimero4y 5
X promedio al cuadrado= 4

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.
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En la tabla 18 se puede observar el nimero de estudiantes proyectados de nivel primaria,
para el afio 2023 se espera que sean 199 estudiantes y para el afio 2024 con un total de
186 estudiantes observandose una baja, eso se debe a que en los periodos historicos
habia inestabilidad en el nimero de alumnos, y la tendencia determina que para ambos

periodos la poblacién se vea reducida.

A continuacion, se presenta la tabla con el nimero de estudiantes de nivel basico para

cada afo proyectado.

Tabla 19

Alumnos proyectados nivel basico periodos 2023 y 2024

Afo Periodo x Estudiantesy  x? Xy Férmula:
2019 1 144 1 144 b= ZIxy-nxy = 14.00 = 7
2020 2 146 4 292 Zx2-nx? 2.00
2021 3 158 9 474
2023 a= y-bx = 135
2024
y= atbx = 163 Afio 2023
6 448 14 910 170 Afio 2024
X (x) Z(y) (X3 Z(xy) La literal a se suma con b
X promedio = 2 por los periodos a proyectar
Y promedio= 149 en este caso el nimero4y 5
X promedio al cuadrado= 4

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucién.

En la tabla 19 se observan los datos correspondientes a la proyeccion de estudiantes del
nivel de basico para el afio 2023, con base a datos histéricos de periodos pasados se
espera tener una poblacion de dicho nivel de 163 estudiantes, para el afio 2024 se espera

gue la poblacién se incremente a 170 estudiantes.

Para la elaboracion de la parte de los ingresos de las proyecciones del establecimiento,
es necesario determinar las cuentas por cobrar, cobros anticipados y otros ingresos,

datos que se obtendran por medio de la formula presentada en la tabla 16.
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Cuentas por cobrar periodos 2023 y 2024
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Afio Periodo x CXCy X Xy Formula:

2019 1 Q 5725160 1 Q5725160 b= Ixy-nxy = 56356.10 = 28178

2020 2 Q18390770 4 Q367,815.40 Iyx2ny? 2.00

2021 3 Q11360770 9 Q340,823.10

2023 a=  ybx = 61900

2024

y= athx = Q 174,611.77 Afio 2023
6 Q35476700 14 Q765,890.10 Q 202,789.82 Afio 2024
Z (x) Z(y) Z(x) Z (xy) La literal a se suma con b

X promedio = 2 por los periodos a proyectar

Y promedio= 118256 en este caso el nimero 4y 5

X promedio al cuadrado= 4

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucién.

En la tabla 20 se presenta las cuentas por cobrar proyectadas por medio del método de

tendencia, es necesario que la institucion aplique las politicas de cobro propuestas para

poder reducir la morosidad, la tendencia que presenta el método con base a los ultimos

tres periodos es que se espera gque en los dos afios proyectados se incrementen las

cuotas, esto se debe a la crisis econémica que aun se presenta por el factor pandemia.

Tabla 21

Cobros anticipados periodos 2023y 2024

Afio Periodo x Cobros Ay ¥ Xy Formula;

2019 1 Q142,21200 1 Q14221200 b= Xxy-nxy = -58422.00 = 29211

2020 2 Q 81,000.00 4 Q162,000.00 x2ny? 2.00

2021 3 Q 83,790.00 9 Q251,370.00

2023 a=  yhbx = 160756

2024

y= athx = Q 43912.00 Afio 2023
6 Q307,002.00 14 Q555,582.00 Q 14,701.00 Afio 2024
Z (x) Z(y) L0 Z(xy) La literal a se suma con b

X promedio = 2 por los periodos a proyectar

Y promedio= 102334 en este caso el nimero 4y 5

X promedio al cuadrado= 4

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.
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En la tabla 21 se refleja los cobros anticipados, ingresos por concepto de inscripcion y
colegiatura de forma anticipada que la institucion recauda por preinscripcion de
estudiantes proximos al ingreso al establecimiento, los datos proyectados presentan una
baja a comparacion de los Ultimos tres afos, esto se debe a la carencia de recursos de
los padres al final del ciclo escolar, muchos de ellos buscan estar al dia en sus cobros

del afio, dejando pendiente la inscripcidon para el siguiente afio.

Tabla 22
Otros ingresos periodos 2023y 2024

Afio Periodo x OtrosIng.y ¥? Xy Formula:

2019 1 Q317,691.97 1 Q31769197 b= Ixy-nxy = -165292.41 = -82646

2020 2 Q111,258.70 4 Q22251740 Ix*-ny? 2.00

2021 3 Q152,39956 9  Q457,198.68

2023 a= ybhx = 359076

2024

y= athx = Q 28,491.00 Afio 2023
6 581,350.23 14  Q997,408.05 -Q 54,155.20 Afo 2024
Z(x) Z(y) Z(x) Z (xy) La literal a se sumacon b

X promedio = 2 por los periodos a proyectar

Y promedio= 193783 en este caso el nimero 4y 5

X promedio al cuadrado= 4

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucién.

En la tabla 22 se presenta el dato de otros ingresos que son generados por concepto
diferente a inscripciones y colegiaturas para los dos afios proyectados 2023 y 2024. En
la actualidad el establecimiento no tiene ningun ingreso relevante adicional a los pagos
de los padres de familia, en afios anteriores el establecimiento adquiere uniformes de
diario y fisica para la venta del estudiantado, pero por inconveniente de costo y calidad
que presentan los proveedores esta practica ha quedado en el pasado, a futuro el
establecimiento tiene planificado evaluar si es no o rentable retomar este tipo de ingresos.

Para la elaboracién de las proyecciones también se necesita la parte de gastos para el

funcionamiento del establecimiento de los periodos 2023-2024 siendo los siguientes:
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4.4.2 Salarios proyectados periodos 2023 y 2024

El establecimiento a partir del afio 2021 contrata personal Unicamente en planilla a
excepcion de la maestra de computacién que labora dos dias a la semana 'y se le cancela
por servicios prestados, a diferencia de las empresas que tienen un sin namero de
personal, el establecimiento habilita cada afio los mismos grados en una Unica jornada,
lo cual significa que el nimero de trabajadores se mantiene para ambos periodos con un

total de 23 trabajadores, para el 2023 y 2024 se espera tener en su totalidad en planilla.

El método para determinar los salarios proyectados 2023-2024 es con base al método de
tendencia con datos generados por el Ministerio de trabajo y Prevision Social, en los

altimos cinco periodos, lo cual se establece de la siguiente manera:

Tabla 23

Salario minimo en Guatemala 2018-2022

Afio Periodo x Salariosy ¥ Xy Formula:
2018 1 Q 274237 1 Q 274237 b= Ixy-nxy = 516.47 = 52
2019 2 Q 2,74237 4 Q 548474 Ix2-ny? 10.00
2020 3 Q 282510 9 Q 847530
2021 4 Q 282510 16 Q 1130040 a= y-bx = 2664
2022 5 Q 295924 25 Q 14,796.20
y= athx = Q 2,973.78 Afio 2023
15 1409418 55  42799.01 Q 3,025.42 Afio 2024
Z (x) Z(y) Z(x) Z (xy) La literal a se sumacon b
X promedio = 3 por los periodos a proyectar
Y promedio= 2819 en este caso el nimero 6y 7
X promedio al cuadrado= 9

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por el Ministerio de Trabajo.

El salario minimo en Guatemala en los ultimos cinco afios ha presentado carencias para
lograr cubrir las necesidades de los guatemaltecos, en la tabla 23 se presenta el
comportamiento de los salarios, presentando aumento en el afio 2019 cuando entonces
el presidente Jimmy Morales decide incrementar un 3%, el presidente Alejandro
Giammattei, aumento el salario minimo en un 4.75% aplicado en el afio 2022, un cambio
esperado por los guatemaltecos después de un afio sin incremento debido a la pandemia

de la covid-19.
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Tabla 24

Salarios mensuales proyectados periodo 2023

Puesto que ocupa Sueldo Bonificacién Total Cuota
Ordinario Incentivo Devengado Patronal

Directora nivel basico Q 3,785.49 Q 400.00 Q 4,185.49 Q 479.62
Directora nivel primaria Q 3,680.74 Q 400.00 Q 4,080.74 Q 466.35
Secretaria general Q 3,156.99 Q 250.00 Q 3,406.99 Q 399.99
Director general administrativo Q 3,418.87 Q 250.00 Q 3,668.87 Q 433.17
Guardian y conserje Q 2,973.78 Q 250.00 Q 3,223.78 Q 376.78
Mensajero Q 2,973.78 Q 250.00 Q 3,223.78 Q 376.78
Sefiora de limpieza Q 2,973.78 Q 250.00 Q 3,223.78 Q 376.78
Maestra de primaria Q 2,973.78 Q 250.00 Q 3,223.78 Q 376.78
Contadora general Q 3,785.49 Q 400.00 Q 4,185.49 Q 479.62
Maestra de primaria Q 2,973.78 Q 250.00 Q 3,223.78 Q 376.78
Maestra de primaria Q 2,973.78 Q 250.00 Q 3,223.78 Q 376.78
Profesor de basicos Q 3,031.29 Q 250.00 Q 3,281.29 Q 384.06
Profesora de basicos Q 3,031.29 Q 250.00 Q 3,281.29 Q 384.06
Profesora de basicos Q 2,973.78 Q 250.00 Q 3,223.78 Q 376.78
Maestra de ingles Q 2,973.78 Q 250.00 Q 3,223.78 Q 376.78
Maestra de fisica Q 2,973.78 Q 250.00 Q 3,223.78 Q 376.78
Maestra de primaria Q 2,973.78 Q 250.00 Q 3,223.78 Q 376.78
Maestra de primaria Q 2,973.78 Q 250.00 Q 3,223.78 Q 376.78
Maestra de primaria Q 2,973.78 Q 250.00 Q 3,223.78 Q 376.78
Maestra de primaria Q 2,973.78 Q 250.00 Q 3,223.78 Q 376.78
Profesora en la fe Q 2,973.78 Q 250.00 Q 3,223.78 Q 376.78
Profesor expresion artistica Q 2,973.78 Q 250.00 Q 3,223.78 Q 376.78
Maestra de computacién Q 2,973.78 Q 250.00 Q 3,223.78 Q 376.78

Totales Q 71,470.67 Q 6,200.00 Q 77,670.67 Q 9,055.33

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.

En la tabla 24 se presentan los salarios proyectados para el afio 2023, conformada por
23 personas. Para los dos afios presentados se espera tener la totalidad de trabajadores
en planilla, evitando tener contrataciones por concepto de servicios prestados. Los
salarios se obtuvieron por medio del método de tendencia, presentando aumento para
ambos afos. A las personas que estan sobre el salario minimo la institucion unicamente
le suma el mismo incremento que da el gobierno, por ejemplo, si son Q.100.00 los salarios

minimos se ajustan y los otros se les aumenta.
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Tabla 25

Salarios mensuales proyectados periodo 2024

Puesto que ocupa Sueldo Bonificacién Total Cuota
Ordinario Incentivo Devengado Patronal

Directora nivel basico Q 3,837.13 Q 400.00 Q 4,237.13 Q 486.16
Directora nivel primaria Q 3,732.38 Q 400.00 Q 4,132.38 Q 472.89
Secretaria general Q 3,208.63 Q 250.00 Q 3,458.63 Q 406.53
Director general administrativo Q 3,470.51 Q 250.00 Q 3,720.51 Q 439.71
Guardian y conserje Q 3,025.42 Q 250.00 Q 3,275.42 Q 383.32
Mensajero Q 3,025.42 Q 250.00 Q 3,275.42 Q 383.32
Sefiora de limpieza Q 3,025.42 Q 250.00 Q 3,275.42 Q 383.32
Maestra de primaria Q 3,025.42 Q 250.00 Q 3,275.42 Q 383.32
Contadora general Q 3,837.13 Q 400.00 Q 4,237.13 Q 486.16
Maestra de primaria Q 3,025.42 Q 250.00 Q 3,275.42 Q 383.32
Maestra de primaria Q 3,025.42 Q 250.00 Q 3,275.42 Q 383.32
Profesor de bésicos Q 3,082.93 Q 250.00 Q 3,332.93 Q 390.61
Profesora de basicos Q 3,082.93 Q 250.00 Q 3,332.93 Q 390.61
Profesora de basicos Q 3,025.42 Q 250.00 Q 3,275.42 Q 383.32
Maestra de ingles Q 3,025.42 Q 250.00 Q 3,275.42 Q 383.32
Maestra de fisica Q 3,025.42 Q 250.00 Q 3,275.42 Q 383.32
Maestra de primaria Q 3,025.42 Q 250.00 Q 3,275.42 Q 383.32
Maestra de primaria Q 3,025.42 Q 250.00 Q 3,275.42 Q 383.32
Maestra de primaria Q 3,025.42 Q 250.00 Q 3,275.42 Q 383.32
Maestra de primaria Q 3,025.42 Q 250.00 Q 3,275.42 Q 383.32
Profesora en la fe Q 3,025.42 Q 250.00 Q 3,275.42 Q 383.32
Profesor expresion artistica Q 3,025.42 Q 250.00 Q 3,275.42 Q 383.32
Maestra de computacién Q 3,025.43 Q 250.00 Q 3,275.43 Q 383.32

Totales Q 72,65840 Q 6,200.00 Q 78,858.40 Q 9,205.82

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.

En la tabla 25 se observan los salarios para el periodo 2024 calculo basado en el método
de tendencia, tomando como referencia los ultimos incrementos que se han realizado por

el gobierno en los ultimos cinco afos.

La fijacion anual de salario es un elemento muy importante para el crecimiento y
desarrollo de las actividades de la institucion educativa, el cual debe responder a las

necesidades del personal docente, administrativo y operativo.
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4.4.3 Otros gastos proyectados periodos 2023y 2024

Dentro del andlisis de gastos generados por la prestacion de servicios educativos que
genera el establecimiento, se debe tener en cuenta la frecuencia con la que ocurren y
prestar especial atencién a los gastos recurrentes o0 gastos minimos que permitan
garantizar el funcionamiento de la institucion, como son los servicios basicos: como agua,
luz, teléfono, internet, mantenimiento de las instalaciones, papeleria y utiles, utiles y

enseres, compra de mobiliario y equipo, equipo de cédmputo entre otros.

A continuacién, se determina el 100% de los gastos de los ultimos periodos de los cuales
se establece otros gastos proyectados para garantizar el funcionamiento del

establecimiento en los periodos 2023 y 2024 de la siguiente manera:

Tabla 26
Total de gastos periodos 2023 y 2024

Ano Periodox  Gastos.y X2 Xy Formula:
2019 1 Q1,663,757.47 1 1663757.47 b= Zxy-nxy = -132,879.57 = -66,439.79
2020 2 Q1,238,429.08 4 2476858.16 Zy%-ny? 2.00
2021 3 Q1,530,877.90 9 4592633.7
2023 a= y-bx = 1610,567.72
2024
y= athbx = 1344809 Afio 2023
6 4,433,064.45 14 8733249.33 1,278,369  Afio 2024
Z (x) Z(y) Z( Z (xy) La literal a se sumacon b
X promedio = 2 por los periodos a proyectar
Y promedio= 1,477,688 en este caso el nimero 4y 5
X promedio al cuadrado= 4

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.

En la tabla 26 se muestra el 100% de los gastos generados por la institucion en los afios
2019-2021 de los cuales un gran porcentaje pertenece a los salarios, también se observa
el total de gastos que necesitara la institucién para operar en los afios 2023-2024. La
informacion que contiene la tabla 26 es necesaria para poder saber qué porcentaje
pertenece a los otros gastos después de restar los salarios que se presentan en las tablas
32y 38.



Tabla 27

Otros gastos periodos 2023y 2024
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ANO 100% GASTOS SALARIOS % OTROS GASTOS %

2019 Q 1,663,757.47 Q 976,758.23 59% Q 686,999.24 41%
2020 Q 1,238,429.08 Q 862,703.95 70% Q 375,725.13 30%
2021 Q 1,530,877.90 Q 1,112,309.75 73% Q 418,568.15 27%
2023 Q 1,344,808.58 Q 1,183,653.40 88% Q 161,155.18 12%
2024 Q 1,278,368.80 Q 1,202,087.45 94% Q 76,281.34 6%

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.

En la tabla 27 se presenta la informacion correspondiente a otros gastos operativos, datos

gue son necesarios para el funcionamiento de la institucion luego de restar los salarios

gue representan el mayor gasto dentro del presupuesto.

4.4.4 Incremento de cuotas actuales (resolucién autorizada)

Actualmente la institucion tiene a la vista la resolucién administrativa No. DDEGS/132-
2017/STP/36CN, 2017. La cudl indica el Reglamento del Régimen de Cuotas para

Centros Educativo Privados, este establece la autorizacion de la nueva cuota por una

sola ocasién que modificaria en su totalidad la cuota autorizada, siempre gque exista

justificacion sustentada previo andlisis de la Comision Técnica creada con este fin por el

Ministerio de Educacién. A continuacion, se presenta la tabla 28 con informacién sobre

las cuotas autorizadas vigentes para la institucion.

Tabla 28

Cuota nueva autorizada

< CUOTA CUOTA NUEVA
CS(DEDIQI$I%II(D)E AC A\IIIDVEI?\}I_ICO JORNADA QSR“Q?E%EA NUEVA MENSUAL DE ENERO
INSCRIPCION A OCTUBRE
00-12-9739-43 Primaria Matutina No aplica Q 1,200.00 Q 600.00
00-12-9449-45 Bésico Matutina Noaplica Q 150000 Q 800.00

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucion
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La cuota nueva autorizada permite aumentar las cuotas para mejorar los flujos de efectivo
de la institucién, y asi no acudir a financiamientos como préstamos bancarios que no son
posible para el establecimiento por el tipo de ingresos que obtiene y son fijos e inestables,
Gnicamente puede buscar financiarse por incremento de estudiantes o por nuevos

donantes.

Tabla 29
Nuevas cuotas para los periodos 2023-2024

ARIO INSCRIPCION AMBOS COLEGIATURA COLEGIATURA
NIVELES PRIMARIA BASICO
2021 Q 700.00 Q 230.00 Q 260.00
2023 Q 800.00 Q 260.00 Q 290.00
2024 Q 800.00 Q 260.00 Q 290.00

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucién

La institucion tenia planificado para el afio 2020 el aumento de cuotas de inscripcion y
colegiaturas para ambos niveles, tras la crisis de la pandemia no fue posible dicho
aumento, pero debido a las dificultades econdmicas que enfrenta decide que para el afio
2023 la cuota de inscripcion incrementara Q.100.00, que es de Q.700.00 y pasaria a ser
de Q.800.00 para ambos niveles, y Q.30.00 a cada nivel. Para el nivel de primaria era la
colegiatura Q. 230.00 con el aumento pasaria a ser Q.260.00 y para el nivel basico era
de Q.260.00 pasaria a ser Q.290.00.

Para la elaboracion de las proyecciones 2023-2024 del presupuesto de efectivo, estados
financieros y razones financieras es necesario contar con informacién previa para su
elaboracion, para ello se realizaron los analisis correspondientes con base a la formula
de tendencias de los ultimos periodos (2019-2021), datos obtenidos en las tablas 17, 18,
19, 20, 21, 22 y 24, 25, 27, que presentan informacion basica para determinar las
entradas y salidas, mostrando los beneficios o deficiencias que puedan presentarse a
futuro y asi proponer mejoras a la planificacion de sus flujos de efectivo para continuar

con el funcionamiento de sus actividades.



4.4.5 Elaboracion del presupuesto de efectivo proyectado 2023

Tabla 30
Presupuesto estado de resultados 2023
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VENTAS
NIVEL PRIMARIA ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Inscripcion
Alumnos 199
Precio del servicio Q 800 Q -0 - Q - Q - Q - Q - Q Q Q - Q Q
Colegiatura
Alumnos 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199
Precio del servicio Q 260 Q 260 Q 260 Q 260 Q 260 Q 260 Q 260 Q 260 Q 260 Q 260 Q - Q -
Total nivel primaria Q 210,940 Q 51,740 Q 51,740 Q 51,740 Q 51,740 Q 51,740 Q 51,740 Q 51,740 Q 51,740 Q 51,740 Q - Q - Q 676,600
NIVEL BASICO ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Inscripcién
Alumnos 163
Precio del servicio Q 800
Colegiatura
Alumnos 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163
Precio del servicio Q 290 Q 290 Q 290 Q 290 Q 290 Q 290 Q 290 Q 290 Q 290 Q 290 Q -0 -
Total nivel basico Q 177670 Q 47270 Q 47270 Q 47270 Q 47270 Q 47270 Q 47270 Q 47270 Q 47270 Q 47270 Q - Q - Q 603100
TOTAL VENTAS 2023 Q 388610 Q 99,010 Q 99,010 Q 99010 Q 99,010 Q 99,010 Q 99010 Q 99,010 Q 99,010 Q 99,010 Q - Q Q 1,279,700

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.

Para la elaboracion del presupuesto de efectivo 2023, es necesario tener en claro cual sera la poblacion con la que contara

el establecimiento para poder cubrir sus obligaciones, con base al método de la tendencia y con las estadisticas de los

altimos tres afios 2019-2021 se determind la poblacion estudiantil en las tablas 17, 18 y 19, sera un total de 362, conformado

por 199 estudiantes de nivel primaria 'y 163 de nivel basico, se espera recibir un total de Q. 1,279,700.00 el flujo de efectivo

se ve mejorado en gran manera debido a los aumentos que se realizaran a las cuotas lo que es favorable.
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Tabla 31

Presupuesto de cobros a clientes 2023

Presupuesto de efectivo-Cobros clientes
ENERO  FEBRERO MARZO  ABRL MAYO ~ JUNIO  JULI0O  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Cobros por afio anterior Q38,006 Q -9 - Q@ - Q@ -0 -0 -0 -0 - Q -0 - Q - Q 38006
Cobros anticipados -Q 83790 Q - Q -0 - Q@ - Q0 - 0Q -0 -0 -0 -0 43912 Q - Q30878
Donaciones Q - 0 - Q - Q - Q - Q40000Q - Q - Q - Q -0 - Q 120000 Q 160,000
Qtros cobros Q 250 Q 2590 Q 25%0 Q 2590 Q 2590 Q 2590 Q 2590 Q 25% Q 2590 Q 259 Q 2590 Q - Q0 2849
Cobrosventasestealo Q- Q 388610 Q 99010 Q 99010 Q 99010 Q 99010 Q 99010 Q 99010 Q 99010 Q 99010 Q -0 -0 1180690

Totalingresos de operac-Q 43,194 Q 39,200 Q 101,600 Q 101600 Q 100600 Q 141600 Q 101600 Q 101600 Q 101600 Q 101600 Q 46502 Q 120000 Q 1,367,309

Presupuesto de efectivo-Pagos a proveedores

ENERO  FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO ~ JUNIO  JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Otros gastos de operacion Q12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 148358
Total ingresos de operac Q 12,363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 148358

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucién.

En la tabla 31 se presentan los cobros por cuentas por cobrar recuperadas de afios anteriores, en los Ultimos afios la
morosidad ha incrementado y el ingreso por recuperacion es bastante bajo, se espera una mejora en dicho rubro con la
implementacion de las politicas de cobro, también se visualiza el ingreso por cobros anticipados otro de los rubros que han
disminuido, los padres de familia a final de afio se preocupan por otros gastos dejando en Ultima las cuotas de inscripcién
y colegiatura, se observa el registro correspondiente al afio 2021 con Q. 83,790.00, para el afio 2023 se espera Q.43,912.00,
con base al método de tenencia y la informacion de los ultimos tres registros de los afios histdricos se obtuvo el dato.
También se observan las donaciones de los dos paises extranjeros que actualmente tienen convenio de 10,000.00 euros
por institucion. Se espera que las instituciones a futuro puedan aumentar el aporte para seguir apoyando a cubrir los gastos
generados por los servicios prestados.



76

Tabla 32

Presupuesto de costo laboral 2023

ANO 2023 ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE — TOTAL

Sueldo Q71471 Q 71471 Q71471 Q71471 Q71471 Q71471 Q 71471 Q 71471 Q 71471 Q 71471 Q 71471 Q 71471 Q 857,648
Seguro Social (Que pagaelinstitut))  Q 9,055 Q 9,055 Q 9,055 Q 9055 Q 9055 Q 905 Q 9055 Q 905 Q 905 Q 905 Q 905 Q 905 Q 108,664
Bonificacion Incentivo Q 6200 Q 6200 Q 6200 Q 6200 Q 6200 Q 6200 Q 620 Q 620 Q 6200 Q 6200 Q 6200 Q 6200 Q 74400
Bono 14 Q 596 Q 596 Q 596 Q 596 Q 596 Q 596 Q 596 Q 596 Q 596 Q 596 Q 506 Q 5956 Q 71471
Aguinaldo Q 596 Q 596 Q 596 Q 596 Q 596 Q 596 Q 596 Q 596 Q 596 Q 5956 Q 5056 Q 5956 Q 71471
Total Q98638 Q 98,638 Q 98,638 Q 98,638 Q 98638 Q 98,638 Q 98,638 Q 98638 Q 98,638 Q 98638 Q 98638 Q 98638 Q 1,183,653
TOTAL GASTO PARARESULTADOS Q 98,638 Q 98638 Q 98,638 Q 98,638 Q 98,638 Q 98638 Q 98638 Q 98638 Q 98,638 Q 98638 Q 98638 Q 98638 Q 1,183,653
(-)Bono 14 -Q 59%6 -Q 596 -Q 596 -Q 596 -Q 596 -Q 596 -Q 5956 -Q 5956 -Q 5956 -Q 5956 -Q 596 -Q 5956 -Q 71471
(-) Aguinaldo -Q 596 -Q 596 -Q 596 -Q 596 -Q 596 -Q 596 -Q 5956 -Q 5956 -Q 5956 -Q 5956 -Q 5056 -Q 5956 -Q 71471
Gasto corregido para CF Q86726 Q 86,726 Q 86,726 Q 86,726 Q 86,726 Q 86,726 Q 86,726 Q 86,726 Q 86,726 Q 86726 Q 86726 Q 86726 Q 1,040,712
(+) Pago bono 14 Q 71411 Q 71471
(+) Pago aguinaldo Q 71471 Q 71471
TOTAL EGRESO Cash Flow Q86,726 Q 86,726 Q 86,726 Q 86,726 Q 86,726 Q 86,726 Q 158,197 Q 86,726 Q 86,726 Q 86726 Q 86726 Q 158197 Q 1,183,653

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucién.

En la tabla 32 se muestra el costo total por salarios correspondiente al afio 2023, actualmente la institucién cuenta con un
personal de 23 trabajadores, cada afio son los mismos grados por tal razén se hacen las mismas contrataciones. Los
salarios es el gasto mas grande dentro del presupuesto de la institucidn, a partir del afio 2021 el director administrativo
decide pagar los 12 meses, afios anteriores se cancelaba hasta el mes de octubre por no obtener ingresos en los meses
de noviembre y diciembre, luego se cancela hasta el mes de noviembre y actualmente se labora hasta noviembre y se

cancela hasta diciembre en su totalidad, lo que hace que los gastos se incrementen aun mas.

El ciclo escolar finaliza en el mes de octubre, en noviembre el personal docente realiza planificaciones y el personal

administrativo y operativo laboran de la misma manera, las vacaciones no se colocan en el presupuesto de efectivo por la



77

razon que del afio 2020 para atras se pagaban todas las prestaciones laborales y 11 meses laborados, a partir del afio
2021 la institucion paga los 12 salarios y se laboran 11 como acuerdo entre patrono y trabajador se estipula que el salario

no. 12 cuenta como vacaciones.

La indemnizacion se provisiona, muchas empresas se ven en dificultades para pagar la liquidacion laboral cuando se
termina la relacion de trabajo con una persona y deben cubrir las diferentes prestaciones en un solo pago, como aguinaldo,
bono 14, vacaciones vy, si se da el caso, la indemnizacién, la institucién provisiona el pasivo laboral por la situacion que
presenta de falta de ingresos, asegurar las obligaciones con los trabajadores es fundamental, la institucion cuenta por
personas que tienen un pasivo acumulado desde el afio 2010 y es un compromiso fundamental para la institucién contar

con dicho fondo.

Tabla 33

Presupuesto de impuestos 2023

Impuestos ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE — TOTAL
Impuestos (gasto) Q386 Q 90 Q 9 Q 9 Q 9% Q 9 Q 9 Q % Q 9% Q 9% Q - Q - Q12797
Total Gasto Resultados Q386 Q 90 Q 9 Q 9 Q 9% Q 9 Q 90 Q 9% Q 9 Q 90 Q - Q - Q127197

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucién.

En la tabla 33 se puede visualizar el pago de impuesto por cobro por manejo de cuenta, impuesto generado por cuenta
corriente. La institucion cada bimestre cuando realiza la entrega de notas de calificaciones los padres de familia aprovechan
a realizar el pago en efectivo en el area contable, esto beneficia a la institucion reduciendo el pago de impuesto al banco.



Tabla 34

Presupuesto de estado de resultados 2023
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PRESUPUESTO DE ESTADO DE RESULTADOS

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO.  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL

Servicios Q 388610 Q 99010 Q 99010 Q 99010 Q 99010 Q 99010 Q 99010 Q 99010 Q 99010 Q 99010 Q Q - Q 1,279,700
Donaciones Q - Q - Q Q Q - Q 40000 Q - Q -0 - Q - Q - Q 120000 Q 160,000
Otros ingresos Q 2590 Q 2590 Q 2590 Q 2590 Q 2590 Q 25%0 Q 2590 Q 259 Q 2500 Q 2590 Q 2590 Q - Q2849
Ganancia bruta Q 391,200 Q 101,600 Q 101,600 Q 101,600 Q 101,600 Q 141,600 Q 101,600 Q 101,600 Q 101,600 Q 101,600 Q 2590 Q 120,000 Q 1,468,191
Gastos de operacion y ventas

Costo laboral Q 98638 Q 98638 Q 93638 Q 98638 Q 98638 Q 98638 Q 93638 Q 98638 Q 98638 Q 98638 Q 98638 Q 98638 Q 1183653
Gastos de funcionamiento  Q 12,363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 148358
Provisionpasivolaboral Q6,949 Q 6949 Q 6949 Q 6949 Q 699 Q 6949 Q 6949 Q 6%9 Q 6949 Q 6949 Q 6949 Q 6949 Q 83382
Depreciacion Q 6569 Q 6569 Q 6569 Q 6569 Q 6569 Q 6569 Q 6569 Q 6569 Q 6569 Q 6569 Q 6569 Q 6569 Q 78824
Impuestos gasto Q 386 Q 990 Q 90 Q 990 Q 90 Q 90 O 90 Q 9% Q 990 Q 9% Q -0 - Q12797
Total gastos de operaciér Q 128404 Q 125508 Q 125508 Q 125508 Q 125508 Q 125508 Q 125508 Q 125508 Q 125508 Q 125508 Q 124518 Q 124518 Q 1,507,015
Utilidad operativa Q 262,79 -Q 23908 -Q 23908 -Q 23908 -Q 23908 Q 16,092 -Q 23908 -Q 23908 -Q 23908 -Q 23908 -Q 121928 -Q 4518 -Q 38824
Utilidad Neta Q 262,79% -Q 23908 -Q 23908 -Q 23908 -Q 23908 Q 16092 -Q 23908 -Q 23908 -Q 23908 -Q 23908 -Q 121928 -Q 4518 -Q 38824

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.

En la tabla 34 se presenta el estado de resultados correspondiente al afio 2023, presenta los ingresos obtenidos, los gastos

totales en los cuales se ha incurrido para generar esos ingresos y el resultado del ejercicio operativo al 31 de diciembre del

afio 2023. Se observa Unicamente dos meses con utilidad neta, enero con Q.262,796.00 mes en el cual se cancelan las

inscripciones, padres de familia cancelan la morosidad pasada para poder optar nuevamente al servicio. El mes de junio

también presenta utilidad neta de Q.16,092.00, aunque es menor a la que se presenta en el mes de enero, positivo para la

institucion, a pesar que los saldos son negativos para algunos meses el aumento de cuotas evitd que la institucion obtuviera

un déficit elevado lo cual es de beneficio para continuar prestando los servicios educativos.



Tabla 35

Presupuesto flujo de efectivo 2023
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PRESUPUESTO FLUJO DE CAJA

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
Senvicios Q 38006 Q 388610 Q 99010 Q 99010 Q 99010 Q 99010 Q 99010 Q 99010 Q 99010 Q 99010 Q - Q- Q12186%
Donaciones Q - 0Q ) - 0Q - 0Q - Q40000 Q - 0Q ) -0 ) . Q 120000 Q 160,00
Otros ingresos Q 81200 Q 2590 Q 250 Q 2590 Q 2590 Q 2590 Q 2590 Q 2590 Q 2590 Q 2590 Q 46502 Q - -Q 11,387
EGRESOS DE OPERACION

Gastos de funcionamiento Q12,363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 12363 Q 148358
Costo laboral Q 8726 Q 86726 Q 86726 Q 86726 Q 86726 Q 86726 Q 158197 Q 86726 Q 86726 Q 86726 Q 86726 Q 158,197 Q 1,183,653
impuestos Q 386 Q 990 Q 990 O 90 Q 990 Q 90 Q 990 Q 99 0 90 Q 990 Q . Q- Q 12797
Total egresos operativos Q 102975 Q 100,079 Q 100,079 Q 100,079 Q 100079 Q 100079 Q 171550 Q 100079 Q 100,079 Q 100,079 Q 99,089 Q 170560 Q 1,344,809
Flujo de cajade operacion -Q 146,169 Q 29L121 Q 1521 Q 1520 Q 1520 Q 41520 Q 69950 Q 1521 Q 1521 Q 1501 Q 52587 -Q 50560 Q 22,501
FLUJO DE CAJA INVERSION

Compra mobiliario

Flujo de caja neto Q146169 Q 201121 Q 1520 Q 1521 Q 1521 Q 41521 -Q 69950 Q 1521 Q 1521 Q 1521 -Q 52587 -Q 50560 Q 22,501
Saldo inicial 0880932 Q 734763 Q 1025884 O 1027405 Q 1,028925 O 1030446 Q 1071,967 Q 1002017 Q 1003538 Q 1,005059 O 1,006580 Q 953993 Q 880,932
Saldo final esperado 2023 Q 734763 Q 1025884 Q 1027405 Q 1028925 Q 1,030,446 Q L,07.,967 Q 1,002,017 Q 1003538 Q 1005050 Q 1006580 Q 953993 Q 903433 Q 903433
saldo de efectivo minimo  Q 112,067 Q 112067 Q 112067 Q 112067 Q 112067 Q 112067 Q 112067 Q 112067 Q 112067 Q 112067 Q 112067 Q 112,067

E fal

xcedente (faltante) Q622606 Q 913816 Q 915337 Q 916858 Q 918379 Q 959,900 Q 889,950 Q 891471 Q 892,991 Q 894512 Q 841,925 Q 791,365

efectivo

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucién.

En la tabla 35 se muestra el prondstico de las futuras entradas y salidas de efectivo (dinero en efectivo) de la institucion,

para el periodo 2023, permite prever la futura disponibilidad del efectivo (saber si vamos a tener un déficit o un excedente)

y, en base a ello, poder tomar decisiones. Para proyeccion del presupuesto de efectivo con datos de las cuotas

incrementadas se esperan resultados positivos, lo que significa que la institucion a diferencia de afios pasados tiene mayor

oportunidad para operar, en la proyeccion de poblacion estudiantil con base al método de tendencia el resultado es menor

a los ultimos periodos lo que es probable que el aumento de colegiaturas exista retiros de estudiantes.
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4.4.6 Elaboracion del presupuesto de efectivo proyectado 2024

Con base a la proyeccion 2023, se pueden observar cambios positivos en los flujos de efectivo es un modelo previo para
hacer mejoras para el 2024, conocer anticipadamente las distintas situaciones que pueden colocar a la institucion en riesgo,
dara la oportunidad de prepararse y actuar ante estas dificultades. Es mejor estar prevenido por un posible problema, que
esperar y no tener la solucion a tiempo para mantener la continuidad del proyecto. Ademas, puede asegurar que la

institucién cumpla con las obligaciones que ha adquirido con sus trabajadores y proveedores.

Tabla 36

Presupuesto de estado de resultados 2024

VENTAS
NIVEL PRIMARIA ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Inscripcidn
Alumnos 186
Precio del servicio Q 800 Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q
Colegiatura
Alumnos 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186
Precio del servicio Q 260 Q 260 Q 260 Q 260 Q 260 Q 260 Q 260 Q 260 Q 260 Q 260 Q -0 -
Total nivel primaria Q 197,160 Q 48360 Q 48360 Q 48360 Q 48360 Q 48360 Q 48360 Q 48360 Q 48360 Q 48360 Q -0 - Q 632400
NIVEL BASICO ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Inscripcion
Alumnos 170
Precio del servicio Q 800
Colegiatura
Alumnos 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170
Precio del servicio 0 290 Q 290 0 290 0 290 0 290 0 290 0 290 0 290 Q 290 0 290 Q -0 -
Total nivel basico Q 185300 Q 49300 Q 49,300 Q 49,300 Q 49,300 Q 49300 Q 49300 Q 49300 Q 49300 Q 49,300 Q - Q - Q 629,000
TOTAL VENTAS 2024 Q382460 Q 97660 Q 97660 Q 97660 Q 97660 Q 97660 Q 97660 Q 97,660 Q 97660 Q 97660 Q -0 - Q 1,261,400

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.
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En la tabla 36 se presenta el segundo presupuesto proyectado con los servicios prestados para el periodo 2024, para este
afo se espera que la institucion tenga una poblacion estudiantil de 356, para el nivel primaria con un total de 186 estudiantes
y para el nivel de basico una poblacién de 170 alumnos. Para este afio se espera que la normalidad del regreso del
estudiantado esté al 100% y asi poder atender a los padres de familia de manera presencial para hacerles el recordatorio
de los pagos pendientes correspondientes al servicio adquirido. El aumento de las colegiaturas también mejora los flujos

de efectivo para la elaboracién del presupuesto correspondiente al afio 2024.

Tabla 37

Presupuesto de cobro a clientes 2024

Presupuesto de efectivo-Cobros clientes

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Cobros por afio anterior Q 69481 Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q -0 -0 - Q - Q - Q 69481
Cobros anticipados -Q 43912 Q Q Q Q Q - Q Q -0 Q - Q 14,701 Q - -Q 29211
Donaciones Q - Q - Q - Q - Q - Q 40000 Q - Q -0 - Q - Q - Q 120,000 Q 160,000
Otros cobros Q 4923 Q 4923 Q 4923 Q 4923 Q 4923 Q 4923 Q 493 Q 493 Q 4923 Q 493 Q 4923 Q - Q 54155
Cobros ventas esteafio ~ Q - Q 382460 Q 97660 Q 97,660 Q 97660 Q 97660 Q 97660 Q 97,660 Q 97,660 Q 97660 Q -0 - Q 1163740
Total ingresos de operac Q 30,492 Q 387,383 Q 102,583 Q 102583 Q 102583 Q 142,583 Q 102,583 Q 102583 Q 102583 Q 102583 Q 19624 Q 120,000 Q 1,418,165

Presupuesto de efectivo-Pagos a proveedores
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO.  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
Otros gastos de operacion Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 63,667

Total ingresos de operac Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 63,667

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.

En latabla 37 se determinan con base al método de la tendencia los cobros por concepto de cuentas por cobrar recuperados
en el afio, se puede observar que es un rubro no representativo a comparacion de lo acumulado, los cobros anticipados se

presentan con una tendencia a la baja, se espera que para el afio 2024 la situacion econdmica se recupere a comparacion
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de lo que actualmente se vive por la pandemia. Se espera generar otros ingresos por concepto de actividades de kermes

familiares, rifas y otras actividades que se han dejado por el distanciamiento social ocasionado por el COVID-19. En los

cobros por los servicios prestados, los padres de familia cancelan tarde por lo que se determina que de los 10 meses el

altimo mes queda en mora por la situacion que se ha dado en afios anteriores en enero del siguiente afio se ponen al dia.

Con respecto a otros gastos con base en el presupuesto de efectivo proyectado, se espera descartar gastos que no sean

relevantes para el funcionamiento de la institucion.

Tabla 38

Presupuesto de costo laboral 2024

ANO 2024 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL

Sueldo Q 72658 Q 72658 Q 72658 Q 72658 Q 72658 Q 72658 Q 72658 Q 72658 Q 72658 Q 72658 Q 72658 Q 72658 Q 871,901
Seguro Social (Que paga elinstituto) Q 9206 Q 9206 Q 9206 Q 9206 Q 9206 Q 9206 Q 9206 Q 9206 Q 9206 Q 9206 Q 9206 Q 9206 Q 110470
Bonificacion Incentivo Q 620 Q 620 Q 6200 Q 620 Q 6200 Q 620 Q 620 Q 620 Q 6200 Q 6200 Q 6200 Q 6200 Q 74400
Bono 14 Q 605 Q 605 Q 605 Q 605 Q 605 Q 605 Q 605 Q 605 Q 6055 Q 605 Q 6055 Q 605 Q 72658
Aguinaldo Q 605 Q 605 Q 605 Q 605 Q 605 Q 605 Q 605 Q 605 Q 6055 Q 6,05 Q 605 Q 605 Q 72658
Total Q 100174 Q 100174 Q 100174 Q 100174 Q 100174 Q 100174 Q 100174 Q 100174 Q 100174 Q 100174 Q 100174 Q 100,174 Q 1,202,087
TOTAL GASTO PARARESULTADOS Q 100,174 Q 100,174 Q 100,174 Q 100,174 Q 100,174 Q 100,174 Q 100,174 Q 100,174 Q 100,174 Q 100,174 Q 100,174 Q 100,174 Q 1,202,087
(-)Bono 14 -Q 605 -Q 605 -Q 605 -Q 6055 -Q 605 -Q 605 -Q 605 -Q 605 -Q 6,055 -Q 6,05 -Q 6,05 -Q 6055 -Q 72658
(-) Aguinaldo -Q 605 -Q 605 -Q 605 -Q 605 -Q 605 -Q 605 -Q 605 -Q 6,05 -Q 6,055 -Q 6,05 -Q 6,05 -Q 605 -Q 72,658
Gasto corregido para CF Q 88064 Q 83064 Q 88064 Q 88064 Q 83064 Q 88064 Q 83064 Q 88064 Q 88,064 Q 88064 Q 88064 Q 88064 Q 1,056,771
(+) Pago bono 14 Q 72,658 Q 72,658
(+) Pago aguinaldo Q 72658 Q 72658
(+) Pago de indemnizacion Q -

TOTAL EGRESO Cash Flow Q88,064 Q88064 Q88064 Q83064 Q88064 Q88064 Q160723 Q88,064 Q88,064 88,064 88,064 Q160,723 Q1,202,087

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.

En la tabla 38 se presentan los salarios y prestaciones laborales correspondientes al afio 2024, proyectados de acuerdo al

método de tendencia datos obtenidos en la tabla 25, con un total de 23 personas. Se espera para el afio 2024 continuar
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pagando los 12 salarios a los 23 trabajadores que se proyectan para dicho periodo, como se observa la planilla sigue siendo
el mayor gasto del presupuesto de la institucién por lo que es necesario tenga nuevas estrategias para considerar ingresos

por actividades extraordinarias, asi como verificar los gastos que sean parte de las operaciones de la institucion.

Solventar una planilla con 23 trabajadores es una ardua tarea cada afio, en estos tiempos en los que se atraviesan
momentos dificiles por la reduccion de los ingresos como consecuencia de las restricciones por los factores como falta de
poblacion estudiantil, crisis econémica que afecta la economia de los padres de familia que perjudican solventar los pagos
y consecuencias que ha dejado la pandemia. No obstante, con las herramientas que permiten evaluar el estado econémico
de la institucion y realizar proyecciones futuras permitirdn realizar acciones correctivas para mantenerse a flote y tener

mejores resultados en los flujos de efectivo futuros.

Tabla 39

Presupuesto de impuestos 2024

Impuestos ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
Otros impuestos (gasto) Q 385 Q 9mQ 9mQ 9mQ 97Q 9mMQ 9ImMQ 97Q 97 Q97 Q - Q - Q 12614
Total Gasto Resultados Q 38 Q 97 Q 97 Q 97 Q 97 Q 97 Q 97 Q 97Q 977 Q 977 Q - Q - Q 12614

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucién.

En la tabla 39 se presentan los impuestos por el cobro por manejo de cuenta ajena, a diferencia del afio 2023 se ve un
menor rubro, esto se debe a que el nUmero de estudiantes ha disminuido lo que implica que el ingreso en el banco por

concepto de inscripciones y colegiaturas se reduzca y genere menor impuesto.
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Tabla 40

Presupuesto de estado de resultados 2024

PRESUPUESTO DE ESTADO DE RESULTADOS
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL

Servicios Q 382460 Q 97660 Q 97,660 Q 97,660 Q 97,660 Q 97,660 Q 97,660 Q 97,660 Q 97,660 Q 97,660 Q - Q - Q1261400
Donaciones Q - Q - Q - Q - Q - Q40Q - Q - 0 - Q - 0 - Q 120000 Q 160,000
Otros ingresos Q 493 Q 493 Q 493 Q 493 Q 493 Q 493 Q 4923 Q 4923 Q0 493 Q 493 Q 493 Q0 - 0O 5415
Gananciabruta Q 387383 Q 102583 Q 102583 Q 102583 Q 102583 Q 142583 Q 102583 Q 102583 Q 102583 Q 102583 Q 4923 Q 120000 Q 1475555

Gastos de operacion y ventas

Costo laboral Q 100,174 Q 100174 Q 100,174 Q 100174 Q 100,174 Q 100174 Q 100174 Q 100174 Q 100,174 Q 100174 Q 100,174 Q 100,174 Q 1,202,087
Gastos de funcionamiento Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 63667
Provision pasivolaboral Q7,064 Q 7064 Q 7064 Q 7064 Q 7064 Q 7,064 Q 7064 Q 7,064 Q 7064 Q 7064 Q 7064 Q 7064 Q 84,768
Depreciacion Q 433% Q 4336 Q 433 Q 4336 Q 433% Q 43% Q 433 Q 433% Q 433% Q 433% Q 433% Q 433 Q 52032
Impuestos gasto Q 385 Q 97 Q 97 Q 97 Q 97 Q 97 Q 97 Q 977 Q 977 Q9717 Q - 0 - Q 12614
Total gastos de operacior Q 120,704 Q 117,856 Q 117,856 Q 117,856 Q 117,856 Q 117,856 Q 117,856 Q 117,856 Q 117,85 Q 117,856 Q 116880 Q 116,880 Q 1,415,169
Utilidad operativa Q 266,679 -Q 15273 -Q 15273 -Q 15273 -Q 15273 Q 24727 -Q 15273 -Q 15273 -Q 15273 -Q 15273 -Q 111956 Q 3120 Q 60,387
Utilidad antes de ISR Q 266,679 -Q 15273 -Q 15273 -Q 15273 -Q 15273 Q 24727 -Q 15273 -Q 15273 -Q 15273 -Q 15273 -Q 11195% Q 3120 Q 60,387
ISR eQ - o -0 - Q - Q - Q - Q - Q Q Q Q Q Q

Utilidad Neta Q 266,679 -Q 15273 -Q 15273 -Q 15273 -Q 15273 Q 24727 -Q 15273 -Q 15273 -Q 15273 -Q 15273 -Q 11195 Q 3120 Q 60,387

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucién.

La tabla 40 muestra a detalle la integracion de todos los rubros de ingresos y gastos, se puede apreciar como los ingresos
fueron menor a comparacion del periodo 2023, esto se debe a la disminucién de la poblacion estudiantil para dicho afio. El
total de gastos de operacion disminuy0 en comparacion al periodo anterior, esto debido a que no existen compras de

eguipamiento, asi como la depuracion de gastos que no son necesarios para el cumplimento de las actividades.
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Tabla 41

Presupuesto flujo de efectivo 2024

PRESUPUESTO FLUJO DE CAJA

ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL

Servicios Q 69481 Q 382460 Q 97,660 Q 97660 Q 97660 Q 97660 Q 97660 Q 97,660 Q 97660 Q 97,660 Q Q - Q1233221
Donaciones Q - 0 - Q -0 - 0Q - Q 40000 Q -0 - Q -0 - Q - Q 120000 Q 160,000
Oftros ingresos -Q 38989 Q 4923 Q 4923 Q 4923 Q 4923 Q 4923 Q 4928 Q 4923 Q 4923 Q 4923 Q 19624 Q - Q2494
EGRESOS DE OPERACION

Gastos de funcionamiento Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 5306 Q 63667
Costo laboral Q 100174 Q 100,174 Q 100,174 Q 100174 Q 100174 Q 100,174 Q 100,174 Q 100174 Q 100174 Q 100174 Q 100174 Q 100,174 Q 1,202,087
Impuestos Q 385 Q 977 Q 977 Q 977 Q 977 Q 977 Q 977 Q 977 Q 977 Q 977 Q ) -0 12614
Total egresos operativos Q 109,304 Q 106456 Q 106,456 Q 106456 Q 106456 Q 106456 Q 106456 Q 106456 Q 106456 Q 106456 Q 105480 Q 105480 Q 1,278,369
Flujo de cajade operacién -Q 78812 Q 280927 -Q 3873 -Q 3873 -Q 3873 Q 36127 -Q 3873 -Q 3873 -Q 3873 -Q 3873 -Q 85855 Q 14520 Q 139,797
FLUJO DE CAJA INVERSION

Compra mobiliario

Flujo de caja neto -Q 78812 Q 280927 -Q 3873 -Q 3873 -Q 3873 Q 36127 -Q 3873 -Q 3873 -Q 3873 -Q 3873 -Q 8585 Q 14520 Q 139,797
Saldo inicial Q903433 Q 824621 Q 1105548 Q 1101675 Q 1,097,802 Q 1093929 Q 1,130,056 Q 1126183 Q 1122310 Q 1,118437 Q 1114564 Q 1,028,709 Q 903433
Saldo final esperado 2024 Q 824,621 Q 1,105548 Q 1,101,675 Q 1,097,802 Q 1,093,929 Q 1,130,056 Q 1,126,183 Q 1,122,310 Q 1118437 Q 1,114,564 Q 1028709 Q 1,043229 Q 1,043,229

Saldo de efectivo minimo  Q 106531 Q 106531 Q 106531 Q 106,531 Q 106531 Q 106531 Q 106531 Q 106531 Q 106531 Q 106531 Q 106,531 Q 106,531

Excedente (faltante)

efectivo Q 718090 Q 999,017 Q 995144 Q 991,271 Q 987,398 Q 1,023,525 Q 1,019,652 Q 1,015779 Q 1,011,906 Q 1,008033 Q 922178 Q 936,699

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.

En latabla 41 se presenta el presupuesto de flujo de efectivo integrado por sus ingresos y egresos generados en el periodo
2024, presentando mejoras en los gastos de operacién a diferencia del presupuesto 2023, lo que permite contar con mejores
resultados, los ingresos son menores al afio 2023 esto se debe a que por los aumentos de las cuotas la poblacién aun sea
inestable, las donaciones siguen siendo parte fundamental de los ingresos la institucion aun depende de ella para poder

continuar prestando su servicio.
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4.5 Estados financieros proyectados 2023 y 2024

Una proyeccién de estados financieros, es un andlisis que permite calcular desde el punto
de vista administrativo financiero, cual sera el desenvolvimiento de la institucion en un
futuro determinado, de esta manera podra anticiparse a las eventuales utilidades o bien
pérdidas del proyecto educativo, y tomar decisiones correctivas para mejorar su
planificacion de flujos de efectivo.

La informacién de los presupuestos de efectivo proyectados 2023-2024 que se presentan
en las tablas 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 40 y 41, servir4 de ayuda para determinar
los estados financieros proyectados. Adicional se elaboran 2 tablas con datos que se
registran Unicamente en los estados financieros, como es la reserva del pasivo laboral
que no es pagadera en el afio por tal razén no se registra el presupuesto de caja, y la
depreciacion no se registra porque no representa una salida de liquidez real dentro de la
institucién, Gnicamente debe registrarse en el estado de resultados y balance general

durante los periodos en que se utilizo el activo.

Tabla 42
Proyeccion del pasivo laboral periodo 2023-2024

PROVISION PASIVO LABORAL
AO  ENERO FEBRERO MARZO ABRL  MAYO JUNO  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
2003Q 6949 Q6949 Q6949 Q 6349 Q6949 Q 6949 Q 6949 Q 6949 Q 6949 Q 6949 Q 6349 Q 6949 Q 83382
2004 Q 7064 Q7064 Q7064 Q 7064 Q 7064 Q 7064 Q 7064 Q 7064 Q 7064 Q 7064 Q 7064 Q 7064 Q 84768
Tol  Q 14013 QL4013 Q4013 Q4013 QL4013 Q4013 Q14013 Q14013 Q 14013 Q14013 Q 14013 Q 14013 Q168151

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucién.

En la tabla 42 se presentan los datos correspondientes a la provision del pasivo laboral,
la forma de calculo de la indemnizacion es tomar el salario base multiplicado por 14
sueldos en el afio contando bono 14 y aguinaldo, dividido en los 12. La base para
determinar la cantidad es con base a la tabla 24 y 25 salarios proyectados para los afios
2023-2024.
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Tabla 43

Proyeccion de la depreciacion periodo 2023-2024

DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTO

ARO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL  MAYO JUNIO  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

2023 Q 6569 Q 6569 Q 6569 Q 6569 Q 6569 Q 6569 Q 6569 Q 6569 Q 6569 Q 6569 Q 6569 Q 6569 Q 78,824
2024 Q 4336 Q 4336 Q 4336 Q 4336 Q 4336 Q 4336 Q 4336 Q 4336 Q 4336 Q 4336 Q 4336 Q 4336 Q 52032

Total  Q 10,905 Q10,905 Q10,905 Q10,905 Q10,905 Q10,905 Q10905 Q10,905 Q 10,905 Q10905 Q 10905 Q 10,905 Q130,856

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién proporcionada por la institucion.

En la tabla 43 se presenta el calculo de la depreciacién del rubro propiedad, planta y
equipo, el rubro pertenece a equipo de computo que se deprecia al 33.33% como lo indica

la ley de Actualizacién Tributaria.

A continuacion, se presenta el analisis de las cuentas que mas generan impacto en los

estados financieros proyectados:

Tabla 44
Balance general proyectado 2023-2024

2021-2023 2023-2024
Valuacién  Valuacién Valuacién  Valuacién

2021 2023 Absoluta Relativa 2024 Absoluta Relativa
ACTIVO
CORRIENTE
Caja y bancos Q 880,932 Q 903,433 Q 22,501 2.55% Q1,043,229 Q139,797 15%
Cuentas por cobrar Q 113,608 Q 174,611 Q 61,004 54% Q 202,790 Q 28,179 16%
ACTIVO CORRIENTE Q 994540 Q1,078,044 Q 83,504 8% Q1,246,020 Q 167,975 16%

NO CORRIENTE
Propiedad, plantay equipo Q 236,496 Q 157,672 -Q 78,824 -33% Q 105,640 -Q 52,032 -33%
ACTIVO NO CORRIENTE Q 236,496 Q 157,672 -Q 78,824 -33% Q 105,640 -Q 52,032 -33%

SUMA DEL ACTIVO Q1,231,036 Q1,235716 Q 4,680 0% Q1,351,660 Q115,944 9%
PASIVO

CORRIENTE

Cobros anticipados Q 83790 Q 43,912 -Q 39,878 -48% Q 14,701 -Q 29,211 -67%
Obligaciones laborales Q 404,433 Q 487,816 Q 83,382 21% Q 572,584 Q 84,768 17%
SUMA DEL PASIVO Q 488,223 Q 531,728 Q 43504 9% Q 587,285 Q 55,557 10%
CAPITAL

Capital Q 742,812 Q 703,988 -Q 38824 -5% Q 764,375 Q 60,387 9%
SUMA DEL CAPITAL Q 742812 Q 703,988 -Q 38,824 -5% Q 764,375 Q 60,387 9%
PASIVO + CAPITAL Q1,231,036 Q1,235716 Q 4,680 0% Q1,351,660 Q 115,944 9%

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.
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En la tabla 44, se tomé como referencia el método de tendencias para poder tener un
pronéstico mas acertado con base a informacion histérica de los periodos 2019, 2020 y
2021, por tal razén se hace mencion de las cuentas que mas impacto generaron en las
proyecciones mencionadas, caja y bancos presenta un aumento del afio 2021 al 2023 del
2.55% lo que es positivo para la institucion a pesar de la reducciéon de estudiantes tuvo
un incremento lo cual significa que el aumento de cuotas fue de mucho beneficio para el
flujo de efectivo, no se prevé compra de equipo nuevo por lo cual Unicamente sufre el
valor de depreciacion del 33.33%, si la situacion econdmica continta afectada por la
pandemia se estima una reduccion en los cobros anticipados en un 48%, por tales

cambios el capital se reduce en un 5%.

Las cuentas por cobrar aumentan en 54% y 16%, sucesivamente lo que provoca
problemas en los flujos de efectivos disponibles por lo que son necesarias las politicas
de cobro. Para el 2024 aumenta caja y bancos al 15%, no se espera inversion de equipo
Unicamente se deprecia nuevamente al 33.33%, los cobros anticipados siguen a la baja
en un 42%, y el capital aumenta en un 9% a diferencia del afio pasado, el pasivo laboral

se aumenta en un 17%, en conclusion, el afio 2024 mejora en comparacion al 2023.

Tabla 45
Estado de resultados proyectado 2023-2024
2021-2023 2023-2024
Valuacién Valuacién Valuacién  Valuacion

2021 2023 Absoluta Relativa 2024 Absoluta Relativa
Ingresos
Ventas (Servicios prestados) Q 1,142,490 Q1,279,700 Q137,210 12% Q1,261,400 -Q 18,300 -1%
Donaciones Q 225,682 Q 160,000 -Q65,682 -29% Q 160,000 Q - 0%
Utilidad bruta Q 1,368,172 Q1,439,700 Q71,528 5% Q1,421,400 -Q 18,300  -1.3%
Gastos de operacion
Otros gastos de operacién Q 1,522,030 Q1,494,218 -Q27,812 -2% Q1,402,555 -Q 91,663 -6%
Total, gastos de operacion Q 1,522,030 Q1,494,218 -Q27,812 -2% Q1,402,555 -Q 91,663 -6%
Utilidad en operacion -Q 153,858 -Q 54,518 Q99,339 65% Q 18,845 Q 73,363 -135%
Otros ingresos y gastos
Otros ingresos Q 152,400 Q 28,491 -Q123,909 -81% Q 54,155 Q 25,664 90%
Gastos por intereses -Q 8,848 -Q 12,797 Q3,949 45% -Q 12614 -Q 183 -1%
Total, otroingreso ygasto Q 143,551 Q 15,694 -Q127,857 -89% Q 41,541 Q 25,847 165%
Utilidad neta Q 10,306 -Q 38,824 Q28,518 277% Q 60,387 Q 99,211 256%

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.
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En la tabla 45 se puede verificar el estado de resultados con datos proyectados para los
periodos 2023-2024, con el aumento que la institucion realizara se determina que para el
afio 2023 hay un déficit, pero para el afio 2024 hay un excedente que favorece a la
instituciéon en gran manera. Los ingresos son proyectados con base al numero de
estudiantes 362 y 356 respectivamente datos con base al método de tendencia, esta
estadistica estudiantil es menor en comparacion de afos histéricos, las donaciones se
mantienen con el rubro pactado con la institucion, en los gastos de operacion para el afios
2023 se reduce a comparacion del 2021 esto se debe a que no existe inversién de equipo,
el rubro otros ingresos se ve afectado en un 81%, la institucion tiene que buscar nuevas

alternativas de ingresos, como resultado del periodo se presentd un déficit de -Q. 38,824.

Para el afio 2024 los resultados mejoraron en gran manera en comparacion al afio 2023,
a pesar de la deficiencia de estudiantes la utilidad neta fue de Q.60,387. Las ventas se
redujeron a un 1% lo que no es relevante para la institucion, los gastos de operacion se
redujeron a un 6%, la institucion debe verificar los gastos de funcionamiento y determinar
los gastos que no sean necesarios para la prestacion del servicio, el rubro de otros
ingresos, a diferencia del afio anterior se incrementan en un 90%, la institucién debe
buscar nuevas estrategias para aumentar sus ingresos como son las actividades
extracurriculares o bien evaluar la venta de uniformes como se realiz6 en afios anteriores.
Para los afios proyectados no se indica ninguna inversion Unicamente los gastos que son

necesarios para seguir prestando el servicio.
4.5.1 Razones financieras proyectadas

Para realizar el analisis con base a razones financieras proyectadas que son
determinadas como una herramienta que presenta la realidad de la situacion financiera
de la institucion, basadas en los estados financieros proyectados para los afios 2023 y
2024, permiten comprobar problemas potenciales e implementar acciones correctivas

para mejorar el desempefio futuro de la institucion.

Se presentan las razones proyectadas con informacion basada en estados financieros

proyectados para los afios 2023 y 2024.
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Razon corriente proyectada
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DESCRIPCION

2023 2024

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez Corriente

Q 1078044 Q 1,246,020
Q 531,728 Q 587,285

2.03 2.12

(Activo Corriente / Pasivo Corriente)

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién proporcionada por la institucion.

Se puede observar en la tabla 46 los datos para determinar la liquidez de la instituciéon

para los 2 afios proyectados 2023 y 2024, el activo corriente es mayor al pasivo corriente,

lo que quiere decir que es bastante aceptable, esto indica la institucién puede pagar sus

obligaciones a corto plazo sin ningun problema, en comparacion con afios histéricos se

puede visualizar que la liquidez proyectada es similar a la que presentaba el

establecimiento en el afo 2021 de 2.04.

Tabla 47

Capital neto de trabajo proyectado

DESCRIPCION

2023 2024

Activo Corriente -
Pasivo Corriente

Capital Neto de Trabajo

Q 1,078,044 Q 1,246,020
Q 531,728 Q 587,285

Q 546,316 Q 658,735

(Activo Corriente - Pasivo Corriente)

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.

En la tabla 47 con base a los estados financieros proyectados de los periodos 2023 y

2024, se presenta la cantidad de recursos financieros o capital de trabajo, la institucion

presenta un menor capital de trabajo para el afio 2023 similar al del afio histérico 2021

de Q. 506,316.47, para el ailo 2024 los recursos proyectados aumentan, el incremento

de cuotas permite dar un respiro a la economica del instituto y puede seguir sin ningun

inconveniente siempre y cuando siga prestando atencion a los gastos de operacion.
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Tabla 48

Periodo promedio de cobro proyectado

DESCRIPCION 2023 2024
Cuentas por cobrar Q 174,611 Q 202,790
Ventas diarias promedio (Ventas diarias promedio
(ventas anuales/365) Q 3,506 Q 3456
Periodo Promedio de Cobro 50 59

(Cuentas por cobrar /Ventas diarias promedio
(ventas anuales/365))

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.

En la tabla 48 se determina el periodo promedio de cobro con base a informacién
proporcionada por estados financieros proyectados, se observa que el periodo para
realizar los cobros del servicio prestado continla presentando deficiencias, para los
periodos 2019-2021 el afio que mayor numero de dias de cobro presenté fue en el afio
2020 con 56 dias, afio en el que da inicio la pandemia durante el tiempo que las
actividades se suspendieron de manera presencial los cobros también se vieron
afectados, para el afio 2024 el periodo promedio de cobro equivale a 59 dias, lo cual
indica que la gestidén de cobros tiene que ser considerada en los periodos futuros lo que

representa un beneficio en los flujos de efectivo de la institucion.

En conclusion, el periodo promedio de cobro es muy util para la direccién financiera de la

institucién a efectos de planificacion y control de los flujos de efectivo.

Tabla 49

Rotacion de activos totales proyectado

DESCRIPCION 2023 2024
Ventas Q 1,279,700 Q 1,261,400
Total, de Activos Q 1,235,716 Q 1,351,660
Rotacion de Activos Totales 1.04 0.93

(Ventas / Total de Activos)

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.
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La rotacidon de activos mide la eficiencia de la institucion para generar ingresos, para el
afo 2023 es de 1.04, para el afio 2024 es de 0.93, lo que significa que en el afio 2024 se
espera menor rotacion de activos totales de la empresa y menor eficacia para el uso de

los activos de la institucion.

Tabla 50
Margen de utilidad operativa proyectada

DESCRIPCION 2023 2024
Utilidad Operativa -Q 54,518 Q 18,845
Ventas Q 1,279,700 Q 1,261,400
Margen de Utilidad Operativa -4% 1.5%

(Utilidad Operativa / Ventas)

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionada por la institucién.

En la tabla 50 se puede observar que el instituto con base a la planificacién elaborada
presentd margen de utilidad operativa negativo para el afio 2023 de -4%, lo que significa
que la institucion esta haciendo uso de sus recursos econdmicos para poder sufragar sus
gastos, pero el aumento de cuotas ayudo a reducir en gran porcentaje el déficit se espera
gue la institucion cada ciclo escolar priorice los gastos de funcionamiento para continuar
prestando el servicio sin ningun inconveniente y no hacer uso de recursos econémicos,
para el afio 2024 a pesar de la baja de poblacion estudiantil el margen de utilidad

operativa es positivo.
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CONCLUSIONES

1. El andlisis financiero del flujo de efectivo determina resultados deficientes,
observandose que los ingresos que se obtienen por el servicio prestado no cubre
sus gastos operativos, en los afios 2019, 2020 y 2021, se comprobd una utilidad en
operacion de -Q355,075.00, Q.142,449.00 y -Q.153,858.00 sucesivamente, lo que
indica que en los afios 2019 y 2021 se hizo uso del capital de la institucién, la
institucién no tiene capacidad para realizar inversiones o compras que tengan gran
valor, por la razén que los ingresos son limitados, necesita incrementar el nimero
de estudiantes o buscar nuevas fuentes de ingreso, se determind que es necesario
elaborar un presupuesto de efectivo cada ciclo escolar, que le facilite controlar con
periodicidad el rendimiento econémico de los flujos de efectivo y ejecutar las
evaluaciones periodicas asi como tomar medidas acertadas y correctivas que

ayuden al presupuesto.

2. Entre los factores negativos que afectan los flujos de efectivo de la institucion se
pueden mencionar: la falta de poblacién estudiantil y retiro de estudiantes, lo que
implica no obtener ingresos suficientes para poder solventar todos los gastos
generados por la institucién, para los afios 2019-2021 se contaba con una poblacién
de 375, 379 y 364, en ventas Q.1,214,880.00, Q.1,205,090.00 y Q.1,142,490.00,
con base a la elaboracién de los presupuestos de efectivo proyectados 2023y 2024
se determina que los ingresos mejoraron por el aumento de cuotas siendo los
siguientes: Q.1,279,700.00 y Q.1,261,400.00 datos obtenidos con 362 y 356
estudiantes poblacion menor a histérica.

3. Con base al analisis de los sucesos econdmicos historicos, presentados en los
estados financieros 2019, 2020 y 2021, se determina como factor que incide en los
flujos de efectivo las cuentas por cobrar, con base a razones financieras se observa
el periodo de cobro para los afios 2019-2021 de 17, 56 y 36 dias de cobro, lo que
significa que la institucién presenta problemas en sus politicas de cobro o no

implementa procesos de cobro, con base al método de tendencia se pronostica para
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los afios 2023 y 2024 un total en dias de 50 y 59, lo que sigue perjudicando al

presupuesto de efectivo.

. Con base a la evaluacion del estado actual de la liquidez que presenta el instituto
educativo por medio de razones financieras se determind, que para los afios 2019,
2020 y 2021 presentaba una liquidez corriente aceptable de 1.98, 2.79 y 2.04
sucesivamente, el resultado es mayor a uno lo que significa que las deudas a corto
plazo son iguales a los recursos disponibles a corto plazo. Con las proyecciones
2023 y 2024 el resultado es 2.03 y 2.12, lo que indica que la institucion posee
liquidez para hacer frente a sus obligaciones de forma inmediata sin recurrir a
financiamientos externos, para los afos proyectados la liquidez mejora
considerablemente debido al aumento de cuotas que la institucion decide a partir
del 2023.

. Se verifica deficiencias en los flujos de efectivo eso no evita que la instituciéon no
pueda mejorar, segun analisis financiero la financiacion indicada para el desempefio
de las actividades es por medio de financiacion propia y donaciones, se observa
gue el establecimiento presenta una liquidez aceptable, lo que indica inmediatez
para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. No obstante, al realizar el
presupuesto proyectado de efectivo 2023-2024 con las nuevas cuotas, de Q.800.00
de inscripcién y colegiaturas de Q.260.00 y Q.290.00, se determina que el
establecimiento tendrd un capital de trabajo de Q.546,216.00 y Q.658,735.00,
capital disponible para seguir operando, y liquidez de 2.03 y 2.12, liquidez suficiente

para seguir con su funcionamiento sin recurrir a financiamiento como préstamo.
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RECOMENDACIONES

Es conveniente el uso adecuado del presupuesto de efectivo en cada ciclo escolar,
identificando las entradas y salidas que se generan por el funcionamiento de la
institucion para su analisis, evaluando el comportamiento de estos rubros operativos
se podra saber si se genera flujos de efectivo positivos o negativos y asi poder

establecer las medidas correctivas antes de presentar problemas de liquidez.

Para la elaboracion y presentacion de informacion financiera que ayudara a lograr
los objetivos de la gestion financiera, se recomienda implementar de forma habitual
el andlisis de estados financieros, razones financieras y la elaboracion de un
presupuesto de efectivo, herramientas que ayudaran a identificar los factores
negativos que afectan al flujo de efectivo y permitiran a la institucion a ser mas

eficiente.

Es recomendable la aplicacion de politicas de cobros sugeridas en el trabajo de
investigacion, estas ayudaran a evaluar los futuros clientes, su capacidad de pago,
realizar actualizaciones periédicas a la base de datos de los cobros, asi como
mejorar la cobranza de las cuentas por cobrar y el periodo de cobro, acciones que

permitirdn mejorar el flujo de efectivo.

Se recomienda utilizar el andlisis financiero de una forma periédica y constante para
la toma de decisiones acertadas, es de beneficio para el instituto que se encuentra
en busqueda de evaluar el estado de liquidez de la institucién, por medio de

planificacion de flujos de efectivo y el cumplimiento de sus obligaciones futuras.

Los estados financieros proyectados, determinan que la institucion tiene la
capacidad de hacer frente al pago de sus obligaciones con financiamiento propio a
corto plazo, cuenta con ingresos de instituciones extranjeras lo que evita el
endeudamiento con instituciones financieras, por lo tanto, se hace necesario la

implementacion de razones financieras para un mejor control de la liquidez.



96
BIBLIOGRAFIA

1. Agudelo A., Alberto A. (2021). (1ra. Ed.). Analisis Financiero Corporativo.
Universidad Nacional de Colombia, Bogota, D.C.

2. Alvarez Cruz, J. L., (2005). Con el funcionamiento de las divisiones en la
direccion general de educacion escolar del ministerio de educacion, se
descentraliza el sistema administrativo de dicha dependencia. Recuperado de:
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/04/04_6000.pdf

3. Ancho Goémez R. (2018). El flujo de caja como herramienta financiera para la
toma de decisiones de la empresa Jp Pallets S.A.C. en Huachipa, 2018.
(Trabajo de investigacion, Universidad Peruana de las Américas)
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/646

4. Besley, S., y Brigham, E. (2016). Fundamentos de Administracion Financiera
(142 ed. ampliada). México. Cengage Learning Editores, S.A. de C.V.

5. Bitsuser (2016). Objetivos del Flujo de Efectivo. Publicado en Reportes
Financieros. https://www.bits.com.mx/objetivos-del-flujo-de-efectivo/

6. Borrayo Alvarado, H. W. (2020). Planificacion y control de los flujos de efectivo
para el manejo de los ingresos de una empresa de servicios de logistica en la
ciudad de Guatemala. (Tesis de Maestria Universidad de San Carlos de
Guatemala) http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_6682.pdf

7. Caballero Ferrari F. (2022). Sector Terciario o Servicios. Recuperado de:
https://economipedia.com/definiciones/sector-terciario-
servicios.html#:~:text=El%20sector%20servicios%20incluye%?20toda,agricultu
ra%20y%20de%?20la%?20industria.

8. Castro, C. (2015). ¢Qué es un Estado de Flujo de Efectivo y cudles son sus
objetivos? Recuperado de: https://blog.corponet.com.mx/que-es-un-estado-de-
flujo-de-efectivo-y-cuales-son-sus-objetivos

9. Congreso de la Republica de Guatemala. (1991). Ley de Educacion Nacional
Decreto Legislativo No. 12-1991.

10.Contreras L. (2019). Agencia Guatemalteca de Noticias. Ministerio de

Educacion cumple hoy 147 afios de su fundacion. Recuperado de:



97

https://agn.gt/archivo/ministerio-de-educacion-cumple-hoy-147-anos-
dfundacion/

11.Cérdova Padilla, M. (2022). Analisis de tendencias. Recuperado de:
https://vlex.com.co/vid/analisis-tendencias-666509333

12.Crédito Real (18 de diciembre de 2020). La Importancia del Flujo de Efectivo
en el Negocio. México. https://www.creditoreal.com.mx/blog-credito/blog-
credito/la importancia-del-flujo-de-efectivo-en-el-negocio

13.Diputados de la Asamblea Nacional Constituyente. (1985). Constitucion
Politica de la Republica De Guatemala.

14.Ermesto Carroucha (2021). Estados Financieros Pro-Forma Enfocados a
determinar las Ventas. Recuperado de: https://es.linkedin.com/pulse/estados-
financieros-pro-forma-enfocados-determinar-las-carrouche

15.Fajardo O. Mercedes, Soto G., Carlos (2018). Gestion Financiera Empresarial.
(1ra. Ed.). Editorial Utmach. Machala Ecuador.

16.Fortin Manuel (2020). Administracion Financiera. Recuperado de
https://economipedia.com/definiciones/administracion-financiera.html

17.Gonzalez A. (2019). Como hacer un Flujo de caja en tan solo 8 Pasos.
Negocios en Florida Recuperado de: https://negociosenflorida.com/como-
hacer-un-flujo-de-caja-en-solo-8-pasos/

18.Gonzélez Donis D. O. (2011). Planificacion y control de forma automatizada de
los flujos de efectivo en empresas de impresion digital. (Tesis de Maestria
Universidad de San Carlos de Guatemala)
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3853.pdf

19.Gutiérrez A.L., (2016). Estados Financieros Pro-Forma o de Proyecciones.
Recuperado de: https://univia.info/estados-financieros-proforma-o-de-
proyecciones/

20.Hernandez Aguilar Marianna Stephania (2020). Te explicamos qué son las
finanzas administrativas. Recuperado de
https://quickbooks.intuit.com/mx/recursos/controla-tu-negocio/te-explicamos-

gue-son-las-finanzas-administrativas/



98

21.Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la
Investigacion. Las rutas cuantitativa, cualitativa y Mixta. Ciudad de México:
Editorial Mc Graw Hill Education, ISBN: 978-1-4562-6096-5

22.Huaméan P. K. D., Pérez A. N., (2019). La importancia de las razones financieras
para la toma de decisiones. Universidad Peruana Unién, Lima.

23.IFRS Foundation (2019). NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo. Recuperado de:
https://wwwz2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cr/Documents/audit/document
0s/niif2019/NIC%207%20%20Estad0%20de%20FIujos%20de%20Efectivo.pdf

24.Jerez L. (2018). Ejemplo modelo proyeccion tendencia. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=g6Xd0JKwTns&t=258s

25.Johanna Rodriguez (2020). Los 8 tipos de presupuestos, sus caracteristicas y
ejemplos. Recuperado de: https://blog.hubspot.es/sales/tipos-presupuestos

26.Ministerio de Educacion (MINEDUC) (2013). Recuperado de https://www.
mineduc.gob.gt/portal/index.asp

27.Naranjo Maldonado M. F. (2014). Planificacion y control del flujo de efectivo de
la empresa Tame EP. (Tesis a nivel licenciatura, Universidad Central de
Ecuador). http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/7841/1/T-UCE-
0003-CA008-2014.pdf

28.0choa B. R. y Gémez M. A. (2020). Contabilidad financiera intermedia 1. (1ra.
Ed.) México Oficina de publicaciones ITSON

29.0ntiveros Ancona, J. J. (2015). La importancia del flujo de efectivo. El
Economista. Recuperado de: https://www.eleconomista.com.mx/opinion/La-
importancia-del-flujo-de-efectivo-20150817-0012.htm|

30.Paredes, J. (2017). Planificacion financiera ante la perspectiva organizacional
en empresas cementeras del estado Zulia Venezuela. Econémicas CUC, 38
(1), 105-132. DOI Recuperado de http://dx.doi.org/10.17981/econcuc.38.1.05

31.Pedroza S. J. (2016). Morosidad.Economipedia.com Recuperado de:
https://economipedia.com/definiciones/morosidad.html

32.Pérez Porto J., y Gardey A., (2020). Definicion de presupuesto. Recuperado
de: (https://definicion.de/presupuesto/)



99

33.Pineda G. B, y Vega F. V. (2019). Contabilidad Financiera al Alcance de Todos.
(1ra. Ed.). Quito, Ecuador: Editorial Juridica del Ecuador.

34.Ponce C., Morejon S., Salazar P., Baque S. (2019). Introduccién a las Finanzas
(1ra ed.). Els Alzamora, Editorial Area de Innovacion y Desarrollo, S.L.

35.Porporatto M. (2021). Comunidad Educativa. Recuperado de:
https://quesignificado.com/comunidad-educativa/

36.Raffino M. E. (2020). Planeacion Financiera. Concepto de Planeacion
Financiera. Argentina Ultima edicion: 23 de julio de 2020. Recuperado de:
https://concepto.de/planeacion-financiera/.

37.Ramirez R. et al., (2019). El arte de Planificar. (1ra. Ed.). Faren Matagalpa,
Managua Nicaragua.

38.Real Academia Espafola (2022). Sector Servicios. Recuperado de:
https://dle.rae.es/sector

39.Reasco G., Barros V., Diaz V. y Ledesma A. (2019): Las finanzas y la
administracion de operaciones como herramienta de analisis para la toma de
decisiones gerenciales. Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana.
Recuperado de: https://www.eumed.net/rev/oel/2019/01/finanzas-
administracion-operaciones.html

40.Recinos S. (2021). El Sector Servicios en la Economia de Guatemala.
https://www.banguat.gob.gt/sites/default/files/banguat/Publica/conferencias/ch
anguat767.pdf

41.Rodriguez Ruiz, A. B. (2010). Evolucion de la Educacion. Pedagogia
Magna. Revistas Dialnet ISSN-e 2171-9551 No. 5. Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3391388

42.Roldan Paula Nicole (2017). Finanzas. Economipedia.com. Recuperado de:
https://economipedia.com/definiciones/finanzas.html

43.Rossana, A. (2021). Definicion de Finanzas. Concepto Definicion Ultima
edicion. https://conceptodefinicion.de/finanzas/

44.Rus Arias, E. (2022). Analisis de tendencia. Recuperado de:

https://economipedia.com/definiciones/analisis-de-tendencia.html



100

45.Sanchez  Galan Javier (2016). Presupuesto. Economipedia.com.
https://economipedia.com/definiciones/presupuesto.html

46.Sanchez L. (13 de abril de 2010). Ventajas y limitaciones al hacer un
presupuesto. Emprendepyme.net. https://www.emprendepyme.net/ventajas-y-

limitaciones-al hacer-un-presupuesto.html

47.Sanchez Laura (2019). Que es un presupuesto. Recuperado de
https://www.emprendepyme.net/que-es-un-presupuesto.html

48.Santiago N. (2018). Formulacién de Presupuestos. (1ra. Ed.) Editorial Pio XiII,
Ambato Ecuador.

49.Soto, C., Guanuche, R., Solorzano, A., Sarmiento, C., & Mite, M. (2017).
Analisis de Estados Financieros " La clave del equilibrio gerencial". Guayaquil:
Grupo Compas.

50.Tarqui Julio (2019). ¢Por qué son importantes los presupuestos para una
empresa? Recuperado de: https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/por-que-
son-importantes-los-presupuestos-para-una-empresa

51.Universidad de San Carlos de Guatemala (2020). Guia formato trabajo
profesional de graduacion. Ciencias Econdmicas.

52.Universidad de San Carlos de Guatemala. (2018). Instructivo para elaborar el
trabajo profesional de graduacion para optar al grado académico de maestro
en artes. Normativo, Facultad de Ciencias Econdmicas, Escuela de Estudios
de Postgrado, Guatemala.
53. Uriarte J. M. (2020). Planeaci6n Administrativa. Caracteristicas.com. Ultima ed.
Recuperado de: https://www.caracteristicas.co/planeacion administrativa/.
54.Vasquez de Santoyo M. E., (2010). Historia de la Educacion. Recuperado de:
http://historiageneraldelaeducacion.blogspot.com/2010/03/historia-de-la
educacion-conclusion.html

55.Villareal B., Espafia O. (2015). Educacién y Sociedad en Guatemala. (1ra. Ed.)
Editorial Oscar de Ledn Castillo. Recuperado de:
https://usac.edu.gt/g/Libro_EducySociedadG.pdf



101

56.Welsch, G. A., Hilton, R. W., Gordon, P. N., & Rivera Noverola, C. (2005).
Presupuestos, Planificacion y control. (6a. ed.). México: Pearson Educacion de
México, S.A. de C.V.



Flujo de efectivo

Saldo inicial
Ingresos
Egresos

Saldo final

2020

Flujo de efectivo
Saldo inicial
Ingresos

Egresos

Saldo final

2021

Flujo de efectivo
Saldo inicial
Ingresos

Egresos

Saldo final

ANEXOS
Anexo 1. Movimiento de flujo de efectivo afios 2019, 2020 y 2021
(Cifras expresadas en quetzales)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Totales
Q 665,272

Q 243,542 | Q131,546 | Q 132,083 | Q 104,839 | Q 155,533 | Q 99,522 | Q106,499 | Q 82,366 | Q 111,469 | Q148,422 | Q 153,387 | Q 49,437 | Q 1,518,645
Q 142,030 | Q 125,805 | Q 176,264 | Q 134,604 | Q 142,025 | Q 118,937 | Q203,143 | Q 91,014 | Q 109,087 | Q149,034 [ Q 197,364 | Q 4,428 | Q 1,593,735
Q766,783 | Q 5,741 | Q (44,181) | Q (29,764) | Q 13,508 | Q (19,415) | Q (96,644) | Q (8,649) | Q 2,382 | Q(611) Q(43,977) | Q 45,009 | Q 590,181
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Total

Q 590,181

Q277,084 | Q121,834 | Q 76,869 | Q 82,400 | Q 54,526 | Q 76,242 | Q 82,787 [ Q 73,744 | Q 111,801 | Q 76,753 | Q 149,827 | Q 96,150 | Q 1,280,016
Q130,520 | Q 108,531 | Q 101,456 | Q 84,341 | Q 73,031 | Q 73,347 | Q143,714 | Q 90,228 | Q 71,168 | Q130,455 | Q 149,880 | Q 91,444 | Q 1,248,115
Q736,745 | Q 13,303 | Q (24,587) | Q(1,941) | Q(18,505) | Q 2,895 | Q(60,927) | Q(16,483) | Q 40,633 | Q (53,702) Q (53) Q  4705|Q 622,082
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Total

Q 622,082

Q321,012 | Q120,858 | Q 68,693 | Q227,138 | Q 76,024 | Q 83,047 | Q159,474 | Q110,491 | Q 102,992 | Q131,449 | Q 147,113 | Q 47,501 | Q 1,595,792
Q 90,942 | Q164,042 | Q 92,048 | Q 102,231 | Q 155,950 | Q 103,025 | Q280,237 | Q 98,425 | Q 118,970 | Q160,216 | Q 248511 | Q 22,345 | Q 1,636,942
Q852,152 | Q (43,184) | Q (23,355) | Q 124,907 | Q (79,926) | Q (19,978) | Q (120,763) | Q 12,066 | Q (15,978) | Q(28,767) | Q(101,398) | Q 25,156 | Q 580,932

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion proporcionada por la institucion.
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El anexo 1, presenta informacién del movimiento mensual del instituto de los fondos liquidos, en el cual se puede observar

gue los ingresos mensuales no logran cubrir en su totalidad los gastos, en enero de cada afo se reciben inscripciones,

colegiaturas y colegiaturas atrasadas lo que permite solventar en su mayoria el déficit que presenta el movimiento anual.
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Anexo 2. Modelo de entrevista

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA
RESPONSABLE: MILVIA YANIRA MENDEZ SANTA CRUZ

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta un item en el cual se pide su
colaboracion para responder. El uso de esta informacion sera para complementar el

trabajo profesional de graduacion.

OBJETIVO: Obtener informacioén veridica de las causas del retiro del establecimiento de

los alumnos de los Ultimos tres afios 2019-2021.

1. ¢Tiene usted conocimiento de las principales causas por las cuales los padres de
familia han retirado del establecimiento educativo a sus hijos?

Si No

2. Sisurespuesta a la pregunta anterior es si, podria indicar cuéles son:

3. ¢Tiene usted a la vista el nimero de estudiantes que se han retirado en los ultimos

tres afios?

Si No

4. Sisu respuesta a la pregunta anterior es si, podria indicar la cantidad y el nivel al

que pertenecen:




Anexo 3. Modelo de estado de cuentas

NOMBRE DEL ESTUDIANTE
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GRADO:

SECCION:

JORNADA

ANO:

ESTADO DE CUENTAS
FECHA . FIRMA DE
NO. MES RUBROS |VALOR E():E EXONERACION QUIEN R-II;(():-II-;\IIE)O
PAGO AUTORIZA
1 Enero Inscripcion | Q - Q - Q -
2 Enero colegiatura| Q - Q - Q -
3 Febrero |colegiatura| Q - Q - Q -
4 Marzo |colegiatura| Q - Q - Q -
5 Abril colegiatura| Q - Q - Q -
6 Mayo |colegiatura| Q - Q - Q -
7 Junio colegiatura| Q - Q - Q -
8 Julio colegiatura| Q - Q - Q -
9 Agosto | colegiatura| Q - Q - Q -
10 | Septiembre | colegiatura| Q - Q - Q -
11 | Octubre |colegiatura| Q - Q - Q -
TOTAL | Q - Q ] 0 i

OBSERVACIONES:
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