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RESUMEN

Para la presente investigacion se ha tomado a una organizacion no gubernamental
(ONG) ubicada en el Municipio de Guatemala, del Departamento de Guatemala, que
ejecuta proyectos que buscan la restituciéon de derechos a nifios y nifias por medio de

albergues.

La ONG ejecuta los distintos proyectos a través de la gestién de financiamiento externo,
por medio de agencias de cooperacion, en su mayoria ONGs internacionales, con
quienes suscribe convenios anuales, para lo cual se debe realizar un plan de trabajo y un
presupuesto incluyendo los rubros que se van a utilizar para el desarrollo de las

actividades.

La dindmica de la ONG no ha permitido que se realice un adecuado control
presupuestario, ni una correcta planificacion de los flujos de efectivo requeridos para la
ejecucion de los proyectos, lo que ha ocasionado problemas que van, desde atrasos en
el pago para el personal, requerir convenios de pago con proveedores y hasta
aplazamientos en la ejecucion de los proyectos. Estas situaciones pueden ocasionar falta
de credibilidad de la ONG, o hasta incluso repercusiones legales si no se atienden

oportunamente estas obligaciones.

Por ello se hace importante aplicar una adecuada planificacion de flujo de efectivo que
brinde herramientas para tener un control adecuado de la ejecucion presupuestaria de la
ONG, poder medir desempefio de los distintos proyectos oportunamente, asi como prever
desviaciones materiales que requieran ajustes a los presupuestos anuales, todo ello
procurando una ejecucion de calidad que le permita a la ONG mejorar la credibilidad de
colaboradores, proveedores y de las mismas agencias de cooperacion que brindan los

fondos.

Con base a lo expuesto, para abordar y desarrollar la presente investigacion, se
establecen las siguientes interrogantes: ¢ Cudl es el disefio de planificacidn que permita
un adecuado flujo de efectivo, en una ONG?, ¢ Cudles son los niveles maximos de gastos



y minimos de ingresos, que le permitan a la ONG cumplir con los objetivos establecidos
en la atenciéon a nifios y niflas para otorgarles atencion integral en albergues?, ¢ Cuales
son los costos de los servicios fundamentales que presta la organizacion no
gubernamental de albergues de nifios y nifias que otorga atencion integral?, ¢A cuanto
asciende el monto total del presupuesto de flujos de efectivo, para una organizacion no

gubernamental de albergues de nifios y nifias que otorga atencion integral?

Con estas interrogantes planteadas, se determina el objetivo general el cual es analizar
la planificacion de flujo de efectivo para determinar su incidencia en el control
presupuestario de una organizacion no gubernamental de albergues de nifios y nifias que
otorga atencion integral en el Municipio de Guatemala; asi mismo, para poder lograr este
objetivo general, se establecen los siguientes objetivos especificos: el primer objetivo
corresponde a realizar un diagndstico general de la situacion financiera de la ONG para
los afios 2020 y 2021; el segundo objetivo contempla evaluar herramientas para el control
presupuestario de la ONG; y el tercer objetivo implica elaborar una propuesta de
presupuesto a implementar en la ONG que asegure un adecuado control presupuestario.

El desarrollo de la investigacion se realizd con un enfoque mixto, con predominancia
cuantitativa, utilizandose un disefio no experimental con alcance descriptivo y explicativo;
en los distintos estados financieros se utilizaron analisis vertical y horizontal a los

periodos sujetos a analisis, asi mismo se realizé interpretacion de razones financieras.

El analisis de la situacion financiera de la ONG de albergues que brinda atencion integral
a niflos y nifias, se determind que el rubro que posee la mayor carga en el balance general
es el de activos fijos para el afio 2021, con un 66% del total de activos; este rubro tuvo
un incremento considerable entre el afio 2020 y el afio 2021 por Q.5,872,518, que
corresponde a un aumento del 95% ocasionado por la adquisicién, en su mayor parte, de
vehiculos los cuales seran utilizados para que los proyectos tengan mayor alcance a nivel

nacional.

Al efectuar el analisis de indices financieros se determin6 que la ONG mejor6 su indice
de endeudamiento para el afio 2021, situandose éste en un 83%, al reducir, en mayor
parte, los fondos pendientes de ejecutar al finalizar el aflo calendario, estos fondos



tuvieron una disminucién del 35% en el afio 2021 comparandolos con el saldo del afio

2020, resultado de una mejora en la ejecucion presupuestaria.

En la parte de los egresos, la ONG ejecuta la mayor parte de los recursos en el pago al
personal, representando este rubro un 59% y 53% del total de ingresos para los afios
2020 y 2021 respectivamente, esto debido a que la ONG brinda servicios de atencion
integral, razén por la cual debe contratar a profesionales de las areas de psicologia,
trabajo social y juridica, para poder atender las necesidades de las poblaciones con las

gue se esta trabajando.

Se evaluaron tres herramientas esenciales para la ONG, dentro de ellas esta la de tener
un mejor control presupuestario, que implica realizar revisiones peridédicas, mensuales o
trimestrales, con el fin de poder determinar variaciones financieras en la implementaciéon
de los proyectos, establecer rubros de gasto que se van ejecutando muy lentamente y
que puedan representar remanentes o rubros que se estan ejecutando en mayor medida
de la planificada y que puedan representar un déficit en los préximos meses previo a la

finalizacion del periodo convenido con el donante.

Otra herramienta evaluada es la reformulacion presupuestaria, en base al andlisis
realizado en el control presupuestario, se crea la necesidad de hacer un nuevo
planteamiento a la agencia cooperante sobre el presupuesto a ejecutarse en los meses
que le restan al afio o al proyecto, con ello se busca ejecutar de forma eficiente los
recursos provistos, evitar la devolucion de fondos y asegurar calidad en la prestacion del

servicio a la poblacién objetivo.

La valoracion de desempefio en la ejecucion presupuestaria es otra herramienta que le
permite a la ONG determinar proyectos con menor grado de ejecucion, con ello poder
enfocar mayores esfuerzos para asegurar la ejecucién 6ptima, tanto de los recursos como
en las metas convenidas con la agencia cooperante; esta valoracién asegurara que todos

los proyectos ejecutados lleven un nivel 6ptimo en el periodo que se esté analizando.

Por dltimo, se presenta el disefio de presupuesto que debe aplicar la ONG de albergues

gue brinda atencién integral a nifios y nifias el cual le permite asegurar niveles de efectivo



en forma oportuna para atender a los requerimientos de los distintos proyectos que se

ejecutaran en el afio, asi como a mantener un adecuado control presupuestario.

Con base en los analisis y propuestas presentadas, se concluyd que la planificacién de
flujos de efectivo en una ONG de albergues de nifios y nifias, es una herramienta
determinante, tanto para la toma de decisiones, asi como para cumplir con las
obligaciones contraidas con las agencias que proveen los recursos, con su personal y
con los proveedores de servicios necesarios para la ejecucién de los proyectos; sin esto,
la ONG puede tener problemas en cuanto a la falta de credibilidad, baja calidad en los
servicios que brinda a la poblacién meta e incluso situaciones legales por falta de pago

oportuno de sus obligaciones.



INTRODUCCION

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) son instituciones privadas que no buscan
el lucro dentro de las actividades que desarrollan, sino la realizacion de un bien para la
sociedad. El financiamiento utilizado por las ONGs para ejecutar los proyectos proviene,
en una gran parte, a través de convenios con otras ONGs, usualmente internacionales.
Las ONGs, a pesar de no ser lucrativas, deben llevar un adecuado control de sus
finanzas, para asegurar un Optimo funcionamiento y una ejecucion de calidad de los
servicios provistos; al no existir este control, la ONG puede presentar a corto plazo
deficiencias en la prestacién del servicio, caer en impago de sus obligaciones con

proveedores y con el recurso humano.

Para una ONG, el efectivo debe estar disponible para poder realizar las acciones que
promuevan el desarrollo social de la poblacion meta, sin embargo, no siempre se cuenta
con la cantidad Optima ni en forma oportuna y usualmente los proyectos resultan
afectados por la mala planificacion y una precaria determinacién de los fondos que se

necesitan en un periodo determinado.

La propuesta de solucion que se ha planteado consiste en brindar herramientas que le
permitan a la ONG elaborar un presupuesto que incluya la prevision de efectivo al inicio
de cada trimestre, asi mismo, mediante herramientas de control presupuestario, evaluar

el avance de la ejecucion financiera.

La justificacion de la presente investigacion se demuestra por la importancia en la ONG
objeto de estudio, asi mismo es necesario este abordaje para que pueda existir un
funcionamiento Optimo de los proyectos que ejecuta, brindando los servicios

oportunamente y en calidad.

Se realiz6 una busqueda de antecedentes que permitan reflejar una referencia historica
al tema de la presente investigacion, asi mismo elaborar un marco tedrico que contiene
los conceptos basicos que fundamentan la investigacion. Se determin6 una metodologia

gue sistematizara el trabajo efectuado y la presentacion de los resultados obtenidos. Por
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medio de este desarrollo, se estructurd el presente trabajo en cuatro capitulos, los cuales

se detallan a continuacion:

En el capitulo |, se exponen los antecedentes generales de la unidad de analisis, de las
formas de financiamiento de una ONG, de los presupuestos, flujos de fondos, asi como

de los antecedentes de la planeacion financiera.

En el capitulo I, se presenta el marco teorico que respalda en forma conceptual y teorica,
la presente investigacion, desarrollandose en una légica que va de lo general a lo
especifico, desde el concepto de organizacibn no gubernamental, planeacion,
informacion financiera, analisis financiero, indicadores financieros, presupuestos,
normativa aplicable a las ONGs, con el fin de cubrir todo el contexto relacionado al tema

a desarrollar.

En el capitulo I, se establece la metodologia utilizada, misma que detalla los métodos y
técnicas aplicados desde el inicio hasta el final de la presente investigacion, en donde se
obtuvieron los resultados de esta. En este capitulo se determina la siguiente problematica
de la investigacion: ¢Cual es el disefio de planificacién de flujos de efectivo, que se
adecua a una organizacion no gubernamental de albergues de nifios y nifias que otorga

atencion integral en el Municipio de Guatemala?

Con base a la problematica establecida, se determina un objetivo general que es analizar
la planificacion de flujo de efectivo para determinar su incidencia en el control
presupuestario de una organizacién no gubernamental de albergues de nifios y nifias que

otorga atencion integral en el Municipio de Guatemala.

Para lograr este objetivo general, se establecen los siguientes objetivos especificos: el
primer objetivo corresponde a realizar un diagndéstico general de la situacion financiera
de la ONG para los aflos 2020 y 2021; el segundo objetivo contempla evaluar
herramientas para el control presupuestario de la ONG; y el tercer objetivo implica
elaborar una propuesta de presupuesto a implementar en la ONG que asegure un

adecuado control presupuestario.
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El desarrollo de la investigacion se realiz6 con un enfoque mixto, con predominancia
cuantitativa, utilizandose un disefio no experimental con alcance descriptivo y explicativo,
debido a que se baso en la aplicacion de conocimiento existente que da respuesta a la
problemética identificada.

El capitulo IV presenta los resultados de la investigacion, mismos que fueron
desarrollados en secuencia a los objetivos especificos, en donde, inicialmente se analiza
el comportamiento financiero de la ONG para los afios 2020 y 2021, por medio del andlisis
del balance general y estado de ejecucidon presupuestaria, asi mismo se analizan las
razones financieras con el objetivo de determinar las herramientas necesarias para un
adecuado control presupuestario. Finalmente, el capitulo aborda el disefio de
presupuesto para la planificacion de flujos de efectivo en una ONG de albergues de nifios
y nifias para la toma de decisiones oportunas, asi como para cumplir con las obligaciones

en forma oportuna.

Para finalizar, se plantean conclusiones y recomendaciones derivadas de los resultados
obtenidos en el presente trabajo de investigacion, asi como las fuentes de informacién

consultadas y utilizadas en los antecedentes y marco tedrico.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes establecen las bases de referencia sobre las cuales esta respaldado
el trabajo realizado, asi también se presenta el estado inicial del conocimiento
relacionado con la unidad de andlisis y los aportes y estudios relevantes que se
relacionan al objeto de estudio.

1.1. Sector de ONG

Las ONG aparecen a nivel mundial a raiz de la finalizacion de la segunda guerra mundial.
Pinzon (2005) indica que en el afio de 1946 es cuando se comienza a tener la necesidad
de contar con organizaciones que permitan el desarrollo de la poblacion mas vulnerable

y con poco acceso a los servicios del Estado, esto a raiz de la segunda guerra mundial.

Las ONG son instituciones formales, constituidas legalmente, que buscan como fin
comun aspectos de derechos humanos. La carta de las Naciones Unidas, firmada en
junio de 1945, en su articulo 71, comienza a utilizar el nombre de ONG. En dicha carta
indica que “el Consejo Econdmico y Social podra hacer arreglos adecuados para celebrar
consultas con organizaciones no gubernamentales que se ocupen en asuntos de la
competencia del Consejo” (Organizacion de Naciones Unidas, 1945). En esta carta aun
no se explicaba lo que significaba una ONG, y fue hasta el afio de 1950, en donde la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) define a estas organizaciones mediante una
resolucién del consejo del 27 de febrero, fecha en la que actualmente se celebra el dia

internacional de las ONG.

Para Najera (2013), las ONG son organizaciones surgidas de la preocupacion por la
situacion econdmico-social imperante en el pais, comprometidas con la mejora de las
condiciones de vida de la poblacién, lo cual se basa fundamentalmente en el

fortalecimiento de la organizacion y autogestion.

Las instituciones que desean ser consideradas como ONG deben cumplir con ser

independientes a las instituciones de los poderes publicos y partidos politicos, asi como



trabajar bajo un bien social o una necesidad de una comunidad y por ultimo sin animo de

lucro ni busqueda de un beneficio econémico.

En la actualidad existen instituciones ONG alrededor del mundo con tematicas diversas,
tales como la lucha contra la pobreza extrema, la exclusién social, la proteccion de la

infancia o la defensa del medio ambiente.

La ONG Ayuda en Accion, indica que desde 1950 hasta el momento el sector no
gubernamental ha ido creciendo y consolidandose. En las épocas de riqueza han nacido
nuevas ONG y en los momentos de crisis, algunas de éstas han tenido que desaparecer.
Con el apoyo de las ONG se han ido formando redes trasnacionales que han conseguido
tener un papel destacado en foros como la Cumbre de la Tierra o el Foro Mundial Social,

gue se celebra cada afio en Davos, Suiza.

Para Acefia (2021), las ONG forman la tercer gran fuerza para la promocién del desarrollo
de Guatemala, a pesar algunas fueron bloqueadas por las autoridades que las
consideraban como rivales. En el afio 2020, el Congreso de la Republica de Guatemala,
aprueba el decreto 4-2020 que establece nuevas disposiciones de control para estas

organizaciones.
1.2. Unidad de analisis

La unidad de analisis utilizada para la presente investigacion es una organizacion
debidamente constituida como ONG desde hace 12 afos en el Municipio de Guatemala,
Departamento de Guatemala. Posee albergues de atencién a nifios y nifias con edades
que van desde los cero hasta los 17 afios. La fuente principal de financiamiento lo

representan convenios de cooperacion con agencias internacionales.
1.3. Financiamiento

Una ONG tiene algunas opciones de financiamiento para la realizacion de las acciones
sociales por las cuales esta constituida, la principal es a través de donaciones. Una
donacion a una ONG la define Intermén (2021) como un mecanismo que facilita la

obtencion de financiacidbn econdmica para la puesta en marcha de sus programas o



iniciativas de desarrollo. Los ingresos individuales recibidos por las ONG le son de utilidad

para asegurar la sostenibilidad de las acciones que realiza.

Otro medio de financiamiento que tienen las ONG, en particular las guatemaltecas, es a
través de organismos internacionales, la mayoria también conformadas como ONG,
quienes aportan a la organizacion local financiamiento sobre algun proyecto en especifico
y a través de la celebracién de convenios bilaterales, en forma anual, trienal o hasta
quinquenal. Los convenios bilaterales suscritos con ONG internacionales permiten un

desarrollo mas oportuno de las acciones propuestas por la ONG local.

Asi como una empresa comercial es creada con fines especificos, a través del enfoque
a un mercado determinado, una ONG también debe centrar su misién y vision a temas
puntuales de desarrollo social, algunas de éstas con la especificidad de algin ambito
geografico y otras a nivel nacional. El Ministerio de Gobernacion de Guatemala, es la
entidad encargada, segun el Decreto Ley 106 (1963) del registro de las ONG a través del
Registro de Personas Juridicas (REPEJU).

Existen varias agrupaciones en donde se pueden adherir una ONG, éstas pueden ser
Asociacion de Entidades de Desarrollo y de Servicios No Gubernamentales de
Guatemala (ASINDES); Coordinacibn de ONG vy Cooperativas (CONGCOOP);
Coordinadora Institucional de Promocion por los Derechos de la Nifiez (CIPRODENI).
Una ONG no tiene obligacién legal de adherirse a alguna agrupacion o coordinadora, sin
embargo, es un apoyo el pertenecer a una de éstas por temas politicos y de propuestas

de iniciativas.

1.3.1 Presupuesto

La etimologia de la palabra presupuesto se compone de dos raices latinas; pre que
significa, antes de; y supuesto que es hecho. Por lo tanto, presupuesto significa “antes
de lo hecho” (Araujo, 2012)

Para Burbano, “La actitud de presupuestar debe haber estado implicita en las actividades

humanas, desde la época de las primeras civilizaciones. Se sabe que desde los imperios,



babilonico, egipcio y romano se debia planear las actividades de manera acorde con los
cambios climaticos para aprovechar las épocas de lluvias y asegurar la produccion de

alimentos” (Burbano, 2011).

Los origenes del presupuesto se remontan hacia finales del siglo XVIII, momento en el
que, dentro del sector publico, en el parlamento britanico, se presentaban los informes

de gastos gubernamentales para su ejecucion y posterior control. (Burbano, 2011).

1.3.2 Flujo de fondos

El estado de flujo de fondos, en un inicio, segun Vargas (2007) recibié el nombre del
estado de donde se obtuvo y a dénde fue a parar, que en resumen era las diferencias,

entre aumentos y disminuciones, que contenia el balance general de una institucion.

Martinez (2014) indica que para los afios cincuenta, la actividad de las industrias requeria
altos margenes de rentabilidad por lo que fue necesario la realizacién de estados
financieros que permitieran tener un enfoque en la liquidez, rentabilidad, planeacion,

control del capital y de la tesoreria.

La administracién del flujo de efectivo ha sido una actividad importante para el manejo de
las finanzas en una ONG, toda vez que se debe tener bien determinado cuantos fondos

se necesitan cada mes para asegurar una ejecucion adecuada de los proyectos.

Un flujo de efectivo, en donde los egresos son mas que los ingresos, implicaria la
disminucién del apoyo que se brinda a los beneficiarios, complicaciones con pago a

proveedores o personal, asi como reduccion del impacto y objetivos esperados.

Por otro lado, un flujo de efectivo en donde los ingresos son mas que los egresos, permite
a la ONG hacer un uso de ese remanente para obtener alguna rentabilidad, que a la final
resultara como parte de su recaudacion de fondos propios; esto se puede lograr a través

de inversiones a corto o mediano plazo, depdsitos a plazo fijo, entre otras.



1.3.3 Planeacion financiera.

Rodriguez (2005), indica que en los afios de 1960 se comenzaban a realizar algunos
modelos en grandes corporaciones enfocados en areas prever situaciones especificas
de una empresa, tales como inventarios, produccion, logistica, entre otros. Con el paso
del tiempo, estos modelos se fueron interconectando entre si, viendo la utilidad de contar
con planes financieros a corto, mediano y largo plazo, permitiéndoles realizar ajustes al

momento de determinar desviaciones.
1.4. Investigaciones previas relacionadas

En la siguiente tabla se presentan las investigaciones previas las cuales fueron

elaboradas relacionadas al tema de investigacion.

Tabla 1
Investigaciones previas del tema objeto de investigacion
No. Tesis Fecha Abordaje Aporte
1 El manejo del control 2013 El manejo del control La implementacién de un
presupuestario por presupuestario mejora la adecuado control
parte de eficacia y eficiencia presupuestario en
administradores no financiera de los proyectos de cooperacion
financieros de proyectos favorece en la eficacia y
proyectos de eficiencia financiera.
cooperacion ejecutados
por ONG ’s del
Municipio de Santa
Cruz del Quiché.
Universidad de San
Carlos de Guatemala,
Guatemala
2 Disefio de 2012 Garantizar el manejo La Implementacion de

procedimientos
administrativos-

contables en el area de

transparente y eficiente
de los recursos

administrados por una

procedimientos
administrativos y

contables para la




No. Tesis Fecha Abordaje Aporte
ingresos y egresos en ONG para lograr una elaboracion de estados
una ONG dedicada al mayor credibilidad financieros en una ONG,
desarrollo urbano y dentro de la comunidad  permite un adecuado
rural. Universidad de y donantes. registro y control de las
San Carlos de operaciones realizadas
Guatemala, Guatemala por la organizacion, asi

como a informar
oportunamente el
resultado de las
actividades realizadas.
3 Bases técnicas para 2014 Atravésdela La determinacion de las

elaborar y presentar
estados financieros e
informacién financiera
de una entidad no
lucrativa que administra
fondos de organismos
internacionales.
Universidad de San
Carlos de Guatemala,

Guatemala.

informacién contable
gue manejan las
entidades no lucrativas
se constituye un medio
idéneo para informar,
tanto a las autoridades
fiscales como a las
organizaciones
internacionales, de las
actividades realizadas
en la ejecucion de los

proyectos.

bases técnicas contables
y aspectos especificos en
una ONG asegura una
adecuada presentacion
de estados financieros e
informacion financiera
misma que sera de
utilidad al momento de
gue las distintas
instituciones realicen su

analisis.

Fuente: elaboracion propia afio 2022 con informacion de: Diaz (2014), Morales (2012) y Archila (2014).



2. MARCO TEORICO

El marco tedrico constituye la base conceptual que sustenta el planteamiento del
problema y el desarrollo de sus elementos; elaborado a través de la compilacion de
fuentes primarias y secundarias, cuyo analisis y enfoque fundamentan la interpretacion
y andlisis de los resultados; asi mismo, contribuyen a la formulacion de conclusiones y

recomendaciones.
2.1. Organizacién no gubernamental (ONG)

El sector de las organizaciones no gubernamentales (ONG) se establece en su mayoria
como asociaciones civiles, mismas que buscan impulsar el desarrollo de una comunidad.
Segun la Ley de Organizaciones no Gubernamentales para el desarrollo, decreto 02-
2003, una ONG se constituye con fines culturales, educativos, deportivos, con servicio
social, de asistencia, beneficencia, promocién y desarrollo econémico y social. En
Guatemala, una ONG, se constituye de fondos privados, pudiendo tener algunas

conexiones con organismos internacionales.

Como indica Picas (2001), las ONG son aquellas instituciones cuyo objetivo es favorecer
el desarrollo de paises considerados subdesarrollados y atender y prestar apoyo a la
poblacién menos favorecida, a través de la implantacion de politicas, programas de

cooperacioén u otras actuaciones especificas.

Para Arnau (2002), las ONGs son entidades que prestan servicios socialmente
deseables sin que exista la intencion de obtener beneficios por esta accién, asi mismo,
cuando los ingresos superan gastos, este excedente se utiliza para prestar mas

servicios.

La agencia de la ONU para los refugiados (ACNUR) (2017) define a las ONG como
organizaciones independientes y sin animo de lucro que se originan a través de iniciativas
civiles y populares vinculadas, generalmente, hacia proyectos sociales, culturales, de

desarrollo, que generen cambios en espacios comunitarios.



Es por ello que, las ONG se constituyen con un proposito distinto a las empresas
comerciales y, segun Arnau (2002) la administracion financiera de estas organizaciones
va enfocada en la reduccion de los costos, sin afectar la calidad en la prestacion de
servicios, en mejorar la eficiencia y, sobre todo, la administracion de las fuentes de

financiamiento de manera efectiva.

Binder (2012) indica que una ONG también se le conoce como un organismo no
gubernamental, quien lucha en favor de los derechos humanos de la poblacion, asi como
la proteccion medioambiental, dentro de sus fines busca la reduccidén de la violencia
contra la mujer y los nifios, asi como brindar ayuda a personas de escasos recursos. El
establecimiento de una ONG puede considerarse incluso como un avance poderoso para

conseguir el cambio en un pais.

Otra de las funciones que tiene una ONG, en la mayoria de las veces requerido por
organizaciones internacionales, Picas (2001) indica que determinan nuevos métodos de
atencién, la puesta en practica de los mismos y el traslado de capacidades a los
gobiernos para ser utilizadas en otras dependencias que traten los mismos temas del
proyecto realizado. Un ejemplo de este caso es el fortalecimiento a modelos,
modernizacién de equipo tecnolégico, capacitacion al personal que se ha realizado a la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica de Guatemala (SBS),

encargada de los hogares de atencion a nifios y nifias. (SBS, 2021)

2.1.1 Estructura organica de una ONG

Una estructura organica la define el gobierno regional de Arequipa, Pertd, como el
esquema de jerarquizacion y divisibn de las funciones en una organizacién; en la
estructura organica se definen las lineas de autoridad, responsabilidad, niveles de
comunicacion; todo ello reduce la confusion respecto de quiénes dan directrices y

quiénes las deben cumplir.

Diaz (2013) indica que una ONG posee una estructura similar a la de cualquier institucion
lucrativa, para el caso de las ONGs nacionales, generalmente estan compuestas por una

asamblea general, junta directiva, representante legal y de bajo de este 6rgano de



gobierno se encuentra todo el personal que operativiza los proyectos, asi como los

encargados de la administracion de la organizacion.

Brume (2019) define la estructura organizativa como el sistema utilizado para definir la
jerarquia en la organizacioén, identificando cada puesto, la funcion de éste, donde debe

reportar dentro de la organizacion y el relacionamiento que el personal tendra entre si.

La estructura que operativiza a una ONG se puede dividir en dos partes, Kuldip (2009)
establece una parte programatica, encargada de la ejecucion directa de los proyectos, el
relacionamiento directo con la poblacion beneficiada y que posee metas tanto
cuantitativas como cualitativas que alcanzar en un periodo determinado. La otra parte
seria la administrativa, en la cual se encuentran los departamentos contables,

administrativos, talento humano e informatica.

2.2. Formas de financiamiento de una ONG

La solidez de una ONG esta marcada en su diversidad de fuentes de financiamiento, asi
como en la diversidad de necesidades a las que puede tratar dentro de una comunidad.
(Fraternidad, 2017). La sostenibilidad también esta sujeta al impacto que las acciones
de la ONG generan en la transformacién de las condiciones de vida de los beneficiarios

gue son participes de los proyectos que se implementan.

Los fondos que maneja una ONG normalmente provienen de las siguientes fuentes:

o Organizaciones internacionales
o Dependencias de gobierno

o Sector privado

o Contribuciones individuales

Najera (2013) indica que la principal fuente de financiamiento de una ONG en Guatemala
proviene de cooperacion externa, principalmente fondos estadounidenses y europeos.

Las ONG deben autogestionar fondos para financiar sus proyectos.
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En cuanto a la sostenibilidad financiera de estas organizaciones, Najera (2013) establece

tres criterios que se necesitan abordar:

o El primero referido a la ejecucion de proyectos productivos o de servicios que
mediante un proceso organizativo, tecnolégico, econdmico y financiero adecuado
generen en el corto o mediano plazo sus propios recursos a fin de ser autosostenibles;
o El segundo referido al logro del desarrollo con respeto del entorno ecolégico, es
decir, sin agotar los recursos naturales renovables y no renovables que deberan ser
protegidos en beneficio de las futuras generaciones y;

o El tercero referido a la estrategia nacional que permita lograr el desarrollo
socialmente sostenible, que sea, no sélo mediante la proteccion del medio ambiente sino
también a través de la inversidn en la gente y en la satisfaccidon efectiva de sus

necesidades.

Najera (2013) establece que las fuentes de financiamiento pueden ser internas, cuando
son provistas ya sea por la misma institucion o a través de la realizacion de actividades
de recaudacion de fondos, como bingos, rifas, entre otras; asi también provenientes de
particulares que brindan fondos, en donacién, sin que sea para algin proyecto en
especifico. Otro tipo de fuentes de financiamiento son las externas, éstas no son
generadas por la ONG, sino que son a través de la gestion de proyectos con otras ONGs,

en su mayoria internacionales.

Luego de ver los conceptos de ONG y la forma en que se puede estructurar, se brindan
conceptos de planeacion y su clasificacion, que son conceptos utilizados por las ONGs

en el desarrollo de sus actividades.
2.3. Planeacion

Segun Romero (2013), la planeacion es un medio para el logro de un propadsito con cierto
grado de sistematizacion, que implica tener una continua revision y reajuste entre medios

y fines a lo largo del desarrollo de las actividades.
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Méndez (2013) indica que la planificacion puede ser directiva en donde se estimule la
participacion de los miembros de la organizacion y los ayude a crecer en lo personal y a
realizar mejor las tareas. Debe ser alcanzable, Util y flexible. El objeto de la participacion
de la mayoria de los miembros que componen la organizacion es el hecho que si los
colaboradores no estan conscientes de a donde se esta dirigiendo la organizacion, éstos

pueden retrasar el desarrollo y crecimiento institucional.

Una planeacién puede ser, segin Romero (2013) estratégica u operativa, dependiendo
del tiempo que se esta realizando la misma. Para una ONG la planeacion es una
actividad continua, debiendo realizar, a manera interna, una planeacion estratégica a
unos tres o cinco afos, con objetivos medibles y alcanzables, realizando monitoreo
constante por lo menos cada afio. Las planeaciones operativas usualmente se presentan
para el tema del financiamiento, con la presentacion de propuestas de proyectos

especificos.

2.3.1 Planeacion estratégica

Para Romero (2013) la planificacion estratégica procura la mejor manera de cumplir con
la misién y los valores de cualquier institucion a largo plazo, pudiendo ser este mayor a

un ano.

Los objetivos que se planteen en la etapa de planeacién estratégica deben, al mismo
tiempo responder a los valores de la organizacion, a su vision y mision en la mayor

medida posible.

Santiago (2018) indica que al momento de realizar el disefio y aplicar procedimientos de
planificacion en las ONG se debe identificar con claridad los niveles de intervencion, los
objetivos relacionados entre si, desde la mision de la organizacion, los objetivos globales

0 estratégicos, los objetivos intermedios y finalmente los objetivos mas operativos.

2.3.2 Planeacion operativa

Segun el manual de planeacion de la Comision Economica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), los planes operativos se plantean en forma anual, constituyendo un
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conjunto de actividades que valorizan los insumos que se requieren para la realizacion
de éstas. (Armijo, 2009)

Los planes operativos anuales (POA) son la base para la elaboracion de cualquier
presupuesto, esto debido a que en éstos se determinan las necesidades especificas que

requerira, en este caso la ONG, para realizar sus actividades programaticas.

2.3.3 Planeacion de flujo de efectivo

Gitman et al (2012) nos indica que para llevar el proceso de planeacion financiera es
indispensable realizar una adecuada planeacion de flujo de efectivo, con ello poder prever
las entradas y salidas que tendrd una organizacion en un periodo determinado. La
planeacién del efectivo también se le conoce como presupuesto de caja, que es el estado
de entradas y salidas de efectivo planeadas en una organizacion y que le permitira

calcular sus requerimientos de efectivo a corto plazo.

Por aparte, Diaz (2013) establece que la planeacion de flujo de efectivo suele ser una
proyeccibn mensualizada en donde se detallan los ingresos y deudas futuras,
determinando con ello la disponibilidad que se tendra y permitiendo anticipar situaciones
adversas y contemplar soluciones alternas, como por ejemplo financiamiento o
negociacion de crédito. Esta planificacién es fundamental para un medio de control de la

disponibilidad de una organizacion.

Se aprecia con esto como los autores citados brindan definiciones de la planeacién, tanto
estratégica como operativa y se daran ahora definiciones de lo que es la informacion

financiera y los estados financieros.

2.3.4 Informacioén financiera

Gallegos et al (2013) determina que la informacién financiera es el conjunto de datos que
se emite en relacion con las actividades derivadas del uso y manejo de los recursos
financieros. Relaciona los derechos y obligaciones de la dependencia o entidad, asi como
la composicién de su patrimonio en un periodo determinado. Por otro lado, Del Valle et al

(2012) indica que la informacion financiera comprende informacion Gtil que sera utilizada
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por varios usuarios, sean internos o externos, que se interesen en la entidad que provee

esta informacion.

Garcia & Ortega (2016) detallan que uno de los objetivos que persigue la informacion
financiera esta el facilitar a los usuarios la toma de decisién oportuna y con claridad, y
para una ONG una informacién importante es la eficacia y eficiencia en la gestion de los

proyectos y programas ejecutados con fondos de financiamiento externo.

Por otro lado, Arnau (2002) identifica a los usuarios de la informacién financiera en una
ONG incluyendo a los acreedores, proveedores, entidades financieras, administracién
publica, organismos de inspeccion y control, asi como a las empresas de auditoria 'y a

los mismos colaboradores de las instituciones.

2.3.5 Estados financieros en una ONG

Kuldip (2009) define a los estados financieros como los resimenes de todas las
transacciones financieras que una ONG realiza en un periodo determinado. Por su parte,
Asturias Corporacion Universitaria (s.f.) indica que los estados financieros estan
compuestos por registros formales de las actividades financieras diarias de una empresa,
persona o entidad; esta informacién debe estar estructurada de una forma que haga facil
su lectura y comprension. Es a través de los estados financieros que los tomadores de
decisiones logran orientar el giro de una organizacion, asi mismo poder determinar los

resultados de decisiones tomadas en el pasado.
Dentro de los estados financieros que puede emitir una ONG se encuentran:
2.3.5.1 Balance general

Asturias Corporacion Universitaria (s.f.) expone que este estado financiero muestra los
bienes y derechos apreciables en dinero, las obligaciones que la entidad tiene, asi como
su patrimonio a determinada fecha. Urefia (2016) por otro lado, revela que el balance
general refleja la situacién patrimonial, acumulando todos los bienes, derechos que son
controlados econdmicamente por la entidad, asi como las obligaciones que ha asumida

la misma y el patrimonio neto a una fecha dada. Gitman & Zutter (2012) establecen que
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el balance general es un estado resumido de la situacion financiera de una organizacion
en un momento especifico, presentado los activos (lo que posee la organizacion) contra

su financiacion (lo que se debe) y el patrimonio (lo que aportan los duefos).
2.3.5.2 Estado de actividades y cambios en los activos netos

Kuldip (2009) describe a este estado financiero como la diferencia que existe entre los
ingresos y los gastos generados durante un periodo determinado por parte de la ONG,
asi como el cambio que resulte en los activos netos durante un afio. Este estado
financiero muestra la eficiencia que tuvo la ONG en la gestion de los proyectos. Urefia
(2016) agrega que, dentro de este estado financiero, la ONG presenta los recursos que
se obtuvieron en un periodo de tiempo y la forma en que éstos se aplicaron para llevar a

cabo los fines de la organizacion.
2.3.5.3 Flujo de efectivo

Urefia (2016) establece que el estado de flujo de efectivo muestra, en una forma
ordenada y agrupada por categorias o tipo de actividades, los ingresos y pagos
realizados por una ONG para poder informar los movimientos que se realizaron en el
periodo, esto apoya también al usuario de los estados financieros a comprender la

evolucion de la funcion de tesoreria de la ONG.

La proyeccion de un flujo de efectivo va de la mano con la planeacion operativa, al
determinar las necesidades de erogaciones que se tienen para un determinado proyecto
y los tiempos en que éstas se realizaran. Kuldip (2009) indica que la ONG tiene que
prever, mas que todo al inicio de un proyecto, la ejecucion de acciones sin tener
desembolsos de fondos por parte del organismo donante, en algunos casos debera

considerar utilizar fondos propios para evitar atrasar el avance técnico del proyecto.

Una proyeccion de efectivo no es lo mismo a un estado de flujo de efectivo, éste brinda
informacion pasada, como lo indica Gallegos et al (2013) el estado de flujo de efectivo
muestra como fue generado el efectivo, aspectos que participaron en esta generacion.

Una proyeccion de efectivo, para Garcia (s.f.) brinda una orientacion de como seré el
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desarrollo de un proyecto a futuro y permite tomar decisiones oportunas. Dentro de las
decisiones se pueden mencionar, por ejemplo, si en el proyecto esta considerada la
inversidbn de una construccién inmobiliaria, esta accién representaria brindar un alto
monto de fondos propios, por lo que es mas oportuno esperar a tener un primer

desembolso para efectuar esta actividad.

Luego de conocer los conceptos de informacion financiera, se presentaran los conceptos
de analisis financiero, en su modalidad horizontal como vertical, una herramienta de

mucha utilidad para la informacién financiera de las ONGs.
2.4. Analisis financiero

La Universidad Interamericana para el Desarrollo (UNID, S.F.) establece que el analisis
financiero es la evaluacion que realiza toda organizacion utilizando la informacion
contenida en sus estados financieros con datos historicos y que le permitira realizar una

planeacién, ya sea a corto o a largo plazo.

Al realizar el andlisis financiero se puede determinar los puntos débiles y fuertes de una
entidad, se logra apreciar en dénde existe mayor concentracion de dinero y que permita
la toma de decisiones para hacer cambios en el desarrollo de las actividades; asi también
se logra obtener elementos suficientes para respaldar las opiniones que se hayan

formado sobre la situacion de la entidad sujeta a andlisis, en un periodo determinado.

Cajamarca & Lépez (2019) indican que el realizar un andlisis financiero a una entidad
implica un proceso de recopilacion, interpretacion y comparaciéon de datos cualitativos y
cuantitativos, asi como datos historicos y actuales con el fin de obtener un diagndéstico
sobre el estado actual y real de la compaifia; implica una evaluacion del pasado
econdémico comparandolo con el presente, para que la administracion pueda tomar

decisiones y orientar sus planes futuros.

2.4.1 Analisis horizontal

Asturias Corporacion Universitaria (s.f.) indica que este tipo de analisis compara la

informacion financiera de una entidad de dos afios, permite mostrar las tendencias,
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cambios y comportamiento que ha tenido los distintos rubros de los estados financieros.

La forma de mostrar este tipo de analisis es en porcentaje.

La Universidad José Carlos Mariategui (s.f.) por su parte establece que el andlisis
horizontal permite apreciar el crecimiento o disminucion de los rubros de un estado
financiero de una entidad, al comparar cifras de un afio con otro, e incluso permite medir
la gestion de la entidad ya que las decisiones que se hayan tomado se veran reflejadas
en los cambios de los rubros. Para la elaboracion de este tipo de andlisis, el afio anterior

se convierte en el afio base para realizar la comparacion.

2.4.2 Anédlisis vertical

Asturias Corporacion Universitaria (s.f.) le llama a este tipo de analisis un tipo de analisis
de tamafio comun, esto debido a que todos los rubros se convierten en porcentaje de un
componente clave del estado financiero, permite ver como estd compuesto un estado
financiero y determinar al mismo tiempo si se han efectuado cambios significativos si se

compara con otro afio.

Para el caso del balance general, la Universidad José Carlos Mariategui (s.f.) indica que
cada rubro se presenta como un porcentaje del total de activos, mostrando con ello la
proporcion que cada segmento del estado financiero tiene con relacion al activo y permite
determinar si existe una distribucion equitativa y de acuerdo con las necesidades y al giro

de la entidad que se esta analizando.

Una vez conocido el concepto de analisis financiero, veremos los conceptos de los

indicadores financieros y tres indicadores importantes a conocer en una ONG.
2.5. Indicadores financieros

Rodriguez (2013) establece que los indicadores son instrumentos que permiten medir,
tanto aspectos cuantitativos como cualitativos y que sirven como guia de comparacion,
analisis y control, de la realidad de una entidad; éstos tienen por finalidad obtener de

formal y sintéticamente un resultado con referencia a informacion historica previamente
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definida. Rodriguez también resalta las caracteristicas que deben tener los indicadores

para ser debidamente utilizados:

a) Relevancia, se refiere a la importancia que provee la informacién de un indicador.

b) Pertinencia, se refiere a mostrar un concepto claro y que sea sostenible a lo largo
del tiempo.

c) Objetividad, debe ser perceptible de ser evaluada su fiabilidad.

d) Inequivoco, se refiere a que no da lugar a una interpretacion contraria.

e) Accesibilidad, debe ser de facil calculo e interpretacion

f) Estandarizados, deben ser previamente fijada la forma de calculo

g) Susceptibles de generalizacion, deben poderse aplicar a cualquier tipo de entidad.

Los indicadores financieros permiten examinar la estructura financiera de la ONG, la
capacidad que tiene ésta para atender a las obligaciones contraidas con terceros

(colaboradores, proveedores).

2.5.1 Indicador de liguidez inmediata

Con este indicador podemos determinar, segun Rodriguez (2013) la situacién general
que tiene una institucion para atender a sus pagos en forma inmediata, a través de su
activo mas liquido como lo es el efectivo o bancos. El resultado de este indicador debe
ser superior al 100%, se utiliza la informacién de los activos liquidos y del pasivo corriente.

Ver anexo 3.

2.5.2 Indicador de solvencia

Rodriguez (2013) establece que este indicador expresa si existe un equilibrio entre la
estructura econdémica, o el activo, y la parte financiera compuesta por el pasivo y
patrimonio neto, de la entidad, lo cual le permite desarrollar con normalidad sus
actividades. El resultado de este indicador debe ser superior a 100% y mostraria la
capacidad de la entidad para atender la totalidad de sus deudas utilizando la totalidad de

sus activos. Ver anexo 3.
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2.5.3 Indicador de endeudamiento

Rodriguez (2013) indica que este indicador le permite a la entidad analizar la situacion
en la que se encuentra comparando la totalidad de los pasivos con el patrimonio neto,
con ello poder conocer la proporcion que corresponde la deuda del patrimonio de la

entidad. Ver anexo 3.

Con los conceptos revisados se brindan ahora definiciones de presupuestos, asi como
los distintos tipos que puede desarrollar una ONG para la realizacion de un proyecto sin

importar el periodo o el enfoque del mismo.
2.6. Presupuesto

La etimologia de la palabra presupuesto se compone de dos raices latinas; pre que
significa, antes de; y supuesto que es hecho. Por lo tanto, presupuesto significa “antes
de lo hecho” (Araujo, 2012). El presupuesto es una herramienta financiera esencial para
monetizar los planes de las empresas y de las ONG, asi como para orientar en los gastos
considerados para realizar una operacion o procedimiento, asi como para ir controlando

los niveles de ejecucion técnica y financiera de un proyecto.

Diaz (2013) indica que un presupuesto es una proyeccion de datos estimados, de manera
ordenada que permiten prever los posibles resultados de la gestién de una gerencia. Los
presupuestos son esenciales para una ONG puesto que las propuestas de financiamiento
incluyen, a parte de las acciones a desarrollar, el costo de estas y los gastos necesarios

para su ejecucion.

Los presupuestos en una ONG deben ser elaborados con la participacion de todos los
niveles de la organizacion, esto para asegurar mas éxito al momento de la

implementacion.

Project Management for Development Organizations (PM4DEV) (2009) expone que el
presupuesto de un proyecto estd compuesto por la suma total de dinero que es asignado
para poder cubrir los gastos del proyecto durante el periodo de tiempo que éste conlleve,
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asi mismo establece que el gerente del proyecto es la persona responsable de estimar el

presupuesto que se requerira para realizar las actividades del proyecto.

Santiago (2018) manifiesta que el presupuesto es un plan en donde se muestra la forma
en que los recursos se van a adquirir y como seran utilizados a lo largo de la ejecucion
de un proyecto, esto sirve para realizar comparaciones histéricas, presentes y facilita el

proceso de control.

2.6.1 Presupuesto de ingresos

Mediante este tipo de presupuestos, una ONG, segun la guia para ONG, permite estimar
el monto de flujos de contribuciones con cierto grado de exactitud basandose en

experiencias pasadas. (Kuldip, 2009)

Los flujos de ingresos deben estar debidamente planificados y controlados para tener un
disponible adecuado, que permita la ejecucion de las acciones de la ONG en tiempo.
Kuldip (2009) establece que generalmente las organizaciones que brindan fondos a la
ONG establecen periodos en los cuales se efectuaran los desembolsos, siendo estos en
forma mensual, trimestral o semestral; estos fondos usualmente estan condicionados

con entrega de informes técnicos y financieros que muestren el avance del proyecto.

Kuldip (2009) indica también que la ejecucion en tiempo de las metas técnicas y
financieras es indispensable en una ONG pues, la organizacion que brinda los fondos

puede detener los desembolsos hasta no ver un avance en las metas pactadas.

2.6.2 Presupuesto de egresos

Los presupuestos de egreso estan conformados segun Lugo (2012) por los gastos
corrientes y los gastos de inversion. Dentro de los gastos corrientes se encuentran los
gastor de personal y los gastos de funcionamiento. Un gasto corriente implica todo gasto
gue permite la operacion de los proyectos de la ONG, sin estos gastos es imposible

efectuar las metas planteadas.
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2.6.3 Presupuesto de personal

Jaime (2021) define a este tipo de presupuesto como los fondos que requerird la
organizacion para los procesos de recursos humanos, desde la contratacion, salarios,

hasta la capacitacion y bienestar de los colaboradores.

Toda ONG, como toda empresa, necesita del recurso humano para efectuar las acciones
que buscan el alcance los objetivos de la institucién. Diaz (2013) indica que el gasto de
personal es uno de los mas importantes para una ONG, en especial las ONG dedicadas
a brindar servicio. Usualmente la participacion del costo de personal es arriba del 60%
en este tipo de ONG, teniendo que considerarse los costos exigidos por la normativa
laboral en Guatemala, tal como el salario base minimo, bonificacion incentivo,
prestaciones laborales como bono catorce, aguinaldo, indemnizacion, asi como la cuota

patronal (del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social [IGSS]).

Kuldip (2009) indica que dentro de los presupuestos de personal se debe detallar las
personas que se involucraran directa e indirectamente en las actividades del proyecto,
personal operativo y administrativo, los meses en que éstos estaran cargados al
proyecto, asi como su fuente de financiamiento en el caso de existir mas de una fuente

de financiamiento para el mismo proyecto.

PMA4DEV (2009) indica que, dentro del presupuesto de personal, la ONG también debe
considerar la modalidad en que se contratara a las personas que formaran parte del
proyecto, esto, para Guatemala, seria a través de servicios técnicos, servicios
profesionales o en relacibn de dependencia. Esta consideracion es crucial para

contemplar todos los costos relacionados a este presupuesto.

2.6.4 Presupuesto de gastos de funcionamiento

Este presupuesto incluye, segun Njera (2013) los gastos fijos, tales como gastos
administrativos, energia eléctrica de las sedes, agua potable, mantenimiento de
instalaciones, equipamiento y transportes, asi como alquileres, papeleria y utiles, gastos
de impresién de materiales y de visualizacion institucional, entre otros. También incluye

gastos especificos del proyecto, como por ejemplo alimentacién para beneficiarios, Utiles
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de higiene, gastos para realizacion de talleres de capacitacion (alimentacion,
impresiones, brindados en los mismos), viaticos para el personal, entre otros. Los gastos

de funcionamiento van en relacidn con cada proyecto que se ejecuta.

2.6.5 Presupuesto de gastos de inversion

Ucelo (2008) indica que este el presupuesto incluye la adquisicion de mobiliario, equipo
de computo, vehiculos y otros activos necesarios para la realizacion de los proyectos en
una ONG, en algunos casos los activos siguen siendo de propiedad del organismo que
provee los fondos y la ONG no puede hacer otro uso de ellos en otro fin distinto al

indicado en el convenio de cooperacion firmado.

En las definiciones anteriores se pudo mostrar la generalidad de los tipos de
presupuestos que elabora una ONG, ahora se vera el tema de los egresos comunes con

los que una ONG realiza su presupuesto.
2.7. Estructura de gastos comunes en una ONG

En una ONG en Guatemala que brinda atencién integral a nifios y nifias a través de un

albergue, los gastos comunes se dividen en tres areas:

2.7.1 Gastos de personal

Una ONG, al igual que cualquier entidad privada o publica, debe cumplir con la normativa

legal aplicable al pago del recurso humano; los gastos de personal que se pagan estan:

e Salario Base, debiendo ser superior al salario minimo fijado por la Comisién Nacional
del Salario y la Inspeccién de Trabajo cada afio.

¢ Bonificacion incentivo (decreto 37-2001)

e Bono 14 (decreto 42-92)

e Aguinaldo (decreto 76-78)

e Cuota patronal, ésta sera unicamente el coeficiente para el Instituto de Seguridad
Social (IGSS) que es el 10.67%, no aplica para una ONG los aportes para el Instituto
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de Recreacion de Trabajadores del Sector Privado (IRTRA) ni para el Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP).

Para la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas — SVET

(2019), el personal minimo recomendable que debe tener un albergue de atencion

integral a nifios y nifias serian:

Coordinadora del centro, personal profesional que dirige todas las actividades que se
desarrollan en el albergue. Lidera a los equipos multidisciplinarios con el objeto de
brindar una adecuada atencion.

Psicologa, profesional graduada, con colegiacion activo, con experiencia en la
atencién a nifios y nifias, es la encargada de brindar atencién psicologica periédica,
determinando un plan de tratamiento con cada persona y brindando seguimiento a
este plan. Brindara atencion en crisis de los nifios y nifias.

Trabajadora social, profesional graduada, con colegiacion activo, con experiencia en
la atencién a nifios y nifias, es la encargada de establecer la situacién social del nifio
y nifia, ubicar el nucleo familiar y, en caso de no encontrar familia directa o bioldgica,
poder identificar a familiares cercanos que puedan convertirse en una familia
ampliada que tengan parentesco de consanguinidad, afinidad o que mantengan una
relacion equiparable a la relacion familiar.

Psicoterapeutas, estudiantes de psicologia en ultimos afios de la universidad, son las
encargadas del cuidado de los nifios y nifias y de las actividades diarias dentro del
albergue, esta persona laborara en turnos de 24 horas.

Orientadora doméstica, persona que se encarga de la elaboracion de los alimentos

diarios, desayuno, almuerzo y cena, con el apoyo de los nifios y las nifas.

2.7.2 Gastos de funcionamiento

Un albergue de atencion a nifios y nifias debe efectuar gastos fijos y variables cada mes,

dentro de los gastos fijos Cac (2011) enumera los siguientes:

Alquileres, incluye el pago mensual, en base a un contrato de arrendamiento

operativo. El alquiler es para el espacio fisico que utilizara la ONG para la atencion
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de los nifios y nifias. El espacio fisico debe contar con espacios ventilados como
patio, asi como varias habitaciones donde dormiran los nifios y nifias separadas por
niveles de atencion.

Servicios basicos, estos incluyen agua, luz, teléfono, internet que se utilizan en el
albergue.

Seguros de vehiculos y mantenimiento a los mismos.

Dentro de los gastos variables Cac (2011) menciona los siguientes:

Alimentacion, incluye compra de productos perecederos como pollo, carne,
verduras, asi como productos no perecederos como frijol, azicar. Los alimentos no
se compran ya preparados pues el proceso de cocina es parte del proceso de
recuperacion de los nifios y nifias.

Vestuario, incluye compra de prendas de vestir, brindando tres mudadas a cada nifio
y nifa.

Gastos de Higiene y limpieza, incluye compra de insumos de higiene personal de

cada nifio y nifia, asi como insumos de limpieza para el albergue.

2.7.3 Gastos deinversidn

Los gastos de inversion se dan eventualmente, éstos incluyen, segun Cac (2011):

Adquisiciéon de mobiliario y equipo, un albergue necesita literas, refrigeradora, sala,
comedor, estufa, television, lavadora de ropa. También se requiere mobiliario para
el personal, escritorios, sillas, archivos.

Adquisiciéon de equipo de cémputo para el personal, computadoras, impresoras,
cafonera.

Adquisicién de vehiculo para la movilizacion de trabajadoras sociales, traslado de

ninos y nifas.
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2.8. Enfoques de abordaje a nifiez y adolescencia

Los nifios y niflas son sujetos plenos de derechos que deben ser reconocidos,
respetados, protegidos, garantizados; asi mismo son titulares de derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales que le deben ser valorados por el solo hecho

de existir. (Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2017)

Para El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) el abordaje que se
efectia a nifios y nifias se le conoce como proteccion integral (Unicef, 2019). La
proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes debe realizarse a nivel social,
econdmico y juridico. (Decreto 27-2003) La proteccion integral se realiza a través de dos

enfoques, el enfoque social y el enfoque especial.

2.8.1 Proteccién social

Unicef (2017) establece que la proteccion social implica observar los derechos
universales: a la vida, integridad, salud, educacion, vivienda, recreacion, alimentacion,
nutricion, entre otros, los cuales, al ser estos protegidos, disminuye la situacion de

vulnerabilidad en los nifios y nifias.

2.8.2 Proteccion especial

Son aquellos actos de personas individuales o instituciones publicas o privadas, que
persiguen la prevencion, deteccion, atencion, registro, referencia, seguimiento y
restitucién de derechos de los nifios y nifias (Unicef, 2017). En enfoque en este tipo de
proteccion se da sobre los riesgos y vulnerabilidades que se ocultan en las formas de

violencia, abuso y maltrato y explotacion.

2.8.3 Principios de proteccion

UNICEF (2019) indica que los principios de proteccion social y de reunificacion familiar,
gue se deben considerar para garantizar la proteccion de los derechos humanos de los
nifios y nifias para brindar una proteccion efectiva e integral cuando se detecte

vulnerabilidad y necesidad de proteccion son:
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Interés superior del nifio

No discriminacion

Vida, supervivencia y desarrollo

Participacion y opinion del nifio y la nifia

Unidad familiar y derecho a la reunificacion familiar
Confidencialidad

No violencia y trato digno

Proteccion y seguridad

Celeridad

Comunicacion y preservacion de relaciones personales
Legalidad y debido proceso

Especializacion del personal y funcionarios a cargo de la gestiéon migratoria.

Normativa

Para la atencion a nifios y nifias se tiene normativa a nivel internacional y a nivel nacional.

2.9.1 Normativa Internacional

Dentro de la normativa internacional se menciona:

Convencidén de los derechos del nifio articulo 11. Los estados parte garantizaran al
nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio el derecho de expresar su
opinion libremente en todos los asuntos que afecten, en funcion de la edad y
madurez del nifio.

Observaciones del comité de derechos del nifio no.6. articulo 79. El objetivo final de
regular la situacion de los nifios y nifias separados de su familia es identificar una
solucion duradera gue resuelva todas sus necesidades de proteccion. El articulo 80
de la observaciéon no. 6 indica que la localizaciéon de la familia es un ingrediente
esencial de la busqueda de una solucion duradera y debe gozar de prioridad.
Observaciones del comité de derechos del nifio no.14 numeral 6, literal a. Es el
derecho del nifio a que su interés superior sea una consideraciéon primordial que se

evalle y tenga en cuenta al sopesar distintos intereses para tomar una decision.
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2.9.2 Normativa nacional

La Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 1 indica que el
estado se organiza para proteger a la persona y a la familia. (Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala).

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, decreto 27-2003 en su articulo
4 establece que es deber del estado promover y adoptar las medidas necesarias
para proteger a la familia, juridica y socialmente. Por aparte, el articulo 5 norma que
el estado debera promover y adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento
efectivo del interés de los nifios y nifias y de la familia. En el articulo 20 se indica que
el estado debera apoyar programas que tiendan a la localizacion de los padres o
familiares de algun nifio o nifia, a fin de obtener informacién que facilite el
reencuentro familiar. (El Congreso de la Republica de Guatemala, 2003).

Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion, y Trata de Personas, decreto 9-2009
establece en su articulo 16 que la Procuraduria General de la Nacion (PGN) es el
ente que actia como representante legal de la nifiez y adolescencia. (El Congreso

de la Republica de Guatemala, 2009).
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3. METODOLOGIA

La metodologia contiene los detalles de los pasos realizados sobre el qué y el como se
realizo para proponer una posible solucion al problema que se plantea, relacionado con
el disefio de un presupuesto de flujo de efectivo, que se adecle a una organizacion no

gubernamental que permita una optima ejecucion de proyectos de apoyo social.
3.1. Definicion del problema

El problema de investigacion identificado para la ONG se refiere a que carece de una
planificacion adecuada que asegure un eficiente control presupuestario y con ello
asegurar que los fondos estén disponibles oportunamente para cubrir los gastos
requeridos en el albergue y se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢, Cual es
el disefio de planificacién de flujos de efectivo, que se adeclia a una organizacion no
gubernamental de albergues de nifios y nifias que otorga atencion integral en el Municipio

de Guatemala?

La propuesta de solucién que se plantea al problema de investigacién en la ONG consiste
en elaborar una propuesta de presupuesto a implementar en la ONG que asegure un

adecuado control presupuestario.
3.2.  Objetivos

El objetivo general y los objetivos especificos constituyen las acciones clave a desarrollar
para la resolucion del problema planteado, sefialan las actividades concretas e

indispensables para llevar a cabo la presente investigacion.

3.2.1 Objetivo general

El objetivo general de la investigacion se plante6 de la siguiente manera:

Analizar la planificacion de flujo de efectivo para determinar su incidencia en el control

presupuestario de una organizacion no gubernamental de albergues de nifios y nifias que

otorga atencion integral, desde el punto de vista financiero.



28

3.2.2 Objetivos especificos

Se definieron tres objetivos especificos para la investigacion, los cuales permitieron lograr
el objetivo general:

» Realizar un diagnostico general de la situacion financiera de la ONG para los afos
2020y 2021.

o Evaluar herramientas para el control presupuestario de la ONG-

e Elaborar una propuesta de presupuesto a implementar en la ONG que asegure un

adecuado control presupuestario.
3.3. Disefo de lainvestigacion

El desarrollo de la investigacién se realizé bajo el esquema de un disefio de investigacion
no experimental y transaccional, en el cual, para obtener la informacion, los fenébmenos
objeto de andlisis son estudiados en su entorno, también, el disefio de la investigacion
aplica el método descriptivo, debido a que se mide y recolecta informacion especifica del

objeto de estudio.
3.4. Unidad de analisis

Una ONG, cuyo enfoque es de proveer atencion integral a nifios y nifias por medio de un

albergue.

3.5. Periodo histérico

2020 y 2021 y se proyecta para el 2022.
3.6. Ambito geogréfico

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala.
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3.7. Técnicas e instrumentos aplicados

Los medios y herramientas utilizadas para la recopilacién de la informacién necesaria

para realizar el andlisis y proponer una solucién al problema planteado son:

3.7.1 Técnicas e instrumentos documentales

Las técnicas documentales utilizadas en el desarrollo de la investigacion fueron:
consultas y revisiones bibliograficas en diversos libros de texto relacionados con la

tematica, asi como tesis publicadas y sitios web confiables.

Los instrumentos utilizados fueron el fichaje, subrayado, resumen, sintesis, los cuales
sirvieron para la recopilacion de la informacién y construcciéon del marco teérico y marco

histdrico. Los documentos utilizados para el andlisis fueron:

a) Estados financieros —balance general y estado de ejecucion presupuestaria -, para la

aplicacion del analisis vertical y horizontal de estados financieros.

b) Presupuestos realizados, los cuales fueron empleados para el andlisis de

presupuestos proyectados y reales.

c) Hoja técnica de los costos del proyecto, la cual fue utilizada para la aplicacion del
analisis de los costos requeridos en el albergue que brinda atencién integral a nifios, y

ninas.

e) Flujos de efectivo determinados, los cuales fueron empleados para el analisis de los

flujos de efectivo histdricos ejecutados y proyecciones.

3.7.2 Técnicas e instrumentos de campo

Las técnicas de campo utilizadas fueron:
a) Analisis de documentos: en esta técnica se utilizaron los instrumentos de analisis,
representados por los estados financieros de la ONG: balance general y estado de

ejecucion presupuestaria.



b)

3.8.
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Entrevista: para esta técnica se disefid una guia de entrevista semi estructurada, la
cual se aplicé a la muestra no probabilistica determinada, la que se encuentra
representada por el director financiero, seleccionado por su experiencia e injerencia
en la temética tratada. El disefio de la guia de entrevista esta conformado por una
serie de preguntas enfocadas en conocer e identificar los gastos necesarios para
brindar atencién integral a nifios, nifias y adolescentes dentro del albergue, asi como
la periodicidad en la ejecucion de los gastos para determinar la necesidad de efectivo
en los distintos meses del afio a proyectar.

Método cientifico

El método cientifico es descrito por Asensi & Parra (2002) como un modo ordenado de

creacion de conocimiento de la verdad, enfocada en una determinada disciplina cientifica,

es uno de los sistemas mas poderosos que existe para encontrar respuesta a casi

cualquier pregunta de investigacién con un maximo de eficiencia. EIl método se basa en

el desarrollo de distintas etapas orientadas al establecimiento de una conclusion

sustentada en la verificacién de supuestos de la investigacion realizada.

La investigacion se realiz6 mediante el método cientifico en sus tres fases:

a)

b)

c)

3.9.

Fase indagatoria, en ésta se construye la perspectiva tedrica y se disefia el trabajo
de investigacion.

Fase demostrativa, en esta fase se accedio a cotizaciones y contratos reales para las
alternativas de distribucion de gastos utilizados, con ello se realizaron las
evaluaciones planteadas.

Fase expositiva, esta fase se desarrolla por medio del informe de investigacion.

Resumen de procedimientos aplicados

Se desarrollé una investigacion aplicada, la cual, segun Pilofia (2016) va enfocada a la

mejora de un producto o proceso, en situaciones reales y que para el tema de

investigacion implica el disefio de la planificacion de flujos de efectivos en una ONG.
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Se procedid a realizar una recopilacion de informacion, en la que se obtuvieron
documentos e informacién general de la organizacion por medio de la entrevista.
Posteriormente se complementd con la informacion recopilada con las técnicas de
andlisis de documentos, interpretando los datos que permitieron la proyeccion para el afio

2022 y poder plasmar la misma en el flujo de efectivo.

Los andlisis en el desarrollo de la investigacién se realizaron en la aplicacion de las
técnicas documentales por medio de lectura extractiva y analitica, asi como también, en
las técnicas de campo por medio del analisis vertical y horizontal de los estados
financieros, asi como el analisis de razones financieras en los estados financieros y en el

analisis de presupuestos proyectados.

Para el trabajo de investigacion se utiliza un enfoque cuantitativo y cualitativo. El alcance
es documental, descriptivo y explicativo y el disefio de la investigacion es no experimental

y transeccional.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo expone los resultados obtenidos y analisis de la investigacion
realizada que permitié formular un disefio de presupuesto de flujos de efectivo, que se
adecua a la dindmica de una organizacion no gubernamental para la toma de decisiones

con la informacién que generada por la unidad de analisis.
4.1. Diagnoéstico general de la situacion financiera de la ONG

El objetivo especifico nUmero uno planteado, que comprendia un diagnostico general de
la situacion financiera de la ONG, por medio del analisis de la informacién contable, se
realizo a través del andlisis horizontal y vertical de los estados financieros comparativos
de los periodos del 2020 y 2021 proporcionados por el departamento contable de la
entidad.

Para realizar el diagnéstico general de la unidad de analisis, se contd con el balance
general comparativo de los periodos 2020 y 2021, presentado en la tabla 2, los cuales
fueron utilizados para el analisis vertical y horizontal, determinando las tendencias y
concentracion de valores por periodo, asi también el calculo de las razones financieras

de la organizacion.

El segundo estado financiero proporcionado por la unidad de analisis fue el estado de
ejecucion presupuestaria comparativo de los periodos 2020 y 2021, presentado en la
tabla 3, el cual se utilizo, al igual que el balance general, como base para el andlisis
vertical y horizontal, asi como para determinar las concentraciones de valores por cada

periodo analizado.

4.1.1 Andlisis vertical

Con este analisis se evaluo que gasto fue mas representativo, con relacion a los ingresos
de cada periodo; asi como en qué rubro del balance se concentran los activos y pasivos

de la organizacion.
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41.1.1 Balance general

Se realiz6 el analisis vertical de los balances comparativos de los periodos de 2020 y
2021, tomando como valores base el total de activos y total de patrimonio y pasivo,

marcando los rubros que representan la mayor ponderacién, lo cual se muestra en la

tabla 2.

Tabla 2

Balance general de la unidad de analisis

Al 31 de diciembre 2020 y 2021
Expresado en quetzales

Ao 2020 % Ano 2021 %
Activos
Corrientes
Bancos 7,096,891 54% 5,713,503 32%
Cuentas por liquidar 59,574 0% 199,143 1%
Gastos anticipados 31,208 0% 259,635 1%
Total corriente 7,187,673 54% 6,172,281 34%
No corrientes
Activos fijos 6,189,300 46% 12,061,818 66%
Otros activos 17,000 0% 0%
Total no corriente 6,206,300 46% 12,061,818 66%
Total activo 13,393,973 100% 18,234,099 100%
Pasivos
Corrientes
Cuentas por pagar 245,182 2% 159,224 1%
Impuestos 149,165 1% 66,256 0%
Otras cuentas por pagar 74,425 1% 92,548 1%
Prestaciones laborales 541,008 4% 681,804 4%
Fondos por ejecutar 6,029,880 44% 3,944516 22%
Afo 2020 Ano 2021 %
Total corriente 7,039,660 52% 4,944,348 28%
No corriente
Cuentas por pagar largo plazo 0 0% 899,535 4%
Provisién indemnizaciones 1,956,677 15% 2,439,607 13%
Total no corriente 1,956,677 15% 3,339,142 17%
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Ao 2020 % Afo 2021 %
8,996,337 67% 8,283,490 45%
Patrimonio 4,397,636 33% 9,950,609 55%
Total pasivo y patrimonio 13,393,973 100% 18,234,099 100%

Fuente: elaboracion propia con base a informacién y datos obtenidos de la unidad objeto de analisis.

Con base al analisis vertical realizado al balance general para los afios 2020 y 2021
mostrado en la tabla 2, se identifico que para el afio 2020, la cuenta bancos es donde se
concentra la mayor porcion del total de activos con Q. 7,096,891, representando el 54%
del saldo total de los activos de la organizacion. Para el afio 2021 la concentracién se
movio a los activos fijos con Q.12,061,818, representando el 66% de los activos de la

organizacion.

El activo corriente representa un 54% y 34% respectivamente, en lo que se puede
evidenciar un decremento en este rubro a lo largo de los 2 periodos analizados. Siendo
la cuenta de bancos la mas representativa dentro de las cuentas que integran este rubro,

con un 54% y 32% del total de los activos corrientes.

El activo no corriente refleja una evolucion de 46% y 66% respectivamente, pudiendo
analizar que en el afio 2021 la organizacién invirti6 en activos fijos, especificamente en
la adquisicién de vehiculos que son utilizados para el desarrollo de los programas

sociales.

De forma general se aprecia que las cuentas principales del activo en las cuales se
genera el mayor movimiento y se concentra el mayor valor, son las cuentas de bancos y
activos fijos. La organizacion registra los fondos recibidos en cuentas bancarias

individuales para el control de los fondos de cada agencia cooperante.

En la seccion de patrimonio y pasivo, la concentracion de 2020 a 2021, se sitda en la
cuenta de fondos por ejecutar, con valores de Q.6,029,880 y Q.3,944,516 que
representan el 44% y 22% respectivamente.
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En la seccién de pasivo se muestra que el rubro corriente representa el 52% y 28%
respectivamente, comparado con el 15% y 17% del rubro no corriente, siendo la cuenta
de fondos por ejecutar la mas representativa de todo el pasivo, el pasivo total representa
el 67% y 45% del total del patrimonio y pasivo. La organizacion registra dentro de los
fondos por ejecutar los montos recibidos de las agencias cooperantes y que no lograron
ejecutarse en el periodo fiscal pero que pueden utilizarse en el periodo inmediato
siguiente. El patrimonio representa 33% y 55% respectivamente del total del patrimonio

y pasivos.

En general se observa que para los afios 2020 y 2021 los fondos por ejecutar y la
provisiobn indemnizaciones abarcan el mayor porcentaje de los pasivos de la
organizacion. Los fondos por ejecutar sera la base inicial con la que cuenta la

organizacién para continuar con la ejecucion de los proyectos el afio siguiente.
41.1.2 Estado de ejecucion presupuestaria

Se realizd el analisis vertical presentado en la tabla 3 de los estados de ejecucion
presupuestaria comparativos de los periodos 2020 y 2021, tomando como base el total
de los ingresos recibidos en cada afo, resaltando las cuentas que concentran el mayor

valor porcentual con relacién con la base en cada periodo fiscal.

El estado de ejecucion presupuestaria para una ONG se asemeja a un estado de flujo de
efectivo, en donde se muestra la forma de la utilizacion de los fondos recibidos (efectivo)
durante un periodo determinado; éste presenta los distintos rubros de gastos en los
cuales la unidad de analisis ha realizado erogacion de efectivo para la realizacion de las
actividades requeridas en cada proyecto ejecutado, los rubros utilizados en cada periodo
fiscal son constantes, excepto, como se muestra, en el afio 2020 la ONG no realizaba

actividades con otras asociaciones y qgue comenz6 a realizar en el afio 2021.
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Tabla 3

Estado de ejecucion presupuestaria de la unidad de analisis
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020 y 2021

Expresado en quetzales

2020 2021

Ingresos 70,874,961 79,534,125
Eqgresos

Gastos de personal 42,124,744 59% 42,415,313 53%
Equipamiento 2,089,284 3% 7,519,625 9%
Arrendamiento 3,011,770 4% 3,834,200 5%
Seguros 534,511 1% 2,176,856 3%
Talleres 3,441,518 5% 2,105,721 3%
Costos de administracion del proyecto 238,249 0% 1,859,471 2%
Alimentacién 3,464,726 5% 1,585,139 2%
Ejecucion asociados 0 0% 1,322,447 2%
Combustibles y lubricantes 457,896 1% 1,009,687 1%
Mant. y reparaciones 1,426,956 2% 979,396 1%
Servicios basicos 967,049 1% 955,002 1%
Suministros de higiene 207,458 0% 719,333 1%
Gastos de atencion integral 562,526 1% 513,225 1%
Otros gastos 6,318,394 9% 8,594,194 11%

64,845,081 91%
6,029,880 9%

75,589,609 95%
3,944,516 5%

Fondos por ejecutar

Fuente: elaboracion propia con base a informacién y datos obtenidos de la unidad objeto de andlisis.

Producto del analisis vertical realizado en la tabla 3 al estado de ejecucion presupuestaria

para 2020 y 2021, se identificé que:

La cuenta que utiliza la mayor parte de los ingresos recibidos para los dos afos es la de
gastos de personal con valores de Q.42,124,744 y Q.42,415,313, representando el 59%
y 53%, esto debido a que los proyectos que ejecuta la organizacion son enfocados a
brindar un servicio y por ello requiere la contratacion de profesionales para la atencion en
los albergues, asi como acciones de prevencién de la violencia. La cuenta de gastos de
personal incluye costos tales como salario base, bonificacion incentivo, bono 14,
aguinaldo, indemnizacién y cuota patronal. La organizacion no se encuentra inscrita en
el Instituto de Recreacion de los Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala
(IRTRA) ni en el Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad (INTECAP).
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En el analisis vertical también se puede apreciar el incremento en la adquisicion de
equipamiento por parte de la organizacion, con montos de Q.2,089,284 y Q.7,519,625
para los afios 2020 y 2021 respectivamente, representando un 3% y un 9% de los

ingresos recibidos.

Asi mismo se ve un incremento en el costo de los alquileres con montos de Q.3,011,770
y Q.3,834,200 respectivamente, representando un 4% y 5% de los ingresos recibidos. La
organizacion no cuenta con instalaciones propias, todas sus sedes e instalaciones son
alquiladas. Por otro lado, para el afio 2021 surge la cuenta ejecucion asociados, misma
gue tuvo un monto de Q.1,322,447, representando un 2% de los ingresos recibidos; la
organizacion para este afio realizd convenio de cooperacion para que otra organizacion

local pudiera apoyar en alcanzar metas convenidas con donantes.

4.1.2 Andlisis horizontal

Con este analisis se identificaron las tendencias y variaciones que presentan los estados

financieros de un periodo a otro.
41.2.1 Balance General

Se realizo el analisis horizontal en la tabla 4 de los balances comparativos de los periodos

de 2020 y 2021, identificando las variaciones entre estos periodos:

Tabla 4
Andlisis horizontal del balance general de la unidad de anélisis
Al 31 de diciembre 2020 y 2021

Expresado en quetzales

Afio 2020 Afio 2021 Variaciones
Activos
Corrientes
Bancos 7,096,891 5,713,503 -1,383,388  -19%
Cuentas por liquidar 59,574 199,143 139,569 234%
Gastos anticipados 31,208 259,635 228,427 732%
7,187,673 6,172,281 -1,015,392 -14%

No corrientes
Activos fijos 6,189,300 12,061,818 5,872,518 95%
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Ao 2020 Ao 2021 Variaciones
Otros activos 17,000 0 -17,000 -100%
6,206,300 12,061,818 5,855,518 94%
13,393,973 18,234,099 4,840,126 36%
Pasivos
Corrientes
Cuentas por pagar 245,182 159,224 -85,958 -35%
Impuestos 149,165 66,256 -82,909 -56%
Otras cuentas por pagar 74,425 92,548 18,123 24%
Prestaciones laborales 541,008 681,804 140,796 26%
Fondos por ejecutar 6,029,880 3,944,516 -2,085,364 -35%
7,039,660 4,944,348 -2,095,312  -30%
No corriente
Cuentas por pagar largo plazo 0 899,535 899,535 0%
Provision indemnizaciones 1,956,677 2,439,607 482,930 25%
1,956,677 3,339,142 1,382,465 71%
8,996,337 8,283,490 -712,847 -8%
Patrimonio 4,397,636 9,950,609 5,552,973 126%
13,393,973 18,234,099 4,840,126 36%

Fuente: elaboracion propia con base a informacion y datos obtenidos de la unidad objeto de andlisis.

Producto del andlisis horizontal realizado al balance general para el afio 2020 y 2021, en
la tabla 4, se identificé que para el afio 2021 el rubro de los activos corrientes muestra
una disminucién de Q.1,015,392 que representan un 14% con respecto del afio 2020,
ocasionada por la disminucién en bancos de Q.1,383,388 que representa un 19% de
disminucién en relacién con el afio anterior, esto debido a una mayor ejecucion de los
ingresos recibidos en el periodo por los distintos proyectos que se tuvieron, existiendo, al

final del afio 2021, un menor monto de efectivo por ejecutar.

Por otro lado, el rubro de los activos no corrientes tuvo un incremento de Q.5,855,518
representando el 94% de aumento en relacion con el afio anterior; este incremento se dio
debido a la adquisicion de mas activos fijos, principalmente vehiculos, para ser utilizados
en los proyectos ejecutados en el afio 2021. La ONG adquiere también equipamiento
para las distintas sedes de trabajo, incluyendo, entre otros, mobiliario, equipo de

cémputo.
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El incremento de los activos fijos ocasiond el incremento en los activos totales de la
organizacion por Q.4,840,126, lo cual representa un 36% de aumento para el afio 2021

con relacién al afio anterior.

El pasivo total tuvo una disminucién de Q712,847 en el afio 2021, representando una
reduccion del 8% con relacion al afio 2020. Los fondos por ejecutar, que representa la
mayor parte de los pasivos de la organizacion, tuvieron una disminucion de Q.2,085,364
en el afio 2021, lo que representd un 35% de reduccién con relacion al afio 2020, en el
afio 2021, mostrando con ello que la organizacion ejecutd de manera mas eficiente y

oportuna los fondos, teniendo menos fondos por ejecutar al finalizar el periodo.

La provision indemnizaciones tuvo un incremento en el afio 2021 de Q.482,930 que
representa un 25% con relacién al afio anterior, esto debido a la baja rotacion de personal
que se tuvo en el periodo. La organizacién adquirid activos fijos a largo plazo por
Q.899,535, a través de un crédito con una entidad financiera. El patrimonio de la
organizacion mostroé un incremento en el afio 2021 de Q.5,552,973, representando un
126% con relacién al afio anterior, aumento comprendido, en mayor porcentaje, por los

activos fijos adquiridos en el periodo.
41.2.2 Estado de ejecucidn presupuestaria

Se realiz6 el andlisis horizontal de los estados de ejecucion presupuestaria comparativos
de los periodos de 2020 y 2021, identificando las siguientes variaciones entre dichos

periodos:

Tabla 5
Analisis vertical al estado de ejecucidon presupuestaria de la unidad de analisis
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020 y 2021

Expresado en quetzales

Afo 2020 Afo 2021 Variaciones
Ingresos 70,874,961 79,534,125 8,659,164 12%

Egresos
Gastos de personal 42,124,744 42,415,313 290,569 1%
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Afo 2020 Afo 2021 Variaciones

Equipamiento 2,089,284 7,519,625 5,430,341 260%
Arrendamiento 3,011,770 3,834,200 822,430 27%
Seguros 534,511 2,176,856 1,642,345 307%
Talleres 3,441,518 2,105,721 -1,335,797  -39%
Costos de administracion del
proyecto 238,249 1,859,471 1,621,222 680%
Alimentacion 3,464,726 1,585,139 -1,879,587 -54%
Ejecucién asociados 0 1,322,447 1,322,447 0%
Combustibles y lubricantes 457,896 1,009,687 551,791 121%
Mant. y reparaciones 1,426,956 979,396 -447,560 -31%
Servicios basicos 967,049 955,002 -12,047 -1%
Suministros de higiene 207,458 719,333 511,875 247%
Gastos de atencion integral 562,526 513,225 -49,301 -9%
Otros gastos 6,318,394 8,594,194 2,275,800 36%

64,845,081 75,589,609 10,744,528 17%
Fondos por ejecutar 6,029,880 3,944,516 -2,085,364  -35%

Fuente: elaboracion propia con base a informacién y datos obtenidos de la unidad objeto de andlisis.

Como resultado del andlisis horizontal realizado en la tabla 5 al estado de ejecucion
presupuestaria de los afios 2020 y 2021, se identific que:

Los ingresos mostraron un incremento en el afio 2021 de Q.8,659,164 lo cual representa
un aumento del 12% en relacion con el afio anterior, evidenciando que se tuvo una
consolidacion con las agencias de cooperacion del afio 2020 para continuar con el
financiamiento, asi como en la gestién con nuevos donantes en el afio 2021. Se aprecia
un incremento en la adquisicion de equipamiento en el afio 2021 de Q.5,430,341 que
representa el 260% con relacion al afio 2020; en el aflo 2021 la organizacion obtuvo
financiamiento para la adquisicion de activos fijos, en particular vehiculos para la
realizacion de los proyectos, ampliar cobertura y brindar un servicio mas personalizado

en las comunidades de donde proviene la poblacién objetivo.

Todos los vehiculos cuentan con seguro, por lo que se aprecia un incremento en el afio
2021 de esta cuenta por Q.1,642,345 que representa el 307% de incremento con relacion
al afio anterior. La cuenta de combustibles y lubricantes esta relacionada con las
adquisiciones de vehiculos, por lo que se muestra un incremento para el afio 2021 de

Q.551,791 que representa un aumento del 121% con relacion al afio anterior.
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Otro gasto que tuvo incremento en el afio 2021 fue el costo de administracion del proyecto
por Q.1,621,223 que representa un aumento del 680% con relacion al afio anterior, esto
debido al aumento de fondos a ejecutar en el periodo 2021. Para el afio 2021, la cuenta
suministros de higiene y limpieza mostré un incremento de Q.511,875, representando un
aumento del 247%, en su mayoria debido a la pandemia Covid-19, la cual requirié
compras de insumos de bioseguridad, asi como sanitizaciones constantes a las areas de

trabajo.

La totalidad de los fondos ejecutados tuvo un incremento en el afio 2021 de
Q.10,744,528, representando un 17% con relacion al afio anterior, esto ocasioné al
mismo tiempo una disminucién de los fondos pendientes de ejecutar en el afio 2021 por
Q.2,085,364, monto que representd el 35% de disminucion con el afio anterior.

4.1.3 Indicadores financieros

En la tabla 6 se presentan los indicadores financieros obtenidos de la unidad de andlisis
en los afios 2020 y 2021.

Tabla 6
Indicadores financieros de la unidad de analisis
Al 31 de diciembre 2020 y 2021

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2020 Afio 2021
1. Endeudamiento
Pasivo Total 8,996,337 8,283,490 _ 205% 83%
Patrimonio 4,397,636 9,950,609 -
2. Solvencia
Activo Total 13,393,973 18,234,099 1.49 2.20
Pasivo Total 8,996,337 8,283,490
3. Liquidez inmediata
Bancos 7,096,891 5,713,503 _ 1.01 1.16
Pasivo corriente 7,039,660 4,944,348 -

Fuente: elaboracion propia con base a informacién y datos obtenidos de la unidad objeto de andlisis.
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413.1 indice de endeudamiento

Segun tabla 6, para el afio 2020 la ONG muestra un indice de endeudamiento del 205%
y en el afio 2021 del 83%. La ONG muestra una tasa de endeudamiento, en el afio 2020,
del 205%, esto se da por el monto alto que se tuvo de los fondos pendientes por ejecutar

monto que se registra en el pasivo por haberse recibido los fondos en el periodo fiscal.

Para el afio 2021 la tasa de endeudamiento bajé a un 83% por haber ejecutado mas
fondos, quedando un monto inferior por ejecutar comparado con el afio anterior. Las
deudas comunes que tiene una ONG estan comprendidas por los fondos por ejecutar,
que son ingresos percibidos en el periodo y que el donante aln permite ejecutar en el
afo siguiente; asi como las prestaciones laborales y los impuestos retenidos, como es
el caso del ISR, que se pagara en los primeros dias del mes de enero. La ONG del
presente trabajo profesional de graduacién presenta también deuda por la compra de
dos vehiculos al crédito para el afio 2021.

4.1.3.2 indice de solvencia

Segun la tabla 6, para el afio 2020, la ONG mostraba una tasa de solvencia 6ptima del
1.49, teniendo capacidad de cumplir con sus obligaciones sin tener activos en exceso e
improductivos. Para el afio 2021 la tasa se aumenta a 2.2, esto debido a la adquisiciéon
de activos fijos durante el afio, en particular vehiculos, los cuales son utilizados por los

distintos programas de la ONG.
4.1.3.3 indice de liquidez inmediata

Segun la tabla 6, para ambos afios la ONG posee activos liquidos que le permitieron
atender sus obligaciones a corto plazo. Para el afio 2020 la ONG tenia un ratio casi exacto
de disponibilidad de 1.01, pero para el afio 2021 se tenia un indice de 1.16, mostrando
mayor disponibilidad en bancos que pudo haber sido aprovechado en instrumentos de

inversion.
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4.1.4 Situaciones encontradas

La ONG tiene dificultades de liquidez en los primeros dos meses del afio ya que debe
esperar desembolsos de los cooperantes y éstos deben suscribir convenios de
cooperacion previo a realizar desembolsos. No se cuenta con un modelo de plan anual
de ejecucion financiera que permita establecer con anticipacion el mes en el que la ONG

tendra problemas de liquidez.

La ONG tiene exceso de disponibilidad al final del periodo fiscal que no esta siendo
aprovechado en instrumentos de inversién que le permitan tener fondos propios. La
inversion de los remanentes en instrumentos financieros a corto plazo puede apoyar en

la generacion de fondos propios.

La firma de nuevos proyectos afecta la disponibilidad de la ONG durante el primer mes
de ejecucion, llevando a atrasos en el pago de salarios y otros gastos directos. El pago
de salarios es el méas afectado por la forma de trabajo de la ONG, al ser una ONG de
servicio, el porcentaje del gasto de personal se estima en mas del 50% de la ejecucién
de los proyectos. La creacion del modelo de plan anual de ejecucién financiera permite
demostrar, ante los donantes, que es necesario un primer desembolso, inmediatamente

después de la firma de los convenios.

Las ONG tienen poco acceso al crédito por el hecho de tener poca capacidad de generar
ingresos propios, esto provoca atraso en cubrir obligaciones con el personal o
proveedores. Asi mismo, en el caso de obtener algun financiamiento, el coste de este, es
decir los intereses, no son cubiertos por los donantes, sino que la ONG debe buscar otras
fuentes de ingresos para cubrir este gasto. En base al plan anual de ejecucién financiera
se puede prever algun financiamiento, determinando el coste de este. Con este dato la
ONG puede plantear, con los mismos donantes, que les financie dicho costo.

4.2. Herramientas para el control presupuestario de la ONG

El propésito de la unidad de andlisis es brindar atencién integral a nifios y nifias en el
Municipio de Guatemala por medio de un albergue de atencién las 24 horas del dia, los
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7 dias de la semana. Los resultados de investigacion que se presentan a continuacion
responden a lo establecido en el objetivo especifico dos que busca establecer
herramientas para un control presupuestario adecuado en una ONG que brinda atencion
integral, asi como la determinacion de un disefio de presupuesto que permita un control

oportuno.

La ONG obtiene sus ingresos a través de la gestion de fondos por parte de agencias
internacionales con quienes se realizan convenios de cooperacion para la ejecucion de
proyectos en especifico; las agencias de cooperacién son internacionales y realizan

desembolsos en periodos distintos, pudiendo ser mensual, trimestral o semestral.

4.2.1 Control presupuestario

El control presupuestario de la ONG se realiza por medio de la comparacion entre los
montos convenidos con las agencias cooperantes y los fondos ejecutados; con ello se
busca determinar con anticipacién las variaciones en distintos rubros del presupuesto,
aclarar las razones de las variaciones con montos materiales, asi como asegurar un

cumplimiento 6ptimo y oportuno de los compromisos acordados.

La verificacion de la ejecucion financiera se realiza en forma permanente a través de
revisiones mensuales con el fin de poder determinar ajustes a realizarse y tomar
decisiones importantes que encaminen una ejecucion eficiente; estos informes también
son requeridos por agencias cooperantes quienes evaluaran el desempefio de ejecucion
gue realiza la ONG y sera, en la mayoria de los casos, el determinante para la realizacion

de proximos desembolsos a los proyectos.

El control presupuestario permite establecer rubros que se van desarrollando en forma
distinta a lo considerado en el plan de ejecucion de los proyectos. Existen rubros cuya
ejecucion esta retrasada por inconvenientes en la realizacién de gastos enfocados a
algun objetivo del proyecto, asi como también existen rubros que se van ejecutando en
mayores montos a los previstos; todo ello implica la realizacion de ajustes en el
presupuesto que reorientan montos, sin que signifique aumento de presupuesto total del

proyecto. Todo ajuste en los presupuestos debe ser aprobados por las agencias
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cooperantes, algunas permiten un margen sin necesidad de solicitar la aprobacion,

pudiendo ser éste entre un 5% a un 20%.

Los remanentes en rubros de presupuesto son generados por las siguientes situaciones

en el desarrollo de los proyectos en la ONG.

a)
b)

c)

d)

Racionalizacion de gastos en la ejecucién del proyecto

Precios mas econdémicos en la realidad de los que se previeron al momento de
efectuar el plan del proyecto.

Actividades no realizadas por factores externos a la ONG, sin que ello signifique
incumplimiento en los objetivos convenidos con las agencias cooperantes.

Costos de personal no erogados por el tiempo que conlleva la contratacion de
profesionales que ejecutan los proyectos. La baja de una persona conlleva algunos

dias en los que no se tiene el reemplazo contratado y esto origina remanentes.

Los déficits en los rubros del presupuesto en la ONG se originan por:

a)

b)

d)

Gastos no previstos en el presupuesto aprobado pero que si encajan dentro de la
descripcién de cada uno de los rubros.

Precios mas elevados en la realidad que los previstos en el presupuesto del proyecto.
Actividades extras realizadas para la realizacién de los objetivos de los proyectos y
gue no fueron consideradas en el planteamiento con la agencia cooperante; esto no
implica incremento en las metas.

Contratacién de personal no considerado inicialmente en el proyecto por situaciones

de emergencia.

4.2.2 Reformulacion presupuestaria

La propuesta de reformulacién del presupuesto ayuda a la ONG a reenfocar los montos

remanentes en un periodo determinado hacia rubros en donde se requiera mayor

inversion. El andlisis debe realizarse oportunamente para evitar la devolucion de fondos

y para asegurar una utilizacion 6ptima de los recursos provistos por las agencias

donantes. En la tabla 7 se muestra el formato propuesto para este proceso.



Tabla 7

Informe de reformulacion presupuestaria

Proyecto: Cooperante 1 - 2022
Afio: 2022
Fecha de reformulacion: jun-22

Informacion en quetzales
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Saldo
Rubro Inicial Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4 Saldo Final
Personal 1,500,000 0 -200,000 0 +100,000| 1,400,000
Gastos de movilizaciéon 600,000 0 + 75,000 0 0 675,000
Alquileres de instalaciones 350,000 0 +50,000 0 0 400,000
Equipamiento 150,000 0 -25,000 0 0 125,000
2,600,000 2,600,000

Fuente: elaboracion propia con base a informacién y datos obtenidos de la unidad objeto de andlisis.

El formato presentado en la tabla 7 incluye también la integracién y explicacién de la
reformulaciébn que se presenta a la agencia cooperante, por ejemplo en el lado de
personal, el saldo que se esta reformulando se da por la renuncia de profesionales del
proyecto durante el trimestre 1 y el trimestre dos, esto ocasiond un remanente por el
tiempo que se requiere para el proceso de reclutamiento y contratacion; para el trimestre
cuatro, en el mismo rubro, se requiere realizar una evaluacion externa del proyecto, algo

gue no estaba previsto y por lo mismo se requiere la reformulacion.

En los gastos de movilizacibn que se muestra en la tabla 7 se requiere aumentar el
presupuesto aprobado inicialmente en setenta y cinco mil quetzales, monto extraordinario
requerido por el equipo de trabajo social para realizar la reintegraciéon de los casos en el
area de occidente del pais. Los alquileres es otro rubro que requiere incremento del
presupuesto por cincuenta mil quetzales por el cambio de casa que se tuvo en uno de los
albergues para tener un espacio mas adecuado para la atencion integral que se brinda,
para los meses siguientes ya se tenia presupuesto pues se tenia planificado el traslado
para el trimestre 3. En el rubro de equipamiento las compras realizadas hasta la fecha
tienen un remanente por ahorro en los costos obtenidos con los proveedores, este

remanente ya no se utilizara en lo que resta del periodo.
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El formato presentado en la tabla 7 incluye los rubros que sufriran cambios y que debe
aprobar la agencia donante. Se presenta el saldo inicial, siendo este el saldo con el que
inicio el proyecto o el saldo que lleve en base a reformulaciones anteriores. Los rubros
que sufrirdn disminucion por remanentes, se les colocara con signo negativo. Los rubros
a donde se trasladaran fondos para aumentar el presupuesto se colocaran en signo
positivo. En la ultima columna del formato se suma el saldo inicial y los cambios

requeridos para dar lugar a un saldo final.

La reformulacion la utilizara la ONG para ajustar los montos planificados al momento de
la firma del convenio de cooperacion sin que ello signifique ampliar el techo
presupuestario provisto por ésta. El formato propuesto debe ser elaborado por la
direccion financiera de la ONG, para control presupuestario, asi también en
acompafamiento con la direccién de cooperacion, quien debera proveer el formato ya
finalizado a la agencia donante para su aprobacién. La informacion debe elaborarse en
acompafiamiento de la direccibn de programas, quien conocera los saldos

presupuestarios hasta determinada fecha y avalara la reformulacion.

Los convenios de cooperacion incluyen una clausula relacionada al remanente al finalizar
el proyecto, en todos estos convenios se establece que la ONG debe devolver cualquier
saldo. Una propuesta que se brinda es comenzar a analizar con cada uno de los
cooperantes y negociar con ellos que, si se tiene algin ahorro por la buena gestion del
proyecto, sin que ello afecte la calidad del trabajo brindado ni la cantidad de las metas
propuestas, que se le permita a la ONG quedarse con ese remanente. La negociacion
puede iniciar incluso en un 1% del presupuesto del proyecto, esto ayudara a la ONG a

generar fondos propios.

4.2.3 Proceso de valoracion de desempefio en la ejecucion de los proyectos

A través del proceso de valoracion de desempefio propuesto, la ONG puede controlar el
avance de la ejecucién presupuestaria en un periodo determinado; esta evaluacién puede
realizarse en forma mensual, trimestral, semestral y anual. La tabla 8 muestra el formato
propuesto en el cual se esta evaluando la ejecucion presupuestaria que se tuvo en un

proyecto al finalizar el afio 2021.
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Tabla 8

Informe de desempefio presupuestario

Proyecto: Cooperante 1 - 2021
Afio: 2021
Fecha de evaluacion dic-21

Informacion en quetzales

Rubro Presupuesto  Ejecucién Avance Saldo
Personal 1,500,000 1,458,756 97% 41,244
Gastos de movilizaciéon 600,000 523,478 76,522
Alquileres de instalaciones 350,000 224,123 64% 125,877
Equipamiento 150,000 50,000 33% 100,000
2,600,000 2,256,357 343,643

Fuente: elaboracion propia con base a informacién y datos obtenidos de la unidad objeto de andlisis.

Para el formato de informe de desempefio propuesto, se propone el andlisis horizontal
de la ejecucion presupuestaria, analizando en primer término el desempefio que se tuvo
en cada uno de los proyectos en lo individual, esta revision provee informacion respecto
de la eficacia en la ejecucion de los fondos provistos por la agencia cooperante en un
periodo determinado, asi mismo determinara el porcentaje de fondos no utilizados y que,
dependiendo del proyecto, debera devolverse o utilizarse en los primeros meses del afio

siguiente.

Se propuso al mismo tiempo utilizar un sistema de color para mostrar los niveles de
avance que se tuvieron en la implementacion de los proyectos que se ejecutaron. En la
tabla 9 se presenta la escala utilizada y la forma en que se deben interpretar los

resultados para una toma de decisiones en forma oportuna.

Tabla 9

Escala de evaluacion de desempefio presupuestario

Color Avance Descripcion

La ejecucion se encuentra en un avance 6ptimo al haberse logrado
més de un 90% conforme al presupuesto aprobado. Demuestra
que la gestion de ejecucion financiera se va realizando conforme
lo planificado.

Verde Optimo
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Color Avance

Descripcién

La ejecucibn muestra un avance aceptable,

Amarillo Aceptable

ejecucion.

logrando una
ejecucion entre el 70% y el 89% con relacion al presupuesto
aprobado. Marca una alerta temprana respecto a una baja

La ejecucion muestra un avance deficiente, al obtenerse menos de

Rojo Deficiente

un 69% de ejecucion, constituye una alerta de no ejecucion de
fondos en monto considerable, demostrando al mismo tiempo mala
gestion financiera y planeacién deficiente.

Fuente: elaboracion propia afio 2022.

Como se presenta en la tabla 8, al analizar anicamente el proyecto del cooperante 1 del

afio 2021, la ejecucion de éste fue aceptable, al estar dentro del rango del 70% al 89%.

En este mismo formato podemos determinar qué rubros tuvieron un desempefio 6ptimo,

siendo el de personal el Unico evaluado de esta manera, al tener un 97% de ejecucion.

Por otro lado, el rubro de gastos de movilizacion tuvo una ejecucion aceptable, al situarse

en el 87%. Los rubros alquileres de instalaciones y equipamiento son los que resultaron

en una evaluacion deficiente, al terminar el afio 2021 en un 64% y 33% con relacion al

presupuesto aprobado por la agencia donante.

Tabla 10

Informe de desempefio presupuestario

Proyecto:

Afio:

Fecha de evaluacién
Informacién en quetzales

Cooperante

Todos
2020
dic-20

Presupuesto Ejecucidn

Avance Saldo

Cooperante 1
Cooperante 2
Cooperante 3
Cooperante 4
Cooperante 5
Cooperante 6
Cooperante 7

2,216,834 2,131,492
6,551,363 6,415,984
2,420,216 2,128,574
4,700,000 4,583,205
7,282,774 4,625,201

40,810,235 39,663,120
6,893,540 5,297,505

70,874,961 64,845,081

96%
98%

98%
64%
97%

91%

85,341
135,379
291,642
116,795

2,657,573
1,147,115

1,596,035
6,029,880

Fuente: elaboracion propia afio 2022.
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Al realizar la evaluacion del desempefio presupuestario a toda la ejecucion de la ONG
para el aflo 2020, mostrado en la tabla 10, en términos generales fue un desempefio
Optimo, al tener una ejecucion total del 91%, sin embargo, al analizar cada uno de los
cooperantes, el cooperante 3 y 7 muestran un avance del 88% y 77% respectivamente,
ponderandolos en un desempefio aceptable y que el cooperante 5 fue el que tuvo un
avance del 64%, considerandose un desempefio deficiente. Con este cooperante se tuvo
inconvenientes en este afio 2020 por una firma tardia del convenio, atrasando el primer
desembolso; no se realizaron gestiones para requerir la reformulacion del presupuesto

ante la agencia donante, lo que dio lugar al alto monto no ejecutado.

Se puede apreciar con el analisis del aflo 2020 la importancia del formato de
reformulacion presupuestaria el cual debe ser efectuado oportunamente para negociar
con el cooperante el traslado de fondos no ejecutados en determinados meses 0 en
determinados rubros y ubicarlos en donde se requiera para hacer mas eficiente la
ejecucion presupuestaria. Asi mismo si se hubiera realizado la evaluacion del desempefio
presupuestario oportunamente, la ONG hubiera tenido alertas que le permitieran efectuar

cambios en las dinamicas de ejecucion de los fondos.

Tabla 11

Informe de desempefio presupuestario

Informe de desempefio presupuestario

Proyecto: Todos
Afo: 2021
Fecha de evaluacion dic-21

Informacion en quetzales

Cooperante Presupuesto Ejecucion Avance Saldo
Cooperante 1 6,422,400 6,000,495 93% 421,905
Cooperante 2 11,263,158 10,576,594 94% 686,564
Cooperante 3 1,150,000 921,716 228,284
Cooperante 4 4,700,000 4,582,929 98% 117,071
Cooperante 5 4,665,729 4,560,603 98% 105,126
Cooperante 6 44,623,428 42,807,064 96% 1,816,364
Cooperante 7 6,709,411 6,140,209 92% 569,202
79,534,126 75,589,610 95% 3,944,516

Fuente: elaboracion propia afio 2022.
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Al utilizar el formato propuesto para analizar el desempefio por cada una de las agencias
cooperantes que brindaron financiamiento en el afio 2021, en la tabla 11 el resultado
general de la ONG continué siendo un desempefio 6ptimo, al alcanzar una ejecucién del
95%. Unicamente el cooperante 3 mostr6 un avance aceptable, situando su ejecucion en
un 80%, esto debido al ingreso tardio del primer desembolso, lo que ocasioné atraso en
la contratacion del personal y en la realizacion de las actividades previstas en el plan de

trabajo.

Para el afio 2021 se tuvo una mejor gestion en la ejecucion de los proyectos, sin embargo,
continta percibiéndose la importancia en la utilizaciéon de los formatos de evaluacion del
desempefio presupuestario, asi como de la reformulacion de los presupuestos, para
asegurar que los mismos se ejecuten conforme se planifico y se tenga un remanente bajo

al finalizar el periodo de ejecucion.

La herramienta propuesta puede utilizarse en los distintos niveles de ejecucion que
cuenta la ONG, ya sea por proyecto, por cooperante y también podria realizarse el
analisis con la informacion de los distintos centros de costos o sedes en donde se
ejecutan los fondos. Con este ultimo analisis se busca determinar sedes con ejecucion
deficiente y que se debe analizar la continuidad de proyectos en la misma para no afectar
el desempefio total de la organizacién. El analisis realizado también determina el
desemperfio del personal que participa exclusivamente para el proyecto, esto debido a
gue al tener un avance deficiente implicaria que los profesionales no llevan un ritmo de

ejecucion adecuada.

4.3. Presupuesto para una ONG de albergues de nifios y nifias que otorga

atencion integral

Segun lo previsto en el objetivo especifico 3, se desarrollé un disefio de presupuesto para
gue la unidad de analisis pueda utilizar en todo el ciclo de los proyectos que se ejecutan
en un determinado periodo de tiempo, este formato inicia desde la planificacion del
proyecto, considerando todos los rubros de gasto que se pretendan realizar. Una vez que
el proyecto esté aprobado y firmado el convenio de cooperacion con la agencia donante,

el mismo formato puede ser utilizado para el seguimiento y control presupuestario.
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4.3.1 Rubros deingresos y costos contenidos en el disefio de presupuesto
a) Ingresos

Este rubro contara con la informacion monetaria, inicialmente de la totalidad de los costos
requeridos para los proyectos. Es importante que este rubro muestre en forma
mensualizada los desembolsos que se esperan recibir para que la ejecucion del proyecto
se realice sin complicaciones de efectivo. Sirve al mismo tiempo de guia para la solicitud

de fondos a la agencia donante.

b) Gastos de personal

Se debe realizar un anexo para este rubro, debido a que se incluye informacion detallada
de los profesionales que participaran en el proyecto, asi como la determinacién de en
gué mes o meses estaran contratados. Este rubro incluye los gastos de salario base,
bonificacion incentivo y prestaciones laborales calculadas Unicamente sobre el salario
base, tales como el bono 14 (8.33%), aguinaldo (8.33%), indemnizacion (9.72%) y cuota
patronal (10.67%). La ONG no esta inscrita en el Instituto de Recreacion de Trabajadores
del Sector Privado (IRTRA) ni para el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad

(INTECAP), raz6n por la cual no se agrega este costo a este presupuesto.

La tabla 12 muestra el formato que se utilizd para la realizacion del presupuesto de
personal, en la misma los profesionales participan en distintos meses del periodo y se

incluyen todos los costos requeridos por la legislacion laboral guatemalteca.

Tabla 12

Presupuesto de personal

Proyeccion afio 2022 — Cooperante 1
En Quetzales

C(.)St(.) Cantidad Total
Personal unitario
Persona 1 (Salario base) 4,000 12 meses 48,000
Persona 2 (Salario base) 4,000 10 meses 40,000
Persona 3 (Salario base) 4,000 8 meses 32,000
Persona 4 (Salario base) 4,000 6 meses 24,000

144,000
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Cpstq Cantidad Total

Personal unitario
Persona 1 (Bonificacion incentivo) 250 12 meses 3,000
Persona 2 (Bonificacién incentivo) 250 10 meses 2,500
Persona 3 (Bonificacion incentivo) 250 8 meses 2,000
Persona 4 (Bonificacion incentivo) 250 6 meses 1,500

9,000
Prestaciones laborales
Bono 14 8.33%
Aguinaldo 8.33%
Indemnizacion 9.72%
Cuota patronal 10.67%

37.06% x 144,000 53,362

Total presupuesto de personal 206,362

Fuente: elaboracion propia afio 2022.

c) Gastos de funcionamiento

En esta seccion se incluyen todos los costos directamente ejecutados en la realizacion
del proyecto, incluyendo los gastos requeridos por los distintos profesionales para brindar
la atencidn integral en los albergues. Para los casos en que un gasto sea compartido con
varias agencias cooperantes, se debe fraccionar el mismo, teniendo el cuidado de no
dejar alguna parte sin financiar, sino lo tendra que asumir la organizacion dentro de los
fondos propios. En la tabla 13 se presenta el formato propuesto para elaborar este

presupuesto.

Tabla 13

Presupuesto de funcionamiento
Proyeccion afio 2022 — Cooperante 1
En Quetzales

C(.)St(.) Cantidad Total
Rubro unitario
Gastos de movilizacion 10,000 12 meses 120,000
Mantenimiento de vehiculos 4,000 4 servicios 16,000
Alimentacion para albergue 16,000 12 meses 192,000
Ropa para beneficiarios y para albergue 10,000 4 compras 40,000
Gastos escolares 5,000 4 compras 20,000
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Costo Cantidad Total
Rubro unitario
Gastos de higiene y limpieza 7,500 4 compras 30,000
Gastos para actividades culturales 1,500 12 meses 18,000
Servicios béasicos para albergue 5,000 12 meses 60,000
Total presupuesto de funcionamiento 496,000

Fuente: elaboracion propia afio 2022.

La ONG tiene gastos fijos que no dependen directamente de la existencia de un proyecto
en particular, estos gastos se financian actualmente con financiamiento de los mismos
cooperantes ya que no se generan fondos propios, todos los servicios que brinda la
organizacion son gratuitos. Las propuestas para la generaciéon de fondos propios serian

las siguientes:

i. Cobro por administrar los proyectos de los cooperantes, requerir a cada
cooperante un porcentaje que podria estar en por lo menos un 5%; este cobro se
realiza en base al monto ejecutado en forma mensual.

ii.  Recibir donaciones de particulares sin que exista un convenio que restrinja la
utilizacion de los fondos.

iii. Requerir al cooperante quedarse con el remanente al final del periodo luego de
una evaluacién de ellos, tanto financiera como programatica, que asegure el

alcance de los objetivos del proyecto.

d) Presupuesto de equipamiento

Este presupuesto tiene por objeto el proveedor de mobiliario, equipo, medios de
transporte, requerido para la ejecucion del proyecto. En la tabla 14 se muestra el formato
a utilizar para presupuestar este rubro, considerando unidades a adquirir y costos. Estas
compras usualmente se realizan en los primeros meses del proyecto, sin embargo, por
representar un monto alto se consideraran en el presupuesto a partir del primer
desembolso del cooperante para no afectar los otros gastos esenciales tales como el de

personal o el de funcionamiento. La compra de equipo para cada profesional que integra
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el proyecto se realiza una Unica vez, es un costo que en proyectos recurrentes disminuye

en nuevos periodos.

El equipamiento provisto por las agencias donantes en el periodo de ejecucion tiene una
restriccion de uso durante la ejecucion del proyecto; la restriccion va orientada en que la
ONG no puede disponer de los bienes adquiridos para otras funciones que no sean en
beneficio del proyecto. Los convenios de cooperacién indican que, una vez finalizado el
periodo de ejecucion, los bienes quedan a disposicion de la ONG.

El equipamiento que se utiliza es evaluado una vez al afio para determinar el nivel de
desgaste que se tiene y determinar su obsolescencia por medio de la inspeccion fisica
realizada por el departamento administrativo. Todo activo que ya tenga un desgaste
razonable y ya no pueda seguir utilizdndose debera darse de baja con la autorizacion de
la junta directiva de la organizacién y procurar requerir en un proximo proyecto el

remplazo de este.

Tabla 14

Presupuesto de equipamiento
Proyeccion afio 2022 — Cooperante 1
En Quetzales

) C(.)St(.) Cantidad Total

Equipo unitario

Computadoras personales 9,500 5 unidades 47,500
Escritorios 1,700 4 unidades 6,800
Sillas secretariales 750 10 unidades 7,500
Archivos de 4 gavetas 1,200 4 unidades 4,800
Mesas redondas 1,200 2 unidades 2,400
Refrigeradora 10,000 2 unidades 20,000
Lavadora de ropa industrial 10,000 1 unidad 10,000
Amueblado de sala 25,000 2 unidades 50,000
Vehiculo tipo microbus para 16 pasajeros 350,000 1 unidad 350,000
Total presupuesto de funcionamiento 499,000

Fuente: elaboracion propia afio 2022.
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4.3.2 Presupuestos unificados

Luego de tener los distintos presupuestos elaborados, se procede a la unificacion de
estos en el formato de presupuesto propuesto, el cual debe ir en forma mensualizada
para poder determinar los periodos en que sera necesario los desembolsos y con ello

poder acordar con la agencia donante que se brinden los fondos.

El primer desembolso se debe requerir inmediatamente después de la firma del convenio
de cooperacion, con ello se buscaria que la ONG no retrase contrataciones,
adquisiciones o ejecucion de actividades por la carencia de los fondos. Los retrasos
usualmente general remanentes que deberan reintegrarse a la agencia cooperante y, al
ser montos muy altos, se tiene el riesgo de perder financiamiento para futuros proyectos
ya que estaria demostrando la ONG una gestibn deficiente en la ejecucion

presupuestaria.

En la tabla 15 se presenta el formato con informacion de ejemplo que muestra la
consolidacion de los presupuestos anteriores y que permite realizar una planificacion de
los flujos de fondos a requerir a la agencia donante para llevar a cabo de manera 6ptima
la ejecucion del proyecto, cubriendo oportunamente los gastos requeridos para el pago

del personal, gastos de funcionamiento y de equipamiento.

En el ejemplo que se muestra a continuacion, en la tabla 15, se presenta una proyeccion
de desembolsos trimestrales solamente por parte de una agencia donante, en algunos
casos este dato puede tener alguna variacion ya que los desembolsos pueden brindarse
en otra periodicidad. Los desembolsos deben requerirse al inicio de cada trimestre para
asegurar la disponibilidad y un flujo de fondos adecuado para atender a los

requerimientos de los proyectos.

En la tabla 15, en el mes 4, en un inicio de trimestre, se esta requiriendo la adquisicién
de equipamiento, algo que le puede afectar a la ONG en la ejecucién de este proyecto
debido al tiempo que pueda demorar la realizacion del desembolso por parte de la
agencia donante, lo cual puede demorar un mes, atrasando alguna actividad relacionada

con la adquisicion de este equipamiento.



Tabla 15

Disefio de presupuesto anual mensualizado

Proyeccion afio 2022 — Cooperante 1

Expresado en quetzales

Rubro Total Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Personal 206,362 17,197 17,197 17,197 17,197 17,197 17,197 17,197 17,197 17,197 17,197 17,197 17,197
Funcionamiento 496,000| 41333 41333 41333 41333 41,333 41333 41333 41,333 41333 41333 41333 41,333
Equipamiento 499,000 0 149,000 0 350,000 0 0 0 0 0 0 0 0
Total de Egresos 1,201,362 58,530 207,530 58,530 408,530 58,530 58,530 58,530 58,530 58,530 58,530 58,530 58,530
Ingreso requerido 1,201,362 324,590 0 0 525,590 0 0 175,590 0 0 175,590 0 0

Fuente: elaboracion propia afio 2022.



4.3.3 Soluciones implementadas

Para el aflo 2022 la unidad de andlisis suscribié convenios de cooperacion con las
mismas agencias donantes del afio 2021 para continuar con la implementacion de los
proyectos de atencion integral a nifios por medio de albergues. Los convenios contindan

siendo por un afo calendario y se incorporaron las propuestas de cambio recomendadas.

4.3.3.1 Estados financieros proyectados

Tabla 16

Andlisis Vertical
Balance general

Al 31 de diciembre 2020, 2021 y 2022 (proyectado)
expresado en quetzales

2020 % 2021 % 2022 %
Activos
Corrientes
Bancos 7,096,891 53% 5,713,503 31% 4,570,802 23%
Cuentas por liquidar 59,574 0% 199,143 1% 169,272 1%
Gastos anticipados 31,208 0% 259,635 1% 267,424 1%
7,187,673 54% 6,172,281 34% 5,007,498 26%
No corrientes
Activos fijos 6,189,300 46% 12,061,818 66% 14,474,182 74%
Otros activos 17,000 0% 0 0% 0 0%
6,206,300 46% 12,061,818 66% 14,474,182 74%
13,393,973 100% 18,234,099 100% 19,481,680 100%
Pasivos
Corrientes
Cuentas por pagar 245,182 2% 159,224 1% 163,205 1%
Impuestos 149,165 1% 66,256 0% 86,133 0%
Otras cuentas por pagar 74,425 1% 92,548 1% 103,654 1%
Prestaciones laborales 541,008 4% 681,804 4% 852,255 4%
Fondos por ejecutar 6,029,880 45% 3,944.516 22% 3,363,746 17%
7,039,660 53% 4,944,348 27% 4,568,993 23%
No corriente
Cuentas por pagar largo
plazo 0 0% 899,535 5% 764,605 4%
Provisién indemnizaciones 1,956,677 15% 2,439,607 13% 2,927,528 15%
1,956,677 15% 3,339,142 18% 3,692,133 19%
8,996,337 67% 8,283,490 45% 8,261,126 42%
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2020 % 2021 % 2022 %
Patrimonio 4,397,636 33% 9,950,609 55% 11,220,554 58%
13,393,973 100% 18,234,099 100% 19,481,680 100%

Fuente: elaboracidn propia afio 2022.

La proyeccion del balance general proyectado en la tabla 16 presenta que los bancos
ahora representan el 23% de los activos de la organizacion; esto muestra que para el afio
2022 la organizacion logré un mejor nivel de ejecucién, al tener menor cantidad sin
ejecutar en los bancos en comparacién con los afios 2020 y 2021 en donde este rubro
representaba el 53% y el 31% respectivamente. Para el caso de los activos fijos, la
organizacion tuvo financiamiento para la adquisicion de mas equipamiento, razon por la

cual para el afio 2022 este rubro representa el 74% del total de los activos.

En la parte de los pasivos se puede apreciar la mejora en la gestion de la organizacion
en la ejecucion de los proyectos para el afio 2022 al tener un rubro de fondos por ejecutar
del 17% en relacion con el total de los pasivos y patrimonios. En los afios analizados se
logra apreciar una mejora que va desde un 45% para el afio 2020, pasando a un 22%

para el afio 2021.

Tabla 17

Analisis horizontal

Balance General

Al 31 de diciembre 2021 y 2022 (proyectado)
expresado en quetzales

2021 2022 Variaciones %
Activos
Corrientes
Bancos 5,713,603 4,570,802 -1,142,701 -20%
Cuentas por liquidar 199,143 169,272 -29,871 -15%
Gastos anticipados 259,635 267,424 7,789 3%

6,172,281 5,007,498 -1,164,783 -19%

No corrientes

Activos fijos 12,061,818 14,474,182 2,412,364  20%

Otros activos 0 0 0 0%
12,061,818 14,474,182 2,412,364 20%




2021 2022 Variaciones %
18,234,099 19,481,680 1,247,581 7%
Pasivos
Corrientes
Cuentas por pagar 159,224 163,205 3,981 2%
Impuestos 66,256 86,133 19,877  30%
Otras cuentas por pagar 92,548 103,654 11,106 12%
Prestaciones laborales 681,804 852,255 170,451 25%
Fondos por ejecutar 3,944,516 3,363,746 -580,770  -15%
4,944,348 4,568,993 -375,355 -8%
No corriente
Cuentas por pagar largo
plazo 899,535 764,605 -134,930 0%
Provision indemnizaciones 2,439,607 2,927,528 487,921 20%
3,339,142 3,692,133 352,991 11%
8,283,490 8,261,126 -22,364 0%
Patrimonio 9,950,609 11,220,554 1,269,945 13%
18,234,099 19,481,680 1,247,581 7%
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Fuente: elaboracion propia afio 2022.

Al revisar el analisis horizontal se determina una variacion en bancos por Q.1,142,701 en
el rubro de bancos, que representa una disminucién del 20% en relacion al afio anterior,
asi mismo se aprecia un incremento en los activos fijos de Q.2,412,364, representando
un 20% de incremento conforme el afio 2021; los incrementos de activos fijos se dio por
la adquisicion de, principalmente, vehiculos los cuales se utilizaran para transportar a los
equipos de profesionales a las areas de atencion en los distintos departamentos del pais.
Se puede apreciar también un incremento en las provisiones de prestaciones laborales
(bono 14) y de indemnizaciones, lo cual muestra que se tuvo menos rotaciéon de personal
para el ailo 2022. Los fondos por ejecutar muestran una disminucion de Q.580,770 en
comparacion con el afio 2021 lo que represento una reduccion del 15%.

La proyeccion efectuada para el afio 2022 se realiz6é en base al presupuesto institucional
contemplado para dicho periodo el cual comprende los convenios de cooperacion
confirmados. La dinamica de los proyectos sigue la misma a la del afio 2021 que

representa ejecucion en la parte de personal, gastos de funcionamiento y equipamiento.
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La ONG ha utilizado los formatos propuestos para el periodo 2022 en donde se ha

logrado solicitar a la agencia donante reformulacion lo cual permitird la ejecucion

proyectada presentada en la tabla 18

Tabla 18
Andlisis horizontal

Ejecucion presupuestaria

Al 31 de diciembre 2021 y 2022 (proyectado)

expresado en quetzales

2020 2021 2022

Ingresos 70,874,961 100% 79,534,125 100% 83,510,832 100%
Eqgresos
Gastos de personal 42,124,744 59% 42,415,313 53% 47,085,495 56%
Equipamiento 2,089,284 3% 7,519,625 9% 5,178,688 6%
Arrendamiento 3,011,770 4% 3,834,200 5% 3,976,681 5%
Seguros 534,511 1% 2,176,856 3% 2,478,179 3%
Talleres 3,441,518 5% 2,105,721 3% 3,133,046 4%
Costos de administracion del
proyecto 238,248 0% 1,859,471 2% 1,116,584 1%
Alimentacién 3,464,726 5% 1,585,139 2% 2,873,414 3%
Ejecucion asociados 0 0% 1,322,447 2% 694,285 1%
Combustibles y lubricantes 457,896 1% 1,009,687 1% 1,599,703 2%
Mant. y reparaciones 1,426,956 2% 979,396 1% 1,354,862 2%
Servicios basicos 967,049 1% 955,002 1% 1,071,105 1%
Suministros de higiene 207,458 0% 719,333 1% 749,809 1%
Gastos de atencion integral 562,526 1% 513,225 1% 600,851 1%
Otros gastos 6,318,394 9% 8,594,194 11% 8,234,383 10%

64,845,081 91% 75,589,609 95% 80,147,085 96%
Fondos por ejecutar 6,029,880 9% 3,944516 5% 3,363,746 4%

Fuente: elaboracion propia afio 2022.

En la tabla 18 se presenta el analisis vertical del estado de ejecucion presupuestaria en
donde el gasto de personal sigue siendo el que representa el mayor porcentaje dentro de
los egresos de la organizaciéon debido a que es una ONG que brinda servicios
profesionales para la atencion de nifilos en albergues. Para el afio 2022 el rubro de
personal representd el 56% de los ingresos de la ONG respecto de los ingresos. La ONG

proyecta tener fondos por ejecutar al finalizar el periodo de Q.3,363,746, representando
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un 4% de los fondos recibidos. Los fondos proyectados para el afio 2022 en base a los

convenios de cooperacion firmados ascienden a Q.83,510,832.

Tabla 19
Analisis vertical
Ejecucion presupuestaria

Al 31 de diciembre 2021 y 2022 (proyectado)

expresado en quetzales

Ingresos

Egresos

Gastos de personal
Equipamiento
Arrendamiento

Seguros

Talleres

Costos de administracion del
proyecto

Alimentacién

Ejecucién asociados
Combustibles y lubricantes
Mant. y reparaciones
Servicios basicos
Suministros de higiene
Gastos de atencion integral
Otros gastos

Fondos por ejecutar

2021 2022 Variaciones %
79,534,125 83,510,832 3,976,706 5%
42,415,313 47,085,495 4,670,182 11%

7,519,625 5,178,688 -2,340,937 -31%
3,834,200 3,976,681 142,481 4%
2,176,856 2,478,179 301,323 14%
2,105,721 3,133,046 1,027,326 49%
1,859,471 1,116,584 -742,887  -40%
1,585,139 2,873,414 1,288,275 81%
1,322,447 694,285 -628,162  -48%
1,009,687 1,599,703 590,016 58%
979,396 1,354,862 375,467 38%
955,002 1,071,105 116,103 12%
719,333 749,809 30,475 4%
513,225 600,851 87,626 17%
8,594,194 8,234,383 -359,811 -4%
75,589,609 80,147,085 4,557,476 6%
3,944516 3,363,746 -580,770 -15%

Fuente: elaboracion propia afio 2022.

En el analisis vertical presentado en la tabla 19 se muestra que los ingresos proyectados

por la ONG tendran un incremento del 5% en relacion con el afio 2021, asi mismo se

muestra que se proyecta tener un incremento en el rubro de personal, en comparacion al

afio anterior del 11% debido a la contratacion de profesionales de psicologia, trabajo

social y del area médica para la atencion de los nifios en los albergues. La inversion en

equipamiento se proyecta reducir para el afio 2022 en un 31% y se considera aumentar

la inversion en la provision de talleres en las comunidades para la prevencion de la

violencia contra la nifiez, esto implicaria un aumento en el rubro de talleres del 49%. El
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rubro de alimentacion se proyecta aumentar en un 81% debido a la contratacion de una
nutricionista para asegurar que los menus consumidos en los albergues contienen los

nutrientes esenciales para los nifios.

Tabla 20

indices financieros de la unidad de analisis proyectados

Afo 2021 Anfo 2022 Afo 2021 Ao 2022
1. Endeudamiento
Pasivo 8,283,490 8,261,126 _ 83% 74%
Patrimonio 9,950,609 11,220,554 -
2. Solvencia
Activo 18,234,099 19,481,680 _ 2.20 2.36
Pasivo 8,283,490 8,261,126 -
3. Liguidez inmediata
Bancos 5,713,503 4,570,802 _ 1.16 1.00
Pasivo corriente 4,944,348 4,568,993 -

Fuente: elaboracion propia afio 2022.

Al analizar los indices financieros de la organizacién, comparando la proyeccion del afio
2022 con la informacion del afio 2021 se muestra en la tabla 20 que se mejora el nivel de
endeudamiento, al representar el pasivo ahora un 74% del patrimonio, esto por la
reduccion de los fondos por ejecutar, asi como el pago de obligaciones a largo plazo. El
indice de solvencia se mejora al incrementarse los activos para el afio 2022 y disminuirse
los pasivos, quedando el indice en 2.36. Por otro lado, la ejecucion el indice de liquidez
inmediata se reduciria para llegar a 1.00 pero aun existiria liquidez para atender a las
obligaciones a corto plazo por parte de la organizacion, se logra con ello que la ONG

reduzca un poco el efectivo en desuso.
4.3.3.2 Plan anual de ejecucion financiera

El disefio del plan anual para la ONG le permitié estimar los meses en el afio que le

permitan tener un flujo de fondos adecuado para atender a la ejecucion financiera de los
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proyectos, iniciando con un desembolso inicial en forma inmediata a la firma de los

convenios de cooperacion.

El ingreso requerido corresponde a lo considerado en el presupuesto para cada trimestre,
monto que debe ser requerido a inicio de cada periodo; este monto le permite a la ONG
cubrir los gastos fijos como personal, servicios basicos y los gastos relativos a la atencion
en los albergues como la alimentacion, vestuario. El rubro de equipamiento se considera
adquirirlo al final del trimestre o inicio del siguiente trimestre para asegurar tener el

disponible y no afectar otros gastos fundamentales.

El formato de valoracion de desempefio implementado para el primer semestre 2022
permiti6 determinar variaciones en las cuales requirieron analizar, por una parte, el
requerir una reformulacion presupuestaria a los cooperantes en donde se tienen saldos
por atrasos en la contratacion de personal, asi como por haber tenido ahorro en la compra
de insumos, asi como enfocar mas esfuerzos a través de la contratacion de personal que
apoye en la ejecucion de talleres para lograr una ejecucion 6ptima, tal como se muestra

en la tabla 21.

Tabla 21

Informe de desempefio presupuestario
Proyecto: - Todos —

Afo: 2022

Fecha de evaluacién: 30/06/2022
Informacién en quetzales

Presupuesto
Presupuesto semestral

Cooperante anual (+2) Ejecuciéon ajunio Avance Saldo
Cooperante 1 6,750,500 3,375,250 3,053,775 90% 3,696,725
Cooperante 2 11,500,000 5,750,000 5,805,340 1 101% 5,694,660
Cooperante 3 2,850,000 1,425,000 997,538 1,852,462
Cooperante 4 4,700,000 2,350,000 2,115,418 90% 2,584,582
Cooperante 5 5,000,332 2,500,166 2,550,216 102% 2,450,116
Cooperante 6 47,000,000 23,500,000 22,560,897 96% 24,439,103
Cooperante 7 5,710,000 2,855,000 1,898,531 66% 3,811,469

83,510,832 41,755,416 38,981,715 93% 44,529,117

Fuente: elaboracion propia afio 2022.
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En latabla 21 el formato de evaluacion del desempefio se ajusto para evaluar Unicamente
el semestre enero-junio 2022, en el cual a nivel institucional la organizacion lleva una
ejecucion optima del 93%, sin embargo, presenta unos cooperantes con ejecucion
superior al 100%, esto implica que se estan dejando algunas cuentas por pagar para el
mes de julio a la espera del desembolso del cooperante. Por otra parte, el cooperante 3
y el cooperante 7 debe realizarse analisis integral de sus rubros presupuestarios para
realizar una reformulacion del presupuesto a efecto de requerir traslado de saldos no
ejecutados de enero a junio para el semestre julio-diciembre y asegurar una ejecucion

optima pues al 30 de junio se encuentran en aceptable y deficiente respectivamente.

Con estas herramientas propuestas la ONG pudo realizar una mejor planificacion de
flujos de fondos requeridos para la ejecucion de los fondos de los proyectos que se
ejecuta y logré un mejor control presupuestario al poder anticipar variaciones en la
ejecucion presupuestaria y tomar acciones para asegurar que las metas convenidas con
las agencias donantes se logren en calidad y cantidad esperadas. También se logré
determinar el flujo de fondos requerido para atender oportunamente a los gastos

necesarios para la atencion integral de nifios en los albergues que tiene la ONG.

En la tabla 22 se presenta el presupuesto del rubro de gastos de personal para el afio
2022, el cual se compone de rubros tales como salario base, bonificacion incentivo,
prestaciones laborales, conformadas por bono 14, aguinaldo e indemnizacion; asi como

servicios profesionales y servicios técnicos.

Tabla 22

Presupuesto gastos de personal
Proyecto: - Todos —

Afo: 2022

Informacién en miles de quetzales

Rubro MO1 MO02 MO03 MO04 MO5 MO6 MQ7 MO8 M09 M10 M11 M12  Total

Salario base 2,471 2517 2,560 2,663 2,747 2,786 1,438 1,372 1,333 1,313 1,308 1,287 23,795
Servicios profesionales 560 1,023 1,746 1,086 1,098 1,279 1,181 1,213 1,149 1,149 1,159 1,169 13,810
Prestaciones laborales 606 621 632 659 690 702 447 316 307 337 309 681 6,307
Servicios técnicos 1 8 0 15 0 17 42 16 3 9 2 7 121
Cuota Patronal 264 269 273 283 296 303 152 146 142 141 141 138 2,550

Bonificacion decreto 58 60 61 65 69 70 23 20 20 20 19 18

501
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Rubro MO1 MO02 MO3 MO04 MO5 MO6 MO7 MO8 M09 M10 M11 M12  Total

Total 3,960 4,498 5,273 4,771 4,899 5,157 3,284 3,084 2,953 2,968 2,938 3,299 47,085

Fuente: elaboracion propia afio 2022.

En la tabla 23 se muestra el presupuesto de gastos de funcionamiento para el afio 2022,

gastos que seran utilizados por la ONG para la ejecucion directa de los proyectos.

Tabla 23

Presupuesto gastos de funcionamiento
Proyecto: - Todos —

Afo: 2022

Informacién en miles de quetzales

Rubro MO1 MO02 MO3 MO04 MO5 MO06 MO7 MO8 M09 M10 M11 M12  Total
Alimentacion para

albergues 888 908 919 929 917 922 921 917 914 908 901 886 10,929
Alimentacién para

actividades 6 64 232 143 217 192 276 196 71 153 122 26 1,698
Vestimenta 0 9 24 5 19 43 14 21 4 0 8 0 146
Gastos escolares 0 15 29 7 10 7 7 1 1 0 0 0 77
Gastos médicos 190 201 201 207 210 206 215 198 195 195 195 196 2,410
Suministros de higiene 0 17 46 30 36 20 60 5 7 7 5 5 237
Materiales e insumos 0 42 109 36 52 120 484 57 18 67 32 8 1,023
Gastos de movilizacion 227 458 343 343 346 345 230 229 231 229 229 229 3,439
Reparaciones 6 97 122 88 7 462 221 50 44 61 37 20 1,285
Servicios basicos 46 136 239 236 180 199 191 111 95 93 47 39 1,613
Alquileres 163 651 294 353 318 344 583 309 292 125 123 115 3,669
Seguros 111 130 304 260 171 235 471 173 184 123 35 27 2,224
Impresion de material 22 25 104 36 100 121 265 30 14 25 26 6 775
Ejecucién asociados 0 613 2 622 0 32 428 0 0 21 0 0 1,719
Total 1,659 3,366 2,968 3,296 2,653 3,247 4,368 2,297 2,068 2,007 1,760 1,557 31,247

Fuente: elaboracion propia afio 2022.

En la tabla 24 se encuentra contemplado el equipamiento que sera necesario para los
proyectos contemplados en el afio 2022 en donde en su mayoria esta la adquisicion de
vehiculos los cuales se adaptaran como clinicas méviles para poder tener alcance a nivel

nacional en las comunidades.



Tabla 24

Presupuesto equipamiento
Proyecto: - Todos -
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Ano: 2022

Informacidn en miles de quetzales

Rubro MO1 MO02 MO03 M04 MO5 MO06 MO7 M08 M09 M10 M11 M12 Total
Mobiliario 5 768 7 62 213 105 13 13 1,186
Equipo de computo 279 11 0 471 170 32 964
Vehiculos 558 750 1,326 395 0 0 3,030
Total 0 5 1,605 768 62 2,011 670 45 13 0 0 0 5,179

Fuente: elaboracion propia afio 2022.

Como se observa en la tabla 25 que la ONG requiere de las agencias cooperantes, para

el mes de enero, un monto de Q.22,583mil, monto que le permitird cubrir los gastos

previstos para los meses de enero a marzo, sin que exista problemas para el pago de

personal o los gastos de funcionamiento; asi mismo se plantea la adquisicion de

equipamiento para finales del primer trimestre, esto le permitira utilizar los fondos

provistos a inicios del trimestre para alguna eventualidad que exista sin que ello afecte

en las metas convenidas con los donantes.

Tabla 25

Presupuesto institucional
Proyecto: - Todos —
Afo: 2022

Informacion en miles de quetzales

Rubro

MO1I MO02 MO3 M04 MO5 MO6 MO7 MO8 M09 M10 M1l M12 Total
Gastos de
3,960 4,498 5273 4,771 4,899 5157 3,284 3,084 2,953 2968 2,938 3,209 47,085
personal
Gastos de
i ) 1,540 3,353 3,269 3,364 2,955 3,383 4,407 2,358 1,903 1,804 1574 1,337 31,247
funcionamiento
Equipamiento 0 5 1,605 768 62 2011 670 45 13 0 0 0 5179
Total de egreso 5500 7855 10,147 8902 7,917 10,552 8361 5487 4,869 4,772 4512 4,636 83511
Ingreso
. 23,503 27,371 18,717 13,920 83,511
requerido

Fuente: elaboracion propia afio 2022.
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CONCLUSIONES

1. Con la realizacion del diagnéstico de la situacion financiera de la ONG, se concluye
gue el nivel de endeudamiento para el afio 2021 es del 83%, el cual comprende en su
mayoria de los fondos pendientes de ejecutar al final del afio fiscal; asi mismo la ONG
cuenta con solvencia y liquidez inmediata para atender las obligaciones contraidas.
Los fondos por ejecutar representan el 22% del total de pasivos y patrimonio para el
afio 2021. El gasto de personal representa el rubro de mayor ejecucién en cada afio,
esto por ser una organizacion que destina sus esfuerzos en la prestacion de servicio.

2. Las herramientas de control presupuestario propuestas para la ONG que brinda
atencion integral a niflos por medio de albergues en el Municipio de Guatemala fueron:
1) reformulacion presupuestaria, la cual permitio redirigir fondos en rubros de gasto
para evitar devolucién de recursos y ubicar saldos a otros rubros que lo requieran; 2)
evaluacion del desemperio en la ejecucion de los proyectos por medio de la cual se
logré orientar mas esfuerzos que permitan cumplir los compromisos convenidos con
las agencias cooperantes en tiempo y calidad.

3. El disefio funcional de presupuesto institucional para la ONG es en forma
mensualizada para proyectar un ingreso minimo trimestral, esto le permite llevar un
control presupuestario oportuno y al mismo tiempo disponer de recursos en la
cantidad y tiempo necesario para atender las necesidades requeridas por los
proyectos que ejecuta y brindar los servicios que presta en la calidad y cantidad
convenida. La proyeccion de ingresos trimestral serd el monto por solicitar al

cooperante en el inicio de cada trimestre.



69
RECOMENDACIONES

1. La ONG debe determinar periodicamente los indices de endeudamiento, solvencia y
liquidez, ya que podran alertar de una deficiencia en la gestion de presupuesto de
ingresos, atrasando con ello la ejecucidon de los proyectos; este analisis financiero
debe abarcar los rubros del balance general, asi como los rubros de gastos y debe
ser efectuado por el departamento financiero por medio de la informacién contable.

2. La ONG debe realizar los andlisis a través de las herramientas propuestas en forma
oportuna para determinar desviaciones presupuestarias que se tengan, ya sea por
rubro de gasto, asi como de un proyecto completo; estos analisis serviran para la toma
de decisiones oportunas y la orientacion de esfuerzos, monetarios o de seguimiento
por parte de la administracion de la ONG. La elaboracion de las herramientas estara
a cargo del departamento financiero, utilizando para el efecto informacion contable.

3. La ONG debe elaborar presupuesto mensual y detallado por cada proyecto y
consolidado a nivel institucional, contemplando los ingresos requeridos a inicio de
cada trimestre y dar seguimiento cada mes realizando las gestiones que busquen
hacer mas eficiente la ejecucién de los fondos requiriendo las autorizaciones que
correspondan ante las agencias cooperantes cuando se requiera reformulaciones de
presupuesto. El presupuesto serd un proceso participativo, con la direccion del
departamento financiero e informacion proveniente de cada uno de los programas

institucionales.
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ANEXOS

1. Entrevista

¢,Cudl es su puesto en la organizacion?

¢,Cuanto tiempo tiene de laborar en la organizaciéon?

¢, Cudl es el objeto de la organizacion?

¢A cuanto ascendi6 el presupuesto aprobado para los afios 2020 y 2021, asi como el

presupuesto para el afio actual?

¢,Cuales son los rubros de gasto principales para una ONG que brinda atencién integral

a ninos?

¢En qué periodicidad se recibe los ingresos de los proyectos por parte de las agencias

cooperantes?

¢, Se realiza presupuesto anual institucional?

¢, Se tiene algun proceso de control presupuestario?

¢,Cuales son los gastos fijos que se tienen cada mes?

¢,Qué incluyen los gastos de personal?

¢, Qué tipo de bienes incluye la compra de equipamiento?



2. Organigrama de la organizacion

Junta directiva

Direccién
ejecutiva
Auditoria
externa
| | | |
Direccién de D|'recu0n de Direccién de Direccién de
finanzasy -
talento humano L > cooperacion albergues
administracion
1
| 1
Gerente de Gerente Gerente Gerentes de Gerente de
personal administrativo contable proyectos albergue
Asistente de Asistente de Asistente de I_ Contador de L
P - — Psicdlogas
néminas logistica compras proyectos
A5|sten_te de I_ . Trabajadoras
reclutamiento y Pilotos — ;
L sociales
contratacién

— Psicoterapeutas

—  Cocineras

Fuente: Proporcionado por la unidad de anélisis.



3. Indicadores financieros

No. Indicador Concepto

78

Calculo

Mide la capacidad de la entidad para

Liquidez atender con sus obligaciones a corto Activos liguidos
1 . . . , Pasivos corrientes
inmediata plazo de forma inmediata
Mide la capacidad de la empresa para _
_ _ o Activos total
2 Solvencia cumplir con sus obligaciones totales Pasivos totales

Proporcion de deuda con el patrimonio
3 Endeudamiento neto

Pasivos totales
Patrimonio neto

Fuente: Elaboracion propia afio 2022 con informacion de: Rodriguez (2013).
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