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RESUMEN

La tradicion textil del municipio de San Pedro Sacatepéquez San Marcos, incluye la
artesania textil elaborada en telar de pie, esta ha sido parte importante y fundamental
para la economia de los artesanos que residen en el municipio. El problema que se ha
detectado por medio de esta investigacion es la disminucion del comercio de sus tejidos
en el municipio, lo que afecta la calidad de vida de los artesanos, ocasionando serios

problemas financieros, y laborales.

Utilizando el método cientifico deductivo-inductivo y por medio del disefio no
experimental transeccional se determiné cada uno de los factores que vienen afectando
el proceso de comercializacion de los tejidos artesanales. Se disefiaron las
herramientas de investigacion de campo que fueron aplicadas al artesano tejedor como
la entrevista, cuestionario para el grupo focal, y una lista de cotejo con las variables de
la mercadotecnia las 4 P’s (producto, plaza, promocion y precio) la cual se aplico en la
visita a los talleres de los artesanos tejedores, asi mismo se utilizdé un cuestionario con
base al método de las Necesidades Basicas insatisfechas para verificar la calidad de
vida del artesano tejedor.

El analisis de los resultados evidencio, que los artesanos tejedores de telar de pie no
estan organizados bajo ninguna figura gremial (cooperativa, asociacién, agrupacion,
etc.) lo que no les permite tener una representacion juridica por lo que sus problemas
no son tomados en cuenta por las autoridades municipales y el gobierno central, no
tienen acceso a créditos financieros, trabajan con un reducido capital lo que los limita
para realizar grandes inversiones, utilizan métodos inadecuados para poder
comercializar sus productos, no tienen medios de trasporte para poder dar a conocer
sus productos a otros mercados fuera del municipio, creando una saturacion de tejido
artesanal en el mercado del sector provocando que los artesanos tengan que bajar los
precios de sus productos y asi tener una ventaja competitiva, pagando sueldos por
debajo del sueldo minimo, afectando la calidad de vida del artesano tejedor pues no

logran adquirir los bienes satisfactores, dando como resultado que las nuevas



generaciones pierdan el interés por aprender y dedicarse a trabajar en este oficio,
buscando mejores condiciones laborales en otros puestos de trabajo o viéndose en la
necesidad de migrar a la capital del pais o al extranjero. Estas condiciones inducen y
ponen en peligro la existencia de nuevos artesanos tejedores de telar de pie en el
municipio, de seguir este fendmeno de indiferencia y malas condiciones al practicar el
oficio tendera a desaparecer con el tiempo, llevandose consigo los saberes, la cultura,

el arte, las costumbres y tradiciones del pueblo.

Con base a los resultados obtenidos de la presente investigacion se realizd una
propuesta, de proyecto de manual de buenas practicas de comercializacion de tejidos
artesanales producidos en telares de pie del municipio de San Pedro Sacatepéquez,
San Marcos disefiado para que el artesano lo pueda implementar en su proceso de
comercializacién y asi generar una ventaja competitiva para obtener mejores ingresos

para él y su familia.



INTRODUCCION

La presente investigacion analiza la baja comercializacion de tejidos artesanales
elaborados en telares de pie en el municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.
El problema de investigacion es de interés general para la comunidad de artesanos
tejedores constituidos en esta region, al carecer del conocimiento adecuado para dar a
conocer sus productos, a través de los correctos canales de distribucion, y la
conveniente aplicacion de las variables mercadoldgicas estos han perdido presencia en
el mercado, afectando su calidad de vida personal y familiar y ocasionando en las
nuevas generaciones la perdida de la préactica del oficio, la tradicién y cultura heredada
de los habitantes del Municipio.

Dentro de las diferentes formas en que se pudiera abordar esta problematica se
propone para mitigar la situacion actual la elaboracién de un manual de buenas
practicas de comercializacion de tejidos artesanales, producidos en telares de pie para
que los artesanos tejedores del municipio de San Pedro Sacatepéquez, lo puedan
aplicar en sus procesos de ventas de dichos tejidos y con esto lograr una ventaja
competitiva para mejorar la calidad de vida del artesano tejedor de telar de pie, y

garantizar la permanencia del oficio en las nuevas generaciones.

El objetivo general de la investigacion en relacion directa con el problema principal se
plantea de la siguiente manera: analizar la comercializacién de artesanias producidas
en telares, como una alternativa para mejorar la calidad de vida de los artesanos del
Municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos durante el periodo del afio 2020 al
2025. Los objetivos especificos que sirvieron de guia para la investigacion fueron los
siguientes: Caracterizar a los artesanos productores de tejidos elaborados en telares de
pie; Analizar el proceso de comercializacion de las artesanias producidas en telares;
Evaluar los efectos que produce la produccién y comercializacion de tejidos en telares
en la calidad de vida de los artesanos; Proponer un manual de buenas practicas de

comercializacion de tejidos en telares para los artesanos.

El presente informe de trabajo profesional de graduacién se desarrollé en cuatro

capitulos.



El capitulo uno, aborda los antecedentes histéricos sobre los textiles en Guatemala y el
municipio de San Padre Sacatepéquez, San Marcos, la proyeccion economica de los
textiles en el mercado internacional, la legislacion que rige la actividad textil y artesanal,
la normativa del sistema de inversion publica, se expone el marco referencial teérico e
investigaciones relacionadas con el objeto de estudio, asi mismo experiencias en otros
paises para el fortalecimiento de la comercializacibn mejoramiento y rescate de la

actividad y produccion de artesanias.

El capitulo dos, desarrolla la fundamentacion teodrica, estableciendo los conceptos de
artesania, tipos de telar, tejidos artesanales, materias textiles, productos textiles, los
tipos de artesano, comercializacion, marketing, calidad de vida, necesidades basicas
insatisfechas, proyecto, manual, metodologia del marco légico aplicada, plan de
marketing y las estrategias de mercadotecnia para diversificar el mercado meta del

taller de textiles.

El capitulo tres, consistente en la metodologia utilizada en la investigacion, contiene la
explicacion en detalle del proceso realizado para resolver el problema de investigacion.
En este capitulo se disefiaron las herramientas de campo, la entrevista, el cuestionario
para el grupo focal, la lista de cotejo y la herramienta de la necesidades basicas
insatisfechas las cuales fueron aplicadas a los artesanos tejedores en la visita al taller
de los mismos, los resultados fueron analizados para poder visualizar las relaciones
causales del objetivo en estudio, por ultimé con los datos obtenidos de la visita al taller
se realizd un diagnéstico al proceso de comercializacion de sus tejidos, a través del
método aplicado para evaluaciones internas (fortalezas y debilidades) y externas
(amenazas y oportunidades) conocido por sus siglas FODA para poder verificar que
condiciones afecta dicho proceso y cudles serian las estrategias para poder

contrarrestarlas.

El capitulo cuatro, presenta resultados obtenidos, plantea una propuesta de proyecto de
Manual de buenas practicas de comercializacion de tejidos artesanales, producidos en
telares de pie del municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos el cual fue

disefiado para que los Artesanos tejedores, lo pudieran aplicar en sus procesos de



comercializacion y tuvieran asi una ventaja competitiva dentro del mercado

correspondiente.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
realizada. Las cuales van dirigidas para la mejora de la comercializacién de los tejidos
artesanales en el municipio y con esto pueda mejorar la calidad de vida del artesano

tejedor.



1. ANTECEDENTES
En el siguiente capitulo se muestra como el telar, tuvo su aparicion en la historia, su
recorrido en el periodo prehispanico, llegando la conquista, donde los espafioles al
aplicar mejoras mecanicas dieron como resultado, el nacimiento del telar de pie

empezando asi el oficio de tejedor de dicho telar.

1.1 Tradicion textil Artesanal en Guatemala

Esta técnica empleada por los mayas para la creacion de tejidos surgié en el periodo
clasico (250-900 D.C.) para crear sus propias vestimentas de ahi el empleo del telar. Un
grupo prehispanico en particular los Mames grupo étnico llamado Mam, de origen
Maya, es uno de los pueblos mas antiguos de Guatemala; el grupo Mam ocup6 las
tierras situadas al sur del actual departamento de Huehuetenango asi como parte de
Quetzaltenango y San Marcos. Se cree que el origen del telar lo aprendieron de sus
antecesores los mayas, utilizaban el telar de cintura y era una actividad exclusiva de las
mujeres. Se realizaban textiles de algoddn y lana, y solo se realizaban prendas para la
nobleza y sacerdotes. En 1533 con la llegada de los conquistadores estos introducen el
telar de pie conocido como de carcolas. Este separaba la urdimbre con la presion de los
pies y accionaban unos bastidores que contenian los lizos que estaban enhebrados
(Orozco, 2016)

1.2 Comunidad Textil de San Pedro Sacatepéquez

A San Pedro Sacatepéquez en 1625, se le considero como villa; en 1897 paso a ser
cabecera del departamento de San Marcos, un afio después en 1898 lo dejo de ser,
mientras se realizaba una reorganizacion emprendida por el gobierno, en 1926 fue
elevado a la categoria de ciudad, se mantienen tradiciones y costumbres heredadas por
los primeros habitantes, una de estas es la comunidad Textil la cual resalta por la
transmision de técnicas artesanales de maestro a aprendiz, de esta forma se ensefa a
las nuevas generaciones el arte de tejer utilizando telares de pie, el cual se imparte en
los talleres que algunas veces estan ubicados donde residen el maestro con su familia,
lugar donde se producen los siguientes productos: manteles, servilletas, tapetes y

camisas y estos son comercializados por intermediarios en los mercados locales y de
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la capital. (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-,
2016)

En el municipio de San Pedro Sacatepéquez estad conformado por la cantidad de 79,158
personas, de estas 37,710 son hombres y 41,448 son mujeres, existiendo una
poblacién econdémicamente activa (PEA) de 27,955 con una edad de 15 afios en
adelante. Predominando en la region la etnia ladina con 67,562 seguida de la maya
11,387 datos elaborados con informacion del censo 2018 elaborado por el INE.
(Instituto Nacional de Estadistica Guatemala INE, 2020)

Para realizar una estimacién de la pobreza es necesario contar con medidas de
bienestar de los hogares, al no poder medir el bienestar directamente, se realiza de
forma indirecta en los hogares por medio del ingreso del hogar y de las necesidades
bésicas insatisfechas NBI. Para esto se recopilo datos del ultimo censo realizado en el
aflo 2018 donde tomaron las caracteristicas de casas de las viviendas, y el acceso y
uso de servicios basicos de los habitantes de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos
donde existe un total de 22,056 viviendas, y residen un total de 17,382 Hogares
(viviendas particulares ocupadas). (Instituto Nacional de Estadistica Guatemala INE,
2020)

Los cuales se detallan en las siguientes tablas:

Tabla 1:
Materiales usados para la construccibn de las paredes de las viviendas de los

habitantes de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Material ) Lamina )

B Ladrilo Block Concreto Adobe Madera . Bajareque Lepa, otros Ignorado
utilizado metalica

Cantidad

de 571 15748 2590 1949 734 174 195 15 59 21
Viviendas

Fuente: Elaboracion propia datos del INE, XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda, 2018



Tabla 2:
Materiales usados por los Habitantes de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos para la

construccion de los techos de sus viviendas

Material ~ Asbesto o ) Lamina Paja, palma Material

- Teja Concreto . o otros Ignorado
utilizado cemento metalica similar desechado
Cantidad

de 41 1014 11050 9902 11 3 14 21
Viviendas

Fuente: Elaboracion propia datos del INE, XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda, 2018

Tabla 3:
Tipos de piso instalados en las viviendas de los Habitantes de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos

) . Ladrillo i .
Tipo de Ladrillo Ladrillo de Torta de Parqué o )
] ] de o Madera  Tierra otros
Piso Ceramico Barro Cemento vinil
Cemento
Cantidad
de 7875 1977 57 6541 32 35 822 43
Viviendas

Fuente: Elaboracion propia datos del INE, XIl Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda, 2018

Tabla 4:
Tipos de Servicio Sanitario instalados en las viviendas de los Habitantes de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos

Tlpo- d-e Inodoro conectado ared Inodoro conectado Excusado Letrina o Pozo No
;er\llilt(:?io de drenajes a Fosa séptica Lavable Ciego tiene
Cantidad

de 11186 570 638 6541 85
Viviendas

Fuente: Elaboracion propia datos del INE, XIl Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda, 2018



Tabla 5:
Principales Fuentes de agua para consumo en las viviendas de los habitantes de San

Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Tuberia ) )
Fuente Tuberia Agua Rio Manantial Camién
o fuerade  Chorro Pozo
Principal enla " de 0 0 0 Otro
o la Publico Perforado ) o
de agua vivienda o Lluvia lago nacimiento tonel
vivienda
Cantidad
de 15003 928 362 854 186 8 167 15 215
Viviendas

Fuente: Elaboracion propia datos del INE, XIl Censo Nacional de Poblaciéon y VIl de Vivienda, 2018

Tabla 6:
Cantidad de cuartos que poseen las viviendas de los Habitantes de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos

NUmero de
1 2 3 4 5 6 7 0 mas
Cuartos
Total de
o 2564 4454 4078 3005 1552 993 1092
Viviendas

Fuente: Elaboracion propia datos del INE, XIl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda, 2018

Tabla 7:
Cantidad de dormitorios que poseen las viviendas de los habitantes de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos

NUmero de
o 1 2 3 4 5 6 7 0 mas
Dormitorios
Total de
o 5959 6113 3449 1489 457 178 93
Viviendas

Fuente: Elaboracion propia datos del INE, XIl Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda, 2018



Tabla 8:

Poblacion de Pedro Sacatepéquez, San Marcos que tiene 7 aflos 0 mas

Hombres de 7 afios o Mujeres de 7 afios o

- TOTAL
mas mas

31970 35 764 67 734

Fuente: Elaboracion propia datos del INE, Xl Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda, 2018

Tabla 9:

Poblaciobn que tiene 7 afios 0 mas y que asisten a la Escuela en San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos

Poblacién que Asiste  Poblacion que No Asiste  Poblacién total

21090 46 644 67 734

Fuente: Elaboracion propia datos del INE, XIl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda, 2018

Tabla 10:

Poblacién que tiene 7 afios 0 mas y tiene un nivel de alfabetismo en San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos

Hombres Mujeres Poblacién total

29 229 30 384 59613

Fuente: Elaboracion propia datos del INE, XIl Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda, 2018

1.3 La distribucion geografica de la produccion de artesania textil
Para el afio 2018 de los 22 departamentos del pais en 17 de estos, se registrd

produccion textil artesanal: Petén, Huehuetenango, Alta Verapaz, Baja Verapaz,



Quiché, San Marcos, Quezaltenango, Totonicapan, Solola, Retalhuleu, Suchitepéquez,
Chimaltenango, Sacatepéquez, Guatemala, Escuintla, Jalapa y Chiquimula. Sin
embargo, la mayor concentracién de la produccién fue en los departamentos del
Occidente y el Altiplano de Guatemala, tales como Solola, Chimaltenango,
Sacatepéquez, Quezaltenango, Totonicapan, Quiche y Huehuetenango. Estos siete
departamentos aglutinan al 31.2% de la poblacion total del pais, y al 55% de la
poblacion maya y al 62.8% de la poblacion maya que viste trajes indigenas.
(Organizacién Internacional del Trabajo, 2020)

1.4 Textiles Artesanales guatemaltecos en el Mercado internacional

En el afio 2007 la comision de artesanias de la Asociacion de Agentes Exportadores de
Guatemala AGEXPORT, inicio las gestiones para la creacion de una ventanilla Unica
para exportaciones VUPE, donde se registran licencias de exportacion por si el
producto a exportar es o no artesanal, quedando conformada en el afio 2010. En el afio
2013 a nivel nacional se desarrollaron eventos de promocién comercial como la feria
internacional New World Crafts la cual se convirti6 en la plataforma comercial que
permiti6 a mas de 100 expositores vincularse con 120 compradores provenientes de
Estados Unidos, Espafia, Holanda, Alemania, México y Australia generando del 2013 al
2014 la cifra de US$850.000.00 millones en exportaciones de artesanias de estas se
registraron 22 partidas arancelarias de textil artesanal por un monto de $16,000.000.00
millones. La fabricacién de artesanias se ha limitado, casi en su totalidad en el area
rural del pais las cuales son fabricadas en pequefios talleres o en los propios hogares,
en pocos casos la artesania ha venido a constituir el principal ingreso y ocupacion de
artesanos, ya que la mayoria se dedican a otro oficio para poder completar el ingreso
mensual. Los articulos artesanales guatemaltecos se pueden encontrar en casi todos
los mercados de pueblos y ciudades del pais los cuales gozan de una diversidad de
colores y disefios que van variando de poblado en poblado. Guatemala es reconocida
mundialmente por el colorido, calidad y riqueza de sus tejidos, de lo cual los trajes
regionales indigenas, usados diariamente, son una muestra. Para su elaboracion se
siguen usando antiguas técnicas, como el telar de cintura (utilizado principalmente por
mujeres), telar de pie o telar de pedal (utilizado en su mayoria por hombres),

aplicaciones bordadas y productos tejidos en crochet. Las principales artesanias



exportadas en textiles para decoracion son Individuales, servilletas, bufandas,
manteles, trajes tipicos, caminos de mesa, cojines y monederos, entre otros. (Silva,
2016)

Dentro de las partidas arancelarias en la categoria de textiles artesanales que se
exportaron en el periodo 2014-2018 fueron ropas de tocador o de cocina de algodén
gue representaron un promedio anual exportado de USD 7 millones en el quinquenio, le
sigue con un promedio anual de USD 6 millones, la ropa de cama de algodon,
manufactura de cuero y articulos de bolsillo o de bolso de mano con la superficie
exterior de plastico o material textil, alfombras y revestimientos de lana o fibra animal.
Los paises de mayor exportacion fueron: Estados Unidos, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, México y el resto del mundo. Para el 2018 el pais de Estados
Unidos fue el principal importador de textiles artesanales con un valor promedio anual
de USD 3,429 millones equivalente al 23.9% del valor mundial de las importaciones en

esta categoria de productos. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2020)

A continuacion, se presentan algunas leyes por parte del gobierno de la republica de

Guatemala para apoyar la comunidad artesanal de tejidos.

1.5 Leyes de Proteccién y Desarrollo a la Artesania en Guatemala

1.5.1 Decreto Legislativo 426 Proteccion de la Produccion Textil Indigena

En el Articulo 2, del Decreto 426, Proteccion de la Produccién Textil Indigena se
establece: “Para los efectos de la presente ley, se clasifican dichos tejidos en: a)
“Tejidos Indigenas Autoctonos”, a los elaborados en las diversas aldeas o Municipios de
la Republica por indigenas, siempre que los disefios, dibujos o bordados empleados se
cifian a la tradicion y sean usados por los habitantes del lugar con anterioridad al afio
de mil novecientos cuarenta; b) “Tejidos Indigenas Auténticos", los que elaboren los
indigenas siempre que los tejidos sean expresidn de sus propias concepciones
artisticas o motivos de un lugar o region; y c) "Tejidos de Guatemala”, aquellos que con
motivos tipicos o dibujos semejantes, son elaborados en gran escala por asalariados en

industrias textiles” (Congreso de la Republica de Guatemala, 1947)

En el articulo en mencion se distinguen y reconocen tres tipos de tejidos, los tejidos

indigenas autéctonos, tejidos indigenas auténticos y tejidos de Guatemala. El primero



corresponde a los textiles o tejidos elaborados por los tejedores indigenas de las Aldeas
o Municipios del pais; los tejidos indigenas auténticos son aquellos que representan la
expresion propia de los autores de los tejidos y lleven consigo la simbologia del lugar o
region de elaboracion. Y los tejidos de Guatemala son los elaborados con motivos

tipicos pero los tejedores los realizan en calidad de trabajadores de industrias textiles.

1.5.2 Decreto 141-96 Ley de Proteccion y Desarrollo Artesanal

Publicada en el diario oficial el 9 de enero de 1997 y tiene por objeto la proteccion y el
fomento de las artesanias y artes populares, las cuales se declaran de interés cultural.
El Gobierno otorga exoneracion de impuestos a artesanos que trabajen en forma
individual y a las asociaciones y gremios artesanales, con personalidad juridica. (
Congreso de la Republica, de Guatemala, 1997). La Ley de Proteccion Artesanal tiene
por objeto la proteccion y el fomento de las artesanias populares y de las artes
populares, las cuales se declaran de interés cultural. Protegiendo directamente a las

personas individuales o juridicas que se dedican a la produccion artesanal.

1.5.3 Normas Del Sistema Nacional de Inversion Pablica

El informe de Evaluacion de la Politica General de Gobierno 2020 refleja que la mayor
cantidad de poblacion ocupada dentro del sector informal, misma que representa el
75.3% se encuentra en el dominio Rural Nacional, los pueblos Xinka y Maya con los
porcentajes mas altos donde 8 de cada 10 personas trabajan en la informalidad. Asi
mismos, en los pueblos Garifunas y Ladino, 6 de cada 10 personas se encuentran en
este sector, partiendo de esto se describen las orientaciones generales: Fomentar la
creacion de empleo formal y decente, como principal mecanismo de proteccion y
seguridad social que contribuya con la reduccion de la pobreza y fortalecimiento de la
clase media. Acciones que generen fuentes de empleo en los sectores y territorios
priorizados por la Politica Nacional de Competitividad en los departamentos de Quiché,
Alta Verapaz, Huehuetenango, San Marcos, Totonicapan y Solola, los cuales presentan
los mayores niveles de necesidad basica insatisfecha, en materia de precariedad
ocupacional, misma que son prioritarias para afrontar los efectos de la pandemia del
COVID-19, las cuales se enmarcan en el Plan para la recuperacion Econdmica del
Pais. (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2021)



1.6 Investigaciones Previas al objeto de estudio
A continuacion, se presentan algunos antecedentes en estudios relacionados con la

comercializacion de artesanias, como alternativas para mejorar la calidad de vida.

1.6.1 Tesis “Condiciones para el Desarrollo de la Artesania Textil en Otuzco, La
Libertad”

La presente investigacion responde a la necesidad de los artesanos textiles de la
localidad de Otuzco, de mejorar sus actividades econdmicas a través de la actividad
textil artesanal la cual ha venido en auge entre el 2015 y 2016 llegando a ser
reconocida a nivel nacional por exportar prendas al extranjero. Pero las politicas del
gobierno central y de las municipalidades en apoyar otros sectores artesanales han
venido a afectar el sector de tejidos de la region, por lo que se disefio la investigacion
de tipo no experimental: transversal, descriptiva la cual tuvo el objetivo de determinar el
conocimiento que tiene el artesano textil sobre las condiciones que generan el
desarrollo de la artesania textil en el distrito de Otuzco, provincia de Otuzco. La técnica
que se utilizo fue la encuesta la cual fue aplicada a los 19 artesanos existentes de la
localidad con la que se pudo determinar cuales son las condiciones que generan
desarrollo en la actividad textil artesanal, los actores, los proveedores de servicios e
intermediarios. Las conclusiones de la investigacién dieron a conocer las debilidades
que tienen los artesanos al no estar conformados en una organizacion y la utilizacion de
intermediarios para comercializar sus productos, falta de apoyo del gobierno han hecho
gue su situacién vaya empeorando, analizando toda esta informacion se realizaron las
conclusiones y recomendaciones para apoyar al artesano de Otuzco a través de la
comercializacion de las artesanias de telares. (Méndez, 2019)

1.6.2 Tesis “Impacto De La Artesania En El Desarrollo Socioecondmico De La
Comunidad De Ccorao, Distrito De San Sebastian, Provincia Del Cusco, 2014 -
2018”

El propdsito de la presente tesis es analizar el impacto de la artesania los ingresos per
capita familiares, las condiciones de vida de las familias de la comunidad de Ccorao y
en el desarrollo economico de la comunidad de Ccorao. La artesania proporciona a los

pobladores, los recursos e incentivos necesarios para poner en marcha sus habilidades,
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conocimientos culturales, iniciativas productivas y comerciales, de este modo facilitar
gue los socios vayan saliendo de la situacion de exclusion en la que se encuentran.
Existe un gran porcentaje de personas que se dedican a esta actividad (en su mayoria
del area rural), que apenas y comercializan sus productos en mercados locales, con
bajos precios y pequefios volumenes de venta, dejando de lado el proceso de mejora
tanto en calidad como en disefio y en consecuencia la actividad artesanal presenta un
escaso desarrollo en su produccion. Por lo tanto, se disefid la investigacién de tipo
Descriptiva — Correlacional, con un enfoque cuantitativo y cualitativo, entre sus objetivos
se determinard la produccién artesanal sobre los ingresos de los pobladores de la
comunidad de Ccorao, el tamafo de la muestra es de 42 artesanos de la comunidad de
Ccorao de género masculino y femenino. solo el 38.1% de los productores artesanales
pertenece a una asociacion, y que, el 61.9% no pertenecen a ningun tipo de asociacion,
esto debido principalmente a la falta de informacion, a la competencia desleal, a la falta
de iniciativa y a la desconfianza entre productores artesanales. Entre las conclusiones
podemos resaltar que la afluencia de turistas que aprecian el arte que se realiza en la
comunidad de Ccorao cambio de manera significativa la perspectiva de los productores
artesanales, brindando a la poblacion una nueva opcion de fuente de ingresos

econdémicos aprovechando sus recursos existentes de manera eficiente. (Gomez, 2021)

1.6.3 Tesis “Estrategias de mercadotecnia para diversificar el mercado meta en
taller de Textiles”

El estudio que se realiz6 en Oaxaca un estado que se caracteriza por su diversidad
cultural, tradiciones y por sus productos artesanales lo hacen un lugar de visita para
turistas nacionales y extranjeros. Pero a consecuencia de las politicas y las condiciones
sociales, han ocasionado que el nimero de visitantes disminuya por consecuencia, la
comercializacién de artesanias ha mermado ya que esto depende mucho del turismo.
Por lo que los artesanos oaxaquefios deben de diversificarse para no depender
solamente del turismo, en este contexto se presenta este estudio de caso Taller de
Textiles de Colchas y Manteles Artesanales “Laritza “el cual tiene como objetivo general
realizar un analisis cualitativo de las 4 P’s valoradas por el cliente las cuales son
producto, precio, promocion y plaza para realizar este estudio se trabajo con un

enfoque cualitativo, utilizando las técnicas de la entrevista y grupos focales. La
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entrevista se le aplico al encargado de Taller de textiles “Laritza” y los grupos focales
participaron en tres grupos diferentes uno de 10 personas 7 mujeres y 3 hombres el
segundo fueron 5 personas 3 mujeres y 2 hombres y el tercer grupo conformado por 9
mujeres que eran amas de casa. De los datos obtenidos de la entrevista y los grupos
focales se obtuvieron con los elementos suficientes para desarrollar estrategias para
cada una de las 4 P’s y asi el taller de textiles “Laritza” puede diversificarse de su
mercado meta. (Cortés, 2017) Es importante que los negocios Artesanales sean
orientados con algunas estrategias competitivas que mejor se consideren ya que dichas
acciones ayudaran a este tipo de industria artesanal a permanecer en el mercado. Por
el tipo de producto se considera a la mezcla de mercadotecnia como los mecanismos o
acciones que se realizan, con base en las 4P’s, con el objetivo de que una empresa
logre ser competitiva. Y cada una de estas variables tiene ciertos indicadores que

ayudaran a conocer y mejorar cada dimension a la que se refiere. (Cortés, 2017)

Tabla 11:
Operacionalizacion de la Mezcla de Mercadotecnia

Dimension Indicador

Producto » o L )
i ) ) Innovacion, Uso, Distintivo, Disefio, Calidad y
Es el objeto artesanal que satisface las necesidades
Producto Defectuoso
del mercado

Precio
) ) Base para determinar el precio, Conocimiento de
Es la cantidad de dinero que se paga por el valor o ) )
- ) costos y Tipo de precios
utilidad de la artesania

Plaza
i Canales de comercializacion, Lugar de Ventas,
Es el lugar en donde se encuentran las artesanias la ]
o Medios de transporte de los productos, Entrega y
manera de hacerlos llegar al mercado y la exposicion ] )
] i ) ) Monitoreo de la competencia
final que éstos tienen al consumidor

Promocién
Son todas las actividades de comunicacion que .

. i Formas de dar a conocer la artesania
realiza la empresa para dar a conocer la artesania en

el mercado y asi estimular la venta

Fuente: Tesis Estrategias de mercadotecnia para diversificar el mercado meta en taller de Textiles 2017
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1.6.4 Tesis “Desarrollo Local Sostenible Y La Produccion Artesanal Textilera, A
Partir De La Identificacion De Los Artesanos Y Su Localizacion Territorial En El
Municipio De San Sebastian En El Departamento De San Vicente”

En la actualidad los procesos artesanales, entiéndase artesanos y su grupo familiar,
materia prima, créditos, comercializacion, embalaje, mercadeo y la artesania misma;
atraviesan una serie de dificultades en todos los ambitos del proceso. Las areas de
mercadeo y comercializacion son las que los artesanos requieren apoyo, pues en la
actualidad sus productos son adquiridos por comerciantes a bajos precios y estos los
comercializan con precios mucho mas altos beneficiandose mas que el artesano. De
igual manera los modos de organizacibn casi no funcionan, puesto que las
individualidades en cada uno, hace que se dupliquen esfuerzos, ante la falta de la
cultura del cooperativismo, solidaridad o de trabajo en equipo. La naturaleza del Tema
estudiado, sus caracteristicas, el elemento transversal de la incorporacion del
Desarrollo local en él, asi como también la apropiacion de términos y conceptos para su
mayor comprension hace que se haya seleccionado el Tipo de estudio DESCRIPTIVO.
Dadas las caracteristicas de la investigacion y naturaleza del Tema, la muestra se
especificd de tipo intencionada, dirigido a los artesanos o artesanas asi también a las
Instituciones y lideres comunales de la region, utilizando las técnicas e instrumentos: la
encuesta, la entrevista, el cuestionario, ficha de levantamiento de inventario de
artesanos. Las conclusiones de la investigacion resaltan que la forma de comercializar
las artesanias es muy tradicional, quienes la comercializan, son personas ajenas al
municipio y a los procesos; dejando al artesano y a sus familias un pequefio margen de
ganancia. Falta de capacitacion en materia de comercializacion, gestion empresarial,
crediticia, entre otros elementos de caracter administrativo y financiero, por parte de los
mismos artesanos o grupos de ellos; lo que no permite obtener mejores ganancias y
capacidad para competir en el mercado. Otra limitante lo constituye la escasa o nula
capacidad de trabajar de manera integrada y organizada. Los talleres y sus propietarios
desarrollan su actividad de forma individual y personal, la juventud bataneca en su
mayoria no posee la motivacion respectiva para adquirir los conocimientos del proceso
y tornarse como artesano textilero, por considerarlo como “fuera de moda” y “poco

rentable”. Por lo anteriormente expuesto se hacen una serie de recomendaciones para
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apoyar la actividad artesanal en esta region. Las limitantes-segun la investigacion- se
circunscriben a la falta de capacitacion en materia de comercializacion, gestion
empresarial, crediticia, entre otros elementos de caracter administrativo y financiero, por
parte de los mismos artesanos o grupos de ellos; lo que no permite obtener mejores
ganancias y capacidad para competir en el mercado. Aparte de lo anterior otra limitante
lo constituye la escasa o nula capacidad de trabajar de manera integrada y organizada.
Los talleres y sus propietarios desarrollan su actividad de forma individual y personal,
no confiando en el trabajo cooperativo o corporativo, que podria generar mejores
resultados. La juventud bataneca en su mayoria no posee la motivacion respectiva para
adquirir los conocimientos del proceso y tornarse como artesano textilero, por

considerarlo como “fuera de moda” y “poco rentable”. (Barahona, 2021)

1.6.5 Tesis Doctoral “El Mercado De Artesania Textil, Municipio De Santiago
Atitlan, Solola, Guatemala: Sistema De Innovacién Local Como Estrategia para
Mejorar La Competitividad de Las MIPYMES”

Es una investigacion que estudia el municipio de Santiago Atitlan en la cual se produce
tejidos de tipo artesanal como huipiles, camisas, cortes y otros. La comunidad de
artesanos tejedores esta apostando a la innovacién, aunque el concepto esta asociado
al sector industrial puede ser una ventaja competitiva para poder comercializar mas sus
productos. Se utiliz6 la metodologia de estudios de casos puesto que se investiga un
fenbmeno contemporaneo como la innovacion. Para poder verificar cuales son los
problemas con los que cuenta la comunidad se realiz6 un FODA a las pequefias,
medianas microempresas de artesania textil del municipio, del que se obtuvo las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas asi mismo se identificd que tipo de
organizacién tienen para la comercializacion de sus productos en el mercado nacional e
internacional. A través del analisis de los datos que se generaron en el FODA se
realizaron las estrategias de las cuales se puede mencionar la empresarial, de
marketing y de innovacion donde se analizé cada una de ellas, en conclusion la
innovacion es la que se puede aplicar mejor a la comunidad de Santiago Atitlan asi
como cambios en la produccién para poder aumentar el valor a los productos

artesanales, y una redefinicion de la comercializacion para dar a conocer sus productos
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y el apoyo de las autoridades en proyectos de capacitacion para los artesanos de

tejidos, con el fin de aumentar el bienestar de la comunidad. (Lépez, 2017)

1.7. Aplicacién de Manual de Comercializacion de Artesanias
A continuacion, se presentan algunos antecedentes relacionados con la
comercializacién de artesanias, y la aplicacion de guias de manuales para ayudar los

artesanos.

1.7.1 Apoyo al Mejoramiento de la Actividad Artesanal en Venezuela

Programa integral de Capacitacion, implementado por el gobierno de Venezuela en el
afo 2002, el cudl incluyo la realizacion de un registro artesanal donde se detectaron las
necesidades reales de los artesanos de la region, para posteriormente elaborar cursos
a nivel local. El objetivo del programa era apoyar la revitalizacion del sector artesanal
mediante la difusiébn de metodologias adaptadas al medio que optimizaran el uso de
materia prima, el disefio, la calidad de los productos y la consolidacion de nuevos
canales de comercializacion, generando modelos de desarrollo local que fomenten la
calidad de vida de los artesanos y sus familias. Durante el programa se desarroll6 el
“Manual de Comercializacion de Artesanias y Productos Artesanales” elaborado por la

fundacion Polar mismo que fue dado a 1,500 artesanos. (Castro Paredes, 2002)

1.7.2 Rescate de los Artesanos

En los ultimos afios el sector artesanal mexicano ha sufrido una gran baja de sus
ventas dando como resultado: el cambio de ocupacién y/o la migracion a los centros
urbanos y a los Estados Unidos, perdiéndose asi conocimientos ancestrales. Como
parte de la iniciativa publica y privada han surgido numerosos programas y acciones
destinadas a impulsar la produccion artesanal y hacer modificaciones en el disefio de
sus productos para hacerlos mas atractivos para aumentar el volumen de ventas y su
valor, para esto se elaboro la guia “ Manual Disefio Artesanal” que tiene como objetivo
impulsar la innovacion y produccion eficiente en el sector artesanal, respetando siempre
la identidad con el fin de aumentar la comercializacion y competitividad de los productos
artesanales. Se llama disefio artesanal: porque es una capacitacion orientada a mejorar
la calidad y el disefio de los productos artesanales para adaptarlos a las necesidades y

demandas de los mercados nacionales e internacionales sin perder de vista los



15

elementos esenciales de su origen ancestral. (Fondo Nacional para el Fomento de las
Artesanias, 2012)

1.7.3 Disefio e Innovacién para el desarrollo de las Artesanias

Artesanias de Colombia S.A. es una sociedad de economia mixta del orden nacional
constituido en 1998 su misién consiste contribuir en el mejoramiento de la actividad
artesanal mediante el rescate de las tradiciones y la cultura optimizando su
competitividad a través de la investigacion y los avances tecnolégicos, la calidad, el
desarrollo de productos y la comercializacion y la descentralizacion de la oferta, y el
desarrollo de capacidades locales y regionales de manera se asegure la sostenibilidad
de la actividad artesanal, para esto elaboro la guia “Manual de Disefio” siendo una
herramienta conceptual y metodoldgica la cual contribuye a presentar los lineamientos
en cuanto a conceptos y metodologias para los programas como el sostenimiento de
materias primas, la proteccion de la propiedad intelectual de las artesanias y formacién
del nivel técnico laboral entro otros. Contiene estrategias para la presentacion y
comercializacion de los productos artesanales cuidando siempre la creatividad y mano

de obra. (Artersanias Colombianas , 2015)

1.7.4 Plan de Marketing para la Fabrica de Tejidos

El siguiente andlisis del trabajo elaborado a nivel de tesis para la Fabrica de Tejidos de
Punto Bromer empresa que se dedica a la fabricacion y distribucién de articulos
elaborados en tejido de punto, siendo su articulo mas fuerte el suéter de uniforme
escolar dicha empresa es de tipo lucrativo-manufacturera textil ubicada en San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos, en la que se realiz6 un andlisis de mercadeo utilizando las
variables de la mezcla promocional (plaza, precio, producto, promocion) se desarroll6 el
tipo de investigacion descriptiva que estd basada en caracterizar un fenbmeno o
situacion concreta. La recoleccion de informacion se hizo a través de fuentes de
informacion primarias que consistio en reuniones constantes con el personal de la
empresa y con sus propietarios para definir la misidn, vision, objetivos y las estrategias
planteadas a seguir. Para informaciéon de soporte tedrico se consultaron fuentes
secundarias, tales como libros, tesis e Internet. Utilizaron la Herramienta FODA para

realizar el analisis de sus fortalezas y debilidades con el objetivo de analizar el
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ambiente externo de la empresa y aprovechar asi las oportunidades y reducir las
amenazas; asi mismo para analizar el ambiente interno de la empresa y determinar
como aprovechar las fortalezas y minimizar las debilidades de la misma. Toda esta
informacion sirvi0 para realizar el analisis y elaboracion de estrategias de
comercializacion de sus productos, para visualizar cuales son los canales mas
adecuados para poder distribuir sus productos, y estrategias de ventas (Velasquez,
2015)



2. MARCO TEORICO
En el siguiente capitulo se presentan las diferentes teorias y conceptos referentes al
tema: la Comercializacién de Artesanias Producidas en telares, los talleres de los
artesanos tejedores y los indicadores de las necesidades basicas insatisfechas, los
cuales son de vital importancia para la comprension de su estructura y funcionamiento

del problema en estudio.

2.1 Concepto de Artesania

Este concepto nos dice que es el resultado de la creatividad y la imaginacién, plasmado
en un producto que es elaborado a base de materiales naturales y hecho con técnicas
manuales, por lo que estos van cargados de mucho valor cultural, cabe resaltar que
cada objeto artesanal es diferente incluso cuando se produce en grandes cantidades,
son piezas Unicas que no se pueden comparar unas con otras, aunque sean muy
parecidas. Estas se identifican con las costumbres de un pueblo a otro. (Rivas, 2018,

pag. 81)

El concepto que da La carta Interamericana de las Artesanias y Artes populares
presenta una definicibn mas acorde para nuestra investigacion: “Artesania Popular es la
obra manual basada en motivos tradicionales y que se transmite normalmente de

generacion en generacion”. (Pistone, 2017)

Para el caso en la elaboracion de textiles de San Pedro Sacatepéquez del
departamento de San Marcos, corresponde a la Artesania Popular.

2.1.1 Fibras Textiles

Es el material fundamental con la que esta hecha una tela, estas pueden ser naturales
que provienen de las plantas o animales como el algoddn, la lana y la seda. Las
artificiales que se producen en el laboratorio como el poliéster y la celulésica que se

crean en laboratorios. (Paez, 2020)

Son filamentos que pueden ser de procedencia de fibras naturales, artificiales y
sintéticas, estas después de haber recibido el proceso de hilado y pasar por el
procedimiento tejeduria ya sea artesanal o industrial llegan a formar telas. Entre las
fibras naturales se tiene el algodon, la lana y seda que son utilizadas mayormente en

los tejidos artesanales. Fibra artificial estas se obtienen de polimeros mediante
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procesos quimicos a través de manufacturacion, estan los nilones, poliéster y vinil. Las
fibras sintéticas se obtienen de la mezcla de varios derivados del petréleo por lo que

son altamente resistentes como los plasticos. (Freire, 2019)

Como definicion para la investigacion se tomara que Fibras Textiles son todas esas
fibras naturales que provienen de las plantas o animales como el algodén, la lana y la

seda y que son la base para los tejidos artesanales.

2.1.2 Tejidos Artesanales

Son aquellos creados por lo general en casa o pequefios locales exclusivos, mantienen
una técnica que existia antes de la aparicion de las maquinas especiales, los cuales
utilizan una rueca, una vara larga para este trabajo, el método artesanal busca la
perfeccion de un tejido, que es realizado cuidadosamente a mano, la persona que lo
realiza ejercita la mente para aplicar invencion, imaginacion, memoria, creatividad y
l6gica al pasar el hilado, esta labor es tomada como arte exclusivo y digno de apreciar.
(Gomes, 2020)

Conocido también por artesania textil es aquel que no se crea de forma industrial ni en
serie. Estos son creados de forma manual aplicando a veces técnicas mecéanicas
rudimentarias, elaborados en casas o talleres donde la habilidad del tejedor es parte

importante. (Vallejos, 2016)

Para la investigacion tomaremos que tejidos artesanales son todos aquellos tejidos que
son creados con técnicas mecdanicas rudimentarias realizadas cuidadosamente a mano,
en la cual la persona aplica invencion, imaginacion, creatividad y légica, elaborados en

talleres o casas.

2.1.3 Productos Textiles Artesanales

Son todos aquellos tejidos que han sido manufacturados utilizando fibras de origen
vegetal, animal y sintético, para su confeccion se utilizan técnicas ancestrales con poca
intervencion de maquinas resultando que cada pieza sea unica. (Flores, Garcia, &
Magana, 2016)

Son mercancias unicas que han sido dotados de un caracter cultural, de singularidad

estética y de criterios de autenticidad, ante otras mercancias por lo que se conocen
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como mercancias unicas, las cuales destacan por su estética, la cual incluyen figuras y
combinan colores en la trama y la urdimbre del tejido realizado a mano denotando
originalidad. (Montes, 2020)

Como definicién para la investigacion se tomara que productos textiles artesanales son
todos aquellos que han sido manufacturados utilizando fibras de origen vegetal y
animal, utilizando técnicas ancestrales para su elaboracién haciendo de ellas

mercancias Unicas.

2.2 Telar de Cintura

Es el instrumento que permite tensar la combinacién de hilos que daran como
resultado una pieza de tela tipica. ElI extremo superior es atado a un objeto vertical
(arbol, poste, etc.), mientras que el extremo inferior a la cintura de la tejedora. (Mundo
Chapin, 2021)

2.2.1 Telar de Pie

Este tipo de telar apareci6 en Centroamérica cuando se dio la conquista de los
espafioles e implantaron el tejido industrial el cual era mejor en la produccion que el
telar de cintura, en México se dice que este se introdujo junto al ganado ovino por esto
aparecio la lana, el trabajo era realizado por hombres indigenas y mestizos y fueron
introducidos avances tecnolégicos como la aguja de hierro y las tijeras a la par de las
técnicas europeas para procesar fibras, hilos y tejido, el telar es una maquina
construida con madera o metal, en la que se colocan unos hilos paralelos, denominados
urdimbres. Su ventaja sobre el telar de cintura radica en la rapidez y capacidad para
realizar telas que pueden llegar a medir hasta 150 metros este es usado en el Estado
de Oaxaca, donde se realizan: cobijas, cojin, jorongos y alfombras todas elaboradas en
hilo de lana y tefiida con tintes naturales. (Cazarin, 2019)

También llamado de pedal, para preparar la urdimbre, los hilos pasan por una serie de
fases principiando por la devanadora que consiste en una armazon giratoria para formar
las madejas, pasa por el encafionado o sea que ponen el hilo en pequefias cafas,
luego por la trascafiadera para formar la urdimbre y seguidamente al urdidor, por ultimo,
se traslada al telar el cual es trabajado Unicamente por hombres. (Antonieta, 2019) ver

ilustracion en anexo 1
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Este tipo de telar en el altiplano de Guatemala, ha aumentado y se esta volviendo una
industria muy productiva para las comunidades. Las diferencias entre los telares del
altiplano y los procedentes de otras partes del mundo son minimas, principalmente las
sustituciones de las piezas metalicas por otros materiales locales, y la utilizacion de
otros tipos de hilos. El telar de pie cuenta con pedales y se utiliza para la elaboracion de
telas de varios tamafos dependiendo del telar, y es utilizado por la rapidez con la que

se elaboran los tejidos, sin dejar por un lado la condicién de trabajo artesanal.

2.3 Artesano (productor)

La palabra artesano deriva del italiano artigiano cuyo significado es aquel que realiza un
arte mecanico. Se considera artesano aquel individuo que hace un trabajo sobre
diferentes materiales, como lana, una tela o madera, suelen utilizar aparte de sus

manos, herramientas su imaginacion, creatividad y pasion. (Cao, 2016)

Es la persona que utiliza solo su mano de obra con la ayuda de herramientas manuales
e incluso de medios mecéanicos, siempre que la contribucion manual directa del
artesano siga siendo el componente mas importante del producto terminado. Estos
realizan productos sin limitacion en cuanto a la cantidad, utilizando materias primas
provenientes de recursos renovables. Las caracteristicas distintivas pueden ser
utilitarias, estéticas, artisticas, creativas, culturales, decorativas, funcionales, simbdlicas
y significativas desde un punto de vista religioso o social. (Organizaciéon de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -UNESCO- , 2016)

Para nuestra investigacion podemos inferir que el artesano es toda aquella persona que
elabora una actividad manual y creativa, distinguiéndose por su particularidad en sus
caracteristicas propias, disefios, colores, formas y acabados, como el caso de las
artesanias, pero sin depender econOmicamente en su totalidad de la actividad,

debiendo completar sus ingresos con otro tipo de empleo.

2.4 Tamafo de Empresa (Artesano)

Esto se refiere a los talleres artesanales ya que pueden ser medianos, pequefios o
grandes, el tamafio de estas, se caracteriza por los medios de produccion que cuenta y
el capital invertido que tiene en materia prima y la cantidad de produccién que genere.
(Lucas, 2011)
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2.4.1 Pequefio Artesano

Esta unidad de produccion se basa principalmente en la utilizacidon de herramientas
manuales y equipo de produccion tradicional. No existe la division del trabajo por ser
mano de obra familiar y algunas veces no renumerada, el proceso comprende desde la
elaboracion hasta la venta final, no invierte grandes cantidades de dinero por carecer de

capital de trabajo. (Lucas, 2011) Ver anexo 2

2.4.2 Mediano Artesano

Son las personas que se dedican a elaborar articulos a mano con un modesto capital,
su situacion esta por debajo de los niveles de acumulacion, no logra producir y retener
el excedente econdmico, su activo se compone de herramientas manuales y alguna
maquinaria y equipo no sofisticado, contrata una cantidad no mayor de cinco personas.
(Lucas, 2011)

2.4.3 Gran Artesano

Se caracteriza por retener grandes excedentes en el proceso de produccion que le
permite una amplia acumulacion la cual logra reinvertir dentro del proceso productivo.
Cuenta con diversidad de maquinaria y herramientas adecuadas, la produccién se
realiza con técnicas mejoradas y contrata personal permanente en las actividades.
(Lucas, 2011)

Para la investigacion se tomara este tipo de modelo para poder visualizar que tipo de

artesanos son los que se encuentran en el municipio.

2.5 Comercializacion

La comercializacion es una practica muy antigua, en sus comienzos se utilizaba el
trueque como una forma de intercambio, para conseguir esos productos a los que no se
tenia acceso. Desde la antigledad hasta nuestros dias la comercializacion ha ido

evolucionando. (Arias , Fonseca, & Cuadra , 2020)

Es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir eficazmente los productos
en el sistema de distribucién. ldentificando las necesidades del cliente y satisfacerlas

mejor que sus competidores para poder crear lazos de lealtad y lograr posicionar su
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producto o servicio logrando que los consumidores lo prefieran. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2016)

Para la investigacion se tomara como definicion de comercializaciébn como el conjunto
de actividades desarrolladas para facilitar la venta y/o conseguir que el producto llegue

finalmente al consumidor.

2.5.1 Comercio Electronico - e-commerce

El e-commerce, o comercio electronico, es un sistema de compra y venta de productos
0 servicios que se realiza exclusivamente a través de Internet. Se refiere a las
transacciones entre compradores y vendedores mediante una plataforma online que
gestiona los cobros y los pagos de manera completamente electréonica. (ESERP
Bussines & Law School, 2020)

2.5.2 e-commerce

Podriamos definir un e-commerce como una tienda virtual. Un método de compraventa
que utiliza internet como medio para realizar transacciones y contactar con sus
consumidores. No s6lo mediante una pagina web, sino también a través de las redes.
Estas suponen una fuente informativa con mucho impacto, y permiten acercarte y

conocer mas a tu publico objetivo. (IEBS Bussines School, 2022)

Para nuestra investigacion tomareamos que el e-commerce como el lugar para realizar
ventas, compras, distribucién y suministro de algun producto, servicio o informacioén a

través de internet.

2.6 Marketing
Para este proceso hay una variedad de definiciones los cuales se visualizaran para

tener un conocimiento mas amplio del mismo para la investigacion.

Es el proceso de administracion responsable de la identificacion, anticipacion y
satisfaccion de los requerimientos del cliente con una utilidad. (Arias , Fonseca, &
Cuadra , 2020)

Es un sistema total de actividades que incluyen un conjunto de procesos mediante los
cuales, se identifican las necesidades o deseos de los consumidores o clientes para

luego satisfacerlos de la mejor manera posible al promover el intercambio y/o servicios
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de valor con ellos a cambio de una utilidad o beneficio para la empresa u organizacion.
(Thompson, 2016)

Es el conjunto de herrramientas tacticas integradas en la estrategia de ventas que
permiten a la empresa crear valor afiadido para su publico objetivo, la cual esta
compuesta por un conjunto de variables controlables por la empresa denominada
mezcla de la mercadotecnia, conocidas en ingles como marketing mix cada una con
caracteristica en especial, (precio,plaza,promocion,producto) el manejo de cada una de
las variables puede llevar a una empresa a introducir su producto con éxito en el

mercado. (Figueroa Soledispa, Toala Bozada, & Quifionez Cercado, 2020)

2.6.1 Precio

Es la cantidad de dinero que se necesita para adquirir en intercambio de un producto y
los servicios que lo acompafan. Mercadologicamente el precio debe estar dirigido hacia
el logro de una meta propuesta por la gerencia. Es la suma de los valores que los
consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio.
(Kotler, 2016)

Se entiende como la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar por un
determinado producto o servicio. El precio representa la unica variable de la mezcla de
la mercadotecnia que genera ingresos para la empresa. Sus variables son: precio de
lista, descuentos, complementos, periodo de pago y condiciones de crédito. (Arias ,
Fonseca, & Cuadra , 2020)

Para la investigacion se tomara la definicién de precio que es la cantidad de dinero que
intercambia por un producto o servicio y sus beneficios, sus variables son: precio de

lista, descuentos, complementos, periodo de pago y condiciones de crédito.

2.6.2 Plaza
Se entiende como la forma en la cual un bien o servicio llegara de una empresa a las
manos del consumidor final. Este puede ser en un punto de ventas o la utilizacion de

puntos estrategicos de distribucién de los productos. (Kotler, 2016)

Tambien conocido como posicion o distribucién, incluye todas aquellas actividades de la

empresa que ponen el producto a dispocion del mercado meta, sus variables son:
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canales, cobertura, surtido, ubicaciones, inventario, transporte y logistica. (Arias ,
Fonseca, & Cuadra , 2020)

Para la investigaciéon se tomara la defincion de plaza como el lugar donde se da a
conocer el producto a los clientes, incluye todas actividades que la empresa utiliza para
hacer llegar el producto al cliente, sus variables son: canales, cobertura, surtido,

ubicaciones, inventario, transporte y logistica.

2.6.3 Promocioén

Es todo el proceso de comunicacion que tiene la intencidn que sus clientes conoscan el
producto, y tengan una perspectiva favorable del mismo, para que finalmente lo
compren. Utilizando un mensaje claro donde se detalle los atributos del producto y su
marca. (Kotler, 2016)

Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir y recordar las
caracteristicas, ventajas y beneficios del producto. Sus variables son: publicidad, venta
personal, promocion de ventas, relaciones publicas, telemercadeo y propagandas. La
calidad de un producto, es un elemento necesario para mantener a los clientes actuales
que la empresa ya posee, pero por si sola no lo es suficiente para atraer nuevos

compradores. (Arias , Fonseca, & Cuadra , 2020)

Se tomara como defincién de promocion como la serie de actividades cuyo objetivo es
informar y persuadir al cliente sobre las caracteristicas del producto.

2.6.4 Producto
Un producto, en marketing, es todo bien o servicio que una empresa produce con el
proposito de comercializarlo y satisfacer una necesidad del consumidor, el cual debe

ser comercializado en el mercado. (Kotler, 2016)

Es el conjunto de atributos tangibles o intangibles que la empresa ofrece al mercado
meta. El producto tiene a su vez su propia mezcla o mix de variables que son:
variedad, calidad, disefio, marca, envase, servicio, garantia y caracteristicas. (Arias ,
Fonseca, & Cuadra , 2020)

Se tomara como definicion de producto al conjuto de atributos tangibles o intangibles

gue la empresa ofrece al cliente y que satisface la necesidad del mismo.
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2.7 Proyecto

Gabriel Baca Urbina dice es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento
de un problema pendiente a resolver entre muchas, una necesidad humana. (Baca ,
2013)

Un proyecto es una planificacion, que consiste en un conjunto de actividades a realizar
de manera articulada entre si, con el fin de producir determinados bienes o servicios
capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas, dentro de los limites de un
presupuesto y un periodo de tiempo dado. (Programa de apoyo a la Docencia,

Investigacion y Difusion de las Artes, 2014)

Es un proceso Unico que con lleva un conjunto de actividades concretas,
interrelacionadas, coordinadas, planificadas, ejecutadas y evaluadas para alcanzar un

objetivo definido en un tiempo y con costos determinados. (Sapag, 2014)

El Termino Proyecto se refiere a la asignaciéon de recursos para la realizacién de
actividades durante un tiempo limitado, con el fin de alcanzar un objetivo especifico,
como respuesta a un problema o a una necesidad. (Lépez Miranda & Lankenau
Caballero, 2017)

Después de revisar las definiciones anteriores podemos decir que un proyecto surge
ante la dificultad de satisfacer determinadas necesidades de un grupo de personas en
un momento dado y un lugar fisicamente definido, en la cual se deben de ejecutar

actividades coordinadas en un tiempo definido, y costos determinados.

2.8 Manual

Se denomina Manual a toda guia de instrucciones que sirve para la correccion de
problemas o el establecimiento de procedimientos de trabajo que sirve para que las
personas se desenvuelvan mejor y con esto el mejoramiento de un producto. (Asanza

Molina, Miranda Torres, Ortiz Zambrano, & Espin Martinez, 2016)

Para DuhatKizatus son documentos que contiene en forma ordenada y sistematica,
informacion y/o instrucciones sobre historia, organizacién, politica y procedimientos de
una empresa, que se consideran necesarios para la mejor ejecucion del trabajo

(Vivanco Vergara, 2017)
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Para nuestro estudio diremos que manual es un documento que contiene a manera
detallada las tareas secuenciales necesarias para el mejoramiento de un proceso o de

un producto.

2.8.1 Buenas Practicas

Termino que acufio por primera vez el Sr. Michael Hammer en 1990 en su articulo
“‘Reengineering work: Don’t automate, obliterate” el cual lo define como una manera de
realizar un trabajo que produce un buen resultado, una practica exitosa es reconocida
por ser innovadora, replicable, evaluada y que transforma desde el ejercicio

responsable de su autonomia. (Rodriguez, 2016)

La autora Marcela Roman dice que constituyen en una serie de pasos y procesos
aplicados en instituciones y personas individuales que dan como resultado el
conocimiento de como llegar a realizar algo para lograr asi alcanzar los objetivos
propuestos. El saber y saber hacer, conocimientos y habilidad para actuar, son
practicas que resultan efectivas no solo en teoria, sino en la practica recurrente y la
observacion de los resultados de la misma. Dando como resultado un tipo de
conocimiento institucional practico y explicito que se vuelve relevante para responder
sus necesidades y contextos, aprovechando sus habilidades y capacidades,
impactando positivamente en la calidad desempefio de una institucion y el desarrollo de

un bien o producto. (Roman, 2019, pag. 10)

Es toda experiencia que se guia por procedimientos apropiados y aconsejables que
estdn dentro de una perspectiva normativa o parametro esperado, dando como
resultado experiencias positivas, demostrando su eficacia y utilidad en aplicarlo en

dicha tarea o proceso. (Montoro, 2020)

Después de analizar una serie de definiciones del concepto de buenas practicas
provenientes de diferentes autores e instituciones, llegamos a la conclusiéon que una
buena préactica con lleva una transformacion en las formas y procesos de actuacion de
las personas e instituciones que pueden sentar las bases para un cambio positivo en

los métodos utilizados tradicionalmente.
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2.8.2 Manual de buenas Practicas

Es un instrumento utilizado en el desarrollo de politicas preventivas en los ambitos
laborales y es un soporte de capacitaciébn permanente para los trabajadores, es una
guia para prevenir y promover la salud y seguridad en el trabajo. (Superintendencia de
Riesgos del Trabajo, 2016)

Es la sistematizacion de un ejercicio conceptual y practico, riguroso y planificado donde
se ordenan datos y se clasifican sobre un proceso a fin de obtener una mejoria en la
experiencia ya sea de aprendizaje o en una mejora en el resultado del producto final o

servicio. (Roman, 2019, pag. 21)

Para nuestro trabajo tomaremos que un manual de buenas practicas es una serie de
actividades a las que se les otorga un valor de ejemplo; organizado y estructurado, con
la intencion de que nos permita analizar los procesos mas elementales que se producen
en nuestras organizaciones en los distintos niveles de servicio desde la perspectiva de

su mejora y lograr la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

2.9 Calidad de vida

La utilizacién de este concepto de calidad de vida (CV) puede remontarse después de
la segunda guerra mundial en el pais de Estados Unidos, con la tentativa de poder
conocer la percepcion de las personas de si tenian una buena CV o si financieramente
lo tenian asegurado. En este apartado se tocaran algunas definiciones las que serviran
para poder tomar una idea adecuada de que es calidad de vida para la investigacion.

La calidad de vida es un concepto multidisciplinario, cuyos principales factores han
sido estudiados desde diferentes disciplinas como lo son: la medicina, la filosofia,
economia, la ética, la psicologia y la politica. (Cuartas, Gomez, Vasco, & Vélez , 2016)

Este concepto multidimensional que incorpora todo lo que tenemos (dotacion de
recursos) como lo que hacemos (actividades), esta en constante movimiento ya que se
ve involucrada con aspectos socieconomicos, culturales y psicologicos lo que genera en
el individuo valores positivos y negativos. Tiene una interaccidon constante entre los
factores econOmicos, sociales, necesidades individuales, libertades emocionales,

entornos ecologicos, condiciones de salud y enfermedades ya sea individual y social
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(familia). Si uno de estos factores esta faltante, esta carente de una calidad de vida
adecuada. (Galvan, 2016)

Para esta investigacion se comprenderd que la calidad de vida es una serie de
condiciones que debe gozar un individuo para poder satisfacer sus necesidades. Esto,

de modo que no solo sobreviva, sino que viva con dignidad.

2.10 Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI)

Segun La Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL), el concepto de las
Necesidades Bésicas Insatisfechas esta referido a la baja disponibilidad y acceso a
satisfactores basicos de los hogares y por tanto; define los niveles de carencias de la
poblacién que vive por debajo de umbrales considerados minimos. Estos umbrales se
fijan entre otras caracteristicas en un conjunto de seis indicadores de nivel de vida,
estas permiten en cierto grado la comparacion entre censos, en virtud de que se aplican
los mismos criterios de calculo, lo cual es util para evaluar avances y retrocesos de

cada indicador medido. (Comision Economica para America Latina CEPAL, 2016)

2.10.1 Indicadores de las NBI
Estos miden el ingreso de una persona o una familia y deducen del mismo su nivel de
vida, los cuales hacen la diferencia entre grupos pobres y no pobres de la sociedad.

Segun la CEPAL, existen seis indicadores estos son:
% Calidad de la vivienda

La vivienda cubre una variedad de necesidades de los miembros de un hogar,
destacandose la necesidad de las personas de protegerse de las inclemencias del
tiempo (temperaturas extremas, vientos y lluvias) y otros factores ambientales adversos
(polvo, ruidos, insectos, etc.). Se consideran hogares con necesidad insatisfecha en
esta dimension: (CEPAL,2016)

e Area urbana, viviendas con: pared de bajareque, lepa, palo, cafia, adobe,
madera, lamina y con piso de tierra.
e Area rural, viviendas con: pared de lamina, bajareque, lepa, palo, cafia u

otro y piso de tierra.


https://economipedia.com/definiciones/necesidad-marketing.html
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< Hacinamiento

La densidad de ocupacion de la vivienda se expresa por el nimero de personas por
cuarto. A partir de cierto nivel, se ha definido mas de tres personas por cuarto, se
considera que el hogar presenta condicidon de hacinamiento. Se consideran hogares

con necesidad insatisfecha en esta dimension: (CEPAL,2016)
Hogares con mas de tres personas por cuarto (excluyendo bafio y cocina).
% Origen y abastecimiento de agua

Para la elaboracién del indicador se establecidé que en el area urbana, los hogares que
no tenian acceso a abastecimiento de agua a través de una red de distribucion, y se
abastecian de chorro publico (fuera del local), pozo, camion o tonel, rio, lago, manantial
u otra forma, se encontraba por debajo del umbral minimo de satisfacciébn de esta
necesidad. Se consideran hogares con necesidad insatisfecha en esta dimension:
(CEPAL,2016)

e Area urbana: hogares sin conexién a una red de distribucion de agua y con
servicio de abastecimiento de chorro publico, pozo, camién, tonel, rio, lago o
manantial.

e Area rural: hogares con servicio de abastecimiento de agua de rio, lago,

manantial u otra forma.

< Acceso a servicio sanitario

La disponibilidad de infraestructura sanitaria y de sistemas de eliminacion de excretas
de la vivienda, permite definir el indicador para medir el nivel de adecuacién de la
instalacion sanitaria de la vivienda, tanto para el area urbana como para la rural. Se

consideran hogares con necesidad insatisfecha en esta dimensién: (CEPAL,2016)

e Area urbana: hogares sin conexion a una red de captacion de desagiie y con
tipo de servicio sanitario igual a excusado lavable, letrina, pozo ciego o sin

servicio sanitario.
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e Area rural: hogares que no cuentan con ningln sistema de eliminacion de

excretas o que no disponen de servicio sanitario.

++ Asistencia escolar

A efecto de elaborar una medida de carencia en cuanto al acceso a los servicios de
educacioén, se considerd que un hogar presenta un nivel critico de insatisfaccion en esta
dimension cuando en los hogares exista presencia de nifios en edad escolar, que no

asistan a establecimientos de educacion primaria.(CEPAL, 2016)
% Precariedad ocupacional

Dado que los censos de poblacion no investigan el ingreso de los hogares, se elaboro
un indicador que identificara los hogares con una baja capacidad potencial de obtener
ingresos para alcanzar niveles minimos de consumo de bienes y servicios. Este
indicador combina el nivel educacional de los jefes del hogar y la carga econdémica,
determinada por el niumero de personas que tiene a su cargo el jefe ocupado o bien

todos los perceptores de ingresos.(CEPAL, 2016)

2.11 Metodologia de Marco Légico aplicada
Para esta investigacion se utilizaran herramientas y métodos que ayudara a la
identificacion del problema, sus objetivos y las alternativas del proyecto en andlisis, el

cual se utilizaran para la toma de decisiones, a sus posibles soluciones al problema.

2.11.1 Arbol de problemas

El Arbol de Problemas es una técnica participativa que ayuda definir problemas, causas
y efectos de manera organizada, genera un modelo de relaciones causales entorno al
problema, se empieza con la identificacion del problema mas importante, que sera la
parte central del arbol, luego se identifica sus causas que serian las raices del arbol o
los origenes del arbol y las consecuencias seran los frutos o efectos. Las causas se
pueden jerarquizarse en principales y secundarias, Io mismo es con las consecuencias.

(Centro de Investigaciones y Servicios Educativos , 2018)
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2.11.2 Arbol de Objetivos

Permite determinar las acciones necesarias para resolver un problema de la
problematica representada en un arbol de problemas, un arbol de objetivos no
representa la solucion a un problema, sino la relacion entre las soluciones a los
problemas de la problemética y su vinculacion fines-medios. Por lo que es necesario
escoger entre todos los objetivos del arbol aquel que resuelva en su totalidad uno de los
problemas del &rbol, por lo que esta seleccion se debe realizar aplicando criterios de
priorizacion de intereses basados en el analisis politico, el cual se busca favorecer la

mayor cantidad de grupos involucrados. (Rossi, 2022)

La construccion del Arbol del Problema y el Arbol de objetivos nos permite contar con
definiciones precisas sobre el problema en cuestidén y las alternativas que podemos

implementar para solucionar algunas o la totalidad de las causas que lo componen.

2.11.3 Matriz de Evaluacién de Opciones Estratégicas

La matriz de decisiones es un instrumento de apoyo al proceso de elaboracion y
seleccidén de las estrategias, que sirve para evaluar y priorizar una lista de opciones
estratégicas. Es decir, para asignar un valor a cada una de ellas y, luego, decidir su
importancia relativa y, en consecuencia, disponer de un esquema cuantitativo para la
toma de decision final. La gran ventaja de la matriz de decisiones es que permite tomar
decisiones de manera objetiva, basadas en un sistema de valoracion, en vez de confiar
Gnicamente en la intuicion o la vision subjetiva de una persona o de los integrantes de
un grupo. Para aplicar la matriz de decisiones el primer paso consiste en seleccionar el
conjunto de criterios con los que se evaluardn las opciones estratégicas
planteadas. Esos criterios podrian ser, segun sea el caso que se esté analizando, por
ejemplo, efectividad en el logro del objetivo, viabilidad, coste, tiempo requerido, retorno
de la inversion, etcétera. Todo dependera del problema o situacibn que se esté
analizando. (Martins, 2021)

2.11.4 Matriz FODA
Es una herramienta de ajuste importante que ayuda a los investigadores a crear cuatro
tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y oportunidades (FO), estrategias de

debilidades y oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y
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estrategias de debilidades y amenazas (DA). Las estrategias FO utilizan las fortalezas
internas de una institucion o grupo en estudio para aprovechar las oportunidades
externas, las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades internas al
aprovechar las oportunidades externas. Las estrategias FA usan las fortalezas de una
empresa 0 grupo para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas. Las
estrategias DA son tacticas defensivas que tienen como proposito reducir las
debilidades internas y evitar las amenazas externas. El analisis FODA consiste en
realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en conjunto, diagnostican
la situacidn interna de una organizacion, asi como evaluacion externa, es decir, las
oportunidades y amenazas. Dicha herramienta permite obtener una perspectiva general
de la situacion estratégica de una organizacion determinada. (Maradiaga & Hernandez
Peralta , 2018)

2.11.5 Matriz del Marco Légico

El Marco Légico puede definirse como una matriz de planificacion que incluye los
aspectos béasicos de un proyecto institucional, de una politica, un plan, un programa o
un proyecto de intervencion puntual. Es un instrumento basico que facilita el disefio, la
ejecucion, el seguimiento y la evaluacion de las acciones en cualquiera de los niveles
mencionados, se trata de una matriz de cuatro filas por cuatro columnas. La primera
columna contiene los objetivos (de fin, de propésito, productos y actividades); la
segunda, los indicadores mediante los que se mediran el grado de cumplimiento de
tales objetivos, en la tercera columna se incorporan los medios de verificacion y la
cuarta contiene los supuestos definidos. La matriz estd basada en dos principios
basicos. Primero, las relaciones légicas verticales de causa-efecto entre las diferentes
partes de un problema, que corresponden a los cuatro niveles o filas de la matriz que
relacionan a: las actividades (o insumos), los componentes (o productos), el propésito y
el fin, como el conjunto de objetivos jerarquizados del proyecto. Segundo, el principio de
la correspondencia (l6gica horizontal), que vincula cada nivel de objetivos a la medicion
del logro (indicadores y medios de verificacion) y a las condiciones que pueden afectar
su ejecuciéon y posterior desempefio (0 supuestos principales) (ver matriz anexo 12).
(Alvarado, 2018)
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La légica vertical implica que la totalidad de las acciones son necesarias para la

obtencion de los resultados esperados en la obtencion del objetivo fijado. Esta l6gica

constituye la primera columna del marco légico.

Fin
El Fin del proyecto, indicara el impacto al cual contribuira el proyecto de manera

significativa una vez haya finalizado en su fase de operacion. Es un objetivo
general en el que se expresa cual es el problema por resolver.

Proposito

Es definido como el efecto directo que se espera lograr después de completada
la ejecucidn, es la representacion del cambio que fomentara el proyecto o el
aporte concreto a la obtencién del objetivo expresado en el fin.

Componentes
Los componentes son todas aquellas obras, servicios y/o capacitaciones que se
requiere que el proyectista lleve a cabo de acuerdo a la planificacién.

Actividades

Son todas las tareas que el proyectista tiene que llevar a cabo para producir
cada componente, es importante elaborar una lista detallada de actividades
debido a que es el punto de partida del plan de ejecucion.

La I6gica horizontal es una descripciéon de como se pueden medir el nivel de logro de

los resultados esperados a cada nivel de objetivos y componentes de la I6gica vertical.

Indicadores

Son el eje que define la recopilacion de los datos necesarios para efectuar
seguimiento de la ejecucion del proyecto y su posterior evaluacion. Los
indicadores se pueden medir en tres dimensiones: cantidad, calidad y tiempo.

Medios de Verificacion
En esta columna se establece qué actividades debe de realizar el ejecutor o el
evaluador para obtener informacion acerca de los indicadores.

Supuestos

Son los riesgos que puede correr el proyecto estos se definen como actividades
o resultados que estan mas alla del control del director, ejecutor o evaluador del
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proyecto, la mayoria de casos estos supuestos son elementos que implican
riesgos relacionados con el entorno del proyecto.

2.12 Cadenas de Valor

Entendemos la cadena de valor como la herramienta de andlisis estratégico que sirve
para que una empresa determine una ventaja competitiva. O sea, a través de la cadena
de valor, una empresa es examinada y dividida segun sus actividades estratégicas
relevantes. Esta labor permite entender mejor como funcionan las fuentes, los costes y
la capacidad de diferenciacion de la compafia. A través del analisis de los diferentes

fases o0 acciones que realiza la empresa en su proceso de produccion. (Pérez, 2022)

Acciones primarias
1. Marketing: estrategias de venta de los productos.
Logistica: recepcidn, almacenaje, distribucién y devolucion de unidades.
Manejo del stock: gestidon de las unidades disponibles en la tienda.
Ventas: comercializacion de los productos en el mercado como tal.
Atencion al usuario (o etapa postventa): acompafiamiento a los compradores.

akrowpd

Acciones secundarias (o terciarias)
1. Recursos Humanos: seleccién de los trabajadores de la tienda.
2. Tecnologia: recursos y maquinaria empleada en el proceso de venta.
3. Seleccién de proveedores.
4. Infraestructura: sede fisica de la tienda y otros recursos propios.

Para nuestro trabajo definiremos que lacadena de valores un tipo de analisis
estratégico que te ayudara a conocer y mejorar tu proceso de produccion, identificar
ampliamente tu ventaja competitiva, y asi poder asignar un valor correcto a tus

productos y/o servicios.


https://guiadelempresario.com/administracion/planeacion-estrategica/
https://guiadelempresario.com/administracion/planeacion-estrategica/
https://guiadelempresario.com/marketing/ventaja-competitiva/

3. METODOLOGIA

El presente capitulo se estructuro siguiendo la Metodologia para resolver el problema
de investigacion, segun el instructivo para elaborar el trabajo profesional de graduacion,
quedando de la siguiente manera: definicion y delimitacion del problema, objetivo
general y especificos, método cientifico, métodos aplicados y las técnicas de
investigacion documental y de campo, unidad de andlisis, poblacion y tamafio de la
muestra (Escuela de Postgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 2018,
pag. 25). Y como apoyo a la investigacion cientifica, se utilizaron principalmente los
diferentes conceptos, definiciones y teorias expuestas en el libro Metodologia de la

Investigacion de Sampieri 6ta edicion (Sampieri, 2016).

3.1 Definicién del Problema

Los artesanos de tejidos tipicos producidos en telares de pedal de pie, del municipio de
San Pedro Sacatepéquez, San Marcos estan perdiendo presencia en este tipo de
mercado. Esto se evidencia en que los artesanos no venden lo suficiente para generar
los ingresos necesarios para cubrir sus necesidades familiares y reinvertir en sus
negocios. ElI problema de investigacidbn plantea la siguiente pregunta ¢Es la
comercializacién de artesanias producidas en telares de pie, una alternativa para
mejorar la calidad de vida de los artesanos del Municipio de San Pedro Sacatepéquez
San Marcos, durante el periodo del afio 2020 al 2025? muchos jovenes optan por otros
medios para poder desarrollarse, perdiéndose asi el conocimiento ancestral y la
practica de la tradicion de transmitir el conocimiento del maestro al aprendiz que
deviene de la época colonial. La aparicién de productos mas baratos elaborados no
artesanalmente, imitando los tejidos producidos en telares de pedal de pie, hacen que
los artesanos no puedan competir con este tipo de productos en el mercado local del

municipio.

3.1.1 Delimitacion del problema
La comercializacion de textiles artesanales producidos en telares de pie del municipio

de San Pedro Sacatepéquez.
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e Unidad de Andlisis

Las artesanias de telares de pie producidas por artesanos originarios de San

Pedro Sacatepéquez San Marcos.

e Periodo Histérico Temporal

Los afios analizados fueron del 2020 al 2022 con la ayuda de fuentes
bibliograficas y material recopilado en la investigacion de campo, los afios 2023
al 2025 se ven reflejados en la Figura 44 analisis de estrategias, Figura 45

matriz de marco légico.
e Ambito Geogréfico

El area de estudio del problema se realiz6 dentro del municipio de San Pedro

Sacatepéquez departamento de San Marcos. (ver anexo 3)

3.2 Objetivos de la Investigacion
Son las metas a las que se aspira llegar mediante la investigacién para contribuir a
resolver el problema de la comercializacion de artesanias producidas en telares, para

mejorar la calidad de vida de los artesanos del municipio de San Pedro Sacatepéquez.

3.2.1 Objetivo General de Investigacion
» Analizar la comercializacion de artesanias producidas en telares como alternativa
para mejorar la calidad de vida en el municipio de San Pedro Sacatepéquez
departamento de San Marcos periodo del afio 2020 al 2025.

3.2.2 Objetivos Especificos

» Caracterizar a los artesanos productores de tejidos elaborados en telares de pie del
Municipio de San Pedro Sacatepéquez San Marcos.

» Investigar el proceso de comercializacion de las artesanias producidas en telares.

» Describir los efectos que produce la producciéon y comercializacion de tejidos en
telares en la calidad de vida de los artesanos del Municipio de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos.

» Proponer un manual de buenas practicas de Comercializacién de tejidos en telares

para los artesanos.
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3.3 Método de Investigacion

Para este tipo de investigacion se utilizé el método Deductivo-inductivo, partiendo de lo
general a lo particular. De acuerdo a las tres etapas de dicho método; la primera se
realizaron observaciones de la comercializaciéon de tejidos de artesanos de telares de
pie, las cuales ayudaron a formar una idea de cdmo se describen y desarrollan sus
caracteristicas en el sector, en la segunda se disefiaron herramientas para recolectar
informacion de campo y con las observaciones realizadas, e informacion bibliografica
del problema en estudio se realizaron andlisis causales a través de la medicion
numerica para establecer pautas de comportamiento, en la tercera se analizaron los
resultados de los patrones y se procedié a realizar el estudio de las variables sin la
manipulacion deliberada de las misma para luego hacer conclusiones vy

recomendaciones.

e Anaélisis FODA

Esta se utilizara en la unidad de andlisis en el cual se visualizaran las fortalezas y
debilidades, las oportunidades y las amenazas que afectan el proceso de
comercializacion de tejidos artesanales del municipio de San Pedro Sacatepéquez, con
dicha informacion se realizaran estrategias para poder superar los problemas que

afrontan en la region.

3.3.1 Enfoque: Mixto

Para el andlisis de los datos recolectados a través de las herramientas de campo la
entrevista, el cuestionario de grupo focal, lista de cotejo y el cuestionario de las NBI se
aplicé el enfoque mixto, el cual analiza los datos numéricos de las graficas,
complementados con la narrativa de las entrevistas y fuentes bibliograficas, ayudando

asi al desarrollo de la investigacion.

3.3.2 Alcance: Descriptivo
El alcance de la investigacion busca especificar las propiedades y las caracteristicas del
perfil de la unidad en estudio la cual va ser evaluada. Recogiendo informacién sobre las

variables de manera independiente, para luego describir como se desarrollan.
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3.3.3 Disefio: No experimental Transeccional
El disefio de la investigacion es de tipo no experimental ya que se realiza el estudio de
las variables sin la manipulacion deliberada de las mismas, describiendo y analizando

su incidencia en un tiempo dado. Las cuales serdn medidas solo una vez.

3.4 Técnicas de la Investigacion
Son todas las herramientas que se utilizaron para poder recolectar informacion de las

fuentes secundarias y primarias del objeto en investigacion.

3.4.1 Técnicas de Investigacién Documental
Para este tipo de investigacion se utilizo la recoleccion de informacion tipo bibliogréfica

para tener mayor conocimiento del fendmeno en estudio.

3.4.2 Técnicas de Investigacién de Campo
Son todas las técnicas que fueron utilizadas para poder recolectar informacién del

comportamiento del fenémenao.

e Observacion
En la cual se aplico las observaciones de tipo metodolégico, toma de fotografias en el

taller del artesano, en el telar de pie y sus tejidos.
e Observacion Estructurada Comunitaria

Esta herramienta se puede ver el anexo 10, se utilizara como guia para poder tomar
datos de las cualidades urbanisticas y accidentes geograficos que tiene el municipio.
Como estan ubicadas las casas de los maestros artesanos, su estructura de

construccion, y los centros de comercializacién que hay en el sector.

e Entrevista
La entrevista misma puede verse en el anexo 4, la cual se aplicara a los artesanos
tejedores de telares de pie, para visualizar cuales son las caracteristicas que lo

identifican como una persona especial en su trabajo manual de tejidos.
e Grupo Focal y Necesidades Basicas Insatisfechas NBI

El cuestionario del grupo focal esta ubicado en el anexo 8, el cual se realizara con los

artesanos de telares de pie que viven en el municipio, para poder visualizar la
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comercializacion de tejidos y los efectos, que tiene en la calidad de vida del artesano
tejedor. El segundo cuestionario se calificaran las Necesidades Basicas Insatisfechas
esta ubicado en el anexo 9, este se utilizard para medir las necesidades basicas
insatisfechas que tiene el artesano tejedor las cuales afecta su calidad de vida.

e Lista de Cotejo

La lista de Cotejo se ubica en el anexo 6, en la visita al taller de los artesanos se
aplicard esta herramienta, que a través de las 4 variables mercadologicas 4 P’s
(producto, plaza, promocion, y precio) se verificara si el artesano tejedor, utiliza alguna

de estas variables de comercializacidon para el proceso de venta de sus tejidos.

3.5 Poblacion

Para la determinacion de la poblacién de artesanos en el lugar, se acudio a la oficina de
informacion publica de la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, para verificar si
tenian informacion de la cantidad de artesanos de telar de pie que residen en el
municipio, indicando que no tenian datos de ese tipo de informacion, ni conocimiento de
asociaciones 0 cooperativas de tejedores en el sector. Para la determinacion de la
cantidad de artesanos tejedores que habitan en el sector se contd con el apoyo de una
persona la cual nos refirid6 con 24 personas que se dedican a este oficio los cuales
residen en diferentes sectores del municipio, colaborando 21 personas con la
investigacion, tres personas aduciendo motivos de la pandemia del Covid-19 y

desconfianza no patrticiparon.

3.5.1 Seleccién de la Muestra

Se tomo la decision de utilizar el tipo de muestreo no Probabilistico porque la eleccion
de los elementos no dependié de la probabilidad sino de las caracteristicas de los
individuos en la investigacion. El método aplicado fue muestreo de bola de nieve ya
gue esta técnica ayuda a los investigadores a encontrar muestras cuando son dificiles
de localizar. Este sistema funciona como el programa de referencia, una vez que el
investigador encuentra a un sujeto con las caracteristicas de la investigacion, este les
pide ayuda para buscar mas personas similares y asi poder formar una muestra de
buen tamario. Este tipo de muestreo fue definido por el Profesor Leo A. Goodman en su

libro Annals of Mathematical statics en el afio 1963.
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3.6 Variables de Exclusién

Son todas las variables que no fueron tomadas dentro de la investigacion:

Aspectos Politicos: En la investigacion no se abordaron temas politicos que
tenga la municipalidad o alguna entidad privada con respecto al comercio de
artesanias y los artesanos.

Aspectos ambientales: No se tomaron en cuenta los proyectos de proteccion al
medio ambiente ya que el oficio del artesano no utiliza maquinaria moderna, ni

electricidad y la materia prima que utiliza es elaborada con materiales naturales.

3.7 Limitantes de la investigacion

Son todos los problemas que impidieron el desempefio normal de la investigacion.

Por las condiciones climatolégicas (lluvias intensas en el municipio) los artesanos
tejedores que estaban planificados para aplicar la herramienta de campo, no
asistieron al lugar de reunion, teniendo que ubicarlos en sus residencias no
encontrando algunas direcciones, o el acceso estaba inundado por el agua de
lluvia haciendo imposible el paso por el lugar.

Algunos de los artesanos que ya no se dedican al oficio, aceptaron ser
entrevistados, pero por el horario de sus labores llegan a su residencia muy
entrada la noche, por lo que no se pudo aplicar la herramienta.

Durante la investigacion se encontrd en el directorio de paginas amarillas una
Asociacion de Artesanos de Occidente con direccion 2a. avenida B 1-33 San
Pedro Sacatepéquez, San Marcos, pero al llegar al lugar las personas que
residen en ese lugar comentaron que no existe nada de eso. Se procedio ir a la
municipalidad, a la oficina de informacion publica para verificar si tenian
conocimiento de esta asociacion, dando la respuesta que no tenian conocimiento
de esa identidad aclarando que no hay nada registrado con ese tipo de

organizacion en el municipio.



4. DISCUSION DE RESULTADOS
El presente capitulo contiene los resultados de los instrumentos que fueron aplicados a
los artesanos tejedores de telares de pie, para poder comprender el ¢por qué? de la
baja comercializacion de sus tejidos, y las repercusiones que tiene en la calidad de vida
del artesano y su familia. Después del analisis de los datos se propuso la elaboracion
de un manual de buenas practicas de comercializacion, que ayudara al artesano tejedor

a mejorar sus ventas de tejidos.

4.1 Caracterizacion de los artesanos productores de tejidos elaborados en telares
de pie del Municipio de San Pedro Sacatepéquez San Marcos.

Para poder alcanzar el objetivo general es necesario conocer las caracteristicas del
Maestro Artesano y estar en condiciones de poder visualizar sus aspectos sociales que
lo rodean en su diario vivir, por lo que se desarrollo este objetivo utilizando, la guia de la
entrevista la cual se encuentra en el anexo 4 esta le fue aplicada al artesano tejedor, y
con el apoyo de las fuentes bibliograficas se analizaron los datos. Se realiz6 un analisis
FODA para ver las fortalezas y debilidades con las que cuenta el artesano tejedor de

telar de pie, los resultados estan en el item 4.1.14 de esta seccion.
4.1.1 Como estan Organizados los Artesanos de Telar de Pie

Para analizar como son las relaciones de los Artesanos con otras instituciones y
asociaciones se prepar6 la siguiente pregunta. ¢Usted conoce algin gremio o
asociacion de tejedores artesanales de telar de pie que residan en San Pedro

Sacatepéquez?

De los 24 artesanos de la muestra, 21 contestaron que no tenian conocimiento de que
existiera algo asi en el municipio. Por lo que el analisis de este dato indica que los
artesanos tejedores no estan constituidos como una organizacion o asociacion con
representacion juridica por lo que no pueden ejercer una representacion legal ante las
autoridades municipales, gobierno central, o alguna organizacion no gubernamental

(ONG) para que estos puedan atender sus necesidades.
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4.1.2 Género del Artesano de Telar de Pie

Para poder visualizar que género es el que mas se dedica a este tipo de oficio se

preparo la informacién de la siguiente manera.

Femenino 6 personas
40%

Masculino 15 personas
60%

Figura 1. Género del Artesano Tejedor de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Fuente: Elaboracién propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

En la Figura 1 los datos indican que el 60% de los artesanos encuestados son hombres
mientras que un 40% son mujeres lo que revela que el oficio de tejeduria en el

municipio de San Pedro Sacatepéquez no es principalmente una actividad masculina.

El analisis de la Figura 1 demuestra que en el arte de tejer con telar de pie esta
presente el género masculino y femenino, dominando el primero antes mencionado,
seguido por el femenino en un porcentaje menor, la mujer ha buscado incursionar en

este tipo de oficio ya sea por problemas del hogar o econémicos.
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4.1.3 La edad Promedio del Artesano Tejedor de Telar de Pie

Se necesitdo determinar qué edad tiene el artesano tejedor para poder verificar la
experiencia, que ha logrado reunir con el transcurrir de su carrera como tejedor y saber
con gqué capacidades fisicas cuenta para poder asumir todavia este oficio por lo que se

preparo la siguiente informacion.

2 personas de 75 a 80
afos
10%

2 personas de 20 a 25
afos
10%

2 personas de 25 a 30
afos
10%

2 personas de 70 a 75
afos
10%

1 persona de 40 a 45
afos
1%

2 personas de 65 a 70
afos

10% 1 persona de 45 a 50

afios
4%

3 personas de 60 a 65
afhos
13%

4 personas de 50 a 55
afos
19%

2 personas de 55 a
60afos
10%

Figura 2. Edad Promedio del Artesano Tejedor de San Pedro Sacatepéquez, San

Marcos

Fuente: Elaboracidn propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

En los datos de la Figura 2 indican que la mayor porcion esta compuesta por un 19% de
artesanos tejedores que se encuentran concentrados entre los 50 a 55 afos, seguido
de un 13% entre los 60 a 65 afos, seguido un 10% entre 65 a 70 afios, un 10% entre
70 a 75 afos y un 10% entre los 75 a 80 afios, las menores edades se encuentran entre
un 10% entre 20 a 25 afos, un 10% entre 25 a 30 afios, siendo las de menor porcentaje
un 4% entre 40 a 45 afios, un 4% entre 45 a 50 afos.

El analisis de la figura 2 revela que la edad de los maestros artesanos la mayoria esta

concentrada entre los 50 a 55 afos, seguido de 60 a 65 afios y una minoria que esta
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entre los 65 a 80 afos esto indica que las personas que se dedican a este oficio son
personas con una edad avanzada, y por su condicién fisica no podrian conseguir
empleo en otro lugar. Por el lado de los porcentajes menores que abarcan las edades
desde los 20 hasta los 50 afios, esto indica que hay un grupo de personas jévenes y de
gente madura que no encuentran empleo y/o su nivel académico es limitado, por lo que

optan por este oficio.
4.1.4 Nivel de Alfabetismo del Artesano Tejedor de Telar de Pie

Para poder visualizar qué nivel de alfabetismo tiene el artesano tejedor de telares de pie
y comprender con que capacidades cuenta para poder dirigir un negocio se preparo la

informacion de la siguiente manera.

2 personas analfabetas
10%

19 personas alfabetas
90%

Figura 3. Nivel de Escolaridad del Artesano Tejedor de Telar de Pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos

Fuente: Elaboracidn propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

Los datos de la Figura 3 indican que un 90% de los artesanos son alfabetas con un

nivel de escolaridad hasta sexto primaria y un 10% son analfabetas.
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El andlisis de los datos de la Figura 3 demuestran que la mayoria de artesanos
tejedores de telar puede leer y escribir y una pequefia cantidad son analfabetas, estas
condiciones pueden afectar la vida del artesano tejedor, ya que no cuenta con todas las
herramientas para poder afrontar la administracion de un negocio y posiblemente la
toma de decisiones, para poder aplicar ciertos procesos en la produccion y

comercializacion de tejidos en los telares de pie.
4.1.5 Con quien Aprendieron el Arte de Tejer los Artesanos

Con esta informacion se visualizar4 como el artesano tejedor aprendio el oficio, y si el

proceso se mantiene de generacion en generacion.

4 personas su papa les
ensefio
19%

7 personas un familiar I
les enseiio
33%

Figura 4. Con quien Aprendié el Arte de Tejer el artesano de San Pedro

10 personas un
Maestro artesano les
ensefio
48%

Sacatepéquez, San Marcos

Fuente: Elaboracidn propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos.

En los datos de la Figura 4 indican que estas personas aprendieron el arte de tejer de la

siguiente manera el 48 % de los artesanos aprendieron el arte con un maestro artesano
mientras que el 33% les ensefio un familiar y un 19% les ensefio su papa el oficio de

tejer con telar de pie.
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El analisis de los datos de la Figura 4 demuestra que el oficio de maestro artesano de
telar de pie, esta en un proceso de desaparecer, ya que han aparecido nuevas figuras
para transmitir ese conocimiento ancestral a las nuevas generaciones, por lo que ya no

se toma en cuenta que esta persona, no sea maestro artesano de oficio.
4.1.6 Percepcion que tiene el Maestro Artesano de su oficio en un Futuro

Para poder comprender como el Maestro artesano tejedor piensa que sera su futuro en
relacion a su oficio de ensefiar a elaborar tejidos y como lo perciben las nuevas

generaciones del municipio se preparo la siguiente informacion.

11 personas piensan
que son personas con
grandes conocimientos
pero olvidadas , 53.00%

4 personas piensan que
tienen un papel
importante para las
futuras generaciones ,

20%

6 personas piensan que
es un oficio olvidado
por los jovenes,
27.00%

Figura 5. Percepcion que tiene el Maestro Tejedor de su oficio en un Futuro, en el

municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos
Fuente: Elaboracién propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

En los datos de la Figura 5 indican que un 53% de los artesanos tejedores del municipio
piensan que el oficio de maestro artesano, son personas con grandes conocimientos,
pero olvidadas, mientras que un 27% piensan que es un oficio olvidado por los jovenes,

y un 20% dice que tiene un papel importante para las futuras generaciones.
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El andlisis de los datos de la Figura 5 demuestra que los maestros artesanos tienen una
percepcion que dicho oficio es para personas con grandes conocimientos, y pueden ser
parte importante para las futuras generaciones del municipio, pero que los jovenes no

los visualizan como personas importantes y no les interesa aprender el oficio.
4.1.7 Practicas que utilizan los Artesanos para mejorar las ventas

Para visualizar que practicas han implementado los artesanos tejedores a sus negocios

para mejorar sus ventas, se elaboro la siguiente informacion.

1 persona contesto,
hacer publicidad a 1 persona contesto,
nivel nacional buscar mejores
5% proovedores
3 personas
contestaron, mejor 10 personas
presentacion de los contestaron,
tejidos utilizacion de mejor
15% calidad en materias
primas
45%

6 personas
contestaron,
innovacion en los
disefios de los tejidos
30%

Figura 6. Practicas utilizadas por los Artesanos Tejedores para mejorar las ventas del

municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Fuente: Elaboracién propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

En la Figura 6 los datos indican que las mejores practicas que le han ayudado al
artesano a salir adelante en su negocio estan, en un 45% la utilizacién de mejor calidad
en materias primas, y un 30% comento que la innovacién en los disefios de los tejidos

les ayudo, mientras que un 15% respondié que una mejor presentacion de los tejidos
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fue lo mejor para ellos, ahora un 5% aposto por hacer publicidad a nivel nacional y el

otro 5% mejor busco mejores proveedores para abastecerse.

El andlisis de los resultados de la Figura 6 demuestran que los artesanos tejedores de
telares de pie a pesar de no contar con un nivel avanzado de estudios, saben aplicar
técnicas de mercadologia basicas, para poder mejorar sus ventas esto sin ayuda de un
especialista o profesional de la mercadotecnia, pero que no han sido suficientes para

evitar la baja comercializacion de sus tejidos.
4.1.8 Los ingresos extras de los Artesanos Tejedores de Telar de pie

Para el estudio del objetivo se necesita saber si los artesanos tejedores tienen otros
ingresos, aparte de los que reciben por la elaboracion de tejidos artesanales y las

ventas de las mismas, por lo que se preparé la informacion de la siguiente manera.

7 personas si tiene otro
ingreso , 33.00%

14 personas no tiene
otro ingreso , 67.00%

Figura 7. Ingresos extras que tienen los Artesanos Tejedores de Telar de Pie del
municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Fuente: Elaboracidn propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos.

Los resultados de la Figura 7 indican que los artesanos que tenian otros ingresos,

aparte de los que recibia por la tejeduria, respondieron un 67% que no tenian otro
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ingreso porgue no les daba tiempo ya que se tomaba mucho tiempo trabajando en los

telares, mientras que el 33% respondié que si tiene otro ingreso.

El andlisis de los datos de la Figura 7 revelan que las personas que no tienen otro
ingreso, es porque poseen una jornada completa de trabajo en el telar de pie, el cual es
de 7 de la mafiana a 5 de la tarde de lunes a viernes y sdbados a medio dia por lo que
no tienen tiempo para otro trabajo, mientras que los que respondieron que si, es porque
solo trabajan una jornada de medio dia en el telar, por lo que se ven en la necesidad de

completar el ingreso para el hogar con otro oficio.

Este porcentaje que respondieron que, si tienen otro oficio, comentaron de la siguiente
manera las circunstancias del porque tienen que tener otro ingreso extra. Esta

informacion se detalla de la siguiente manera.

3 personas por el alza
en la canasta basica
40%

4 personas por la falta
de demanda de tejidos
tipicos

60%

Figura 8. Motivos por los cuales el Artesano Tejedor del municipio de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos busca otros ingresos
Fuente: Elaboracidn propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.
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Los datos de la Figura 8 indican, un 60% comento que se debidé a la falta de la
demanda de tejidos tipicos, mientras que el otro 40% respondié que fue por el alza de

la canasta basica.

El analisis de los datos de la Figura 8 demuestran que la mayoria de personas que
buscan otro oficio es porgue tienen media jornada de trabajo en el telar de pie, debido a
la falta de demanda de tejidos tipicos por lo que deben buscar otras fuentes de empleo
para poder completar el ingreso para mantener a la familia, mientras que la otra minoria
argumentan que el sueldo que ganan no les alcanza para poder adquirir la canasta

basica para alimentar a la familia por lo que optan por buscar otro oficio.
4.1.9 Como el Artesano Tejedor comercializa sus tejidos

Para poder visualizar si los artesanos tejedores utilizan técnicas de comercializacién
para poder ofrecer sus productos al mercado, se preparé la informacién de la siguiente

manera.

3 personas los venden
en su local propio
14%

11 personas venden
sus tejidos a los
intermediarios para la
venta en la capital
53%

7 personas venden sus
tejidos en el mercado
local
33%

Figura 9. Medios que utiliza para comercializar sus Productos el Artesano Tejedor de

San Pedro Sacatepéquez, San Marcos
Fuente: Elaboracién propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.
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En los datos de la Figura 9 indican como el artesano promueve sus tejidos al mercado
local y en otros, un 53% contesto que vende sus tejidos a intermediarios para la venta
en la capital, mientras que un 33% respondié que venden sus tejidos en el mercado

local y un 14% lo venden en su propio local.

El andlisis de los datos de la Figura 9 demuestran que los artesanos venden sus tejidos
por mayor a los intermediarios que son personas que compran por grandes cantidades,
pero a precios muy bajos no dejandole mucha ganancia a los artesanos tejedores, otro
grupo vende sus tejidos al mercado local, el cual no es especifico de tejidos artesanales
por lo que sus ventas no son muy frecuentes y los duefios de los locales del lugar
compran los tejidos a bajos precios, una pequefia minoria vende en sus propios locales
los cuales las ventas no son muy frecuentes por lo que tratan de mantener una

produccion solo bajo pedido para no tener dinero invertido en producto o materia prima.
4.1.10 Técnicas Implementadas por el Artesano Tejedor para mejorar el negocio

Para poder verificar si los artesanos han implementado alguna técnica nueva en el

proceso de confeccion de tejidos se preparo la siguiente informacion.

3 personas cambiaron
a peines finos de
medida 28 y 30 para
tejidos mas
elaborados, 14.00%

11 personas no a
implementado nueva
técnica porque si no

dejaria de ser artesanal
,53.00%

7 personas cambiaron
de mercelizado a
sedalana colores mas
intensos , 33.00%

Figura 10.Técnicas implementadas el artesano tejedor para mejorar el negocio de los
Telares de Pie en el municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Fuente: Elaboracién propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.
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En la Figura 10 los datos indican que los artesanos respondieron que un 53% no han
implementado nueva técnica porque si no dejaria de ser artesanal, mientras que un
33% comento que cambio de mercerizado a sedalana colores méas intensos, el otro

14% cambio a peines finos de medida 28 y 30 para tejidos mas elaborados.

El andlisis de los datos de la Figura 10 revelan que la mayoria de los artesanos
tejedores tratan de mantener sus técnicas artesanales para mantener ese arte
intrinseco por el cual son reconocidos estos tejidos, mientras que otro grupo de
tejedores ha decidido implementar técnicas no tan radicales como el cambio de ciertos
hilos para tener mejor color en el tejido, otro grupo mas pequefio de tejedores han
optado por cambiar el tamafio de los peines para realizar tejidos mas elaborados, pero

siempre manteniendo la técnica artesanal de la region.
4.1.11 Como visualiza el Artesano Tejedor a las Nuevas Generaciones

Para poder comprender como el artesano tejedor mira a las futuras generaciones que

quieren trabajar en este oficio, se preparo la informacion de la siguiente manera.

3 personas comentan
que los jovenes al ver la

situacion actual de los 10 personas comentan
tejedores pierden que los jovenes no
interes por este oficio tiene interes ya que no

14%

miran oportunidad de
poder desarrollarse en
este oficio
48%

8 personas comentan
que la mayoria son
mujeres de escasos

recursos que se
interesan en este arte
38%

Figura 11. El interés que percibe el Artesano de los jovenes por aprender el oficio de
Tejedor de Telares de Pie del municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Fuente: Elaboracidn propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.
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La Figura 11 los datos indican que el 48% respondieron que lo jovenes no tienen interés
ya que no miran oportunidades de poder desarrollarse en este oficio, ahora el 38%
comento que la mayoria son mujeres de escasos recursos que se interesan en este
arte, por su parte un 14% respondieron que los jovenes al ver la situacion actual de los

tejedores pierden interés por este oficio.

El andlisis de los datos de la Figura 11 demuestra que el maestro artesano de telares
de pie, sabe que a raiz de la situacion econémica que estd pasando el negocio de
ventas de tejidos artesanales en el municipio, muchas personas jévenes visualizan que
este oficio no les va generar los ingresos suficientes, por lo que optan por buscar otros
tipos de trabajo, actualmente la mayoria de personas que quieren aprender este oficio

son mujeres de escasos recursos.
4.1.12 Productos que ofrece el Artesano Tejedor al Mercado

Para poder visualizar que productos ofrece el artesano de telares de pie al mercado se

preparo la siguiente informacion.

6 personas producen:
cortes lizos, pepenado
para alfonbra,
entresacados para 8 personas producen:
huipiles, jaspiado para faldas,vestidos,
perrajes, 27% chalinas, cortinas,
individuales y
manteles, 40%
7 personas producen:
camisas de nifios,
nifias, manta con
haspe, lisos y rayadas,
cortes amarrillos , 33%

Figura 12. Productos que ofrece al Mercado el Artesano Tejedor del municipio de San
Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Fuente: Elaboracién propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos.
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Los datos de la Figura 12 indican que los artesanos respondieron que un 40% producen
faldas, vestidos, chalinas, cortinas, individuales y manteles, el otro 33% dijo que
realizaba camisas de nifios, nifias, manta con haspe lisos y rayadas y confecciona
cortes amarillos de San Pedro Sacatepéquez, el 27% respondié que elabora cortes

lizos, pepenado para alfombra, entresacado para huipiles, jaspeado para perrajes.

El Andlisis de los datos de la Figura 12 revelan que los artesanos de telar de pie si
tienen variedad de productos, la mayor parte con una tendencia a producir articulos que
tienen mayor rotacion con los turistas, seguido de otro grupo que elabora productos
para la familia y el hogar, seguido de otro grupo que elabora el corte amarillo tradicional

de San Pedro y producen huipiles, alfombras y jaspeado para perrajes.
4.1.13 Analisis FODA

Con los datos obtenidos de la caracterizacion del artesano tejedor se realiz6 un FODA
para poder visualizar cuales serian las estrategias adecuadas para poder contrarrestar
esas debilidades y amenazas que afectan a los tejedores del municipio de San Pedro

Sacatepéquez (Figura 13)

4.1.14 Resultados del analisis FODA

El analisis de los datos de la Figura 13 indican que el artesano tejedor de telares de pie
pueda salir de esta situacion, tendra que tener apoyo de las autoridades municipales y
del gobierno central. Como primer paso para el aumento de las ventas de tejidos
artesanales la municipalidad debera de crear alianzas con el Instituto Guatemalteco de
Turismo INGUAT para la creacion de proyectos donde se promueva mas el turismo en
la regiébn y con esto aumentar las ventas de los tejidos. Para que las nuevas
generaciones tengan un mayor conocimiento del oficio de tejedor de telar de pie, la
municipalidad debera implementar clases del uso del telar de pie a través de sus
proyectos de cursos libres, que imparte en su sede, con el fin que las generaciones mas
jovenes lo conozcan y se motiven por este oficio, y exponerlo en las ferias, para
recordarle a los sampedranos que es parte de su identidad. Por parte del gobierno
central que aplique programas de ayuda econdmica a los artesanos de telares de pie
gue estan siendo afectados por la crisis del COVID 19, para el desarrollo del municipio

el gobierno central debera de desarrollar proyectos en conjunto con el sector privado y
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artesanales del municipio en

mencion.
Internas Fortalezas Debilidades
F.1 Utilizan técnicas ancestrales D.1 No tienen programas de
en la elaboracion de tejidos adiestramiento continuo.
F.2 utilizan materia prima natural D.2 No tiene capital propio para
no sintética grandes inversiones
F.3 No contaminan el ambiente D.3 No tiene inventarios de materia
F.4 No utilizan energia eléctrica prima y producto terminado
D.4 Falta de conocimiento de cdmo
Externas promocionar sus tejidos

Oportunidades

0.1 Mercados artesanales
0.2 Exportar los tejidos
0.3 Aumento de turistas
0.4 Ferias artesanales

F.1 F.2 0.1 0.3 Implementar
proyectos en el INGUAT donde se
promueva el turismo en el sector
promocionando los tejidos en
Mercados artesanales

F.4 0.4 Que la municipalidad
implemente ferias artesanales
donde se dé a conocer que los
tejidos artesanales son amigables
con el medio ambiente

D.1 D.2 0.3 Que el INGUAT y la
municipalidad apoyen a los
artesanos con programas de
capacitacion y la creacion de
préstamos con intereses blandos
D.4 0.1 0.4 Que la municipalidad
apoye al tejedor con adiestramiento
de como promocionar sus
productos en los mercados y ferias
artesanales

D.2 0.2 0.4 Que el gobierno
central apoye al artesano con
alianzas con el sector privado y la
comunidad internacional para
exportar tejidos artesanales de la
region.

Amenazas

A.1 Nuevas generaciones ya
no se interesan en el oficio
A.2 Falta de intermediarios
A.3 Aumento de los costos de
la materia prima

A.4 Aparicion de la Pandemia

F.2 A.2 Que la municipalidad a
través de las escuelas e Institutos
den a conocer los beneficios del
arte de tejer en telar de pie

F.4 F.2 A.3 Que la municipalidad
promueva a través de entidades
bancarias préstamos para compra
de materia prima

D.1 A.1 La municipalidad promueva
cursos libres donde se ensefie el
arte de usar el telar de pie para que
las nuevas generaciones la
conozcan

D.2 A.4 A.1 Que el gobierno central
aplique programas de ayuda
economica a los artesanos de
telares mientras pasa la crisis del
COVID19 basados en el decreto
141-96

Figura 13. FODA del Artesano de Telar de pie de San Pedro Sacatepéquez, San

Marcos

Fuente: Elaboracién propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos
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4.2. El proceso de comercializaciéon de las artesanias producidas en telares.

El analisis del proceso de comercializacion de los tejidos artesanales del municipio de
San Pedro Sacatepéquez es muy importante para visualizar cuales son los efectos que
tiene en la calidad de vida del maestro artesano.

Se procedio a vaciar la informacion de la entrevista la cual se encuentra ubicada en el
anexo 4 la cual se aplico a los artesanos que fueron seleccionados para unidad de
estudio, para su posterior analisis de los datos. Luego se realizé las visitas a los talleres
de los artesanos donde se aplicé la lista de cotejo ubicada en el anexo 6 para visualizar
que formas utilizan para promocionar sus tejidos a través de las 4 P’s (producto, plaza,

promocion y precio).
4.2.1 Inventarios que manejan los talleres de los Artesanos Tejedores

Para entender la forma en que comercializan sus productos primero se estudiaran sus
procesos de produccion a través de como maneja sus inventarios de materia prima, por

lo que se preparé la siguiente informacion.

2 artesanos contestaron, para
atender pedidos y para tener
disponibilidad en caso que se realice
una venta, 10%

19 artesanos
contestaron, solo para
atender pedidos, 90%

Figura 14. Inventarios de Materia Prima y Producto Terminado del taller del Artesano
Tejedor del municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Fuente: Elaboracidn propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

En los datos de la Figura 14 indican que el 90% respondié que solo compraban materia
prima para atender pedidos y un 10% adquiria para atender pedidos y tener

disponibilidad en caso que se realice una venta.
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El analisis de los datos de la Figura 14 revelan que los artesanos no invierten en la
compra de material para stock, porque no cuentan con el capital necesario para
mantener dinero invertido ya sea en materia prima o producto terminado, ya que este
mismo capital lo utilizan para volverlo a invertir, por lo que solo compran materia prima
cuando tienen pedidos confirmados, solo una pequefia parte de los artesanos tienen la
capacidad de tener dinero para poder tener inventario en caso se le realice un pedido
no programado. El Stock de materia prima que deberia de contar un taller se describe
en la tabla 13 la cantidad dependera del tamafio de tela o disefio que desea elaborar el

artesano.

4.2.2 Los efectos de la pandemia COVID 19 en las Ventas de Tejidos Artesanales
La verificacion de cudles son los efectos que tuvieron los artesanos tejedores de telares
de pie, en las ventas por la pandemia del COVID 19 es parte importante de la

investigacion por lo que se preparé la siguiente informacion.

3 artesanos 2 artesanos
contestaron, se contestaron, me
vendio mas barato quedo mucho 10 artesanos
para poder recuperar producto sin vender contestaron, muchos
lo invertido 9% pedidos ya no los

compraron por los
cierres de mercados
48%

14%

6 artesanos

contestaron, La falta
de transporte no
llegaron los
intermediarios a
comprar
29%

Figura 15. Efectos de la Pandemia del COVID 19 en las ventas de Tejidos Artesanales

en el municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Fuente: Elaboracidn propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

En la Figura 15 los datos indican que un 48% respondieron que muchos pedidos ya no

los compraron por los cierres de mercados, mientras que un 29% expreso que por la
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falta de transporte no se pudo entregar el producto a los intermediarios, el 14% que
tuvo que vender mas barato para poder recuperar lo invertido, y un 9% comento que se

quedd con mucho producto sin vender.

El analisis de los datos de la Figura 15 revelan que la pandemia del COVID 19 fue un
proceso que afectd severamente a los artesanos tejedores, ya que al no poder vender
sus tejidos perdieron la capacidad de recuperar el dinero invertido, algunos se quedaron
con todo el producto, teniendo que vender mucho mas barato para recuperar el dinero
de la inversion, analisis realizado en el item 4.2.11 Conformacion del Precio de Venta,

costos de produccion, y punto de equilibrio.

4.2.3 Fuentes de financiamiento y Leyes para emprendedores para los Artesanos
Para poder conocer si el artesano tejedor de telar de pie contaba con alguna fuente de
financiamiento para la producciéon de sus tejidos, y si tenia conocimiento de alguna ley

para emprendedores se prepar6 la informacion de la siguiente manera.

1 artesano contesto, si
conoce que hay leyes
pero no las entiende,

5% [

20 artesanos
contestaron, no conoce
ninguna oportunidad
de financiamiento y ley
para apoyar al
emprendedor, 95%

Figura 16. El Artesano Tejedor de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos tiene
conocimiento de oportunidades de Financiamiento y Leyes para apoyar a los
Emprendedores

Fuente: Elaboracidn propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos.
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Los datos de la Figura 16 indican que los artesanos respondieron con un 95% que no
conoce ninguna oportunidad de financiamiento y ley para apoyar al emprendedor y el
5% respondié conocer que hay leyes, pero no las entiende.

El analisis de los datos de la Figura 16 demuestran que los artesanos de telar de pie no
tienen conocimiento de fuentes de financiamiento, y de leyes para apoyar al
emprendedor y los pocos artesanos que comentaron que, si conoce de leyes, no las
entienden. Esto confirma el andlisis de la Figura 16 en la cual los artesanos tejedores
no cuentan con mayor capital mas que el de ellos mismos, para invertir en su
produccion en pedidos anticipados. Las leyes para emprendedores no son conocidas
por la mayoria de los artesanos tejedores.

4.2.4 La Municipalidad y el Gobierno central en apoyo a los Artesanos de Telares
de Pie

Para el estudio del objetivo se analizara como los artesanos tejedores de telares de pie,
creen que la municipalidad y el gobierno central los deberia de apoyar, por lo que se

preparo la siguiente informacion.

3 artesanos
contestaron, la
municipalidad deberia
de promover el uso del

1 artesano contesto, El
gobierno central
deberia de promover

12 artesanos
contestaron, la

traje tipico san pedrano
y los mercados
artesanales , 14%

nuestros productos a
traves de ferias
artesanas en la capital ,
5%

municipalidad deberia
de promover el turismo
a traves del Inguat para

que aumente la
cantidad de personas
que vengan al
municipio y poder dar a
conocer nuestros
productos , 57%

Z

5 artesanos
contestaron, la
municipalidad deberia
de construir un
mercado de artesanias,
24%

Figura 17. Proyectos que deberia implementar la Municipalidad y el Gobierno Central

en apoyo a los Artesanos Tejedores de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Fuente: Elaboracidn propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.
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En la Figura 17 los datos indican que un 57% de los artesanos cree que la
Municipalidad deberia promover el turismo, a través de Instituto Guatemalteco de
Turismo Inguat para que aumente la cantidad de personas que vengan al municipio y
poder dar a conocer nuestros productos, un 24% comento que la municipalidad deberia
de construir un mercado de Artesanias, el 14% piensa que la Municipalidad deberia de
promover el uso del traje tipico sampedrano y los mercados artesanales, mientras que
el 5% comento que el gobierno central deberia de promover nuestros productos a
través de ferias artesanales en la capital.

El analisis de los datos de la Figura 17 demuestran que el artesano de telar de pie
piensa que el gobierno central como la municipalidad, deberia de apoyarlos con
programas para aumentar el turismo, la construccion de un mercado de artesanias y
fomentar las ferias artesanales en el sector, todo esto con el fin de poder aumentar las
ventas de los tejidos artesanales. Con esto se denota que el artesano tejedor se siente
abandonado por las instituciones que deberian de velar por su bienestar.

4.2.5 Gobierno Central y la Cooperaciéon Internacional en apoyo a los Tejidos
artesanales de la Region

Unos de los puntos gue se visualizo en la investigacion es como el artesano piensa que
el gobierno junto a la cooperacion internacional, pueden ayudarlos en el aumento de

sus ventas, por lo que se preparé la siguiente informacion.

2 artesanos
contestaron, el gobierno
deberia crear leyes para
proteger la elaboracion
del tejido artesanal , 9%

6 artesanos
contestaron, La

1 artesano contesto, la
cooperacion
internacional deberia de
apoyar con programas
de capacitacion para el

cooperacion
internacional a traves
del gobierno deberia de

promover la 12 artesanos )
exportacion de nuestros contes_taron, el gobierno
tejidos a otros paises , deberia de crear fondos
30% de apoyo financiero

para los artesanos, 57%

artesano, 4%

Figura 18. Actividades que deberia el Gobierno y la Cooperacion Internacional
implementar para apoyar la produccion de Tejidos Artesanales en San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos
Fuente: Elaboracién propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.
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Los datos de la Figura 18 indican un 57% dice que el gobierno deberia de crear fondos
de apoyo financiero para los artesanos, el 30% cree que la cooperacion internacional a
través del gobierno deberia de promover la exportacion de nuestros tejidos a otros
paises, el 9% respondid que el gobierno deberia crear leyes para proteger la
elaboracion del tejido artesanal mientras que el 4% comento que la cooperacion

internacional deberia apoyar con programas de capacitacion para el artesano.

El andlisis de los datos de la Figura 18 demuestran que el artesano tejedor de telar de
pie tiene la idea que el gobierno central junto a la cooperacién internacional deberia de
promover las exportaciones de sus tejidos, y promover fondos de apoyo financiero para
el artesano, la creacion de leyes que protejan el tejido artesanal, y programas de
capacitacion para los artesanos tejedores del sector.

4.2.6 Tamaifio del Taller del Artesano Tejedor

En la visita realizada a los talleres de los artesanos tejedores de telar de pie, se pudo
visualizar las cantidades de telares de pie con los que contaba y la cantidad de
tejedores que laboraban en dicho lugar, también se visualizé si tenian inventarios de
materia prima y de producto terminado. Con esta informacion y con el apoyo de la
bibliografia recopilada en los subincisos 2.8 al 2.8.3 del marco tedrico, se analizé los
talleres de los artesanos y se visualizd el tamafio de empresa en la que podria estar

catalogados, definiéndolos de la siguiente manera:

Pequefio artesano: No existe la division del trabajo por ser mano de obra familiar y
algunas veces no renumerada, el proceso comprende desde la elaboracion hasta la
venta final, no invierte grandes cantidades de dinero por carecer de capital de trabajo,

carece de su propio telar de pie.

Mediano artesano: Son las personas que se dedican a elaborar con un modesto capital,
Su situacion esta por debajo de los niveles de acumulacion, no logra producir y retener
el excedente econOmico, su activo se compone de herramientas manuales y alguna
maquinaria y equipo no sofisticado, contrata una cantidad no mayor de cinco personas,

estos cuentan con su propio telar de pie para trabajar.
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Gran artesano: Se caracteriza por retener grandes excedentes en el proceso de
produccion que le permite una amplia acumulacion la cual logra reinvertir dentro del
proceso productivo. Cuenta con diversidad de maquinaria y herramientas adecuadas, la
produccion se realiza con técnicas mejoradas y contrata personal permanente en las

actividades. Estos llegan tener mas de dos telares de pie en sus talleres.

2 talleres clasificados
en Gran Artesano, 9%

15 artesanos
clasficados en Pequefiio
Artesano, 71%

4 talleres clasificados
en Mediano Artesano,
20%

Figura 19. Tamafo del taller del artesano tejedor de San Pedro Sacatepéquez, San
Marcos

Fuente: Elaboracién propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos.

El resultado de la Figura 19 indica que el 9% de los talleres son catalogados como gran
artesano, un 20% se clasifico en mediano artesano, y un 71% de los talleres como

pequeiios artesanos.
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El analisis de los datos de la Figura 19 demuestran que son pocos los talleres que
tienen la capacidad de contar con materia prima y producto terminado en inventarios, y
gue cuentan con la infraestructura para poder darle trabajo a otros tejedores, los cuales
son clasificados como Gran artesano, mientras que los que son catalogados como
mediano y pequefio artesano son los mismos duefios los que tejen en el telar, no
cuentan con inventario de materia prima ni producto terminado lo que los diferencia es
la cantidad de telares, el mediano cuenta con tres telares mientras que el pequefio
artesano cuenta con un solo telar. La mayoria de pequefios artesanos son los mismos
propietarios que trabajan en su propio telar contando con recursos limitados, integrando
a toda la familia en el negocio. El Mediano artesano como el Gran artesano les dan

trabajo a otros tejedores de telar de pie que no cuentan con su propio telar.

En la visita de campo que se realiz6 en el taller de los artesanos se aplico la lista de
cotejo (anexo 6) para verificar que variables mercadolégicas de las 4 P’s (producto,
plaza, promocién y precio) aplican en el proceso de comercializacion de sus productos.

El andlisis de los mismos se detalla a continuacion.

4.2.7 Producto que Elabora el Artesano Tejedor

Lo primero que se verifico en la lista de cotejo fue la variable Producto la cual estudia
las caracteristicas de los tejidos elaborados en los telares de pie que se ofrecen al
publico, se chequeo si cumplen los siguientes items: variedad, estandares de calidad,
disefios, marca, empaque y materia prima de buena calidad. El andlisis de los datos
indica el 100 % de los talleres de los artesanos tienen buenas practicas de produccién
en sus tejidos, utilizan materia prima de buena calidad, disefios originales, estandares
de calidad elevados y tiene una gran variedad de productos para ofrecer a los clientes.
Lo referente a utilizar una marca el 100% de los talleres no lo aplican en sus tejidos, de
igual manera no tiene un empaque que los distinga de la competencia, usando simples

bolsas plasticas para la entrega al consumidor.
4.2.8 Lugar donde el Artesano Ofrece sus Productos

La siguiente variable a identificar es la Plaza la cual analiza el lugar donde el artesano
tejedor ofrece y exhibe sus tejidos, en la cual se verificaron los siguientes items:

Ubicacién, Canales de distribucion, Cobertura de mercados, Transporte e Inventarios.
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e Ubicacién

En el item Ubicacién se verifico si los artesanos tejedores cuentan con una ubicacién, o
lugar donde pueden ofrecer sus productos, por lo que se prepard la informacion de la

siguiente manera.

18 artesanos
contestaron, que si
tienen ubicacion para
ofrecer sus productos,

14%

3 artesanos
contestaron, que no
tiene ubicacion para

ofrecer sus productos,

86%

Figura 20. Artesanos Tejedores de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos que tienen

una Ubicacion o local para ofrecer sus productos

Fuente: Elaboracion propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

En la Figura 20 los datos indican que un 86% no cuenta con lugar donde vender,

mientras que 14% si cuenta el cual es propio.

El analisis de los datos de la Figura 20 revelan que la mayoria de los artesanos no
cuentan con un lugar donde ofrecer sus productos poniéndolos en desventaja ante la
competencia. El alquiler de un local generaria un costo de inversion, el cual afectaria el

presupuesto del artesano tejedor, y el precio de venta de los tejidos.
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e Canales de distribucién que utilizan los Artesanos Tejedores

Se examind el segundo item verificando si los artesanos cuentan con canales de
distribucion para comercializar sus productos, por lo que se prepard la siguiente

informacion.

4 artesanos
contestaron que, no
utiliza Canales de
distribucion

19%

17 artesanos
contestaron, que si
utiliza Canales de
distribucion
81%

Figura 21. Los Artesanos Tejedores de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos y sus

Canales de distribuciéon de sus Productos

Fuente: Elaboracidn propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

En la Figura 21 los datos indican un 81% si utiliza canales de distribucion, al vender a

los intermediarios, mientras que un 19% no utiliza canales de distribucion.

El analisis de los datos de la Figura 21 demuestran que la mayoria de artesanos
tejedores si utilizan canales de distribucion siendo estos los intermediarios, estas
personas compran sus productos en grandes cantidades y lo dan a conocer en otros
mercados del pais, al no contar con medios de transporte para llevar sus productos
prefieren este medio de canal, aunque no sea muy rentable por los precios que les

pagan por sus productos.



66

e Cobertura de Mercados del Taller del Artesano Tejedor

Se verifico el tercer item para ver si los artesanos tienen cobertura en mercados locales

del municipio y del pais, por lo que se preparo la siguiente informacion.

3 artesanos
contestaron, que si
tiene cobertura, 14%

18 artesanos
contestaron, que no
tienen Cobertura, 86%

Figura 22. Talleres de Artesanos Tejedores de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

gue cuentan con cobertura de Mercados
Fuente: Elaboracién propia basado en datos de Artesanos Tejedores de telar de pie San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

Los datos de la Figura 22 indican que un 14% si cuenta con cobertura para distribuirlas

a otros municipios cercanos, mientras que el 86% no tiene cobertura.

En el andlisis de los datos de la Figura 22 demuestran que la mayoria de los artesanos
de telar de pie al no poder distribuir sus productos a otros mercados, tienen una
desventaja competitiva ante los otros artesanos que si poseen la capacidad de
cobertura en otros mercados. Constituyendo el mercado local como el Unico lugar

donde ofrecen sus productos.
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e Transporte de Tejidos Artesanales

Se verifico el cuarto item para corroborar si los artesanos tejedores cuentan con
transporte, para poder trasladar sus productos al lugar o punto de venta, por lo que se

preparo la siguiente informacion.

1 artesano contesto,
que si tienen
Transporte, 5%

20 artesanos
contestaron, que o
tienen Transporte, 95%

Figura 23. El Artesano Tejedor de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos cuenta con

transporte para sus productos

Fuente: Elaboracidn propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

En la Figura 23 los datos indican que el 5 % si tiene transporte para llevar sus

productos a los puntos de ventas, mientras que el 95 % no cuenta con este medio.

El andlisis de los datos de la Figura 23 demuestran que los artesanos que no cuentan
con un medio de transporte propio estan en desventaja competitiva, ya que esto les
genera gasto al transportar sus productos al area de ventas y una pérdida de cobertura
en los mercados locales y cercanos del lugar. Mientras que los artesanos tejedores que,
si cuentan con este medio, tienen una ventaja en aumentar sus ventas, al tener una

mayor cobertura de clientes.
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e Inventarios de materia prima para Tejidos Artesanales

Para el quinto item en el cual se verifico si los talleres de los artesanos cuentan con

Inventarios se preparo la siguiente informacion.

2 artesanos
contestaron, que si
tienen Inventarios, 10%

19 artesanos
contestaron, que no
tienen Inventarios, 90%

Figura 24. Inventarios de Materia prima de los Talleres de los Artesanos Tejedores de

San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Fuente: Elaboracién propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

En la Figura 24 los datos indican el 10% tiene inventario de materia prima y de producto
terminado, mientras que un 90% no tienen inventarios en sus talleres. El andlisis de los
datos de la Figura 24 demuestran que los talleres de los artesanos la mayoria no tienen
inventarios poniéndolos en una desventaja en lo referente a produccion, ya que solo
producen pedidos confirmados y no teniendo un inventario de materia prima o de
producto terminado, no podran cubrir algin pedido inesperado, y no pueden absorber
los cambios de precios de la materia prima y la falta del mismo en el sector.

4.2.9 Estrategias de Promocion que utilizan los Artesanos Tejedores

En la variable Promocién que son todas las actividades que realiza el artesano para
poder comunicar los méritos de sus articulos al publico, se verificaron los siguientes

items: publicidad, promocién y relaciones publicas.
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Se verifico en el item Publicidad si el artesano tejedor utiliza medios escritos, televisivos

y audiovisuales para dar a conocer su producto al mercado.

De igual manera en el item Promociones se verificd si promociona la compra de su
producto a través de diferenciacion de precios por grandes cantidades de producto o

ventas al detalle.

En el item Relaciones publicas se visualiz6 si aplica, esta técnica en la cual el artesano
tejedor forma lazos de amistad, con los clientes para que estos tengan mayor

preferencia por su producto o marca.

Segun el andlisis de los datos indican que el 100% de los talleres de los artesanos no
utilizan ningun tipo de promociones por medios escritos y audiovisuales, para dar a
conocer sus productos, no utiliza promociones a través de la diferenciacién de precios
por compra de sus tejidos. En lo referente a relaciones publicas no aplica formas de
crear lazos de lealtad con sus clientes y su producto. La forma que utiliza para
promocionar sus tejidos es exponiendo sus tejidos en el mercado, plaza, o simplemente

busca los lugares donde haya mas concurrencia de personas.
4.2.10 El Precio de los Productos que Ofrece el Artesano Tejedor

Para este andlisis se utilizé la variable Precio que es la cantidad de dinero que pide el
artesano a los clientes por sus productos, en la cual se verifico los siguientes items:

descuentos, bonificaciones y condiciones de crédito.

En el item descuentos se verificé si el artesano tejedor aplica descuentos de precios, al

realizar ventas en grandes cantidades de producto.

En el item Bonificaciones se verifico si entrega ciertos premios al cliente por realizar

compras mayores o para mantener las relaciones publicas de su taller.

En el item condiciones de crédito se visualizd si el artesano puede dar producto al

cliente para que este lo pueda pagar en cierto tiempo estipulado.

El Analisis de los datos indican que el 100% de los Maestros Artesanos no tienen
condiciones de poder dar crédito en ventas, ya que estos utilizan su propio capital para

invertir el cual no pueden tenerlo invertido por mucho tiempo. El 100% de los artesanos
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no utilizan bonificaciones en las ventas realizadas, ya que esto tendria que ser un
presupuesto aparte destinado a dar ciertos beneficios a los clientes, como regalos y
premios el cual el artesano no tiene contemplado en su capital para inversiones. En las
ventas por mayor el 100% de artesanos si utilizan el descuento como incentivo para los

clientes, ya que la mayoria son los intermediarios.
4.2.11 Conformacién del Precio de Venta

En la visita al taller del artesano catalogado como gran artesano se realizé un analisis
de los factores que afectan la conformacion del mismo, el cual se detalla cada uno de

estos aspectos.

e Los Proveedores

A través de la lista de cotejo la cual se aplico en la visita a los talleres de los artesanos
se visualizé que sus proveedores son personas que tienen sus puestos establecidos en
el mercado y en diferentes puntos del municipio. Es importante aclarar que compran en
el municipio para evitar gastos de viaje, ya que solo consiguen lo necesario para
pedidos confirmados, no para mantener en stock de materia prima o de producto
terminado. La mayoria de talleres de los artesanos son catalogados como pequefios y
medianos artesanos los cuales no tiene inventarios de materia prima y producto
terminado, solo los talleres catalogados como Gran Artesano tienen la capacidad de

comprar materia prima y producto terminado para tenerlos en inventarios.
e Lacompetencia

La competencia mas fuerte de la region es la Asociacion registrada llamada Trama
Textiles la cual esta conformada por 17 cooperativas de tejidos en 5 regiones del
altiplano occidental de Guatemala: Solold, Huehuetenango, Sacatepéquez,
Quezaltenango y Quiche generando trabajo directo a 400 mujeres que trabajan en telar
de cintura, esta cuenta con el apoyo de la organizacion no gubernamental (ONG)
llamada Wings o Alas de Guatemala quien la asesora para poder exportar sus tejidos al
extranjero, ofreciendo sus productos textiles con el mismo arte intrinseco de ser

manual. (El directorio Guatemala, 2021)
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Costo del Equipo de trabajo (El telar de pie)

Este instrumento descrito en la visita del taller del maestro artesano, se compone de
tres piezas que son: Urdidor, (Figura 25) Trascafadera (Figura 26) y Redina (Figura 27)
son utilizados para pasar el hilo que viene en cono para convertirlo en madejas de hilo
mas grueso dependiendo el tipo de tejido que se va confeccionar es el grueso del hilo.

En la Tabla 12 se describe el precio de los Telares de pie y sus accesorios.

Tabla 12:

Precios de Telares de Pie y Accesorios de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Descripcion Cantidad Precio
Telar Angosto de 36” 1 Q 1,500.00
Telar doble Ancho 1 Q 3,000.00
Lanzadera 1 Q 50.00
Cono de plastico 1 Q 0.50

Fuente: Elaboracién propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

e Costo de los Materiales

Los materiales que se emplean en la elaboracion de cualquiera de los tejidos
artesanales del municipio de San Pedro Sacatepéquez son los mismos, lo que difiere es
la cantidad y la calidad requerida. Para la base del tejido casi siempre se utiliza hilo de
algodén, puede ser de color rojo, negro o blanco. También puede utilizarse este mismo
hilo para elaborar los disefios de los tejidos, para esto hay que tefiirlos al color deseado.
Algunos artesanos de telares de pie para mejorar sus técnicas de ventas han hecho el
cambio de hilo mas fino, usando la lustrina o sedalina disponible en varios colores y el

mercerizado, que incluye colores mas vivos conocidos también como colores pastel.

En la Tabla 13 se detalla los precios de la materia prima que se utiliza para la
confeccion de un rollo de tela tipica de 4 yardas Y2, labrada con sus disefios y adornos.
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Tabla 13:

Precio de la materia prima para realizar 4 yardas ¥2 de Tela Tipica en el Municipio de

San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Tipo de Material Precio Presentacion
Lustrina Q 60.00 Caja de 24 madejas
Hilo de Algodon Q 35.00 Libra
Sedalina Q 30.00 Libra
Mercerizado Q 30.00 Libra

Fuente: Elaboracién propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos. Nota: Mercerizado es un tipo de hilo con mayor color que la sedalina

e Costo de mano de Obra

Los grandes maestros que tienen mas telares de pie y contratan a tejedores, comentan
que el tipo de pago que utilizan es a destajo el cual pagan por pieza de tela terminada
el cual se detalla de la siguiente manera. En la Tabla 14 se detalla el pago por pieza de

tejido terminado y su tiempo de elaboracion.

Tabla 14:

Tiempo de elaboraciébn y pago por pieza de Tejido terminado en San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos

Pago por pieza

Descripcién Cantidad elaborada Tiempo de elaboracién )

terminada
Mantel 1 3 horas Q 20.00
Corte para Camisas 1 2 horas Q 10.00
Servilleta 1 14 hora Q 5.00
Adorno de pared 1 1 hora Q 10.00
Corte Amarillo 12 varas 1 3 dias Q 250.00
Tela Tipica 4 yardas %2 1 8 horas Q 76.40

Fuente: Elaboracidn propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

El tiempo de elaboracion dependera de la habilidad y experiencia del tejedor en

realizarlo segun el comentario de un artesano.
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e Costos de Produccion

Para el analisis se tomd de base el rollo de tela tipica de 4 yardas Y2, por ser la que mas
tiene demanda segun los artesanos entrevistados, y se tienen los datos necesarios para
realizar el estudio. Se utilizara de guia el Libro Guia para la Preparacion y Evaluacion
de Proyectos, con enfoque Administrativo 8 edicion afio 2015 Autora Licenciada Monica

Casia para la realizacion de estos analisis financieros.

Se analizaran los costos variables unitarios para producir este tipo de tela tipica, los
materiales estan detallados en la Tabla 13 los cuales se tomaran para una produccion

de 20 rollos de tela tipica de 4 yardas Y.

» Costos Variables de la produccion

Materiales Costo unitario costo 20 rollos
Lustrina Q 60.00 Q 1,200.00
Hilo Q 35.00 Q 700.00

Sedalina Q 30.00 Q 600.00

Q

Q

Mercelizado Q 30.00 600.00
Costo variable total 3,100.00

El costo variable unitario

costo variable total
unidades producidas

Q3,100.00
20

Costo variable unitario es de Q 155.00
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» Los costos fijos de la produccion

Se tomo la mano de obra para realizar tela tipica de 4 yardas %2 de la Tabla 14 y los
datos de alquiler, agua y luz de la entrevista de campo realizada al taller de los

artesanos los cuales se analizan de la siguiente manera.

Costos Fijos
Mano de obra Q76.40 Q1,528.00

alquiler casa/taller Q1,500.00
Luz,agua Q 100.00
Costo total Fijo Q3,128.00

El costo fijo unitario

Costo fijo total
unidades producidas

Q3,128
20
Costo fijo unitario es de Q 156.40

» Costo unitario total es igual la suma de costo variable unitario y costo fijo unitario
Costo unitario total = 155+156.40

Costo unitario total del rollo de tela tipica es de Q 311.40

e Conformacion del precio de venta del rollo de tela tipica de 4 yardas %

Para esto utilizaremos la siguiente formula:

PV = Costo producto
1-%Ganancia

Datos:
Costo del producto: Q 311.40

Ganancia: 20%



75

Con los siguientes datos y la formula se conformara el precio de venta con un margen

de 20% de ganancia:

Q311.40  Q311.40
(1-0.20) 0.8

Q389.25

El resultado es de Q389.25 pero por fines analisis se redondeara a Q 390.00 quedando

de esta forma el precio de venta del rollo de tela tipica de 4 yardas Y.
e Punto de equilibrio

Para poder comprender mejor como la comercializacion afecta los ingresos del
artesano tejedor de telar de pie, se realizd este analisis, 20 de rollos de tela tipica de 4

yardas %2 para una produccion mensual.
Datos:

Precio de venta: Q390.00

Costo variable fijo: Q155.00

Costo fijo total: Q3128.00

Formula de punto equilibrio en unidades

Costo Fijo Total
Precio unitario - Costo unitario

Q3,128.00
Q390-Q155

Q3,128.00
Q235.00

13.3106383

Para que el Artesano tejedor de telar de pie pueda cubrir sus gastos de operacion

debera de vender 13.31 rollos de tela tipica.
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» Verificacion del Punto de Equilibrio

Ingreso por ventas Q5,191.15 (Q390x13.3106383)
(-) costo variable total Q2,063.15 (Q155x13.3106383)
margen de contribucion Q3,128.00
(-)costo total fijo Q3,128.00
ganacia de operacion Q0.00

El dato de la verificacion comprueba el nivel de ventas de 13.31 rollos que el Sr.

Artesano tejedor al vender no tendra perdidas ni ganancias.

» Costo operativo del punto de equilibrio

costo variabble total Q2,063.15
costo fijo total Q3,128.00
total costo operativo Q5,191.15

Luego de calcular los costos variables y administralos a los costos fijos el total de

costos operativos, para el punto de equilibrio es de Q 5,191.15.

» Desarrollo de Margen de Contribucién (para un nivel de ventas de 20 rollos de

tela tipica)

ingreso por ventas Q7,800.00 (Q390x20 rollos)

(-)costo variable total  Q3,100.00 (Q155.x20 rollos)
margen de contribucion Q4,700.00
(-)costo fijo total Q3,100.00
ganancia de operacion Q1,600.00

El margen de contribucion a nivel de ventas de 20 rollos de tela tipica de 4 yardas %2 es
de Q4,700.00 lo que significa que con esa cantidad se debera de cubrir los costos fijos
y generar una ganancia, por lo que pudo comprobar que el artesano tejedor de telar de
pie a ese nivel de ventas generara una ganancia de Q1,600.00 luego de haber cubierto

todos sus costos.
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e Graficade punto de equilibrio

Q7,800.00 linea de ventas
Q6,200.00 linea de costo totales
Q5,191.15

Q3,100.00 costos fijos

0 13.31 20 rollos

Figura 66. Punto de equilibrio de ventas mensuales del Artesano tejedor de telar de pie

de San Pedro Sacatepéquez

Fuente: Elaboracién propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

La grafica demuestra que el punto de equilibrio, para un nivel de ventas de 20 rollos
mensuales de tela tipica de 4 yardas %2 con costos fijos de Q3,100.00 y costos variables
de Q3,100.00 estd en un 13.31 rollos donde no genera ganancia y no tiene perdidas,
pero si sus ventas bajan de dicho punto estara incurriendo en perdidas, por el contrario,

si este llegara a subir de este punto estara recibiendo ganancias.

Después del analisis del punto de equilibrio se pudo visualizar que el artesano tejedor
estd en una situacion desventajosa al no poder contar con el capital suficiente para
poder invertir, al carecer de inventarios de materia prima y producto terminado para
surtir pedidos, esta obligado a vender mas barato sus tejidos para poder recuperar el
capital invertido, para reinvertirlo de nuevo teniendo un menor ingreso por ventas,
afectado asi ganancias que utiliza para poder brindarle a su familia una calidad de vida

adecuada.
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4.2.12 Visita al Taller del Maestro Artesano

La visita que se realizé en el taller del gran artesano contaba con cinco telares de pie,
inventario de materia prima, producto terminado y contrata a mas artesanos tejedores.
Durante el recorrido se apoy6 con la guia estructurada comunitaria (anexo 10) donde se
visualizé que para preparar el hilo se necesita de tres piezas que son: Urdidor, (figura
25) Trascanadera (figura 26) y Redina (figura 27) estan elaborados con materiales

sencillos.

| B

Figura 25. Pieza para pasar el hilo del cono a madeja llamado Urdidor

Fuente: Visita de campo taller del Gran Artesano de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

Figura 26. Trascafadera pieza para conectar los conos de hilo con el Urdidor

Fuente: Visita de campo taller del Gran Artesano de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.
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i

: ‘ A '
Figura 27. Redina herramienta para realizar los conos de Hilo

Fuente: Visita de campo taller del Gran Artesano de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

e Tamafnos de Telares de Pie

En la visita se visualizé que hay dos tamafios de telar de pie, el primero es el telar
angosto de 36” (Figura 28) y el segundo fue el telar doble ancho (Figura 29) cada uno

sirve para la elaboracion especifica de un tipo de tejido.

-—

i
|

Figura 28. Telar angosto de 36”

Fuente: Visita de campo taller del Gran Artesano de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.
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El telar angosto de 36” se utiliza para elaborar tela de corte tradicional de San Pedro
(anexo 5), tela para camisa, servilletas, cortinas, entresacado para huipiles, tela tipica y

adornos de pared (anexo 7).

Figura 29. Telar de oblé Ancho
Fuente: Visita de campo taller del Gran Artesano de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

El telar de doble ancho se utiliza para tejer manteles con mercerizado, lustrina,
sedalana, lisos, rayados y cuadriculados, cortinas (ver anexo 7)

4.2.13 Analisis de la Visita al Taller del Maestro Artesano

El analisis de la visita al Taller del Gran artesano indica, que este tiene su residencia en
otro lugar del taller, mientras que la mayoria de artesanos medianos y pequefios tienen
su residencia en ese mismo lugar. Se visualiz6 que no tienen aplicadas Normas de
reduccion para desastres y Salud y Seguridad Ocupacional para los artesanos que
laboran en dicho taller. Al no contar con un lugar en especifico para almacenaje,
mantienen bolsas de materia prima y de producto terminado cerca de los telares
provocando desorden en el area de produccion, en los talleres no existe un area en
especifico para los artesanos tejedores tomen sus alimentos, utilizando la misma area
de produccién y patios de las casas. El proceso es empirico no hay manuales para el
proceso. En los talleres donde reside el artesano tejedor, el area de trabajo es muy
pequefia ya que utiliza un solo cuarto para todo el proceso, ademas de guardar algunas
veces materia prima y producto terminado, ya que este mismo cuarto se utiliza como

sala de ventas para sus productos.
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4.3 Efectos de la produccion y comercializacion de tejidos en telares en la calidad
de vida de los artesanos.

Como primer paso se analizo los datos del grupo focal (ver anexo 8) realizado con los
artesanos tejedores. Luego se analiz6 la pregunta nimero 1 de la entrevista (ver anexo
4) que se aplicé a los artesanos para verificar que piensa sobre las causas del porque
otras personas han dejado este arte y los motivos que los condujeron a buscar otros
oficios. Por ultimo, se revisoO las preguntas del cuestionario (ver anexo 9) el cual se
analizé la calidad de vida del artesano a través de las necesidades basicas

insatisfechas NBI.
4.3.1 Analisis del Grupo Focal

El analisis de los datos indican que los artesanos de telares de pie tienen una
percepcion que su oficio ha sido olvidado por las autoridades tanto municipales, como
del gobierno central, y que la problematica que se esta dando en el municipio se debe a
la poca afluencia de turistas a la region que provoca que las ventas de tejidos de telar
de pie sean bajas, junto con eso la falta de créditos para artesanos tejedores de parte
del sector financiero hacen que el negocio de tejedor este en una dificil situacion. Al no
estar conformados en una asociacién o cooperativa no tienen representacion juridica

para poder exigirle a la municipalidad que les atienda sus problemas.

Uno de los elementos que mas afecta el costo de produccién de tejidos, es la falta de
materia prima en el sector, teniendo que viajar a otros municipios o departamentos,
afectando con esto el precio de venta. El otro factor que hace que muchos tejedores
dejen el oficio son las malas condiciones de pago laboral, en la que un tejedor con
mucha habilidad para producir, su sueldo maximo esta entre el rango de Q 1,500.00 a
Q 2,000.00 no logrando alcanzar el sueldo minimo para actividades no agricolas Q
3.209.24 vigente en el acuerdo gubernativo 278-2021. Por lo que optan en buscar
empleo como, labradores de tierra, labores de jardineria y ayudantes de albafileria,
para cubrir ese déficit presupuestario para poder tener una calidad de vida adecuada él

y su familia.

Una de las opciones que ven los artesanos tejedores para salir de esta situacion es la

implementacion de un mercado artesanal, la municipalidad tuvo la intencién de construir
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uno en las afueras del municipio proyecto que nunca se concretdé. Un factor
importante para los artesanos tejedores es que la municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez, implemente un fondo de apoyo financiero para que se reactive de nuevo
el negocio de tejeduria y con esto motivar a las nuevas generaciones para que sigan

con este oficio ancestral.
4.3.2 Los Motivos de los Artesanos que los obligo a dejar el Oficio

La pregunta de la entrevista analiz6 los motivos que han obligado a los artesanos
tejedores a dejar dicho oficio. Por lo que se prepard la informacion de la siguiente

forma.

1 artesano contesto,
por problemas con los
intermediarios , 5%

3 artesanos
contestaron, por los
empleos mal
renumerados , 14%

10 artesanos
contestaron, por la
baja demanda de
tejidos artesanales en
la region , 48%

3 artesanos
constestaron, por la
falta de capital de
trabajo para invertir en

materia prima para
tejidos , 14% \

4 artesanos
contestaron, por el alto
costo de materia prima
,19%

Figura 30. Motivos de los Artesanos del porque ya no se dedican al negocio del Telar

de Pie en el municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos
Fuente: Elaboracion propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos.

En la Figura 30 los datos nos indican que un 48% dijo que se debid a la baja demanda

de tejidos artesanales en la region, el 19% piensa que fue al alto costo de la materia
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prima, el otro 14% comento que, la falta de capital de trabajo para invertir en materia
prima para tejidos, y un 14% se debid a que el empleo era mal renumerado y un 5%
comento que fue por problemas con intermediarios. El analisis de los datos de la Figura
30 revelan que la mayoria de los artesanos tiene la percepcion que el comercio de
tejidos artesanales esta desapareciendo debido a la baja demanda de tejidos, junto a
esto los problemas de falta de capital y los altos costos de la materia prima, hacen que
el empleo sea mal remunerado. Por lo que muchos han dejado esta actividad por otra
mejor remunerada en vista que estd catalogada como una actividad muy laboriosa y

mal pagada.

4.3.3 La Calidad de vida del Artesano y su familia

Para el desarrollo de esta parte se utilizo el cuestionario (ver anexo 9) que se aplico a
los artesanos tejedores. La cual fue elaborada con base a la técnica de la Necesidades
Béasicas Insatisfechas NBI la cual es utilizada por la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe CEPAL para poder verificar el grado de calidad de vida que tienen los

habitantes de una regién o lugar.
e Ingreso Aproximado del Maestro Artesano

Uno de los requisitos para poder optar a una cierta calidad de vida es tener un ingreso

adecuado por lo que se preparoé la informacién de la siguiente manera.

3 artesanos contestaron 3 artesanos
Q.2,001.00 a 2,500.00 contestaron Q 2,501.00

\ | a Q 3,000.00 14%

4 artesanos contestaron Q J 11 artesanos contestaron
1,501.00 a Q 2,000.00 19% Q501.002Q1,500.00

Figura 31. Ingreso Mensual del Artesano Tejedor de San Pedro Sacatepéquez, San

Marcos

Fuente: Elaboracién propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.
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En la Figura 31 los datos indican que el 53% de los artesanos respondieron que su
sueldo promedio esta entre los Q 501.00 a Q 1,500.00, el 19% esta Q 1,501.00 a Q
2,000.00 mientras que un 14% de Q 2,001.00 a Q 2,500.00 y el otro 14% entre el Q
2,501.00 a Q 3,000.00.

El analisis de los datos de la Figura 31 demuestran que el salario del artesano tejedor
de telar de pie, que recibe por un mes de trabajo, no retne la cantidad para un sueldo
minimo, al no poder adquirir los articulos de una canasta basica y poder pagar agua,

luz, alquiler y deudas, puede generar una pérdida de calidad de vida a él y a su familia

e La Persona que Aporta mas EconOmicamente en el Hogar del Artesano

Tejedor

Se verific6 que persona es el que aporta mas econ6micamente, en el hogar del

artesano tejedor de telar de pie se prepar6 la siguiente informacion

3 artesanos
contestaron Otro
miembro de la familia,
14%

1 artesano No
contesto, 5%

2 artesanos
contestaron, Madre
de familia, 10%

15 artesanos
contestaron, Padre de
familia, 71%

Figura 32. La persona que aporta mas econdmicamente en el Hogar del Artesano

Tejedor de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Fuente Elaboracion propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.
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En la Figura 32 los datos indican que un 71% es el padre de familia, un 14% otro

miembro de la familia y un 10% la madre de la familia y un 5% no contesto.

En el analisis de los datos de la Figura 32 demuestran que el padre de familia es el que
aporta mas para el sustento del hogar seguido de otro familiar, denotando que, si el
padre de familia no tiene un ingreso adecuado, este afectara la calidad de vida de su
familia, obligando a la esposa y a otro miembro del hogar a buscar un ingreso extra
para poder complementar la deficiencia monetaria por parte del padre de familia.

e La Casadel Artesano y sus Servicios Basicos

Se verificé si, en el hogar del artesano tejedor de telar de pie cuenta con medios de
servicios basicos que ayuden a mantener su calidad de vida, por lo que se preparo la
siguiente pregunta ¢Dispone la vivienda de servicio sanitario? en el resultado de los

datos nos indican que el 100% de las casas de los artesanos cuentan con este medio.

e Los miembros del hogar del Artesano Tejedor

Uno de los datos que se verificé es, de cuantas personas esta conformado el hogar del

artesano tejedor de telar de pie, por lo que se preparoé la siguiente informacion.

5 artesanos
contestaron, 2
personas, 25%

11 artesanos
contestaron, mas de 3
personas , 50%

5 artesanos
contestaron, 3
personas , 25%

Figura 33. La Cantidad de Miembros que conforma el hogar del Artesano Tejedor de

San Pedro Sacatepéquez, San Marcos
Fuente Elaboracion propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.
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En la Figura 33 los datos indican que un 50%, el hogar esta conformado por mas de
tres personas y un 25% esta conformado por 2 miembros y un 25% esta conformado

por 3 miembros.

El andlisis de los datos de la Figura 33 demuestran que los hogares de los tejedores de
telar de pie, estdn compuestas por mas de tres personas, seguidamente de dos
miembros, por lo que el ingreso que debe de tener la persona, que sustenta el hogar
debe estar bien remunerado para poder alimentar y mantener a cuatro personas

minimo.

e Los Tipos de Servicios Basicos que tiene la Casa del Artesano Tejedor

Anteriormente se demostré que la casa del artesano tejedor si cuenta con servicios
basicos, por lo que ahora se verifico que tipo de servicio basico tiene la casa del

maestro artesano por lo que se preparo la siguiente informacion.

3 artesanos
contestaron, Letrina
exclusiva del hogar
14%

18 artesanos
contestaron, Inodoro
conectado a lared de

drenaje
86%

Figura 34. Tipo de Sanitario que tiene la casa del Artesano tejedor de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos
Fuente: Elaboracién propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

En la Figura 34 los datos indican un 86% que tienen inodoro conectado a la red de
drenaje y un 14% con letrina exclusiva del hogar. El analisis de los datos de la Figura

34 revelan que la mayoria de las casas de los tejedores de telar de pie cuentan con
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inodoro con conexion a la red de drenaje, el cual le genera calidad de vida a su familia.

Mientras que una minoria de casas aun utilizan letrina.
e Servicio de Agua de la Casa del Artesano

Se verificd si en las casas de los artesanos tejedores contaba con el vital liquido, por lo
que se preparo la siguiente pregunta ¢qué tipo de red de agua tiene instalada en su

casa?

El andlisis de los datos indica que el 100% en las casas de los artesanos tejedores,
cuentan con agua de distribucién municipal por lo que tienen un servicio basico que les

brinda un grado de calidad de vida.

e Obtencion del agua para la Casa del Artesano
Anteriormente se demostrd que la casa del artesano si cuenta con agua de distribucion
municipal, ahora se evalu6 de qué manera obtienen este vital liquido por lo que se

preparo la siguiente informacion.

5 artesanos
contestaron, Chorro
publico , 25%

16 artesanos
contestaron, Red de
tuberia, 75%

Figura 35. Forma Principal de Obtencion del agua para Consumo en la Vivienda del
artesano tejedor de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Fuente Elaboracion propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

En la Figura 35 los datos indican que un 75% obtienen su agua de la red de tuberias y

un 25% de chorro publico.
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El andlisis de los datos de la Figura 35 demuestran que la mayor parte de las casas de
los tejedores de telar de pie obtiene el agua para su consumo a través de la tuberia,
mientras que una pequefia cantidad de casas utilizan el chorro publico para tener en su
hogar, las dos formas les brindan este bien natural a las casas, pero la red de tuberia le
da un grado mas de calidad de vida pues no tienen que ir por ella hasta el chorro y

cargarla hasta sus hogares.
e Familias que Residen en la Casa del Artesano

Se verificd la cantidad de familias viven en las casas de los artesanos tejedores de telar

de pie por lo que se preparé la siguiente informacion.

3 artesanos
contestaron, 7 Familias

, 14% 13 artesanos

d contestaron, 1 Familia,

62%

3 artesanos
contestaron, 3 Familias
, 14%

2 artesanos
contestaron, 2 Familias
, 10%

Figura 36. Cantidad de familias que residen en las casas de los Artesanos Tejedores
de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Fuente Elaboracion propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos.

En la Figura 36 los datos indican que un 62% de casas tienen solamente una familia,
mientras que el 10% dos familias, el otro 14% tres familias y finalmente el otro 14%
tiene cuatro familias viviendo en la casa.

El analisis de los datos de la Figura 36 demuestran que la mayoria de las casas de los

artesanos tienen una sola familia viviendo en ellas, pero que hay un namero reducido
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de casas que tienen de dos, tres y hasta cuatro familias viviendo en una sola casa por
lo que la calidad de vida de estas familias, debe ser minino o en todo caso nulo en

poder convivir con tantas personas en un lugar reducido.
e Cantidad de habitaciones de la Casa del Artesano Tejedor

Como parte de la investigacion se verifico si la casa del artesano tejedor de telar de pie
cuenta en su hogar, con el espacio suficiente para poder albergar a su familia, no

tomando en cuenta el bafio ni la cocina por lo que se prepard la siguiente informacion.

2 artesanos
contestaron, 6 cuartos
9%

3 artesanos
contestaron, 5 cuartos
13%

11 artesanos
contestaron, 2 cuartos
55%

5 artesanos
contestaron, 3 cuartos
23%

Figura 37. Cantidad de Cuartos que tiene la casa sin contar el bafio ni cocina

Fuente Elaboracion propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

En la Figura 37 los datos indican que un 55% de las casas utilizan 2 cuartos como
dormitorios y el 13% utiliza 5 cuartos para dormitorio, el otro 9% utiliza 6 cuartos, y un
23% utilizan 3 cuartos como dormitorios.

El andlisis de los datos de la Figura 37 revelan que las casas de los artesanos tejedores
de telar de pie cuentan con una cantidad reducida de cuartos para poder dormir y
descansar por lo que se refiere a cantidad de cuartos, las casas no brindan una calidad
de vida a las personas que habitan en dicho lugar. Visualizando un problema de

hacinamiento en las casas.
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e Cantidad de Dormitorios que utiliza la Casa del Artesano

Después de haber analizado cuantos cuartos tienen las casas de los artesanos se
visualizd6 cuantos de estos se utilizan como dormitorios por lo que se preparo la

siguiente informacion.

2 artesanos 2 artesanos
contestaron, 4 contestaron, 5 3 artesanos
cuartos cuartos contestatron, 1
9% 9% cua: o
3 artesanos 10%
contestaron, 3
cuartos
10%

11 artesanos
contestaron, 2
cuartos
62%

Figura 38. Cantidad de cuartos que son utilizados como Dormitorios en las casas de

San Pedro Sacatepéquez, San Marcos
Fuente Elaboracion propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

En la Figura 38 los datos indican que un 62% de las casas utilizan 2 cuartos como
dormitorios y el 10% utiliza 1 para dormitorio, el otro 10% utiliza 3 cuartos, y un 9%
utilizan 4 cuartos, y un 9% utilizan 3 cuartos.

El andlisis de los datos de la Figura 38 demuestran que las casas de los tejedores
utilizan por lo menos 2 cuartos para dormitorio llegando hasta 5 cuartos, por lo que si
existe un nivel alto de cuartos que se utilizan como dormitorio, esto confirma los

resultados de la Figura 37 donde se visualiza casas con hacinamiento.
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e El Artesano Tejedor y sus Nifios

Se verifico si los tejedores de telar de pie tienen nifilos entre las personas que dependen

de él, por lo que se preparo la siguiente informacion.

10 artesanos
contestaron, No
tiene niflos
48%

11 artesanos
contestaron, Si
tiene niflos
52%

Figura 39. Hogares de los Artesanos Tejedores que tienen nifios del municipio de San

Pedro Sacatepéquez, San Marcos
Fuente Elaboracion propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

El andlisis de los datos de la Figura 39 indican que en los hogares de los maestros
artesanos algunos cuentan con hijos dentro de las personas que dependen de él.
Mientras que otra cantidad no tienen por lo que las personas que dependen del ingreso
de él son mayores de edad.

e Cantidad de Nifios que tiene el Hogar del Artesano Tejedor
Anteriormente se demostré que en el hogar del Maestro Artesano si tienen hijos, por lo

que se verifico la cantidad de los mismos, para esto se preparé la siguiente informacion.
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10 artesanos
contestaron que no
tiene
48%

11 artesanos
contestaron, 1 nifio
52%

Figura 40. Cantidad de nifios que tiene el hogar del Artesano Tejedor del municipio de

San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Fuente Elaboracion propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

El analisis de los resultados de la Figura 40 indican que la mitad de maestros artesanos
tienen por lo menos un hijo por lo que la carga en la familia es minima, pero siempre
existe la obligacion de sufragar todas esas necesidades tanto para el nifio como la

esposa y familiares que vivan con ellos.

4.3.4 Caracteristicas de la Casa del Artesano
Se visualizd6 si la casa donde reside el artesano tejedor cuenta con ciertas
caracteristicas que le brinden una calidad de vida adecuada para él y su familia, para

demostrarlo se preparoé la siguiente informacion.
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e Tipo de Piso Instalado en la Casa del Artesano

Se identific6 qué tipo de piso tiene la casa del Maestro artesano, en la siguiente

informacion.

5 artesanos
contestaron,
16 artesanos
torta de cemento
contestaron, .
Piso rustico
25%
75%

Figura 41. Tipo de piso que tiene la vivienda de los Artesanos Tejedores de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos
Fuente Elaboracion propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

En la Figura 41 los datos indican que el 75% tiene piso y un 25% torta de cemento
rustico.

El analisis de los datos de la Figura 41 demuestran que la casa de los artesanos
tejedores de telar de pie la mayoria utiliza piso de color y una cierta cantidad utiliza de
torta de cemento rustico, esto les provee un cierto grado de calidad de vida dentro de
sus hogares al no dejar pasar la humedad y el polvo de la tierra, con esto se mitiga la
proliferacion de enfermedades.

e Tipo de Material con la que estan construidas las paredes de la Casa del
Artesano.

Se identificd de qué tipo de materiales estan elaboradas las paredes de las casas de los

maestros artesanos tejedores de telar de pie, analizando la pregunta ¢De qué material

esta construida las paredes de su casa? el andlisis de los datos indica que el 100% de

las casas de los artesanos tejedores de telar de pie esta recubierta con block con

repello y pintura. Esto indica que las casas de los artesanos tienen la capacidad de
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protegerlos de las inclemencias de la naturaleza por lo tanto si cumplen en darle un

grado de calidad de vida a €l y su familia.

e Eltipo de Techo de la casa del Artesano
Se verifico que tipo de techo cuenta las casas de los maestros artesanos, aplicando la
siguiente pregunta ¢ Qué tipo de techo tiene su casa? el andlisis de los datos indica que
el 100% de las casas de los artesanos tejedores de telar de pie, tienen techo de ldmina
por lo que las casas cumplen con cubrirlos de las inclemencias de la naturaleza,

brindandoles un grado de calidad de vida al artesano y a su familia.

4.3.5 Resultado del anélisis de las Necesidades Basicas Insatisfechas NBI
Después de haber analizado cada una de las figuras en las cuales se analizo las
Necesidades Bésicas insatisfechas NBI se pudo visualizar que hay ciertos problemas,
en el oficio de Artesano Tejedor de telar de pie el cual no le genera la cantidad de
ingresos monetarios adecuados para subsistir él y su familia la cual esta constituida por
mas de cuatro miembros, sumado a esto su bajo nivel académico lo pone en desventaja
para poder buscar otro empleo, esto genera que otro miembro de la familia busque
trabajo para ayudar con los ingresos del hogar, para poder alcanzar el ingreso
adecuado, y asi obtener bienes y servicios para su consumo, visualizando con esto
qgue hay un problema de precariedad ocupacional que afecta en gran manera la calidad
de vida.

Otro problema que se visualizo fue el hacinamiento en el hogar del artesano tejedor ya
que se pudo determinar qué hay casas habitadas con dos y hasta siete familias, las
cuales cuentan con solo tres cuartos creando con esto una baja calidad de vida por la
saturaciéon de personas, este puede ser el resultado de que muchas familias de
artesanos al no poder pagar por ellos mismos el alquiler de una casa, se junta con otra
familia para reunir el pago del alquiler de la casa. Con el indicador de acceso a servicio
sanitario la mayoria de las casas cuentan con conexion a una red de captacion de
desagile, y el abastecimiento de agua potable la mayoria de casas cuentan con
conexién a una red de abastecimiento de agua. La calidad de la vivienda todas las
casas estan construidas con paredes de block y techo de lamina y tiene piso de torta de
cemento, por lo que brindan un grado de calidad de vida adecuado a sus habitantes.



95

4.3.6 Analisis del comportamiento de las Necesidades Basicas Insatisfechas NBI

Con ayuda de los datos bibliograficos recopilados en los antecedentes y los datos
obtenidos en la investigacién de campo se analiz6 como las NBI se han comportado en
el municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

Tabla 15:

Andlisis de las NBI en San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

% Muestra Artesanos tejedores de telar

Indicador Necesidades Basicas % Poblacion Total del Municipio : A . ~
de pie del Municipio datos recopilados afio

Insatisfechas -NBI- datos ultimo censo INE 2018 2021
Calidad de la Vivienda
Material en las paredes Block 71.40% 100%
Material en el techo lamina 44.89% 100%
Hacinamiento
Hogares por 2 y 3 cuartos 48.10% 75%
Hogares por 2 y 3 de dormitorios 53.91% 62%

Origen y abastecimiento de agua
Tuberia en la Vivienda 84.58% 75%

Acceso a servicio sanitario
Inodoro conectado a red de

drenajes 63.06% 87%
Asistencia escolar

Alfabetas 88% 88%
Analfabetas 12% 12%

Precariedad ocupacional
Salario Minimo acuerdo
gub. 278-2021 Q 3209.24. 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en datos del INE, XIl Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda,
2018 y datos recopilados en la investigacion de campo realizada en el municipio de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos, 2021

Para el andlisis de la Tabla 15 los indicadores de las NBI y determinar el nivel de
calidad de vida de los artesanos tejedores de telar de pie, se tom6 como base datos del
Censo de poblacién del afio 2018, y la informacion recopilada de las NBI en esta
investigacion. Por carecer de informacion especifica de los artesanos del municipio, se
tomé de base la poblacion censada, y se comparé con la muestra de artesanos

tejedores del presente trabajo, haciendo uso de los indicadores NBI.

De acuerdo a los datos recopilados en la investigacion el indice correspondiente a

calidad de la vivienda, el 100% de los artesanos tejedores de telar de pie sus casas
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estan construidas con paredes de block y techo de lamina, por lo que estas le permiten
protegerse de las inclemencias del tiempo brindandole una calidad de vida apropiada,
del total de habitantes del Municipio de San Pedro Sacatepéquez un 71.40% las
paredes de sus casas son de block, y un 44.89% el material del techo es de lamina, por
lo que se evidencia que las condiciones de calidad de vivienda se han mantenido

durante los ultimos anos.

Los datos recopilados en la Figura 33 indican que en el indice de Hacinamiento en los
hogares de los artesanos tejedores un 75% cuentan con 2 y 3 cuartos, asi mismo
dentro de los hogares un 62% los utilizan para dormitorios. El 50% de los hogares de
los artesanos esta conformado por mas de 3 personas, por lo que se considera que
existe hacinamiento en un porcentaje en las casas de los artesanos tejedores pues en
un 38% habitan mas de 3 familias en el hogar del artesano datos de la Figura 36, por lo
que la calidad de vida en estos hogares es minimo o nulo por la cantidad de personas
viviendo en un lugar reducido. El total de habitantes del Municipio sus hogares cuentan
con 2 y 3 cuartos en un porcentaje del 48.10%, asi mismo los hogares cuentan con 2 y
3 dormitorios en un porcentaje del 53.91%. Esto demuestra que el problema de
hacinamiento se mantiene en el municipio y seguira creciendo conforme la poblacion

siga aumentando.

Con el origen y abastecimiento de agua el 75% de los artesanos tejedores de telar de
pie tienen acceso a tuberia, y el otro porcentaje 25% lo hacen a través de chorro
publico segun datos de la Figura 34, la mayoria de artesanos en este indice se
encuentra por encima del umbral minimo de satisfaccion de esta necesidad. Los
habitantes del municipio tienen acceso a tuberia en la vivienda en un porcentaje de
84.58%. Esto refleja que las condiciones del acceso al agua potable para la mayoria de

habitantes del municipio son adecuadas.

En cuanto al acceso a servicio sanitario el 87% de los artesanos tiene acceso a inodoro
conectado a la red de drenajes y un 13% a letrina exclusiva del hogar, generando un
nivel de adecuacion de esta instalacion sanitaria en la vivienda, lo que le permite tener

un porcentaje alto de calidad de vida en este indicador. El total de los habitantes del
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municipio un 63.06% tiene acceso a inodoro conectado a red de drenajes. Por lo que se

evidencia que existe un alto nivel de personas que utilizan todavia letrina en sus casas.

En la investigacion el Indicador de asistencia escolar fue dirigido a los artesanos
tejedores de telar de pie el cual se pudo visualizar que los artesanos tejedores el 88%
es Alfabeta y el 12 % es analfabeta datos de la Figura 3. Se utiliz6 como base para la
medicion los datos del censo 2018 con la poblacion de 7 afios 0 mas por alfabetismo,
segun datos del INE los habitantes del municipio son el 88% Alfabetas y 12% de
analfabetas. Esto demuestra que las condiciones de asistencia escolar se mantienen en
el municipio, y las personas adultas solo cuentan con un cierto nivel de alfabetismo y
gue esto le afecta en el desarrollo de sus capacidades para poder buscar un trabajo o

poner en marcha un negocio.

Para el indicador de Precariedad Ocupacional en la investigacién se tomé6 de base los
datos de la Figura 31 el cual demuestran que un 86% de los artesanos tejedores tiene
un sueldo por debajo del sueldo de Q2,500.00 y un 14% tiene un sueldo que llega de
los Q 2,500.00 a los Q 3,000.00. En vista que el censo no investiga el ingreso de los
hogares se tom6 como base el Acuerdo Gubernativo No. 278-2021, que establece el
salario minimo en Q.3,209.24, los artesanos tejedores su ingreso mensual esta entre
los rangos de Q 500.00 a Q3,000.00 Mensuales la mayoria esta por debajo del sueldo
minimo autorizado, al no tener el suficiente ingreso para la adquisicion de los bienes
satisfactores el artesano no tiene la capacidad de alcanzar una calidad de vida

adecuada, para él y su familia.

En términos generales los indicadores de las Necesidades Basicas insatisfechas nos
indican que los problemas, con la precariedad ocupacional, y hacinamiento en el hogar,
los cuales se vieron evidenciados en los datos del censo 2018 siguen presentes en el
municipio, afectando la calidad de vida y de seguir los problemas econdémicos del pais,
acrecentados por la crisis de la pandemia del COVID19 que afecto el comercio a nivel
del mundo, estos aumentaran no solo en la comunidad de los artesanos tejedores, sino
también a toda la poblacion del municipio San Pedro Sacatepéquez San Marcos, por lo
que el gobierno debera de implementar proyectos de ayuda en la regién en la

generacion de empleos con sueldos que por lo menos alcancen el sueldo minimo.
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4.3.7 Los efectos que genera la baja comercializacion de tejidos.

Después del andlisis de los datos de cada una de las herramientas que fueron
aplicadas a los artesanos tejedores, se visualizd ciertas causas y efectos que fueron
analizados con la herramienta el arbol de Problemas la cual se puede ver en la Figura
42.

MENOR PRESENCIA DEL OFICIO DE ARTESANO TEJEDOR DE TELAR DE PIE

i

Efectos -
DESERCIGN DEL OFICIO AUMENTO DE MIGRACION A LA
CAPITAL O ESTADOS UNIDOS
MAYOR INTEGRACION DE LOS MIEMBROS DE LA NUEWVAS
MALA CALIDAD DE
VIDA FAMILIA AL MERCADO LABORAL PARA PODER GENERACIONES
COMPLETAR EL INGRESO AL HOGAR PIERDEN INTERES
T 'Y A
SALARIOS JORMNADAS DE
BAIOS TRABAJIO LARGAS DESEMPLEQ
? “ ;
| BAJAS VENTAS DE TEJIDOS ARTESANALES ‘
PAMDEMNIA BAJA AFLUENCIA COMERCIALIZACION
COVID - 159 DE TURISTAS DEFICIENTE FALTA DE CAPITAL
Iy Iy Iy
- SISTEMA BANCARIO NO
Causas FALTA DE PROMOCION DE FALTA DE BRINDA PRESTAMOS A
PARTE DE LAS AUTORIDADES CAPACITACION TEIEDORES

Figura 42.Arbol de Problemas de las bajas Ventas de Tejidos

Fuente Elaboracion propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

El analisis de la Figura 42 nos indica que son tres causas indirectas y cuatro directas,
gue afectan al problema principal que son las bajas ventas de tejidos artesanales en el
sector, de las cuales provocan tres efectos directos de primer nivel y cinco indirectos, y
un efecto final. Para poder visualizar que acciones son las mas adecuadas para poder
solucionar dichos efectos se realizd el arbol de objetivos el cual se puede ver en la

Figura 43.
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MAYOR PRESENCIA DEL OFICIO DE ARTESANO TEJEDOR DE TELAR DE PIE ‘
A

Fines DISMINUCION DE LA
AUMENTO DEL OFICIO MIGRACION A LA CAPITAL O
ESTADOS UNIDOS

} f

BUENA CALIDAD MENCR INTEGRACION DE LOS MIEMBROS DE LA NUEVAS GENERACIOMES
DE VIDA FAMILIA AL MERCADO LABORAL AUMENTAN INTERES
T A A
SALARIOS JORNADAS DE
ALTOS TRABAJO ADECUADAS EMPLEO
1 I i

ALTAS VENTAS DE TEJIDOS ARTESANALES EN EL SECTOR

i
|

SIN PANDEMIA ALTA AFLUENCIA COMERCIALIZACION DISPONIBILIDAD DE
CovID - 19 DE TURISTAS EFICIENTE CAPITAL
A A A
PROMOCION DE PARTE DE SISTEMA BANCARIO 51
Medios LAS AUTORIDADES DE CAPACITACION BRINDA PRESTAMOS A
GOBIERNO TEJEDORES

Figura 43. Arbol de Objetivos de las Ventas de Tejidos Artesanales

Fuente Elaboracion propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos.

El analisis de la Figura 43 nos indica que para alcanzar los 8 fines se tiene que trabajar
con los cuatro medios los cuales se pueden generar estrategias, tres de estos estan

constituidos por tres medios fundamentales.
4.3.8 Analisis de Estrategias de Solucion

De los resultados del andlisis del arbol de objetivos se identificaron las tres acciones
para cada uno de los medios de primer nivel, que pueden dar una solucion al objetivo
planteado. A continuacion, se analizé cada uno de los medios obtenidos, en el arbol de
objetivos Figura 44 verificando la factibilidad en el desarrollo de una estrategia para
cada una posible solucion. Los medios de primer nivel que se analizaron fueron: Sin
pandemia COVID19, alta afluencia de turistas, comercializacion eficiente, disponibilidad

de capital. Los cuales se detallan a continuacion.



100

MEDIOS DE

MEDIOS OE TIEMPO EN
SE'ﬁ:gII-JD PRIMER NI¥EL ACCIONES ESTRATEGIAS RESFONSABLES RECURSO0OS DESARROLLAR
Este medio por lo F"_resupuestu
R P designado para el
complejo y atipico esta = -
- Ministerio de For ser un
Fuera del alcance de poder Gobierno Central, . - -
. - d . - Salud Publica gy evento atipico
Sin pandemia qgenerar una estrategia, ya Ministerio de Salud N _ _
. . Sequridad Social | mundial, no se
CO¥ID19 que no estaria dentro de Piblica y - N -
o - . del ano 2020 tiene tiempo
las posibilidades del Seguridad Social -
R hasta que la definido
ejecutor, de generar una -
. . pandemia sea
posible solucion
controlada
ESTRATEGIA 1. Que el
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- - |gobierno  central y la N
1. Este tiene un medio municipalidad del lugar Instito designado para el
fundamental, el cual indica| ™ oo Pt g INGUAT ARD 2020
PROMOCION ue las autoridades de realicen alianzas con el| Guatemalteco de AL 2025
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Comunicacion
en el mercado, para ser  |manual de Buenas Social de la Presupuesto
mis eficientes en sus Practicas de P designado parala
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Marcos 2023 al 2025
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fundamental que es elESTRATEGIA 4. Que el|Gobierno Central a| Generacion de
Sistema Bancario el cual|gobierno central traves del alianzas con el
SISTEMA . . . . ) .
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tejedor tenga capital para
poder dar a conocer sus
productos a las personas.

blandos a los artesanos
tejedores.

Baneario de
Guatemala

traves de bonos
del estado

Figura 44. Analisis de Estrategias de Solucion

Fuente Elaboracién propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos

El andlisis de los datos de la Figura 44 demuestra que las estrategias de los medios de

primer nivel: alta afluencia turistica, disponibilidad de capital, el tiempo de desarrollo es

de cinco afios, mientras que el medio de primer nivel comercializacion eficiente tiene un

tiempo de tres afos, mientras que el medio primer nivel sin COVID19 este no se le

puedo generar una estrategia ya que por lo atipico del problema de la pandemia queda

fuera del alcance del investigador. Para que toda estrategia logre sus objetivos los

responsables deberan de contar con los recursos adecuados, y generar las acciones

necesarias para que estas puedan cumplir con lo planificado.




101

4.3.9 Evaluacion de Estrategias

Para la ponderacion de las estrategias se utilizé la matriz de evaluacion de Estrategias,
para la valoracion de los factores que se consideraron se utilizo la tabla de valorizacion
de Factores para la Evaluacion de Opciones estratégicas ver en el anexo 11, los

resultados se detallan en la Figura 45.

MATRIZ DE EVALUACION DE OPCIONES DE ESTRATEGICAS
ALTAS VENTAS DE TENDOS ARTESAMALES EN EL SECTOR

Factores en consideracion:

Tiempo: éQué tan pronto se puede implantar la solucion?
Costo: éCudn costosa resulta ser la implantacion de la solucién?
Impacto: éCual es el impacto de la solucion?

Factibilidad: ¢ Existen los recursos necesarios para la solucion?

Estrategia Tiempo | Costo | Impacto | Factibilidad Puntuacidn | Posicién

1.Cue el gobierno central v Ia municipalidad del lugar realicen
alianzas con el Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT 2 3 4 3 12 3
para desarrollar proyectos donde se promacione €l lugar para
que este sea visitado por una mayor cantidad de turistas.

2. Que la municipalidad junto al Instituto Técnico de
capacitacion INTECAP generen cursos de comercializacion 3 3 4 3 13 2
dirigidos a los artesanos de telar de pie.

3. Elaboracion de una manual de Buenas Practicas de
comercializacion dirigido a los artesanos de telar de pie.

4 Qe el gobierno central desarrolle proyectos junto al
sistema bancario en la enfrega de préstamos con intereses 1 2 4 3 10 4
blandos a los artesanos tejedores.

Figura 45 Matriz de Evaluacion de opciones Estratégicas

Fuente Elaboracion propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos.

El resultado de la Figura 45 los datos nos indican que la estrategia mas éptima segun
los factores que se consideraron para poder dar solucién al problema, es la estrategia 3
guedando de segundo lugar la estrategia 2 seguidamente de la estrategia 3, y por
altimo la estrategia 4. El desarrollo de una propuesta de un manual de buenas practicas
de comercializacién dirigido a los artesanos tejedores sera la opcibn mas practica y
factible en un corto plazo, para que esta propuesta rinda frutos, el gobierno a través de
su secretaria de Planificacion y Programacion debera aplicar el Plan para la
recuperacion Economica del pais 2021 para generar fuentes de empleo en este sector.
Donde los niveles de necesidades basicas insatisfechas en materia de precariedad

ocupacional son altas, datos revelados en los antecedentes de esta investigacion.
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OBJETNOES

IMDICADORES

MEDIOS DE WVERIFICACIOMN

SUFUESTOS

Fir
Mayor presencia del Oficio de
Artesano Tejedor de Pedal de pie

1.ZSalarics Altos
2. Emplec
3. Aumento del oficio

En el ano 20Z25aumento de un 353%en el
municipio en la creacion de talleres de
telar de pie

En 2l afio 2025 se Incrementa un 50% a
los sueldos por destajo, a los artesanos
tejedores de telar de pie

Para el 2025 Aumenta un 50% la
demanda de artesanos tejedores de telar
de pie en San Pedro Sacatepéquez, San
Marcos

Aplicacion de encusstas de verificacidn
que s= aplicaran en la fase de
monitoreo ex post, 8 los duefios de
telares y armesancs tejedores de telar
de pis

Mo hay suficiente disponibilidad de aresanos
tejedoraes de telar de pie para cubrir la demanda

FROPOSITO
Altas ventas de tejidos Artesanales
en el sector

Aumento de ingresos por ventas en
1. 10% en el primer afio

2. 20% en el segundo ano

3. 30% en el tercer ano

Aplicacion de encuestas de
werificacion gue se aplicaran en la
fase de monitorec ex post, a los
duefios de negocios de wventas y
duefios de telares de pie

Aumenta la competencia de tejidos artesanales
elaborados en otras regiones del pais

Aparicion de tejidoes tipicos no artesanales
mas baratos en el mercado macional

COMPOMENTES
Comercializacion Eficiente
de los tejidos artesanales

En &l primer ano un aumsento de un 23%
en la demanda de locales en el mercado
para instalar ventas de tejidos tipicos de
la regidn

Al segundo afio de haber impartido La
capacitacion, hay un aumento de un 5%
de nuevos negocios en el sector formal
de ventas de tejidos elaborados en
talleres de telares de pie

Al tercer afio aumeanta un 3% las
exportaciones de tejidos tipicos en la
regicin

Registros de la administracion del
mercado municipal

Cantidad de inscripciones en el Registro
Mercantil, de empresas mercantiles en la
region, de San Pedro Sacatepéquez, San
Marcos

Datos de la camara de comercio de
Guatemala

La inflacion del pais, afecta los precios de la materia
prima

La recesion afecta a los paises que importan telas
tipicas de regidn, disminuyesndo su consumo

Precios del dalar a nivel internacional se ven a la
baja

ACTIWVIDADES

1. La municipalidad de S5an Pedro
Sacatepéguez, San Marcos de su
presupuesto anual asigne una partida
mensual para impresion del manual.

2. La municipalidad con la ayuda del
INTECAP y el ministerio de educacidn
den a conocer el manual de
comercializacion en las escuelas &
institutos, para que las nuevas
generaciones de tejedores se enteren de
sus beneficios.

3. La municipalidad con el apoyo del
COCODE realicen reunicnes an 2l saldn
comumnitario, con artesanos tejedores y
personas que estén interesadas en
aprender este oficio, para que puedan
ser capacitadas con dicho manual.

Implementacidn o ampliacion del
presupuesto del 5% durante un pericdo
2023 - 2025

Cantidad de alumnos gue reciben el
adiestrami=ento del manual =n las
aescuelas e institutos en el afo 2023

Cantidad de artesanos tejedores v
personas imteresadas en aprender 2|
oficio, que asistan a las reuniones de
capacitacion durante el afio 20232

Fartidas Presupusestarias del
departamento de Fresupuwesio de la
Municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez. San Marcos

Listados de asistencia del
departamento de capacitacion del
INTECAF regional y Ministero de
aducacion departamental

Lista de asistencia del departamento
de direccidén de Comunicacion Social
de la Municipalidad de San Pedro, San
Marcos

La municipalidad de San Pedro Sacatepéguez,
San Marcos no aprueba la partida para la
impresicn del manual

Las nuewvas generacicnas no tienen inferés por
conocer el mamual

Mo hay apoyo del SOCO0E v

mz fransmiten ks informacidén de las reuniones =
los aresanos tejedores y a personas interesadas
en aprender el oficio

Figura 46 Matriz de Marco Logico
Fuente: elaboracion Propia basado en datos de los Artesanos Tejedores de telar de pie de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.
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4.3.11 Presupuesto para Financiamiento para dar a conocer el Manual

Se detalla a continuacién los costos que debera de realizar la municipalidad en la
campafia de divulgacion del manual de comercializacion dirigido a los artesanos de

telares de pie y a las personas que estan interesadas en tomar ese oficio.
4.3.12 Costo de impresion del manual

El manual de buenas practicas de comercializacion propuesto en esta investigacion
cuenta con la informacion necesaria y con un lenguaje claro y entendible, para que no
fuera muy extenso y voluminosa su impresion, en la Tabla 16 se detallan los costos de
la impresion de un manual, hay que tomar en consideracibn que el proceso de
digitalizacién de Q 75.00 se realiza solo una vez y con eso se puede utilizar en varios
tirajes de impresion, por lo que el precio por impresion por manual es de Q 17.00

unidad.

Tabla 16:

Costos para impresion del Manual de Buenas Préacticas de Comercializacion

< UNIDAD DE COSTO TOTAL
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD COSTO UNITARIO (Q) )
Digitalizacion Unidad 1 75 75
(Solo una vez)
impresion Hoja 10 15 15
Empastado unidad 1 2 2
COSTO TOTAL Q 92.00

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos en el mercado

4.3.13 Costos de camparia de Divulgacion

En la Tabla 17 se detallan los costos que se debera de realizar por cada reunioén de
capacitacion que realice la Municipalidad con el apoyo del COCODE, se sugirié el uso
del Salén comunal para tener menos costos, por medidas de seguridad del COVID el
namero de participantes debe ser un maximo de 50 personas, 5 capacitadores y 45 que
estén recibiendo la capacitacion, con una duracion de 3 horas por reunion, utilizando

todas las medidas sanitarias prescritas por el ministerio de Salud Publica.

El costo de los capacitadores no fue tomado en cuenta por ser personal que labora para

la Municipalidad, INTECAP y Ministerio de Educacion, y cuentan con un sueldo.
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Tabla 17:

Costos por Reunion de Capacitacion en San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

UNIDAD
DESCRIPCION DE CANTIDAD COSTO UNITARIO (Q) TO%%EE(;S(Q)
MEDIDA
Materiales
Papel Ciento 1 10 10
Marcadores de pizarra Unidad 10 3 30
Lapiceros Unidad 50 1 50
Manuales Cje .Bue'r]as Préacticas Unidad 45 17 756
de Comercializacion
Mobiliario (alquiler)
Sillas Unidad 50 1 50
Mesas/ tableros Unidad 6 10 60
Pizarra Unidad 1 25 25
Técnicos
Internet Hora 1 25 25
Infraestructura
Salén de reuniones Hora 3 75 225
Otros
Alcohol gel Botella 2 6 12
Alcohol en spray Botella 2 15 30
COSTO TOTAL Q1,273.00
Fuente: elaboracion propia con datos recabados
4.3.14 Condiciones para desarrollo del Proyecto

Para que el proyecto se pueda desarrollar y alcanzar todos sus objetivos
deberan de contar con el apoyo de la municipalidad y del gobierno central.

Que el proyecto que se disefid para los artesanos tejedores de telar de pie sirva
de marco de ejemplo, para que las demas administraciones electas
posteriormente lo mantengan, como proyecto de comunidad y no de una
administracion electa por un tiempo.

Que el COCODE del municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos
transmita el mensaje del proceso de adiestramiento que la municipalidad estara
impartiendo, para que la mayoria de artesanos tejedores de telar de pie y
personas interesadas en dedicarse en el oficio puedan asistir.

Este proyecto tiene un tiempo de tres afios para desarrollarse, siempre y cuando
todo lo que se determiné en la Matriz de Marco Logico en la seccion de
actividades se puedan llevar a cabo en tiempo.



4. 4 Propuesta de Manual de buenas practicas de comercializacién de tejidos
Artesanales producidos en telares de pie del Municipio de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

Este manual de buenas practicas de comercializacion pretende ser una herramienta Util
de uso practico, introduciendo mejoras en las actividades de produccion y venta de sus
tejidos, para lograr asi una ventaja competitiva en el mercado, ayudando en el aumento
de los ingresos del artesano tejedor y con esto mejorar la calidad de vida de él y su

familia.

ElI Manual contiene la informacion béasica y las referencias bibliograficas
correspondientes para que sean consultadas. No pretende ser un libro de texto si no
una guia de conocimientos que son necesarios para una buena comercializaciéon de los

productos.

En cada seccion del manual se menciona los objetivos que se pretende alcanzar con
las practicas recomendadas. Es importante que las recomendaciones sean entendidas
y aplicadas con un sentido amplio de flexibilidad, hay que tener claro que la aplicacion
practica de estas recomendaciones depende principalmente de la capacidad financiera

gue tenga el artesano tejedor para invertir en las mismas.

4.4.1 Alcance del Manual

Después de un analisis de las diferentes actividades que se le realizo al artesano
tejedor se disefid este manual, con la aplicaciébn de este se pretende dar mejores
herramientas al artesano tejedor para que pueda aplicarlas en su negocio y logre un
aumento en sus ventas de tejidos tipicos y que esto se vea traducido en mayores

ingresos.
4.4.2 Objetivo general del manual

Mejorar los procesos de comercializacion de los Artesanos Tejedores de telar de pie de

San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.
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4.4.2.1 Objetivos Especificos del manual

» Mejorar la comercializacion de sus productos, con la implementacion de las
variables 4 P’s de marketing. (producto, plaza, promocion, precio).

» Implementar una marca de su producto.

A\

Diferenciar la presentacion del producto con la aplicacion de un empaque.
» Ayudar en la administracion de una bodega de materia prima y producto

terminado.

4.4.3 Objetivo especifico 1

Mejorar la comercializacién de sus productos, con la implementacion de las variables 4

P’s de marketing. (producto, plaza, promocion, precio)
4.4.3.1 Objetivo de aprendizaje
Se espera que al finalizar esta unidad el artesano tejedor tenga la capacidad de:

e Reconocer y definir los componentes mas relevantes de la gestion de
comercializacién, para una comprension general que le permita entender la
relacion que existe entre el mercado, el marketing y la rentabilidad de un
producto.

e Identificar a los actores involucrados directa e indirectamente en la cadena de
comercializacién y sus funciones, asi como los momentos criticos en los que
pueden ocurrir perdidas.

e Distinguir entre los diferentes esquemas de comercializacion, conocer sus
principales caracteristicas y poder determinar que esquema podria ser mas

viable para un caso especifico.
4.4.3.2 La Comercializacién

Para tener un mejor conocimiento de que es la comercializacion de un producto se

detallan varias definiciones para comprender mejor el tema.

e Comercializar un producto consiste en encontrar para él la presentacion y el

acondicionamiento que lo vuelvan atractivo en el mercado; propiciar la red mas
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apropiada de distribucion y generar las condiciones de venta que habran de
dinamizar a los distribuidores sobre cada canal. (Secretaria de economia, 2019)
e Conjunto de funciones que se desarrollan desde que el producto sale del
establecimiento de un productor hasta que llega al consumidor. (Instituto
Interamericano de Cooperacién para la Agricultura, 2018)
e Son todas las acciones, estrategias, técnicas y meétodos que tienen como
objetivo la venta de un producto dentro del mercado, siempre con la finalidad de

obtener mayores beneficios. (Business School , 2017)

FUENTE: Pagina L"”AMOUR Artins guia para compras de tejidos tipicos en Guatemala en linea

4.4.3.3 Las 4 P’s del Marketing

Para entender que significa el termino Marketing diremos que es un sistema total de
actividades que incluyen un conjunto de procesos mediante los cuales, se identifican las
necesidades o deseos de los consumidores o clientes para luego satisfacerlos de la

mejor manera posible al promover el intercambio de productos y/o servicios de valor
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con ellos, a cambio de una utilidad o beneficio para la empresa u organizacion
(Thompson, Marketing-Free, 2017). Junto a este término estan las herramientas las 4
P’s que segun Rogelio Veldsquez se refieren al conjunto de acciones o técnicas que
una empresa utiliza para promocionar su marca o producto en el mercado, las 4 P’s
constituyen una mezcla de marketing tipico: producto, precio, plaza y promocion.
(Velazques, 2020)

Ahora que ya tenemos mas claro la terminologia empezaremos a detallar cada una de

las 4 P’s y sus variables.
4.4.3.3.1 Producto

Definiremos que es cualquier articulo o servicio que se puede ofrecer al mercado para
su adquisicién, uso o consumo y que puede satisfacer la necesidad de los clientes
(Llanes & Yoao, 2019)

Para comprender mejor si el producto que se ofrece al mercado satisface al cliente, se

debe de analizar las siguientes interrogantes:

e ¢Cuales son las necesidades y/o deseos que el producto debe satisfacer a la
clientela?

e ¢COmo, cuando y dénde lo usaré el cliente?

e ¢CbOmo es fisicamente?

e ¢ Qué nombre tiene?

e ¢Cudl esla marca?

« ¢COmo se diferencia de otros productos y servicios ya existentes en el mercado?
También se debe de entender el ciclo de vida de un producto o servicio.

¢, Cual es el comportamiento de este en el mercado? Para una mejor comprension se

tomara de ejemplo, el ciclo de vida de un arbol en la naturaleza:

e Una semilla es plantada (introduccion del producto al mercado).

e Germina (crecimiento en numero de clientes que conocen el producto).


https://rockcontent.com/es/blog/producto-en-el-marketing/
https://rockcontent.com/es/blog/ciclo-de-vida-de-un-producto
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o Comienza a producir hojas y ramas, ademas de fortalecer sus raices (madurez
en el mercado al ser reconocido por clientes y preferencia del producto).

« Después comienza a encogerse y acaba muriendo (declive en las ventas por
disminucién de clientes, a consecuencia de estrategias de la competencia).

A partir del ciclo de vida del producto, quedara mas facil comprender el momento para

poder escoger las mejores estrategias de ventas.

Para que el producto tenga las caracteristicas adecuadas se debe de aplicar los

siguientes pasos:

e Tejidos bien terminados sin errores en el labrado de sus disefos y colores
concisos en los cortes y tela tipica.

¢ Nuevos estilos de labrado en los tejidos los cuales llaman la atencion al cliente,
en alfombras, cortinas y manteles.

e Tener varios tipos de tallas en lo que respecta a ropa de vestir.

e Tener variedad de modelos de adornos de pared.

e Tener una marca para una mejor imagen ante la competencia.

B ey I ot A V"_ -

Figura 48. Ejemplo de tener varios Productos con diferentes disefios

FUENTE: Pagina L”AMOUR Artins guia para compras de tejidos tipicos en Guatemala en linea
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4.4.3.3.2 Plaza
Es el lugar donde se dan a conocer y distribuir los bienes o servicios al consumidor
final. (Grapsas, 2017) En otras palabras, es el lugar donde se exhiben los tejidos al

publico.

Para saber si el lugar es el adecuado para dar a conocer los tejidos responde las

siguientes preguntas:
o ¢Donde suele el publico buscar los productos?

e En el caso de los establecimientos fisicos (punto de venta), ¢ cuéles son los que

estan mejor ubicados?

o (El taller esta ubicado en un &rea adecuada para ser punto de venta o de

distribuciéon?

Para esto es necesario entender que no vale de nada tener una linda vitrina si no hay
publico frente a ella o, peor aun, si ese no es el publico que, de hecho, efectla las

compras.

Para esto se debe de realizar ciertos pasos que ayudaran aumentar las ventas y la
plaza pueda ser reconocida por los futuros clientes:

e Buscar lugares donde el paso de personas sea mas concurrido.

e Hacer sobre salir el lugar de venta exponiendo los tejidos al alcance de la
vista de los clientes.

e Si el punto de ventas es el taller, pintarlo y decorarlo para que este resalte

y llame la atencién a las personas que pasan por el lugar.

Canales de Distribucion

En general, un canal de distribuciéon no es otra cosa que la forma de hacer llegar un
producto desde su punto de origen hasta el consumidor final (Acosta, 2017). La
importancia de estos canales es que acortan la distancia y disminuyen el tiempo en la

entrega de los productos al consumidor.
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Una de las formas mas adecuadas es tener medios de transporte para poder ofrecer los
productos, a otros lugares. Si se carece de estos medios, lo ideal sera realizar tratos
con los intermediarios que son personas que compran en cantidades mayores para
vender a otros mercados que estan fuera del alcance. Por lo que realizar estrategias de

ventas a estas personas seria lo ideal, como las que se describen a continuacion;

e Poner cantidad minima de compra de tejidos para mantener un precio adecuado.
e Ofrecer paquetes de ventas que incluya tejidos que no se vendan mucho, con
otros que su demanda sea alta, con esto se logra mover producto rezagado y

poder recuperar dinero invertido en inventarios.

Figura 49, Ejemplos de como puede ser la Plaza o lugar donde se exhiben los

Productos

FUENTE: Pagina L"”AMOUR Artins guia para compras de tejidos tipicos en Guatemala en linea
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de itrlbuci, el product Iléga donde esta el

Figura 50. Ejemplo de canal
consumidor final a través de intermediarios

FUENTE: Pagina L"AMOUR Artins guia para compras de tejidos tipicos en Guatemala en linea

4.4.3.3.3 Promocidén

La promocion tiene como objetivo disefiar el mensaje para dar a conocer el producto o
la marca y que estos lleguen en los diferentes medios al publico meta y compren.
(Llanes & Yoao, 2019) Para verificar que medio de promocién conviene, primero se

debe de responder las siguientes preguntas:

e (Cuales son los canales que utiliza la gente (TV, radio, impresos) para dar a
conocer los tejidos artesanales a los posibles clientes?

e ¢ El mercado es estacional (ventas solo para navidad o semana santa)?

e (Cual debe ser, el calendario para aprovechar las oportunidades y aumentar
las ventas y promociones?

e ;Cbmo hace la promocion de sus productos la competencia?

e (Cual es la influencia de ellos sobre las acciones de las ventas en el negocio?
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Estas son algunas de las preguntas que ayudaran a direccionar los esfuerzos de
manera mas efectiva, para lograr que el cliente lo conozca y lo consideren en su

decision de compra.
Estos son algunos ejemplos que se pueden poner en practica:

e Utilizar panfletos donde se detalle la direccion del lugar de venta o taller
especificando que se vende tejidos tipicos.

e La colocacion de rétulos pequeios en ciertos postes en los cuales den a conocer
los productos y direccién del taller.

e Colocar carteles en lugares donde pase mucha gente donde se detalle la
direccién del taller o lugar de venta y los tejidos artesanales que se ofrecen.

e Comprar anuncios de radios de la estacion del municipio, donde se trasmita en

horas pico la marca del producto y nombre del taller.

Figura 51. Ejemplo de Promocionar el Producto en Anuncios de Revistas

FUENTE: Almacén de Deposito Textil pagina Facebook recuperado 10-9-2022
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Figura 52. Ejemplo de Promocionar los Productos en las Redes Sociales

Fuente: Periédico la Hora.gt publicacion 2 febrero 2021 Trajes tipicos de Guatemala destacan
en Nueva York; conozca la historia de Estela Yax y su emprendimiento

4.4.3.3.4 Precio

Para entender mejor el termino diremos que el precio es el valor monetario por el cual
quien ofrece un producto o servicio esta dispuesto a participar en un proceso de

intercambio, monetario a cambio de ellos. (Jaramillo, Guerrero, & Garcia, 2018)

Este concepto es el futuro del negocio, ya que es a partir de la circulacion del dinero
que sera posible pagar proveedores, realizar inversiones y recibir ganancias. Por lo

gue se debe tener claro los siguientes cuestionamientos:

e ¢Cual es el valor del producto para el comprador?

e ¢Cual es el comportamiento del cliente en relacion al precio?


https://rockcontent.com/es/blog/precio-en-el-marketing/
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o ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por lo que se le ofrece?

e ¢Cual es el limite del precio?

El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un bien (artesanias o productos
artesanales) o servicio. En la fijacion de precio influyen, ademas del costo de
fabricacion del tejido artesanal, los pedidos o demandas, su nivel de participacion en el
mercado, las reacciones de la competencia; o sea, se deben considerar estos aspectos

a la hora de fijar el precio.

Enfoques generales para la fijacion del precio:

El costo por unidad producida C.U.P. se calcula de la siguiente manera.

C.U.P. = costo de produccién
Numero de unidades producidas

Célculo de Precio de Venta Pv.

Precio de venta = costo de unidad producida
1 -% de utilidad deseada (10%)

Venta total = precio de ventas X unidades vendidas
Formulas tomadas del Libro Guia para la Preparacion y Evaluacién de Proyectos, con enfoque
Administrativo 8 edicion afio 2015 Autora Licenciada Monica Casia

Tomar en cuenta que los costos fijos de los articulos y los costos variables de mano de
obra, la suma de estos dos son el costo total de produccién y que sumado al porcentaje
de los impuestos, como el impuesto de valor agregado IVA del 12% mas el porcentaje

de ganancia, el resultado sera el precio de venta.
4.4.3.4 Efectos esperados al aplicar las 4 P’s en el negocio

Al ser aplicados estos cuatro términos al proceso de comercializacion el artesano
tejedor podra saber qué tipo de textiles quiere el cliente, determinara cual es el lugar
mas adecuado para poder exhibirlos, y usara el canal mas adecuado para la campafa

de promocion, ofreciéndolos a un precio bien estructurado.
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4.4.4 Objetivo Especifico 2

Implementar una marca en su producto.

4.4.4.1 Objetivo de aprendizaje
Se espera que al finalizar esta unidad el artesano tejedor tenga la capacidad de:
e Aprender los conceptos basicos de como poder desarrollar una marca para su
producto.
e Desarrollar y aplicar su concepto de marca en la campafia de promocion que
tenga planificada.
e Tener la capacidad de saber manejar su marca, para que sea reconocida

facilmente por sus clientes potenciales.

4.4.4.2 Desarrollo de una marca y aplicacion.

La creacion de la marca es parte importante para el producto y el taller, ya que a través

de esta sera reconocida por los clientes y futuros consumidores.

Una marca estd compuesta de dos elementos psicoldgicos, por distintivos verbales y
graficos que portan en si vinculos emocionales, y mezclas de valores intangibles y

culturales que son compartidos con el cliente.

Un logo es el principal identificador de una marca en conjunto a otros signos como el
nombre, el eslogan, el tono de comunicacion. Una marca tampoco debe ser vista como
la que facilita la diferenciacion de los costos de un producto con respecto a otros
precios de venta, sino mas bien, como la que representa la suma de todas las

cualidades valiosas de un producto al consumidor.
4.4.4.2.1 El nombre de la Marca

Este puede representar el nombre del taller o de una caracteristica, de los tejidos que
se producen, pudiendo ser en un idioma extranjero o lengua maya. Para fines de guia

se preparo en la Figura 53 un ejemplo de como aplicar lo explicado.
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El Significado de la palabra K'ATUN simboliza los 20 afios del calendario de la
civilizacion Maya el K'atun representa la posibilidad de conectar el pasado con el
presente y el futuro de los indigenas, ya que cada nueva era representa un proceso de
perfeccionamiento del ser humano y de la sociedad (Sistemas de Naciones Unidas en
Guatemala, 2016). Colores: verde representa pureza de la naturaleza y anaranjado
representa sabiduria y el color rojo representa fuerza, colores muy usados en los trajes

tipicos.

Figura 53. Caracteristicas del Logo de la marca del Producto

Fuente: Elaboracion Propia Propuesta manual de Buenas practicas de Comercializacion de Tejidos

Artesanales.

4.4.4.2.2 Manejo de la Marca

Se debe de recordar que la marca es lo que representa el producto delante de los
clientes habituales y posibles que se puedan sumar, por lo que se debe de tener
cuidado de no utilizarlo para cualquier evento o ponerlo en lugares indebidos.

Se debe aplicar ciertos pasos para que esta sea bien manejada y siempre llegue al

publico con un mensaje claro y conciso.

e Siempre debe ir acompafiada de un mensaje de texto corto que relacione con las
caracteristicas de los tejidos que se estan promocionando.

e Lenguaje debe ser preciso y amigable evidenciando el caracter social de la
marca.

e Mensaje del producto comunicacion dirigida a los clientes a través de hechos o
historias.

e La comunicacion puede ser bilinglie puede estar dirigida a comunidades mayas,

ladinas o extranjeras.
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e El manejo de las imagenes que resaltaran los tejidos debe de concordar con el
logo de la marca.

Para esto se realizara un ejemplo el cual se puede visualizar en la Figura 54

Vive la experiencia de visitarnos en San Pedro Sacatepequez

Venta de tedeOS artesanales

Figura 54. Ejemplo del Manejo de la Marca en Publicidad
Fuente: Elaboracion Propia Propuesta manual de Buenas practicas de Comercializacion de Tejidos

Artesanales.

4.4.4.3 Resultados Esperados al desarrollar una marca propia
Que los productos de los artesanos tejedores puedan ser reconocidos por su logotipo
de marca, logrando diferenciarse de la competencia, ganando asi la preferencia de mas

clientes potenciales.

Figura 55. Ejemplo de como Manejar la Marca del Producto en las Redes Sociales

FUENTE: Textiles, San Fracisco pagina de Facebook recuperado 10-09-2022
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4.4.5 Objetivo especifico 3

Diferenciar la presentacion del producto con la aplicacién de un empaque.

4.4.5.1 Objetivo de aprendizaje
Se espera que al finalizar esta unidad el artesano tejedor tenga la capacidad de:

e Conocer los tipos basicos de empaque que existen en el mercado.

e Utilizar adecuadamente su marca en los empaques que haya disefiado.

4.4.5.2 Utilizacion del Empaque.
El empaque de un producto es disefiado y producido para protegerlo y transportarlo
para la entrega al consumidor final, el cual promociona y diferencia el producto de las

demas, agregandole una percepcion de calidad al cliente. (Colprinter, 2017).

Durante el proceso de venta es comuUn que se entregue el producto en una bolsa o
contenedor al cliente, esta parte debe ser aprovechada por el vendedor para poder
influir en la percepcién del comprador dando una sensacion de calidad y fineza al

momento de entregarle su producto con un empaque personalizado y con marca.
4.4.5.3 El Empaque y la Marca.

Para acrecentar las caracteristicas del producto se utiliza el empaque, pero si a este le
agrega el logotipo de la marca esto dard un realce a la promocién de las ventas, al
diferenciar los tejidos artesanales de la competencia. El empaque con la marca impresa

transmite un sentido de calidad y prestigio.

4.4.5.4. Formas de empaque para el producto
Los empaques por su forma pueden ser:

e Bolsas

e Cajas
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Por su material pueden ser de:

e Papel kraft

e Plastico
e Madera
e Carton

Para muchas personas el empaque lo toman como un gasto o costo, pero en
retrospectiva es una inversion que hace mas llamativo el producto delante del cliente.
Como ejemplo podemos ver la Figura 56 la utilizacién de bolsas de papel kraft con el

logo impreso de la marca.

Figura 56. Modelo del Empaque y Logo de la Marca

Fuente: Elaboracion Propia Propuesta manual de Buenas practicas de Comercializacion de Tejidos
Artesanales.

4.4.5.5 Resultado Esperados al implementar un empaque personalizado

Con la implementaciéon del empaque con el logotipo al entregar el producto en el
momento de la compra, al recibirlo de esa manera dard una sensacion de prestigio y
calidad al cliente, por lo que se forjaran mejores relaciones entre el producto y el

comprador.



112

Figura 57. Ejemplo de aplicacion de Empaque con la Marca del Producto
FUENTE: Kutz.IT venta de tejidos tipicos Pagina Facebook recuperado 10-9-2022

4.4.6 Objetivo especifico 4

Ayudar en la administracién de una bodega de materia prima y producto terminado.

4.4.6.1 Objetivo de aprendizaje

¢ Que el artesano tejedor tenga los conocimientos basicos de como administrar
una bodega.

¢ Que tenga la capacidad de tener el control del material que entra y sale de la
bodega y de cuanto material haya almacenado.

e Tener conocimiento de normas de seguridad en el taller y la bodega.

4.4.6.2 Almacenamiento

Es un proceso en el cual se tiene un lugar adecuado y ordenado donde se resguarda
materia prima o producto terminado durante el periodo que sea necesario, se tiene el
control de los ingresos y egresos de dichos articulos para saber con qué se cuenta a la
hora de producir. (MECALUX, 2019)
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4.4.6.3 Implementacion de Lugar de Almacenamiento.

Una de las partes importantes de la produccion es el tener un lugar donde se pueda
resguardar los inventarios de producto terminado y materia prima, este lugar debe tener
ciertas cualidades que llenar por el tipo de material que se va resguardar las cuales se

describiran a continuacion.

e Lugar fresco donde no exista humedad

e Espacio suficiente para la cantidad que se tiene planeado almacenar

e Cuente con servicio de luz y agua.

Figura 58. Ejemplo del lugar de almacenamiento del producto o materia Prima
FUENTE: Centro Guatemalteco de Textiles pagina WEB recuperados 10-09-2022

4.4.6.4 Sistema de almacenamiento de Materia Primay Producto Terminado

Esto dependera de la cantidad de materia prima y producto terminado que se tenga

planeado almacenar los mas habituales son:

e Estanterias: son el sistema mas habitual y el mas extendido, ya que también es
el mas sencillo y el que requiere menor infraestructura. Se basan en estructuras
que permiten optimizar el espacio de almacenaje al superponer estantes unos
sobre otros, facilitando el almacenaje de las mercancias en vertical. Ver Figura
59
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e Sistema de almacenamiento compacto: este tipo de sistema de almacenamiento
es similar a las estanterias convencionales. Sin embargo, un sistema de
almacenamiento compacto se caracteriza porque las estanterias son moviles y
se desplazan. Esto permite aprovechar mejor el espacio disponible en el
almacén, y separar las estanterias entre si s6lo cuando se tiene que utilizar el

pasillo distribuidor. Ver Figura 60

El procedimiento de almacenar es colocar los articulos en cada una de las cajas, estas
se les pone con un lapicero o rotulador una letra y nimero identificandola ver Figura 61,
para un mejor control la informacion de cada caja debe de ser ingresada en un libro de
control de inventarios. Si en su caso fuera producto terminado su forma de almacenar
sera de la misma manera solo que en una estanteria diferente, para poder distinguir de

los articulos de materia prima.

Figura 59. Ejemplo de Estanterias

Fuente: Elaboracion Propia Propuesta manual de Buenas practicas de Comercializacion de Tejidos

Artesanales.
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Figura 60. Estanterias para Sistema de Almacenamiento Compacto

Fuente: Elaboracion Propia Propuesta manual de Buenas practicas de Comercializacion de Tejidos
Artesanales

Figura 61. Formas de como Rotular Las cajas del inventario

Fuente: Elaboracion Propia Propuesta manual de Buenas practicas de Comercializacion de Tejidos
Artesanales.
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Figura 62. Ejemplos de lugares de Almacenamiento controlado

FUENTE: Centro Guatemalteco de Textiles pagina WEB recuperados 10-09-2022

4.4.6.5 Control de inventarios.

El inventario tiene un precio y si este no se administra bien, puede provocar mas
gastos de lo normal, al comprar materia prima que ya se tiene almacenada por lo que el

control es de mucha importancia.

Para los productos que son hilos, algodones y tintes en su mayoria no hay peligro que
el producto tenga una vida de corto plazo, por lo que se puede aplicar un método de
ingreso normal, en un libro se anota la fecha y cantidad de material y el lugar donde se
ubicara en el almacén con el nimero de la caja, para las salidas se realiza el mismo

proceso anotando la cantidad remanente del producto, como se detalla en la Tabla 18.

Tabla 18:

Ejemplo de cémo llevar el control del libro de Inventarios

No. Fecha Descripcién Cantidad  Ubicacion Fech_a Cantld_ad Cantidad
Ingreso de salida de salida remanente
1 15/5/21 Algodon 201b Caja A-1 18/5/21 5Ib 15lb
2 01/6/21 Sedalina 5Ib Caja B-2 05/6/21 5Ib 0
3 19/7/21 Tintes 1 bolsa Caja C-3 21/7/21 Y% bolsa ¥ bolsa
4 Caja D-4

Fuente: Elaboracion Propia Propuesta manual de Buenas practicas de Comercializacion de Tejidos
Artesanales.

Este libro se debe de estar chequeando cada vez que se necesite material para algun
pedido, en él se puede visualizar si hay existencia de materia prima, logrando con esto
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gue sea mas eficiente el manejo de los materiales al evitar compras en productos que
se tienen almacenados. Ayudando también a verificar si algin material esta escaso, 0

esta faltante en el inventario.

Para el control del producto terminado se tiene que llevar otro libro con los mismos
procesos de anotacion y almacenaje, para que no se tenga problema de almacenar

producto terminado con materia prima.
4.4.7 Seguridad e Higiene en el Trabajo

Es el conjunto de conocimientos que busca garantizar el bienestar fisico, mental y
social del trabajador, y con ello su eficiencia en el trabajo controlando aquellos riegos
gue puedan producirle accidentes o enfermedades laborales. (Ministerio de Trabajo y

Prevension Social , 2015)

En todas las areas del taller y bodega se debe de implementar ciertas medidas que

ayuden a minimizar accidentes que puedan provocar pérdidas materiales y humanas.
Para el area de produccion tenemos las siguientes:

¢ No dejar material tirado en el suelo y en los bancos de trabajo (telares).
e Mantener ordenado los equipos (urdidor, trascafiadera y redina).

¢ No dejar producto terminado disperso en el area.

e No comer en el &rea de produccién.

¢ No fumar en el area de produccion.

e Mantener abierta la puerta del area para ventilacion y ruta de escape.
Para el area de bodega se tiene los siguientes:

e Toda caja que no esteé rotulada y este vacia debe de sacarse del area.

¢ Mantener limpias las estanterias de polvo y de cosas que no estén inventariadas.
e No fumar en la bodega.

e No comer en la bodega.

e No saturar las estanterias de articulos.

e Mantener abierta la puerta del area para ventilacion y ruta de escape.
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Estas medidas son basicas, dependera de un analisis mas exhaustivo del area del taller

y bodega para implementar otras medidas que se ajusten a un caso en particular.

4.4.7.1 Resultados Esperados con la Aplicacion de las Buenas Practicas de

almacenamiento

Con la aplicacion de estas buenas préacticas en el proceso de almacenamiento, se evita
que el artesano tejedor compre material que puede estar guardado, y que representa
dinero inmavil, contribuyendo a un correcto uso de los mismos reduciendo costos por
compra de material innecesario y desperdicios. En las normas de seguridad es tener un
area mas segura donde se pueden reducir los accidentes dentro del area de produccién

y de la bodega, mejorando el ambiente laboral de los artesanos.

4.4.8 Costos de aplicacion del Manual de Buenas Practicas

La aplicacion del manual tiene ciertos costos que son necesarios para que este pueda
rendir el objetivo esperado, el cual se detalla en cada uno de los items y luego se

realiza la conformacion del costo total del mismo.

4.4.8.1 Comercializacion

En esta parte del manual la promocién tiene un costo de cada una de las formas de dar

a conocer el producto.

Tabla 19:

Costos de Comercializacion del Producto

No. Descripcion Costo unidad Cantidad sugerida Costo total
1 Volantes Q 00.50 100 unidades Q 50.00
2 Roétulos Q 10.00 25 unidades Q 250.00
3 Carteles Q 15.00 25 unidades Q 375.00

Costo Total Q 675.00

Fuente: Elaboracion Propia Propuesta manual de Buenas practicas de Comercializacion de Tejidos
Artesanales.

Costo de aplicacién promocion Q 675.00 si se quiere aplicar todos los elementos, pero

Si no se tiene presupuesto se puede aplicar uno.
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4.4.8.2 Manejo de la Marca

El costo de la implementacion de la marca seria el costo del dibujo electrénico del

logotipo precio de Q 75.00.
4.4.8.3 El manejo del empaque y la marca.

El costo de la implementacién por cada bolsa de papel kraft con logotipo se detalla a

continuacion.

Tabla 20:

Costos de Implementacion Empaque y Marca a las bolsas

Costo de )
o Costo de L Costo total Cantidad
No. Descripcion aplicacion del ) ) Costo total
bolsa por unidad sugerida
logo
Bolsa de papel _
Q1.25 0.75 centavos Q 2.00 20 unidades Q 40.00

Kraft

Fuente: Elaboracion Propia Propuesta manual de Buenas practicas de Comercializacion de Tejidos
Artesanales.

El costo por implementar empaque y marca es de Q 40.00 por 20 unidades de bolsas

de papel Kraft con logo de la empresa.
4.4.8.4 Almacenamiento y Control de inventarios

Tabla 21:

Costo de utensilios para el Almacenaje

No. Descripcion Costo unidad Cantidad Costo Total
sugerida

1 Cajas de carton Q 0.50 20 Q 10.00

2 Cuaderno de cuadricula Q 2.00 1 Q 2.00

3 Marcador Q 2.00 1 Q 2.00

4  Lapicero Q 2.00 1 Q 2.00

5 Estanterias metalicas Q 150.00 2 Q300.00
Costo Total Q 316.00

Fuente: Elaboracion Propia Propuesta manual de Buenas practicas de Comercializacion de Tejidos
Artesanales.

El costo de aplicacion de Almacenamiento y control seria de Q 316.00
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Tabla 22:

Costo total de la aplicacion del Manual de Buenas Practicas
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No. Descripcion Costo de aplicacién

1. Promocién Q 675.00

2. Manejo de la Marca Q 75.00

3. Manejo de empaque y Marca Q 40.00

4. Almacenamiento y Control de inventarios Q 316.00
Costo Total Q 1,106.00

Fuente: Elaboracion Propia Propuesta manual de Buenas practicas de Comercializacion de Tejidos

Artesanales.

El costo de aplicacién seria Q 1,106.00

tomando en cuenta todos los modos de

promocion del producto, dependiendo del capital que se tenga, esto podria variar lo

importante es que se empiece con algunos pasos para la mejora de las ventas de los

tejidos artesanales.

Precio Q7640 mp Q91.68 m) Q9626 W) Q9826 M) Q12971 M) Q130.00
Suministro Taller Consumidor
de insumos | Artesano Costureria Transporte Empaquetado | Intermediario Final

Consumidor
Mano de Mano de Bolsas papel paga precio y
Obra Obra Vehiculo Craft Alquiler Local costos
Materia Materia
Costos prima prima Combustible Almacenamiento
Equipo de Equipo de
trabajo trabajo Mantenimiento Publicidad
Energia
Electrica Administracion
IVA
%
Incremento 20% 5% Q 2.00 32%

Figura 63. Andlisis de Cadena de Valor para la produccién y venta de Tela Tipica 4

yardas %2

Fuente: Elaboracion Propia Propuesta manual de Buenas practicas de Comercializacion de Tejidos

Artesanales

Andlisis de cadena de valor: De acuerdo a la figura anterior se analiza la cadena de

valor de una Tela Tipica 4 yardas %2. En la misma se detallan las diferentes actividades
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por las que pasa el producto desde que este inicia su proceso de produccion, hasta que

llega finalmente al consumidor final.

Como se puede observar el precio del producto incrementa un porcentaje de su precio,
conforme pasa por diferentes actividades para darle las caracteristicas esperadas por el
cliente el cual espera que reuna todas las condiciones que pueda mitigar sus

necesidades.

4.4.9 Efectos Esperados de la aplicacion del Manual de buenas practicas de

comercializacion de tejidos Artesanales

La guia recomendada propone al artesano tejedor un cambio en su mentalidad para
poder adoptar estas buenas practicas en su proceso de produccién, mismas si son bien
aplicadas fortalecerdn la comercializacién de sus textiles, logrando asi una ventaja
competitiva en el mercado. Trayendo con esto un aumento de sus ventas en el sector y
la region, traduciendo esto en mas fuentes de empleo, con una mejor remuneracion de
los salarios, mismos que ayudaran a mejorar la calidad de vida del artesano tejedor y su

familia que residen en el area de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.



CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se llegaron a

desarrollar después de haber realizado los analisis de los datos de cada objetivo

especifico para lograr asi llegar al objetivo general.

Los artesanos tejedores son personas en su mayoria adultas mayores, domina el
género masculino, su nivel académico es limitado, la figura de maestro artesano
ya no es importante para aprender el oficio, algunos de ellos tienen dos oficios
para completar sus ingresos, no estdn congregados en un grupo con
representacion juridica, ante las autoridades municipales y gubernamentales lo

que los pone en desventaja con otros artesanos que si estan organizados.

El proceso de comercializacién que utilizan para sus ventas, es empirico y la
aplicacion de este no ha sido suficiente para poder mantener un nivel adecuado
de ingresos, algunos han implementado nuevas técnicas en su produccion, la
mayoria no tiene inventarios de materia prima, el trabajo de produccion es
empirico, exhiben sus tejidos es el mercado municipal y en sus talleres, venden
sus tejidos a intermediarios los cuales compran, pero a un precio mucho mas

bajo.

Los efectos en la produccién y comercializacion de tejidos se ven reflejados por
las malas condiciones de pago a destajo no alcanzando un sueldo minimo, las
nuevas generaciones no tienen interés por aprender el oficio, integracion de mas
miembros de la familia al mercado laboral, aumento de la migracion a la Capital o
al extranjero, todos estos efectos amenazan la presencia del oficio de artesano

tejedor en el municipio y suponen una mala calidad de vida del artesano.

Los artesanos no tienen definida las herramientas de la mercadotecnia, las
cuales le ayudarian de mucho en la comercializacién de sus tejidos. Por lo que el

disefio de un manual dirigido a ellos de facil entendimiento, con las herramientas
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adecuadas, seria de mucha ayuda para aumentar sus ventas, contribuyendo con
esto en el aumento de sus ingresos y poder mejorar las condiciones de pago de

la produccién de sus tejidos artesanales.

Se concluye que la comercializacion de tejidos en telares de pie es una fuente de
generacion de empleos para los artesanos, los cuales dependen de esta
actividad economica para el sostenimiento de su familia. Por lo que todo
proyecto que se realice para el mejoramiento y aumento de la comercializacion
de sus artesanias afecta directamente a la calidad de vida del artesano, y
garantiza la presencia de este en el municipio, garantizando con esto que la

tradicion de tejer en telar no desaparezca.
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RECOMENDACIONES

Que los artesanos tejedores de telares de pie formen una cooperativa en la cual
tengan una representacion ante las autoridades municipales y gubernamentales
para que sean tomados en cuenta sus problemas. Dicha organizacion busque
apoyo a través de la Asociacion de Exportadores de Guatemala AGEXPORT
para buscar nuevos nichos de mercado a nivel nacional e internacional, para
aumentar la produccion y comercializacion de tejidos elaborados en telares de
pie. Que la municipalidad y el Ministerio de Educacion impartan a los habitantes
del municipio cursos sobre el uso del telar de pie, con el fin que las generaciones
mas jovenes lo conozcan y se motiven por este oficio. Buscar apoyo a través de
los COCODES para que se implemente campaias dirigidos a los padres de
familia, para que estos transmitan a sus hijos las caracteristicas de un Maestro
Artesano y lo que puede ser importante para la comunidad apoyar a este tipo de
personas en recibir clases de como utilizar el telar de pie.

La municipalidad promueva el turismo a través del INGUAT para que aumente la
cantidad de visitantes y asi los artesanos tejedores puedan dar a conocer sus
tejidos. Que el gobierno central aplique proyectos financieros para
emprendedores con créditos blandos los cuales puedan ser aplicados a los
artesanos tejedores para que puedan tener capacidad financiera para desarrollar
mejor su produccion y comercializacion de sus tejidos, logrando asi que mejoren
las condiciones de pago de la mano de obra de los artesanos tejedores.

La implementacibn de un manual de buenas practicas de comercializacion
dirigido a los artesanos tejedores de pedal de pie serda de mucha ayuda ya que
con una guia este podra tomar mejores decisiones en la implementacién de
procesos de comercializar sus productos y poder tener una ventaja competitiva
en la region, dentro de estos procesos se podran utilizar nuevas formas de
promocionar sus tejidos entre ellos el uso del e-conmerce, para llegar a nuevos
mercados.

Que las autoridades del gobierno promuevan a través del Sistema Nacional de

Inversion Publica proyectos para fomentar la creacibn de empleo formal y
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decente, como principal mecanismo de proteccidon y seguridad social que
contribuya con la reduccion de la pobreza y fortalecimiento de la clase media. Y
el sector privado promuevan proyectos de comercializar este tipo de tejidos
artesanales en la capital y en el extranjero, generando asi mas fuentes de

empleo en este tipo de telar de pie.

La Municipalidad con apoyo de los COCODES desarrollen el proyecto de un
mercado de artesanias en el sector, teniendo asi un lugar exclusivo para exhibir

tejidos de la region.
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ANEXOS

1. Anexo
llustracion 1
Telar de Pie
Fuente: Cinthya Cortes 2017 Pag. 5
2. Anexo

llustracion 2

Artesano de Telar de Pie

Fuente: Cinthya Cortes 2017 Pag. 19
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3. Anexo

llustracion 3

B ircaruna
[ TN

Mapa Municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Fuente: Tesis Propuesta Concreta de Ubicacién y Arquitectura Funcional del Edificio Politico
Administrativo de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, San marcos 2015 pag. 47
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4. Anexo

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Estudios de Postgrado
Maestria en Formulacion y Evaluacién de Proyectos

ENTREVISTA

Fecha:

Nombre:

Direccién particular:

Edad:

La presente entrevista tiene como objetivo recabar informacién para verificar la condicién en la que se
encuentra la comunidad de artesanos de tejidos elaborados en telares de pie de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos.

Instrucciones: lea cuidadosamente las siguientes preguntas y responda acorde a lo que se le pregunta en
cada una. Al final tendra un espacio, si quiere agregar algin comentario.

1. ¢éQué piensa de las personas ya no se dedican al negocio del telar de pie? ‘écuales son los
principales problemas que han alejado?

2. ¢éComo aprendid Ud. el oficio? ¢Qué piensa del papel de los maestros artesanos?

3. ¢Cuadles han sido las mejoras practicas que le han ayudado a salir adelante en su negocio de
talares de pie?
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4. ¢Actualmente tiene otros ingresos adicionales a sus ingresos de la tejeduria? ¢Qué le ha
llevado a buscar otros fondos?

5. ¢éQué nuevas técnicas ha implementado para mejorar en su negocio de los telares de pie?

6. éComente sobre el presente y el futuro del oficio de artesano tejedor? ¢Qué factores influyen
en la prosperidad o decadencia del negocio en el municipio?

7. ¢éCuando usted compra la materia prima es para atender pedidos anticipados? ¢O compra para
mantener producto en inventario?

8. ¢éQué medios utiliza para promover sus tejidos en el mercado local y en otros mercados,
explique?

9. ¢Como ha afectado la Pandemia COVID19 en las ventas de tejidos artesanales, explique?

10. ¢{Conoce sobre las oportunidades de financiamiento y sobre leyes para apoyar a los

emprendedores? ¢ Qué opina?
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11. {Coméntenos sobre el interés de los jovenes por aprender el oficio de tejedor de telares de pie
en el municipio?

12. ¢{Qué variedades de productos produce en el telar de pie para ofrecer al mercado?

13. ¢Qué deberian hacer las autoridades para mejorar el mercado y para atraer turismo?

14. ¢Conoce usted alguin gremio o asociacion de tejedores artesanales de telar de pie, que residan

en San Pedro Sacatepéquez?

15. ¢Pensando en el crecimiento de la actividad de tejido de telares de pie que deberia hacerse a

nivel gobierno y a nivel de la cooperacién internacional?

5. Anexo

Fotografia 1

Corte Amarillo de San Pedro Sacatepéquez

Fuente: visita de campo taller del artesano Tejedor
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LISTA DE COTEJO DE LAS VARIABLES MERCADOLOGICAS LAS 4 P

NOMBRE DEL TALLER:

FECHA:

LUGAR:

PERIODO DE EVALUACION

CUMPLIMIENTO

No. VARIABLE CUMPLE NO OBSERVACIONES
CUMPLE
PRODUCTO

Son los articulos elaborados en telares que
1 ofrece el artesano al publico
1.1 | Variedad
1.2 | Calidad
1.3 | Disefios
1.4 | Marca
1.5 | Empaque
1.6 | Materia prima (Hilos)

PLAZA
) Lugar vy la forma donde el artesano ofrece y
" | exhibe sus tejidos
2.1 | Ubicacién (local
2.2 | Canales
2.3 | Cobertura
2.4 | Transporte
2.5 | Inventarios
PROMOCION

Son todas las actividades que realiza el artesano
3. | para poder comunicar los méritos de sus

articulos
3.1 | Publicidad
3.2 | Promociones
3.3 | Relaciones publicas

PRECIO

Es la cantidad de dinero que pide el artesano a
4. los clientes por sus productos
4.1 | Descuentos
4.2 | Bonificaciones
4.3 | Condiciones de crédito

Fuente: elaboracion propia




7. Anexo
Fotografia 2

Adorno de pared de San Pedro Sacatepéquez

Fuente: visita 'deﬂcémpo taller del artesano Tejedor

Fotografia 3

Camisa para Hombre de San Pedro Sacatepéquez
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Fuente: visita de campo taller del artesano Tejedor
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Fotografia 4

Tela de Mantel de San Pedro Sacatepéquez

Fuente: visita de campo taller del artesano Téjedor

Fotografia 5

Vestido de tela Tipica para Nifia de San Pedro Sacatepéquez
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Fuente: visita de campo taller del artesano Tejedor
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8. Anexo

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Estudios de Postgrado
Maestria en Formulacion y Evaluacién de Proyectos

CUESTIONARIO GRUPO FOCAL

Fecha:

Moderador: Lic. Lusbin Josué Navarro Gonzalez

Lugar de realizacién de Grupo focal:

Hora de realizacion:

Numero de participantes:

1. ¢éQué problemas cree usted que conforman la problematica alrededor de los tejidos de telar de
pie?

2. ¢Cudles podrian ser los principales problemas en el municipio que afectan la venta de los
tejidos de telar?

3. ¢éQué efectos tienen la recepcion de remesas en el consumo de artesanias?

4. ¢Qué efectos positivos o negativos podria traer la implementacion de un mercado artesanal en
el municipio?

5. éQué podria hacer que la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez para ayudar a la
comunidad de tejedores de telares de pie?

6. ¢Cudles son los elementos que mas afectan los costos de su produccidon en los tejidos de
telares de pie?

7. ¢éQué piensa sobre la insercion de los jovenes y adolescentes en el oficio de tejedor de telares

de pie?
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8. ¢los ingresos de las ventas de tejidos de telares de pie son suficientes para atender sus
necesidades fundamentales?

9. ¢lLa utilizacion de varios tipos de telares se ven como una oportunidad o como una amenaza
para los tejidos artesanales?

10. ¢Proponga buenas practicas para tener éxito en la produccién y comercializacidn de los tejidos
de telares de pie de San Pedro

9. Anexo

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Estudios de Postgrado
Maestria en Formulacion y Evaluacién de Proyectos

CUESTIONARIO NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS

Fecha:
Encuestador:_Lic. Lusbin Josué Navarro Gonzalez
Edad del encuestado
Género:
1. éEntre que rangos tiene usted su ingreso?
Q500.00a Q 1,500.00 | Q1,500.00aQ 2,000.00 Q 2,000.00 a 2,500.00 | Q 2,500.00 a Q 3,000.00 Q 3,000.00 aQ 3,500.00
2. (Persona que aporta mas econdmicamente al hogar?
Padre de familia Madre de familia Hijo o hija mayor Otro miembro de la familia No contesto

3. ¢Grado de alfabetismo de la persona que mas aporta econdmicamente al hogar?
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Alfabeta | Analfabeta
4. ¢De cuantos miembros estd conformado su hogar?
1 2 3 Mads de 3 Ninguno
5. ¢Dispone la vivienda de servicio sanitario?
Si No

6. De no contar con el servicio écdémo satisface sus necesidades?

7. ¢De qué tipo es el sanitario?

Inodoro conectado a la red
de drenaje

Excusado lavable

Letrina exclusiva del
hogar

Letrina comunitaria

No dispone de servicio

8. ¢La red de agua de distribucion es municipal o privada?

Si ‘ No
9. ¢La red de drenaje es municipal o privada?
Municipal \ privada

10 ¢Cudl es el lugar o forma principal de obtencién del agua para consumo en la vivienda?

Red de tuberia

Chorro publico

Pozo perforado

Lago, rio , manantial

Compra de camién

11. ¢ Cudntas familias viven en su hogar o casa?

12. éCuantas personas viven en su hogar actualmente?

13. ¢ De cudantos cuartos dispone la vivienda sin contar el bafio ni la cocina?
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14. ¢ Del total de cuartos ¢ Cuantos utiliza como dormitorio?

15. ¢ Tiene nifios en su hogar de vivienda?

si \ no

16. ¢Si tiene niflos cuantos son?

17. éQué tipo de piso tiene la vivienda donde reside?

Tierra Torta de cemento Torta de cemento liza Piso No contesto
rustico

18. ¢ Las paredes donde reside estan cubiertas con?

De block sin recubrir De block con repello sin pintar De block con repello y pintura No contesto

19. ¢ Qué tipo de techo tiene su casa donde reside?

Teja Lamina Fundicion No contesto

10. Anexo

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Estudios de Postgrado
Maestria en Formulacion y Evaluacién de Proyectos

GUIA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA COMUNITARIA

Fecha:

Municipio:

Comunidad:

Localizacion Geografica:
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1. Identificacion Espacial

e Barrio, aldea, cantén:

e (Calles o avenidas que lo comunican:
e Cantones cercanos que lo rodean:

2. Accidentes Geograficos dentro del territorio:

e Rios Sl NO___
e Barrancos SI___ NO
e Cerros SI NO

3. Estructura del Taller de Maestro Artesano:

e Como estan distribuidos los talleres de los artesanos tejedores:
Dispersas ___ Agrupadas
e Distancia promedio entre taller y taller de los artesanos tejedores:
Mts__ Cuadras____ Manzanas Cantones

e Tipo de construccion del Taller del Maestro Tejedor:

Piso: Tierra Torta Ceramico
Pared: Cafia Madera Ladrillo Block Otro
Techo: Palma Lamina Terraza Otro

4, Tamaiio del Taller del Maestro Artesano:

e Promedio de cuartos que se utilizan para realizar el trabajo de tejeduria:

Uno Dos Tres Mas de Tres

e Tiene Lugar para que descanse y tome sus alimentos los artesanos tejedores:

Si NO

e Tiene un lugar especial para utilizar como bodega o area de almacenaje:

Si NO

5. Servicios Urbanisticos con los que cuenta el Taller del Maestro Artesano:

e Electricidad SI___NO



Agua potable SI___ NO

Drenaje SI___NO

Pavimentacion SI___ NO

e Aceras

6. Centro de comercializacién que estén dentro del Municipio:

e Centro Comercial: SI

e Parque:
e Mercado:

SI___NO

__NO___
S.___NO___
SI__NO

7. Econdmica local que estén presentes en el municipio:

e Agroindustria Sl NO___
e Ferreterias S NO___
e Abarroterias Sl NO___
e Transporte Sl NO___
e Comedores Sl NO___
e Hoteles S NO__
e Tiendas S NO___
e Talleres mecdnicaSl__ NO__
e Panaderias S NO___
e Carnicerias SI____NO

11. Anexo

TABLADE VALORACIONDE LOS FACTORES PARALA EVALUACION DE
OPCIONES ESTRATEGICAS
CRITERIO 1 2 3 4 5

Tiempo Muy largo Largo Mediano Corto Inmediato
Costo Demasiado Costoso Algo Poco Muy poco
Impacto Muy poco Poco Algo Alto Muyalto
Factibilidad Muy poca Poca Algo Alta Muy alta
Otros

Figura 64 Tabla de valoracién de los Factores para la Evaluacion de Opciones

Estratégicas

Fuente: Guia de disefio de proyectos sociales comunitarios bajo el enfoque del Marco légico
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12.Anexo

Objetivos

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos

Fin.

Propésito
(Resultado)

Producto
(Componente)

Actividades

Figura 65 Estructura de la Matriz de Marco Logico

Fuente: elaboracion propia con datos recabados
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