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RESUMEN

En Guatemala, las cooperativas de ahorro y crédito han tenido un gran auge por ser
asociaciones de personas sin fines de lucro que se dedican a satisfacer el bien
comun y promover el ahorro en los asociados que la integran con tasas de interés
aceptables en el mercado para poder facilitar el otorgamiento de créditos. Por ser
una organizacion democratica y sin fines de lucro, los socios invierten una pequefia
cantidad (llamada "aportacion™) para unirse a esta, esto permite a los socios ser
duefios de la cooperativa y formar parte de la asamblea general, dandoles el
derecho a elegir entre ellos mismos un Consejo de Administracion y una Comision

de Vigilancia.

Por ello durante mas de 57 afos, Cooperativa de Ahorro y Crédito, R.L. ha
contribuido con el desarrollo de sus asociados con la posibilidad de adquirir
préstamos a bajas tasas de interés para dotarlos de vivienda digna, para consumo
0 negocio a través del resguardo seguro de sus ahorros y aportaciones, Cooperativa
de Ahorro y Crédito, R.L. es miembro del Sistema de Ahorro y Crédito MICOOPE, y

los ahorros de los asociados estan protegidos por el Fondo de Garantia MICOOPE.

El problema financiero identificado para la Cooperativa de Ahorro y Crédito R.L., se
refiere a la falta de metodologia basada en la gestién de riesgos de crédito para los
productos de colocacion, ya que actualmente se pueden alcanzar las metas de
colocacidn establecidas en la planeacion estratégica de la cooperativa, pero sin
verificar el riesgo de crédito, lo que causa que los créditos caigan en mora por el

impago por parte de los deudores.

La propuesta de solucion que se plantea al problema financiero es mejorar los
procedimientos, técnicas y métodos para evaluar los riesgos de crédito del producto
lider de colocacion de la cooperativa, para indicar las medidas de control interno y

recomendaciones para la prevencion de los riesgos identificados a través de las



técnicas y herramientas de los indicadores PERLAS, matriz de evaluacion de

riesgos, mapa de calor y otros métodos afines

El fundamento de la presente investigacion relacionada con la metodologia de
gestion de riesgos de crédito para los productos de colocacién de la cooperativa fue
el método cientifico con un enfoque mixto ya que se evalud la informacion financiera
de la cooperativa de los periodos 2020, 2021 y proyeccion 2022 y 2023, asi mismo
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del producto de colocacion

lider de la cooperativa.

Los resultados mas importantes y principales conclusiones de la investigacion
realizada se presentan a continuacion: se realizo la segmentacion de la cartera de
créditos en donde se reveld que el producto “Presta Facil (sin fiador)” posee los
mayores riesgos y oportunidades y se establecieron patrones de comportamiento
en los periodos evaluados, para el periodo 2020 este producto tuvo un impacto del
31.36% del total de la cartera al cierre del periodo y en el periodo 2021 tuvo un
impacto del 27.09% lo que proporcionaron puntos clave de medicion para una

gestion mas predictiva del riesgo de crédito.

Elindicador de mora para el producto lider de la cooperativa “Presta facil (sin fiador)”
para los periodos 2020 y 2021 arrojaron un resultado del 6% para los periodos y las
proyecciones que se tienen basadas en las nuevas politicas es de 3% para el
periodo 2022 y 1% para el periodo 2023.



INTRODUCCION

El objeto de estudio de la presente investigacion para la implementacion de la
metodologia de gestion de riesgos de crédito para los productos de colocacion, es
la Cooperativa de Ahorro y Crédito R.L. del municipio de Amatitlan, departamento
de Guatemala el cumplimiento de las obligaciones financieras para la cooperativa
es de vital importancia, para no presentar desequilibrios en sus metas de colocacién
a nivel micro (por agencias) y macro (cooperativa en conjunto) lo que compromete
la expansidn misma de la cooperativa. La cartera de colocacion es el principal activo
de la cooperativa, la mayor fuente para generar valor en la institucién, por ello es
importante la aplicacion de una metodologia de analisis que permita mitigar el riesgo
de crédito en los productos de colocacion de esta o que el riesgo pueda ser
transferido con las medidas aceptables posibles para asegurar la eficiencia en el

cumplimiento de los objetivos de la cooperativa.

El problema financiero identificado para la Cooperativa de Ahorro y Crédito R.L., se
refiere a la falta de metodologia basada en la gestion de riesgos de crédito para los
productos de colocacién de esta, ya que actualmente se pueden alcanzar las metas
de colocacion establecidas en la planeacion estratégica de la cooperativa, pero sin
verificar el riesgo de crédito, lo que causa que los créditos caigan en mora por el

impago por parte de los deudores.

Por medio del presente trabajo se pretende apoyar a la cooperativa con la propuesta
y aplicacién de una metodologia basada en la gestion de riesgos de crédito la cual
es necesaria, para sus operaciones crediticias y contemplar el mercado o segmento
al cual estan destinados el mayor porcentaje de solicitudes y desembolsos de
créditos. Un factor muy importante e incidente en la aplicacion de la metodologia de
riesgos de crédito dentro de la cooperativa, es el adecuado control de la meta de

morosidad que se tiene dentro de la cartera de colocacion.



El objetivo general de la investigacion en relacion directa con el problema principal,
se plantea de la siguiente manera: proponer la metodologia de gestion de riesgos
de crédito para los productos de colocacién de una Cooperativa de Ahorro y Crédito,

R.L, del municipio de Amatitlan, departamento de Guatemala.

Los objetivos especificos, que sirvieron de guia para la investigacion, fueron los
siguientes: analizar la situacion financiera de la cooperativa, con base a la cartera
de créditos para elaborar la propuesta de la metodologia basada en la gestion de
riesgos de crédito para los productos de colocacion de la cooperativa; evaluar el
producto de colocacion lider de la cooperativa con base a las politicas existentes de
créditos y cobros para encontrar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas; establecer los riesgos de crédito del producto de colocacion lider de la
cooperativa, con base a los factores que inciden en la medicidon de este, para
proponer acciones con las cuales se puedan mitigar los riesgos; proponer una
metodologia de gestion de riesgos de crédito, con base a indicadores y nuevas
politicas crediticias para poder establecer mejores practicas a utilizar para el
tratamiento del producto lider de la cooperativa; realizar proyecciones de la
informacion financiera del producto lider de la cooperativa y de los estados
financieros con base a las nuevas politicas crediticias propuestas para los periodos
2022-2023.

El presente informe de trabajo profesional de graduacién consta de los siguientes
capitulos: el capitulo uno, antecedentes, expone el marco referencial tedrico y
empirico de la investigacion; el capitulo dos, marco tedérico, contiene la exposicion
y analisis de las teorias y enfoques tedricos y conceptuales utilizados para
fundamentar la investigacion y la propuesta de solucién al problema; el capitulo tres,
metodologia, contiene la explicacion en detalle del proceso realizado para resolver

el problema de investigacion.

El capitulo cuatro, presenta los resultados de la investigacion realizada relacionada

con la importancia del andlisis de riesgos de crédito y el efecto en los productos de



colocacién de la cooperativa, la cual tiene como objetivo general proponer la
metodologia de gestion de riesgos de crédito para los productos de colocacién de
Cooperativa de Ahorro y Crédito, R.L, del municipio de Amatitlan, departamento de

Guatemala.

Finalmente se presentan las principales conclusiones y recomendaciones de la
investigacion realizada: se realiz6 la segmentacion de la cartera de créditos con el
fin de clasificar a los asociados por ingresos, producto, monto, plazo, entre otros en
donde se revel6 que el producto “Presta Facil (sin fiador)” posee los mayores riesgos
y oportunidades y se establecieron patrones de comportamiento en los dos periodos
evaluados que proporcionaron puntos clave de medicion para una gestion mas
predictiva del riesgo de crédito. De las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del producto de colocacion lider de la cooperativa se derivan las politicas
y estrategias de créditos para tomar decisiones a tiempo y asi estos factores no

impacten de forma negativa a la cooperativa.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes, son el conjunto de estudios previos que se han realizado sobre
los riesgos de crédito en los productos de colocacion en una cooperativa de ahorro
y crédito, para crear una metodologia, que contenga un conjunto de procedimientos
para la gestion de riesgos de crédito con las medidas de control interno, la adecuada
transferencia del riesgo y recomendaciones de prevencion de los riesgos de crédito
que fueron identificados.

1.1 Antecedentes del cooperativismo en Guatemala

La Alianza Cooperativa Internacional [ACI] da a conocer que los primeros registros

existentes de una cooperativa provienen de Fenwick (Escocia):

El 14 de marzo de 1761, en una casa de campo apenas amueblada, varios tejedores
de la zona ocultaron un saco de avena que trasladaron a una habitacién delantera
recién encalada de la casa de John Walker y empezaron a vender su contenido a
un precio reducido. Este fue el inicio de la Fenwick Weavers’ Society (Sociedad de
Tejedores de Fenwick). En 1844, un grupo de 28 artesanos que trabajaban en las
fabricas de algodon de la localidad de Rochdale, en el norte de Inglaterra,
establecieron la primera empresa cooperativa moderna, la Sociedad Equitativa de
los pioneros de Rochdale, también conocida como los Pioneros de Rochdale. Se
considera que los Pioneros de Rochdale fueron los precursores de las sociedades
cooperativas modernas y los fundadores del movimiento cooperativo. (2018, parr.
4)

Orellana indica que en lo que respecta a Guatemala, se inicia el movimiento
cooperativo en el aflo 1903 emitiendo en ese afio el Decreto Numero 630
denominado “Ley de Sociedades Cooperativas”, sin embargo, la actividad
eminentemente cooperativa, dentro de la cual las de ahorro y crédito aparecen, se
inicia en Guatemala como consecuencia del funcionamiento del Departamento de

Fomento Cooperativo Decreto Numero. 146 a partir de 1945 y la promulgacion de



la Ley de Cooperativas Decreto Numero. 643 emitida el 13 de julio de 1949. (2014,
p. 4)

Segun la informacién que aparece expuesta en sus memorias, este departamento
valoro la importancia de incorporar directamente en el area rural los mecanismos
que permitieran la funcion de intermediarias financieras para captar los ahorros y
destinarlos a financiar la cobertura de las necesidades del pequeiio agricultor.
(Orellana, 2014, p.5)

La primera cooperativa de ahorro y crédito se instala en el municipio de
Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa en enero de 1946. En el transcurso de
la vida activa del Departamento de Fomento Cooperativo que comprende hasta
1952 se organizaron 17 cooperativas de crédito en los siguientes municipios
(Orellana, 2014, p. 5):

a) Chiquimulilla, Santa Rosa.

b) Sanarate, El Progreso.

c) Quetzaltenango, Quetzaltenango.

d) Santo Domingo Suchitepéquez.

e) San Lucas Toliman, Solola.

f) Cajola, Quetzaltenango.

g) Guastatoya, El Progreso.

h) San Agustin Acasaguastlan, El Progreso.
i) Gualan, Zacapa.

J) Asuncion Mita, Jutiapa.



k) Comalapa, Chimaltenango.

l) San José Poaquil, Chimaltenango.

m) Patzun, Chimaltenango.

n) San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango.
o) Cuilapa, Santa Rosa; y

p) Sansare, El Progreso.

Revista: Transformacion econémica de Guatemala indica que el 27 de Noviembre
de 1963 y con el propdsito de integrarse se reunieron en la ciudad capital de
Guatemala 5 pequefios agricultores delegados del mismo numero de cooperativas
del area rural y uno de los barrios mas populosos de la ciudad de Guatemala
aquellas cooperativas establecidas en los municipios de Santa Eulalia,
Huehuetenango y Malacatancito del departamento de Huehuetenango; Cabrican y
Huitan del departamento de Quetzaltenango y de la Cooperativa la Santa Cruz de

la zona 6 de esta capital. (2022, p. 45)

En dicha fecha fue fundada la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y
Crédito y se aprobaron los estatutos que fueron sometidos al tramite legal,
lograndose la aprobacion de los mismos por Acuerdo Gubernativo del 23 de marzo
de 1965; dicho acuerdo fue publicado en el Diario Oficial del 12 de mayo del mismo
ano (Orellana, 2014, p. 6).

La Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Guatemala
FENACOAC fue reconocida como una cooperativa de segundo grado con
personalidad juridica propia, con domicilio en la ciudad de Guatemala y con facultad
para poder abrir sucursales y agencias en el territorio de la Republica (Revista:

Transformacion econémica de Guatemala, 2022., p.45).



1.2 Antecedentes de Cooperativa de Ahorro y Crédito, R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito, R.L. es una instituciéon financiera de ahorro y
crédito que fue fundada el 15 de mayo de 1965 en la ciudad de Amatitlan
Guatemala, surgio dentro del seno de la Parroquia con miembros de la misma y de
la Accion Catdlica Rural de Amatitlan, y con el acompafiamiento del presbitero Raul
Gaytén; fueron 31 personas quienes lograron reunir un capital de Q126.00. Al 31 de
diciembre de 2021 UPA cuenta con mas de 205,600 personas asociadas y es una

de las cooperativas de ahorro y crédito mas grandes a nivel nacional.

Durante mas de 57 afios, la cooperativa, ha contribuido con el desarrollo de
Amatitlan para ofrecer a sus habitantes la posibilidad de adquirir préstamos a bajas
tasas de interés para dotarles de vivienda digna, para consumo o negocio a través
del resguardo seguro de sus ahorros y aportaciones; por lo que se ha extendido a,

Villa Nueva, la Ciudad Capital, Antigua Guatemala, Escuintla, Palin y Villa Canales.

La cooperativa también ha contribuido con la capacitacion, educacién y formacion
de sus asociados a través del Centro de Capacitacion Técnica y Orientacion
Cooperativa Escuela UPA y ha puesto al alcance de la poblacion en general dos
tiendas de consumo que ofrecen una amplia linea de productos con un descuento

especial para sus asociados.

La cooperativa es miembro del Sistema de Ahorro y Crédito MICOOPE, y los
ahorros de los asociados estan protegidos por el Fondo de Garantia MICOOPE. La
cooperativa se rige por un estatuto que constituye la ley interna de observancia
general el cual ha sufrido tres reformas la ultima fue el 27 de noviembre de 1994.
La autoridad suprema de la cooperativa reside en los asociados reunidos en
asamblea general, la cual se celebra dentro del primer trimestre de cada afno
después de la finalizacion del ejercicio contable y en la que se realiza la eleccién
democréatica del Consejo de Administracion y la Comision de Vigilancia.
(Cooperativa UPA, R.L., 2017, parr. 1-2)



1.3 Antecedentes de riesgo de crédito

Historicamente el riesgo de crédito es el mas antiguo y el que mayor importancia
tiene en términos de las pérdidas potenciales que su inadecuado manejo puede
implicar para una institucion de crédito. Sus origenes datan, por lo menos desde
1800 a.C.; en esencia ha permanecido sin variantes desde aquella época (Santos,
1999, p.22).

En los ultimos afios ha existido un desarrollo importante en el area de administracion
de riesgos, principalmente en el ambito financiero internacional. Al principio los
modelos de riesgo se orientaron a medir el riesgo de mercado de los portafolios de
inversion de las instituciones financieras. Estas instituciones con el fin de reducir los
requerimientos de capitalizacién que les impusieron las autoridades regulatorias,
han sido las principales impulsoras del marco metodoldgico de la administracién de

riesgos. (Calderon, 2014, p.2)

E. Atmann (comunicacién personal, principios de la década de los noventa) un
prestigioso académico de la escuela de negocios de New York sefial6 que el
préximo gran reto financiero sera la administracion de riesgo de crédito, que
consiste en medir, minimizar y prevenir las “Pérdidas Esperadas y las Pérdida
Inesperadas” que surgen de las actividades relacionadas con el otorgamiento de un

préstamo en general.

El riesgo de crédito surge cuando las contrapartes estan indispuestas o son
totalmente incapaces de cumplir sus obligaciones contractuales. El riesgo de crédito
abarca tanto el riesgo de incumplimiento, que es la valuacion objetiva de la
probabilidad de que una contraparte incumpla, como el riesgo de mercado que mide
la pérdida financiera que sera experimentada si el cliente incumple. (Jorion, 2002,
p.85)



1.4 Antecedentes de investigaciones similares al tema

La metodologia de gestion de riesgos de crédito ha sido desarrollada en otros
trabajos de tesis enfocados al sector objeto de estudio de la presente investigacion

y también en otros sectores diferentes al tratado en este trabajo.

Scotiabank (2011, citado en Aleman 2020), menciona al riesgo crediticio como el
riesgo de pérdidas por el incumplimiento de un cliente o contraparte de sus
obligaciones financieras o contractuales en la institucion. Surge de las operaciones
de préstamo directo de la cooperativa y de las actividades de financiamiento,
inversion y negociacion en virtud de las cuales las contrapartes se comprometen a
cumplir con reembolsos a la institucion u otras obligaciones con éste, asi mismo
afirma que una gestion eficaz del riesgo crediticio requiere el establecimiento de una
cultura adecuada de riesgo crediticio. Las politicas de riesgo y las estrategias de

gestion de riesgos clave son elementos importantes para la creacion de esta cultura.

Morales indica que el riesgo es complejo, a pesar de ser un problema antiguo,
resulta fundamental en la coyuntura actual. Las empresas enfrentan cada vez
riesgos mas complicados e importantes, aumenta el nimero de competidores por
los cambios tecnoldgicos en los sistemas de informacién, se modifican
constantemente las organizaciones, las operaciones en los mercados son mas
sofisticadas. El Consejo de Administracién y la Gerencia General por medio del
Departamento de Riesgos de una Institucion Bancaria, son los responsables de
medir y evaluar constantemente el Riesgo de Crédito, para tomar acciones
preventivas y correctivas que minimicen las pérdidas que puedan afectar

sustancialmente la situacion financiera. (2007, p. 21)

Guzman, indica que, en cuanto al riesgo de crédito, los administradores de los
establecimientos de crédito deben estar atentos para tomar las medidas pertinentes
encaminadas a prevenir, asumir, identificar, calcular, monitorear, controlar o

aminorar y reportar el mismo, al paso que una supervision bancaria eficaz debe



cumplir con el objetivo primordial de mantener la estabilidad del sector. Para
alcanzarlo, ha de establecerse una regulacion y supervision de caracter preventivo;
asi como, sancionatorio. Es decir, el estado debe asegurarse, en primer lugar, que
la entidad financiera toma las medidas necesarias para evitar una crisis de tipo
individual o sistémica. En caso de presentarse dificultades al interior del propio
establecimiento, la administracion del mismo debe actuar de manera efectiva para
evitar el agravamiento de las circunstancias o contagiar al sistema. Pero también,
y, en segundo término, el estado debe tener certeza del acatamiento de las medidas
proferidas por medio del caracter proactivo del actuar de la autoridad de supervision,

implementadas a través de su poder sancionatorio. (2008, p. 25)



2. MARCO TEORICO

El marco tedrico contiene las definiciones, teorias y enfoques tedricos y
conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion relacionada con la
metodologia de gestion de riesgos de crédito para los productos de colocaciéon de

una Cooperativa de Ahorro y Crédito R.L.
2.1 Cooperativas

Alianza Cooperativa linternacional indica que una cooperativa es una asociacion
autdnoma de personas unidas voluntariamente para satisfacer sus necesidades y
aspiraciones econdémicas, sociales y culturales comunes a través de una empresa

de propiedad conjunta y controlada democraticamente (2018, parr. 1).

Ley General de Cooperativas (Decreto 82-78 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Art. 2) indica que las cooperativas son asociaciones titulares de una
empresa econdémica al servicio de sus asociados, que se rigen en su organizacion
y funcionamiento por la Ley General de Cooperativas. Tienen personalidad juridica
propia y distinta de la de sus asociados, al estar inscrita en el Registro de

Cooperativas.

Una cooperativa es una organizacion econdmica que funciona como unidad
democrética. Es un negocio que opera en interés de aquellos que utilizan sus

servicios (Ramirez, 1975, p.57).

Una cooperativa es una asociacion voluntaria de personas que buscan satisfacer
sus necesidades comunes como econdmicas, sociales y culturales a través de una

institucion sin fines de lucro.
2.1.1 Clasificacion de las cooperativas

Orellana indica que en Guatemala las cooperativas se pueden organizar de la
siguiente forma (2014, p. 9-10):



2.1.1.1 Cooperativas de primer grado

Son asociaciones titulares de una empresa econdémica al servicio de sus asociados,
que se rigen en su organizacion y funcionamiento por las disposiciones de la Ley
General de Cooperativas. Tendran personalidad juridica propia y distinta de la de

sus asociados, al estar inscritas en el Registro de Cooperativas.

En Guatemala son todas las cooperativas existentes que se rigen bajo la Ley
General de Cooperativas de Guatemala.

2.1.1.2 Cooperativas de segundo grado o federaciones

Estan formadas por cooperativas de primer grado, que se dedican a actividades

semejantes. No podra haber mas de una federacion de la misma naturaleza.
2.1.1.3 Cooperativa de tercer grado o confederacion

Esta integrada por las federaciones y tiene caracter representativo del movimiento
cooperativo nacional. De acuerdo con la actividad a que se dediguen en los sectores
de la produccién, el consumo y los servicios las cooperativas se clasifican de la

siguiente forma:

A. Agricola: Son la unién de grupos de personas gue cultivan productos tales como:

maiz, frijol, café, cardamomo, hortalizas, etc.

B. Consumo: La actividad principal de estas cooperativas es la compra — venta de
articulos de necesidad comun, para el consumo de las familias de los asociados

y no asociados.

C. Produccion: Estas cooperativas agrupan las personas que se dedican a la

produccion artesanal, industrial, minera, pesquera, etc.

D. Vivienda: Son organizadas principalmente por la necesidad de vivienda propia

con alguna facilidad en las amortizaciones y en el costo de la vivienda.
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E. De servicios especiales: Estas cooperativas funcionan de acuerdo con las

necesidades especiales de los asociados, como transporte, educacion, etc.

F. Ahorro y crédito: Su actividad principal es recaudar los ahorros de sus
asociados y concederles préstamos en condiciones favorables, con intereses

bajos, facilidad de pago y rapidez en los tramites.
2.2 Cooperativas de ahorro y crédito

Ley General de Cooperativas (Decreto 82-78 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Art. 16) indica que las Cooperativas de Ahorro y Crédito, son las que se
constituyen con el proposito de promover el ahorro entre sus cooperados y crear
una fuente de crédito que les provea financiamiento a un costo razonable para
solventar sus necesidades. Asimismo, para brindarles otros servicios financieros,
sobre la base de principios democraticos, de ayuda mutua y con ello mejorar sus

condiciones sociales, econémicas y culturales.

Mahon define a la cooperativa de ahorro y crédito como un grupo de personas que
se ha unido para ahorrar dinero y proporcionar préstamos a tasas de interés bajas,
organizada por un grupo de personas que tienen un vinculo en comun. Como
cooperativa, es una organizacidon democratica y sin fines de lucro, los socios
invierten una pequefia cantidad (llamada "aportacion") para unirse, esto permite a
los socios ser duefios de la cooperativa, dandoles el derecho a elegir entre ellos
mismos un Consejo de Administracion, que define las politicas y puede nombrar un
gerente. (2001, p. 20)

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011, art. 81) indica que son
organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera 'y

de responsabilidad social con sus socios.
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Segun el tratadista Salas (s.f. citado en Orellana, 2014), las cooperativas de Ahorro
y Crédito son las encargadas de fomentar entre sus miembros el espiritu de ahorro,
admitiéndose imposiciones individuales, premiandoseles con un interés que no
exceda del legal, favorecer sus habitos de trabajo, facilitandoles el crédito que fuese
menester por un interés que tampoco exceda del mencionado, y prestandoles toda
clase de servicios de crédito y banca en las mismas condiciones con tal que el
exceso de percepcidén se devuelva a los asociados a prorrata del monto y poder
reproductivo de las operaciones que cada asociado hubiese efectuado valiéndose

de la asociacion.

Las cooperativas de Ahorro y Crédito son las asociaciones de personas sin fines de
lucro con el objetivo de satisfacer el bien comdn y promover el ahorro en los
asociados que la integran con tasas de interés aceptables en el mercado y asi poder

facilitar el otorgamiento de créditos con una de las mejores tasas del mercado.
2.2.1 Estructura organizacional de las cooperativas de ahorro y crédito

La forma de organizacion que establecen en su conformacion las cooperativas de
ahorro y crédito es por medio de érganos directivos, los que son integrados para el
funcionamiento por los mismos asociados, quienes ejecutan las labores de acuerdo
a lineamientos establecidos en los estatutos de la cooperativa y politicas
administrativas. (Ley General de Cooperativas, Decreto 82, 1978)

Los estatutos deben contener como minimo:

a) La manera en que administra y fiscaliza internamente a la cooperativa, los

organos, atribuciones y periodo de los integrantes.
b) Manera en que se ejercera la representacion legal.

c) Requisitos de las convocatorias a Asambleas Ordinarias y Extraordinarias
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Las cooperativas tendran como 6rganos sociales: la Asamblea General, el Consejo
de Administracion y la Comisién de Vigilancia. Podran tener otros cuerpos de
gestion y control. En el reglamento de la Ley General de Cooperativas, Decreto 82-
78 del Congreso de la Republica de Guatemala, se incluyen los lineamientos

generales del réegimen administrativo y econdmico.

Los miembros de los 6rganos directivos son solidariamente responsables de sus
decisiones. La responsabilidad solidaria alcanza a los miembros de la Comisién de
Vigilancia cuando no hubieren objetado actos oportunamente. Quedan eximidos de
responsabilidad los miembros que razonen su voto en el acto de tomar la decisidon

respectiva. (Ley General de Cooperativas, Decreto 82, 1978)

2.2.2 Instituciones que agrupan, controlan y supervisan el funcionamiento

de una cooperativa de ahorro y crédito

Estas instituciones son las que supervisan el buen funcionamiento de todas las

cooperativas de ahorro y crédito de la marca MICOOPE a nivel nacional.
a) Inspeccion General de Cooperativas -INGECOP-

Es una institucion que vela por el cumplimiento de todas las leyes, reglamentos y
disposiciones aplicables a las cooperativas, federaciones, confederaciones,
centrales de servicio y todas aquellas organizaciones que sean creadas bajo
amparo de la Ley General de Cooperativas (Inspeccién General de Cooperativas,

s.f., parr. 1).

La Ley General de Cooperativas Decreto NUmero 82-78 son normas que aseguran
un desenvolvimiento ordenado y arménico del movimiento cooperativista y garantiza
a las asociaciones y terceros su participacion en las mismas, a través de la

fiscalizacion y vigilancia por parte del Estado.

En el articulo 11 menciona que el Instituto Nacional de Cooperativas formulara

estatutos uniformes para cada uno de los tipos de cooperativa, los cuales podran
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ser adoptados por las cooperativas que se constituyan o modifiquen para el caso.
Cuando se adopten estatutos uniformes, en el acto correspondiente bastard hacer

mencion a tal circunstancia, sin que sea necesario incluir su texto.

Las cooperativas gozan de la proteccion del Estado, que proporcionara la ayuda
técnica y financiera necesarias y especialmente las que indica en el articulo 23 de

la Ley General de Cooperativas:

a) Exencidn total del impuesto de papel sellado y timbres fiscales;

b) Exencién del impuesto sobre compraventa, permuta y adjudicacion de
inmuebles, herencias, legados y donaciones, cuando sean destinados a los
fines de las cooperativas;

c) Exoneracion de impuestos, derechos, tasas y sobrecargos en las importaciones
de maquinaria, vehiculos de trabajo, herramientas, instrumentos, insumos,
equipo y material educativo, sementales y enseres de trabajo agricola,
ganadero, industrial o artesanal siempre que no se manufacturen en el pais o
en el area centroamericana. Esta exoneracion serd aplicada en cada caso por
el Ministerio de Economia, previo dictamen favorable del INACOP; comunicada
al Ministerio de Finanzas para los efectos aduanales; y

d) Las oficinas, empresas y funcionarios del Estado, de las Municipalidades e
instituciones auténomas o descentralizadas tramitaran con la mayor celeridad
todo asunto o gestion pertinente a las cooperativas, prestandole apoyo y

auxilios.

La Ley General de Cooperativas en su articulo 24 indica las sanciones por mal uso
de las exoneraciones. Los objetos a que se refiere el inciso c) del articulo anterior,
s6lo pueden ser adquiridos y utilizados por las cooperativas, federaciones y
confederacién para sus propios fines. En caso de contravencién a lo dispuesto, los
infractores seran obligados al pago de los impuestos y a las sanciones que
determina el articulo 30 de la presente ley. Los bienes muebles adquiridos de

acuerdo al inciso c) del articulo anterior, no podran ser negociados antes de los
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cuatro afios de ser adquiridos, salvo que por el desarrollo de la cooperativa se haga
necesario una negociacion podra efectuarse previa calificacién y autorizacion del

organismo rector.

La Ley General de Cooperativas también menciona de la fiscalizacion de las
cooperativas en el articulo 26. Las cooperativas, federaciones y confederacion,
estardn sujetas a la fiscalizacion del Estado, el cual la ejercerd a través de la
Inspeccion General de Cooperativas adscrita al Instituto Nacional de Cooperativas.
Y en su articulo 27 menciona al régimen de la fiscalizacion. Para que la Inspeccion
General de Cooperativas pueda cumplir a cabalidad su funcion, las entidades

cooperativas estan obligadas a:

a) Adoptar las normas contables que establezca la Inspeccion General de

Cooperativas;

b) Llevar los libros de actas y registros contables autorizados por la inspeccién

General de Cooperativas;

c) Enviar las nébminas de las personas electas para los distintos 6rganos de la

cooperativa, dentro de los diez (10) dias de eleccién; y

d) Remitir a la Inspeccion dentro de los treinta (30) dias de celebrada la Asamblea

Ordinaria Anual, la memoria de labores y los estados financieros del ejercicio.

De las prohibiciones que poseen las cooperativas en el articulo 29 indica que se

prohibe a las cooperativas:

a) Intervenir en actos de caracter politico;

b) Pertenecer a entidades de caracter religioso;

c) Establecer ventajas o privilegios en favor de determinados asociados;

d) Remunerar con comision o en otra forma a quien aporte nuevos asociados;
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e) Especular con titulos en operaciones de bolsa,

f) Establecer con comerciantes o sociedades lucrativas, combinaciones o acuerdos
que hagan participar a éstos directa o indirectamente de los beneficios y franquicias

que otorga la ley; y

g) Imponer condiciones para el ingreso de nuevos asociados que impidan su

crecimiento constante, armonico y ordenado.

Las sanciones mencionadas en el articulo 30 indican que las cooperativas de
primero, segundo Yy tercer grados que contravengan las disposiciones de esta ley
seran sancionadas de acuerdo a la gravedad de la infraccion, por el INACOP, en la

forma siguiente:
a) Con multa de Q25.00 a Q1,000.00;

b) Suspension, restriccion o revocacion de los derechos que esta ley confiere en su

régimen de proteccion; y
c) Cancelacion de la personalidad juridica.

El decreto 82-78 Ley General de Cooperativas, dio origen a la inspeccién General
de Cooperativas, cuyo mandato es la fiscalizacion y vigilancia permanente de las
cooperativas, federaciones, confederaciones y centrales de servicios, es por lo
anterior que se hace necesario tener la seguridad que la contabilidad refleja
fielmente la realidad. Sin esta seguridad, las restantes actividades pierden
fundamento. Por ello la revision contable es una actividad absolutamente necesaria
para determinar el perfil de riesgo de cada entidad. Unos estados financieros fiables
exigen el puntual reconocimiento de todas las operaciones y la correcta valoracion
de los distintos elementos que componen el balance. El ente fiscalizador debe
dedicar los recursos necesarios a la revision contable, por su importancia, a la

valoracion de activos y pasivos y al analisis de la suficiencia de provisiones. Esta
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labor se realiza fundamentalmente en las visitas de inspeccion, pero también por

medio del seguimiento.

El propdsito del Manual de Normas Contables esta orientado a cumplir dos

objetivos:

a)

b)

Constituirse en una herramienta de trabajo para la inspeccion General de
Cooperativas segun el nuevo modelo de gestion institucional para la
fiscalizacion, con el propoésito de vigilar permanentemente los registros

contables de las cooperativas, en base a la estandarizacion de criterios.

Proporcionar a las cooperativas las herramientas para que puedan
implementar los registros contables que sirvan de base para una contabilidad
llevada de acuerdo a las normativas vigentes en lo legal y financiero en el
pais. EI Manual de Normas Contables facilitara los procedimientos
especificos para su contabilizacion y ayudara a las cooperativas en la
preparacion del producto final que son los Estados Financieros, de esta forma
las cooperativas tendran la claridad de elaborar y enviar estados financieros,
asi como reportes que sean requeridos por la Inspeccién General de

Cooperativas -INGECOP- en su funcion de vigilancia e inspeccion.

El Manual de Normas Contables lo conforman los Aspectos Generales, las Normas

Contables Generales, el Catalogo de Cuentas, la Descripcion de Cuentas y

Procedimiento de Registro, la Jornalizacion, asi como los Formatos de los Estados

Financieros. Su uso es obligatorio para Cooperativas de Ahorro y Crédito que estan

bajo la vigilancia e inspeccién de la Inspeccién General de Cooperativas -INGECOP-

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito sujetas a este Manual de Normas Contables

podran procesar sus operaciones contables por el medio que crean conveniente,

siempre que permita su analisis y supervision. Para el efecto, dichas entidades
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deberan solicitar autorizacion a la Inspeccion General de Cooperativas sobre el
sistema de procesamiento de informacién contable que utilizardn, cuando inicien
operaciones o se produzca un cambio en dicho sistema. La fuente documental o
electronica de cada registro contable debera contener las explicaciones suficientes

sobre la operacion que se asienta.
b) Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito -FENACOAC-

La Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FENACOAC) tiene el
enfoque de brindar representacion, capacitacion, asistencia técnica, apoyo

tecnoldgico y servicios financieros al movimiento cooperativo de ahorro y crédito.

FENACOAC esta conformada por 25 instituciones que bajo la marca MICOOPE
ofrecen cuentas de ahorro, préstamos, seguros, remesas Yy Otros servicios
financieros a mas de 2.1 millones de guatemaltecos en todo el pais quienes reciben
altas tasas de interés por sus depoésitos y tasas muy competitivas en sus créditos,

entre otros beneficios.

La red de agencias, agentes, cajeros automaticos y POS la integran en este
momento mas de 800 puntos de servicio en los 22 departamentos del pais
(MICOOPE, 2022, parr. 1-3).

c) Fondo de Garantia MICOOPE

Es el supervisor privado de las Cooperativas asociadas a MICOOPE, con un
enfoque de autorregulacion, implementa modernos y solidos mecanismos de
proteccion y garantia del ahorro de los Asociados (Fondo de Garantia MICOOPE,
2022, parr. 1).

d) Intendencia de Verificacion Especial -IVE-

La Intendencia de Verificacion Especial (IVE), es un oOrgano de naturaleza

administrativa. Encargada de velar por el objeto y cumplimiento de las leyes Contra
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el Lavado de Dinero y para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.
Con funciones de una Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) de conformidad con
los estandares y tratados internacionales en la materia (Superintendencia de
Bancos [SIB], 2020, parr. 1).

2.3 Riesgo

Briones refiere que el peligro, se asocia a algo concreto y el riesgo es mas bien el
margen de incertidumbre sobre el posible dafio, por lo que el riesgo es igualmente
un concepto cualitativo que implica un valor colectivo; por lo que no sélo depende
del calculo de probabilidad, sino también de los contextos sociales y culturales
(2005, p. 19).

Otero (2000) citado por Morales (2007) expresa que riesgo es cualquier evento
futuro incierto que puede obstaculizar el logro de los objetivos estratégicos,

operativos y/o financieros de la organizacion.

Luhmann (1996) citado por Revista Digital de Divulgacion Cientifica (2018) indica
que el riesgo es consecuencia de una decision racional, y refiere que el riesgo esta

en funcion de la decision y el peligro del entorno.

Villena indica que el riesgo es la probabilidad de un resultado indeseable, que
provoca un dafio o una pérdida. Esta definicion involucra tres elementos claves: la
incertidumbre de un evento, el dafio o pérdida que ocasiona y el impacto que puede

provocar a una empresa o persona. (2003, p.10)

El riesgo es la incertidumbre que suceda un evento y a causa de este se obtenga
un resultado negativo, este surge como consecuencia de una decision tomada por
una persona individual o juridica que obstaculiza los objetivos estratégicos

propuestos.
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2.3.1 Riesgo de crédito

Arbieto define el riesgo crediticio como el incumplimiento de un cliente con el
compromiso adquirido con la entidad financiera, que este es un referente
internacional en créditos minoristas, lo cual recomienda para disminuir este riesgo
llegar a un acuerdo con el cliente para que este pueda cumplir con sus obligaciones
adquiridas anteriormente con la institucion, uno de los factores por lo cual se
presenta este riesgo, es la cultura que existe, para ello se debe promover una
cultura sana y responsable que ayude a cumplir con las obligaciones. (2019, parr.
1)

Herman y Travéz establecen que el riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en
pérdidas, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones por parte del

deudor, en operaciones de intermediacién financiera (2015, parr. 5).

Brachfield indica que el riesgo crediticio es explicado por el incumplimiento de pago
del deudor, los eventos de pérdida esperada y no esperada son causados por
incobrabilidad de un préstamo, pago impuntual de créditos y recuperacion de
solamente parte del capital prestado (2009, p.30).

El riesgo de crédito es la probabilidad del incumplimiento de pago del deudor de la
obligacién otorgada por una institucion como consecuencia a esto la organizacién

puede incurrir en pérdidas.
2.4 Gestion

Gestidn significa realizar correctamente las tareas, procesos y procedimientos con
la finalidad de lograr las metas proyectadas, ademas un sinénimo de gestion es la
mejora (Pérez, 2012, p. 14).

Gestidn o administracion es el proceso de estructurar y utilizar un conjunto de
recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un

entorno organizacional (Hitt, Black, y Porter, 2006, p. 8).
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Gestidn o administracion se refiere a la coordinacion de actividades de trabajo, de
modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de
ellas, lo cual se convierte en el objetivo principal de toda gestion (Robbins y Coulter,
2005, p. 7-9).

Gestidn es realizar un proceso estructurado y utilizar los recursos necesarios para
cumplir con las metas y objetivos propuestos por la organizacion, para realizar las

actividades derivadas de este proceso de manera eficiente y eficaz.
2.4.1 Gestion de riesgos

La gestion de riesgos establece los criterios necesarios para identificar los peligros,
evaluar el riesgo inherente en dichos peligros y seleccionar los tratamientos o
métodos para prevenir, controlar, superar, o aceptar el riesgo (Roughton,
Crutchfield, y Waite, 2019, p. 20).

La gestion de riesgos es el proceso de planificacion, organizacion, direccion y
control de los recursos humanos y materiales de una organizacion, con el fin de
reducir al minimo o aprovechar los riesgos e incertidumbres de la organizacién
(Oliveira, 2017, parr. 2).

Gestidon de riesgos es el proceso de identificar, analizar y cuantificar las
probabilidades de pérdidas y efectos secundarios que se desprenden de los
desastres, asi como de las acciones preventivas, correctivas y reductivas

correspondientes que deben emprenderse (Calderon, 2014, p.35).

Gestidon de riesgos es el conjunto de actividades que se realizan para identificar,
analizar y cuantificar las probabilidades de pérdidas y efectos secundarios del
riesgo, con el fin de reducir al minimo trasladar o aprovechar este para mejora de la

organizacién e incurrir en el menor porcentaje de impacto para la institucion.
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2.4.2 Gestion de riesgos de crédito

La gestion de riesgos de crédito son los procesos estructurados y procedimientos
sistematicos para mitigar las pérdidas esperadas y no esperadas y aprovechar las
oportunidades que genera una adecuada gestion de Riesgo Crediticio (Estupifian,
2015, p. 138).

El riesgo del crédito se refiere a la probabilidad de pérdida debido al incumplimiento
en los pagos de cualquier tipo de deuda de parte del deudor. Mientras tanto la
gestion del riesgo del crédito es la practica de mitigar esas pérdidas entendiendo la
suficiencia del capital de un banco y las reservas contra pérdidas en préstamos en
cualquier momento determinado — proceso que ha sido todo un reto para las
instituciones financieras por largo tiempo. (SAS, 2021, parr. 1)

La gestion del riesgo crediticio es muy importante en la toma de decisiones dentro
de una entidad financiera y conceptua al riesgo de crédito: la Posibilidad de pérdida
debido al no pago de una obligacién del empresario o la contraparte en operaciones
directas e indirectas que conllevan el no pago, el pago parcial o el atraso en el pago

de las obligaciones contraidas. (Vasquez, 2012, p.25)

La gestion de riesgos de crédito es el proceso de mitigar las pérdidas que se
pudieran obtener por el riesgo crediticio identificado por el incumplimiento de una

obligacién por parte del deudor.
2.5 Metodologia

Sampieri, Fernandez, y Baptista hacen referencia a metodologia como el conjunto
de procedimientos racionales utilizados para alcanzar el objetivo o la gama de
objetivos que rige una investigacion cientifica, una exposicion doctrinal o tareas que
requieran habilidades, conocimientos o cuidados especificos. Con frecuencia puede
definirse la metodologia como el estudio o eleccion de un método pertinente o

adecuadamente aplicable a determinado objeto. (2014, p. 4)
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Yin indica que la metodologia se refiere a los métodos de investigacion que se
siguen con la finalidad de alcanzar los objetivos en una ciencia o estudio (2002, p.
43).

Metodologia se refiere al conjunto de procedimientos estructurados utilizados para
llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos que se dan a conocer por un problema

a investigar, y asi poder elegir un método adecuado aplicable a la investigacion.
2.5.1 Metodologia de gestidn de riesgos

Es el procedimiento que se debe llevar a cabo para identificar los factores que
pueden generar riesgos que afecten de manera negativa o positivamente la

operacion de la organizacion (Gomez, 2019, parr. 5)

Son técnicas que pueden ser utilizadas como una mejora continua en la Gestion de
Riesgos, normalmente el riesgo es tratado como algo negativo, pero no es asi ya
gue el riesgo es un elemento inherente a una actividad y a una organizacion, este
pensamiento debe tenerse en cuenta para asegurar que el sistema es capaz de
conseguir los objetivos propuestos y lograr la mejora continua. (Gutiérrez, Segovia
y Escamilla, 2017, parr. 1)

Es un proceso sistematico para estimar la magnitud de los riesgos a los que se
encuentran expuestos una empresa. La gestion de riesgo es la seleccion e
implementacion de salvaguardar para conocer, prevenir, impedir, reducir o
controlar todos los riesgos que han sido identificados. (ISOTools Excellence, s.f.,

parr. 2)

La metodologia de gestion de riesgos se puede definir como la seleccion e
implementacion de un método para controlar los riesgos que han sido identificados,
se debe asegurar que el método sea capaz de alcanzar los objetivos propuestos por

la institucion para lograr su mejora continua.
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2.5.2 Meétodo COSO ERM

Sanchez indica que el COSO ERM es un facilitador del proceso de gestién de
riesgos, este permite a los administradores de las empresas operar mas
eficazmente en un ambito pleno de riesgo, esta metodologia es un proceso continuo
que es realizado por el personal de todos los niveles de la organizacion para
identificar eventos potenciales que puedan afectar la organizacién para gestionar
sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable

sobre consecucion de objetivos. (2015, p.45).

La matriz de evaluacion de riesgos es una guia para evaluar los eventos de riesgos
de acuerdo a una calificacion o puntaje valorizado e indica si es un impacto: bajo,
moderado, relevante, alto o critico o si es un riesgo: muy raro, raro, eventual,

frecuente y muy frecuente. (Sanchez, 2015, p.45)

El COSO ERM es un organismo de reconocimiento internacional donde se
establecen los marcos reguladores, base de riesgo y cumplimiento en relacion a
controles internos, es una comisién que proporciona liderazgo intelectual frente a
tres temas relacionados: la gestion del riesgo empresarial, control interno y la

disuasion del fraude.
2.5.3 Metodologia de gestién de riesgos de crédito

Herman y Travéz definen como un modelo de riesgo para mitigar el riesgo crediticio
ya que esto es el incumplimiento de las obligaciones crediticias, el cual los obliga
hacer un analisis en las posibilidades de incurrir en pérdida de la institucion (2015,
p. 12).

Calderon define la metodologia de gestion de riesgos de crédito como un detalle de
los procesos y procedimientos crediticios para la evaluacion, otorgamiento y

recuperacion de solicitudes de crédito de consumo (2014, p. 35).
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Pérez establece que son normas de actuacion dictadas por la direccion de la
empresa y derivan directamente de la estrategia de riesgos establecida. No
obstante, las politicas de crédito también tienen en cuenta otros factores que

matizan las grandes lineas marcadas por la estrategia de riesgos. (2012, p. 25)

La metodologia de gestidon de riesgos de crédito son los procesos y procedimientos
para la evaluacion, otorgamiento y recuperacion de los créditos otorgados por la
institucién financiera para mitigar el riesgo de crédito y poder obtener las menores

pérdidas posibles por el riesgo de crédito.
2.6 Analisis vertical

Es una de las técnicas mas sencillas del andlisis financiero y consiste en tomar un
solo estado financiero y relacionar cada una de sus partes con un total determinado,
dentro del mismo estado, el cual es denominado cifra base, es un andlisis estatico,
pues estudia la situacion financiera en un momento determinado, sin tener en

cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo. (Prieto, 2010, p. 80)

En el analisis vertical se puede observar las variaciones que existen de cada rubro
0 cuenta contable del valor y puntos porcentuales conforme el estado financiero

analizado para realizar una comparativa de periodos.
2.7 Analisis horizontal

El analisis horizontal se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de un
periodo a otro, y por lo tanto requiere de dos o mas estados financieros de la misma
clase, presentados para periodos diferentes, es un analisis dinAmico porque se
ocupa del cambio o movimiento de cada cuenta de un periodo a otro. (Prieto, 2010,
p.80)

El analisis horizontal es de utilidad para verificar variaciones del mismo estado
financiero y los rubros de distintos periodos, en este se puede analizar la evolucion

del negocio o institucion en diferentes temporalidades.
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2.8 Indicadores PERLAS

Se han promovido varios ratios financieros y reglas empiricas para instituciones
financieras en todo el mundo, pero pocos de éstos han sido consolidados en un
programa de evaluacion que sea capaz de medir tanto los componentes individuales
como el sistema entero. Desde 1990, el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro
y Crédito emplea una serie de ratios financieros conocidos como “PERLAS.”
(Richardson, 2009, p.1)

El Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito indica que cada letra de la
palabra PERLAS mide un area clave de las operaciones de CAC: Proteccion,
Estructura financiera eficaz, Calidad de Activos, Tasas de Rendimiento y costos,
Liquidez y Sefiales de crecimiento. El uso del sistema de evaluacion PERLAS

alcanza los siguientes objetivos:

a) Herramienta de administracidn ejecutiva: el monitoreo del rendimiento de
la cooperativa de ahorro y crédito es el uso mas importante del sistema
PERLAS. Esta disefiado como una herramienta de administracién que va
mas all4d de la mera identificacion de problemas. Ayuda a la gerencia a
encontrar resoluciones significativas para deficiencias institucionales serias.
Por ejemplo, el sistema PERLAS es capaz de identificar una cooperativa de
ahorro y crédito con una base de capital débil, y también puede identificar las
causas probables (p. ej., ingreso bruto insuficiente, gastos operativos

excesivos o grandes pérdidas por morosidad).

b) Ratios y formulas de evaluacion estandarizadas: el uso de formulas y
ratios financieros estandarizados elimina los criterios diversos utilizados por
cooperativas de ahorro y crédito para evaluar sus operaciones. También
establece un idioma financiero universal que todos pueden hablar y entender.
El resultado puede ser una mejor comunicacion que facilite una mejor

comprension de los conceptos principales junto con un compromiso con el
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logro de mayor uniformidad en la calidad y fuerza de cada cooperativa de
ahorro y crédito individual, con el mejoramiento de areas operativas

deficientes.

c) Clasificaciones objetivas y comparativas: el uso combinado del sistema
de contabilidad estandarizado con los indicadores de rendimiento de
PERLAS produce un tipo de informacion completamente nueva:
clasificaciones comparativas de cooperativas de ahorro y crédito. Un aspecto
de particular importancia de las clasificaciones comparativas de PERLAS es
su objetividad. Ningun indicador cualitativo 0 subjetivo se incluye en las

clasificaciones.

d) Facilitar el control supervisorio: ademas de su utilidad como una
herramienta de administracion, el sistema PERLAS proporciona un marco
para una unidad supervisora en la Federacion Nacional. Las asociaciones
nacionales pueden usar los ratios financieros claves generados por PERLAS
para hacer un analisis trimestral o mensual de todas las areas claves de las
operaciones de cooperativas de ahorro y crédito. Estas evaluaciones son
inestimables para la identificacion de tendencias y la deteccion de areas de
preocupacion entre los afiliados. Con la estandarizacion de los ratios
financieros claves, todas las partes interesadas estudian la misma cosa; lo
gue le importa al inspector también le importa al gerente de la cooperativa de

ahorro y crédito.

Los indicadores “PERLAS” son ratios financieros y reglas que el Consejo Mundial
de Cooperativas de Ahorro y Crédito emplea en un programa de evaluacion que sea
capaz de medir tanto los componentes individuales como el sistema entero. una
serie de ratios financieros son utilizados para las cooperativas y asi poder medir su

rentabilidad y liquidez.



27

Para efectos de esta investigacion se dara a conocer solamente el ratio financiero

que se utilizara en el Capitulo 4.

Tabla 1l
Indicadores PERLAS del Sistema MICOOPE

INDICADORES PERLAS Meta (Excelencia)

A CALIDAD DE ACTIVOS

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

Morosidad Total / Cartera Bruta <=5%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacién realzada.
2.9 Iindice de morosidad

El indice de morosidad es un indicador muy conocido dentro del mundo bancario,
ya que lo suelen utilizar todos los bancos. El ratio de morosidad, como también se
le conoce, se encarga de medir el volumen de créditos que han sido considerados
cComo morosos, y esto, calculado sobre el total de préstamos y créditos que se

concedieron a lo largo del tiempo en la entidad financiera. (Coll, 2021, parr. 2)

El indicador de morosidad es muy utilizado en las entidades financieras, el indice
de morosidad mide el volumen de los créditos que han sido considerados como
MOorosos Yy esto se calcula sobre el total de los préstamos o créditos que han sido

concedidos en la entidad financiera.
2.10 Anélisis FODA

La herramienta estratégica FODA, basada en el andlisis interno (fortalezas y
debilidades) y externo (oportunidades y amenazas), permite identificar y evaluar
factores que favorecen u obstaculizan el logro de los objetivos establecidos por una

organizacion. Es instrumento de planificacion estratégica para identificar y evaluar
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los factores internos y externos de la institucion para presentar un panorama de la

situacién sus componentes son los siguientes (Galindo, 2015, p.15):

a)

b)

d)

Fortalezas: todo activo interno que permite a la organizacion desempefiar con
eficacia su mandato, aprovechar las oportunidades o hacer frente a las
amenazas.

Oportunidades: toda circunstancia o tendencia externa que podria repercutir
positivamente en la funcién y operaciones de la organizacion.

Debilidades: deficiencias internas que impiden a la organizacion desempenfar
con eficacia su mandato y atender las demandas de los clientes o usuarios.
Amenazas: toda circunstancia o tendencia externa que pudiera repercutir

negativamente en la funcion y operaciones de la organizacion.

El analisis FODA es una herramienta basada en factores internos y externos de
una organizacion, los factores internos son las fortalezas y debilidades de la
institucién basadas en sus politicas internas y los factores externos son las
oportunidades y amenazas que la organizacién tiene en el sector al cual

pertenece, basados en la competencia y otros factores fuera de la organizacion.
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3. METODOLOGIA

La metodologia de investigacién explica en detalle los criterios y procedimientos
utilizados para guiar el trabajo y resolver el problema planteado de la investigacion
relacionado con la metodologia de gestion de riesgos de crédito para los productos

de colocacién de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, R.L.

El contenido del capitulo, incluye: La definicion del problema; objetivo general y
objetivos especificos; método cientifico; y, las técnicas de investigacion documental
y de campo, utilizadas. En general, la metodologia presenta el resumen del

procedimiento usado en el desarrollo de la investigacion.
3.1 Definicion del problema

Cooperativa de Ahorro y Crédito, R.L. es una institucién financiera de ahorro y
crédito del municipio de Amatitlan, Guatemala, durante mas de 57 afios, ofrece a
sus asociados la posibilidad de adquirir préstamos con tasas atractivas de interés
para dotarlos de vivienda digna, para consumo 0 negocio a través del resguardo

seguro de sus ahorros y aportaciones.

El problema financiero identificado para la Cooperativa de Ahorro y Crédito R.L., se
refiere a la falta de metodologia basada en la gestion de riesgos de crédito para los
productos de colocaciéon de la cooperativa y asi reducir su impacto negativo en la
institucién, actualmente se pueden alcanzar las metas de colocacion establecidas
en la planeacién estratégica de la cooperativa, pero sin verificar el riesgo de crédito,
lo que causa que los créditos caigan en mora por el impago por parte de los

deudores.

La propuesta de solucion que se plantea al problema financiero es mejorar los
procedimientos, técnicas y métodos para evaluar los riesgos de crédito de cada uno
de los productos de colocacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, para indicar

las medidas de control interno y recomendaciones para la prevencion de los riesgos
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identificados a través de las técnicas y herramientas de los indicadores PERLAS,
matriz de evaluacion de riesgos, mapa de calor y otros métodos afines, ya que los
productos de colocacion que ofrece la cooperativa son el principal activo, la base

para generar mayor valor en la institucion.
3.2 Delimitacion del problema

La delimitacién del problema consiste en plantear de forma especifica todos los
aspectos que son necesarios para responder el tema de investigacion, estos
aspectos se derivan de la especificacion del problema, lo cual sirve de base para
definir la unidad de analisis, el periodo y el &mbito geogréafico que comprende la

investigacion.

3.2.1 Unidad de anélisis

Cooperativa de Ahorro y Crédito R.L.

3.2.2 Periodo ainvestigar

Informacién financiera de los afios 2020, 2021 y proyeccién del afio 2022 y 2023.
3.2.3 Ambito geogréfico

Amatitlan municipio del departamento de Guatemala.

3.3 Objetivos

Los objetivos establecen los propésitos o fines relacionados con la problematica
identificada en la definicion del problema de la entidad objeto de estudio y seran una

guia de pasos a seguir para resolver esta.
3.3.1 Objetivo general

Proponer la metodologia de gestion de riesgos de crédito para los productos de
colocacion de Cooperativa de Ahorro y Crédito, R.L, del municipio de Amatitlan.
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Objetivos especificos

Analizar la situacion financiera de la cooperativa, con base a la cartera de
créditos para elaborar la propuesta de la metodologia de gestidon de riesgos

de crédito para los productos de colocacion de la cooperativa.

Evaluar el producto de colocacién lider de la cooperativa con base a las
politicas existentes de créditos y cobros para encontrar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

Establecer los riesgos de crédito del producto de colocacion lider de la
cooperativa, con base a los factores que inciden en la medicion de este, para

proponer acciones con las cuales se puedan mitigar los riesgos.

Proponer una metodologia de gestion de riesgos de crédito, con base a
indicadores y nuevas politicas crediticias para poder establecer mejores

practicas a utilizar para el tratamiento del producto lider de la cooperativa.

Realizar proyecciones de la informacion financiera del producto lider de la
cooperativa y de los estados financieros con base a las nuevas politicas

crediticias propuestas para los periodos 2022-2023.

3.4 Justificacion

Cooperativa de Ahorro y Crédito, es el objeto de estudio para la implementacién de

la metodologia de gestion de riesgos de crédito para los productos de colocacion,

ya que el cumplimiento de las obligaciones financieras para esta es de vital

importancia, para no presentar desequilibrios en sus metas de colocacién a nivel

micro (por agencias) y macro (cooperativa en conjunto) que comprometan su

liquidez, lo que compromete la expansion misma de la cooperativa.
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La cartera de colocacion es el principal activo de la cooperativa, la mayor fuente
para generar valor en la institucion, es importante la aplicacion de metodologias
administrativas que permitan mitigar el riesgo de crédito en los productos de
colocacién de esta o que el riesgo pueda ser transferido con las medidas aceptables
posibles para asegurar la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos de la

cooperativa.

Por medio del presente trabajo se pretende apoyar a la cooperativa con la propuesta
y aplicacién de una metodologia basada en la gestion de riesgos de crédito la cual
es necesaria, para sus operaciones crediticias y contemplar el mercado o segmento
al cual estan destinados el mayor porcentaje de solicitudes y desembolsos de
créditos. Un factor muy importante e incidente en la aplicacion de la metodologia de
riesgos de crédito dentro de la cooperativa, es el adecuado control de la meta de

morosidad que se tiene dentro de la cartera de colocacion.
3.5 Método cientifico

El fundamento de la presente investigacion relacionada con la metodologia de
gestion de riesgos de crédito para los productos de colocacién de la cooperativa fue
el método cientifico con un enfoque mixto ya que se evaluo la informacion financiera
de la cooperativa de los periodos 2020, 2021 y proyeccion 2022 y 2023, asi mismo
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los productos de

colocacién de la cooperativa.

El alcance de la investigacion fue correlacional ya que se analiz6 la relacion de la
cartera de créditos con la segmentacion de la cartera morosa para poder identificar
los riesgos a los cuales estaban expuestos los productos de colocacion de la
cooperativa, asi mismo fue explicativo ya que se explicaron los resultados del
analisis con las variables antes mencionadas para dar a conocer los posibles
riesgos a los cuales estaban expuestos los productos de colocacion de la

cooperativa.
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El disefio de la investigacion fue experimental ya que se analizé la informacion
financiera de la cartera de créditos, se dio a conocer los resultados obtenidos de los
riesgos de crédito y se planted una propuesta de metodologia basada en la gestién

de riesgos de crédito para los productos de colocacion de la cooperativa.
Las tres fases del método cientifico se aplicaron de la siguiente forma:
1. Indagadora

En esta fase se recopil6 toda la informacién tedrica que sirvi6 como base para
desarrollar el tema de la investigacion. Se detecto el problema de investigacion, se
formularon los objetivos, antecedentes de la unidad de analisis y se determiné el
disefio de la investigacion para establecer la metodologia a utilizar durante el

proceso de elaboracion de la investigacion.
2. Demostrativa

Esta fase se llevé a cabo por medio del analisis de la informacion financiera de la
cartera de créditos de la cooperativa, en donde se aplic6 de forma practica las teorias

que fundamentaban la investigacion.
3. Expositiva

En esta fase se expusieron los resultados obtenidos de la investigacion es decir se
propuso la metodologia de gestién de riesgos de crédito para los productos de
colocaciéon de Cooperativa de Ahorro y Crédito, R.L., del municipio de Amatitlan.

3.6 Técnicas de investigacién aplicadas

La investigacion se fundamenta en la utilizacion de técnicas de investigacion
documental y de campo ya que estas son reglas y operaciones para el manejo de
los instrumentos en la aplicacion del método de investigacion cientifico. Las técnicas
de investigacién documental y de campo aplicadas en la presente investigacion, son

las siguientes:
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3.6.1 Técnicas de investigacion documental

Son las herramientas que permiten resolver el problema metodolégico de la
investigacion, para ello se realizé una revision bibliografica en libros, informacién
electronica, informes ejecutivos, paginas web, tesis y publicaciones relacionadas al
tema de investigacion. Las principales técnicas que se utilizaron para la
investigacion documental son las siguientes: lectura analitica, subrayado, resumen

y citas.
3.6.2 Técnicas de investigacién de campo

Dentro de las técnicas de investigacion de campo que se utilizaron para realizar la
investigacion se encuentran; la observacion en la recoleccion de datos para la
interpretacion de la informacion financiera de la cartera de créditos. Se realizo el
analisis y la interpretacion financiera de la informacion recolectada para obtener los
resultados de la situacion de la cartera de créditos y de la morosidad de la
cooperativa y asi poder fundamentar la propuesta realizada de la metodologia
basada en la gestion de riesgos de crédito para los productos de colocacion de la

cooperativa.

Se realiz6 la proyeccion de la informacién financiera de la cartera de créditos y su

morosidad para el afio 2022-2023.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo presenta los resultados de la investigacion realizada relacionada con
la importancia del analisis de riesgos de crédito y el efecto en los productos de
colocacién de la cooperativa, la cual tiene como objetivo general proponer la
metodologia de gestion de riesgos de crédito para los productos de colocacién de
una Cooperativa de Ahorro y Crédito, R.L, del municipio de Amatitlan, departamento
de Guatemala.

4.1 Anadlisis de la situacion financiera de la cooperativa

Segun informacién obtenida por medio de la entidad objeto de estudio y segun el
objetivo especifico No.1 el cual indica: analizar la situacion financiera de la
cooperativa, con base a la cartera de créditos para elaborar la propuesta de la
metodologia de gestion de riesgos de crédito para los productos de colocaciéon de

la cooperativa.
4.1.1 Segmentacién de la cartera de créditos del periodo 2020-2021

Para la realizacion de la segmentacion de la cartera de créditos se tomo6 como base
la informacion de la cartera vigente del periodo 2020-2021 con el fin de clasificar a
los asociados por ingresos, producto, monto, plazo, entre otros, para revelar dénde
se encuentran los riesgos y las oportunidades, estos patrones pueden proporcionar
puntos clave de medicién para una gestién mas predictiva del riesgo de crédito.

Con fines ilustrativos y para una mejor comprension de las graficas que se
presentan, a los productos crediticios de la cooperativa se les asigné una letra del
abecedario para que de aqui en adelante se pueda tomar en cuenta, que los
productos o la letra que no aparezca en las graficas es porque el producto no posee

ningun caso de crédito o monto, y estos son los siguientes:

a) Comercio c) Agriculturay ganaderia
b) Vivienda d) Consumo
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e) Mi presta ayuda

f) Presta facil (sin fiador)
g) Microcrédito individual
h) Automético

i) Empresarial de baja

j) Fondo de retiro
k) Empresarial

[) Upa credit

m) Personal

A continuacion, se presenta la segmentacion por producto de la cartera de créditos
de la cooperativa al 31 de diciembre de 2020 con un total de 51,263 casos de
préstamos al cierre del periodo indicado, esta gréafica da a conocer el producto lider
de la cooperativa para posteriormente realizar la propuesta de la metodologia para

tomar en cuenta los riesgos de crédito.

Figura 1
Segmentacion de la cartera de créditos por producto, de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito, periodo 2020, cifras en quetzales.
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Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion de investigacion realizada.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que el producto “Presta

facil (sin fiador)” posee el mayor porcentaje de impacto dentro de la cartera vigente
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al cierre del mes de diciembre de 2020, con el 31.36% de impacto, con una
participacion de 15,371 casos del total de la cartera por un monto de Q 309,803,214.
Seguido del producto “Empresarial” con un 28.07% de impacto en la cartera con
8,239 casos por un monto total de Q 277,336,160.

A continuacion, se presenta la segmentacion por producto de la cartera de créditos
de la cooperativa al 31 de diciembre de 2021 con un monto total de Q 1,060,231,219
al cierre del periodo indicado, esta gréfica da a conocer si se sigue con el mismo
patrén del periodo anterior, con el objetivo de confirmar el producto lider de la
cooperativa para posteriormente realizar la propuesta de la metodologia a aplicar

para tomar en cuenta los riesgos de crédito.

Figura 2
Segmentacion de la cartera de créditos por productos de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito, periodo 2021, cifras en quetzales.

Productos diciembre 2021
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que el producto “Presta
facil (sin fiador)” sigue su mismo comportamiento posicionandose con el mayor
porcentaje de impacto dentro de la cartera vigente al cierre del mes de diciembre de
2021 con un monto de Q 287,197,437, seguido del producto “Empresarial’ por un
monto total de Q 257,661,073. Por los resultados obtenidos segun el patrén de
comportamiento se puede indicar que el producto de colocacion lider de la

cooperativa es el "Presta facil (si fiador)".

A continuacién, se presenta la segmentacion por productos en mora de la cartera
de créditos de la cooperativa al 31 de diciembre de 2020 con un total de 2,154 casos
de préstamos en mora al cierre del periodo indicado, esta gréfica da a conocer el

producto de la cooperativa con mas casos en mora.

Figura 3
Segmentacion de la cartera de créditos por productos en mora de una Cooperativa de
Ahorro y Crédito, periodo 2020, cifras en quetzales
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Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion de investigacion realizada.
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De los datos obtenidos por la segmentacion de la cartera por productos en mora se
determiné para el cierre de diciembre 2020 que el crédito “Presta facil (sin fiador)”
es el producto lider de la cooperativa demostrado por gréaficas anteriores y es el
producto con mas créditos en mora del total de la cartera con 1,155 casos por un
monto total de Q 19,906,646 lo que tiene un 59.09% de impacto en el total de la

cartera morosa.

En la siguiente grafica se presenta la segmentacién por producto en mora de la
cartera de créditos de la cooperativa al 31 de diciembre de 2021 con un total de
casos de 57,583 al cierre del periodo indicado, esta gréafica da a conocer si se sigue
con el mismo patrén del periodo anterior con el objetivo de confirmar el producto

con mayor mora dentro de la cooperativa.

Figura 4
Segmentacion de la cartera de créditos por productos en mora de una Cooperativa de

Ahorro y Crédito, periodo 2021, cifras en quetzales.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.
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De los datos obtenidos por la segmentacion de la cartera por productos en mora se
determiné para el cierre de diciembre 2021 que el crédito “Presta facil (sin fiador)”
es el producto lider de la cooperativa demostrado por gréficas anteriores y de igual
forma es el producto con mas créditos en mora del total de la cartera con 14,319
casos por un monto total de Q 16,947,099 lo que tiene un 44.85% de impacto en la
cartera, es decir que se crea un patron con el producto lider para el periodo 2020-
2021.

A continuacion, se presenta la segmentacion por montos de los créditos otorgados
gue presentan mora al 31 de diciembre de 2020 con un total de 1,155 casos al cierre
del periodo indicado, esta grafica da a conocer el rango de montos otorgados con

mayor mora dentro de la cartera.

Figura5
Segmentacion de la cartera de créditos morosos del “Presta Facil (sin fiador)” por rango de

montos de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, periodo 2020, cifras en quetzales.

Rango por montos diciembre 2020
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Los resultados obtenidos de la segmentacién de la cartera de créditos por rango de

montos indica que se conceden créditos mayormente por un rango de montos de Q
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25,001.00 a Q 50,000.00, con porcentaje de impacto al cierre de diciembre de 2020
del 48.63% con 443 casos por un monto total de Q 9,681,525, seguidamente por el
rango de Q 15,001.00 a Q 25,000.00 con un porcentaje de impacto del 23.63%, con
387 casos por un monto total de Q 4,703,408.

En la siguiente grafica se presenta la segmentacion por rango de montos de los
créditos otorgados que presentan mora al 31 de diciembre de 2021 con un total de
casos de 14,319 al cierre del periodo indicado, esta grafica da a conocer si se sigue
con el mismo patrén del periodo anterior con el objetivo de confirmar el rango de

montos con mayor mora del producto “Presta Facil (sin fiador)”.

Figura 6
Segmentacion de la cartera de créditos morosos del “Presta Facil (sin fiador)” por rango de

montos de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, periodo 2021, cifras en quetzales.
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Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion de investigacion realizada.

Los resultados obtenidos de la segmentacion de la cartera de créditos por rango de
montos indica que se conceden créditos mayormente por un rango de montos de Q
25,001.00 a Q 50,000.00 al cierre de diciembre de 2021 con 3,778 casos por un
monto total de Q 7,176,748, seguidamente por el rango de Q 15,001.00 a Q
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25,000.00 con 3,548 casos por un monto total de Q 4,412,690 y con un porcentaje
de impacto del 26.04%.

A continuacién, se presenta la segmentacion por rango de plazos de los créditos
otorgados que presentan mora al 31 de diciembre de 2020 con un total de 1,155
casos al cierre del periodo indicado, esta grafica da a conocer el rango de plazos

otorgados con mayor mora dentro de la cartera del “Presta Facil (sin fiador)”.

Figura 7
Segmentacion de la cartera de créditos morosos del “Presta Facil (sin fiador)” por rango de

plazos de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, periodo 2020, cifras en quetzales.
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Segun los resultados obtenidos de la segmentacion por plazo al cierre de diciembre
de 2020 la mayoria de los créditos concedidos fueron para cancelar a un plazo de
60 meses con un porcentaje de impacto en el total de la cartera vigente del 75.71%

con un total de 721 casos y un monto total de Q 15,071,112.
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En la siguiente gréafica se presenta la segmentacion por rango de plazos de los
créditos otorgados que presentan mora al 31 de diciembre de 2021 con un total de
casos de 14,319 al cierre del periodo indicado, esta grafica da a conocer si se sigue
con el mismo patrén del periodo anterior con el objetivo de confirmar el rango de

plazos con mayor mora del producto “Presta Facil (sin fiador)”.

Figura 8
Segmentacion de la cartera de créditos morosos del “Presta Facil (sin fiador)” por rango de

plazos de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, periodo 2021, cifras en quetzales.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

Segun los resultados obtenidos de la segmentacion por plazo al cierre de diciembre
de 2021 también se obtuvo que la mayoria de los créditos concedidos fueron para
cancelar a un plazo de 60 meses con un monto total de Q 14,330,109 con 10,254
casos y un porcentaje de impacto del 84.56% del total de la cartera morosa, esto

indica un patrén del plazo de 60 meses para el periodo 2020-2021.



44

A continuacion, se presenta la segmentacion por destinos de los créditos otorgados
gue presentan mora al 31 de diciembre de 2020 con un total de 1,155 casos al cierre
del periodo indicado, esta grafica da a conocer los destinos otorgados con mayor

mora dentro de la cartera del “Presta Facil (sin fiador)”.

Figura 9
Segmentacion de la cartera de créditos morosos del “Presta Facil (sin fiador)” por destinos

de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, periodo 2020, cifras en quetzales.
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Al realizar la segmentacion de la cartera por destinos se obtuvo que el mayor destino
por el cual se concedieron créditos es el de consumo es decir que los asociados
utilizan el crédito desembolsado para consolidacibn de deudas, compra de
vehiculos, gastos médicos, pago de viajes, pago de estudios, entre otros, con un
porcentaje de impacto dentro de la cartera morosa al cierre de diciembre 2020 del
63.31% con 714 casos por un monto total de Q 12,602,153. Seguidamente el

destino de vivienda es decir para construccién y mejoras de vivienda y compra de
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vivienda nueva, usada o compra de terreno con un porcentaje de impacto del
34.86% del total de la cartera morosa del producto “Presta Facil (sin fiador)” con 414
casos con un monto total de Q 6,940,111.

A continuacion, se presenta la segmentacion por destinos de los créditos otorgados
gue presentan mora al 31 de diciembre de 2021 con un total de casos de 14,319 al
cierre del periodo indicado, esta grafica da a conocer si se sigue con el mismo patrén
del periodo anterior con el objetivo de confirmar el destino con mayor mora del

producto “Presta Facil (sin fiador)”.

Figura 10
Segmentacion de la cartera de créditos morosos del “Presta Facil (sin fiador)” por destinos

de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, periodo 2021, cifras en quetzales.
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Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion de investigacion realizada.

Al realizar la segmentacion de la cartera por destinos se obtuvo que de igual forma
el mayor destino por el cual se concedieron créditos es el de consumo es decir que

los asociados utilizan el crédito desembolsado para consolidacion de deudas,
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compra de vehiculos, gastos médicos, pago de viajes, pago de estudios, entre otros,
con un monto total dentro de la cartera morosa del “Presta Facil (sin fiador) al cierre
de diciembre 2021 de Q 11,336,939 con 8,702 casos con un porcentaje de impacto
del 66.90%. Seguidamente el destino de vivienda es decir para construccion y
mejoras de vivienda y compra de vivienda nueva, usada o compra de terreno con
un monto total de Q 5,345,616 con 5,440 casos con un porcentaje de impacto del
31.54%.

En la siguiente grafica se presenta la segmentacion por rango de edad de los
créditos otorgados que presentan mora al 31 de diciembre de 2020 con un total de
1,155 casos al cierre del periodo indicado, esta grafica da a conocer el rango de
edad de los asociados con mayor mora dentro de la cartera del “Presta Facil (sin

fiador)”.

Figura 11
Segmentacion de la cartera de créditos morosos del “Presta Facil (sin fiador)” por rango de

edad de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, cifras en quetzales.
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Al obtener los resultados de la segmentacion de la cartera de créditos morosa del
“Presta Facil (sin fiador)” por rango de edad al cierre de diciembre 2020 se obtuvo
que los asociados de 25 a 30 afios son los que mas solicitan el “Presta Facil” a la
cooperativa con un porcentaje de impacto del 36.36% con 439 casos por un monto
total de Q 7,237,239 seguidamente de las personas de 31 a 40 afios con un
porcentaje de impacto del 25.86% con 309 casos con un monto total de Q
5,147,944,

A continuacién, se presenta la segmentacion por rango de edad de los créditos
otorgados que presentan mora al 31 de diciembre de 2021 con un total de casos de
14,319 al cierre del periodo indicado, esta grafica da a conocer si se sigue con el
mismo patrén del periodo anterior con el objetivo de confirmar el rango de edad con

mayor mora del producto “Presta Facil (sin fiador)”.

Figura 12
Segmentacion de la cartera de créditos morosos del “Presta Facil (sin fiador)” por rango de

edad de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, periodo 2021, cifras en quetzales.
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Al obtener los resultados de la segmentacion de la cartera de créditos morosa de
“Presta facil (sin fiador) por rango de edad al cierre de diciembre 2021 también se
obtuvo que los asociados de 25 a 30 afios son los que mas solicitan préstamos a la
cooperativa por un monto total de Q 6,787,201 con 4,941 casos y con un porcentaje
de impacto de 40.05%, seguidamente de las personas de 31 a 40 afios con un
monto de Q 3,654,553 con 4,228 casos y un porcentaje de impacto del 21.56%, esto
demuestra un patrén en los rangos de edad antes mencionados para los periodos
2020-2021.

A continuacion, se presenta la segmentacion por rango de ingresos de los créditos
otorgados que presentan mora al 31 de diciembre de 2020 con un total de 1,155
casos al cierre del periodo indicado, esta grafica da a conocer el rango de ingresos

de los asociados con mayor mora dentro de la cartera del “Presta Facil (sin fiador)”.

Figura 13
Segmentacion de la cartera de créditos morosos del “Presta Facil (sin fiador)” por rango de

ingresos de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, periodo 2020, cifras en quetzales.

Rango de ingresos diciembre 2020

s Monto en mora

10,000,000 Casos

600

567

9,000,000

500
8,000,000

7,000,000 6,787,999

400
6,000,000

5,000,000 300

4,000,000
200
3,000,000
2,000,000
100
1,000,000

a) 0.00 b) 0.01-3,000.00 c) 3,000.01 - d)5,000.01-  e)10,000.01-  f)25,000.01 -
5,000.00 10,000.00 25,000.00 50,000.00

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion de investigacion realizada.
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De los resultados obtenidos de la segmentacion de la cartera morosa por “Presta
Facil (sin fiador)” por rango de ingresos se obtuvo que los asociados a los que
mayormente se les otorga créditos son a los que poseen ingresos entre Q 3,000.01
a Q 5,000.00 para el cierre de diciembre de 2020 con 567 casos por un monto total
de Q 9,083,166, seguidamente del rango de ingresos de Q 5,000.01 a Q 10,000.00
con 310 casos por un monto total de Q 6,787,999.

A continuacion, se presenta la segmentacion por rango de ingresos de los créditos
otorgados que presentan mora al 31 de diciembre de 2021 con un total de casos de
14,319 al cierre del periodo indicado, esta grafica da a conocer si se sigue con el
mismo patrén del periodo anterior con el objetivo de confirmar el rango de ingresos

con mayor mora del producto “Presta Facil (sin fiador)”.

Figura 14
Segmentacion de la cartera de créditos morosos del “Presta Facil (sin fiador)” por rango de

ingresos un Cooperativa de Ahorro y Crédito, periodo 2021, cifras en quetzales.
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Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion de investigacion realizada.
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De los resultados obtenidos de la segmentacion de la cartera morosa de “Presta
Facil (sin fiador)” por rango de ingresos se obtuvo que los asociados a los que
mayormente se les otorga créditos son a los que poseen ingresos entre Q 3,000.01
a Q 5,000.00 para el cierre de diciembre de 2021 por un monto total de Q 7,901,448
con 6,619 casos, seguidamente del rango de ingresos de Q 5,000.01 a Q 10,000.00
por un monto total de Q 6,091,903 con 5,087 casos, esto indica el patrén que se
tiene para el rango de ingresos en el periodo 2020-2021.

A continuacioén, se presenta la segmentacion por productos depurados de la cartera
de créditos de la cooperativa al 31 de diciembre de 2020, es decir los créditos que
han estado en mora por mas de 365 dias se les llaman productos depurados, esta
gréfica da a conocer el producto de la cooperativa con mas casos depurados.

Figura 15
Segmentacion de la cartera de créditos depurados de una Cooperativa de Ahorro y Crédito,

periodo 2020, cifras en quetzales.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.
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De los resultados obtenidos se determiné que del producto “Presta facil (sin fiador)”
se desembolsé al cierre de diciembre 2020 Q 1,678,450 pero se depur6 Q 1,063,249
de este mismo producto, lo cual indica que solo un 37% fue pagado y un 63% fue
depurado, esto crea un impacto negativo en el estado de resultados porque se tiene
gue incrementar el porcentaje de estimacion para cuentas incobrables y de dudosa
recuperacion que causa un efecto en la disminucién del resultado del ejercicio 0 en
el peor de los escenarios se obtiene un resultado negativo, es decir pérdida del

ejercicio.

A continuacioén, se presenta la segmentacion por productos depurados de la cartera
de créditos de la cooperativa al 31 de diciembre de 2021, es decir los créditos que
han estado en mora por mas de 365 dias se les llaman productos depurados, esta
grafica da a conocer si se sigue con el mismo patron del periodo anterior con el
objetivo de confirmar el producto con mas casos depurados de la cartera de

créditos.
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Figura 16
Segmentacion de la cartera de créditos depurados de una Cooperativa de Ahorro y Crédito,
periodo 2021, cifras en quetzales.
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Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion de investigacion realizada.

De los resultados obtenidos se determin6 que del producto “Presta facil (sin fiador)”
se desembolsé al cierre de diciembre 2021 Q 1,170,100 pero se depuro Q 711,050
de este mismo producto lo cual indica que solo un 39% fue pagado y un 61% fue
depurado, se puede observar que se tiene el mismo patron para los dos periodos
evaluados, aunque en este ultimo afo el “Empresarial de baja” es decir los créditos
gue se obtuvieron por medio de convenio entre la cooperativa y entidades el cual el
pago del préstamo se les descontaba de forma mensual en planilla pero estas
personas ya no laboran para la entidad lo cual se les dio de baja también presentan
cifras altas ante los demas productos con un monto desembolsado de Q 1,027,700,
con un monto depurado de Q 671,048, es decir que se pago el 35% pero se depurd
el 65%, esto crea un impacto negativo en el estado de resultados ya que se tiene

gue incrementar el porcentaje de estimacion para cuentas incobrables y de dudosa
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recuperacion, esto causa como efecto la disminucién del resultado del ejercicio o en

el peor de los escenarios se obtiene un resultado negativo, es decir pérdida del

ejercicio.

4.1.2 Analisis horizontal periodo 2020-2021

Para la realizacion del analisis horizontal se tom6 como base el estado de resultados

y el balance general de la cooperativa, los cuales se presentan a continuacion:

Andlisis horizontal del estado de resultados

Cooperativa de Ahorro y Crédito, R.L.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2021
(Cifras en quetzales y porcentajes)

Analisis Horizontal

Rubros Afio 2021 Afo2020  anacon  Variacion
absoluta Relativa

Productos Financieros 206,622,031 179,410,102 27,211,929 15%
Productos por Servicios 1,738,865 2,164,566 - 425,701 -20%
Ingresos por otras Fuentes 10,332,084 9,759,119 572,965 6%
Total de ingresos brutos 218,692,980 191,333,787 27,359,193 14%
Gastos Financieros 121,494,165 111,799,134 9,695,031 9%
Gastos por servicios 2,042,324 1,778,064 264,260 15%
Total de costos financieros 123,536,489 113,577,198 9,959,291 9%
Margen Bruto 95,156,491 77,756,589 17,399,902 22%
Gastos de Administracion 81,972,778 77,397,677 4,575,101 6%
Estimaciones sobre Cuentas

Incobrables y de Dudosa Recuperacién 23,743,288 9,771,300 13,971,988 143%
Utilidad de Operaciones 10,559,575 9,412,388 - 1,147,187 12%
Productos Extraordinarios 16,847,642 8,047,108 8,800,534 109%
Resultados de Ejercicios anteriores 190,282 594,393 - 404,111 -68%
Total Otros Ingresos/Gastos 17,037,924 8,641,501 8,396,423 97%
Ganancia antes de impuestos 6,478,349 770,887 " 7,249,236 -940%
Impuesto Sobre la Renta 83,979 54,432 29,547 54%
Resultado del Ejercicio 6,394,370 - 825,320 7,219,690 -875%

Fuente: Memoria de labores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del municipio de Amatitlan,

departamento de Guatemala.
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De acuerdo al analisis horizontal realizado, el rubro de estimaciones sobre cuentas
incobrables y de dudosa recuperacion, en el cual se presenta el monto de los
créditos que han sido depurados después de un afio de pasar en mora, en el afio
2021 se presenta por un monto de Q.23,743,288 y para el periodo 2020 un monto
de Q.9,771,300, al evaluar la representatividad o variacion entre ambos periodos en
relacion al monto depurado es de Q.13,971,988 esto indica que para el periodo 2021
crecié un 143%, lo que indica que se depuraron mas casos. Entre los dos periodos
evaluados se tiene un total de Q.33,514,588. También existe una variacion
significativa de Q 27,211,929 en los “Productos Financieros” ya que para el periodo
2020 se tiene Q 179,410,102 y para el periodo 2021 Q 206,622,031, esto se debe
a que las metas de colocacién aumentaron e incentivaron a los ejecutivos de

créditos para colocar mas préstamos y asi aumentar estos productos.



Analisis horizontal del balance general
Cooperativa de Ahorro y Credito, R.L.
Al 31 de diciembre de 2020 y 2021
(Cifras en quetzales y porcentajes)
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Analisis Horizontal

Rubros Afio 2021 Afio 2020 Variacion  Variacion
absoluta Relativa

Activo

Disponibilidades 257,249,040 239,882,180 17,366,860 7%
Inversiones Financieras 787,244,223 675,324,951 111,919,272 17%
Estimaciones por valuacion 238,523 238,523 - 0%
Cartera de Créditos 1,103,862,320 1,030,599,051 73,263,269 7%
Estimaciones por valuacion 6,089,405 7,868,489 1,779,084 -23%
Cuentas por cobrar 4,065,520 2,180,692 1,884,828 86%
Estimaciones por valuacion 976,585 976,585 - 0%
Inventario de Mercaderias 5,801,836 4,841,888 959,948 20%
Bienes Realizables 270,076 320,421 - 50,345 -16%
Estimaciones por valuacion 13,967 64,175 50,208 -78%
Inversiones Permanentes 3,074,000 1,074,000 2,000,000 186%
Inmuebles y Muebles 82,830,661 83,505,302 - 674,641 -1%
Depreciaciones Acumuladas 54,729,664 53,357,729 - 1,371,935 3%
Cargos Diferidos 7,716,463 5,533,287 2,183,176 39%
Amortizaciones Acumuladas 2,140,322 1,662,331 - 477,991 29%
Total Activo 2,187,925,673 1,979,093,940 208,831,733 11%
Pasivo, Otras Cuentas Acreedoras y Capital

Obligaciones Depositarias 1,486,667,593 1,340,459,939 146,207,654 11%
Cuentas por pagar 18,934,707 15,738,959 3,195,748 20%
Provisiones 19,482,347 17,799,547 1,682,800 9%
Otras Cuentas Acreedoras 203,718 167,051 36,667 22%
Suma del Pasivo 1,525,288,365 1,374,165,496 151,122,869 11%
Capital Social 412,321,522 361,181,318 51,140,204 14%
Capital Institucional 243,921,416 239,976,104 3,945,312 2%
Otras Reservas - 4,596,342 - 4,596,342 -100%
Suma del Capital 656,242,938 605,753,764 50,489,174 8%
Resultado del Ejercicio 6,394,370 825,320 7,219,690 -875%
Suma Pasivo, Otras Cuentas Acreedoras y Capital 2,187,925,673 1,979,093,940 208,831,733 11%

Fuente: Memoria de labores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del municipio de Amatitlan,

departamento de Guatemala.

De acuerdo a analisis horizontal realizado, el rubro de la cartera de créditos, en el

cual se presenta el monto de todos los créditos concedidos al cierre del periodo
2020-2021, en el afio 2020 se presenta por un monto de Q.1,030,599,051 y para el
periodo 2021 por un monto de Q.1,103,862,320, al evaluar la representatividad o

variacion entre ambos periodos en relacion al monto de los créditos otorgados es
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de Q.73,263,269 esto indica que para el periodo 2021 la cartera crecio un 7%, lo
que indica que se otorgaron mas créditos en este periodo. Entre los dos periodos
evaluados se tiene un total de cartera de créditos de Q.1,067,230,686.

4.1.3 Analisis vertical periodo 2020-2021

Para evaluar la representatividad individual de la cartera de créditos en relacion al
total del activo de la institucién de los periodos 2020-2021 se realizd el analisis
vertical al balance general de la cooperativa el cual se presenta a continuacion:

Analisis vertical del balance general
Cooperativa de Ahorro y Crédito, R.L.
Al 31 de diciembre de 2020 y 2021
(cifras en quetzales y porcentajes)

Rubros Ao 2021 % Ao 2020 %

Activo

Disponibilidades 257,249,040 11.76% 239,882,180 12.12%
Inversiones Financieras 787,244,223 35.98% 675,324,951 34.12%
Estimaciones por valuacién - 238,523 -0.01% - 238,523 -0.01%
Cartera de Créditos 1,103,862,320 50.45% 1,030,599,051 52.07%
Estimaciones por valuacién - 6,089,405 -0.28% - 7,868,489 -0.40%
Cuentas por cobrar 4,065,520 0.19% 2,180,692 0.11%
Estimaciones por valuacién - 976,585 -0.04% - 976,585 -0.05%
Inventario de Mercaderias 5,801,836 0.27% 4,841,888 0.24%
Bienes Realizables 270,076 0.01% 320,421 0.02%
Estimaciones por valuacién - 13,967 0.00% - 64,175 0.00%
Inversiones Permanentes 3,074,000 0.14% 1,074,000 0.05%
Inmuebles y Muebles 82,830,661 3.79% 83,505,302 4.22%
Depreciaciones Acumuladas - 54,729,664 -2.50% - 53,357,729 -2.70%
Cargos Diferidos 7,716,463 0.35% 5,533,287 0.28%
Amortizaciones Acumuladas - 2,140,322 -0.10% - 1,662,331 -0.08%
Total Activo 2,187,925,673 r 100.00% 1,979,093,940 100.00%
Pasivo, Otras Cuentas Acreedoras y Capital

Obligaciones Depositarias 1,486,667,593 67.95% 1,340,459,939 67.73%
Cuentas por pagar 18,934,707 0.87% 15,738,959 0.80%
Provisiones 19,482,347 0.89% 17,799,547 0.90%
Otras Cuentas Acreedoras 203,718 0.01% 167,051 0.01%
Suma del Pasivo 1,525,288,365 " 69.71% 1,374,165,496 69.43%
Capital Social 412,321,522 18.85% 361,181,318 18.25%
Capital Institucional 243,921,416 11.15% 239,976,104 12.13%
Otras Reservas - 0.00% 4,596,342 0.23%
Suma del Capital 656,242,938 " 29.99% 605,753,764 30.61%
Resultado del Ejercicio 6,394,370 0.29% - 825,320 -0.04%
Suma Pasivo, Otras Cuentas Acreedoras y Capital 2,187,925,673 r 100.00% 1,979,093,940 100.00%

Fuente: Memoria de labores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del municipio de Amatitlan,

departamento de Guatemala.
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Al realizar la evaluacion de la representatividad de la cartera de créditos en el activo
total de la cooperativa, para el periodo 2020, corresponde un 52.07% sobre el activo
y para el periodo 2021 un 50.45%, el cual evidencia el decrecimiento en la cartera
para el ultimo periodo a evaluar por 1.62%, evidencia que la mitad de los activos de
la institucion pertenecen a la cartera de créditos ya que esta es el principal activo
de la cooperativa lo que agrega valor a la institucion, y es por ello que se debe
prestar atencion al riesgo de crédito en el producto lider de la cooperativa por el

efecto que este pudiera causar.
4.2 Evaluacion del producto de colocacion lider de la cooperativa

Segun informacion obtenida por medio de la entidad objeto de estudio y segun el
objetivo especifico No.2 el cual indica: Evaluar el producto de colocacién lider de la
cooperativa con base a las politicas existentes de créditos y cobros para encontrar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, , se presenta la matriz FODA
del producto “Presta facil (sin fiador)” para identificar los factores internos y externos
con base a las politicas existentes de créditos y cobros, a las oportunidades y
amenazas que existen en el entorno del mercado cooperativista y a las gréaficas
descritas en el numeral 4.1. para poder crear la propuesta de la metodologia basada

en la gestion de riesgos de crédito para este producto.



Figura 17
Matriz FODA del “Presta Facil (sin fiador)”
Cooperativa de Ahorro y Crédito, R.L.
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MATRIZ FODA "PRESTA FACIL (SIN FIADOR)"

Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

1. Solamente para personas asalariadas en relacion de
dependencia y personal por contrato técnicos y
profesionales con continuidad laboral.

2. Solamente hasta Q 100,000.00.

3. Solamente hasta 60 meses para pagar.

4. En caso de fallecimiento queda protegido el saldo del
préstamo pendiente de pago has por Q 200,000.00.

1. Préstamo sin fiador.

2. Después de un afio al refinanciarlo con excelente récord
crediticio baja la tasa de interés tres puntos porcentuales,
ya que la tasa base es del 19% para primer crédito y para
refinanciamiento es del 16%.

3. Los créditos concedidos dentro del rango de monto de
Q 25,001.00 a Q 50,000.00 al superar los 365 dias en
mora pueden llegar a ser depurados ya que son las mas
propensos a caer en mora.

4. Los créditos concedidos por un plazo igual a 60 meses
al superar los 365 dias en mora pueden llegar a ser
depurados ya que son las mas propensos a caer en mora.

Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

1. Desembolso inmediato a los socios con excelente
récord crediticio.

2. Stand de informacién en distintas instituciones para
ofrecer el crédito y realizar la gestion de tramite de crédito
sin ir a alguna agencia de la cooperativa.

3. Realizar mas publicidad para colocar més créditos.

4. Tasa de interés competitiva respecto del mercado
cooperativista y bancario.

1. Disminucion de flujo de efectivo por falta de pago de los
asociados morosos.

2. Disminucién de utilidades para la cooperativa como
efecto de la disminucién del flujo de efectivo.

3. Incremento de la estimacion de cuentas incobrables.

4. Debilitamiento de liquidez y solvencia (PERLAS) que
pueden implicar una baja en la calificacion de la
cooperativa.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.
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De las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del producto de
colocacion lider de la cooperativa “Presta Facil (sin fiador)” se derivan las politicas
de créditos ya que los factores internos son propios de la cooperativa y los factores
externos se derivan del producto y el mercado financiero, ya que estos pueden ser
de mejora para la cooperativa o impactar negativamente los resultados operativos

de la institucion.

La matriz FODA logra que la administracion visualice los factores internos y externos
del “Presta Facil (sin fiador)” para tomar en cuenta las debilidades y amenazas que
posee el producto para poder analizarlas y tomar decisiones a tiempo para que
estas no impacten de forma negativa a la cooperativa, asi mismo se puedan realizar
estrategias de colocacion para el producto lider de la cooperativa, a continuacion,

se presentan las siguientes propuestas:

Tabla 2

Estrategias de colocacion para el producto “Presta Facil (sin fiador) con base al analisis
FODA

Cooperativa de Ahorro y Crédito, R.L.

Segun politicas de Cooperativa UPA, R.L. Propuesta

Desembolso inmediato a los asociados con un excelente récord crediticio y
para los nuevos solicitantes que cumplan con todos los requisitos y tengan la
capacidad de pago para obtener el monto deseado un maximo de 3 dias
habiles.

Periodo de tiempo para desembolso de créditos "Presta Facil (sin
1 fiador) para asociados activos y para nuevos socios de 8 a 15 dias
dependiendo el monto a solicitar.

Solamente en las instituciones que tienen convenio con la Realizar stands informativos para ofrecer el "Presta Fcil (sin fiador)" en las
cooperativa por una tasa preferencial y descuento en planilla instituciones donde se obtenga autorizacion para poder ofrecer el producto
(créditos Empresariales) realizan stand informativos para ofrecer e iniciar lagestion del tramite de este sin que los solicitantes o potenciales
el crédito e iniciar [a gestion del tramite de este. asociados acudan a una agencia de la cooperativa.

La publicidad se realiza solamente de forma impresa, trifoliares, Realizar mas publicidad del "Presta Facil (sin fiador)" implementar la

3 afiches, volantes, etc. Y algunos anuncios en paginas web o redes  publicidad del exterior, de radio y de television para que se den a conocer
sociales. las fortalezas del producto y se pueda colocar mas créditos.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.
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4.3 Establecimiento de los riesgos de crédito a los cuales esta propenso el

producto de colocacién lider de la cooperativa.

Segun informacion obtenida por medio de la entidad objeto de estudio y segun el
objetivo especifico No.3 el cual indica: establecer los riesgos de crédito del producto
de colocacion lider de la cooperativa, con base a los factores que inciden en la
medicion de este, para posteriormente en el numeral 4.4 proponer acciones con las
cuales se puedan mitigar los riesgos, por lo cual se presenta a continuacion la Tabla
4 “Identificacion de riesgos de crédito” en donde se presentan los riesgos de crédito
identificados para el producto lider de la cooperativa y posteriormente un mapa de
calor de los riesgos de crédito identificados con base a las politicas existentes de
créditos y cobros y a las figuras descritas en el numeral 4.1.1 de la segmentacion
de la cartera morosa del producto “Presta Facil (sin fiador)” para poder realizar la

propuesta de la metodologia y asi mitigar estos riesgos.
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Tabla 3
Identificacion de riesgos de crédito del producto “Presta Facil (sin fiador) ”

Cooperativa de Ahorro y Credito, R.L.

Riesgo

Aspecto Probabilidad Impacto Probabilidad Severidad Crediticio
(RC)

Segun graficas los créditos concedidos de Q 25,001.00 a Q
50,000.00 son las mas propensos a caer en mora y posteriormente
ser depurados al superar los 365 dias en mora. (2,111 casos
promedio)

Posible Menor 2 2 4

SegUn graficas los créditos concedidos por un plazo igual a 60
meses son las mds propensos a caer en mora y posteriormente

2 S , A Constante Mayor 5 4 20
ser depurados al superar los 365 dias en mora. (5488 casos

promedio)

Segun graficas los créditos concedidos a las personas con rango
de edad de 25-30 afios son las mas propensos a caer en mora y .

3 . , Posible Menor 2 2 4
posteriormente ser depurados al superar los 365 dias en mora.

(2,690 casos promedio).

Segln graficas los créditos concedidos a las personas con rango
de ingresos de Q 3,000.01 a Q 5,000.00 son las mas propensos a

4 . Ocasional Menor 3 2 6
caer en mora y posteriormente ser depurados al superar los 365
dias en mora (3,593 casos promedio)
Segun graficas los créditos concedidos con destino a consumo son
los mds propensos a caer en mora y posteriormente ser
5 prop yP Moderado Critico 4 3 12

depurados al superar los 365 dias en mora. (4,708 casos
promedio)

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacién realizada.
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Los riesgos descritos en la tabla anterior son los riesgos a los cuales esta propenso
el “Presta Facil (sin fiador)”, producto lider de la cooperativa, estos riesgos son
derivados de las figuras mostradas en el numeral 4.1.1 ya que estas gréficas
describen la morosidad que tienen los créditos segun la segmentacion dada y el
promedio de casos representados en cada segmento del total de los casos en mora
al cierre del periodo 2020-2021, de esta forma se realiz6 la ponderacion de cada
uno de los riesgos con base a los casos existentes, el mayor nimero de casos tiene
la probabilidad e impacto mas alto y el menor nimero de casos tienen la
probabilidad e impacto méas bajo, es decir que los riesgos que poseen mas casos
tienen una probabilidad ocasional a constante y un impacto catastrofico a critico y
los que poseen menor cantidad de casos tienen una probabilidad de improbable a
posible con un impacto menor a insignificante, los casos se valoran en forma

ascendente.

A continuacién, se presenta el mapa de calor del producto lider de la cooperativa
“Presta Facil (sin fiador)” con el objetivo de ponderar los riesgos identificados en la
Tabla 3 “Identificacién de riesgos de crédito” con el propdsito de obtener resultados
para la propuesta de la metodologia de gestion de riesgos de crédito para este

producto que se dara a conocer en el siguiente numeral.
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Figura 18

Mapa de calor, del Presta Fé&cil (sin fiador), Cooperativa de Ahorro y Crédito, R.L.

5 Constante

° 4 'Moderado

3 .

:,'; 3 . Ocasional 4
2

e

& 2 . Posible 1/3

1 Improbable

Insignificante:  Menor Critico Mayor : Catastréfico

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

El mapa de calor indica que el riesgo No. 1 de los créditos concedidos de Q
25,001.00 a Q 50,000.00 son las méas propensos a caer en mora y posteriormente
ser depurados al superar los 365 dias en mora con 2,111 casos promedio esta con
una posible probabilidad que suceda con un impacto menor. El segundo riesgo que
indica que los créditos concedidos por un plazo igual a 60 meses son las mas
propensos a caer en mora y posteriormente ser depurados al superar los 365 dias
en mora con 5,488 casos promedio representado por una probabilidad constante
con un impacto mayor. El tercer riesgo que indica que los créditos concedidos a las
personas con rango de edad de 25-30 afios son las mas propensos a caer en mora
y posteriormente ser depurados al superar los 365 dias en mora con 2,690 casos
promedio representado por una probabilidad posible y un impacto menor. Para el
cuarto riesgo se tiene que los créditos concedidos a las personas con rango de

ingresos de Q 3,000.01 a Q 5,000.00 son las mas propensos a caer en mora y



64

posteriormente ser depurados al superar los 365 dias en mora con 3,593 casos
promedio con una probabilidad ocasional y un impacto menor. El quinto riesgo que
indica que los créditos concedidos con destino a consumo son los mas propensos
a caer en mora y posteriormente ser depurados al superar los 365 dias en mora con

4,708 casos promedio con una probabilidad moderada y un impacto critico.

4.4 Propuesta de metodologia de gestion de riesgos de crédito para el

producto de colocaciéon “Presta facil (sin fiador)”.

Segun informacién obtenida por medio de la entidad objeto de estudio y segun el
objetivo especifico No.4 el cual indica: proponer una metodologia de gestion de
riesgos de crédito, con base a indicadores y nuevas politicas crediticias para poder
establecer mejores practicas a utilizar para el tratamiento del producto lider de la

cooperativa.
4.4.1 Indicadores PERLAS para el producto “Presta Facil (sin fiador)”.

A continuacion, se presenta el ratio financiero del sistema de monitoreo PERLAS,
solamente el que esta acorde al tema de investigacion con el objetivo de utilizarlo
para el producto “Presta facil (sin fiador)”, para obtener los resultados en la medicién
de este producto de forma especifica y asi poder atender este indicador de
morosidad para mejorar las politicas crediticias de la cooperativa y obtener mejores

resultados financieros en la institucion.
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Tabla 4
Indicadores PERLAS del producto “Presta facil (sin fiador)”
Cooperativa de Ahorro y Credito, R.L.

(Porcentajes)

INDICADORES PERLAS Meta  31.dic20 31-dic21
(Excelencia)

A CALIDAD DE ACTIVOS

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

Morosidad Total / Cartera Bruta <=5% 6% 6%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacién realizada.

Para el indicador “A” Calidad de Activos, Activos Improductivos se tiene un 6% para
los dos periodos indicados en la Tabla 4 y su meta es <=5%, de todos los ratios de
PERLAS, el ratio de morosidad es la medida mas importante de la debilidad
institucional. Si la morosidad esta alta, normalmente afecta todas las otras areas
claves de las operaciones de la cooperativa, al usar la formula de PERLAS para
medir exactamente la morosidad, las cooperativas de ahorro y crédito reciben
informacion correcta sobre la severidad de la situacion antes de que se desarrolle
una crisis. La meta ideal es mantener la tasa de morosidad por debajo del 5% del

total de préstamos pendientes.

4.4.2 Propuesta de politicas crediticias para el otorgamiento de montos

atendiendo los riesgos identificados.

Con el objetivo de mejorar los indicadores presentados en la Tabla 4 atendiendo los
riesgos identificados, se propone a continuacion el rango de montos a otorgar para

el “Producto presta facil (sin fiador)”:
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Tabla 5
Propuesta de politicas crediticias para el producto “Presta facil (sin fiador)”

Cooperativa de Ahorro y Credito, R.L.

Riesgo

Riesgos Crediticio Propuesta
(RC)

Segun graficas los créditos concedidos por un plazo igual a 60

1 meses son las mds propensos a caer en mora y posteriormente 0 Un monto maximo de Q
ser depurados al superar los 365 dias en mora. (5488 casos 50,000.00 para este plazo
promedio)

Segun graficas los créditos concedidos con destino a consumo son o
, . Un monto maximo de Q
los mds propensos a caer en mora y posteriormente ser
2 , 12 50,000.00 para este
depurados al superar los 365 dias en mora. (4,708 casos

promedio)

consumo

Segun graficas los créditos concedidos a las personas con rango
de ingresos de Q 3,000.01 a Q 5,000.00 son las mas propensos a
caer en mora y posteriormente ser depurados al superar los 365
dias en mora (3,593 casos promedio)

Un monto maximo de Q
6 50,000.00 para este rango
de ingresos.

Segun graficas los créditos concedidos a las personas con rango
de edad de 25-30 afios son las mas propensos a caer en mora y
posteriormente ser depurados al superar los 365 dias en mora.
(2,690 casos promedio).

Un monto maximo de Q
4 50,000.00 para este rango
de edad.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacién realizada.

De acuerdo a la ponderacién del riesgo identificado en la Tabla 3 se realiz6 la
propuesta de disminuir el monto a otorgar del crédito “Presta facil (sin fiador)” con
el objetivo de modificar las politicas actuales para mejorar los ratios de PERLAS
identificados en la Tabla 4, por lo cual se propuso otorgar un maximo de Q 50,000.00

para los solicitantes con las siguientes caracteristicas:
a) Para los solicitantes que deseen un plazo igual a 60 meses.
b) Los créditos con destino a consumo.

c) Solicitantes con rango de ingresos de Q 3,000.01 a Q 5,000.00.
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d) Solicitantes con rango de edad de 25-30 afios.

4.5 Proyecciones de la informacion financiera del crédito “Presta Facil (sin

fiador)”.

Segun informacién obtenida por medio de la entidad objeto de estudio y segun el
objetivo especifico No.5 el cual indica: realizar proyecciones de la informacion
financiera del producto lider de la cooperativa y de los estados financieros con base
a las nuevas politicas crediticias propuestas.

4.5.1 Proyecciéon de la cartera de créditos vigentes al aplicar las nuevas

politicas crediticias.

A continuacion, se presentan las proyecciones de la cartera de créditos vigentes
para los periodos 2022-2023, los con base a las nuevas politicas crediticias:

Tabla 6

Proyeccion de la cartera de créditos vigentes con base a las nuevas politicas crediticias
Cooperativa de Ahorro y Crédito, R.L.

Periodo 2022 y 2023

(Cifras en quetzales)

RUBRO ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
Cartera
vigente 1,030,599,051 1,103,862,320 1,153,536,124 1,205,445,250

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.

Se presenta una proyecciéon para el afo 2022 de la cartera vigente de Q
1,153,536,124 atendiendo al escenario medio de 4.5% que el Banco de Guatemala
indica como proyeccion de crecimiento para el periodo 2022, y para el afio 2023 se
tiene una proyeccion Q 1,205,445,250 atendiendo a las nuevas politicas crediticias

descritas en la Tabla 5.



68

4.5.2 Proyeccion de la cartera de créditos morosos del producto “Presta
Facil (sin fiador)” periodo 2022-2023 con base a la estrategia de venta

de la cartera morosa del “Presta Facil (sin fiador)” periodo 2021.

Para el cierre del periodo 2020 se tiene un saldo de cartera morosa del producto
“Presta Facil (sin fiador)” de Q 19,906,646 y para el periodo 2021 se tiene un saldo
de Q 16,947,099 el cual se dio a conocer durante la investigacion que era el
producto lider de la cooperativa y el que mas mora poseia, por tal razén se propone
vender la cartera morosa de este producto para poder iniciar con una cartera de
créditos mas sana y con esto no aumentar la estimacion sobre cuentas incobrables

y de dudosa recuperacion, esto crea un impacto positivo en los estados financieros.

A continuacion, se presentan los indices de morosidad proyectados para los
periodos 2022 y 2023.

Tabla 7

Proyeccion del indice de morosidad con base a la estrategia de venta de la cartera morosa
del “Presta Fdcil (sin fiador)”

Cooperativa de Ahorro y Credito, R.L.

Periodo 2022 y 2023

(Cifras en quetzales)

INDICADORES PERLAS Meta 51 dic-20 31-dic-21 31-dic-22 31-dic-23
(Excelencia)

A CALIDAD DE ACTIVOS
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

Morosidad Total / Cartera Bruta <=5% 6% 6% 3% 1%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.

Para el periodo 2022 se tiene una proyeccion del indice de mora del 3% atendiendo
a las nuevas politicas y estrategias crediticias que se propusieron durante el capitulo

4 y para el aflo 2023 se tiene un indicador del 1% ya que se propone vender la
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cartera morosa del producto “Presta Facil (sin fiador)” en su totalidad para que exista

una cartera sanay el indice de morosidad pueda disminuir.

4.5.3 Proyeccion de los estados financieros para el periodo 2022 y 2023

Los estados financieros proyectados permiten a la cooperativa ver la parte final del

presupuesto que se genera en su proceso de planeacion y si le permitira

desarrollarse correctamente y obtener mejores resultados en comparacion de los

periodos anteriores. Es una herramienta altamente valorada, pues permite una

correcta administracion interna y prever las posibles situaciones que se puedan

presentar.

A continuacién, se presentan los estados financieros proyectados para los periodos

2022y 2023:

Proyeccidn del estado de resultados

Cooperativa de Ahorro y Crédito, R.L.

Periodo 2022 y 2023
(Cifras en quetzales)
Variacion  Variacion  Variacion  Variacion
Rubros Aiio 2021 Aiio 2022 Aiio 2023 absoluta Relativa absoluta Relativa
2022 2022 2023 2023

Productos Financieros 206,622,031 215,920,022 225,636,423 9,297,991 5% 9,716,401 5%
Productos por Servicios 1,738,865 1,817,114 1,898,884 78,249 5% 81,770 5%
Ingresos por otras Fuentes 10,332,084 10,797,028 11,282,894 464,944 4% 485,866 5%
Total de ingresos brutos 218,692,980 " 228,534,164 238,818,201 9,841,184 5% 10,284,037 5%
Gastos Financieros 121,494,165 126,961,402 132,674,666 5,467,237 5% 5,713,263 5%
Gastos por servicios 2,042,324 2,134,229 2,230,269 91,905 5% 96,040 5%
Total de costos financieros 123,536,489 129,095,631 134,904,934 5,559,142 5% 5,809,303 5%
Margen Bruto 95,156,491 99,438,533 103,913,267 4,282,042 5% 4,474,734 4%
Gastos de Administracion 81,972,778 85,661,553 89,516,323 3,688,775 5% 3,854,770 5%
Estimaciones sobre Cuentas

Incobrables y de Dudosa Recuperacion 23,743,288 11,535,361 9,643,562 -12,207,927 -51% - 1,891,799 -16%
Utilidad de Operaciones 10,559,575 2,241,619 4,753,382 12,801,194 -121% 2,511,763 112%
Productos Extraordinarios 16,847,642 17,605,786 18,398,046 758,144 5% 792,260 5%
Resultados de Ejercicios anteriores 190,282 198,845 207,793 8,563 5% 8,948 5%
Total Otros Ingresos/Gastos 17,037,924 17,804,631 18,605,839 766,707 5% 801,208 4%
Ganancia antes de impuestos 6,478,349 20,046,249 23,359,221 13,567,900 209% 3,312,972 17%
Impuesto Sobre la Renta 83,979 17,827 37,803 - 66,152 -79% 19,976 112%
Resultado del Ejercicio 6,394,370 20,028,422 23,321,418 13,634,052 213% 3,292,996 16%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.
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Se tiene un impacto positivo en el estado de resultados ya que se proyecta que la

estimacion disminuya cada afio con base a las nuevas politicas y estrategias

crediticias descritas en este capitulo, ya que se pretende tener una cartera mas

sanay colocar mas créditos y esto causa efecto en el estado de resultados de forma

positiva, se disminuyen los créditos depurados lo que hace que la estimacion sobre

cuentas incobrables y de dudosa recuperacién no aumente.

Proyeccion del balance general

Cooperativa de Ahorro y Crédito, R.L.

Periodo 2022 y 2023
(Cifras en quetzales)
. . . Variacion Variac.ién Variacion Variac.ién

Rubros Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 absoluta 2022 ReZI:;g/a absoluta 2023 Rezlgzlsva
Activo
Disponibilidades 257,249,040 268,825,247 280,922,383 11,576,207 5% 12,097,136 5%
Inversiones Financieras 787,244,223 822,670,213 859,690,373 35,425,990 5% 37,020,160 5%
Estimaciones por valuacion 238,523 - 249,257 - 260,473 - 10,734 5% - 11,217 5%
Cartera de Créditos 1,103,862,320 1,153,536,124 1,205,445,250 49,673,804 5% 51,909,126 5%
Estimaciones por valuacion 6,089,405 6,921,217 7,232,671 13,010,622 -214% 311,455 5%
Cuentas por cobrar 4,065,520 4,248 468 4,439,649 182,948 5% 191,181 4%
Estimaciones por valuacion 976,585 - 1,020,531 - 1,066,455 - 43,946 4% - 45,924 5%
Inventario de Mercaderias 5,801,836 6,062,919 6,335,750 261,083 5% 272,831 4%
Bienes Realizables 270,076 282,229 294,930 12,153 4% 12,700 5%
Estimaciones por valuacion 13,967 - 14,59 - 15,252 - 629 5% - 657 5%
Inversiones Permanentes 3,074,000 3,212,330 3,356,885 138,330 5% 144,555 5%
Inmueblesy Muebles 82,830,661 ’ 86,619,702 90,517,588 3,789,041 5% 3,897,887 5%
Depreciaciones Acumuladas 54,729,664 - 57,192,499 . 57,374,445 - 2,462,835 5% - 181,946 0%
Cargos Diferidos 7,716,463 8,063,704 8,426,571 347,241 5% 362,867 5%
Amortizaciones Acumuladas 2,140,322 - 2,236,636 - 2,337,285 - 96,314 5% - 100,649 5%
Total Activo 2,187,925,673 2,299,728,634 2,405,608,139 111,802,961 5% 105,879,505 5%
Pasivo, Otras Cuentas Acreedoras y Capital - -
Obligaciones Depositarias 1,486,667,593 1,553,567,635 1,623,478 178 66,900,042 5% 69,910,544 4%
Cuentas por pagar 18,934,707 19,786,769 20,677,173 852,062 5% 890,405 5%
Provisiones 19,482,347 20,359,053 21,275,210 876,706 4% 916,157 4%
Otras Cuentas Acreedoras 203,718 212,885 222,465 9,167 5% 9,580 5%
Suma del Pasivo 1,525,288,365 ’ 1,593,926,341 1,665,653,027 68,637,976 5% 71,726,685 5%
Capital Social 412,321,522 430,875,990 450,265,410 18,554,468 5% 19,389,420 4%
Capital Institucional 243,921,416 254,897,830 266,368,284 10,976,464 5% 11,470,405 5%
Otras Reservas - - - - - -
Suma del Capital 656,242,938 685,773,870 716,633,694 29,530,932 5% 30,859,824 4%
Resultado del Ejercicio 6,394,370 20,028,422 23,321,418 13,634,052 213% 3,292,996 16%
Suma Pasivo, Otras Cuentas Acreedoras y Capital 2,187,925,673 2,299,728,634 2,405,608,139 111,802,961 5% 105,879,506 5%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.
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Al aplicar las nuevas politicas y estrategias crediticias dadas a conocer en este
capitulo se obtiene un resultado positivo en el balance general ya que la cartera
aumenta cada afio minimo en un 5% lo que causa efecto en el resultado del ejercicio
gue este sea positivo y que asi se logren alcanzar las metas de colocacion de la
cooperativa tanto micro como macro atendiendo siempre los riesgos a los cuales
estan propensos los productos de colocacion de la cooperativa, asi mismo se tiene
de una forma controlado el producto lider de la cooperativa “Presta Facil (sin fiador)”,
gue es el producto para el cual se realizé la investigacion y se propusieron nuevas

politicas y estrategias crediticias.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones son el extracto ideoldgico de cada capitulo de la investigacion, se
desarrolla una conclusion por el cumplimiento de cada objetivo especifico en las

gue se discuten las averiguaciones y hallazgos mas importantes.

1. Para la realizacion de la segmentacion de la cartera de créditos se tomo
como base la informacion de los periodos 2020-2021 y se clasificé a los
asociados por ingresos, producto, monto, plazo, entre otros, en donde se
reveld que el producto “Presta Facil (sin fiador)” posee los mayores riesgos y
oportunidades y se establecieron patrones de comportamiento, en el periodo
2020 este producto tuvo un impacto del 31.36% representado por un monto
de Q 309,803,214 del total de la cartera al cierre del periodo de Q
987,975,729, en el periodo 2021 tuvo un impacto del 27.09% representado
por un monto de Q 287,197,437 del total de la cartera al cierre del periodo de
Q 1,060,231,219, esto indica que es el producto con mayor representatividad

dentro de la cartera de créditos.

2. De las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del producto de
colocacioén lider de la cooperativa “Presta Facil (sin fiador)” se derivan las
nuevas politicas de créditos, ya que estos factores son de mejora para la
cooperativa, el FODA realizado expone que se tienen debilidades y amenazas
en el producto que se deben analizar y tomar decisiones a tiempo para que

estas no impacten de forma negativa a la cooperativa.

3. Los riesgos a los cuales esta expuesta la cooperativa con el producto lider,
“Presta Facil (sin fiador)”, se derivan de las figuras mostradas en el numeral
4.1.1 las cuales describen la morosidad que tienen los créditos segun la
segmentacion dada y el promedio de casos representados en cada segmento
del total de los casos en mora al cierre de los periodos 2020-2021, se realizd

la ponderacion de cada uno de los riesgos con base a los casos existentes, en
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donde el mayor riesgo al cual esta expuesta la cooperativa es que, los créditos
concedidos por un plazo igual a 60 meses estan mas propensos a caer en
mora y posteriormente ser depurados si superan los 365 dias en mora, con
una ponderacién de riesgo crediticio de 20 y 5,488 casos promedio del total de

casos en mora de los periodos 2020-2021.

Los indicadores “PERLAS”, para el “Presta Facil (sin fiador)” en el indicador
“A” Calidad de Activos, Activos Improductivos se obtuvo un resultado del 6%
para los periodos 2020-2021 y su meta es <=5%, el ratio de morosidad es la
medida mas importante de la debilidad institucional, si la morosidad esta alta,
normalmente afecta todas las otras areas claves de las operaciones de la
cooperativa, al usar la formula de PERLAS para medir exactamente la
morosidad se obtiene informacion correcta sobre la severidad de la situacion

antes de que se desarrolle una crisis..

Para el indicador “A” Calidad de Activos, Activos Improductivos para el periodo
2022 se tiene una proyeccion del indice de mora del 3% y para el afio 2023 se
tiene un indicador del 1% atendiendo a las nuevas politicas y estrategias
crediticias que se propusieron durante el capitulo 4 para el producto “Presta

Facil (sin fiador)”, y la meta de este indicador es <=5%.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones estan orientadas a estimular a otros investigadores para
continuar con la busqueda de soluciones a los problemas que no fueron totalmente

resueltos o realizar las propuestas planteadas a otros problemas de la misma indole.

1. Aplicar la segmentacion de la cartera de créditos periddicamente a los demas
productos de colocacion de la cooperativa y clasificar a los asociados por
ingresos, producto, monto, plazo, entre otros puede revelar los riesgos y las
oportunidades que presentan los demas productos en especifico y establecer
patrones de comportamiento al evaluar varios periodos, esto proporciona
puntos clave de medicion para una gestién mas predictiva del riesgo de crédito
de cada uno de ellos.

2. Al realizar la matriz FODA para los demas productos de colocacion de la
cooperativa trimestralmente se pueden identificar los factores internos y
externos con base a las politicas existentes de créditos y cobros y las
oportunidades y amenazas que existen en el entorno del mercado
cooperativista, las cuales se pueden aprovechar o ser puntos de mejora para

la cooperativa y asi poder realizar estrategias con los resultados obtenidos.

3. Al establecer los riesgos de crédito a los cuales estan propensos los demas
productos de colocacion de la cooperativa, midiéndolos con base a los factores
de riesgo que inciden en estos y su ocurrencia se puede establecer un mapa
de calor trimestralmente con los riesgos de crédito identificados, las politicas
existentes de créditos y cobros y la segmentacion de la cartera realizada, para
proponer acciones con las cuales se puedan mitigar los riesgos con mayor

valor o puntuacion.

4. Al calcular los ratios financieros del sistema de monitoreo PERLAS de forma
individual y periédicamente para los demas productos de colocacion de la

cooperativa, se pueden obtener resultados de forma especifica para evaluar
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solamente ese producto y asi poder atender los indicadores obtenidos y
mejorar las politicas crediticias de la cooperativa para obtener resultados

favorables en los estados financieros de la institucion.

Al crear nuevas politicas para el otorgamiento de créditos con base a los
riesgos definidos y estrategias crediticias como vender la cartera morosa del
producto “Presta Facil (sin fiador)” en su totalidad, por ser el producto con méas
casos morosos, causaria un efecto positivo para la cooperativa, esto
disminuiria el indice de mora en el indicador “A” Calidad de Activos, Activos

Improductivos y asi poder cumplir con las proyecciones estimadas.
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ANEXOS

Cédula 1: Indicadores PERLAS de Cooperativa de Ahorro y Crédito, R.L.,

producto “Presta facil (sin fiador)” (Porcentajes)

INDICADORES PERLAS Meta ) dic20  31-dic-21
(Excelencia)

A CALIDAD DE ACTIVOS

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

Morosidad Total / Cartera Bruta <=5% 6% 6%

31/12/2020

Morosidad total Q 19,906,646 / Cartera Bruta Q 309,803,214= 6%

31/12/2021

Morosidad total Q 16,947,099 / Cartera Bruta Q 287,197,437= 6%
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Cédula 2: Proyeccion de la cartera vigente con base a las nuevas politicas
crediticias, Cooperativa de Ahorro y Crédito, R.L., periodo 2022y 2023, (Cifras
en quetzales)

RUBRO ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
Cartera
vigente 1,030,599,051 1,103,862,320 1,153,536,124 1,205,445,250
ANO 2022

Q 1,103,862,320 + (Q 1,103,862,320 * 4.5%) = Q 1,153,536,124

ANO 2023
Q 1,153,536,124 + (Q 1,153,536,124 * 4.5%) = Q 1,205,445,250
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Cédula 3: Proyeccion del indice de morosidad con base a estrategias de venta
de cartera morosa del “Presta Facil (sin fiador)”, Cooperativa de Ahorro y
Crédito, R.L., periodo 2022 y 2023, (Cifras en quetzales)

INDICADORES PERLAS Meta. 31-dic-20 31-dic-21 31-dic-22 31-dic-23
(Excelencia)

A CALIDAD DE ACTIVOS
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

Morosidad Total / Cartera Bruta <=5% 6% 6% 3% 1%

ANO 2022

Morosidad total Q 33,690,232 / Cartera Bruta Q 1,153,536,124= 3%

ANO 2023

Morosidad total Q 33,690,232 — Q 16,947,099 Morosidad de Presta Facil (sin fiador)
=Q 16,743,133

Morosidad total Q 16,743,133 / Cartera Bruta Q 1,205,445,250= 1%
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