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RESUMEN

En Guatemala el trabajo juega un rol relevante como actividad econdémica, para cada
individuo el trabajo permite la satisfaccion de necesidades econdmicas, psicosociales y
la interrelacion de otras areas de la vida, pero la falta de oportunidades e inclusion en el
mercado laboral especificamente para las y los jovenes, es una probleméatica nacional
que se manifiesta de diferentes intensidades en todo el territorio guatemalteco, afectando

asi, al sector mas vulnerable.

Alrededor de 200 mil jévenes se integran al mercado laboral cada afio, muchos de ellos
acceden a un empleo de baja calidad, con menos remuneracion para un mismo nivel de
calificacién que una persona adulta, esto refleja que Guatemala se consideran como uno
de los paises en Centroamérica con mayores niveles de exclusion laboral de la region,
con un 65% de jovenes excluidos, ya sea que no estudian ni trabajan o solo trabajan y lo
hacen en condiciones precarias. A medida que los jévenes demandan mas oportunidades
y soluciones justas y equitativas, es necesario evaluar aquellos programas que estan en

bldsqueda del apoyo de jévenes y su desarrollo para una oportunidad laboral.

Los programas de capacitacion laboral juvenil surgen en la regién de Latinoamérica en la
década de 1990 como respuesta a los elevados niveles de desempleo laboral de los
jovenes y a su inadecuada insercion laboral en empleos de baja calidad. Por lo general
estos programas se crearon a interior de los ministerios de Trabajo adscritos a
direcciones de linea o como unidades ejecutoras con capacidad de gasto, con
financiamiento del tesoro publico y en algunos casos con apoyo financiero y técnico de

organizaciones multilaterales o cooperantes.

En el caso de Guatemala en septiembre de 2012 nace un programa social denominado
Casa Joven, ubicado en el municipio de Mixco del departamento de Guatemala, este
programa surge como una iniciativa de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia, con el objetivo de brindar atencion a nifios y jovenes, especialmente a
aguellos que se encuentran en comunidades con indices altos de violencia, pobreza e

inseguridad en el pais.



Dentro de los objetivos del programa y por medio de sus divisiones, existe un enfoque
direccionado especificamente a apoyar a jovenes que quieren incorporarse al mercado
laboral, esto lo realizan a través de su metodologia de insercion, que es por medio de un
servicio civico social, también aplicando estudios psicologicos a los usuarios, para
conocer sus habilidades y capacidades y enfocandose en conocer los factores que
vuelven vulnerables a los participantes ante la sociedad, incapaces de desarrollarse y
limitados para demostrar sus talentos en puestos de trabajo. Esta metodologia se ha
enfocado en brindar herramientas para los procesos de seleccion, coordinando con otras
entidades el brindar recursos para fortalecer estas areas, a su vez realizando un
seguimiento durante el proceso de la insercion, es entonces donde surge la problematica
ya que una buena insercién laboral resulta de las dotaciones de experiencias,
calificaciones, habilidades y destrezas con las que los jovenes puedan llegar al mercado

laboral y asi conseguir una oportunidad de empleo.

Por tal razén se presenta este trabajo, como una evaluacion de la metodologia de
insercién laboral que aplica el programa Casa Joven, teniendo como objetivo exponer los
procedimientos ejecutados y desarrollados, presentar los resultados obtenidos respecto
al impacto en los participantes desde una perspectiva econémica y social, y verificando
su sistema de monitoreo y evaluacion respecto a los resultados. Lo anterior expuesto con
la finalidad de concluir la efectividad o carencias del programa, comprender si la
metodologia es la adecuada para jovenes de 18 a 24 afios que buscan una oportunidad
laboral y analizar el seguimiento y la respuesta que ha tenido el programa respecto a los

resultados obtenidos especificamente en los afios 2019 y 2020.

Para afrontar este andlisis se hizo ejecucién del método cientifico a través de sus tres
fases: indagadora, demostrativa y expositiva. En la fase indagadora se incluyeron
criterios de técnicas documentales, recopilando informacion de fuentes previas, bajo el
parametro de un proceso sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, analisis
e interpretacion de informacion. En la fase demostrativa se sometieron al analisis los
datos recabados durante la fase previa y en la fase expositiva se hizo una sintesis de los

resultados obtenidos presentandolos por medio de este estudio.



En el analisis de este estudio se determind que el programa social Casa Joven desarrolla
una metodologia por medio de un servicio civico social que consta de trabajar sobre
temas que son problematica social para el pais y exponerlos a comunidades vulnerables
con la intencion de crear un sentido de pertenencia, inclusion y servicio hacia la sociedad
en los participantes, por otro lado el programa desarroll6 talleres, charlas y
capacitaciones, haciendo alianzas con otras instituciones para fortalecer las destrezas de
los jévenes, darles a conocer lo que es el mundo laboral, prepararlos para un proceso de
seleccion y ampliar su conocimiento para cuando la oportunidad de trabajo se presente,
a esto se le suma que los participantes debieron cumplir un horario y fueron remunerados
por las horas que participaron, esto para que conocieran cual es la mecanica que se
maneja en una jornada laboral, sin embargo en este programa los jovenes no son
capacitados de una forma técnica, no adquieren habilidades técnicas, debido al bajo
presupuesto que maneja el programa y el enfoque va mas dirigido a apoyarlos en un

proceso de reclutamiento para una entidad empleadora.

El programa inicia con 50 jovenes por afio, uno de los objetivos del programa es que la
misma cantidad de usuarios que ingresaron, finalicen el programa, sin embargo, para el
afio 2019 desistieron 5 jovenes y 10 para el afio 2020 por lo cual se muestra un efecto
en el indicador de efectividad del programa para el afio 2019 de un 90% y para el afio
2020 un 80%, este indicador muestra que ese 90% y 80% de joévenes participantes
cumplieron con 728 horas de servicio y recibieron una remuneracion por cada hora que
invirtieron, creando asi un contexto de la prestacién de sus servicios como lo es en un

jornada laboral, es decir segun las horas que trabajen de esa forma seran compensados.

Participaron jovenes de 12 zonas del municipio de Mixco entre ellos hombres y mujeres,
a los cuales se les hizo una evaluacion ex ante para conocer sus caracteristicas sin el
proyecto, se tomd este marco de referencia para luego asi aplicar una evaluacién ex post

y conocer los impactos que el programa tuvo en sus beneficiarios.

El programa esta teniendo una buena aceptacion y margen de efectividad, sin embargo,
su alcance Unicamente es para 50 jovenes al afio y de estos el 60% obtuvo un empleo

durante los préximos 6 meses de finalizado el programa.



INTRODUCCION

El programa social Casa Joven ubicado en el municipio de Mixco es una estrategia de la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia para brindar atencién preventiva, integral
y personalizada a nifias, nifios, adolescentes, jévenes y sus familias. La presente
investigacion ha concentrado su desarrollo en el eje del programa que tiene como
finalidad apoyar a jovenes de 18 a 24 afios fortaleciendo sus capacidades y habilidades

para una oportunidad de trabajo en el mercado laboral.

Actualmente la insercion laboral juvenil no representa un alto nivel de importancia en el
pais, ya que se considera a este grupo poblacional joven, sin experiencia, sin concluir
sus estudios, convirtiéendose esto en una condicionante en la que se supone, no podra
ser transformada en mano de obra calificada. Segun el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) el 60% de las personas desempleadas en 2019 fueron jévenes entre 15 y 24 afos,
sobre una tasa del 2.5% de desempleo. Para el afio 2020 a efectos de la pandemia la
tasa de desempleo fue aproximadamente del 4.7% en la cual los jovenes también fueron
los principales afectados. Cabe mencionar que de los 7.1 millones de la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA), 1.8 millones son jévenes entre 15y 24 afios. ((INE), 2019)

Se debe sefalar, sin embargo, que estos problemas que afectan a los jévenes no son
exclusivos de la region ni del presente. Las elevadas tasas de desempleo y rotacion de
insercion laboral son precarias de los jovenes respecto a los adultos se observan en
paises de ingresos altos, medios y bajos, en contextos de diferentes tipos de regulacion
en el mercado de trabajo, y se observa tanto en la actualidad como hace tres décadas.
Existe creciente consenso tanto académico como politico en la importancia de lograr que,
desde la juventud, las personas transiten trayectorias laborales en condiciones que les
permitan mejorar sus posibilidades de inclusidon social y productiva. Esto fortalece
variables personales y laborales, pero también variables econémicas y sociales como el

crecimiento potencial, la cohesidn social y hasta la gobernabilidad democratica.

Considerando los objetivos de este eje del programa y su empefio por apoyar a jovenes
a conseguir una oportunidad laboral, que como beneficio colateral trajo mas desarrollo a

la economia del pais y la capacidad de satisfacer las necesidades econdémicas y



psicosociales de las personas que participaron, se plantea la siguiente problematica ¢ Es
efectiva la metodologia de insercion laboral utilizada por el programa social Casa Joven

causando efectos positivos en sus beneficiarios?

El objetivo general de la presente investigacion fue analizar la metodologia utilizada por
el programa, lo que da lugar a objetivos especificos, siendo estos, determinar las
caracteristicas y elementos de insercion laboral vinculados al programa social Casa
Joven y su disefio por medio de entrevistas para conocer la efectividad del programa,
analizar el impacto econdémico social del programa en relaciéon con la poblacién
beneficiada durante los afios 2019 y 2020 por medio de una evaluacién ex ante y ex post
para determinar si el programa alcanza su finalidad apoyando a los jévenes participantes
y verificar el proceso de evaluacién y control que la organizacion presenta respecto a los
resultados obtenidos, por medio de entrevistas a las educadoras para conocer el
tratamiento que dan a los resultados en determinado periodo. Expuesto esto concluir si
la metodologia utilizada por el programa es la mas adecuada y si bien, deberia replicarse
en otros programas para generar un mayor impacto o bien atender a sugerencias que

puedan mejorar su funcionamiento.

El presente trabajo profesional de graduacion integra cuatro capitulos distribuyendo su
contenido de la siguiente forma: El capitulo uno, incluye antecedentes en donde se
plantean las investigaciones con objetivos similares que preceden al presente estudio; en
el capitulo dos se expone el marco referencial tedrico y empirico de la investigacion en
donde se identifican las fuentes primarias y secundarias que sustentaron el estudio; el
capitulo tres muestra la metodologia en la cual contiene el proceso y el disefio sistematico
de la investigacion que se utilizé para resolver la problematica planteada referente a la
metodologia de insercién laboral en el programa y el capitulo cuatro contiene los
resultados obtenidos en el proceso de investigacién, respondiendo a los objetivos
especificos que fueron planteados durante el desarrollo del estudio.Al final del presente
trabajo profesional se da lugar a una seccion de conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, realizadas con referencia a los resultados que se obtuvieron respecto a la
efectividad considerable del programa, la aceptacién de sus participantes, y el alcance

del disefio del programa.



1 ANTECEDENTES

Los antecedentes son una guia con referencias que ayudaron a comprender y valorar
hechos posteriores de las variables de este estudio, con el objetivo de describir la esencia
del punto de la investigacion. Este capitulo pretende mostrar aquellos referentes del
sector, de la unidad de andlisis, del problema de investigacion y referentes similares al
estudio de la metodologia utilizada por el programa Casa Joven ubicado en la zona 1 de

Mixco para la insercion de jovenes al mercado laboral.

1.1 Antecedentes del Panorama Laboral paralos Jévenes en América Latinay el
Caribe

En América Latina y el Caribe viven aproximadamente 110 millones de jévenes entre 15
y 24 afos. Se estima que este niumero se ha triplicado desde 1950, y se espera un ligero
descenso para 2050. Hasta 2010, la proporcion de jovenes entre 15y 19 afios era mayor
que la del grupo de méas edad (20 a 24 afios), mientras que para 2030 es posible que
dichas proporciones se equilibren. Para 2050 se proyecta una concentracion ligeramente
mayor en el grupo de 20 a 24 afios. Estos cambios en la estructura de edades tienen gran
relevancia si se considera que cada grupo posee necesidades especificas. Por ejemplo,
entre los mas jovenes prima la basqueda del primer empleo, mientras que en el grupo de
mayor edad prevalece el logro de su autonomia material. Se esperaria, entonces, que las

politicas sociolaborales respondan a estas dinamicas. (OIT O. I., 2017)

Mas de un tercio de los individuos de 15 a 29 afios en la region se encuentra en el sistema
educativo. Del total de jévenes que estudia, casi el 70 % lo hace a tiempo completo, el
26 % combina estudios con trabajo, y el 5 % restante estudia, no trabaja, pero esta
buscando empleo. Hay una notoria heterogeneidad entre paises. Por ejemplo, entre los
jovenes que estudian, la proporcion de individuos que se dedica exclusivamente a dicha
actividad se encuentra por encima del 70 % en el Caribe, México y América Central. En
el Cono Sury los Paises Andinos dicha proporcion llega a 67 % y 66 %, respectivamente.
También se observa que los Paises Andinos presentan mayores tasas de ocupacion
entre los individuos que estudian; mientras que en el otro extremo se encuentran los

paises del Caribe. (OIT O. I., Trabajo Decente y Juventud en América Latina, 2013)



La problematica de la empleabilidad juvenil es un rasgo estructural de las economias. La
tasa de desocupacion juvenil triplica la de la poblacién adulta. Uno de cada cinco jévenes
en la region busca trabajo y no lo encuentra. Quienes lo encuentran, por otro lado,
trabajan en condiciones precarias (informalidad, bajos salarios, escasa estabilidad y poco

entrenamiento en el trabajo).

En América Latina y el Caribe queda claro, cuan dificil es ser joven en los mercados de
trabajo de la region. En un contexto de menor crecimiento econdmico en 2019, los
jovenes (entre 15 y 24 afios) experimentaron impactos negativos en sus condiciones
laborales. La tasa de desocupacion juvenil aumenté en 0,3 puntos y afecté a 19,8 % de
los jovenes que buscan trabajo en la region. Por contraste, el indicador se mantuvo
inalterado entre los adultos de 25 afios o mas. (OIT O. I., Trabajo Decente y Juventud en
América Latina, 2013)

Junto con las mujeres, los jovenes entre 15 y 24 afios son particularmente vulnerables a
los efectos de la desaceleracion econdmica respecto al resto de trabajadores. En ese
sentido, las barreras de empleabilidad en un contexto de menor crecimiento tienen

impactos negativos en las condiciones laborales de los trabajadores jévenes.

La desocupacion afecta a uno de cada cinco jovenes en América Latina y el Caribe, y
esta tasa es superior al triple de la correspondiente a la poblacién trabajadora. En
particular, el contexto de la desocupacion juvenil es diverso, mientras que en paises como
Guatemala la desocupacion juvenil es relativamente baja, en paises como Costa Rica y
Santa Lucia afecta a cerca de un tercio de los jévenes que participan en el mercado
laboral. Por otra parte, el analisis de la desocupacion juvenil regional se ve comprometida
por el indicador de Brasil, el pais de mayor peso en la PEA regional. La tasa de
desocupacion juvenil para América Latina y el Caribe se reduce de 19,8 % a 13,3 % en

un calculo que excluye a Brasil. (OIT O. |, 2018)
1.2 Antecedentes del sector laboral en Guatemala

En Guatemala, el mercado laboral ha absorbido la mayor cantidad de la poblacion

dispuesta a laborar, reflejando asi una tasa relativamente baja de desempleo comparado



contra otros paises de Latinoamérica, para 2019 la tasa de desempleo a nivel nacional
se encontré en un 2.0% mientras que para 2020 en un 4.7% considerando los efectos
adversos de la pandemia, respecto al porcentaje de personas afiliadas al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social en 2019 se obtuvo un crecimiento de 1.9% de
usuarios y para 2020 se presentd una disminucion de usuarios del 4.5%. (Comision

Economica para América Latina y el Caribe, 2021)

Esta situacion pone en perspectiva que la probabilidad para conseguir un empleo en el
pais es alta, sin embargo, hay obstaculos que hoy en dia afronta el mercado laboral para
generar desarrollo econémico. Uno de ellos es la baja demanda de empleos que generen
realmente los ingresos necesarios para elevar los estandares de vida y satisfacer las
necesidades de la poblacién. Otro de los obstaculos que presenta el sector laboral es la
heterogeneidad en los puestos laborales, es decir existe facilidad de ingresar a distintos
mercados en donde los ingresos son bajos o variables pero existen muchas restricciones
para ingresar a los puestos laborales en donde las remuneraciones si son suficientes
para generar un desarrollo y por ultimo se presenta la informalidad, el sector laboral
informal es el resultado de la exclusion o eleccion de salida de la poblacién ya que la

formalidad no representa un costo efectivo en su mayoria de casos (Rivas, 2007)

El crecimiento de la oferta laboral, el estancamiento de la demanda de empleo
formal, el bajo nivel de productividad del recurso humano del pais y la inflexibilidad
gue le impone el marco juridico han tenido un creciente papel en disuadir la
generacion de nuevos empleos formales desde la década de 1970. Las valvulas
de escape han sido la economia informal, la migracion hacia los Estados Unidos
de América, las actividades criminales y el desempleo. (Instituto para la

Competitividad Econdmica, 2020)

Las variables del mercado respecto al trabajo en Guatemala segun la ENEI-2019 dan
como resultado que la poblacion en edad de trabajar es de 15 afios hacia delante siendo
12.0 millones de personas, de las cuales 5.7 millones son hombres y 6.3 son mujeres, la
poblacién econémicamente activa es de 7.1 millones de personas, de los cuales 4.8

millones son hombres y 2.3 son mujeres. La poblacion econémicamente inactiva es de



4.9 millones de los cuales 0.9 son hombres y 4.0 son mujeres. ( Instituto Nacional de
Estadistica, 2019)

En términos de ingresos los salarios minimos nominales se incrementaron en 2020 con
respecto a 2019. El salario minimo mensual se establecio en Q 90.16 diarios para el
campo y Q 92.88 diarios para la ciudad, mientras que, en las actividades de maquila, el
salario minimo se fijo en Q. 84.88 quetzales diarios. (Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe, 2021)

1.3 Antecedentes de programas que han apoyado a lainsercién laboral en

Latinoamérica

Los programas de insercion laboral tienen como objetivo promover la insercion laboral de
los trabajadores con mayores dificultades de empleabilidad, a continuacién, se presentan

alguno de los programas gue se desarrollan en Latinoamérica:
1.3.1 Jévenes construyendo el futuro - México

El programa tiene como finalidad brindar oportunidades de capacitacién en el trabajo para
jovenes entre 18 y 29 afios que no trabajen ni estudien. Entre los objetivos del programa
se cuentan la promocion de la inclusion social y productiva de los jévenes, disminuir el
desempleo e incluir al sector privado en las actividades de responsabilidad social para el
desarrollo productivo de los jovenes. Mediante la entrega de un aporte financiero mensual
de MXN$ 3600, se espera que jovenes adquieran habilidades técnicas y blandas en un
entorno laboral por un periodo maximo de 12 meses. Los becarios reciben ademas un
seguro médico que cubre accidentes, enfermedades, maternidad y riesgos de trabajo,

por medio del IMSS, durante el periodo de permanencia en el programa
1.3.2 Beca Primer Empleo - Guatemala

Promover la integracibn al mercado laboral formal de adolescentes y jévenes
comprendidos en las edades de 16 a 25 afios del area urbana y rural, en situacion de
pobreza, pobreza extrema y desempleo, a través de la contratacion temporal en calidad
de aprendices. El programa tiene una duracion total de ocho meses y se divide en dos



fases: 1) Capacitacion de 5 horas semanales por un periodo maximo de 60 horas y 2)
pasantia en la empresa asignada. Si los usuarios cumplen con las corresponsabilidades
establecidas, el Ministerio de Desarrollo Social realiza una entrega de 2000 quetzales de
manera bancarizada y el empleador realizara un pago equivalente al 40% del salario

minimo vigente mas una bonificacion de incentivo de 250 quetzales.
1.3.3 Con Chamba Vivis Mejor - Honduras

El programa tiene como objetivo principal generar empleo, forjando competencias
laborales y desarrollando habilidades dentro de las empresas para satisfacer las
necesidades del mercado laboral. Los participantes del programa deberan ser registrados

en el Servicio Nacional de Empleo de Honduras.
1.3.4 Programa de Apoyo alaInsercién Laboral - Panama

El principal objetivo es apoyar las adaptaciones laborales en la empresa privada de la
poblacién desempleada que presenta mayores carencias para competir en el mercado
de trabajo y, de esta forma, lograr su inclusién laboral. Este programa es producto de una
alianza estratégica, entre el Gobierno Nacional, a través del MITRADEL, y la Empresa
Privada, en la cual, se brinda la oportunidad de participar en actividades teoéricas y
practicas dentro de la empresa, promoviendo la adquisicion de conocimientos,

habilidades, y destrezas.
1.3.5 Jovenes Productivos - Peru

Jévenes Productivos (desde 2014) es un programa creado por el Ministerio del Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE) en agosto de 2011 (bajo el nombre de Jovenes a la Obra)
para mejorar la formacion de los jovenes en areas especificas de trabajo, de acuerdo con
la demanda del mercado laboral. El programa busca facilitar el acceso de los jovenes al
mercado laboral formal a través de capacitacion laboral, asistencia técnica para el

emprendimiento e intermediacion laboral.



1.3.6 Unemployment Relief Programme — Trinidad y Tobago

El Unemployment Relief Programme (URP) ofrece empleo temporal de corta duracién
que busca beneficiar a personas desempleadas en situacion vulnerable, mediante su
participacion remunerada en obras de interés comunitario. Adicionalmente, los
participantes reciben capacitacion laboral de modo de facilitar su reingreso al mercado

del trabajo.
1.3.7 Jbovenes con mas y mejor trabajo — Argentina

El programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo tiene como objetivos generar
oportunidades de inclusion social y laboral a través de acciones que les permitan a los
jovenes: identificar el perfil profesional en el cual deseen desempefarse; finalizar sus
estudios secundarios; realizar practicas en ambientes de trabajo; realizar una
capacitacion que les permita iniciar una actividad productiva de manera independiente o

insertarse en un empleo.
1.3.8 Mi Primer Empleo Digno - Bolivia

El programa Mi Primer Empleo Digno fue creado en 2008, inspirado en el programa
precedente Mi Primer Empleo, que fue implementado por el Gobierno Municipal de La
Paz. Tiene como obijetivo facilitar e incrementar la insercion laboral de jévenes, mujeres
y varones, entre 18 y 24 afios, de escasos recursos econémicos, que hayan culminado
el nivel secundario de escolaridad del area urbana y periurbana de las ciudades de La
Paz, El Alto, Cochabamba, Santa Cruz y Tarija, mejorando sus condiciones de
empleabilidad en el mercado de trabajo, a través de programas de capacitacion y

pasantia.
1.3.9 Chile Califica - Chile

Este programa tiene como objetivo establecer un sistema de educaciéon continua y de
capacitacion para mejorar las condiciones de empleabilidad de la poblacién

econdémicamente activa, en especial de aquellos segmentos vulnerables que no poseen



educacion formal completa. De este modo, ofrece nivelacion de estudios y cursos de

capacitacion acordes a los oficios y tareas que desempefian en sus puestos de trabajo.
1.4 Antecedentes del programa social Casa Joven

Casa Joven nace como una iniciativa de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de Guatemala, su objetivo es brindar atenciéon preventiva, integral y
personalizada a nifios, jovenes y familias, en especial a los que residen en comunidades

vulnerables. (CasaJoven, s.f., 2022)

Casa Joven en el municipio de Mixco inici0 sus labores un 13 de septiembre del afio
2012, la apertura de esta nueva casa fue la demanda y aceptacion del programa, se
amplié entonces la atencion para usuarios referidos tanto del Organismo Judicial y de la
comunidad mixquefia, a través de la atencion de trabajo social, psicologia y escuela para
padres, talleres ocupacionales de guitarra, computacion, tutorias, bisuteria y escuela de
vacaciones. El programa se desarroll6 a través de cuatro sedes, ubicadas en Mixco,
Palencia, Villa Nueva y Peronia. La actual sede de Mixco se ubica en la 6ta avenida 3-18
zona 1 de Mixco. (Ayala, 2015)

El Programa Casa Joven a través de sus diferentes lugares de atencion ubicados en
Mixco, Palencia, Villa Nueva y Peronia, ofrece atenciéon integral a los usuarios en
situaciéon de riesgo social en sus comunidades. Se busca proporcionar atencion en dos
vias principales, siendo estas: Atencidén psicologica y social personalizada de sus
problematicas de vida y facilitacion de oportunidades educativas -técnico- laborales en

pro de sus proyectos personales de vida. (Programa Casa Joven, s.f, 2022)

Por medio del eje de formacion Técnico Laboral y del Servicio Civico Social voluntario, el
programa apoya a jovenes entre las edades de 18 a 24 afios con la preparacion y el

desarrollo de habilidades para conseguir una oportunidad de empleo digno.
1.5 Antecedentes de lainsercién laboral de jévenes al mercado laboral

El desempleo y el empleo precario a temprana edad pueden incidir en las perspectivas
laborales de las y los jovenes porgue instalan patrones laborales que perduran toda la



vida. La incapacidad de encontrar empleo puede llegar a generar una sensacion de
inutilidad y puede elevar los riesgos sociales. Las y los jovenes guatemaltecos aspiran a
tener un trabajo decente que les ofrezca oportunidades de crecimiento profesional,
salarios justos y prestaciones laborales, que reconozcan el aporte que pueden generar
las nuevas generaciones como actores estratégicos del desarrollo. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2012)
1.5.1 Laedad minima para trabajar

En Guatemala la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEYPINA), hace
la siguiente diferenciacion en su articulo 2: “para los efectos de esta Ley se considera
nifio o nifia a toda persona desde su concepcion hasta que cumple trece afios, y
adolescente a toda aquella desde los trece hasta que cumple dieciocho afios” (LEYPINA,
2010)

Sumado a lo que dice la LEYPINA se encuentra lo considerado en la Politica Publica
Nacional de Juventud 2012-2020, formulada por el Consejo Nacional de la Juventud
(CONJUVE), aprobada por el Acuerdo Gubernativo Numero 173-2012, que establece
como adolescentes a las personas entre 13 y 18 afios y jovenes a las personas mayores

de 18 afios y menores de 30.

Por lo cual La Legislacion Laboral establece ademas la prohibicion de trabajar para los
menores de 14 afios lo siguiente: Los menores de 14 afios no podran ser ocupados en
ninguna clase de trabajo, salvo las excepciones establecidas en la ley (articulo 102, inciso

[, de la Constitucion Politica de la Republica y articulo 148 del Codigo de Trabajo).

Todo miembro que ratifique el convenio especificara la edad minima de admision al
empleo o al trabajo (articulo 2 del Convenio 138 de la OIT sobre la Edad Minima:

Guatemala lo ratifico el 27/4/1990, especificando una edad minima de 14 afios)
1.5.2 Lasituacion de los jovenes y lainsercién laboral

Segun datos de la Direccion de Planificacion del Ministerio de Educacion, se graduan
alrededor de 175,000 a 200,000 jovenes cada afio, con la finalidad de incluirse al mercado



laboral, por su parte el sector laboral genera anualmente un promedio de 60,000 empleos
formales, no hay una cifra exacta debido a la ambivalencia del sector informal. (Solano,
2019)

Segun lo que indica el programa de Fortalecimiento Institucional del sector Juvenil de
Guatemala (2011), la oferta de un trabajo decente no es suficiente para satisfacer la
demanda de trabajo de jovenes que ingresan por primera vez al mercado laboral, algunas
de las causas de esta problematica son las tendencias demogréficas, la estructura
productiva o bien la dindmica econdmica insuficiente para crear puestos de trabajo
formales pero también existen factores como la baja empleabilidad, refiriéndose al
desarrollo y habilidades para trabajar. (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2012)

De acuerdo con la Encuesta Nacional de la Juventud 2011, la juventud guatemalteca se
inicia en el mercado laboral a una edad promedio de 16 afios, lo cual confirma la
tendencia de los jovenes a insertarse precariamente en las actividades productivas, ya
que a esa edad no han logrado adquirir las competencias necesarias para su participacion

econdémica. (Programa Nacional de Naciones Unidas, 2012)

Hay algunas acciones por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, a través del
Viceministro de Administracion de Trabajo con el apoyo del sector empleador de la
iniciativa privada como propuestas de iniciativas para el apoyo de los jévenes que buscan
una oportunidad laboral, iniciativas como el programa beca Mi Primer Empleo que
promueve el apoyo a la contratacion de jovenes de 18 a 24 afios por un plazo de 4 meses,
en calidad de aprendices para un determinado oficio mediante su desempefio y el acceso
a capacitaciones desarrolladas por la misma empresa, sin embargo al tratarse de una
beca el cupo es reducido para los jovenes con la intencién de aplicar. (Programa Beca
Mi Primer Empleo, 2022)
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1.6 Antecedentes de investigaciones similares a la metodologia de insercion

laboral para jévenes.

Los referentes tedricos relacionados al tema del presente estudio se muestran a

continuacion:

1.6.1 Los Jovenesy el Empleo en América Latina. Desafios y Perspectivas ante el

Nuevo Escenario Laboral

La juventud latinoamericana actual parece disponer de condiciones sumamente
favorables para su desarrollo pleno en los diferentes ambitos de la vida en
comparacion con generaciones anteriores, sin embargo, una serie de obstaculos
impiden el aprovechamiento pleno de estas ventajas, en los que predominan
problemas de insercion laboral. Las dificultades de insercion laboral han sido
reconocidas como un problema global. Segun datos de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), en América Latina y el Caribe entre 1993 y 2003
el desempleo de los jévenes de 15 a 24 afios aumento de 12.4% a 16.6%
triplicando la tasa correspondiente a los adultos. Asimismo, destaca la gravedad
de mujeres jévenes cuya tasa de desempleo a nivel regional alcanzo el 20.8%
comparado con un 14% de los hombres jévenes. (Comision Econdmica para

América Latina y el Caribe, 2006)
1.6.2 La Problematica Insercion Laboral de los y las Jévenes

El concepto mas frecuente se refiere a la preparacion inadecuada de los y las
jovenes para el mercado de trabajo en los sistemas de educacion y capacitacion,
ya que estos sistemas no se orientan suficientemente a las necesidades del
aparato productivo. Otra propuesta explicativa hace énfasis en que la evolucion
de la actividad econdmica afecta a la insercion laboral de los y las jovenes mas
gue de los adultos. Esta situaciéon tiende a complicarse en un contexto de una
alta volatilidad economica. La causa de ellos seria que en el contexto de un
enfriamiento de la actividad econdmica los y las jovenes son los primeros a ser

despedidos, mientras que en una reactivacién econdémica las empresas suelen
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contratar primero a desempleados con mas experiencia laboral. De esta manera,
la insercién laboral productiva de los y las jévenes requeriria un periodo

relativamente prolongado del crecimiento estable. (Weller, 2003)

1.6.3 Lalnserciéon Laboral de los Jovenes. A proposito de la PCPI (Programas de

cualificacion profesional inicial)

El principal problema de la poblacién espafiola no es otro que el paro, segun la
tltima encuesta del CIS (2016). Los jévenes son, por otra parte, quienes mas
sufren sus consecuencias, sobre todo, aquellos que abandonan los estudios o0
fracasan en la escuela aumentando asi el riesgo de su exclusion social y
laboral. Una de las medidas puestas en marcha han sido los Programas de
Cualificacion Profesional Inicial (PCPI) dirigidos a los jovenes que abandonan
y fracasan en la escuela. Con ellos se ha pretendido evitar la fractura social,
facilitar la insercion de jovenes en riesgo de exclusion social, innovar en el
mundo educativo, incrementar el acceso a la ensefianza y la formacion
profesional, y superior, integrar y reintegrar al mundo laboral a las personas

desfavorecidas. (Vega, 2016)

1.6.4 Guia Metodolodgica Orientadora para el Disefio de Programas de Insercién
Laboral para Jévenes. Proyecto de apoyo a jévenes y sus organizaciones en
proceso de participacién en el &mbito municipal. Bolivia

Uno de los objetivos acordados entre el gobierno de Bolivia y la Cooperacion
Técnica Alemana (GTZ), a través del proyecto “Apoyo a jovenes y sus
organizaciones en procesos de participacion en el ambito municipal’
PROJUVENTUD, fue desarrollar experiencias e instrumentos que sirvan para
generar y fortalecer capacidades institucionales de fomento de inclusion y
participacion protagonica de jovenes hombres y mujeres en procesos de
desarrollo en el ambito municipal. También se desarrollé el programa Entra 21
una iniciativa de la Fundacion Internacional para la Juventud — IYF y el Fondo

Multilateral de Inversiones — FOMIN — con el propésito de mejorar la
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empleabilidad de jovenes latinoamericanos en desventaja, a través de la

formacion en tecnologias de informacion — TI. (Hempel, 2007)

1.6.5 ¢Qué sabemos sobrelos programasy politicas de primer empleo en América

Latina?

Existe creciente consenso tanto académico como politico en la importancia de
lograr que, desde la juventud, las personas transiten trayectorias laborales en
condiciones que les permitan mejorar sus posibilidades de inclusién social y
productiva. Esto fortalece variables personales y laborales, pero también
variables econOmicas y sociales como el crecimiento potencial, la cohesion
social y hasta la gobernabilidad democratica. Este documento se concentra en
las iniciativas que promueven el empleo y la empleabilidad. En particular se
exploran iniciativas denominadas de primer empleo, que comprenden los
contratos de aprendizaje, programas de capacitacion, subsidios a la

contratacidon y regimenes especiales para jovenes. (OIT O. |., 2015)

1.6.6 Insercién de jovenes al trabajo en el contexto mundial y en México - La

importancia de programas de empleabilidad y emprendimiento.

El nimero o porcentaje de académicos que necesita un pais, en primera
instancia depende de sus propias ambiciones de desarrollo. Las ventajas
competitivas de una nacién hoy dia ya no se basan tanto como en el pasado
en el aprovechamiento de recursos naturales, de una ubicacion geografica
favorable, de mano de obra barata o de una buena infraestructura. Todos
estos factores por supuesto siguen teniendo relevancia, pero el factor mas
importante para que una empresa, una industria e incluso un pais entero
progresen es el "factor humano" o, en otras palabras, el conocimiento.
Estudios del Banco Mundial, de la UNESCO, de la OIT y de otras agencias de
las Naciones Unidas demuestran que la salud, la educacion, la preparacion
para el trabajo y la innovacion tecnoldgica son los factores mas importantes

para sentar las bases para el desarrollo de un pais y de su poblacion.
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2. MARCO TEORICO

El marco teorico contiene el ordenamiento légico y secuencial de los elementos tedricos
y conceptuales utilizados para fundamentar el estudio relacionado con la metodologia de
insercion laboral de jévenes al mercado laboral que ejecuta el programa social Casa

Joven ubicado en la zona 1 de Mixco, Guatemala.

La esencia de la investigacion se enfoca en encontrar oportunidades de empleo para

jovenes por medio de un programa social, por tal razon se define lo siguiente:
2.1¢:Qué entender por proyecto?

Un proyecto es el entrecruzamiento de variables financieras, econdmicas, sociales y
ambientales que implica el deseo de suministrar un bien o de ofrecer un servicio, con el
objetivo de determinar su contribucion potencial al desarrollo de la comunidad a la cual
va dirigido y de estructurar un conjunto de actividades interrelacionadas que se
ejecutaran bajo una unidad de direccion y mando, con miras a lograr un obijetivo
determinado, en una fecha definida, mediante la asignacion de ciertos recursos humanos

y materiales. (Arboleda, 1998)

El proyecto es, en un caso ideal, una serie 6ptima de actividades orientadas hacia la
inversion, fundadas en una planificacién sectorial completa y coherente, mediante la cual
se espera que un conjunto especifico de recursos humanos y materiales produzca un
grado determinado de desarrollo econémico y social. (Banco Mundial (Como se cité en
Arboleda, 1998))

2.1.1 Los proyectosy el hombre

Un proyecto, en términos muy simples, no es mas que tratar de encontrar una respuesta
adecuada al planteamiento de una necesidad humana por satisfacer: alimentacion,
empleo, vivienda, recreacién, educacion, salud, politica, religion, defensa, cultura, entre
otras. Cada ser humano busca satisfacer sus necesidades, desde las mas basicas hasta

las de caracter superior. El hombre crea muchas demandas sobre su entorno para
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satisfacer sus necesidades, el hombre satisface estas necesidades de diferentes formas

y esto da resultado a los distintos proyectos. (Pefialoza, 2017)
2.1.2 Los proyectos y el desarrollo regional o nacional

Los proyectos de desarrollo son propuestas de cambio que, a partir de determinadas
politicas y estrategias de accion, buscan ampliar las oportunidades y opciones de
desarrollo de las personas. La diversidad de opciones a las que puedan acceder las
personas dependera, entre otros, de las politicas publicas, de las iniciativas de la
sociedad civil, pero, sobre todo, de la capacidad de los beneficiarios para aprovechar su
capital social, cultural, econémico, institucional, tecnologico y ambiental dentro del ambito
territorial determinado. Por ello el desarrollo no es sdlo crecimiento econdémico, sino que
se orienta a mejorar la calidad de vida y bienestar de los beneficiarios, incrementando

todos sus capitales y segun los principios del desarrollo sostenible. ((AEA), 2012)
2.1.3 ¢Qué es un programa?

Un programa es la sumatoria de un conjunto organizado de proyectos que apuntan a un
mismo objetivo con una vision mas global para la solucién de problemas sectorizados y
puede tener un caracter territorial o poblacional, lo que significa que puede abarcar varios
municipios y ser beneficiado un grupo determinado de poblacién, como un programa de

salud o un programa de empleo (Narvaez, 2009)
2.2 Formulacion, evaluacion y control de proyectos

Un proyecto no puede surgir de la simple voluntad del inversionista, en su seleccion se
debe tener en cuenta que el plan preliminar propuesto cumpla con los objetivos de
desarrollo del pais y que ademas sea, coherente a nivel conceptual y relevante para las
necesidades y capacidades nacionales, técnicamente racional, atrayente para los
beneficios futuros, realizable a nivel operativo y de gestibn e institucionalmente
sostenible, viable financiera y econédmicamente, sostenible para el medio ambiente y
juridicamente factible. (Cérdoba, 2006)
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2.2.1 Formulacion del proyecto

En primera instancia se formula el proyecto, se simulan todos los aspectos por los que
pasard, desde el momento en que es una idea hasta cuando supone su desaparicion
fisica. Los resultados de la formulacion se constituyen cémo la informacion basica para
la evaluacion del proyecto, cuyo resultado justificara o no la ejecucion del proyecto.
(Arboleda, 1998, p.05)

2.2.1.1 Identificacion del problema

El punto de partida del ciclo de un proyecto es el problema que le da origen. Uno de los
aspectos centrales de la formulacion de proyectos es la identificacion de los problemas y
planteamiento de las alternativas de solucion ya que sin una buena identificacion de la
necesidad no es posible definir cuél es la solucion méas apropiada. (Direccion General de
Inversiones Publicas (DGIP), s.f.,2022, p.15)

2.2.1.2 Andlisis de involucrados

Es muy importante estudiar a cualquier persona o grupo, institucion o empresa
susceptible de tener un vinculo con un proyecto dado. El andlisis de involucrados permite
optimizar los beneficios sociales e institucionales del proyecto y limitar los impactos
negativos. Al analizar sus intereses y expectativas se puede aprovechar y potenciar el
apoyo de aquellos con intereses coincidentes o complementarios al proyecto, disminuir
la oposicién de aquellos con intereses opuestos al proyecto y conseguir el apoyo de los
indiferentes. (Orteg6n, 2015)

La metodologia marco légico contempla como factor importante la participacion de los
principales involucrados desde el inicio del proceso, por lo tanto, identificar los grupos y
organizaciones que pudieran estar directa o indirectamente relacionados con el problema
y analizar su dinAmicas y reacciones frente al avance del proyecto, permitird darle mayor
objetividad al proceso de planificacion y concitar acuerdos entre involucrados, al
considerar diversos puntos de vista y fomentar un sentido de pertenencia por parte de los

beneficiarios. (Ortegon, Pacheco y Prieto, 2015, p.70).



16

2.2.1.3 Poblacion beneficiariay analisis de demanda

Los beneficiarios de un proyecto son aquellos individuos o grupos que recibiran los
beneficios directos del mismo, es decir, aquellos hacia quienes el proyecto se dirige. La
determinacion de la poblacion objetivo es una de las variables que permite establecer el
tamafo requerido por el proyecto. El objetivo ideal seria que la poblacion objetivo cubriera
a toda la poblacion carente; sin embargo, distintas limitaciones llevan a que en general
es0 no suceda y que se defina una poblacion objetivo que cubre un porcentaje de todos

los carecientes. (Cordoba, 2011, p.37)

Se entiende por demanda al conjunto de consumidores interesados en consumir un
producto y/o servicio en un determinado espacio de tiempo; conocer al cliente es
elemental para el éxito de un proyecto puesto que permite formular estrategias efectivas
para facilitar los procesos mercadolégicos y de esta manera invertir los recursos de

manera efectiva. (Carrillo, Vega y Navas, 2019, p.51).
2.2.1.4 Aspectos técnicos del proyecto

El estudio técnico permite analizar y proponer las diferentes opciones tecnolégicas para
producir el bien o servicio que se requiere, verificando la factibilidad técnica de cada una
de ellas. La elaboracién del estudio técnico para un proyecto implica analizar variables
relacionadas con aspectos como: Localizacion, tamafio, tecnologia, entre otros. (SNIP,
2013)

2.2.1.5 Financiacion

El esquema financiero debera sefalar las necesidades del proyecto en términos de
costos, las posibilidades de retribucién en términos de ingresos o beneficios y la forma
como el proyecto financiara su ejecucion, sefialando el tipo de financiacion a utilizar, tales
como prestamos, cooperacion con otras agencias, recursos de particulares, aportes

comunitarios y recursos institucionales o publicos. ((DGIP), s.f., 2022)
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2.2.2 Evaluacion de un proyecto

Al finalizar un proyecto tiene lugar la fase de cierre. Dentro de esta fase, algunas de las
acciones estan relacionadas con la valoracién del proyecto y todo lo desarrollado con
relacion al mismo, valoracion del alcance de los objetivos, analisis de las desviaciones
acaecidas durante el transcurso del proyecto y analisis de la gestion del proyecto
realizada, por lo tanto los objetivos de la evaluacion integral son medir el grado de eficacia
y eficiencia del proyecto, valorar la conveniencia de repetir el proyecto en proximas
ocasiones, determinar las razones de los éxitos y los fracasos y establecer otros efectos

0 consecuencias no previstos inicialmente. (Ifigo Carrion, 2010)
2.2.2.1 Evaluacién Social

En la evaluacion social se trata de valorar a precios sociales los capitales, los insumos y
la mano de obra utilizada en el proyecto, para determinar los beneficios sociales, que se
manifiestan en aumento de bien estar de la sociedad toda, causado por servicios y bienes
generados en la explotacion y los costos que significan para a sociedad nacional financiar
el proyecto. Para esto es preciso ajustar los valores de mercado usados en la evaluacion
privada. (Vivallo, s.f., 2022)

2.2.2.2 Anaélisis financiero

Considera los costos y beneficios desde el punto de vista de una entidad especifica: por
ejemplo, un determinado proyecto. Toma en cuenta todos los gastos e ingresos,
permitiendo verificar si el proyecto generara ingresos suficientes para cumplir con sus

obligaciones financieras.
2.2.2.3 Anélisis econdémico

Tiene un enfoque mas global. Considera los costos y beneficios desde el punto de vista
de la economia nacional. Su propdésito es determinar si la actividad o proyecto contribuira
a la economia total del pais. Responde a la pregunta: ¢Se justifica gastar recursos en
este proyecto o estos recursos rendirian mayores beneficios en otra actividad? En otras

palabras, el analisis econdmico se centra en el costo de la oportunidad.
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2.2.2.4 Evaluacién de proyectos de desarrollo social

Los proyectos de desarrollo social son financiados por el Estado u otros y tienen el
propdsito de distribuir los beneficios hacia la comunidad o grupo social al cual van
enfocados; pretenden que la poblacion tenga acceso a los servicios basicos, asi como el
aumento en la satisfaccion de sus necesidades econdémicas, politicas y culturales, segun
los nuevos conceptos de desarrollo, las poblaciones deben intervenir activamente en el
disefio y ejecucion de estos para que puedan realizarlos autbnomamente. Estos
proyectos aspiran a producir cambios en la realidad econémica, social y cultural de

determinados sectores sociales. Dentro de los objetivos de la evaluacién social estan:

a) ldentificar actores sociales, particularmente los vulnerables.

b) Identificar y entender las variables socioculturales mas relevantes y obtener un
diagnéstico institucional.

c) Asegurar que los objetivos del proyecto e incentivos para el cambio son aceptables
para la mayoria, particularmente los mas vulnerables

d) Identificar impactos sociales. (En caso de existir impactos adversos determinar
coémo pueden ser evitados, minimizados o mitigados substancialmente).

e) Desarrollar la capacidad institucional resolver potenciales conflictos en formas que
sean socialmente validas.

f) Establecer un marco apropiado para la participacion en el disefio, implementacion,
seguimiento y monitoreo de un proyecto.
Identificar estrategias sectoriales especificas que incorporan objetivos del

desarrollo social

Proyectos que requieren evaluacion social incluyen operaciones donde hay poblaciones

gue han sido excluidas histéricamente de las iniciativas de desarrollo. (Vivallo, s.f., 2022)
2.2.2.5 Evaluacion Ex — Ante

Este tipo de evaluacion tiene por finalidad proporcionar informacion y establecer criterios
racionales para decidir sobre la conveniencia técnica de la implementacion de un

proyecto, esto es, determinar la viabilidad técnica de un proyecto y, a su vez, jerarquizar
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los proyectos elegibles. Se evalla la posibilidad de alcanzar los objetivos propuestos en
un programa con los recursos existentes, estimando y comparando los costos presentes

y futuros de las diferentes alternativas.

Para Coheny Franco, la evaluacion ex - ante generalmente utiliza los modelos de analisis
de costo beneficio o costo efectividad, donde el andlisis costo beneficio es el mas
adecuado para analizar proyectos econdmicos y el modelo costo efectividad presenta
mayores potencialidades para la evaluacion de proyectos sociales. (Valdés, 1999)

2.2.2.6 Evaluacién Intermedia o de proceso

Se realiza durante el periodo de ejecucion del proyecto. Permite revisar la
implementacion o desarrollo de una determinada accién (programa o proyecto), con el
propoésito de analizar su eficiencia operacional de tal modo de poder programar o
reprogramar de acuerdo con los resultados del andlisis. Su énfasis se centra en los
procesos que forman su dindmica global y también en los factores que facilitan o dificultan

el desarrollo y funcionamiento del proyecto.

Este tipo de evaluacion se hace cargo de la hipétesis de que todo conjunto social es
modificado cuando se estimula externamente, de alli que sea necesario lograr tener un
cumulo de informacion suficientemente poderosa como para cambiar el proyecto de
acuerdo con las necesidades que el conjunto social intervenido va requiriendo. (Valdés,
1999)

2.2.2.7 Evaluaciéon Ex — Post

La evaluacion ex — post es la que mas desarrollo ha venido mostrando y la que mas se
ha aplicado en el contexto de la evaluacion de programas y proyectos sociales. Este tipo
de evaluacion busca establecer el logro de los objetivos que planteo el proyecto en su
formulacién original una vez finalizada la ejecucion de este. Segun Briones, la evaluacion
ex — post es el “estudio que se realiza después de que el programa ha terminado, con la
finalidad de establecer si se obtuvieron o no los resultados esperados y los factores que

actuaron en una u otra direccion”
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La necesidad de evaluacion al término de un proyecto social se relaciona con la deteccién
y cuantificacion de los resultados de la intervencion en relaciébn con los objetivos
especificos del proyecto. Dicho en otras palabras, la evaluacion ex — post debe
compatibilizar la necesidad de medir el logro de los objetivos del programa o proyecto

con el levantamiento de los datos al concluir la ejecucion del proyecto. (Valdés, 1999)
2.2.3 Control y seguimiento del proyecto

El Control de Proyectos es el conjunto de las herramientas, procesos de control, personas
y recursos, habilidades y experiencia que se integran para dar la informacion oportuna
en un momento determinado. Esto permite siempre tomar la decisidon mas acertada para
el proyecto. El control de un proyecto se deberia establecer como una funcidn
independiente de la Gestiébn de Proyectos, se trata de una labor viva, dinamica y que
necesita irse ajustando a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Es importante destacar
el grado de flexibilidad dentro del Control de Proyectos debido al caracter cambiante de
un proyecto. Ajustes, adaptaciones, modificaciones y cambios son elementos en el dia a
dia del control y seguimiento de proyectos. EL objetivo es reducir al maximo el nivel de
incertidumbre dentro del proyecto. En otras palabras, intentar anticiparse a cisnes negros.

(Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2018, p.106)
2.2.3.1 Control del tiempo

La forma de controlar el tiempo se da en el trascurso del proyecto y cuando se realiza un
analisis retrospectivo, en el cual, se coteja el tiempo estandar de la actividad versus el
tiempo real que tomo realizarla; este andlisis sirve para tomar correctivos a la hora de

realizar nuevas actividades, tareas y proyectos. (Warhoe, 2013).
2.2.3.2 Control de costos

Busca la aplicacion de procedimientos para limitar los costos del proyecto a solo los
autorizados, y para enfocar los esfuerzos de alcance, tiempo y calidad a donde son mas
efectivos (Warhoe, 2013).
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2.2.3.3 Control de Calidad

Con el objetivo de satisfacer las expectativas de los interesados en un proyecto, el control
de la calidad debe ser permanente. Ademas, se debe precisar el alcance y los criterios
gue dicho proyecto tendra (Boroschek & Retamales, 2004)

2.3Trabajo

El trabajo se considera aquella actividad propiamente humana, que hace uso de las
facultades tanto fisicas, como morales e intelectuales, conducentes a obtener un bien o
servicio fisico necesario para la satisfaccion propia y a veces ajena de algun tipo de
necesidad. (Guerra, s.f, 2022)

El trabajo por lo regular se relaciona con una necesidad y por lo tanto el trabajo tiene que
generar un bien o servicio Util para satisfacer algun tipo de necesidad humana. Existe una
jerarquia de necesidades humanas divididas en 5 niveles de modo que el ser humano a
medida que satisface los niveles mas bajos desarrolla nuevas necesidades en los niveles

mas altos. (Maslow, 1943)
Los cinco niveles de necesidades se componen de la siguiente forma:
2.3.1 Necesidades Fisioldgicas

Se trata de las necesidades mas basicas del ser humano; comer, dormir, respirar.

Son aquellas de las que depende su supervivencia. (Maslow, 1943).
2.3.2 Necesidades de Seguridad

Se trata de conseguir la seguridad fisica y econémica. Estar seguros en el entorno
en el que vivimos, tener salud o ingresos suficientes, y en general vivir sin riesgos

en el futuro. (Maslow, 1943).
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2.3.3 Necesidades de Sociales

El ser humano es un ser social que necesita relacionarse con los demas. El tercer
nivel supone por tanto las relaciones en grupo ya sea con familia, amigos trabajo,

entre otros. (Maslow, 1943).
2.3.4 Necesidades de Aprecio

Supone algo mas que el anterior nivel, necesitamos no solo formar parte de un
grupo sino también sentirnos apreciados y valorados por los demas. (Maslow,
1943).

2.3.5 Necesidades de Autorrealizacién

Es el nivel méas dificil de conseguir y supone que antes hemos satisfecho los
demas niveles. Supone el éxito personal, sentirse bien consigo mismo. (Maslow,
1943).

2.4 Empleo

Se entiende el concepto de empleo cémo el escenario donde hay trabajo para todas las
personas que quieren trabajar y estan en busca del este, el empleo en un concepto pleno
deberia de ser tan productivo, como posible y los individuos deberian tener la libertad de
elegir. Existen dos tipos de empleo: el formal y el informal. El empleo formal incluye a los
trabajadores que tiene una relacion laboral reconocida y que hacen cumplir sus derechos
laborales. A lainversa, el empleo informal engloba a los trabajadores que, aunque reciben
un pago por su trabajo, no tienen una relacion laboral reconocida y no pueden hacer
cumplir sus derechos laborales. (Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), s.f., 2022
parr.01)

2.4.1 Laimportancia del empleo

El empleo formal es el que mas impacto tiene en el crecimiento econémico y en la

reduccion de la pobreza. La generacién de empleos productivos es clave para fomentar
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el crecimiento economico, reducir la pobreza, e incrementar la cohesién social.

(Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico, 2015).

Tener un empleo no es solo una cuestion econdmica, pues aun cuando sea un medio de
subsistencia propia y de la familia, el trabajo para muchos es un motivo de vida, un reto,
una forma de realizacion personal, de socializar e incluso de aportar algo a la comunidad
o el pais. Para algunos, el trabajo también puede ser un fortalecedor de vinculos
familiares y fuente de estatus y prestigio social. Incluso para muchos es un refugio o
medio de evasion, como lo es para aquellos adictos al trabajo. De ahi la carga emotiva
que tiene la pérdida del puesto laboral, especialmente si la causa es el despido.
(Dominguez, s.f, 2022)

2.4.2 Medicién del empleo

El empleo formal se mide a través del numero de trabajadores registrados en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, que es la institucion que brinda los servicios de salud

y seguridad social a los trabajadores registrados.

La generacion de empleos, la calidad de empleos y el nivel de empleo formal estan
determinados por la dinamica del mercado laboral, siendo los principales factores que
determinan esta dinamica el contexto econémico productivo y la institucionalidad laboral.
(Weller, 2012)

2.4.3 Poblacion en Edad de Trabajar (PET)

Segun las normas internacionales, es aquella poblacion que esta apta, en cuanto a edad
para ejercer funciones productivas. Se le denomina también Poblacién en Edad de
Trabajar (PET). Esta se subdivide en Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) y
Poblacion No Econdmicamente activa (PNEA).

Los menores de 14 afios no podran ser ocupados en ninguna clase de trabajo, salvo las
excepciones establecidas en la ley (articulo 102, inciso |, de la Constitucion Politica de la

Republica y articulo 148 del Codigo de Trabajo).
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Se entiende por adolescente trabajador del sector formal al mayor de 14 afos, que tenga
como patrono a un empleador individual o juridico; y del sector informal al mayor de 14
afos que realiza actividades laborales por cuenta propia o para un patrono que desarrolla
actividades sin sujetarse a la legislacion tributaria y comercial del pais (articulos 64 y 65,
LEYPINA).

2.5Mercado Laboral

El mercado laboral es un mercado de trabajo, en el que se junta gente que quiere trabajar
con emprendedores, empresas y organizaciones que necesiten gente que haga los

trabajos para cumplir sus objetivos, misiones o0 procesos.

El mercado laboral tiene los mismos componentes que otros mercados. Uno de sus
componentes son los vendedores, gente que tiene algo que ofrecer, en este caso el
sustento mandatorio de vendedores es la oferta de mercado, en otras palabras, los
profesionales que ofrecen sus conocimientos y capacidades a disposicidn del mejor
postor. En segundo estan los compradores, refiriéndose a todas aquellas empresas u
organizaciones que necesitan que las personas trabajen para ellos para lograr sus
objetivos a cambio de una recompensa. En tercer lugar, esta el objeto de transacciones
de compraventa, en este caso por tratarse de personas, el comprador y objeto es el
mismo factor y en ultimo lugar esta el precio, es decir lo que le cuesta a la demanda

adquirir el objeto de transaccion que antes le pertenecia al vendedor. (Jiménez, s.f., 2022)
2.6 Desempleo

Se considera como poblacién desempleada a las personas de 15 afios 0 mas, que no
estan ocupadas en la semana de referencia, estan disponibles y buscaron activamente
incorporarse a alguna actividad econdmica en el lapso del dltimo mes de referencia.
((Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2018, p.32)

El desempleo o el paro es uno de los problemas mas graves para cualquier pais y no solo
por sus implicaciones economicas, de hecho, como se puede comprobar en cualquier
recesion prolongada, el desempleo es el desajuste economico con mayores

consecuencias sociales y personales esto para el Profesor: Francine Nualart Vittini,
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donde esclarece el concepto del desempleo como aquella complicacion econémica que
puede padecer una persona y que es una desventaja social porque consigo trae mas
afectaciones sociales. (Vélez, 2019)

El desempleo tiene diversidad de factores y por esto mismo se puede caracterizar por

tipo de desempleo, como se muestra a continuacion:
2.6.1 Desempleo Friccional

Es el desempleo que se debe principalmente a las bajas voluntarias, a los cambios de
trabajo y a las personas que entran por primera vez en la poblacion activa o que retornan
a ella. Incluso aunque una economia tuviera pleno empleo, siempre habria rotacion, ya
que los individuos buscan trabajo cuando terminan sus estudios o se trasladan de una
ciudad a otra (Ramos, 2015)

2.6.2 Desempleo Estructural

Es el desempleo que forma parte de la tasa natural de desempleo de un pais este tipo de
desempleo tiene muchas caracteristicas comunes con el desempleo friccional, pero se
diferencian en que es mas prolongado. Puede tener grandes costos para los
desempleados y suponer una pérdida considerable de produccion para la sociedad.
Significa un desajuste entre la oferta y la demanda de trabajo, que pueden deberse a
diferencias entre las cualificaciones necesarias para ocupar los puestos de trabajo
existentes y las que poseen los demandantes de empleo; o un desajuste geografico entre
el lugar donde se encuentran las vacantes y el lugar donde se encuentra los demandantes

de empleo. (Ramos, 2015, p.29).
2.6.3 Desempleo Ciclico

Existe cuando hay un nivel insuficiente de demanda agregada, lo que obliga a las
empresas a suspender temporalmente el empleo a los trabajadores o despedirlos.
Cuando disminuyen el gasto y la produccion totales, el desempleo aumenta en casi todas
partes. No existe como consecuencia de las diferencias entre las tasas de inflacion

esperada y efectiva. La distincion entre desempleo ciclico y otros, ayuda a los
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economistas a diagnosticar la salud general del mercado de trabajo. Existe desempleo
ciclico cuando disminuye el empleo a consecuencia de la oferta y demanda agregada,
como subproducto de las recesiones y las depresiones. (Ramos, 2015, p.31).

2.6.4 Desempleo Estacional

La incidencia del desempleo estacional depende de los cambios en la demanda de mano
de obra segun la época del afio. Es el desempleo asociado a actividades muy
dependientes de factores climaticos o estacionales. Son los casos de los sectores
turistico y agricola, por excelencia. En el caso del turismo, el empleo oscila entre los
meses de verano e invierno. En la agricultura, la diferencia viene marcada por las épocas

de la siembra y de la cosecha. (Ramos, 2015)
2.7Insercién Laboral

La insercion laboral son las acciones llevadas a cabo para integrar, acompafar e
incorporar al mercado laboral a aquellos colectivos de personas con dificultades en el
acceso normativo al empleo. Por tanto, el objetivo de las medidas de insercion laboral es
que las personas que por su situacion socioeconémica estén en riesgo de exclusion social
consigan un puesto de trabajo segun sus conocimientos, necesidades y habilidades
(FEMCET, s.f., parr.01)

2.7.1 Programas de Insercién Laboral

Los programas de insercion laboral son una forma de poder acceder al mercado laboral,
estos pueden ser publicos o privados, pero sin importar este factor, el objetivo esta
orientado en que un nimero de personas de un colectivo concreto, consigan empleo, la
diferencia entre estas dos opciones es que en una entidad o programa publico, sera este
programa el intermediario entre la empresa y el usuario y en el ambito privado, sera una
empresa privada la que se pondra en contacto con el usuario y el negocio. (Anénimo,
2015)
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2.7.2 Factores que impactan en el proceso de Insercion laboral

En la sociedad se presentan jovenes que, por diversos factores necesitan de una accion
protectora para ser incluidos como parte de la sociedad normalizada. En un contexto mas
general la insercién laboral va mucho mas alla de una solucion de empleo, esta también
promueve el sentido de pertenencia de los individuos en la sociedad o incluso fomenta la
autonomia, por lo que existen diferentes factores que influyen en la ejecucién de la

insercion laboral. (Weller, 2007)
2.7.2.1 Empleabilidad

Se refiere a las probabilidades que tienen los jovenes a incorporarse al mercado
laboral respecto a la capacidad de adaptar las circunstancias profesionales y
personales a las necesidades del mercado laboral. La insercion laboral se
relaciona respecto a la empleabilidad cuando los elementos como las
competencias, la formacion académica, la experiencia laboral y el contexto social
interactian y se ajustan con los elementos de ocupabilidad como lo demanda el
mercado laboral. La empleabilidad se enfoca en la persona y el aprendizaje, la

ocupabilidad al contexto. (Weller, 2007)
2.7.2.2 Competencias Profesionales

Las competencias profesionales son importantes como factor que facilita la
insercion de los jovenes en el mercado laboral, aunque la adquisicién y el Unico
uso de estas no garantiza una efectiva inclusion al empleo. El concepto
competencia fue planteado por David McClelland en 1973, como una propuesta
ante la insatisfaccion sobre las medidas tradicionales utilizadas para pronosticar el
rendimiento en el trabajo. Las competencias tienen diversas conceptualizaciones
y es que pueden existir competencias basicas refiriéndose a las adquiridas en el
nivel prescolar e inicio de la escuela o bien las competencias genéricas adquiridas
en el periodo escolar y en la practica de un oficio pero también existen las
competencias especificas que son aquellas adquiridas en la especializacion

profesional, respecto a estas Ultimas son adquiridas mediante la educacion
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superior y son valoradas en el mercado laboral, estas mejoran la posibilidad de los
individuos que las poseen en conseguir un empleo, estas competencias son
factores que intervienen en el proceso de insercion pero como se ha mencionado,
el tener una formacion superior ya no es garantia de insercién al mercado laboral.
(Weller, 2007)

2.7.2.3 Equidad de Género

Actualmente una de cada tres mujeres en América Latina y el Caribe no tienen
ingresos propios, por lo regular las mujeres enfrentan amplias brechas de
desigualdad de género en aspectos tales como: la participacion laboral, el
desempleo, el ingreso, la informalidad laboral y la desigualdad de la distribucion del
tiempo familiar, por lo que la insercion laboral debe considerar la imparcialidad que
debe existir en el trato que reciben hombres y mujeres, un trato igualitario en
derechos, beneficios, obligaciones y posibilidades. Es necesario integrar al enfoque
de género los principios de igualdad de oportunidades y de trato en el empleo.
(Weller, 2007).

2.8 Programas Sociales

Los programas sociales son un conjunto de instrumentos en su mayoria de veces del
gobierno central que tienen por objetivo contribuir a la mejora de las condiciones de vida
de la poblacién. Esto se lleva a cabo mediante el otorgamiento de diversos tipos de
apoyos para el desarrollo de proyectos de infraestructura, productivos, sociales u otros
gue representen un beneficio para la ciudadania. (Secretaria de Inclusion y Bienestar

Social, s.f., parr.01)

Puede decirse que un programa social es una iniciativa destinada a mejorar las
condiciones de vida de una poblacion. Se entiende que un programa de este tipo esta
orientado a la totalidad de la sociedad o, al menos, a un sector importante que tiene

ciertas necesidades aun no satisfechas. (Julian Porto, s.f., 2022)
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2.9 Desarrollo Social

El desarrollo social se centra en la necesidad de poner en primer lugar a las personas en
los procesos de desarrollo. La pobreza no solo se refiere a los bajos ingresos; se trata
también de la vulnerabilidad, la exclusion, las instituciones poco transparentes, la falta de
poder y la exposicidon a la violencia. El desarrollo social promueve la inclusion social de
los pobres y vulnerables, empoderando a las personas, creando sociedades cohesivas y
resilientes, y mejorando la accesibilidad y la rendicidon de cuentas de las instituciones a

los ciudadanos. (Banco Mundial, 2019, parr.01)

Los esfuerzos en materia de desarrollo social, al involucrar a los Gobiernos, las
comunidades, la sociedad civil, el sector privado y los grupos marginados (incluidos los
pueblos indigenas y las personas con discapacidad), transforman la compleja relacién
entre las sociedades y los Estados en acciones concretas. Los datos empiricos y la
experiencia operacional muestran que el desarrollo social promueve el crecimiento
econémico y conduce a mejores intervenciones y a una mayor calidad de vida. (Banco
Mundial, 2019, parr.02)

2.10 Desarrollo Econdmico

El desarrollo econémico se puede definir como la capacidad que tienen los paises o
regiones de producir y obtener riqueza. El desarrollo esta ligado al sustento y la expansion
econdmica de modo tal que garantice el bienestar, se mantenga la prosperidad y
satisfaga las necesidades personales o sociales de las personas. (Desarrollo Econémico,
2013, parr.02)
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3. METODOLOGIA

El capitulo de metodologia desarrolla los métodos de investigacién utilizados en el
presente estudio, el cual contiene el proceso y el disefio sistematico de la investigacion
que se utilizé para resolver el problema planteado referente a la metodologia de inserciéon

laboral de jovenes al mercado laboral por medio del programa Casa Joven.

El contenido del capitulo incluye: La definicion del problema; objetivo general y objetivos
especificos; método cientifico; y, las técnicas de investigacion documental y de campo,
utiizadas. En general la metodologia describird la elaboracién, definicion vy
sistematizacion del conjunto de técnicas y métodos que se siguieron durante el desarrollo

del proceso de la investigacion.

3.1Definicion del problema

La situacion de los jovenes en el mercado de trabajo puede asociarse con adjetivos como:
Una situacion dificil, compleja y llena de incertidumbre, las tasas de desempleo de los
jovenes suelen ser bastante mayores a las de los adultos, la rotacién y la duracién del
desempleo es mayor entre los jovenes que entre los adultos, por tal razén se han venido
desarrollando varias iniciativas con la intencién de alterar en la juventud trayectorias
laborales, bajo la premisa de que las primeras experiencias laborales marcan el desarrollo
personal y profesional de las personas, por lo tanto una buena insercién laboral resulta
de las dotaciones de experiencias, calificaciones, habilidades y destrezas con las que los

jovenes puedan llegar al mercado laboral y asi conseguir una oportunidad de empleo.

Actualmente en la zona 1 del municipio de Mixco, departamento de Guatemala se
desarrolla un programa como iniciativa de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia denominado Casa Joven, y su enfoque es apoyar a jévenes, especialmente
a aquellos que se encuentran condiciones vulnerables, a introducirse al mercado laboral,
fortaleciendo sus capacidades intelectuales y personales. Mencionado lo anterior se

presenta la siguiente interrogante ¢Es efectiva la metodologia de insercion laboral
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utilizada por el programa social Casa Joven causando efectos positivos en sus

beneficiarios?

Dado lo anterior, la propuesta de solucion que se plantea al problema de investigacion es
evaluar la metodologia de insercion laboral que utiliza y aplica el programa Casa Joven
y su efectividad respecto a los resultados que se han obtenido en los joévenes

participantes desde la perspectiva econdémica social.

3.2 Delimitacién del problema

Para la delimitacién del problema se consideran los siguientes aspectos:
3.2.1 Unidad de Analisis

Programa social Casa Joven en su sede de Mixco.

3.2.2 Periodo a Investigar

El enfoque de esta investigacion se desarrolla en los afios 2019 y 2020.
3.2.3 Ambito Geogréafico

Sede del programa Casa Joven ubicada en la zona 1 del municipio de Mixco, del
departamento de Guatemala.

3.3 Objetivos

La finalidad que la presente investigacion se plantea por medio de los siguientes objetivos

generales y especificos:
3.3.1 Objetivo General

Evaluar la metodologia de insercion laboral de jovenes al mercado laboral en el municipio
de Mixco durante los afios 2019-2020 del programa social Casa Joven y el impacto en

Sus participantes.
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3.3.2 Objetivos Especificos

a) Determinar las caracteristicas y elementos de insercién laboral vinculados al
programa social Casa Joven y su disefio por medio de entrevista para conocer la

efectividad del programa

b) Analizar el impacto econémico social del programa en relacion con la poblacién
beneficiada durante los afios 2019 y 2020 por medio de una evaluacién ex ante y
ex post para determinar si el programa alcanza su finalidad apoyando a los jovenes

participantes.

c) Verificar el proceso de evaluacidn y control que la organizacién presenta respecto
a los resultados obtenidos, por medio de entrevistas a las educadoras para
conocer el tratamiento que dan a los resultados obtenidos en determinado periodo.

3.4 Justificacion

La relevancia de este analisis radica en la situacion actual de los jévenes vulnerables del
municipio de Mixco respecto a su participacion en las oportunidades de empleo y la
obtencion de empleos de buena calidad por medio de la metodologia que el programa
social Casa Joven ha desarrollado para poder integrarlos, capacitarlos y desarrollarlos
con habilidades que los preparen para cuando se presente la oportunidad de integrarse
a dicho sector.

La situacion presentada anteriormente justifica la seleccion de este tema de investigacion
y es que alrededor de 200 mil jovenes se integran al mercado laboral cada afio, muchos
de ellos acceden a un empleo de baja calidad si es que acceden, con menos
remuneracion para un mismo nivel de calificacion que una persona adulta. Es por esto
por lo que el programa Casa Joven trabaja en desarrollar a este sector de la poblacion
con el fin de causar un impacto en las vidas de los participantes de forma social y como
consecuencia el econdmico, sin embargo es necesario que se analice a detalle la manera

en que se desarrollan las distintas metodologias utilizadas y las estadisticas de sus
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indicadores, para poder evaluar los resultados y conocer si el impacto esta siendo efectivo
cuantitativa y cualitativamente como se planifico, esto debido a que no es posible que un
programa sea efectivo o utilice correctamente los recursos existentes si no dispone de un
analisis objetivo de la situacion social que se intenta modificar, en este caso la evolucion

y desarrollo de los jévenes participantes.

3.5 Método cientifico

El método cientifico es el fundamento de la presente investigacion, con enfoque mixto a
través del andlisis de variables cualitativas y cuantitativas referente a la metodologia de

insercion laboral de jovenes al mercado laboral por medio del programa Casa Joven.

La investigacion tuvo un alcance descriptivo buscando especificar las propiedades,
caracteristicas y perfil del programa y a su vez un alcance explicativo, buscando explicar
coémo ocurren las causas de los eventos mencionados, contando con un tipo de disefio
de investigacion experimental, debido al sometimiento de las variables del con y sin
proyecto y el resto de las variables que afectan el programa. El estudio se desarroll6 en

sus fases respectivas presentadas a continuacion:
3.5.1 Fase Indagadora

La investigacion se apoya en fuentes documentales formales e informales, las cuales
estan conformadas por documentos bibliogréficos, libros, tesis de grado y posgrado, entre
otras fuentes, trazando un referente para el fundamento del problema planteado respecto
a la metodologia utilizada para la insercion de jovenes al mercado laboral, al igual que el

descubrimiento de evidencias de dicho estudio por medio de la recoleccion de datos.
3.5.2 Fase demostrativa

En esta etapa se sometieron al analisis los datos recabados durante la fase previa, con
el analisis y sintesis de variables se pretendid alcanzar los objetivos de esta fase de
estudio, pudiendo detectar los diferentes escenarios que la metodologia utilizada por el

programa Casa Joven esta desarrollando en sus procesos de insercion laboral.



34

3.5.3 Fase expositiva

En esta fase se consideran los resultados obtenidos y se comunica el conocimiento y
conclusiones a las cuales se llegaron referente al tema de investigacion, esto se podra
realizar por medio de los métodos y técnicas abordados en el transcurso de la
investigacion y conllevara a la toma de decisiones referente al programa Casa Joven y

Su apoyo a jovenes en busca de una oportunidad de empleo.
3.6 Técnicas de investigacién aplicadas

En esta etapa de la investigacion se detallan las herramientas, procedimientos e
instrumentos que se utilizaron para obtener la informacion y conocimiento sobre la
problemética desarrollada y la forma de abordarla del programa Casa Joven para

garantizar la operatividad del proceso investigativo.
3.6.1 Técnicas de investigacién documental

Se utilizaron algunas de las técnicas documentales que se consideraron mas apropiadas

para la investigacion, detallandolas a continuacién:

a) Investigacion historica: Se analizaron textos historicos respecto al tema de
investigacion y la forma que se ha desarrollado en el transcurso de los afios, para

poder mantener un panorama y contexto social de la problematica que se aborda.

b) Lectura analitica: Se realizd una lectura comprensiva y analitica de textos con
objetos similares de estudio, bibliografias, revistas, paginas de internet que

aportaron a la investigacion en curso.

c) Fichas Bibliograficas: Se realizo el andlisis que respaldara el marco tedérico con
fichas bibliograficas para considerar los aspectos relevantes de autores o

instituciones que han contribuido con el desarrollo de problematicas similares.
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3.6.2 Técnicas de investigacion de campo

Las técnicas de investigacion de campo desarrolladas en la recopilacion de informacion

fueron las siguientes:
3.6.2.1 Entrevistas

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas: La directora del programa, la
secretaria, la psicologa y las dos educadoras que trabajaban directamente con los
jovenes. La mecénica para realizar estas entrevistas fue agendar dos citas en la sede de
Mixco del programa Casa Joven, se realizaron las entrevistas de manera presencial, el
tiempo maximo de cada entrevista fue de 1 hora y estas se dividieron de la siguiente

forma:

a) Entrevista Estructurada: Se le dio lugar a una serie de preguntas
estandarizadas, en donde se incluyeron todas las preguntas que se consideraron
relevantes para el desarrollo de la investigacion. (Ver anexo 2)

b) Entrevista No Estructurada: En esta etapa de la entrevista, después de tener la
entrevista estructurada, a las mismas personas se les hizo una serie de preguntas
de manera mas abierta y flexible sobre lo que pensaban del programa, de los
participantes, de las experiencias vividas, casos particulares con jovenes y Si

tenian algun comentario adicional sobre el programa.

3.6.2.2 Observacioén directa:

Se utilizo esta técnica en el desarrollo de las clases y cursos impartidos a los jovenes
participantes del programa, observando la dinamica de los educadores y la asimilacion

del contenido expuesto por parte de los jovenes.
3.6.2.3 Encuestas

Se realizaron encuestas a las educadoras del programa a pregunta cerrada para conocer

las estadisticas e informacion de los participantes del programa y a su vez se incluyeron
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preguntas abiertas para conocer un tanto sobre la experiencia de participar en este

programa. (Ver Anexo 1, Encuesta)

Para da solucion a la problemética desarrollada en esta investigacion se trabajaron los

siguientes procesos:

a)

b)

Identificacion de la probleméatica, analisis de sus antecedentes y su

desarrollo en el tiempo, y los estudios relativos a la investigacion.

Este proceso marca la base de la investigacién en la cual se identifica que los
obstaculos de la insercion de jovenes al mercado laboral es una problematica
estructural en el pais y en respuesta a ello el programa social Casa Joven ofrece
una solucion por medio de su metodologia de insercion, considerando esto se
define la problematica, se analizaron los antecedentes tanto a nivel pais como a
nivel region en Latinoamérica y se buscaron investigaciones con finalidades

similares para sustentar la investigacion y mantener una linea base.

Busqueda de toda la informacion historicay documental sobre la unidad de
analisis y la metodologia que plantan hacia la resolucién de la problematica:
Durante este proceso primeramente se buscaron todas las fuentes documentales,
paginas de internet, libros, articulos, entre otros., para tener las bases necesarias
que darian solucion a la problematica, conociendo la unidad de analisis se

identificaron diferentes tendencias que marcaron el rumbo de la investigacion
Preparacion de los instrumentos de recolecciéon de informacién.

Teniendo un fundamento tedrico como el del punto anterior se determiné la
necesidad de realizar una investigacion de campo, para conocer la situacion del
programa y definir parametros que dieron como resultado la respuesta a la
problematica, previo a este analisis de campo se preparan dos instrumentos, una
encuesta (Anexo 1), en donde se desarrollaron 11 preguntas estructuradas, para
conocer la situacion de los participantes, estan fueron pregunta cerradas debido a

gue posteriormente se tuvo que tabular la informacion y a su vez se prepararon un
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serie de preguntas (Anexo 2) que fueron parte de la entrevista hacia las

educadoras para conocer la metodologia del programa.
Solicitud de permiso para visitar la unidad de analisis.

Se tuvo contacto con el programa Casa Joven via telefonica, para agendar una
cita, sin embargo, la directora del programa solicito fuera presencial para conocer
cual era la finalidad de la investigacion, por lo cual se realizd la primera visita
exponiendo el objetivo de la investigacion y teniendo se programaron dos visitas

mas para poder obtener los datos.

Entrevistas y encuestas a las educadoras del programa sobre los

beneficiarios directos.

Se programan dos visitas, una de ellas con cada educadora del programa que
atiende a los jovenes en la cual se desarrollé la entrevista y posteriormente la
encuesta, las educadoras atendieron a esta solicitud en el salon de clases
asignado a cada una, esto con la finalidad de conocer las caracteristicas de los
participantes y la metodologia del programa.

Observacion del desarrollo de los cursos y procedimientos que los jovenes

reciben durante el periodo que se encuentran en el establecimiento.

La segunda visita programa fue para hacer una observacion del desarrollo de las
actividades del programa, en la cual se observé y validé como se trabaja con los

jovenes en el dia a dia, y la forma de prepararlos.

Tabulacién de la informacién y analisis de los datos recabados para su
posterior presentacion y evaluacion de resultados.
Pudiendo obtener la informacion de las visitas de campo se tabularon los datos y

se prepararon de forma grafica para analizar los resultados.
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3.6.3 Técnicas de muestreo

Se analiz6 a una poblacién universo de 100 joévenes de los cuales participaron en el
programa 50 en el afio 2019 y 50 en el afio 2020, estos jovenes fueron los participantes
totales de cada afo, de los cuales se obtuvo la totalidad de la informacion, no se aplico

ningun método de muestro debido a la cantidad reducida de participantes.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados del analisis de los datos obtenidos
relacionados a la metodologia que el programa social Casa Joven ha utilizado en 100
jovenes participantes del programa durante los afios 2019 y 2020, para poder integrarlos,
capacitarlos y desarrollarlos con habilidades que los preparen e integren en el sector

laboral.

El capitulo cuatro se desarroll6 dando respuesta a los objetivos especificos de la
investigacion, en los cuales se pretende presentar un andlisis de las caracteristicas y
elementos del programa para conocer la metodologia utilizada, se realizé un analisis del
impacto econémico y social del programa para conocer asi la efectividad de este, ya que
los jovenes ingresaron al programa con ciertas caracteristicas de las cuales el programa
pretendi6 mejorar y desarrollar mas habilidades y como consecuencia mejorar su
situacion actual, por ultimo se analizaron los procesos de monitoreo y evaluacion, asi
como sus resultados, ya que como todo programa y proyecto es necesario tener
indicadores de los resultados alcanzados, conociendo asi la efectividad del programa y

Su apoyo a los jovenes respecto a las oportunidades laborales.

4.1 Determinacion de las caracteristicas y elementos de insercion laboral

vinculados al programa social Casa Joven en el Municipio de Mixco.

Con la finalidad de conocer la estructura, implementacion y desarrollo de la metodologia
utilizada por el programa, se muestran los siguientes resultados, haciendo un analisis de
involucrados, mostrando el alcance y cobertura del programa y conociendo las
caracteristicas de los usuarios beneficiarios para comprender las variables que el
programa consideré para seleccionar a los participantes y también la planificacion de las

actividades diarias que el programa desarrolld con los jovenes.



40

4.1.1 Analisis de Involucrados

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, es un o6rgano administrativo
gubernamental, dependiente del Organismo Ejecutivo que tiene a su cargo la
formulacion, coordinacion y ejecucion de las Politicas Publicas de Proteccion Integral de
la Nifiez y Adolescencia guatemalteca y realiza su intervencion para fortalecer la
empleabilidad de los jovenes a través del programa Casa Joven, muchas veces
involucrando a otras instituciones con objetivos similares en apoyo a los jévenes para

causar un mayor impacto.

Para el cumplimiento de sus mandatos y de sus funciones sustantivas se puede decir que
la institucion opera bajo dos niveles de accion, el primero desde la perspectiva nacional
y el segundo a un nivel local en donde se posiciona el programa Casa Joven.

A nivel nacional se considera a los siguientes involucrados:

a) La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia: Es competencia de la
Secretaria de Bienestar Social, coordina las acciones que desarrolla la Comisién
Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia — CNNA -, asi como también impulsa y
ejecuta todas las acciones que tiendan al bienestar social de la familia como base
fundamental de la sociedad y de los grupos sociales mas vulnerables sin

discriminacion alguna.

b) Instituciones participantes: Algunas instituciones como CEEX y World Vision
contribuyen a que los adolescentes y joévenes tengan habilidades técnicas
laborales y emprendedoras desarrolladas para aprovechar las oportunidades de

empleo y emprendimiento.
A nivel local se considera a los siguientes involucrados:

a) Programa Casa Joven: Es una de las estrategias de la secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia para brindar atencién a jovenes y por medio del Servicio

Civico Social apoya a jovenes en talleres y actividades enfocadas a la insercion.
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b) Instituciones participantes: Instituciones locales del municipio de Mixco o CEEX y
World Vision se involucran con el programa Casa Joven y brindan apoyo por medio
de charlas, actividades expositivas y técnicas exhortando las destrezas de los
jovenes y asi puedan tener oportunidad al acceso de oportunidades laborales y

mejores condiciones economicas.

Beneficiarios: Jovenes de 18 a 24 afios participan en el programa, dicho programa
da prioridad a aquellos que residen en las comunidades con altos indices de
violencia, pobreza e inseguridad, los participantes deben acumular 728 horas
estas horas seran remuneradas a Q 10.00 cada hora haciendo un total de Q
7,280.00

Considerando la informacion anterior y los participantes directo e indirectos del programa

se presenta la siguiente matriz de involucrados:
Tabla 1

Matriz de Involucrados en el desarrollo del programa social Casa Joven.

Grupo de Involucrados

Intereses

Problemas Percibidos

Responsabilidades

La Secretaria de
Bienestar Social de la
Presidencia

Ser una entidad lider, solida y efectiva
con cobertura nacional en la ejecucion
de programas y senvcios orientados a
los derechos de la nifiez

No es prioridad a nivel
nacional

Creacién y apoyo a programas para la
proteccién, reinsercion y resocializaciéon a
nivel nacional con equidad e igualdad

Instituciones
participantes

Implementar programas de desarrollo
transformador para reducir la pobreza y
la injusticia en el pais

Intervencion unicamente
segun la planificaciéon del
programa Casa Joven

La construccién de puentes efectivos
mediante la facilitacion de oportunidades de
orientacioén y apoyo hacia adolecentes y
jovenes para practicar las habilidades
personales, interpersonales y actitudinales
que se necesiten en la via hacia el ambito
laboral

Programa Casa Joven

Brindar atenciéon preventiva, integral y
personalizada a nifios y adolecentes

Apoyo unicamente a 50
jovenes por afio

A traves de su metodologia de Senvicio Civico,
el apoyo a jovenes a preparalos y capacitarlos
para su oportunidad laboral

Beneficiarios

Esclarecer el sentido de pertenecia en la
sociedad, tener una oportunidad de
empleo

Poca demanda laboral o
demanda en busca de
personal con experiencia

Poder pertener al programa Casa Joven y
extraer lo mejor del programa

Educadoras

Cumplir con los objetivos del programa y
lo planificado, desarrollar a los jovenes y
compartir el conomiento

Limitas a los recuersos y
planificacién del programa

Cumplir los objetivos de efectividad y eficiencia
del programa, identificar areas de mejora

Que el participante del programa

Famila de los partipantes adquiera las compentencias necesarias

para poder optar a un empleo digno

No puede participar de una
forma activa en el programa

Apoyar al beneficiario, ya que los beneficios
colaterales se veran a futuro

Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados
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La tabla No.1 muestra a los involucrados en el programa, desde los beneficiarios directos,
como las instituciones que hacen posible el desarrollo y sostenibilidad del programa. La
Secretaria de Bienestar Social es la principal insiticion que ha insentivado a desarollar un
programa como Casa Joven con la finalidad de desarrollar y activar jovenes, interviniendo
con instituciones participantes que apoyan en el desarrollo del programa con charlas,
talleres o insumos para los jévenes. Este andlisis es relevante conocerlo para tener en
cuenta los actores que estén interesados en cumplir los objetivos del proyecto, teniendo

su participacion y siendo influencia en el rumbo que ha tomado el programa.
4.1.2 Alcance del Programa Casa Joven en el municipio de Mixco

La cobertura del programa en el afio 2019 fue para 50 jévenes, el mismo numero de
jovenes inicio el programa en el afio 2020 sin embargo el 15% de los 100 usuarios

participantes en estos dos afios no finalizaron el programa.
Tabla 2

Cobertura a los jovenes participantes y el nUmero de abandonos del programa en los afios
2019 y 2020 del programa social Casa Joven

Ano 2019 % 2020 %
Mo. Usuarios a0 100% a0 100%
Abandonos 5 10% 10 20%
Total usuarios 45 0.9 40 0.8

Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

El registro de la Tabla No. 2 muestra el total de jovenes que participaron en el programa
y el porcentaje de jovenes que abandonaron el programa, esta informacion fue recopilada
por medio de una entrevista a las educadoras y es presentada para conocer el nimero
de participantes con los que el programa tuvo que trabajar y aplicar sus metodologias.
Parte de los objetivos del programa es que todos los jovenes concluyan este proceso,
por tal motivo se presentan los datos para conocer que el indicador de efectividad del

programa resulté afectado con estos datos.
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El programa se ejecutd en la sede de la zona 1 de Mixco 6a. avenida 3-18 y concentro
su intervencion en jévenes de la cabecera municipal y en aldeas y colonias aledafnas.
Para esto se realiz6 un analisis de los participantes por ubicacion que llegaron al
programa para conocer cuales fueron las areas mas beneficiadas por el programa y la

tendencia del proceso de seleccidon de usuarios.
Tabla 3

Cobertura del programa Casa Joven segun la ubicacion de los estudiantes inscritos durante los

afios 2019 y 2020. Cantidad de usuarios por area.

Ao 2019 Ao 2020
Area Femenino Masculino Femenino Masculino Total Usuarios a
Mixco (Cabecera Municipal) 5 5 T Z 19 15%
Aldea El Campanero 0 e e 1 > S%
Aldea Lo de Coy 1 1 3 0 > S%
Aldea El Manzanillo 4 2 3 3 12 12%
Aldea El Aguacate 5 0 3 3 11 11%
Aldea La Comunidad 1 1 3 0 5 5%
Colonia Ciudad Satelite 3 1 3 2 9 5%
Colonia Primero de Julio 1 0 1 2 4 4%
Colonia La Brigada 2 5 1 3 11 11%
Colonia el Caminero 3 1 0 2 =3 5%
Colonia Pablo Wl 2 1 0 1 4 2%
Colonia Mueva Mon=errat 2 2 2 3 G =
Total 29 21 28 22 100 1007

Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

Segun la informacion obtenida de la tabla No. 3 el programa Casa Joven con su ubicacién
en la zona 1 de Mixco ha concentrado a la mayoria de los participantes con un 19% en
la cabecera municipal, la segunda ubicacion con mas beneficiarios es la Aldea el
Manzanillo considerando que es una aldea aledafa a la cabecera municipal, seguido con
un 11% por la Aldea el Aguacate y la Colonia La Brigada, a su vez teniendo la menor
participacion las colonias Pablo VI y Primerio de Julio con un 4%. Con esta informacién
se conoce por tendencia de los dos periodos en estudio que la cabecera municipal tiene

mas probabilidades de alojar participantes en el programa.
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4.1.3 Caracteristicas de los usuarios

Se realiz6 una caracterizacion de usuarios para conocer las variables en comun y que el
programa ha considerado para seleccionar a sus participantes, ya sea como una
tendencia o caracteristicas distintivas en los jévenes que se tomaron en cuenta durante
los afios 2019 y 2020.

&7 Mujeres

43 Hombres

1%

43% 57%

Masculino Femenino

Figura 1: Distribucion por género de los participantes
Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

De acuerdo con el resultado de la Figura No. 1 el programa atendié en su mayoria a
mujeres con un 57% para los dos afios en analisis y por consecuente a un 43% a
beneficiarios de sexo masculino, en ambos afios prevalecid mayor cantidad de mujeres
entre los participantes. Con este resultado se puede conocer que el programa mantuvo
un balance entre los participantes, aunque en los dos afios fueron mas mujeres la
diferencia no fue material, es decir hay wuna inclusibn de participantes

independientemente del género.
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El programa no menciona apoyar a jévenes que se encuentren en un estado civil diferente
al soltero y para conocer esto se incluyé dentro de la encuesta el estado civil de los
participantes y el resultado fue que el 100% de los usuarios eran solteros, esto conlleva
a gque el programa uUnicamente se esta enfocando en apoyar a jovenes en estado civil
soltero, al menos en la sede de Mixco el resultado para dos afios unicamente fue recibir

personas con esta caracteristica.

Otra de las caracteristicas es que el programa tiene coémo politica apoyar a jovenes en
busca de una oportunidad laboral entre edades de 18 a 24 afios, es por eso que se
presenta el grafico siguiente, para conocer la tendencia de edades en los jovenes

beneficiados.

18-20
920% Afios
ey 10%
23-24
0% Afios
S0 usuarios 18 2 I0usuarios 212 Ousuarios 232
20 afios 22 atios 24 afios

Figura 2: Distribucion por edades de los participantes
Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

Segun los resultados de la figura No. 2 el rango de 18 a 20 afios son las edades que mas
prevalecen durante los afios 2019y 2020, con un 90% de usuarios, el programa se enfoco
mas en esta poblacién y solo un 10% de edades entre 21 y 22 afios fueron beneficiados,

mientras que no hubo ningun beneficiado arriba de los 22 afios, este resultado presenta
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gue se estan dejando de apoyar a jovenes que estan por entrar a una etapa adulta y que

es mas complicado afrontar el no tener un empleo.

El apoyo del programa no pone limitantes respecto a la escolaridad de sus usuarios, al
contrario, apoya a aquellos que no han terminado sus estudios por medio de alianzas de

educacion extraescolar.

55%

22%
23%

55 Participantes 23 Participantes

-

22 Participantes
L

"

Educacion Educacion Educacion
Basica Intermedia Intermedia
Completa Incompleta

Figura 3: Escolaridad de los participantes
Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

Tal y como se muestra en la figura No.3 la escolaridad de los participantes con un 55%
de la poblacién ha concluido sus estudios a nivel medio, el 23% por alguna razén dejaron
los estudios, pero se encuentran en el proceso de la educacion media y un 22% tuvo
unicamente la oportunidad de concluir el ciclo basico. Este dato es relevante para el

programa, debido a que el nivel de escolaridad influye mucho en la actividad productiva
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a la que se puedan unir o bien las oportunidades que puedan tener para participar en un

proceso de seleccion.

La finalidad del programa es apoyar a jovenes que no tienen empleo y ayudarlos a
desarrollarse y darles las herramientas para involucrarlos en el mercado laboral, por esta
razon era necesario conocer la situaciéon en la que se encontraban respecto a su

ocupacionalidad antes de ingresar al programa.

En busca de trabajo por
601]/“ primera vez
-

Apoyando en algun

ZLO/D trabajo familiar

1wn Inactivo
wﬂ Desempleadc

&0 usuarios en 22 usuarios 10 usuarios 8 usuarios
busca de trabajo apoyando en Inactivos desempleados
por primeravez  trabajo familiar

Figura 4: Ocupacionalidad de los participantes
Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

La figura No. 4 hace referencia a que el programa trabajé con una poblacién que en su
mayoria buscé trabajo por primera vez, con un 60% en los afios 2019 y 2020, a su vez
existia un grupo de participantes que no estaban en busca de trabajo y que tampoco se
dedicaban a alguna otra actividad este porcentaje ascendié a un 10%, mientras que 22%
apoyaba en trabajos o negocios familiares y solo un 8% se encontraban desempleados

es decir ya habian tenido una experiencia laboral sin embargo, fueron despedidos.
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4.1.4 Caracteristicas del programa

Como parte del desarrollo de la investigacion y el analisis de datos se necesitaba conocer
lo que es el programa, sus caracteristicas y como lo desarrollan y a través de una
entrevista a la directora del programa Casa Joven y a las distintas educadoras se conocio
gue el programa se desarrolla bajo la metodologia del Servicio Civico Social es decir opta
por transmitir a los jovenes que al pertenecer al programa lo estan haciendo de forma
voluntaria y que aparte de ser un apoyo para ellos como beneficiarios directos, se
pretende que apoyen a sus comunidades, haciendo conciencia social de las
problematicas actuales del pais desarrollando temas especificos para posteriormente
exponernos a comunidades vulnerables con el fin de crear una conciencia social y asi
construir una ideologia de servicio para su comunidad. De forma descriptiva las personas
que participaron en la entrevista detallaron las siguientes fases por las que pasa el

programa a lo largo de seis meses:
Fase 1. Diagnostico psicoldgico del participante

Cuando el grupo de 50 participantes estuvo seleccionado, se les dio la instruccién de
horarios y fechas en las que se tenian que presentar, después del protocolo de ingreso
la psicologa asignada a la institucibn programé una entrevista con cada uno de los
participantes para conocer su situacion actual y para realizar un andlisis y diagnéstico de
los temas que podrian estar afectando la salud mental o podrian estar generando
malestar o algun tipo de sufrimiento en los participantes y proceder a tomar acciones, si
él o la joven necesitaban una atencion diferente o ayuda de algun otro tipo la psicologa
programaba mas sesiones de seguimiento para apoyar los casos especificos. Este es el
proceso que se conoce como fase 1, conocer a sus participantes.

La psicéloga compartié durante la entrevista que a los usuarios se les realizan algunas
preguntas frecuentes, para conocer el esquema psicosocial que los jévenes presentar al
ingresar al programa y sobre esto tener una base para trabajar en los futuros meses con
cada participante. Algunas preguntas que la psicologa realiza en la fase 1 a los jovenes

son:
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Tabla 4

Preguntas frecuentes realizadas por la psicéloga del programa hacia los jovenes participantes

para conocer su esquema psicosocial.

Preguntas frecuentes Respuestas frecuentes

1) Quiero ayudar a mi familia con dinero

¢ Por qué decidio participar en el programa? 2) Ya no quiero estar en mi casa

3) No encontré trabajo

1} De lo que sea, solo quiero trabajar

;De que le gustaria trabajar? 2) De algo donde gane mucho dinero

3) Mo lo sé

Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

La tabla No. 4 muestra que durante las entrevistas que la psicéloga realizé a los
participantes como parte de su protocolo de fase 1, hubo preguntas constantes y las
respuestas fueron, que estaban en el programa por ayudar a su familia, por no querer
estar dentro de su casa y porgue no tenian un trabajo. A la pregunta relacionada ¢ De qué
les gustaria trabajar? Las respuestas fueron “De lo que sea”, “De algo donde gane mucho
dinero” y “No lo sé”, esta informacion fue aportada por la psicéloga durante la entrevista
que se le realizd y se puede concluir que muchos de los jovenes que ingresan al programa
no conocer sus habilidades o potencial sobre ciertas areas y a su vez muchos esperan

ser remunerados con un empleo digno para poder apoyar a la familia.
Fase 2. Desarrollo de las actividades del programa

La entrevista se les realiz6 también a las dos educadoras que tenian a cargo el grupo de
jovenes y ellas comentaron sobre la fase 2 del programa, que esto ya se trataba de un
desarrollo como tal de las actividades previamente planificadas, y lo primero era dividir el
grupo equitativamente en dos salones, para poder trabajar de una forma ordenada, eficaz

y eficiente, los temas que se desarrollaron durante el programa fueron los siguientes:

a) Prevencion de embarazo en adolescentes
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b) Violencia en sus multiples formas
c) Migracién

d) Covid-19 (Aplicable unicamente para el afio 2020)

Estos temas fueron impartidos por las educadoras y por instituciones en apoyo del
programa para que posteriormente los jovenes las expusieran en escuelas, comunidades

0 en grupos vulnerables, coordinados por el programa.

Se presenta el horario que se desarroll6 durante los 6 meses de cada periodo, dentro de
la jornada de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. esto con la finalidad de conocer las actividades que

hacian los jovenes en el dia a dia.
Tabla 5

Horario de actividades semanales que realizaban lo jovenes como parte del programa,

cumpliendo su jornada de 8:00 am a 1:00 p.m.

Horario de Actividades Semanales

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8:00- 8:15 Toma asistencia Toma asistencia Toma asistencia Toma asistencia Toma asistencia
Desarrallo de Desarrollo de Desarrollo de Desarrollo de Desarrollo de
alguno delos4 algunode los4 algunodelos 4 alguno delos 4 algunode los4
temas por el temas por el temas por el temas por el temas por el
8:15-9:15  educador educador educador educador educador
9:15 - 10:00 Refaccion (La provee el programa)
Desarrallo de los Charla de alguna Desarrollo de los Charla de alguna Desarrollo de los
temas con material  institucion y/o temas con material institucion y/o temas con material
10:00 - 11:00 didactivo educador didactivo educador didactivo
Actividades o Actividades o Actividades o Actividades o Actividades o
charlas respecto ala charlas respecto ala charlas respecto ala charlas respectoala charlas respectoala
11:00 - 12:00 ©Mpleabilidad empleabilidad empleabilidad empleabilidad empleabilidad
Desarrollo de Desarrollo de Desarrollo de Desarrollo de Desarrollo de
asignaciones asignaciones asignaciones asignaciones asignaciones

12:00 - 13:00

Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

El progama destind 5 horas de forma programa durante las diferentes semanas para
desarrollar temas respecto a la empleabilidad, a lo que se le suma que por lo menos 1

vez a la semana alguna institucion o invitado, visitaban el programa para desarrollar un
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tema respecto al empleo o bien respecto a los temas en desarrollo para servicio a la
comunidad, por consiguiente se realizaban asignaciones como la creacién de un CV o
simulacros de entrevistas o bien actividades relacionadas al involucramiento de jévenes

con el mercado laboral.
Fase 3. Presentacion de Resultados

Como fase final del programa los jovenes tuvieron que presentar los temas que estuvieron
aprendiendo y preparando durante las diferentes semanas en el programa. Cémo se
menciono anteriormente el programa mantiene un metodologia de servicio civico social,
por tal razon los jovenes debe dejar un aporte a la comunidad, estos resultados se
presentaron a dos escuelas ubicadas en ciudad satelite en donde se abordaron los temas
de prevencién de embarazo en adolescentes, violencia en sus mudltiples formas,
Migracion y Covid-19 (medidas de prevension), apoyandose de material didactico y para

2020 realizandolo por medio de videoconferencia.

Lo siguiente fue presentar los resultados de lo que habian aprendido durante el programa,
con una mecanica de exposicién a la directora del programa Casa Joven y a una
delegada de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, esto a manera de

clausara del programa.

4.2 Andlisis del impacto econdmico social del programa en relacién con la

poblacion beneficiada durante los afios 2019y 2020

La temporalidad de cada ciclo del programa Casa Joven corresponde a un plazo de
tiempo anual y sus indicadores responden a esta logica, cabe mencionar que los
participantes solo pueden participar una vez en dicho programa, los indicadores son
definidos anualmente en conjunto con el coordinador del programa y las educadoras,
intentando de esta forma explicar y evidenciar el cumplimiento de los objetivos a través

de las intervenciones de los usuarios.
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Estos indicadores se clasifican en dos tipos respecto a su impacto el cual puede ser
econdmico que responde a variables de ingresos y egresos monetarios del participante
y su entorno e indicadores sociales que responden a caracteristicas particulares de cada

usuario y Su entorno.

421 Andlisis econdmico ex - ante

Se realizé un analisis de los datos percibidos a través de encuestas a los beneficiarios
respecto a su situacién econémica en la que se encontraban al iniciar el programa dando

como resultado los siguientes datos:

s

1 o% ?:rrnoiliar

2L
@
)

(9
42 usuarios solo 35 usuarios solo -
12 usuarios Padre
el Padre la Madre v Madre
10 uzuarios Otro 0 usnarios
Famili participantes del
programa

Figura 5: Distribucion de los jefes de hogar acorde a ¢Quién es la fuente principal de

ingresos? Datos presentados antes de la intervencion del programa.

Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados
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La figura No. 5 muestra segun el nucleo familiar quien es la persona que figura como jefe
de hogar, la pregunta se enfocé sobre la fuente principal de ingresos para la familia. Y
El total de los usuarios encuestados declara no ser jefe de hogar, mas bien se muestra
en un 78% distribuido en 42% y 36% que solo el padre o solo la madre respectivamente
asumen el rol de jefe de hogar, solo en un 12% tanto el padre como la madre aportan al

hogar y un 10% lo hace otro familiar, en este caso hermanos o abuelos.

El programa pretende que con la insercién laboral, los jovenes participantes satisfagan
sus necesidades basicas y mejoren su nivel de vida, es por eso la importancia de dar
herramientas adecuadas y preparlos para las oportunidades, a continucion se presenta
una tabla con las necesidades basicas insatisfechas propuesta por el Instituto Nacional
de Estadistica para considerar la relacion que tuvieron los resultados de los participantes

respecto a esta lista de necesidades y asi conocer su condicion econémica.
Tabla 6

Necesidades basicas insatisfechas aplicadas en Guatemala y su criterio de insatisfaccion.

No Necesidad Basica Criterio de Insatisfaccion

Area urbana: Viviendas construidas con:

* Pared de bajareque, lepa, palo, cafia u otro

* Pared de ladrillo, block, adobe, madera, lamina y con piso de
tierra.

Area rural: viviendas construidas con pared de lamina,
bajareque, lepa, palo, cafia u otro y piso de tierra.

1 Calidad de Vivienda

Sin distincidn del area geografica, se consideran hogares con
2 Hacinamiento necesidad insatisfecha aquellos con mas de tres personas por
cuarto (excluyendo bafio y cocina).

Area urbana: Hogares sin conexidn a una red de
distribucidn de agua y con senicio de abastecimiento de
Origen y Abastecimiento de  chorro publico, pozo, camidn, tonel, rio, lago o
agua manantial.
Area rural: Hogares con semvicio de abastecimiento de
agua de rio, lago, manantial u otra forma.
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No Necesidad Basica Criterio de Insatisfaccion

Area urbana: Hogares sin conexidn a una red de captacién de
desaglie y con tipo de senicio sanitario igual a excusado
lavable, letrina, pozo ciego o sin servicio sanitario.

Area rural: Hogares que no cuentan con ningln sistema de
eliminacion de excretas o que no disponen de senvicio
sanitario.

4 Acceso a senicio sanitario

Area urbana: Hogares con nifios de 7 a 12 afios de

edad gue no asisten a establecimientos de educacion
5 Asistencia Escolar formal.

Area rural: Hogares con nifios de 7 a 10 afios de edad

que no asisten a establecimientos de educacion formal.

Este indicador tampoco incorpora una diferenciacion entre el
area urbana v rural, por lo que se considera insatisfaccidn

cuando el jefe del hogar no tiene ningudn nivel de instruccidn y
hay mas de cuatro personas por miembro del hogar ocupado.

b Precaridad Ocupacional

Fuente: INE (2006) Necesidades Basicas Insatisfechas al 2002.

La tabla No. 6 El Instituto Nacional de Estadistica incorpor6 en la medicion de NBI seis
necesidades basicas consideradas cémo el minimo vital en la sociedad guatemalteca
para los cuales se definieron algunos criterios como los de insatisfaccion que se detallan
en la misma tabla. Considerando algunas de estas necesidades basicas se tom6 como
uno de los puntos de partida para la encuesta hacia los participantes en la seccion de la

situacién economica.

Segun las necesidades bésicas insatisfechas la calidad de vivienda es un criterio de
insatisfaccion, por esa razon se considero este dato para conocer las condiciones en las
gue los participantes vivian ya que el entorno en el que se encontraban infiere mucho en

las capacidades en las que se puedan desarrollar.
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Figura 6: Distribucion de la calidad de vivienda segun los NBI.

Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

55

La informacién presentada en la figura No. 6 muestra que mas del 50% de los

participantes cumplen con una calidad de vivienda acorde a las necesidades basicas,

distribuyendo un 41% de la poblacién a una vivienda con paredes de block y piso de

cemento, un 22% cuenta con paredes de block y piso ceramico y un 6% cuenta con pared

de ladrillo y piso ceramico, existe un 26% de la poblacion que no se encuentra con una

vivienda adecuada con ya que las paredes son de lamina, madera o adobe y un 5% que

cuenta con paredes de block sin embargo con un piso de tierra.
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Fue necesario también conocer la cantidad de personas que vivian en las viviendas de
los participantes, espero para tener un contexto hacinamiento o bien si algunas de las
necesidades basicas no son cubiertas por los elevados numero de integrantes en el

hogar, a lo que se obtuvo lo siguiente:

68%

4 - 8 personas

68 usuarios de 4 25 usuarios dela 7 usuarios mas de
a § personas 4 personas 8 personas

Figura 7: Rango de integrantes del hogar por participantes
Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

Acorde a la figura No. 7, el 68% de los partipantes indican que en su hogar viven de 4 a
8 personas, el 25% respondio que 1 a 4 personas conforman su nucleo familiar y tan solo
un 7% indico que mas de 8 personas habitan en su hogar. Como ha sido mencionado el
hecho de encontrar una oportunidad laboral para los jovenes es de suma importancia y
muchas veces por apoyar a sus familias aceptan cualquier tipo de trabajo sin tener en

cuenta que todos se merecen un empleo digno.
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El hacinamiento tambien es una problemética con consecuencias negativas en las
personas que no tienen una vivienda con el suficiente espacio, sus efecos adversos
pueden inferir en la toma de decisiones apresuradas en los jovenes, tratando de encontrar

alguna solucion.

Habitacione:

Rango de 1-4 4-8 +de8
NiEgranies | personas personas personas

Figura 8: Hacinamiento segun los NBI
Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

La figura No. 8 muestra que hay mayor concentracion de poblacion en participantes en
donde sus familias tiene un rango de 5 a 8 integrantes sin embargo estas familias cuentan
con 3y 4 cuartos como habitacién lo que no es considerado como hacinamiento, dentro

del analisis de datos un 6% de la poblacion que vive en hacinamiento.
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El tener acceso agua potable es vital para la vida de las personas y el no contar con ella
puede traer muchos efectos negativos a la salud, al desarrollo, al individuo y a la forma
de vida como tal de la persona en muchos aspectos, se recabo la informacién respecto
al acceso de agua potable de los jovenes y el 100% de la poblacion no tiene ninguna
complicacion con el acceso al agua potable, por lo que esta necesidad basica estaria

satisfecha para la poblacion objeto de estudio.

4.2.2 Analisis econdémico ex — post

Conociendo las condiciones en las que los participantes del programa ingresaron, se
hace posterior una evaluacién ex post de la situacidbn econémica de los jovenes, el sentido
de este analisis es conocer si el programa causo algin impacto econdmico en ellos 'y en

sus familias si fuere el caso.

Los usuarios ingresaron al programa con una remuneraciéon de Q10.00 por hora, este
beneficio se manejé como parte de la metodologia, ya que a los jovenes que no tenian
experiencia previa en un trabajo formal, no tenian un criterio amplio respecto a la
compensacion que deberian de recibir, sin embardo debian de cumplir con ciertos
requisitos, como sus horarios de entrada y salida, forjando asi y asimilando un ambiente
de una entidad publica o privada que para ser compensado al final de la semana,

quincena o mes, se debe cumplir con el trabajo asignado.
Tabla 7

Ingresos netos de los participantes del programa por mes de los afios 2019 y 2020

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes b Mes 7 Mes 8
Ingresos Q 1,000.00 @ 1,000.00 Q1,000.00 O 1,000.00 @ 1,000.00 O 1,000.00 Q1,000.00 Q 280.00
Costos del programa Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q Q -
Deducciones Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q

Total de ingresos Q 1,000.00 Q100000 Q100000 Q100000 Q100000 Q100000 Q100000 Q 280.00

Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados
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La tabla No. 7 muestra que mensualmente los participantes devengaron Q1,000.00 esto
fue acreditado de forma completa si cumplian con sus 5 horas diarias por los 5 dias de la
semana durante cada mes, el ultimo pago fue cancelado proporcionalmente, llegando a
un total de 728 horas de servicio, lo que conllevo a un ingreso total de Q 7,280.00 en casi
8 meses, generando un ingreso en los jovenes y apoyo para que pudieran cumplir

algunas de las necesidades basicas si es que carecian de ellas.

Después de recibir el dinero, cada joven era libre de hacer con el como lo considerara
mejor, sin embargo, se hizo un sondeo del destino que le daban al dinero, para conocer

la situacion economica y social que puede generar un ingreso fijo.

y
85% Apoyo en su hogar

| -

120/0 Ahorro
3% Para uso personal

5 g y .
oy 10 usuarios 3 usuarios para
apoyaron en su ahorraron uso personal
hogar

Figura 9: Utilidad que los participantes indicaron que le dieron al dinero
Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

La figura No. 9 nos muestra que el 85% de la poblacién indico que apoyaron a sus

hogares con los ingresos que percibian de forma mensual, un 12% indico que lo utilizarian
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para ahorrar y tener una suma fuerte de dinero al final y un 3% respondié que hizo uso

de ello para gastos personales.

Durante esta evaluacion ex post se consideraron los 6 meses posteriores de finalizado el
programa en donde se da seguimiento a los usuarios, para conocer su situacion, si ya
obtuvieron un empleo o bien si el programa sabe de alguna oportunidad y sirva como

intermediario para que los jovenes puedan aplicar en el proceso de seleccidn.

Laborando
60%
-

Apoyande en algln

215”0 trabajo familiar
5% Inactivo

En busca de trabajo
por primera vez

4%De5empleadt
5] usuarios estan 23 usuarios estan 5 11511ari0s 313N
lzborando ovando en Inactivos

a
trabajo familiar

3 usuarios en
busca de trabajo
POr Primera vez

3 usuarios estan
desempleados

Figura 10: Ocupacionalidad de los participantes 6 meses despues de finalizar el programa
Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

De acuerdo con la figura No. 10 el monitoreo y control que el programa realizo los 6
meses posteriores se conocio que de los 85 participantes que finalizaron el programa el

60% esta laborando actualmente, un 27% continué trabajando en negocios familiares,
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mientras que un 5% se encuentra inactivo, mientras que un 4% busca aun trabajo por

primera vez y el 4% restante se encuentra desempleado.

Con los resultados de la figura No. 4 la evaluacion ex ante se hizo un comparativo de los
resultados de la figura No. 12 la evaluacion ex post de acuerdo con la variable,

ocupacionalidad de los usuarios, dando los siguientes resultados
Tabla 8

Comparacion ex — ante y ex — post de la variable ocupacionalidad de los participantes del

programa
Comparativo
Ocupacionalidad Antes del proyecto Con el proyecto
% %
Laborando 0% 60%
Apoyando en trabajo familiar 22% 27%
Inactivo 10% 5%
En busca de trabajo por primera vez 60% 4%
Desempleado 8% 4%

Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

Claramente la tabla No. 8 nos arroja un resultado favorable para los usuarios del proyecto,
si bien el 0% ingresaron al programa sin tener un empleo, después del programa 60%
consiguieron un empleo, el apoyo en empresas familiares que muchas veces no es
remunerado si incremento de 22% a 27% lo cual no es un efecto positivo para los
resultados del programa, los usuarios inactivos iniciaron el 10% y con el proyecto
unicamente fue el 5% bajo este efecto, los usuarios que buscaban trabajo por primera
vez tuvo un cambio significativo del 60% a solamente un 4% y el porcentaje de
desempleados bajo de 8% a 4%, aunque no fueron el 100% de los usuarios que
consiguieron un empleo las cifras que se presentan son muy positivas para los objetivos

del programa.
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Algunas otras variables también fueron analizadas y comparadas antes del proyecto y
con el proyecto desde su concepcion econdmica, los resultados se presentan a
continuacion:

Tabla 9

Comparacidn ex — ante y ex — post de algunas variables econémicas

Analisis Economico
Variable Ex - Ante Ex - Post

Alrededor del 78% de los hogares El 60% de los jdvenes participantes
Unica fuente de ingresos representados dependian de solo una tiene un empleo v son apoyo para sus
persona como fuente de ingresos hogares

Unicamente el 22% tenia
conocimiento de laborar, sin embargo 60% de los jdvenes tiene un empleo y
lo hacian en un empresa familiar en hacen parte de la PEA
donde no eran remunerados

Poblacion economicamente activa

Los jovenes con ingresos fijos
mensuales consideran afrontar las
mejoras de sus viviendas

26% de la poblacidn no contaba con

Mejores condiciones de vivienda .
una adecuada vivienda

Desde el pago que realizaba el
programa los jdvenes conacieron la
independecia en cuanto a sus
ingresos y el sentido de una paga
mensual

El programa inicio con el 100% de
participantes gue dependian de
alguien de su hogar para afrontar sus
gasto

Independencia econdmica

Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

Se consideraron 4 variables a analizar desde la perspectiva econémica, la primera es que
existia solo una fuente de ingresos en el 78% de los hogares, con el proyecto el 60% de
hogares representados por los jovenes contaran con ingreso adicional si es que el joven
asi lo decide. 60 de los jévenes que participan en el programa ahora formaran parte de
la PEA, mientras que sin el programa solo el 22% tenia experiencia de laborar. Sin el
proyecto el 26% de los usuarios no contaban con una vivienda adecuada, el 60% que
ahora tiene un trabajo formal podra afrontar mejoras a su vivienda y, por dltimo, los

jovenes encontraron la independencia economica con un ingreso fijo.
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4.2.3 Andlisis social

Considerando que el andlisis social responde a variables cualitativas y no
especificamente a variables cuantitativas se prepard el siguiente esquema con la
comparacion ex ante y ex post de esas variables que tuvieron injerencia en el programa

y en los beneficiarios.
Tabla 10

Comparacion ex — ante y ex — post de variables sociales

Analisis Social

Variable Ex - Ante Ex - Post
Javenes vulnerables participaron en  Cambio de perspectiva, sintiendose comodos
el programa y no tenian con el programa, conociendo nuevas personas,
Sentido de pertenecia a la sociedad conocimiento de una relacidn creando charlas e iniciativas en apoyo a la
laboral o tener buenas practicas comunidad y creando un sentido de
hacia su comunidad pertenencia con la sociedad guatemalteca

Las respuestas iniciales a las
Autoconocimiento de habilidades vy entrevistas fueron que solo querian
destrezas trabajar no importando el ;jQué?
iPor que? ¥ ;Coma?

Conocieron algunas de sus habilidades y
destrezas, v querian aprender nuevas cosas.
Algunos tenian de que querian laborar

Se les prepard y se hicieron escenarios de

Habilidad para una entrevista de Mo habian tenido una experiencia  gntreyistas, en donde se recomendaron TIPs y
trabajo laboral se hicieron correcciones de lo gue debia serun
entrevista
Mo tenian conocimiento de los Se instd a crear un sentido de senicio y
Apoyo a la comunidad problemas sociales que afrontan  pertenecia a la comunidad, el apoyo al projimo
otras personas y el sentido de la mejora continua

Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

La tabla No. 10 nos muestra los efectos sociales sin el proyecto y con el proyecto, de
variables como el sentido de pertenencia a la sociedad, el autoconocimiento de
habilidades y destrezas, las nuevas habilidades sobre como afrontar una entrevista de
trabajo y el conocimiento sobre aspectos laborales y por ultimo el apoyo a la comunidad,
creando en ellos un sentido de apoyo a su comunidad. Estos resultados muestran que el

programa tuvo impactos positivos en los usuarios.
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4.3 Verificacion del proceso de evaluacion y control de la organizacion

El programa Casa Joven desarrolla plan de monitoreo respecto a las actividades que
realiza con los jévenes, con la finalidad de que los objetivos se estén cumpliendo acorde
a la planificacion, a su vez el programa también pasa por un proceso de evaluacion,

dando a conocer los resultados a la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.

El proceso de monitoreo y evaluacién fue verificado por medio de observacion de la
informacion de primera mano y una entrevista a las educadoras sondeando el proceso,

de lo cual se presenta lo siguientes:
4.3.1 Proceso de Monitoreo

Para llevar una trazabilidad correcta de las actividades de monitoreo se llevé una serie

de interrogantes por medio de una entrevista, dando como resultado lo siguiente:
4.3.1.1 ¢Qué se monitorea?

Segun lo mencionado por las educadoras el proceso de monitoreo se realiza a los

participantes del programa en las siguientes actividades:
a. Asistencia
b. Horario de entrada y salida
c. Cumplimiento de las actividades segun la planificacion del programa
d. Participacion de los jovenes en las actividades
e. Liquidacion de los pagos quincenales segun las horas laboradas
f. Dando una refaccion diaria

g. El progreso en el desarrollo de las capacidades y habilidades de los participantes.
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4.3.1.2 ¢Quién estd acargo de las actividades de monitoreo?

Las educadoras estan a cargo de las actividades de monitoreo, esto no estd contemplado
en algun documento como proceso o0 parte de las actividades, pero si estd acordado
verbalmente entre las educadoras y la directora, sin embargo, a continuacion, se presenta

una tabla guia para mayor comprension del responsable y la actividad a monitorear.
Tabla 11

Responsable de las actividades de monitoreo

Actividad Responsable

Asistencia Educadoras a cargo del grupo de jovenes
Horario de entrada y salida Educadoras a cargo del grupo de jdvenes

Cumplimiento de las actividades segun la planificacion del programa Educadoras/ Directora del programa
Participacidn de los jévenes en las actividades Educadoras a cargo del grupo de jdvenes

Liguidacién de los pagos quincenales segun las horas laboradas Secretaria/ Directora del programa

Que se brinda una refaccidn diaria Persona encargada del mantenimiento
El progreso en el desarrollo de Ie_ Igs capacidades y habilidades de los Educadoras/ Directora del programa
participantes.

Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

Respecto a la informacion de la tabla No. 11 es posible observar que las mayoria de
actividades de monitoreo se centran en las educadoras, las educadores dividen al grupo
de 50 jovenes en 2 clases de 25 participantes cada una, cada educadora le da
seguimiento al grupo de jovenes que tiene a cargo y periodicamente presentando

resultados a la directora del programa.

El pago de las horas que los jovenes han invertido en el programa es liquidado por la
secretaria, esto debido a ser un proceso contable que requiere el registro de estos
egresos, sin embargo, esto se realiza cotejando el control de asistencia lo cual debe estar

actualizado por parte de las educadoras.
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Las actividades como el registro de las refacciones que se dan a diario a los jovenes, se
hace por medio de la persona que se dedica a la limpieza del lugar que también apoya
en el conteo de las refacciones disponibles y las refacciones que se entregan.

4.3.1.3 ¢CbOmo se realiza el monitoreo?

La siguiente informacidn se obtuvo por medio de la entrevista a las educadoras, en donde
detallaron las actividades que realizan y el monitoreo que va inmerso a estas actividades,
para mayor comprension se construyo la siguiente tabla plasmando las actividades y los

puntos claves de monitoreo que las educadoras expusieron.
Tabla 12

Proceso de las actividades de monitoreo dentro del programa Casa Joven

Actividad Proceso de monitoreo

En la entrada del lugar se tiene una hoja como control de asistencia, en la
cual los jévenes al ingresar debian buscar su nombre, este ya impreso en la
Asistencia hoja control y lo siguiente era colocar la hora de ingreso, al estar ya los
diferentes grupos de jovenes en sus salones, las educadoras llamaban por

su nombre a los jovenes y cotejaban la asistencia.

El horario de entrada se monitore6 al inicio de la jornada, la educadora
estaba en la entrada, revisando cuando los jovenes ingresanban y
Horario de entrada y salida apuntanban la hora de ingreso, esto mismo pasaba al finalizar la jornada,
ellos debian anotar su hora de salida en la hoja y en el dia correspondiente,
registrando asi su salida

Las educadoras debeian cubrir de 3 a 4 temas en el transcurso de los
meses, el monitoreo de estas actividades se realizaba respecto a la

Cumplimiento de las actividades segun la planificacion del planificacion del programa, incluyendo las actividades de exposicion de
programa temas que se dieron a escuelas y a algunas comunidades, asi como las
charlas y capacitaciones que debian recibir los jovenes respecto al &mbito
laboral

Las educadoras solicitaron a los diferentes equipos de jévenes que
trabajaran un plan de investigacion y en el veian o de esta forma
monitoreaban la participacion de los jévenes. Tenian constantes

exposiciones en las que todos los jévenes debian participar, al igual que los
talleres en los que se desalloba alguna actividad respecto al trabajo, como la
creacion de un CV o una entrevista simulada

Participacion de los jovenes en las actividades
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Actividad Proceso de monitoreo

La secretaria del programa recibia la informacién de asistencia el dia 14 y 29
0 30 del mes en el cual iniciaba el proceso de revision de las horas en las
que los jovenes participaron, al hacer una revision en la tabla de excel, esta
Liquidacion de los pagos quincenales segun las horas laboradas | informacién se consolidaba, se validaba y se pasaba a la directora para una
revisién y para el visto bueno de hacer efectivos los pagos. Se le cancelaba
al participante y el firmaba un recibo para el programa como comprobante de
su pago

La persona encargada de limpieza era la encargada de preparar la refaccion
de los jévenes, lo cual incluia un jugo, un pan y una galleta. Esta persona
debia revisar segun el control de asistencia las personas que habian llegado
Que se brindara una refaccion diaria ese dia y preparar esa cantidad de refacciones, al momento de la entrega
debia hacer entrega de dichas refacciones considerando que ninguno de los
jovenes podia quedarse sin esta refaccion. Tambien era la encargada de
revisar la existencia de suministros y comunicar en caso hicieran falta.

Las educadoras tenia reunione constante con los participantes y les
preguntaban sobre como se sentian en el programa, a su vez veian la forma
que se expresaban frente a los demas y detectaban a aquellos jovenes que
necesitaban un poco de mas ayuda, este informe se pasaba a la directora la

cual lo revisa y toma las medidas correspondientes

El progreso en el desarrollo de le las capacidades y habilidades
de los participantes.

Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

La tabla No. 12 detallé 7 actividades a las que les aplican seguimiento y monitoreo, como
se puede observar hay algunas actividades como el control de asistencia, el control de
entrada y salida y los pagos que se llevaban registros, de esta manera se realizaba el
monitoreo con los distintos participantes, sin embargo, existia un monitoreo de una forma
mas empirica el cual era por medio de la experiencia de las educadoras y su observacion
en el desarrollo de los jovenes, cabe mencionar que de esto se llevan reportes que se

entregan periddicamente.
4.3.1.4 ¢Cuando se realiza el monitoreo?

El proceso de monitoreo es continto y sistematico, por lo cual la recoleccion de datos
debe ser realista, las educadoras por medio de la entrevista expusieron la periodicidad
de las actividades monitoreadas y para ello se construye la siguiente tabla para la mejor

comprension de esta periodicidad:
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Tabla 13

Periodicidad de las actividades de monitoreo

Actividad Periodicidad
Asistencia Diario
Horario de entrada y salida Diario

Cumplimiento de las actividades segun la

. Mensual
planificacion del programa
Participacion de los jovenes en las actividades Diario
Liguidacién de los pagos quincenales segun las .
q pagos q 9 Quincenal
horas laboradas
Que se brindara una refaccioén diaria Diario
El progreso en el desarrollo de le las capacidades

Mensual

y habilidades de los participantes.

Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

La periodicidad de las actividades establecidas en la tabla No. 13 muestra la forma en la
que algunas actividades por motivo de responder a un indicador o por la recopilacion de
la informacién se realizan de forma diaria, como lo es el control de asistencia, pero
aguellas actividades que se monitorean para obtener informacion acerca de su efecto o
impacto se hacen con una mejor frecuencia como lo es el cumplimiento de las actividades

y el progreso de los participantes del programa.
4.3.1.5 Plan de Monitoreo

Respecto a la informacién recopilada en la entrevista se realiz6 un analisis de los datos
obtenidos, considerando las actividades, los responsables y la frecuencia con las que se
realizaban estos seguimientos, a lo que se propone agregar indicadores y con esto
construir un plan de monitoreo, siendo una hoja de ruta que ayudard a definir,
implementar, dar seguimiento y mejorar una estrategia de monitoreo y evaluacién. Lo

cual se propone en la siguiente tabla:
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Plan de monitoreo de las actividades desarrolladas con los jovenes beneficiarios del programa

Plan de monitoreo

Intervencion del

Indicadores Responsables Actividades de monitoreo Tiempos
programa
. . Cantidad de asistencias a . . De forma diaria al inicio de las
Asistencia Educadoras Control de asistencia -
la semana actividades
Horario de entrada y Ingreso y salida puntual/ Educadoras Control de asistencia anotando el De forma diaria al ingresar y al
salida 7:00 am a 1:00 pm horario de entrada y salida salir del establecimiento
Cumplimiento de las L .
. p . Progreso del programa Verificaciones de las actividades y ) -
actividades segun la i ) - Educadoras Verificacion mensual del programa
e segun planificacion talleres
planificacion del programa
. Verificacion de la participacion en L
S Grado de participacion de L De forma diaria la educadora en
Participacién de los o exposiciones, charlas, talleres. - o :
i o los jovenes en el Educadoras ) ) - las distintas actividades hacian
jovenes en las actividades Reuniones con quienes participaban A
programa este monitoreo
de una forma menos constante
Liquidacion de los pagos . Ingreso al sistema de los pagos a ) .
d ’ 'p 9 Cantidad de horas . . g ; ) Pag De forma quincenal se realizaban
quincenales segun las . Secretaria liquidar. Cantidad de recibos firmados -
pagadas por partipante . estas actividades
horas laboradas por lo participantes
Persona

Numero de refacciones

Control de refaccion diaria .
repartidas

encargada del
mantenimiento

Chequeo de las refacciones repartidas
de forma diaria

De forma diaria se entregan las
refacciones

El progreso en el
desarrollo de le las
capacidades y
habilidades de los
participantes.

Grado de desarrollo y
avance en los jovenes
respecto a su situacion
inicial

Educadoras/
Directora del
programa

Verificacion con informes a direccion

del desarrollo de los participantes y el

progreso en fortalecer sus habilidades
y destrezas

Mensual se entregaba un reporte
con el progreso de los jévenes y
con hallazgos para poder dar
seguimiento

Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

El plan de monitoreo expuesto en la tabla No. 14 detalla cada una de las intervenciones

del programa para poder llevar un control de sus actividades, se agrega al plan la columna

de indicadores ya que, al momento de analizar las actividades descritas, las personas

gue realizaban las actividades no contaban con estos para llevar el control o tomar

acciones sobre los resultados que estos indicadores mostraban. Con esta propuesta la

efectividad del programa puede incrementar ya que se conocera el proceso y las variables

claves a dar seguimiento.
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4.3.1.6 Registro de resultados del plan de monitoreo

La difusion de los resultados de monitoreo es importante para el aprendizaje, pues ayuda
para la mejora, en este caso del programa Casa Joven como para iniciativas futuras, por
lo tanto, dando respuesta al plan de monitoreo se propone un esquema de los resultados
obtenidos en el monitoreo, el cual permitird una mayor comprension de los resultados y

de las acciones a tomar, se presenta a continuacion.
Tabla 15

Resultados obtenidos respecto al plan de monitoreo del programa Casa Joven

Resultado del Monitoreo

Intervencidn del . Estado de i .
Indicadores Comentarios o recomendaciones

programa avance

El 85% de los
participantes
Asistencia reportaban una 85%
asistencia constante
durante las semanas

De los 100 participantes durante los afios 2019y
2020, 15 abandonaron el programa, la tendencia de
su asistencia pudo preveer que dajaran el
programa

El 95% de los
participantes cumplian
Horario de entraday  consu hora de ingreso,
salida en muy rara ocasion se
retiraron antes de
culminar lajornada

El horario de entrada era un indicador muy
importante para las jévenes ya que era el conteo
95% de las horas que se les pagaban, era necesario
conocer la situacion de los participantes tuvieron
repetidas faltas en su cumplimineto de horario

El 100% del programa

. En ambos afios la planificacion de temas y
fue cubierto aun en

Cumplimiento de las

actividades segun la actividades se cumplié en un 100%, el afio de
e 2020 que el programa se 100% .
planificacion del L, pandemia 2020 retraso un poco mas el programa
suspendio por algunas L .
programa pero se cumplié en su totalidad
semanas

Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

El registro que muestra la tabla No. 15 corresponde a tres de las actividades consideradas
como monitoreo, se incluye la columna de avance la cual denota el grado de efectividad
del monitoreo, en esta seccion se puede observar que unicamente el desarrollo del

programa se cumplié en su cabalidad con un 100%, para la asistencia se considera un
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avance del 85% dado a las bajas de participantes y un 95% en el control de horario de

ingresos y salidas.
Tabla 16

Resultados obtenidos respecto al plan de monitoreo del programa Casa Joven

Plan de monitoreo
Intervencion del Estado de

Indicadores Comentarios o recomendaciones
programa avance
Se considera un 75% de participacién debido al
Participacién de los 75% de los jovenes 15% de participantes que abandonaron el
jovenesen las participaban por 75% programay un 10% de participantes que porlo
actividades voluntad propia regular se estuvo insitando a participar e incluso se
tuvo charlas por su situacién
Liquidacion de los pagos  El 100% de las horas Aunque algunos participantes abandonaron el
quincenales segun las trabajadas fueron 100% programa, mientras estuvieron en el, la totalidad
horas laboradas canceladas de sus horas fueron canceladas
El proceso que se llevaba parala entregay
Control de refaccién 100% de entrega de 100% moniteo de refacciones fue efectivo, pues en
diaria refacciones ningun momento ningun jéven se quedod sin
refaccidn, esto aplico para 2019
El progreso en el El programa durante los afios 2019y 2020 albergd a
desarrollo de le las 85% de los jovenes 100 jévenes de los cuales solo 85 terminaron el
capacidadesy fueron capacitados y 85% programa, por lo cual el programa solo considera
habilidades de los desarrollados que desarollé y capacito en su totalidad a 85
participantes. jovenes

Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

Considerando los registros de la tabla No. 16 la liquidacion de los pagos y la entrega de
refacciones fueron actividades que de acuerdo al monitoreo se lograron desarrollar en un
100%, no dejando pagos pendientes, ni refacciones sin entregar. Para la participacion de
jovenes en las distitantas tareas del programa no se consider6 al 15% que abandono el
programa y tambien se estableciéo que hubo un 10% de poblacion que tuve un mayor
seguimiento, a lo que el 75% es la notacion que se asocia a esta actividad, y a su vez se
asocia un 85% de efectividad al progreso y desarrollo de jévenes ya que solo es

porcentaje conluy6 satisfactoriamente el programa.
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4.3.2 Proceso de Evaluacion

El proceso de evaluacion valora el impacto del proyecto, esta pretende comparar
informacion para la toma de decisiones, por medio de una entrevista la directora de

programa indico que se realizan tres tipos de evaluacion, que son las siguientes:
4.3.2.1 Evaluacion Inicial

Acd lo que se realiza es un analisis de contexto del proyecto, el grupo de jévenes que
ingresaron, la situacion en la que llegan, al igual que la planificacion que las educadoras
presentan para desarrollar el programa. Esta es comprendida por la evaluacion que tiene
a cargo la psicologay las primeras interacciones de las educadoras con los jovenes. Esto

se plasma a través de un informe.
4.3.2.2 Evaluacion Intermedia

Esta se realizd durante la ejecucion del proyecto para conocer el desarrollo de las
actividades e identificar aciertos, errores o dificultades, esta evaluacion es soportada por

los informes de monitoreo que presentan las educadoras.
4.3.2.3 Evaluacion Final

Esta evaluacion se realizo al final de cada afio del proyecto, registrando y considerando
los resultados y efectos que se obtuvieron en el transcurrir de los meses, en esta ultima
evaluacion se presenta un informe en el cual se considera el impacto del proyecto y los

resultados obtenidos.
4.3.3 Indicador de efectividad

En la evaluacion final se presenta un informe detallando cuantos jovenes finalizaron el
programa, y descripciones de las actividades, de la aceptacion de los jovenes, de los
puntos a mejorar de lo que espera para un siguiente afo, pero no se detallan indicadores
por lo cual se propone incluir en el informe final de resultados el indicador de efectividad.

El cual muestra el resultado en cantidad porcentual teniendo en cuenta las variables de
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los jovenes que finalizaron el programa y los que ingresaron desde el inicio del programa,

los resultados obtenidos son los siguientes:

Ao 2019
JB Jovenes beneficiados por el programa * 100
Total de jovenes que iniciaron el programa
JB 457100 =

Lv]
20 90%

Para el afilo 2019 unicamente hubo una desercion de 5 jovenes lo cual considera que el

programa fue efectivo en un 90%.

Afio 2020

JB Jovenes beneficiados por el programa * 100
Total de jovenes que iniciaron el programa

JB 407100 =

i)
50 80%

Para el aflo 2020 los jévenes que no continuaron en el programa fueron 10, esta
tendencia se vio marcada por la situacion de pandemia que se vivid en ese mismo afio,

a lo cual el programa, muestra que su efectividad para 2020 fue de un 80%
4.3.4 Indicador de eficacia

Asi mismo se propone incluir el indicador de eficiencia del programa, que comprendera
la ejecucién del presupuesto destinado para el pago de horas que los jovenes

participaban en el programa, teniendo en cuenta de gque estas retribuciones les ayudarian
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a ellos o bien a sus familias, por lo cual era importante hacer efectivos estos pagos.

Ao 2019

IE Cantidad de horas pagadas * 100
Total de horas que se programaron pagar

IE 327607100 =

a
36400 0%

Para el afio 2019 también las horas programadas a cancelar eran de 36400 horas a
Q10.00 cada hora, de lo cual se cancel6 un 90% de estas horas, siendo un total de 32,760

horas pagadas.

Afo 2020

IE Cantidad de horas pagadas * 100
Total de horas que se programaron pagar

IE 29120100 =
36400

80%
Para el aflo 2020 la eficacia fue de un 80%, considerando la variable horas, se cancelaron

anicamente 29,120 horas de las 36,400 que se tenian programadas
4.3.5 Resultados de la evaluacion

EL programa presenta un informe en donde detalla como fue el desarrollo del programa,
sin embargo, se propone presentar el siguiente esquema que darad un conocimiento
amplio de lo que se evalu6 y a donde se llegd, y si todo esta acorde a los objetivos del

programa, como se presente a continuacion:
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Resultados obtenidos respecto a la evaluacién del programa Casa Joven

Resultados de la Evaluacion

Nivel de Intervencidon Pregunta General

Pregunta Especifica

Resultado de la evaluaciéon

Mejorar las destrezas
y habilidades para
que los jovenes
encuentren una
oportunidad laboral

éCudles son lo efectos o
nivel de satisfaccion de
los beneficiarios con el
programa?

¢De que manera el
programa ha mejorala
situacion de empleo
enlos jovenes
participantes?

El 60% de los jévenes que participaron
durante los afios 2019y 2020 despues
de cierto seguimiento expusieron que
han encontrado un trabajo, esto
conlleva a mejorar su calidad de viday
la de su familia

Desarrollo de
actividades de apoyo
alacomunidady asi

desarollar sus
destrezas y el servicio

social

¢Se desarrollaron las
actividades segun lo
planeado?

¢Qué resultados se
obtuvieron de estas
actividades?

El 85% de los jéovenes concluyeron el
programay participaron en cada una de
las actividades, desde un plan de
investigacidén hasta una exposicién te
temas con efecto social parala
comunidad, lo cual desarrollo en ellos,
sentido de pertenecia alasociedad y
de servicio a su comunidad

¢Qué capacidades se

. desarrollaron en los
¢ Que resultadosy | . .
jovenes? éComo influyo

cambios se el programa en los
detectaron al final del ) .
jovenes? ¢Estuvieron
programa?

satisfechos los jovenes
con el programa?

¢Cémo participo el
programa Casa Joven
en el apoyo alos
jovenes?

85% de los jovenes se desarrollaron en
actividades, realizando CV, participante
en entrevistas, charlas de empleos.
60% de los jovenes consiguieron un
empleo, el 85% de los jovenes esta
preparado para optar a una
oportunidad de empleo conociendo sus
fortalezas. Ingreso parcial paralos
jovens y sus familias

Fuente: Investigacion propia con base a los datos analizados

La tabla No. 17 hace referencia a la compilacién y andlisis de los datos obtenidos y

plasmados en un informe, esta informacion es evaluada al final de cada periodo del

programa y preparada por la directora, la cual presentara el resultado a la Secretaria de

Bienestar Social de la presidencia.
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CONCLUSIONES

1. La metodologia utilizada por el programa social Casa Joven para la insercion de
jovenes al mercado laboral a apoyado a 85 jévenes en los afios 2019 y 2020 a
preparase y desarrollarse en habilidades para un proceso de reclutamiento, de
estos 85 jovenes 51 consiguieron un empleo después de finalizar el programa y
tan solo 5 se encuentran inactivos y 3 desempleados. El programa alcanz6 su
objetivo inicial que era conseguir una oportunidad laboral para los jovenes en un
60%

2. Los jévenes que concluyeron el programa para el afio 2019 fueron 45 y para el
afo 2020 fueron 40, esta variable da como resultado un indicador de efectividad
de 90% y 80% respectivamente, de estos 85 jévenes que participaron durante los
dos afios se les remuneré con Q7,280.00 con lo cual pudieron apoyar a sus
familias y mejorar sus niveles de ingresos. Posterior al programa los 51 jévenes
que consiguieron una oportunidad de empleo pudieron mejorar sus estandares de

vida y la de sus familias.

3. El programa presenta un control y monitoreo de las actividades esenciales, sin
embargo, no se tiene un indicador de estas actividades por ende la reaccién que
se debe de tener a los resultados o tendencias de las actividades es lenta y poco
efectiva, muestra de ellos es que en los dos afios analizados, 2019 y 2022 el 15%

de los jévenes desistieron del programa.
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RECOMENDACIONES

Que el programa por medio de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
realice mas alianzas con instituciones y con empresas privadas en donde en un
plazo especifico de semanas, los jovenes se puedan incorporar a dichas empresas
en calidad de aprendices, lo que llevara a desarrollar de una mejor manera las

habilidades y a comprender el &mbito laboral de una forma mas amplia.

Capacitar a los jovenes con habilidades técnicas, como carpinteria, electricidad,
cocina, belleza, barberia, mecanica, entre otros y asi fomentar también el

emprendimiento en los jovenes.

Proponer a la Secretaria de Bienestar Social, la inyeccion de mas recursos
monetarios, humanos y materiales para que el programa acorde a su efectividad
y aceptacion en el area pueda abarcar mas poblacién que esta siento afectada por

desempleo, exclusion social o falta de oportunidades.

Crear un plan de seguimiento y de evaluacién formal, que mantenga el
conocimiento de los indicadores a evaluar, que sea la guia de monitoreo y que

esté al alcance y entendimiento de las personas que lo ejecutan.

Continuar incentivando a los jévenes con la metodologia del programa, sus
remuneraciones monetarias, el apoyo con su refaccién y la lucha por poder optar

a oportunidades de un empleo digno.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Encuesta sobre los participantes del programa casa joven municipio de Mixco

Objetivo: La presente encuesta tiene fines estrictamente academicos y su
objetivo es conocer la situacidn de los jovenes que patrticiparon en el
programa durante los afios 2019 y 2020

1. Numero de participantes segln su sexo

A. Masculino
B. Femenino

2. Estado Civil de los Participantes
A. Casado
B. Soltero
C. Separado

3. Edades

4.Indique el grado de escolaridad

A. Educacion Media completa
B. Educacion Media incompleta
C. Solo educacion basica

D. Educacion primaria

E. No tiene educacion
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5. ¢ Cudl erala estado ocupacional en ese momento?

A. Enbusca de trabajo por primera vez
B. Apoyando en algun trabajo familiar
C. Inactivo

D. Desempleado

6. ¢ Quién eralafuente principal de ingresos en sus hogares?

A. Solo Padre

B. Solo Madre

C. Padre y Madre

D. Otro familiar

E. Participante del programa

7. Caracteristicas de lainfraestructura de sus viviendas

. Paredes de ladrillo y piso ceramico

. Paredes de Block y piso de tierra

. Paredes de Block y piso de cemento
. Paredes de Block y piso ceramico

. Paredes de adobe y piso de tierra
Paredes de madera y piso de tierra

. Paredes de lamina y piso de tierra
Paredes de lepa

IOTMMOUO®>

8. Numero de integrantes en el hogar del partipante

A.1-4
B.4-8
C. Mas de 8

9. Numero de habitaciones de las viviendas

A. 1 habitacion

B. 2 habitaciones
C. 3 habitaciones
D. 4 habitaciones
E. 5 habitaciones
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10. ¢ Cuenta con acceso a agua potable?

A. Si
B. No

11. ¢ Qué utilidad le daban al dinero percibido?

A. Apoyo en su hogar
B. Ahorro
C. Para uso personal

11. ¢ Cual fue el estado ocupacional 6 meses despuesde finalizado el programa?

A. Laborando

B. En busca de trabajo por primera vez
C. Inactivo

D. Apoyando en algun trabajo familiar
E. Desempleado

“LO QUE HACES HOY PUEDE MEJORAR TODOS TUS MANANAS”
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Preguntas para la entrevista dirigida a las educadoras

Objetivo: EIl presente listado de preguntas tiene fines estrictamente academicos
y su objetivo es conocer la metodologia ejecutada en el programa
para el apoyo de los jovenes en busca de oportunidades laborales

1. Comentar sobre el programay sus métodos

2. ¢ Quiénes participan en este proceso?

3. ¢Cuantés personas participan y finalizan el programa?

4. ¢De que ubicaciones son los participantes del programa ?

5. ¢Cual es el proceso desde el dia 1?

6. ¢ Qué tipo de actividades desarrollan?
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7. ¢Qué horarios y planificacion manejan?

8. ¢ Qué cambios se observan en los participantes finalizado el programa?

9. ¢Cbédmo monitorean las actividades?

10. (,Cémo se evalua el programay sus resultados?

11. ¢ Quétipo de seguimiento hacen hacia sus resultados?

12. ¢ Cual considera que es el impacto del programa en los participantes?




Anexo 3

Presupuesto destinado al programa

SECRETARIA DE
GOBIERNO ./ BIENESTAR SOCIAL
CUATEMALA DE LA PRESIDENCIA
N b DE LA REPUBLICA

OFI: DP-205-2,022

Guatemaia, 19 de Mayo de 2,022

Ty Penta Val [7
Licenciada = 15 MAY 022 | l ; ‘
Gladys Consuelo Ramirez Tzian UUlooorro :_z-- )
Directora oo op 5- “52 s PN T )
Comunicacion Social ' ' .
Secretaria de Bienestar Social de 1a Presidencia
Presente
Respetable Licenciada Ramirez:

Por este medio nos dirigimos a usted deseandole éxitos en sus actividades laborales.

El motivo ded presente es en atencion a la Solicitud U.1P. 136-2022 de la Unidad de Acceso a
la Informacidon Publica de fecha 18 de mayo de 2022 solictada por Ervin Alejandro Pérez
Jiménez,

En la misma solicita el presupuesto asignado al Programa Casa Joven Mixco de la Secretaria
de Bienestar Social.

Para el efecto, se adjunta reporte RO0804768.rp generado del Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN-, donde se muestra la informacién presupuestaria del Programa solicitado.

Quedando a sus respetables 6rdenes, nos suscribimos de usted
Cordialmente

o
ic Chinchilla Lemus > gy \Eﬁ

JEFE ] : '
BENE SOCWL 3 Carretarin e Danestat Sodn.
”m"aﬁ FISI?E’.’JQ Dell ,..“;.'“_.‘my’wv.
LA BE QTR OF -
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