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Resumen

En Guatemala, las empresas que se dedican a la comercializacion de mercancias deben
cumplir con todos los requerimientos que solicita la Administracion Tributaria, asi como
interpretar conforme a su texto, segun el sentido propio de sus transacciones comerciales

para no caer en incumplimientos.

El problema de investigacion tributario identificado consiste en la omision de retenciones
del Impuesto Sobre la Renta a los trabajadores en relacién de dependencia, lo que trae
COmMo consecuencia sanciones para la empresa comercializadora de ropa al momento de

ser fiscalizada por parte de la Superintendencia de Administracién Tributaria.

La metodologia utilizada en esté informe se basa en el método deductivo, analitico e
inductivo. Se utilizaron técnicas de investigacion documental y de campo, haciendo uso
de la observacion directa y herramientas con las que se recopil6 informacion acerca de
los sueldos y salarios del personal que labora en relacion de dependencia en la empresa

comercializadora de ropa.

Los objetivos general y especificos, sirvieron para determinar las cifras por concepto de
sueldos y salarios afectas al Impuesto Sobre la Renta en relacion de dependencia, asi
mismo, permitieron realizar una propuesta de solucion al problema identificado en la
empresa comercializadora de ropa, la cual consiste en una guia que contiene una serie
de aspectos que debe poner en practica la empresa para cumplir con lo establecido en

el Decreto 10-2012 y evitar sanciones a futuro.

Entre los resultados mas importantes se determind que la empresa presenta una serie
de multas por incumplimiento a los deberes formales y sustanciales por la omision de
retenciones a los trabajadores en relacion de dependencia en el afio 2021 e incremento
en el pago del ISR anual de Q. 537,625.00 al considerar los gastos por concepto de

sueldos y salarios no deducibles por la cantidad de Q.2,150,500.00.



Introduccién

La empresa distribuidora, comercializadora e importadora de productos americanos
clasificados inici6 operaciones hace 12 afos, se dedica a la compra y venta de vestuario
y calzado al por mayor y menor, actualmente cuenta con 300 empleados.

El problema de investigacion que presenta, consiste en el incumplimiento de sus
obligaciones tributarias relacionadas a rentas del trabajo por la omisién de retenciones
del Impuesto Sobre la Renta a sus trabajadores en relacion de dependencia, lo cual ha

provocado multas para la empresa.

Segun el Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria Libro I, Titulo I, capitulo Gnico,
(procedencia de las rentas) en su articulo niumero dos hace mencion a la categoria de
rentas y las divide en: rentas de actividades lucrativas, rentas del trabajo, rentas de capital
y ganancias de capital. Para este estudio se tomo en cuenta el numeral dos, rentas del
trabajo.” El mismo cuerpo normativo en el titulo Ill, capitulo I, en los articulos del 68 al 82
describe las obligaciones de rentas del trabajo en relacion de dependencia que debe

cumplir un patrono, por tener empleados en relacion de dependencia.

La propuesta de solucion que se ha planteado consiste en una guia que contiene
aspectos de caracter formal y sustancial para el cumplimiento adecuado de las
retenciones de ISR a los trabajadores. La empresa debe de utilizar la herramienta Reten
ISR 2 Web por ser contribuyente especial mediano calificado por la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

El presente informe consta de cuatro capitulos los cuales se detallan a continuacion: El
capitulo uno: antecedentes, esta conformado por investigaciones previas de
profesionales que tienen similitud con el tema seleccionado y que sirve de referencia para
sustentar el trabajo profesional. Capitulo dos: marco tedrico, contiene la exposicion,
analisis, teorias, enfoques tedricos y conceptos relacionados al tema de investigacion
utilizados para fundamentar el trabajo profesional. Capitulo tres: metodologia, contiene
la explicacidon en detalle del proceso utilizado para resolver el problema de investigacion

tributario.



El capitulo cuatro presenta los resultados obtenidos de la investigacion que muestran que
el patrono incumplid en retener el Impuesto Sobre la Renta a 25 trabajadores en el afio
2021, provocando costos adicionales al pago del impuesto no presentado a la
Superintendencia de Administracion Tributaria, por las sanciones, multas e interés que
se acumulan con el transcurrir de los dias. A la presente fecha, el monto adeudado a SAT
asciende a cuarenta y siete mil trescientos cincuenta y siete con 53 centavos
(Q.47,357.53) siempre y cuando se pague voluntariamente, aprovechando las rebajas
gue establece el Cdédigo Tributario Decreto 6-91, ante una fiscalizacion este monto

variara.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
realizada, que se derivan en contrarrestar la problematica actual y evidenciar las multas
por el incumplimiento del Impuesto Sobre la Renta en relacion de dependencia, asi como,
la bibliografia que sustenta los conceptos presentados en el marco tedrico y
antecedentes, el apartado de anexos esta conformado por las herramientas utilizadas en
el proceso de investigacion como: entrevistas y encuesta realizada al personal de la

empresa comercializadora de ropa.



1 Antecedentes

Los antecedentes establecen el origen del trabajo realizado de investigacion relacionada
con las sanciones derivadas del incumplimiento de las obligaciones tributarias
relacionadas a rentas del trabajo segun Decreto 10-2012 para una empresa
comercializadora de ropa, ubicada en la ciudad de Guatemala.

1.1 Antecedentes de la empresa

La empresa comercializadora de ropa esta constituida bajo las leyes de la Republica de
Guatemala como Sociedad Andénima. En el afio 2010 fue inscrita en el Régimen Sobre
Las Utilidades de Actividades Lucrativas, para este estudio se tomé en cuenta la
categoria de rentas del trabajo. Su actividad economica es la importacion de mercaderia
para la venta local iniciando sus operaciones con 50 colaboradores, hoy en dia cuenta
con 300 empleados.

1.2 Antecedentes del problema
La empresa comercializadora de ropa durante el afio 2021 omiti6 realizar la retencion del
Impuesto Sobre la Renta a sus trabajadores, incumpliendo con los deberes formales y

sustanciales ante la Superintendencia de Administracion Tributaria.

1.3 Antecedentes de Investigaciones previas

Mariela Cajas (2017) de la Universidad de San Carlos de Guatemala en su tesis de
maestria denominada “Infracciones y sanciones tributarias segun el Codigo Tributario
Guatemalteco” concluye que la Superintendencia de Administracién Tributaria tiene la
facultad de fiscalizar, verificar, inspeccionar, controlar y sancionar lo referente al
incumplimiento o cumplimiento erréneo en la determinacion, célculo y presentacion de
las declaraciones de impuestos por parte de los contribuyentes; sin olvidar que lo que se
le ha otorgado es una potestad y no un poder, lo cual significa que su actuar debe siempre

estar apegado a lo establecido en la ley.

La Superintendencia de Administracién Tributaria, en un documento publicado, hace
referencia a las obligaciones tributarias de los empleadores como agentes de retencién

del ISR generado por rentas del trabajo en relacién de dependencia: proyectar renta



imponible, retener el impuesto a pagar segun la renta imponible proyectada, emitir
constancia de retencién correspondiente segun la retencion efectuada, y liquidar
anualmente para determinar el impuesto definitivo, indicando que quienes incumplan con
las obligaciones tributarias existen infracciones y sanciones conforme el Codigo Tributario

y Cédigo Penal.

(Garcia, 2015) en la tesis de maestria denominada “Las obligaciones del patrono como
agente de retencion en las rentas del trabajo en relacién de dependencia en Guatemala”,
de la Universidad Rafael Landivar, concluye que el patrono como agente de retencion en
el ISR de las rentas del trabajo, esta obligado a conocer el proceso que debe seguir para
efectuar la retencion del impuesto al trabajador desde el inicio hasta la finalizacion de su
relacion laboral. El Codigo Tributario establece las infracciones y sanciones, si los sujetos
pasivos incumplen con las obligaciones tributarias y que los obligados no pueden alegar

ignorancia de ley.

Galindo (2018) en la tesis de maestria denominada “Auditoria tributaria y las obligaciones
formales omitidas en las Mypes del distrito de ATE— Lima, 2015-2016”. De la Universidad
Federico Villarreal. En esta investigacion encontr¢ varias dificultades entre las cuales se
puede mencionar que en esta empresa no se calcula de manera exacta, apropiada y en
forma oportuna los impuestos, por dejadez, por falta de contratacion de personal
especializado, por falta de inversion y por el pago impuntual de impuestos que es otro
problema que tienen estas empresas, quizas por la informalidad en la que trabajan, entre

otros factores.

Yupanqui (2019) en su tesis de maestria denominada “Auditoria Tributaria y su incidencia
en la gestién empresarial de las pequenas empresas graficas del distrito de Truijillo, 2017”.
Recomienda que los propietarios de las pequefias empresas graficas elaboren un plan
de actividades anuales o mensuales con la finalidad de plasmar informacion que les
permita cumplir adecuadamente y a tiempo con las obligaciones formales y sustanciales

estipuladas en la normativa legal tributaria con el fin de evitar sanciones ante el fisco.



El licenciado (Oscar Chile Monroy, 2014) en el “Seminario Régimen retenciones a
empleados conforme al ISR”. Llevado a cabo en zona 10 de Guatemala. Comenta que
“se consideran rentas en relacion de dependencia cualquiera que sea su denominacién
0 naturaleza que provenga del trabajo personal prestado en relacién de dependencia, el
patrono debe realizar retencion a los empleados cuando proceda, y el monto retenido se
tiene que enterar a las cajas fiscales dentro de los 10 dias siguientes del mes al que
corresponde la remuneracién. En caso que los trabajadores presenten la declaracion
jurada anual del ISR a la SAT segun el articulo 73 del Reglamento del Libro | de la Ley
de Actualizacion Tributaria, advierte al patrono que sera sancionado conforme el Cédigo
Tributario, la multa serd equivalente al monto dejado de retener y el sueldo o

remuneracion se considera no deducible.

Coyoy, Socio de Impuestos y Precios de Transferencia, Deloitte, (2019) refiere que los
patronos al no efectuar de manera mensual la actualizacion del célculo de las retenciones
de ISR, genera que al final del periodo anual, al momento de realizar el informe anual de
retenciones a empleados, se generen montos pendientes de reportar a la
Superintendencia de Administracion Tributaria y en caso se hubieran enterado las cuotas
del mes de diciembre al fisco, esto generaria inconvenientes para el patrono, ya que
tendria que asegurar que el empleado realice el pago de los montos pendientes a través

del formulario, que para este efecto pone a disposicion la SAT.



2 Marco tedrico

El marco tedrico contiene la exposicidén y andlisis de las teorias, enfoques tedricos y
conceptuales, utilizados para fundamentar la investigacién relacionada a: sanciones
derivadas del incumplimiento de las obligaciones tributarias, relacionadas a rentas del
trabajo segun Decreto 10-2012 para una empresa comercializadora de ropa, ubicada en

la ciudad de Guatemala.

2.1 Sanciones

La sancion es la “consecuencia juridica que el incumplimiento de un deber produce en
relacion con el obligado”. (Cajas, 2017b, p.41), asi mismo, el Codigo Tributario Decreto
6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala en el articulo 89 indica que la sancion
es la omision de pago de tributos la cual “sera sancionada con una multa equivalente al
ciento por ciento del importe del tributo omitido, por la falta de determinacién o la
determinacion incorrecta presentada por parte del sujeto pasivo, detectada por la accion
fiscalizadora”. La sancién se da cuando el contribuyente incumple con las obligaciones

tributarias establecidas en ley.

2.1.1 Multa

La multa es “una sancién pecuniaria, consistente en la imposicion de la obligacion de
pago de una cantidad determinada en dinero. Suelen graduarse en muy graves, graves
y leves, y establecerse minimos y maximos de cada una de ellas” (Cajas, 2017c, p.41).
La multa se genera cuando el contribuyente no realiza el pago de los impuestos

correspondientes establecidos en ley.

2.1.2 Defraudacion tributaria

Segun el Cdédigo Penal de Guatemala Decreto Numero 17-73 Del Congreso de la
Republica de Guatemala,1973, articulo 358 A) indica que comete delito de defraudacion
tributaria quien, mediante simulacién, ocultaciéon, maniobra o cualquiera otra forma de

engafo, induzca a error a la Administracion Tributaria en la determinacion o el pago de



la obligacion tributaria. El responsable sera sancionado con prision de uno a seis afios y

multa equivalente al impuesto omitido.

Es de suma importancia atender lo dispuesto en las leyes ordinarias relacionadas al

cumplimiento de obligaciones tributarias relacionadas a rentas del trabajo en Guatemala.

2.2 Obligaciones tributarias

La obligacioén tributaria para (Villalobos, 2017, p.130) “es de derecho publico, es el vinculo
entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”. Y para
(Machancoses, 2017a, p.18) la obligacion tributaria “es la que nace con la realizacion del
hecho generador establecido en la ley de cada tributo. Los deudores principales son todos
aquellos que ocupan por ley y la posicion deudora frente al fisco”. Segun el Codigo
Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala articulo 14 7 la
obligacion tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre la
Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos

pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacién de un tributo, (...)".

Segun las definiciones anteriores la obligacion tributaria se da mediante la relacion del
tributo que el contribuyente debe pagar al Estado por estar estipulada en ley, todo
contribuyente debe cumplir con las obligaciones ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria por ser la entidad encargada de recaudar los tributos, de
incumplir con la presentacion y pago de los impuestos correspondientes seran

sancionados conforme lo establecido en el Cadigo Tributario Decreto 6-91.

2.2.1 Sujetos de la obligacion tributaria

Los sujetos de la obligacion tributaria son el sujeto activo y pasivo.

a. Sujeto activo
(Goémez, 2020a, p.130) indica que el sujeto activo es el “(Acreedor) el Estado, cuya

funcién es la recaudacion de impuestos”. El sujeto activo esta representado por el Estado,



cuya principal potestad es ser el acreedor del contribuyente, es decir, quien recauda
impuestos. A pesar de que el pago del tributo es la principal obligacion tributaria, no deben
perderse de vista las contribuciones accesorias, ya que como su nombre lo indica al ser
accesorias permiten que la obligacién principal se cumpla. Asi mismo, el Cddigo
Tributario Decreto 6-91 en su articulo 17 indica que sujeto activo es el Estado o ente
publico acreedor del tributo.

b. Sujeto pasivo

Segun (Gémez, 2020b, p.119) el sujeto pasivo es el “(Deudor) el contribuyente, el cual
tiene a su cargo el cumplimiento de las obligaciones fiscales y asi la contribucién al gasto
publico.” Por otra parte, Miguel Alvarado Esquivel indica que el sujeto pasivo “es la
persona fisica o moral, nacional o extranjera, que realiza el hecho generador de un tributo
o contribucién”. El Codigo Tributario Decreto 6-91 en su articulo 18 indica que sujeto
pasivo es el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de

contribuyente o responsable.

Segun las definiciones anteriores se puede entender que el sujeto activo es el Estado y
el sujeto pasivo es el contribuyente. El Estado tiene la potestad de hacer que se cumplan

las obligaciones tributarias por parte del contribuyente.

2.2.2 Obligaciones tributarias materiales o sustanciales

“La obligaciéon sustantiva o material implica el pago por parte de un contribuyente de
cantidades de dinero por encontrarse en el supuesto normativo, conocido en el derecho
tributario como hecho generador”. (Rios, 2020a, p.181) Por otra parte, “la obligacion
sustancial hace referencia a la obligacion de tributar, de pagar un impuesto. Por ejemplo,

una obligacion sustancial es pagar el impuesto”. (Gerencie.com, 2020).

La obligacion material o sustancial es el cumplimiento de un deber decretado en ley, por
lo tanto, la obligacién del contribuyente o sujeto pasivo es cumplir con la obligacién de

pagar los impuestos correspondientes segun la legislacion tributaria guatemalteca.



2.2.3 Obligaciones tributarias formales

La obligacién formal es el procedimiento o proceso que se ha de seguir para hacer ese
algo. Segun el autor (Coalo, 2015) “Obligaciones tributarias formales a cargo del obligado
tributario. Mencion especial a la declaracion y la autoliquidacion. En estas obligaciones
se puede mencionar, presentar declaraciones de los distintos tributos, llevar libros de
contabilidad, solicitar y conservar facturas”. Por otra Parte (Rios, 2020b, p.181) indica
gue las obligaciones formales son todas aquellas obligaciones que “no implican el
desembolso de una cantidad de dinero, pero que surgen precisamente de la misma
norma tributaria y que constituyen cuestiones accesorias al cumplimiento de la obligacion

sustantiva, que siempre deberé ser considerada la principal en materia tributaria”.

Las obligaciones formales estan a cargo del contribuyente o sujeto pasivo, dichas
obligaciones se refieren a la presentacion de declaraciones, llevar al dia los libros
contables respetando las fechas de presentacion sin que exista desembolso por pago de

tributos.

2.2.4 Obligaciones de los contribuyentes segun el Cédigo Tributario Decreto 6-91

En el Cddigo Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala en el
articulo 112 se encuentran las obligaciones de los contribuyentes y responsables, “los
contribuyentes estan obligados a facilitar las tareas de determinacion, recaudacion,
fiscalizacion e investigacion que realice la Administracion Tributaria y especial deberan:

cuando la ley lo establezca”:

a. Presentar las declaraciones que correspondan y formular las ampliaciones o
aclaraciones que les fueren solicitadas.

b. Cumplir con cualquier otro deber formal que establezcan las disposiciones
legales respectivas.

c. Permitir que la Administracion Tributaria revise las declaraciones, informes y
documentos, comprobantes de mercaderias, relacionados con hechos
generadores de obligaciones tributarias.

d. Proporcionar a la Administracion Tributaria la informacion que le requiera
referente a actos, contratos u otros hechos o relaciones mercantiles con
terceros, generadores de tributos (...).



El contribuyente debe proporcionar informacion y documentacion que le solicite la
Superintendencia de Administracion Tributaria acerca de los deberes formales que tiene
como obligacion, cuando SAT lo solicite, con el fin de facilitarle las tareas de fiscalizacién.

2.3 Infracciones tributarias

De conformidad con el Codigo Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de
Guatemala en el articulo 69, menciona que infraccion tributaria “es toda accién u omision
que implique violacion de normas tributarias de indole sustancial o formal, constituye
infraccion que sancionara la Administracion Tributaria, en tanto no constituya delito o falta
sancionados conforme a la legislaciéon penal”. En el articulo 71 del mismo cuerpo legal
indica que las infracciones son: “El Pago extemporaneo de las retenciones; La mora.; La
omision del pago de tributos; El incumplimiento de las obligaciones formales y las demas

que se establecen expresamente en este Cddigo y en las leyes tributarias especificas”.

Segun el parrafo anterior los contribuyentes o sujetos pasivos deben prevenir todo tipo
de riesgo, o inconsistencias tributarias como lo es el pago extemporaneo de los
impuestos, ya que el incumplimiento de las obligaciones tributarias provoca sanciones y

multas.

2.3.1 Infracciones sustanciales o materiales

(Monterroso, 2019a, p.220) indica que las infracciones sustanciales son las que se
caracterizan por la falta de pago de tributos en el término que establece la Ley, tienen
relacion con las obligaciones materiales, estas infracciones consisten en la falta de
cumplimiento de la obligacion tributaria, por ejemplo el ultimo dia habil para pagar
Impuesto al Valor Agregado es el ultimo dia del mes siguiente al que se realiz6 el hecho
generador del impuesto, asumiendo que existe un delito fiscal (tiene que pagar impuesto)
y por algin motivo no se cumple con el pago, se comete infraccion de tipo sustancial o

material.



Por lo tanto, las infracciones sustanciales o materiales provienen de la falta de pago de
impuestos o tributos en el tiempo establecido por las leyes tributarias.

2.3.2 Infracciones formales

‘Las infracciones formales se manifiestan por el incumplimiento de O&rdenes
administrativas o por el incumplimiento a deberes formales.” (Monterroso, 2019b, p.220).
El Cédigo Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala articulo
94 numerales 7, 9, 16 y 18 indica que se constituye infraccion a los deberes formales la
accion u omisiéon del contribuyente o responsable que implique incumplimiento de los
deberes formales.

7. No percibir o retener los tributos, de acuerdo con las normas establecidas en el
Caodigo Tributario y en las leyes especificas de cada impuesto. Sancién: Multa
equivalente al impuesto cuya percepcion o retencién omitiere. La imposicion de la
multa no exime la obligacion de enterar el impuesto percibido o retenido, salvo que
ya se hubiere efectuado el pago por el sujeto pasivo.

9. Presentar las declaraciones después del plazo establecido en la ley tributaria
especifica. Sancion: Multa de Q.50.00 por cada dia de atraso, con una sancion
maxima de Q.1,000.00.

16. No efectuar el pago de tributos o0 no proporcionar la informacion requerida,
eventual o periodicamente, por medio de los sistemas o herramientas, formas,
formularios electronicos, informaticos, digitales u otros, que han sido establecidos
como de uso obligatorio para el contribuyente o responsable. Sancion: Multa de
Q.1,000.00, sin perjuicio del cumplimiento de la obligaciéon de presentar la
informacion o pago requerido, utilizando estas herramientas, formas, formularios
o similares.

18. El Agente de Retencion que no extienda o extienda extemporaneamente, la
constancia de retencion efectuada que conforme a la ley corresponde. Sancion de
Q.1,000.00 por cada constancia de retencion no entregada a tiempo.

Todo contribuyente debe presentar la informacion requerida por la Superintendencia de
Administracion Tributaria y deben tener al dia las obligaciones formales establecidas en
el articulo 94 del Cddigo Tributario para evitar sanciones y las consecuencias de

infracciones al no cumplir con alguna obligacion correspondiente.
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2.4 Impuesto Sobre la Renta en Guatemala

El 01 de marzo del aflo 2012 fue declarado de urgencia nacional el Impuesto Sobre la
Renta contenido en el libro 1 del Decreto Numero 10-2012, el cual deroga al Decreto
Numero 26-92 Ley del Impuesto Sobre la Renta, y sus reformas, a partir de la vigencia
del mismo el cual tiene por objeto un impuesto sobre toda renta que obtengan personas
individuales, juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en el libro sean
nacionales, extranjeros, residentes o no en el pais y se genera cada vez que se producen

rentas gravadas. (Ley de Actualizacion Tributaria Decreto Numero 10-2012, art. 1).

a. Impuesto directo

Los impuestos directos “son los que recaen sobre las personas, la posesion y el disfrute
de la riqueza, grava situaciones normales y permanentes”. (Alvarado & Lépez, 2016,
p.143). Por otra parte, (Monterroso, 2019, p.95) Indica que los impuestos directos son
aquellos que gravan directamente a una manifestacion de capacidad contributiva, son
establecidos de manera inmediata sobre las personas o los bienes y gravan las rentas

como beneficios periodicos.

El impuesto directo en Guatemala es el Impuesto Sobre la Renta que recae sobre la

rigueza o rentas del sujeto pasivo, su fin es el pago ante el sujeto activo.

2.4.1 Decreto 10-2012 Ley de Actualizacién Tributaria
El Impuesto Sobre la Renta contenido en el Libro | de esta Ley cobra vigencia el uno de
enero de dos mil trece (2013). Segun el articulo 181 de la Ley de Actualizacion Tributaria

Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala.

2.4.2 Categoria de rentas de fuente guatemalteca segun Decreto 10-2012

Segun la procedencia de las rentas, la Ley de Actualizacion Tributaria en su articulo
numero dos hace mencion de la categoria de rentas y las divide en: rentas de actividades
lucrativas, rentas del trabajo, rentas de capital y las ganancias de capital. Para este
estudio se tomara en cuenta el numeral 2 “rentas del trabajo” segun el articulo 4” rentas

de fuente guatemalteca.” Asi mismo indica en el articulo nimero cuatro que “Son rentas
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de fuente guatemalteca, independientemente que estén gravadas o exentas, bajo

cualquier categoria de renta”.

2.5 Rentas del trabajo segun Decreto 10-2012

Renta es el “Ingreso regular que produce un trabajo, una propiedad u otro derecho, una
inversidn de capitales, dinero o privilegio”. (Ossorio Manuel, Diccionario de Ciencias
Juridicas Politicas y Sociales, s.f, p.826).

Las rentas del trabajo provienen de “toda clase de contraprestacion, retribucién o ingreso,
cualquiera sea su denominacion o naturaleza, que deriven del trabajo personal prestado
por un residente en relacion de dependencia, desarrollado dentro de Guatemala o fuera
de Guatemala.” (Ley de Actualizacion Tributaria Decreto Numero 10-2012 art. 4 numeral
2). Son rentas del trabajo las provenientes de: Los sueldos, salarios, bonificaciones o

viaticos no sujetos a liquidacion o que no constituyan reintegro de gastos.

Segun lo descrito, las rentas del trabajo se pueden dar para las personas residentes en
Guatemala, o con establecimiento permanente, o que constituye la renta son los sueldos,

salarios, comisiones y cualquier remuneracion brindada al trabajador.

2.5.1 Costos y gastos deducibles en rentas del trabajo

Se consideran costos y gastos deducibles, siempre que sean Utiles, necesarios,
pertinentes o indispensables para producir o conservar la fuente productora de rentas
gravadas: Los sueldos, salarios, aguinaldos, bonificaciones, comisiones, y otras
remuneraciones en dinero, se indica que el aguinaldo y bono 14 seran deducibles hasta
100% del salario mensual, segun el articulo 21 de la Ley de Actualizacion Tributaria
Decreto 10-2012 Libro I.

a. Procedencia de las deducciones
Segun el articulo 22 del Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria Libro I, indica
en el inciso f que para que sean deducibles los costos y gastos, se deben presentar las

planillas al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y los recibos que éste extienda,
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libros de salarios, en los casos de sueldos, salarios 0 prestaciones laborales, segun

corresponda.

b. Costos y gastos no deducibles

Segun el articulo 23 del Decreto 10-2012 Ley de Actualizacién Tributaria Libro I, indica
que las personas, entes y patrimonios a que se refiere esta Ley, no podran deducir de su
renta bruta los costos y gastos indicados en la literal c y f.

c) Los que el titular de la deduccién no haya cumplido con la obligacién de efectuar
la retencion y pagar el Impuesto Sobre la Renta, cuando corresponda. Seran
deducibles una vez se haya enterado la retencion.

f) Los sueldos, salarios y prestaciones laborales, que no sean acreditados con la
copia de la planilla de las contribuciones a la seguridad social presentada al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, cuando proceda.

Para aprovechar la deduccion de los salarios se debe cumplir con la presentacion de
planillas al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-, realizar las retenciones
correspondientes a los trabajadores y contar con la documentacién de soporte para poder

deducir el gasto.
2.5.2 Conceptos relacionados a rentas del trabajo

a. Agentes de retencion

Segun el Codigo Tributario Decreto NUmero 6-91 articulo 28 indica que agente de
retencion, “son sujetos que al pagar o acreditar a los contribuyentes cantidades gravadas,
estan obligados legalmente a retener de las mismas, una parte de éstas como pago a
cuenta de tributos a cargo de dichos contribuyentes”. Por otra parte, el autor (Villalobos,
2017, p.28) indica que un agente de retencion es un “sujeto que en funcion de la posicion
contractual o actividad que desarrolla retiene el tributo al contribuyente, figurando
responsable del pago.” Y (Machancoses, 2017b, p.16) indica que el agente de retencién

“es el unico deudor frente al fisco por las retenciones practicadas.”
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b. Patrono

Segun el Cédigo de Trabajo Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala en su articulo 2. Indica que patrono es “toda persona individual o juridica que
utiliza los servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacion de
trabajo.” Segun el articulo 102 del mismo cuerpo legal todo patrono que ocupe
permanentemente a diez o mas trabajadores, debe llevar un libro de salarios autorizado
y sellado por el Departamento Administrativo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social
el que esta obligado a suministrar modelos y normas para su debida impresién. Todo
patrono que ocupe permanentemente a tres 0 mas trabajadores, sin llegar al limite de
diez, debe llevar planillas de conformidad con los modelos que adopte el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.

Cuando un patrono cuente con diez o0 mas trabajadores esta obligado a llevar y presentar
libro de salarios; si cuenta con tres a mas empleados esta obligado a presentar planillas

al Instituto Guatemalteco de seguridad Social.

c. Representante del patrono

Los representantes del patrono son las personas individuales que ejercen funciones de
direccion o de administracion, tales como gerentes, directores, administradores,
reclutadores y todas las que estén legitimamente autorizadas por aquél. Los
representantes del patrono en sus relaciones con los trabajadores, obligan directamente
al patrono. (Codigo de Trabajo Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala, 1971, art. 4).

d. Trabajador

Trabajador “es toda persona individual que presta a un patrono sus servicios materiales,
intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o relacién de trabajo”. (Codigo
de Trabajo Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, 1971,

articulo 3).
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e. Contrato individual de trabajo

Es el vinculo economico-juridico mediante el que una persona (trabajador), queda
obligada a prestar a otra (patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una obra,
personalmente, bajo la dependencia continuada y direccion inmediata o delegada de
ésta ultima, a cambio de una retribucién de cualquier clase o forma. (Cdodigo de Trabajo
Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, 1971, art. 18).

f. Bonificacién incentivo

Segun el articulo uno del (Decreto Numero 37-2001 del Congreso de la Republica de
Guatemala, 2001). Se crea a favor de todos los trabajadores del sector privado del pais,
cualquiera que sea la actividad en que se desempeiien, una bonificacion incentivo de
Q250.00 que deberan pagar a sus empleados junto al sueldo mensual devengado, en
sustitucion de la bonificacidén incentivo a que se refieren los decretos 78-89 y 7-2000,
ambos del Congreso de la Republica.

Todo trabajador tiene derecho a una bonificacion incentivo de Q250.00 sin excepcion

alguna, no importando el sueldo devengado.

g. Salario o sueldo

Es la retribucion que el patrono debe pagar al trabajador en virtud del cumplimiento del
contrato de trabajo o de la relacidn de trabajo vigente entre ambos. Salvo las excepciones
legales, todo servicio prestado por un trabajador a su respectivo patrono, debe ser
remunerado por éste. (Codigo de Trabajo Decreto Numero 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala, 1971, art. 88).

2.5.3 Rentas del trabajo en relacion de dependencia

Las rentas del trabajo en relacién de dependencia se dan entre el patrono y empleado,
mediante un contrato de trabajo, que es en donde surge el vinculo laboral, o relacién
laboral. Se puede decir que es la forma en donde el trabajador presta un servicio a una

empresa y a cambio de ese trabajo recibe un sueldo o remuneracion.
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a. Hecho Generador de rentas del trabajo

Segun el Decreto 10-2012 Ley de Actualizacién Tributaria Libro | del Congreso de la
Republica de Guatemala en el articulo 68 Indica que: “El hecho generador del Impuesto
Sobre la Renta es la obtencién de toda retribucion o ingreso en dinero, cualquiera que
sea su denominacién o naturaleza, que provenga del trabajo personal prestado en

relacion de dependencia, por personas individuales residentes en el pais.”

El hecho generador son las remuneraciones expresadas en dinero que obtiene un
trabajador al prestar servicios a un patrono quien le paga por el trabajo realizado, es decir
gue esta integrado por los sueldos, comisiones, bonificaciones, aguinaldo, bono 14,

viaticos no sujetos a liquidacion o que no constituyan reintegro de gastos. Entre otros.

b. Rentas exentas

Estan exentas del Impuesto Sobre la Renta en relacion de dependencia: Las
indemnizaciones o pensiones por causa de muerte o incapacidad causadas por accidente
o enfermedad, pago de indemnizaciones por el tiempo servido, los gastos de
representacion y viaticos comprobables, el 100% de aguinaldo y bono 14 del sueldo o
salario mensual, los montepios, pensiones y jubilaciones. Segun el articulo 70 de la Ley
de Actualizacion Tributaria Libro | Decreto 10-2012.

c. Base o rentalmponible

Renta imponible: Es la suma de la renta neta menos deducciones. El Decreto 10-2012
Ley de Actualizacion Tributaria Libro | del Congreso de la Republica de Guatemala en el
articulo 72 indica que la base imponible se integra por:

Renta bruta: Es la suma de ingresos gravados y exentos, obtenidos en el periodo de
liquidacién anual.

Renta neta: Es la diferencia entre la renta bruta y las rentas exentas obtenidas y se

deduce lo siguiente:
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Gastos personales: De Q.60,000.00 de los cuales Q.48,000.00 corresponden a gastos
personales sin necesidad de comprobacion; Q.12,000.00 que podréa acreditar por el
Impuesto al Valor Agregado y el 4.83% de sueldo ordinario por contribuciones al IGSS.

Donaciones: Otorgadas a favor del Estado, las universidades, entidades culturales o
cientificas. Y donaciones hasta el 5% de la renta bruta si son para asociaciones y
fundaciones sin fines de lucro, de asistencia o servicio social, a las iglesias, a las
entidades y asociaciones de caracter religioso y a los partidos politicos, las cuales deben

estar legalmente constituidas, autorizadas e inscritas conforme a la ley.

Seguro de vida: Las primas de seguros de vida para cubrir riesgos en casos de muerte
exclusivamente del trabajador, siempre que el contrato de seguro no devengue suma

alguna por concepto de retorno, reintegro o rescate.

Segun el articulo 72 de la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 se puede
comprender que la base imponible esta integrada por la renta bruta, rentas exentas, renta

neta y gastos deducibles del IGSS y gastos personales sin necesidad de comprobacion.
d. Tipos impositivos y determinacion del impuesto en rentas del trabajo

Tabla 1

Tipos impositivos y determinacion del Impuesto

Rango de Renta Imponible Importe Fijo Tipo impositivo de

Q.0.01 a Q 300,000.00 Q. 0.00 5% sobre la renta imponible.

Q.300,000.01 en adelante  Q 15,000.00 7% sobre el excedente de
Q300,000.00.

Fuente: Elaboracion propia con base la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 Libro | Del
Congreso de la Republica de Guatemala, articulo 73.

Al realizar la proyeccién de renta imponible de cada trabajador se debe aplicar el tipo

impositivo correspondiente del cinco y siete por ciento segun corresponda.
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e. Periodo de liquidacion
El periodo de liquidacion del Impuesto Sobre la Renta en relacion de dependencia es
anual, inicia el uno de enero y termina el 31 de diciembre de cada afio segun el articulo

74 de la Ley de Actualizacién Tributaria Decreto 10-2012.

2.5.4 Obligacién del patrono o empleador

Segun la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 Libro | articulo 75, indica que
“Todo patrono que pague o acredite a personas residentes en Guatemala
remuneraciones de cualquier naturaleza por servicios provenientes del trabajo personal
ejecutado en relacion de dependencia, sean permanentes o eventuales, debe retener el
Impuesto Sobre la Renta del trabajador (...)". El articulo 76 del mismo cuerpo legal indica
gue se debe efectuar calculo de la retencion al principio de cada afio o al inicio de la
relacion laboral; célculo de retencion si el trabajador hubiere laborado con otro patrono y

calculo de retencion por modificacion del salario.

El patrono debe realizar el célculo de la retencion a los colaboradores al inicio del afio o
al inicio de la relacion laboral, para que no existan inconsistencias a fin de periodo y
cuando haya incrementos salariales actualizar la proyeccién de renta imponible del

trabajador.

a. Trabajadores que tengan mas de un patrono

Segun el articulo 77 de Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 Libro I. Indica
gue cuando el trabajador tenga mas de un patrono, debe informar dicho extremo al
patrono que le pague o acredite la mayor remuneracion anual. Para determinar el monto
de la retencion total, segun el tipo impositivo que le corresponda, el trabajador debe
indicar mediante declaracion jurada, el monto de cada una de las retribuciones que recibe
de los otros patronos. Simultaneamente, debe presentar a los otros patronos, copia del

formulario presentado ante el patrono que actuara en calidad de agente de retencion.
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b. Constancias de retencion

Segun la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 Libro | articulo 78. Los agentes
de retencién proporcionaran a los trabajadores a quienes les retenga, dentro de los diez
dias inmediatos siguientes de efectuado el pago de la renta, las constancias que indiquen
el nombre, NIT del patrono y del trabajador, la renta acreditada o pagada y el monto
retenido. Los contribuyentes a quienes los agentes de retencion no les proporcionen las
constancias de retencion en los plazos citados, informaran de ello a la SAT para las
verificaciones y sanciones aplicables a los agentes de retencion.

Es obligacién del patrono proporcionar las constancias de retencién a cada trabajador al
gue le haya retenido el Impuesto Sobre la Renta, sin embargo, el Acuerdo Gubernativo
213-2013 Reglamento de la Ley de Actualizacion Tributaria en su articulo 70 indica que
puede ser sustituida por la boleta de pago, siempre y cuando la boleta contenga el monto
de renta acreditada y el Impuesto Sobre la Renta a descontar.

c. Liquidaciéony devolucion de lo retenido en exceso.

Segun la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 Libro | articulo 79, indica que:
“Si el patrono determina que retuvo de mas a sus trabajadores, debera devolverles las
sumas retenidas en exceso e informar a la SAT, dentro de los primeros dos meses del
afo calendario, por los medios que ésta disponga.” La liquidaciéon se da cuando se
termina la relacion laboral obrero patronal, o cuando se retuvo Impuesto Sobre la Renta

de los asalariados, un monto maximo al que deberia de ser durante el periodo fiscal.

d. Pago de retenciones.

Segun la Ley de Actualizacion Tributaria de Guatemala en su art. 80, indica que los
agentes de retencion o patronos o pagadores, por los medios que la Administracion
Tributaria ponga a su disposicién, deberan presentar declaracién jurada de las
retenciones practicadas y pagar el impuesto retenido. Dicha declaracién jurada debera
ser presentada dentro de los primeros diez dias del mes siguiente al que corresponda el

pago de las remuneraciones, aunque se hubiese omitido realizar la retencion.
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e. Obligaciones de presentar declaracion jurada anual

Segun el articulo 81 de la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 indica que los
contribuyentes estan obligados a presentar la declaracion jurada anual del Impuesto
Sobre la Renta y simultdneamente pagar el impuesto.

f. Informe anual de retenciones

Segun el Acuerdo Gubernativo Numero 213-2013, Reglamento del libro | de la Ley de
Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 en el articulo 71 indica que, en el mes de enero
de cada afo, los patronos deben conciliar el impuesto retenido con el impuesto
determinado sobre la renta imponible actualizada, tras considerar el monto de las
donaciones comprobadas por el trabajador, las primas de seguros de vida para cubrir
riesgos en caso de muerte del trabajador y Q12,000.00 por concepto de IVA acreditable
a IRS. Este informe se debe presentar en los meses de enero y febrero del afio inmediato

siguiente.

2.6 Empresa comercial

Empresa comercial “es la unidad econdmica de produccién en la que se combinan
factores de produccion (capital, trabajo, recursos naturales, tecnologicos, etc.), bajo la
direccion, responsabilidad y control del empresario, para producir bienes y servicios que
seran vendidos en el mercado, con objeto de obtener el maximo beneficio”.

(Organizacion comercial de las empresas, p.8)

Por tanto, una empresa comercial es el lugar donde se establece un negocio, con el fin
de obtener ingresos, ya que cuenta con recursos financieros, humanos y tecnoldgicos

gue le permitan obtener ganancias.

2.6.1 Sociedad an6nima

Segun el Cédigo de Comercio de Guatemala en el articulo 86 indica que Sociedad
Andnima “es la que tiene el capital dividido y representado por acciones. La
responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere
suscrito”. Como bien sabemos a la Sociedad Andnima se le conoce por sus abreviaturas

S.A. y es un tipo de sociedad mercantil con personalidad juridica.
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3. Metodologia

El presente capitulo contiene la metodologia de investigacién que explica en detalle de
qué y como se hizo pararesolver el problema de la investigacion relacionada a: sanciones
derivadas del incumplimiento de las obligaciones tributarias relacionadas a rentas del
trabajo segun Decreto 10-2012 para una empresa comercializadora de ropa, ubicada en

la ciudad de Guatemala.

El contenido del capitulo, incluye: La definicién del problema; objetivo general y objetivos
especificos; métodos de investigacion; y, las técnicas de investigacion documental y de
campo, utilizadas. En general, la metodologia presenta el resumen del procedimiento

usado en el desarrollo de la investigacion.

3.1 Definicién del problema

El problema de investigacion tributario identificado consiste en la omision de retenciones
del Impuesto Sobre la Renta, a los trabajadores en relacion de dependencia, lo que trae
COmMo consecuencia sanciones para la empresa comercializadora de ropa al momento de

ser fiscalizada por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

3.2 Delimitacion del problema

Unidad de andlisis, periodo historico y ambito geografico que comprende la investigacion.

3.2.1 Unidad de analisis

Areas de contabilidad y recursos humanos de la empresa comercializadora de ropa.

3.2.2 Periodo historico

a. Periodo historico: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

b. Periodo en el que se realiz6 el trabajo de campo: Del 01 de octubre de 2021 al 31 de
marzo de 2022.

c. Periodo de implementacién de cambios: Del 01 de enero de 2023 en adelante.

3.2.3 Ambito geogréfico

En el municipio de Mixco, departamento de Guatemala.
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3.3 Objetivos
Los objetivos constituyen los fines que se pretenden alcanzar relacionados con la
propuesta al problema identificado.

3.3.1 Objetivo general

Proporcionar una guia de procedimientos para evitar sanciones derivadas del
incumplimiento de las obligaciones tributarias relacionadas a rentas del trabajo. Impuesto
Sobre la Renta en relacion de dependencia, segun Decreto 10-2012 en una empresa

comercializadora de ropa en Guatemala.

3.3.2 Objetivo Especifico

a. ldentificar el incumplimiento derivado de las obligaciones tributarias del Impuesto
Sobre la Renta en relacion de dependencia en la empresa comercializadora de ropa
durante el afio 2021.

b. Determinar la base imponible que provenga del trabajo personal prestado en la
empresa comercializadora de ropa conforme a la Ley de Actualizacion Tributaria
Decreto 10-2012 Libro I.

c. Realizar la proyeccién de renta imponible y célculo de retencion del Impuesto Sobre
la Renta del afio 2021, del personal que exceda el limite de Q.48,000.00 anuales en

la empresa comercializadora de ropa.

3.4 Disefio utilizado
El disefo utilizado contiene los métodos, técnicas e instrumentos que se utilizaron en la

investigacion.

3.4.1 Investigacion
La investigacion es una guia de procedimientos y reglas que se utilizan en el manejo de

informacion con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.
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a. Tipo deinvestigacién
Para alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion de campo, se hizo uso de las

siguientes investigaciones:

i. Investigacion documental: Para el trabajo profesional de graduacién se utilizaron

libros, revistas, articulos y documentos relacionados con la investigacion realizada.

ii. Investigacion explicativa: Se validé informacion relacionada al problema
planteado con el fin de comprobar y brindar solucién a las sanciones tributarias

encontradas en la empresa comercializadora de ropa.

iii.  Investigacion descriptiva: Se recopilaron datos por medio de la investigacion de

campo, utilizando pruebas cualitativas en la recoleccion de datos.

b. Disefio de la investigacion
En el disefio de la investigacion se utilizaron métodos y técnicas combinados de forma

razonable y l6gica para solucionar el problema.

3.4.2 Métodos de investigacion
En la investigacion de campo se utilizé6 el método deductivo, inductivo y analitico para

llevar a cabo el trabajo profesional de graduacion.

a. Métodos empleados
Se utilizaron diferentes métodos aplicados para llevar a cabo el trabajo profesional de

graduacion.

Método deductivo: Se investigo la empresa comercializadora de ropa identificando
el incumplimiento del Impuesto Sobre la Renta en relacion de dependencia, rentas del
trabajo, para lo cual fue necesario aplicar los articulos relacionados a la Ley de
Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 y el Acuerdo Gubernativo Numero 213-2013

Reglamento del Libro | de la Ley de Actualizacion Tributaria, hasta llegar al Cédigo
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Tributario Decreto Numero 6-91 que estipula las sanciones por el incumplimiento a
deberes formales y sustanciales.

Método inductivo: Se inici6 desde la observacién directa en la empresa
comercializadora de ropa en la cual se identific6 el problema planteado, se
examinaron los datos obtenidos respecto a los ingresos mensuales que obtienen los

trabajadores en relacién de dependencia de dicha empresa.

Método analitico: En este método se recabo informacién de fuentes primarias y
secundarias especialmente de la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012
Libro | y el Acuerdo Gubernativo Numero 213-2013 Reglamento del Libro | de la Ley
de Actualizacion Tributaria, considerando los conceptos mas relevantes respecto a

las rentas del trabajo en relacion de dependencia.

b. Enfoque cualitativo: Se centré en las relaciones humanas especialmente con el
personal de recursos humanos, contabilidad y trabajadores de la empresa
comercializadora de ropa, los resultados en la investigacion de campo se interpretaron

en funcién del contexto.

3.4.3 Técnicas empleadas
Se utilizaron las técnicas de investigacion bibliografica, documental y de campo que se

detallan a continuacion:

a. Técnica de investigacion bibliografica
Esta técnica proporcioné el conocimiento de las investigaciones ya existentes de teorias,

resultados, instrumentos y técnicas usadas acerca del tema investigado.

b. Técnicas de investigacion documental
Con la obtencion de informacion para la elaboracion de este trabajo profesional, se

usaron las técnicas de investigacién documental siguientes:
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Se recopil6 informacion de libros, articulos, revistas, tesis, sitios web y otros documentos
en: fichas, libretas, cuadernos y archivos electrénicos. Se organizé y se analiz6 la

informacién obtenida.

i. Lectura analitica: Por medio de esta técnica se realizaron consultas bibliograficas
para extraer la informacion relevante y vincularla al tema del informe profesional de

graduacion.

ii. Bibliografia: Se utilizaron fichas bibliograficas, anotaciones de fuentes bibliograficas
consultadas y extraccion de informacién de documentos con el fin de realizar una

sintesis de la informacion recopilada.

c. Técnicas de investigacion de campo
Esta técnica permitio recolectar datos directamente del area objeto de estudio las cuales

son:

i.Observacion directa: Se llevOo a cabo en las instalaciones de la empresa
comercializadora de ropa, en el departamento de recursos humanos con la finalidad de

conocer la estructura, caracteristicas administrativas y del personal.

ii.Entrevista: Se realizaron 3 entrevistas de manera presencial y telefébnicamente a la
gerente de recursos humanos, contadora general y encargada de néminas, con el fin de

obtener informacion amplia y detallada.

iii.Encuesta: Se elabor6 una encuesta con preguntas cerradas, de manera presencial, por
correo y WhatsApp, las cuales se pasaron a 125 trabajadores en varios departamentos,

incluyendo a jefes, supervisores, auxiliares contables y analista de nominas.

iv.Grabacion de audio y video: Se consultaron y escucharon videos en YouTube del
departamento de cultura tributaria y capacitacion al contribuyente de la Superintendencia

de Administracion Tributaria.
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3.4.4 Instrumentos de medicidn
Se utilizaron los siguientes instrumentos con los que se midié y comparo la informacion

recolectada obtenida.

a. Instrumento de recoleccidén de datos: Se abordé y extrajo informacién valiosa por
medio de entrevistas, encuestas, llamadas telefonicas, grabaciones, audios, correos
electrénicos, mensajes y audios por medio de WhatsApp, alcanzando los objetivos

propuestos.

b. Instrumento de procesamiento de datos: La informacion obtenida de las
entrevistas, encuesta y observacion directa se analizaron, agruparon, y se tabularon
en un libro de Excel para representarlas en graficas y tablas las cuales se presentaran

en el capitulo cuatro de este informe.

3.5 Resumen de procedimientos usados en el desarrollo de lainvestigacion
En el desarrollo del trabajo profesional de graduacion se utilizaron técnicas de
investigacion: documental y de campo; métodos: analitico, deductivo e inductivo e

instrumentos de medicion y recoleccion de datos.

En la investigacion se realizaron entrevistas y encuesta de forma presencial,
telefonicamente y por correo, se tuvo observacion directa y de esta manera se comprobo6

el problema planteado.
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4. Discusion de resultados

El presente capitulo expone los resultados de la investigacion relacionados a: sanciones
derivadas del incumplimiento de las obligaciones tributarias relacionadas a rentas del
trabajo segun Decreto 10-2012 para una empresa comercializadora de ropa, ubicada en

la ciudad de Guatemala.

4.1Ambito de la empresa

La empresa objeto de estudio es una distribuidora, comercializadora e importadora de
productos americanos clasificados, se encuentra ubicada en la ciudad de Guatemala y
cuenta con 20 tiendas a nivel nacional. Se dedica a la compra y venta de vestuario y

calzado al por mayor y menor.

La compafia estructuralmente incluye un departamento de contabilidad con cinco
personas en las que se encuentra la contadora general y cuatro auxiliares contables;
recursos humanos con tres personas las cuales son: gerente de recursos humanos,

encargada de noOminas y auxiliar de recursos humanos.

4.1.1 Situacién actual de la empresa

Los responsables del departamento de contabilidad de la empresa comercializadora de
ropa, omitieron retener el Impuesto Sobre la Renta a los trabajadores en relacién de
dependencia, lo que provocd sanciones y multas por incumplimiento a los deberes
formales y sustanciales que se deben presentar ante la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

4.1.2 Marco legal y formal de la empresa

La empresa comercial fue constituida como Sociedad Andnima conocida por sus
abreviaturas como S.A, segun el Codigo de Comercio de Guatemala Decreto Numero 2-
70 articulo 86, la empresa se encuentra inscrita en el Régimen Sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas segun la Ley de Actualizacidén Tributaria Decreto 10-2012 Libro I,

capitulo IV, secciones | y lll.
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La vision de la empresa es consolidarse como la cadena de tiendas mas grande y

rentable en productos americanos nuevos y usados en toda Guatemala. Asi como poder

brindar a sus clientes mejor calidad, servicio y precios bajos. La mision de la empresa es

la innovacion permanente en calidad y servicio, para ofrecer variedad de productos

americanos nuevos y usados.

4.1.3 Proceso y operatividad

a.

El analista de nOminas: Realiza los calculos y descuentos de las planillas quincenal y
mensual para efectuar el pago de sueldos devengados a los trabajadores de la
empresa comercializadora de ropa.

El gerente de recursos humanos: Realiza los pagos o transferencias de sueldos
guincenales y mensuales a los trabajadores de la empresa.

El auxiliar contable: Realiza los registros contables en el sistema.

La contadora general: Revisa los ingresos y registros contables de las atribuciones de

los auxiliares contables.

4.1.4 Actores principales

a.

La elaboracién de célculos para el pago de planillas quincenal y mensual esta a cargo
de la analista de ndbminas, el pago de sueldos esta a cargo de la gerente de recursos
humanos.

Las proyecciones del Impuesto Sobre la Renta de los trabajadores en relacién de
dependencia estan a cargo del departamento de recursos humanos.

Los registros contables estan a cargo de un auxiliar contable.

La elaboracién de las declaraciones del Impuesto Sobre la Renta de los trabajadores

y el pago de las mismas, esta a cargo de la contadora general.

415 Atributos o fortalezas

a.

Sistema contable automatizado
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4.1.6 Debilidades

a. Personal no capacitado para el cumplimiento de las obligaciones tributarias de rentas
del trabajo en relacion de dependencia.

b. Inadecuada segregacién de funciones
Equipo del departamento contable no consolidado

d. No hay seguimiento y revision de atribuciones que realizan los auxiliares contables,

contadora general y el departamento de RRHH.

4.2 Presentacion de resultados
En este apartado se presentan y desarrollan los objetivos especificos del trabajo
profesional de graduacion con los datos e informacion recabada de la empresa

comercializadora de ropa, para dar respuesta al objetivo general.

4.2.1 Incumplimiento de obligaciones tributarias Impuesto Sobre la Renta en
relacion de dependencia

Para sustentar el trabajo profesional de graduacion se detallan las preguntas que se
realizaron por medio de entrevistas individuales a la contadora general, gerente de
recursos humanos y analista de ndminas. Asi mismo las interrogantes planteadas en la
encuesta realizada a 125 trabajadores de la empresa comercializadora de ropa. (ver

anexos para mayor detalle).

a. Descuento por retencidén Impuesto Sobre la Renta en relacion de dependencia

La pregunta que se realizo en la entrevista a la contadora general fue: ¢ Durante el periodo
2021 se retuvo el Impuesto Sobre la Renta a los trabajadores de la empresa? La
respuesta fue negativa, lo mismo sucede con la pregunta representada en la gréafica

namero uno que se realizo a los 125 trabajadores de la empresa.
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Gréfica l

Descuento del ISR de trabajadores de la empresa comercializadora

125; 100% NO
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Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion realizada en la empresa comercializadora de
ropa.

El resultado de esta grafica refleja que los 125 empleados encuestados de la empresa
comercializadora de ropa indicaron que no se les retuvo el Impuesto Sobre la Renta en
relacién de dependencia durante el afio 2021. La contadora general informa que no se
realizaron las retenciones de dicho impuesto durante el periodo 2021 porque es atribucion
del departamento de recursos humanos, se realizaron las mismas preguntas a la analista
de ndminas quien tiene a cargo esta atribucion y expresa que no tiene conocimiento en

realizar esta tarea.

Con estas respuestas se comprobd que en la empresa no se retuvo el Impuesto Sobre la
Renta en relaciéon de dependencia, lo que repercute en sanciones impuestas por parte
de la Superintendencia de Administracion Tributaria al momento de una fiscalizacion. El
Caodigo Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala en su articulo
83 indica que los sujetos pasivos de la obligacion tributaria seran responsables ante la
SAT por los actos u omisiones de su personal dependiente y el articulo 89 del mismo
cuerpo legal indica que la omision de pago de los tributos sera una multa del 100% del

importe del tributo omitido, por la falta de determinacion.
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b. Constancia de retencién del Impuesto Sobre la Renta asalariados

Gréfica 2

Constancia del Impuesto Sobre la Renta
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Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion realizada en la empresa comercializadora de ropa.

Estas preguntas se realizaron con el objetivo de comprobar que no se retiene el Impuesto
Sobre la Renta a los trabajadores de la empresa, lo que conlleva a no entregar la
constancia de retencion, o descuento del Impuesto Sobre la Renta en la boleta de pago
de los trabajadores afectos a dicho impuesto. Asi mismo, los trabajadores indican que no
reciben ninguna constancia por el pago del salario devengado, debido a que, Unicamente

reciben transferencias bancarias en cada quincena.

Proyecciones de renta imponible al inicio de cada afio, relacion laboral o
incrementos salariales.

En la entrevista se realiz6 esta pregunta a la contadora general y analista de néminas:
Durante el afio 2021 ¢ se realizaron proyecciones de renta imponible, al inicio del afio,
relacion laboral, incrementos salariales, o fin de periodo fiscal?, la respuesta fue negativa,

lo mismo sucede con las preguntas que se presentan en la siguiente gréfica.
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Gréfica 3

Ingresos mensuales mayores a 4,000.00 para efectos de retencién del ISR
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Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion realizada en la empresa comercializadora de
ropa.

La grafica tres que antecede muestra que 25 empleados obtuvieron salario mayor a
Q4,000.00, adicionalmente se observa que el resto de los trabajadores invierten tiempo
extraordinario, sin embargo, no alcanzan obtener ingresos mayores a Q4,000.00. Por lo
tanto, con estas interrogantes se lograron identificar los salarios afectos a retencion de
ISR asalariados. La contadora y analista de ndminas manifestdé que no realizaron
proyecciones de renta imponible al inicio del afio por la relacion laboral ni por incrementos
salariales. La Ley de Actualizacién Tributaria en el articulo 76 indica que se debe realizar
la proyeccion de renta neta anual del trabajador y deducir el monto de Q48,000.00 por
concepto de gastos personales. Asi mismo, es necesario realizar las proyecciones de
todos los trabajadores y actualizarlas mensualmente por la variacion de horas extras que

los empleados puedan generar.
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Gréafica 4

Horas extras del personal de la empresa
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Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion realizada

Con la grafica niumero cuatro se observa que de 125 empleados el 80% realiza horas
extras, sin embargo, en la entrevista que se realizo a la analista de nominas, indicé que
unicamente los jefes y el personal administrativo obtiene ingresos mensuales mayores a
Q4,000.00 y que el personal de produccion, clasificacion, entre otros, devengan el salario
minimo. Con esta pregunta se confirma que Unicamente 25 empleados estan sujetos a

retencion definitiva del Impuesto Sobre la Renta durante el afio 2021.

d. Presentacion de declaraciones mensuales del ISR ante SAT.

La pregunta que se realizd a la contadora general y auxiliar contable fue: ¢Se han
presentado las declaraciones mensuales del Impuesto Sobre la Renta en relacion de
dependencia? La respuesta fue negativa.

Con esta pregunta y con las graficas anteriores se comprobé que dicha empresa incumple
con la obligacién de presentar las declaraciones mensuales ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria. ElI Codigo Tributario Decreto 6-91 en el articulo 94 numeral 16
indica que el no efectuar el pago de tributos o no proporcionar la informacion requerida,
eventual o periodicamente por medio de formularios electronicos es una multa de
Q1,000.00 sin perjuicio del cumplimiento de la obligacion de presentar la informacion o

pago requerido.
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e. Presentacion del informe anual de retenciones.

Se realiz6 la siguiente interrogante a la contadora general: ¢ Se present6 el informe anual
de retenciones del aflo 2021 ante la SAT? La respuesta fue negativa. Por lo que, se
comprobé el incumplimiento durante el afio completo con la presentacion y pago de las
declaraciones de retenciones mensuales e informe anual ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria, dicho informe, se presenta en los primeros dos meses del afio
inmediato siguiente, esto significa que, el informe del 2021 se tuvo que presentar en los
meses de enero y febrero del afio 2022.

El cédigo Tributario Decreto 6-91 en el articulo 94 numeral 13 indica que la no
presentacion de informes es una multa de Q5,000.00 la primera vez, la segunda vez
Q10,000.00 y si hubiere una tercera vez es una multa de Q10,000.00 mas el 1% del total

de ingresos.

4.2.1 Determinacion de renta imponible y tipo impositivo

Tabla 2

Determinacion de renta imponible

INGRESOS INGRESOS _

GRAVADOS t  ExEnTOS =  RENTABRUTA

RENTA BRUTA - RENTASEXENTAS =  RENTA NETA
DEDUCCIONES _

RENTA NETA - e = RENTA IMPONIBLE

Fuente: Elaboracién propia con base a la Ley de Actualizacién Tributaria Libro |

Como se refleja en la tabla numero dos la renta imponible se determina deduciendo de
la renta neta las deducciones que se indican en el articulo 72 de la Ley de Actualizacion
Tributaria Decreto 10-2012. La renta bruta es igual a los ingresos gravados y exentos
obtenidos, en el periodo de liquidacion anual y renta neta la diferencia entre renta bruta

y rentas exentas obtenidas.
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Tabla 3
Tipo impositivo que se aplica en rentas del trabajo

Renta Imponible Importe Fijo Tipo impositivo
Ingresos obtenidos de: Q.0.01 a Q. 0.00 5% sobre la renta

Q 300,000.00 T imponible.

Ingresos obtenidos de: Q 300,000.01 7% sobre el excedente
en adelante Q15,00000 46 5300,000.00

Fuente: Elaboracién propia con base a la Ley de Actualizacién Tributaria Libro |

La tabla numero tres presenta los tipos impositivos que se deben aplicar segun los
ingresos obtenidos o bien la renta imponible de Q0.01 a Q300,000.00 el monto a retener
es equivalente al 5%, y de Q300,000.01 en adelante un monto fijo de Q15,000.00 mas el
7% sobre el excedente. Segun el articulo 73 de la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto
10-2012 Libro 1.

a. Ingresos mensuales de 25 empleados para efectos de retencion del ISR

Se presenta la siguiente tabla, la cual se obtuvo por medio de la recopilacion de datos,
en donde se presentan los ingresos mensuales de 25 empleados los cuales devengan
un sueldo mensual mayor a Q4,000.00 y mayor a Q48,000.00 anual. Asi mismo, se indica
gue no se tomaron en cuenta aquellos empleados que obtienen un sueldo inferior a
Q4,000.00, ya que, al multiplicar el sueldo por 12 meses del afio no sobrepasan el limite

de Q48,000.00 por deduccion de gastos personales sin necesidad de comprobacion.
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Tabla 4
Ingresos mensuales de 25 trabajadores para efectos de retencion del ISR 2021

Cifras expresadas en quetzales

Sueldo Bono Total, TOTAL, .
No. ordinario Dto.37- ingreso INGRESO B?SI&)M Agf(l)gg/{l)do
mensual 2001 mensual ANUAL
1 4,500.00 250.00 4,750.00 57,000.00 4,500.00 4,500.00
2 4,500.00 250.00 4,750.00 57,000.00 4,500.00 4,500.00
3 4,500.00 250.00 4,750.00 57,000.00 4,500.00 4,500.00
4 4,500.00 250.00 4,750.00 57,000.00 4,500.00 4,500.00
5 4,500.00 250.00 4,750.00 57,000.00 4,500.00 4,500.00
6 4,500.00 250.00 4,750.00 57,000.00 4,500.00 4,500.00
7 4,500.00 250.00 4,750.00 57,000.00 4,500.00 4,500.00
8 4,500.00 250.00 4,750.00 57,000.00 4,500.00 4,500.00
9 4,750.00 250.00 5,000.00 60,000.00 4,750.00 4,750.00
10 4,750.00 250.00 5,000.00 60,000.00 4,750.00 4,750.00
11 4,750.00 250.00 5,000.00 60,000.00 4,750.00 4,750.00
12 5,000.00 250.00 5,250.00 63,000.00 5,000.00 5,000.00
13 5,000.00 250.00 5,250.00 63,000.00 5,000.00 5,000.00
14 5,000.00 250.00 5,250.00 63,000.00 5,000.00 5,000.00
15 5,000.00 250.00 5,250.00 63,000.00 5,000.00 5,000.00
16 5,000.00 250.00 5,250.00 63,000.00 5,000.00 5,000.00
17 5,000.00 250.00 5,250.00 63,000.00 5,000.00 5,000.00
18 5,000.00 250.00 5,250.00 63,000.00 5,000.00 5,000.00
19 5,250.00 250.00 5,500.00 66,000.00 5,250.00 5,250.00
20 5,750.00 250.00 6,000.00 72,000.00 5,750.00 5,750.00
21 7,250.00 250.00 7,500.00 90,000.00 7,250.00 7,250.00
22 8,000.00 250.00 8,250.00 99,000.00 8,000.00 8,000.00
23 9,750.00 250.00 10,000.00 120,000.00 9,750.00 9,750.00
24 12,000.00 250.00 12,250.00 147,000.00 12,000.00 12,000.00
25 15,000.00 250.00 15,250.00 183,000.00 15,000.00 15,000.00

TOTAL  148,250.00 6,250.00 154,500.00 1,854,000.00  148,250.00 148,250.00
Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion realizada

El salario de los 25 empleados indicado en la tabla niamero cuatro no tuvo variacion
durante el afio 2021, el aguinaldo y bono 14 es el 100% del sueldo ordinario. Para obtener
el monto anual se sumo el sueldo ordinario mas la bonificacion incentivo, multiplicado por
12 meses del afio y se consideran afectos al Impuesto Sobre la Renta por sobrepasar el
limite de Q48,000.00 de gastos personales sin necesidad de comprobacion. Con estos
montos proporcionados se realiza la proyeccion de renta imponible al inicio del afio 2021

contenida en la tabla nimero cinco.



4.2.2 Proyecciones de renta imponible anual y célculo del ISR afio 2021

Tabla b

Proyeccion de renta imponible del ISR asalariados 2021
Cifras expresadas en quetzales
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(-) RENTAS X ISR anual /12 meses
(+) RENTA BRUTA EXENTAS A (-) GASTOS DEDUCIBLES del afio.
RENTA
No. NETA
IMPONIBLE
Sueldo ANUAL Gastos 1GSS ISR ISR
ordinario | Dto.37- | Bono 14 | Aguinaldo Bono 14 | Aguinaldo personales sin 2.83% 2021 MENSUAL
mensual 2001 comprobacién. | 7

1 4,500.00 250.00 | 4,500.00 | 4,500.00 66,000.00 4,500.00 | 4,500.00 |57,000.00 48,000.00 2,608.20 | 6,391.80 |5% | 319.59 26.63
2 4,500.00 250.00 | 4,500.00 | 4,500.00 66,000.00 4,500.00 | 4,500.00 |57,000.00 48,000.00 2,608.20 | 6,391.80 |5% | 319.59 26.63
3 4,500.00 250.00 | 4,500.00 | 4,500.00 66,000.00 4,500.00 | 4,500.00 |57,000.00 48,000.00 2,608.20 | 6,391.80 |5% | 319.59 26.63
4 4,500.00 250.00 | 4,500.00 | 4,500.00 66,000.00 4,500.00 | 4,500.00 |57,000.00 48,000.00 2,608.20 | 6,391.80 |5% | 319.59 26.63
5 4,500.00 250.00 | 4,500.00 | 4,500.00 66,000.00 4,500.00 | 4,500.00 |57,000.00 48,000.00 2,608.20 | 6,391.80 |5% | 319.59 26.63
6 4,500.00 250.00 | 4,500.00 | 4,500.00 66,000.00 4,500.00 | 4,500.00 |57,000.00 48,000.00 2,608.20 | 6,391.80 |5% | 319.59 26.63
7 4,500.00 250.00 | 4,500.00 | 4,500.00 66,000.00 4,500.00 | 4,500.00 |57,000.00 48,000.00 2,608.20 | 6,391.80 |5% | 319.59 26.63
8 4,500.00 250.00 | 4,500.00 | 4,500.00 66,000.00 4,500.00 | 4,500.00 |57,000.00 48,000.00 2,608.20 | 6,391.80 |5% | 319.59 26.63
9 4,750.00 250.00 | 4,750.00 | 4,750.00 69,500.00 4,750.00 | 4,750.00 | 60,000.00 48,000.00 2,753.10 | 9,246.90 |5% | 462.35 38.53
10 4,750.00 250.00 | 4,750.00 | 4,750.00 69,500.00 4,750.00 | 4,750.00 | 60,000.00 48,000.00 2,753.10 9,246.90 5% | 462.35 38.53
11 4,750.00 250.00 | 4,750.00 | 4,750.00 69,500.00 4,750.00 | 4,750.00 | 60,000.00 48,000.00 2,753.10 9,246.90 5% | 462.35 38.53
12 5,000.00 250.00 | 5,000.00 | 5,000.00 73,000.00 5,000.00 | 5,000.00 [ 63,000.00 48,000.00 2,898.00 | 12,102.00 |5% | 605.10 50.43
13 5,000.00 250.00 | 5,000.00 | 5,000.00 73,000.00 5,000.00 | 5,000.00 | 63,000.00 48,000.00 2,898.00 | 12,102.00 |5% | 605.10 50.43

Continua en la pagina siguiente...
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Vienen de la pagina anterior...

ISR anual /12 meses

+) RENTA BRUTA -) RENTAS EXENTAS (-) GASTOS DEDUCIBLES ~
del afio.

RENTA

No. IMPONIBLE

Su_eldp Bono ) ) Gastos ; IGSS ISR
ordinario | Dto.37- | Bono 14 | Aguinaldo Bono 14 | Aguinaldo personales_s,m 4.83% ISR 2021 MENSUAL
mensual 2001 comprobacion.

14 | 5,000.00 | 250.00 | 5,000.00 5,000.00 73,000.00 5,000.00 5,000.00 63,000.00 48,000.00 2,898.00 | 12,102.00 |5% | 605.10 50.43
15 | 5,000.00 | 250.00 | 5,000.00 5,000.00 73,000.00 5,000.00 5,000.00 63,000.00 48,000.00 2,898.00 | 12,102.00 |5% | 605.10 50.43
16 | 5,000.00 | 250.00 | 5,000.00 5,000.00 73,000.00 5,000.00 5,000.00 63,000.00 48,000.00 2,898.00 | 12,102.00 |5% | 605.10 50.43
17 | 5,000.00 | 250.00 | 5,000.00 5,000.00 73,000.00 5,000.00 5,000.00 63,000.00 48,000.00 2,898.00 | 12,102.00 |5% | 605.10 50.43
18 | 5,000.00 | 250.00 | 5,000.00 5,000.00 73,000.00 5,000.00 5,000.00 63,000.00 48,000.00 2,898.00 | 12,102.00 |5% | 605.10 50.43
19 | 5,250.00 | 250.00 | 5,250.00 5,250.00 76,500.00 5,250.00 5,250.00 66,000.00 48,000.00 3,042.90 | 14,957.10 |5% | 747.86 62.32
20 | 5,750.00 | 250.00 | 5,750.00 5,750.00 83,500.00 5,750.00 5,750.00 72,000.00 48,000.00 3,332.70 | 20,667.30 |5% | 1,033.37 86.11
21 | 7,250.00 | 250.00 | 7,250.00 7,250.00 | 104,500.00 | 7,250.00 7,250.00 90,000.00 48,000.00 4,202.10 | 37,797.90 |5% | 1,889.90 157.49
22 | 8,000.00 | 250.00 | 8,000.00 8,000.00 | 115,000.00 | 8,000.00 8,000.00 99,000.00 48,000.00 4,636.80 | 46,363.20 |5% | 2,318.16 193.18
23 | 9,750.00 | 250.00 | 9,750.00 9,750.00 | 139,500.00 | 9,750.00 9,750.00 | 120,000.00 48,000.00 5,651.10 | 66,348.90 |5% | 3,317.45 | 276.45
24 | 12,000.00 | 250.00 | 12,000.00 | 12,000.00 | 171,000.00 | 12,000.00 | 12,000.00 | 147,000.00 48,000.00 6,955.20 | 92,044.80 |5% | 4,602.24 | 383.52
25 | 15,000.00 | 250.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 213,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 183,000.00 48,000.00 8,694.00 | 126,306.00 | 5% | 6,315.30 | 526.28

148,250.00 6,250.00 148,250.00 148,250.00 2,150,500.00 148,250.00 148,250.00 1,854,000.00 1,200,000.00 85,925.70 568,074.30 28,403.72 2,366.98

Fuente: Elaboracion propia con base investigacion realizada en la empresa comercializadora de ropa.
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En la tabla nimero cuatro se realizé el calculo del Impuesto Sobre la Renta para cada

trabajador de la empresa comercializadora de ropa.

1. Para obtener la renta bruta anual se multiplicé el sueldo ordinario y bonificacion por
12 meses del afo incluyendo el bono 14 y aguinaldo, obteniendo un monto anual de
Q2,150,500.00 de los 25 trabajadores de la empresa.

2. Para obtener la renta neta anual a la renta bruta se le restaron las rentas exentas
(aguinaldo y bono 14), obteniendo un monto total de Q.1,854,000.00 del afio 2021.

3. Para obtener la renta imponible a la renta neta se dedujeron los gastos personales sin
necesidad de comprobacion de Q.48,000.00 y el IGSS del 4.83% que se aplico al
sueldo ordinario de cada trabajador, obteniendo un monto de Q 568,074.30

correspondiente a los 25 trabajadores.

4. Tipo impositivo: El tipo impositivo que se aplico a la renta imponible de cada trabajador
fue del 5% por ser inferior a Q.300,000.00, obteniendo un monto anual de Q28,403.72

gue la empresa no retuvo durante el afio 2021 a los empleados.

5. El Impuesto Sobre la Renta resultante se debe dividir por 12 meses del afio para
retener mensualmente al colaborador, en este caso se obtuvo un monto mensual de
los 25 trabajadores de Q.2,366.98 que la empresa dej6 de pagar y retener a los

trabajadores de los meses de enero a diciembre 2021.

4.3 Discusion de resultados

En este apartado se presentan las sanciones y multas a las que la empresa
comercializadora de ropa esta expuesta, por la omision de rentas del trabajo como agente
de retencion del Impuesto Sobre la Renta en relacion de dependencia. Por medio de
entrevistas y encuestas realizadas al personal de dicha empresa y con la confirmacién

de los datos salariales obtenidos se cuantifican las multas.



39

Tabla 6
Sanciones por incumplimientos tributarios en laempresa comercializadora de ropa

ano 2021
Base Ieggl. L_ey de Base legal: Cadigo -
. . . Actualizacion . . Retencion
No.| Incumplimiento tributario . ' Tributario Decreto Multa
Tributaria Decreto , a pagar
Numero 6-91

10-2012 Libro I.

Articulo 94 numeral 7.
No percibir o retener
los tributos. Sancién:
Multa equivalente al
impuesto cuya
percepcién o retencion
omitiere, la imposicion
de la multa no exime

Articulo 75. Todo la obligacion de
patrono que tenga enterar el impuesto
empleados en percibido o retenido,

relacion de salvo que ya se

Omision de retener el | dependencia, debe | pubiere efectuado el
1 |Impuesto Sobre la Renta en | retener el Impuesto | nago. Y articulo 89 | Q28,403.72 | Q28,403.72

relacion de dependencia. Sobre laRentaa | ge| Cadigo Tributario.
sus trabajadores - i
; Articulo 91. Quienes
que apliquen a actuando en calidad
retener dicho de acentes de
impuesto. ag
retencion no enteren

el impuesto en el
plazo establecido por
las leyes tributarias,
seran sancionados
con multa equivalente
al 100% del impuesto
retenido o percibido.

Articulo 80. LOs | »ieyi0 94 numeral 9.

patronos o
. Presentar las
pagadores, deberan .
declaraciones
presentar .
A después del plazo
. declaracion jurada :
Incumplimiento de : establecido en las
. de las retenciones . :
5 declaraciones mensuales racticadas v bagar leyes tributarias. 012,000.00
del Impuesto Sobre la pré y pag Sancion. Multa de e
el impuesto retenido .
Renta. Q50.00 por cada dia
dentro de los 10
. de atraso con una
dias del mes . h
siquiente al que sancion maxima de
9 q Q1,000.00. Y numeral
corresponde el 16
pago. ]

Continua en la pagina siguiente...
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Base legal: Ley

A ?_e - Base legal: Cadigo R -
No. | Incumplimiento tributario (Ertu_a zacion Tributario Decreto etencion Multa
ributaria NGmero 6-91 a pagar.
Decreto 10-2012
Libro I.
Articulo 94 numeral 18. El
agente de retencion que
Articulo 78 de la no extienga 0 extienda
. LAT v 70 del extempo_raneamente_,,la
Y
Incumplimiento de extender Acuerdo 213- constancia de retencion.
3 |constancias de retencion 2013 Sancion: Multa de Q300,000.00
del ISR a 25 trabajadores. R Q1,000.00 por cada
eglamento de . g,
12 LAT libro 1. constancia de retencion no
entregada a tiempo. (25
empleados
*1,000*12=300,000.00).
Articulo 71 del
Acuerdo
Gubernativo
NUmero 213- | Articulo 94 numeral 13. La
2013 no presentacion ante la
Reglamento de | SAT de informes
la Ley de establecidos en las leyes
Incumplimiento en la Actua[izac;ién tributarias. M_ulta de
4 |presentacion del Informe Trlbtgarla Libro I. | Q5,000.00 la primera vez; 05,000.00
Anual de retenciones. e debe la segunda vez Q10,000.00
presentar el y la 3ra. Vez Q10,0000 +
informe anual de | 1% de los ingresos del
retencionesenel [Ultimo mes que el
mes de enero de | contribuyente declar6
cada afio. ingresos.
Conforme el
articulo 72y 79
de la Ley.
Total Q28,403.72 | Q345,403.72
Total, multa 2021 Q373,807.44

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion realizada, Ley de Actualizacién Tributaria Libro | Decreto
10-2012, Acuerdo Gubernativo Numero 213-2013 Reglamento del Libro | de la Ley de Actualizacion Tributaria
y Cadigo Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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La tabla numero seis presenta el tipo de multa cuantificada que se determind en la
empresa comercializadora de ropa; indica la base legal de las obligaciones tributarias de
rentas del trabajo en relacién de dependencia conforme los articulos relacionados de la
Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 Libro | y Acuerdo Gubernativo Ndamero
213-2013 Reglamento del Libro | de la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012
y la base legal de las infracciones a los deberes formales contenidas en el Cddigo
Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Hallazgo: Gastos no deducibles

La renta bruta anual de los 25 empleados, asciende a Q. 2,150,500.00 en el afio 2021,
de los cuales seran considerados como gastos no deducibles segun el articulo 23 inciso
“C” de la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 Libro I, por no cumplir con la
obligacion de efectuar la retencion y pagar el Impuesto Sobre la Renta cuando
corresponda. Por lo tanto, el ISR anual se ve incrementado en Q. 537,625.00
(Q.2,150,500.00 * 25%).

4.4 Costos asociados por la omision de retenciones ISR asalariados

Los costos asociados por la omision de retenciones a los trabajadores en relacion de
dependencia, puede variar de acuerdo a los escenarios que se presentan a continuacion,
los cuales serviran de base al contribuyente para tomar decisiones, ya que se ve afectado

en cuanto al manejo de sus flujos de efectivo futuros:

4.4.1 Escenario 1. Cumplir con el pago voluntariamente ante la SAT sin ser
fiscalizado

Conforme a la tabla numero seis y las multas a las que la empresa esta expuesta se
llenaron los 12 formularios SAT 1331 de enero a diciembre del afio 2021. Si el
contribuyente cancela el dos de noviembre del 2022 por medio de Declaraguate el mismo
formulario aplica la rebaja en intereses y multas formales. Se ejemplifica el mes de enero

2021 a continuacion:
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Imagen 1

Presentacion extemporanea enero 2021

En el banco presente la Boleta SAT-2000, con valor. Nunca presente este formulario.
Mantenga en secreto el Nimero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

C%/ZSA'I' ISR RETENCIONES SAT-1331

Release 1
BURERINTENCE BG4 DE ADMHETRACICH TREUTARS

Impuesto Sobre la Renta. Retenciones efectuadas

; NUmero de Formulario
residentes y

} no residentes con establecimiento permanente. 38 229 909
Numero de Acceso Declaraciéon 200
603 198 041 jurada y pago mensual.

-z NU de Conti i
1 de 4: En preparacion umero de Lontingencia

Aclaraciones

éQuiénes pueden utilizar este formulario?
Quienes retengan el Impuesto sobre la Renta a contribuyentes que realicen Actividades Lucrativas, o bien que
emitan Facturas Especiales, asi como a quienes generen rentas del trabajo y de capital.

éCOomo se usa este formulario?

Seleccione una o varias opciones si va a declarar mas de un concepto de retencidn.
Llene las casillas seleccionadas

Valide y congele este formulario. Aparecera el botén “Imprimir SAT-2000".
Imprima dicho SAT-2000 y paguelo en un banco.

1. NIT DEL AGENTE DE RETENCION *
48483677 Ej. 12345678
COMERCIALIZADORA DE ROPA, SOCIEDAD ANONIMA.

2. PERIODO DE IMPOSICION *

MES ENERO

ANO 2021

éQué retenciones desea declarar?
Elija una o mas opciones para que el formulario le muestre las casillas que debe utilizar
segun lo seleccionado.

(1)3. Retenciones sobre Actividades Lucrativas.
(J4. Retenciones sobre Facturas Especiales.
5. Retenciones sobre Rentas del Trabajo.
(J6. Retenciones sobre Rentas de Capital.

Continda en la pagina siguiente.
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5. RETENCIONES SOBRE RENTAS DEL TRABAJO

CONCEPTO

Total de retenciones sobre Rentas del Trabajo
(-) Lo devuelto a empleados por retenciones en exceso

(-) Remanente del periodo mensual anterior

Impuesto Retenido a pagar

Remanente para el siguiente periodo

Cantidad de empleados sujetos a retencién 25

Cantidad de empleados que no fueron sujetos a retencion 275

7. DETERMINACION DEL IMPUESTO A PAGAR

Impuesto a pagar

8. CANTIDAD DE OPERACIONES REALIZADAS
Cantidad de retenciones sobre Actividades Lucrativas
Cantidad de retenciones sobre Facturas Especiales
Cantidad de retenciones sobre Rentas del Trabajo

Cantidad de retenciones sobre Rentas de Capital

Suma Total de Constancias

9. RECTIFICACION (opcional)
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RETENCION

2366.98

2,366.98
0.00

2,366.98

25

25

(Llene solo si necesita corregir datos de un formulario SAT-1331 anterior)

NUmero de formulario SAT-1331 que se rectifica Son 11 digitos que aparecen en la
parte
superior derecha del encabezado del formulario a corregir. Ejemplo 12345678901

(-) Impuesto ingresado con el formulario que se rectifica y anteriores
(=) Impuesto a pagar

(=) Impuesto a favor del contribuyente

10. ACCESORIOS

2,366.98
0.00

(Son las multas, intereses y mora por presentacion o pago extemporaneo)

Fecha maxima de pago sin accesorios
Corresponde a la fecha de vencimiento de acuerdo al calendario tributario

éCuando pagara este formulario?

Si el pago lo realizaréd después del 02/11/2022, cambie la fecha de esta casilla
(maximo 20 dias habiles contados a partir de hoy). Luego de esa fecha el formulario
caducard, el banco lo rechazara y debera llenar otro. En base a esa fecha el formulario
podra adicionar accesorios.

Continda en la pagina siguiente.

12/02/2021

02/11/2022
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(+) Multa formal (por presentacion extemporanea)

(+) Multa por omisién
(+) Multa por rectificacion
(+) Intereses

(+) Mora

(=) Accesorios a pagar

TOTAL, A PAGAR
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150.00
1,183.49
0.00
251.85
0.00
1,585.34

3,952.32

A) Los documentos de soporte de la presente declaracion se ajustan a la ley, permaneceran en mi poder por el plazo
legalmente establecido y los exhibiré o presentaré a requerimiento de la SAT.

B) Declaro y juro que los datos contenidos en este formulario son verdaderos y que conozco la pena correspondiente

al delito de perjurio.

Tabla 7
Formularios SAT 1331 enero-diciembre 2021 y pago 02 de noviembre 2022.
Multa formal
MES por Impuestoa  Multapor Rebaja Intereses Accesorias T;;ggra
presentacion pagar omisién 50% apagar (501775022
extemporanea.
ENERO Q150.00 Q2,366.98  Q1,183.49 50% Q251.85 Q1,585.34 Q3,952.32
FEBRERO Q150.00 Q2,366.98  Q1,183.49 50% Q240.44 Q1,573.93 Q3,940.91
MARZO Q150.00 Q2,366.98  Q1,183.49 50% Q226.17 Q1,559.66 Q3,926.64
ABRIL Q150.00 Q2,366.98  Q1,183.49 50% Q214.76 Q1,548.25 Q3,915.23
MAYO Q150.00 Q2,366.98  Q1,183.49 50% Q202.12 Q1,535.61 Q3,902.59
JUNIO Q150.00 Q2,366.98  Q1,183.49 50% Q189.89 Q1,523.38 Q3,890.36
JULIO Q150.00 Q2,366.98  Q1,183.49 50% Q176.15 Q1,509.64 Q3,876.62
AGOSTO Q150.00 0Q2,366.98 Q1,183.49 50%  Q164.84 Q1,498.33 Q3,865.31
SEPTIEMBRE Q150.00 Q2,366.98 Q1,183.49 50%  Q152.72 Q1,486.21 Q3,853.19
OCTUBRE Q150.00 0Q2,366.98 Q1,183.49 50%  Q139.79  Q1,473.28 Q3,840.26
NOVIEMBRE Q150.00 0Q2,366.98 Q1,183.49 50%  Q127.67 Q1,461.16 Q3,828.14
DICIEMBRE Q150.00 0Q2,366.98 Q1,183.49 50% Q11555 Q1,449.04 Q3,816.02
TOTAL Q1,800.00  Q28,403.76 Q14,201.88 Q2,201.95 Q18,203.83 Q46,607.59

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion realizada, Ley de Actualizacion Tributaria Libro | Decreto 10-
2012, Cédigo Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala y formulario SAT 1331 enero

a diciembre 2021.

El costo por la omision de retenciones a los trabajadores en relacion de dependencia si

presenta las declaraciones extemporaneamente el dos de noviembre del afio 2022
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asciende a la suma de cuarenta y seis mil seiscientos siete quetzales con 59/100
(Q.46,607.59).

Tabla 8
Rebajas al pagar voluntariamente sin fiscalizacion
o Multa por . Rebaja
No. Incur_npllm!ento Impuesto a omisién Rebajas Interoes interés Total, a
tributario pagar 100% 100% 50% pagar
Omision de Articulo
retencion del 91C.T
1 Impuesto Sobre la Q28,403.72 | Q28,403.72 Rebaja Q14,201.86 | Q4,403.90 | Q2,201.95 | Q44,807.53
Renta asalariados 50%
Art. 94 A
Incumplimiento CT.
2 | presentacion de Q12,000.00 85% | Q10,200.00 Q1,800.00
las declaraciones pago
mensualmente 15%
Art. 94 A
Incumplimiento CT.
3 | presentacion del Q5,000.00 85% | Q4,250.00 Q750.00
Informe anual de pago
retenciones 2021 15%
Total, multa Q28,403.72 Q45,403.72 Q28,651.86 Q4,403.90 Q2,201.95 Q47,357.53

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion realizada, Ley de Actualizacion Tributaria Libro | Decreto 10-
2012 y Cadigo Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala.

La tabla ocho, presenta el costo tributario que la empresa tiene ante en ente recaudador
(SAT) correspondiente al afio 2021 por cuarenta y siete mil trescientos cincuenta y siete
guetzales con 53/100 (Q.47,357.53) siempre y cuando pague voluntariamente sin ser

requerido por SAT.

El articulo 94 A del Cadigo Tributario Decreto 6-91 establece que los contribuyentes o
responsables que, al percatarse de la comision de una infraccion a los deberes formales,
gue se sancionen pecuniariamente, sin haber sido requerido o fiscalizado, se presenten
voluntariamente ante la SAT aceptando la comision de la infraccion, se rebajara la
sancion que corresponda en 85% siempre que efectie el pago de forma inmediata. El
articulo 91 del mismo cuerpo legal indica que si el responsable del pago lo hiciere efectivo

antes de ser requerido por la SAT, la sancién se reducira en un 50% y el articulo 106
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indica que quien realicé la declaracién extemporaneamente y resulta pago de impuestos
gozara del 50% de rebaja de los intereses.

El articulo 135 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala indica que son
derechos y deberes de los guatemaltecos, ademas de los consignados en otras normas
de la Constitucion y leyes de la Republica cumplir y velar, porque se cumpla la
Constitucion de la Republica y contribuir a los gastos publicos, en la forma prescrita por

la ley.

Efectos a considerar

a) Al pagar voluntariamente el flujo de efectivo de la empresa se vera afectado. El capital
de trabajo se reducira y podria enfrentar problemas financieros para hacer frente a los
compromisos adquiridos con terceros como por ejemplo pago a proveedores,
remuneraciones, pagos de servicios entre otros que pudiera poner en riesgo la
continuidad del negocio. Si el contribuyente tiene un buen manejo en sus flujos de
efectivo y realiza un convenio de pago el beneficio seria que el gasto de sueldos y salarios

se convertiria en gasto deducible.

b) Los trabajadores son responsables ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria de realizar el pago del ISR afio con afo, si la empresa no le realizo retencion,
ellos también incumplieron ante la SAT y deben responder de forma individual cuando se

requiera.

4.4.2 Escenario 2. Solicitud de exoneracion de multas al presidente de la Republica
Segun el articulo 97 del Cdédigo Tributario la exoneracion de recargos y multas
corresponde al presidente de la Republica, quien puede autorizar a la Administracion
Tributaria para ejercitar esta facultad, los intereses constituyen recargos y segun el
articulo 182 inciso r) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala el
presidente de la Republica es el Unico que puede exonerar multas y recargos a los
contribuyentes que hubieren incurrido en ellas por no cubrir los impuestos dentro de los

términos legales por actos u omisiones en el orden administrativo.
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Pasos a seguir:
El contribuyente debe ingresar a la secretaria general de la presidencia lo siguiente:

1. Memorial dirigido al sefior presidente el cual debe contener: nombres y apellidos
completos del solicitante, direccion para recibir notificacién, niumero de identificacion

tributaria -NIT- y firma de la persona interesada.

2. Documento emitido e impreso por la Superintendencia de Administracion Tributaria en
donde conste la cantidad de multas y/o recargos y los impuestos de cuales se genera.

3. Cuando el interesado no pueda realizar en forma personal su solicitud podra auxiliarse

de un abogado y presentar la certificacion juridica o formulario 8401.

El contribuyente debe analizar los extremos para realizar la solicitud de la exoneracion
presidencial ya que ante este tramite existe resolucion de audiencia notificada, es decir,

auditoria efectuada por la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Por lo tanto, debe evaluar la conveniencia y considerar que esta solicitud conlleva
honorarios del profesional que le acompafie durante el proceso de solicitud por los

memoriales que debe acompafar y el seguimiento al debido proceso.



Tabla 9
Exoneracion de multas por el presidente

Multas que aplican exoneracion

Multa por omision
(+) Intereses
Multa por no presentar las declaraciones mensuales
Multa informe anual de retenciones
Total, multas e intereses a exonerar

(+) Honorarios promedio de un abogado
(+) Gastos administrativos por parte del contribuyente

Total, honorarios y gastos incurridos
Total, multas y honorarios

Obligaciones que no aplican exoneracion de multas

Impuesto a pagar
Total

Total, general

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion realizada.

Q28,403.72
Q4,403.90
Q12,000.00
Q5,000.00

Q49,807.62

Q10,000.00

Q5,000.00

Q15,000.00
Q64,807.62

Q28,403.72

Q28,403.72

Q93,211.34
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Segun la tabla nueve, se puede solicitar al presidente la exoneracidon de multas e

intereses por un monto de Q49,807.62 al realizar este tramite el contribuyente invertira la

cantidad de Q15,000.00 en concepto de honorarios profesionales, gastos administrativos,

y pagar la cantidad de Q28,403.72, por el incumplimiento del pago de retenciones e

informe anual. Considerar que el presidente puede aprobar o denegar la solicitud y la

Superintendencia de Administracién Tributaria fiscalizara a la empresa.

4.4.3 Escenario 3. Fiscalizacién por parte de la SAT

Delito tributario
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Segun el articulo 91 del Cddigo Tributario Decreto 6-91 en el dltimo parrafo indica que
ante un requerimiento por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria al
transcurrir los 30 dias habiles contados a partir de la notificacion, si el agente de retencion
incumple con la obligacion de enterar los impuestos, se procedera conforme los articulos
70 y 90 del mismo cuerpo legal, ambos articulos indican, que se procedera conforme a
la legislacion penal, es decir que cuando se presuma la existencia de un delito, la SAT
debera denunciar inmediatamente el hecho a la autoridad judicial penal competente, sin
perjuicio del cobro de los tributos adeudados al fisco. El pago del Impuesto defraudado

no lo libera de su responsabilidad penal.

Segun articulo 358 A del Cddigo Penal Decreto Numero 17-73 Del Congreso de la
Republica de Guatemala, indica que comete delito de defraudacion tributaria quien,
mediante simulacion, ocultacion, maniobra o cualquiera otra forma de engafio, induzca a
error a la Administracion Tributaria en la determinacion o el pago de la obligacion
tributaria. El responsable sera sancionado con prision de uno a seis afios y multa

equivalente al impuesto omitido

Considerar: Al ser fiscalizada la empresa mediante un requerimiento de 30 dias SAT
exigira el cumplimiento. Si el mismo se incumple, la sancion para el agente de retencion
es de 1 a 6 afios de céarcel y debe pagar el impuesto omitido de Q28,403.72 conforme a
la tabla seis de este documento. Tomar en cuenta, que por no retener el ISR en su
momento la empresa tiene una multa total de Q 373,807.44 del afio 2021 y no puede
deducir el gasto correspondiente a los sueldos y salarios del ISR anual, lo que
representara un incremento en el pago de ISR anual por Q 537,625.00. EIl costo seria
mucho mayor y el riesgo a ser fiscalizado en los periodos fiscales posteriores dejaria

expuesta a la empresa.

Proceso de verificacién y audiencia segun el articulo 146 del cédigo Tributario
Segun el articulo 146 del Cddigo Tributario la Superintendencia de Administracion

Tributaria tras la fiscalizacion y verificacion de hechos y derechos, notificara al
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contribuyente o al responsable cuando se le impongan sanciones, aun cuando éstas no

se generen de la omision del pago de impuestos.

Econdmico coactiva: El contribuyente o el responsable podra expresar su conformidad
con uno o mas de los ajustes o las sanciones, sin objetarlos parcialmente, la
Administracion los declarara firmes y fijara el plazo improrrogable de diez dias habiles
para su pago, advirtiendo que, si éste no se realiza, se procedera al cobro por la via
Economico Coactiva. En este caso, las sanciones se reduciran al 25% de su monto

original.
Tabla 10
Econdmico Coactivo
N Incumplimiento Impuesto a Mult'a_por Rebaja 75% Yy | Intereses, Total, a
o.|, . ; omisién
tributario pagar 100% pago 25% pago 100% pagar

Omisién de retencién del
1 |Impuesto Sobre la Renta | Q28,403.72 | Q28,403.72 Q 7,100.93 Q4,403.90 | Q39,908.55
asalariados

Incumplimiento

presentacion de las Q12,000.00 | Q3,000.00 03,000.00

mensualmente
Incumplimiento
3 | presentacion del Informe Q5,000.00 Q 1,250.00 Q 1,250.00
anual de retenciones 2021
Total, multa Q28,403.72 Q45,403.72 Q11,350.93 Q4,403.90 Q44,158.55
Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion realizada, Ley de Actualizacion Tributaria Libro |
Decreto 10-2012 y Codigo Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala.

En este proceso el contribuyente puede pagar voluntariamente para que le aplique la
rebaja del 75% es decir que estara pagando el 25% de multas y el 100% de intereses. El
monto a pagar es de Q44,158.55 en esta fase, sin embargo, debe considerar que
Unicamente tendra 10 dias para cumplir con el pago de las sanciones y si adquiere los

servicios de un asesor el monto determinado en tabla diez aumentara.

Recurso de revocatoria: Si acepta pagar voluntariamente, por medio del recurso de

revocatoria o renuncia a éste, se le aplicara una rebaja del 50% de la multa impuesta.
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Tabla 11
Recurso de revocatoria
Incumplimiento Impuesto a Mult_a_por rebaja50%y | Intereses, Total, a
No. tributario pagar omision pago 50% | pago 100% pagar
100%
Omisién de retencién del
1 |Impuesto Sobrela Renta | Q28,403.72 |Q28,403.72 Q14,201.86 | Q4,403.90 | Q47,009.48
asalariados
Incumplimiento
resentacion de las
2 geclaraciones Q12,000.00 Q6,000.00 Q6,000.00
mensualmente
Incumplimiento
3 | presentacion del Informe Q5,000.00 Q2,500.00 Q2,500.00
anual de retenciones 2021
Total, multa 0Q28,403.72 Q45,403.72 Q22,701.86 Q4,403.90 Q55,509.48

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion realizada, Ley de Actualizacion Tributaria Libro |
Decreto 10-2012 y Cadigo Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala.

En esta fase el contribuyente pagara el 50% de las multas impuestas, por lo que estaria

pagando la cantidad de Q55,509.48, considerando que las rebajas aumentan en cada

fase.

Contencioso administrativo: Si el contribuyente opta por no impugnar por la via de lo

Contencioso administrativo o desiste de ésta, se le aplicara una rebaja de 25% de la

multa impuesta.

Tabla 12
Contencioso administrativo
Incumplimiento Impuesto a Mul'ga_por Rebaja 25%y | Intereses, Total, a
No. tributario pagar omision pago 75% pago 100% pagar
100%
Omisién de retencién del
1 |Impuesto Sobre la Renta | Q28,403.72 |Q28,403.72 Q21,302.79 | Q4,403.90 | Q54,110.41
asalariados
Incumplimiento
o | hresentacion de fas Q12,000.00 09,000.00 09,000.00
mensualmente
Incumplimiento
3 | presentacién del Informe Q5,000.00 Q 3,750.00 Q 3,750.00
anual de retenciones 2021
Total, multa Q28,403.72 Q45,403.72 Q34,052.79 Q4,403.90 Q66,860.41

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion realizada, Ley de Actualizacion Tributaria Libro |
Decreto 10-2012 y Cadigo Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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En lo contencioso administrativo el contribuyente estaria pagando una multa total de
Q66,860.41. Tomar en cuenta que en esta etapa Unicamente existe rebaja del 25% es
decir que sobre las multas se estara pagando el 75% y en los intereses resarcitorios el
100%, por lo que, el pago en rebajas aumenta segun sus fases. La ley no establece un
procedimiento administrativo para que el contribuyente sea asesorado por un profesional,
sin embargo, si el contribuyente contrata los servicios de un profesional, considerar que

el monto determinado aumentara.

4.4.4 Escenario 4. Resolucion de conflicto tributario
En este escenario el contribuyente puede solicitar de forma voluntaria a la
Superintendencia de Administracion Tributaria que le fiscalice las rentas del trabajo para
solucionar el conflicto tributario, sin embargo, debe tomar en cuenta que SAT fiscalizara
todos los impuestos, es decir IVA, Rentas de capital, etc., por lo que, las multas pueden

aumentar por otros impuestos.

Tabla 13
Pago voluntario previo a conceder audiencia
. . Multa por | Articulo 145 A . Reba;a
Incumplimiento Retencion b ; Interés interés Total, a
No. tributario a pagar omision CT. Rebaja 100% 60% agar
pag 100% | 80% pago 20% y Pag
pago 40%
Omisién de retencién
1 |del Impuesto Sobrela |Q28,403.72 |Q28,403.72 | Q 5,680.74 | Q4,403.90 | Q1,761.56 | Q35,846.02
Renta asalariados
Incumplimiento
presentacion de las
2 | Yeclaraciones Q12,000.00 | Q  2,400.00 Q2,400.00
mensualmente
Incumplimiento
presentacion del
3 | Informe anual de Q5,000.00 Q 1,000.00 Q1,000.00
retenciones 2021

Total, multay pago

Q,28,403.72 Q45,403.72 Q9,080.74

Q4,403.90 Q1,761.56 Q39,246.02

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion realizada, Ley de Actualizacion Tributaria Libro | Decreto
10-2012 y Cédigo Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Segun el articulo 145 A del Codigo Tributario al verificar las declaraciones documentacion

de soporte, acciones, u omisiones en cuanto a la determinacién de la obligacién tributaria
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suscribiran acta al contribuyente previo a conceder audiencia, podré citar al contribuyente
para subsanar las mismas, en caso de aceptacion total o parcial, el contribuyente debe
pagar el impuesto que resulte y el pago de los intereses con una rebaja del 40%, si solo
se establecen infracciones a los deberes formales el contribuyente debe pagar la multa
rebajada en un 80% siempre y cuando lo realice de manera voluntaria en el plazo de

cinco dias a partir de la fecha de suscripcién del acta administrativa.

En este escenario las multas e impuesto a pagar es de Q39,246.02, a simple vista es
mas factible, sin embargo, el contribuyente debe considerar que la Superintendencia de
Administracion Tributaria no fiscalizara solo las rentas del trabajo.

4.4.5 Escenario 5. Esperar la prescripcion

Las infracciones y sanciones tributarias prescriben por el transcurso de 5 afios contados
a partir de la fecha en que se cometidé la infraccion o quedo firme la sancion,
respectivamente segun el articulo 76 del Codigo Tributario Decreto 6-91. Ante este
escenario, si el contribuyente espera la prescripcion del afio 2021 debe considerar que

mientras no se llegue al afio 2025.

a. Puede surgir que la Superintendencia de Administracion Tributaria se percate del
incumplimiento del agente de retencion y correr el riesgo de preparar la informacion,
cumpliendo con el pago en 30 dias, considerar que las multas determinadas en los
escenarios anteriores no seran la mismas, ya que, los intereses siguen corriendo

mientras no se efectue el pago.

b. Si transcurridos los 5 afios la Superintendencia de Administracion Tributaria no se
percata del incumplimiento del contribuyente, al concluir la prescripcion en el afio
2025, el patrono no paga absolutamente nada y SAT no puede exigirle el pago de

afos prescritos.
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4.5Propuesta de mejoras a implementar

Conforme a las multas identificadas y cuantificadas en la discusion de resultados se
procede a realizar una propuesta que consiste en una guia para evitar sanciones
derivadas del incumplimiento de las obligaciones tributarias segun Decreto 10-2012,
relacionadas a rentas del trabajo para la empresa comercializadora de ropa, la cual se
presenta en la tabla namero 15 con el fin de evitar el incumplimiento a los deberes

formales y sustanciales en materia tributaria relacionadas a rentas del trabajo.

4.6 Supuestos basicos para laimplementacion
Para que la guia de procedimientos tributarios del Impuesto Sobre la Renta en relacién
de dependencia, rentas del trabajo, pueda aplicarse en la empresa comercializadora de

ropa, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Aprobacion de la guia por el érgano de direccion
2. Plan de capacitaciones al personal en materia tributaria.

3. Implementacion de la guia tributaria a partir del mes de enero del afio 2023.

Tabla 14
Capacitacion para el personal contable y RRHH
Asesor que impartira la capacitacion por 3 dias Q 12,000.00
Consumo de energia eléctrica Q 300.00
Internet Q 500.00
Gastos administrativos para el personal a capacitar Q 500.00
Productividad (personal contable y RRHH) Q 5,000.00
Total, a invertir Q 18,300.00

Fuente: Elaboracion propia

4.7Propuesta de solucién al problema identificado para el afio 2023

A continuacién, se presenta la guia que contiene aspectos de caracter formal y sustancial
para el cumplimiento adecuado de las retenciones de ISR a los trabajadores. La empresa
debe utilizar la herramienta Reten ISR 2 Web por ser contribuyente especial mediano

calificado por la Superintendencia de Administracién Tributaria.



Tabla 15
Guiade aspectos formales y sustanciales para el cumplimiento del Decreto 10-2012

rentas del trabajo en relacion de dependencia.
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) Base legal Ley Fecha en la Formulario Free(?st:aitdaec Sanciones
No OBLIGACION FORMAL Y de ue el patrono | herramient P i6n segun el Codigo
" | SUSTANCIAL Actualizacion gebe rg’alizarlo AReten | pago g’nte Tributario
Tributaria ISR Web. SAT. Decreto 6-91.
Realizar la proyeccion de renta
imponible anual del Impuesto
Sobre la Renta en relacion de .
dependencia al inicio del afo Articulo,68, 72, 01 de enero de Articulo 89.
1| . 75y 76 dela ~ !
fiscal. (Considerar el sueldo LAT cada afio. Sancion. Omision
ordinario, bonificacion, ' de pago de
comisiones, horas extras, Yy Subir el tributos multa del
cualquier otra remuneracion). archivo de | Dentro de | 100% del importe
Retener la doceava parte Excel los 10 omitido. Y
11 mensualmente del ISR a los| Articulo 72y 76 mensualmente denommado (’:ilqs articulo 94
empleados que sobrepasen los de la LAT. proyeccione | hébiles numeral 7. No
Q48,000.00 anual. sala del mes | percibir o retener
Si el sueldo proyectado del herramienta | inmediato los tributos.
192 trabajador es menor a Reten ISR 2 | siguiente. | Sancién. Multa
=1 Q3000,000.00 anual aplicar el Web. equivalente al
tipo impositivo del 5%. Articulo 73 de la cuando realice impuesto omitido.
Si el sueldo proyectado del y actualice la Y articulo 91 del
. LAT. S
trabajador es mayor a proyeccion. CT.
1.3 | Q300,000.00 retener el importe
fijo de Q1,500.00 y sobre el
excedente aplicar el 7%.

Articulo 94
numeral 16 multa
de Q1,000.00 por

. no realizar el
Formulario 200 requerido
Presentar o pagar la declaracién 1331. Dentro de nga I"[iCCJ,HO 94 )
jurada mensual del Impuesto Articulo 80 de la realizarlo en los 10 numeral 9
Sobre la Renta retenido, LAT la dias resentar las
2 | adjuntando un anexo en el que se ) mensualmente. | herramienta | habiles p .
. declaraciones
especifique el nombre completo y Reten ISR 2 | del mes .
. - después del
NIT de <cada colaborador Web para | inmediato | blecid
soportando la retencion rentas del | siguiente plazo establecido
) trabajo " | Q50.00 por cada

dia de atraso y
una sancion
maxima de
Q1,000.00

Continla en la pagina siguiente.
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Impuesto Sobre la Renta debe
presentar la constancia de retencion
al patrono actual.

la LAT.

debe presentar el empleado al patrono
actual.

Base legal I|=echa er|1 Formulario Fecha de Sanc!onels
OBLIGACION FORMAL Y Ley de aquee Yy presentacion segun e
e SUSTANCIAL Actualizacion PENEN® | SR y pago ante C_,odlgq
Tributaria dgbe Reten ISR SAT Tributario
realizarlo Web. ’ Decreto 6-91.
Entregar la constancia de retencion .
0 boleta de pago en donde se Al pagar Articulo 94
indique el NIT, nombre del el sueldo numeral 18
empleado y patrono, renta At 78 LATy | de !a 2da. Entregar la multa de
acreditada y monto retenido. 70 del Quincena constancia Q1,000.00 por
3 Acuerdo del mes al cada constancia
Gubernativo | por medio trabaiador de retencién no
de LAT. dela J ) entregada o
boleta de entregada fuera
pago. de plazo.
Cuando ingrese a la empresa un En el mes
nuevo empleado, realizar la que el
4 proyeccion por los meses que empleado
hagan falta del afio calendario. inicie Herramienta Reten!SR 2
(multiplicando los meses que hagan labores Web. Subir el archivo Para que cuadre
falta para finalizar el afio). Articulo 72,y mo del6 car tas del el formulario
76 de la LAT. : gasrentas de anual de
Actualizar la proyeccién de renta En el mes trabaj_o ; llenar la C.aS'”fa, retenciones
: ; M " en que se | proyecciones actualizacion. ’
5 imponible y tipo impositivo cuando realice el
un empleado obtenga aumentos aumento
salariales. i
salarial.
Actualizar la proyeccion, subir el
archivo modelo cargas rentas del
trabajo, llenar la casilla ajustes y
suspensiones. Por casos de: En el mes
maternidad la ley otorga 84 dias; Articulo 76 de | 9U€ S€ Subir el archivo ajustes y Este monto no
6 | por suspensiones del trabajador en la LAT presenten | suspensiones a: RetenISR | aplica Impuesto
caso de accidente, o permisos que ) estos 2 Web. Sobre la Renta.
otorgue el patrono sin goce de casos.
salarios. (en el caso de
suspensiones quien paga es el
IGSS).
Liquidacién por fin de relacion En la Subir el archivo carga de fin Se debe
laboral. (cuando finaliza el contrato fecha que de relacion laboral a la entregar las
laboral antes del 31 de diciembre). Arti dejo de herramienta RetenISR 2 constancias
. ) rticulo 76 de
7 | Si hay retencién en exceso debe | laborar el Web. Y entregar el para que el otro
. a LAT. . ;
devolverle el monto al empleado y si trabajador formulario 1901 y patrono retenga
retuvo de menos debe retener el parala constancia de retencion el monto
monto pendiente. empresa. | SAT 1921 al colaborador. adecuado.
{aborado con otro patrono y on Ia En a fecha que ef empleado nice. | 4op GrIETER.
empresa anterior le retuvieron el | Articulo 76 de Iaboreg en la nueva empresa, la patrono actual
8 constancia es el formulario 1901 que

para que
retenga
adecuadamente.

Continda en la pagina siguiente.
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) Base legal ll:aeCTJae ZT SO Fecha de S::ca(r)]n;s
No. | OBLIGACION FORMAL Y Ley de g . presentaci gu
©- | SUSTANCIAL Actualizacio PENCNO || NEEmEr on y pago C_,odlgq
n Tributaria debe a Reten ISR ante SAT Tributario
realizarlo Web. " | Decreto 6-91.
El empleado que tenga mas de un
patrono debe informar por medio del
formulario 1901 al patrono que le Subir el
< : Cuando - .
pague mas, este formulario debe estar . archivo de | Evitar retener
. Articulo 77 de | se
9 |firmado y sellado por el patrono con el 1901 Excel al un monto
. la LAT. presente .
gue obtenga mayores ingresos y el caso Reten ISR | inadecuado.
entregarlo al patrono con el que ) 2 Web.

genera menos ingresos para que esté
patrono le efectué el ISR.

LIQUIDACION Y DEVOLUCION DE LO RETENIDO EN EXCE

SO E INFORME ANUAL DE RETENCIONES

Conciliar el impuesto retenido de los
meses de enero a diciembre y deducir
como importe fijo los Q48,000.00 sin
necesidad de comprobacién; pago de

cuotas al IGSS, Q12,000.00 en crédito Realizarl
10 | de planilla del IVA; donaciones del oenel Devolver lo retenido en
Estado y Universidades, tomar en Articulo 72y | mesde exceso al empleado e
cuenta que para las asociaciones sin 79 de la LAT. | diciembre | informar a la SAT en los
fines de lucro el maximo a deducir de de cada | meses de enero y febrero.
la renta bruta es el 5% y primas de afo.
seguros no dotal es decir que sean
exclusivamente para el trabajador.
Si se retuvo de mas devolver al
10. . -
1 trabajador el monto retenido en
exceso.
Conciliacion: carga archivo de Excel
11 “Formularios SAT-1331” en donde se
detallan los pagos realizados
mensualmente, de enero a diciembre.
cargar el
archivo
liquidacion
por cierre de amas
Articulo 71 del periodo el tardar el
enero-
reglamento de f cual se uno de
ebrero.
. . la LAT. encuentra marzo de
11. | Generacion del informe anual de | da af
1 |retenciones SAT 1481 y su constancia. en a cada ano.
) herramienta
RetenISR 2
Web.

La no
presentacion
ante la SAT
de los
informes
establecidos.
1lra. vez es
una sancion
de Q5,000.00,
la 2da. Vez
una sancion
de
Q10,000.00 y
la 3ra. vez de
Q10,000.00
mas el 1% del
total de
ingresos.
Segun el
Cadigo
Tributario. Art.
94 numeral 13
del Cadigo
Tributario.

Continda en la pagina siguiente...
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. Sanciones
) Base legal Fechaenla | Formularioy Fecha de sequn el
No OBLIGACION FORMAL Y Ley de que el herramienta | presentacion ngi o
" | SUSTANCIAL Actualizacion | patrono debe | Reten ISR y pago ante -00190
Tributaria realizarlo Web SAT Tributario
’ ’ Decreto 6-91.
OBLIGACION DEL EMPLEADO
Debe de
Los emp_lgados deben presentar El empleado hacerlo
declaracion jurada anual, cuando lo hace SAT 1431 por Del uno de solidariamente
12 el patrono no les retuvo el Articulo 81 de cuando el medio d(g enero al 31 sino SAT '
Impuesto Sobre la Renta, o les la LAT. atrono no le | Declaraquate de marzo de también lo
retuvo por un monto menor de P 9 ) cada afo.
ISR. retenga. put_ede
sancionar.
GASTOS NO DEDUCIBLES SI NO SE CUMPLE CON LA OBLIGACION DE RETENER EL ISR.
Gastos no
deducibles, si
Conservar la documentacion de Formulario 1331 es la nlc; %%T;p;iigﬁn
soporte en que consta que se Articulo 22 declaracién de haber retenido de efegtuar
13 |realizaron las retenciones del ISR | .. mensualmente | el impuesto y las constancias y
) - inciso f LAT. . pagar las
al trabajador para considerarse un brindadas al empleado, como Retenciones
gasto deducible. las planillas del IGSS. del ISR. Seg(in
el art. 22 inciso
C. dela LAT.

Fuente: Elaboracién propia con base a la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 Libro I, Acuerdo
Gubernativo Numero 213-2013 Reglamento del Libro | de la Ley de Actualizacién Tributaria y Codigo Tributario
Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala.

4 8Herramienta Reten ISR 2 Web

Segun el Acuerdo de Directorio Numero 5-2009 de la Superintendencia de Administracion

Tributaria se establece la herramienta electréonica denominada “RetenISR”.

Cuando SAT califica contribuyentes grandes especiales y medianos especiales se

establece la obligacion de utilizar la herramienta Reten ISR 2 Web en calidad de agentes

de retenciéon del Impuesto Sobre la Renta, actualmente se usa especificamente para la

categoria de rentas del trabajo.

A partir del 01 de enero del afio 2022 se incorpord a los contribuyentes especiales

grandesy el 01 de febrero de 2022 a los contribuyentes especiales medianos para utilizar

la herramienta del nuevo sistema de Retenciones Web. Por lo que, quienes tengan rentas

del trabajo deben continuar practicando las retenciones del ISR utilizando la herramienta
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RetenlISR 2 la cual conlleva a declarar las retenciones practicadas en un formulario SAT
1331 ISR Retenciones.

Tabla 16
Reten ISR 2 Web 2023

No. AGENCIA VIRTUAL: RETEN ISR WEB
Ingresar a la agencia virtual con el NIT | Alimentar la base de datos, se crea un ID a cada
1 y contrasefia de la empresa. Dentro del | colaborador que lo identificara en la herramienta para lo

menu principal de la agencia virtual, | cual se sube un archivo en Excel indicando la fecha de
ingresar a Reten ISR 2 Web. inicio de labores y el NIT del empleado.

Proyeccién de renta imponible del ISR asalariados en la Agencia virtual

Se descarga el formato de Excel denominado proyeccion y actualizacion desde la agencia virtual,
al descargar este archivo se procede a llenarlo con el NIT y nombre de cada empleado, el sueldo,

1 bonificacion incentivo anual, el aguinaldo y bono 14, y cualquier otra remuneracion, las
deducciones de gastos personales e IGSS y si tiene otros patronos también se indica la
informacién en las casillas correspondientes.

Para cargar el archivo se ingresa a la agencia virtual, rentas del trabajo, carga de archivos,
carga: | proyeccion y actualizacion, en el tipo de proyeccion seleccionar; nueva proyeccion, mes de enero

de 2023y presionar validar.

Proyeccion por modificaciones al salario en la Agencia virtual

Se puede dar por el caso de aumentos salariales, horas extras, comisiones, u otras

! remuneraciones.
carga: Ing'resar ala agengia virtual': rentas del 'trab'agjo, carga de a_rphivos, proyecciény actualizag:ic')n3 en
el tipo de proyeccién seleccionar; actualizacién de proyeccién, y colocar la fecha de actualizacion.
5 Se puede dar por el caso de suspensiones de accidente, maternidad, enfermedad o permisos sin
goce de salario
Se carga a la herramienta Reten ISR 2 Web de la agencia virtual el archivo ajustes y
carga. | syspensiones. Con los datos del empleado, mes y retencién a efectuar en el mes seleccionado.

Proyeccién de ex patrono y nuevo patrono en la Agencia virtual

El patrono debe sumar los ingresos conforme a la constancia que el empleado le presente.
Formato de carga para ex patrono.

carga:

Cargar la hoja de Excel de ex patrono. Datos a incluir: NIT del otro patrono, NIT del empleado,
renta percibida, retenciones practicadas con el ex patrono, fecha inicio de la relacion laboral y
fecha de finalizacién laboral.

Ingresara a la agencia virtual en la categoria de rentas del trabajo, carga de archivos, otros
patronos y ex patrono, colocar el periodo que se esta trabajando, el tipo de patrono, adjuntar
documento y luego guardar.

Liquidaciéon del Impuesto Sobre la Renta a fin del periodo fiscal 2023

pasos
a
seguir:

Se sugiere Actualizar la renta imponible de los empleados a diciembre 2022, incluyendo todos los
ingresos obtenidos en el afio, para evitar que se quede pendiente de retener algliin monto y con
ello evitar multas innecesarias

En la agencia virtual: Realizar la actualizacion por carga; carga por archivo de liquidacién por fin
de periodo; ejecutar el proceso de generacion del informe final; envio de informe; obtener las
impresiones de informe y constancias de enero y presentacion.

Fuente: Elaboracion propia con base a RetenISR 2 Web y archivos de carga.
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4.8.1 Ejemplo de proyeccion de renta imponible con diferentes escenarios en un
afo consecutivo.

Debido a que en la empresa no se realizé la proyeccién de renta imponible durante el afio
2021 por deficiencias internas y desconocimiento, en este apartado se brindan ejemplos
de como realizar las proyecciones de renta imponible al inicio del afio fiscal (enero), inicio
de la relacion laboral, actualizacion de la proyeccion por incrementos salariales, ex
patrono y nuevo patrono, y liquidacion del Impuesto Sobre larenta a fin de periodo fiscal
para que el personal del departamento contable y recursos humanos pueda guiarse en

la elaboracion de estos escenarios.

a. Proyeccién de renta imponible al principio de cada afio (afio completo)
Ejemplo de determinacion de renta imponible al principio de cada afio, sin modificacion

de salarios en un periodo consecutivo.

Ejemplo 1. (afilo completo): Determinacion de renta imponible e Impuesto Sobre la
Renta por 12 meses laborados un afio completo de la trabajadora Carol Velasquez quien
ingreso a laborar a la empresa desde el afio 2020, obteniendo ingresos mensuales de:
Q5,000.00 que corresponde a sueldo ordinario mas bonificacion Incentivo Decreto 37-
2001 de Q250.00 mensuales, bono 14 y aguinaldo por 12 meses equivalente al 100% del

salario.
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Tabla 17
Proyeccion de renta imponible al inicio del afio 2021
Empresa comercializadora de ropa

Proyeccion del Impuesto Sobre la Renta en relacion de dependencia
Meses: enero a diciembre de 2021

Empleado: 1 Carol Veldsquez NIT: 405008-9
Remuneraciones monto mensual Meses Anual
Sueldo mensual Q 5,000.00 12 Q60,000.00
Bonificacién incentivo Q 250.00 12 Q 3,000.00
Horas extras (promedio) 0 Q -
Bono 14 Q 5,000.00
Aguinaldo Q 5,000.00
RENTA BRUTA A) Q73,000.00

() RENTA EXENTA

Bono 14 Q 5,000.00
Aguinaldo Q 5,000.00
Suma de rentas exentas B) Q10,000.00
RENTA NETA (A-B)

Renta bruta Q73,000.00
renta exenta Q10,000.00
total, renta neta C) Q63,000.00

() DEDUCCIONES

Deduccién personal Q48,000.00
Cuota del IGSS Q 60,000.00 4.83% Q 2,898.00
Total, deducciones D) Q50,898.00

RENTA IMPONIBLE (C-D)

Renta neta Q63,000.00
Deducciones Q50,898.00
Total, renta imponible E) Q12,102.00
ISR a retener anual (E*5%) 5% F) Q 605.10
ISR a retener mensual (F/12) Q 5043

Fuente: Elaboracién propia con base a la Ley de Actualizacién Tributaria Decreto 10-2012 Libro
l.

Latabla 17 que antecede es el resultado de la determinacion de renta imponible que es
la base para aplicar el tipo impositivo, en este caso el monto es de Q12,102.00 (menor

a Q300,000.00), por lo que, se aplica el 5% de tipo impositivo, obteniendo un monto de
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Q605.10 que es el Impuesto Sobre la Renta anual, el cual se divide en 12 meses del afio
obteniendo un monto de Q50.43 este impuesto se retendr4 a la empleada Carol
Veladsquez de forma mensual, siempre y cuando el sueldo sea fijo durante un afio

calendario.

e. Proyeccién de renta imponible, habiendo iniciado el afio fiscal. (menor al afio)
Ejemplo 2: “suponiendo que” el empleado Alejandro Peralta inicié labores en la empresa
comercializadora de ropa el uno de abril del afio 2021 devengando un sueldo ordinario
mensual de Q9,000.00 y una bonificacién incentivo de Q250.00, el trabajador no ha
laborado con otro patrono, por lo que, no presenta constancia de retencion y renta neta
del Impuesto Sobre la Renta.

Tabla 18

Determinacion de renta imponible menor al afo fiscal (sin retencion)

Empresa comercializadora de ropa
Proyeccion del Impuesto Sobre la Renta en relacion de dependencia
Meses: abril a diciembre afio 2021

Empleado: Alejandro Peralta NIT:109055-9
Remuneraciones monto mensual Meses Anual
Sueldo mensual Q 9,000.00 9 Q 81,000.00
Bonificacién incentivo Q 250.00 9 Q 2,250.00
Horas extras (promedio) Q -
Bono 14 Q 9,000.00 3 Q 2,250.00
Aguinaldo Q 9,000.00 8 Q 6,000.00
RENTA BRUTA A) Q 91,500.00
() RENTA EXENTA
Bono 14 Q 2,250.00
Aguinaldo Q 6,000.00
Suma de rentas exentas B) Q 8,250.00
RENTA NETA (A-B)
Renta bruta Q 91,500.00
renta exenta Q 8,250.00
total, renta neta C) Q 83,250.00

Continua en la pagina siguiente...
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Remuneraciones monto mensual Meses Anual

() DEDUCCIONES

Deduccién personal Q 48,000.00
Cuota del IGSS Q 81,000.00 483% Q 3,912.30
Total, deducciones D) Q 51,912.30
RENTA IMPONIBLE (C-D)

Renta neta Q 83,250.00
Deducciones Q 51,912.30
Total, renta imponible E) Q 31,337.70
ISR aretener anual (E*5%) 5% F) Q 1,566.89
ISR a retencion mensual (F/9) Q 174.10

Fuente: Elaboracion propia con base a la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Decreto 10-2012

del Congreso de la Republica de Guatemala. Articulos 72y 76.

La tabla numero 18 ejemplifica como realizar la proyeccion de renta imponible, cuando
un empleado inicia labores en el transcurso del afio fiscal. La proyeccion se realizé por el
numero de meses que faltan para finalizar el afio, en este caso la renta imponible fue de
Q31,337.70 menor a Q300,000.00, por lo que, se aplico el 5% de tipo impositivo,
obteniendo un monto de Q1,566.89 el cual se divide en 9 meses que faltan para concluir
el afo, el ISR de Q174.10 se retendra al trabajador de abril a diciembre siempre y cuando

no haya remuneraciones extraordinarias durante el afio.

f. Célculo de retencién por modificaciones al salario. (actualizar proyeccion)

Se modifica el monto anual estimado de la renta neta del trabajador, el patrono o pagador
sin necesidad de declaracién del trabajador, debera efectuar nuevo célculo para
actualizar en los meses siguientes el monto de la nueva retencion. Cuando haya
incrementos salariales, horas extras, bonificaciones extras, y por remuneraciones
extraordinarias. Segun el articulo 76 de la Ley de Actualizacién Tributaria y el articulo 69

del Acuerdo Numero 213-2013 Reglamento del Congreso de la Republica de Guatemala.
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Ejemplo 3: “suponiendo que” la empleada Carol Veldzquez del ejemplo uno que
devenga un sueldo ordinario de Q5,000.00 y una bonificacion incentivo de Q250.00. El
01 de abril le entregan una carta en donde indican que su nuevo sueldo ordinario a partir
de dicho mes serd de Q6,000.00 ordinario, su bonificacién sigue siendo la misma,
ademas en los meses de enero a marzo obtuvo ingresos por horas extras de: Q500.00,
Q400.00 y Q450.00 sucesivamente, es probable que siga generando horas extras para

los siguientes meses.

Tabla 19
Proyeccion por modificaciones al salario.
Empresa comercializadora de ropa

Proyeccién del Impuesto Sobre la Renta en relacion de dependencia
Meses: de enero a diciembre

Empleado: Carol Velasquez NIT: 405008-9
Remuneraciones monto mensual Meses Anual
1 Sueldo devengado de enero a marzo
Sueldo ordinario Q 5,000.00 3 Q 15,000.00
sueldo extraordinario (500+400+450) 3 Q 1,350.00
Bonificaciéon incentivo Q 250.00 3 Q 750.00
Bono 14 3 Q 1,250.00
Aguinaldo 3 Q 1,250.00
suma renta bruta ex patrono A) Q 19,600.00

2 Aumento salarial de abril a diciembre

Sueldo mensual Q 6,000.00 9 Q 54,000.00
sueldo extraordinario promedio. Q 450.00 9 Q 4,050.00
Bonificacién incentivo Q 250.00 9 Q 2,250.00
Bono 14 (abril a junio) 3 Q 1,500.00
Aguinaldo (abril a diciembre) 9 Q 4,500.00
suma nueva renta patrono actual B) Q 66,300.00
RENTA BRUTA (A+B) C) Q 85,900.00
(1) RENTA EXENTA
Bono 14 Q 1,250.00 Q 1,500.00 Q 2,750.00
Aguinaldo Q 1,250.00 Q 4,500.00 Q 5,750.00
Suma de rentas exentas D) Q 8,500.00

Continda en la pagina siguiente.
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Fuente: Elaboracién propia con base a la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Decreto 10-2012

del Congreso de la Republica de Guatemala.

Remuneraciones monto Meses Anual
mensual

RENTA NETA
Renta bruta Q 85,900.00
renta exenta Q 8,500.00
total, renta neta (C-D) E) Q 77,400.00
DEDUCCIONES
Deduccién personal Q 48,000.00
Cuota del IGSS (sueldo ordinario + extraordinario) =74400 483% Q 3,593.52
Total, deducciones F) Q 51,593.52
RENTA IMPONIBLE (E-F)
Renta neta Q 77,400.00
Deducciones Q 51,593.52
Total, renta imponible G) Q 25,806.48
ISR a retener anual (G*5%) 5% F) Q 1,290.32
Impuesto retenido de enero a marzo Q50.43*3 Q 151.29
Diferencia a descontar de abril a diciembre Q 1,139.03
ISR a retener mensualmente (1,139.03/9) Q 126.56
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La tabla 19 presenta la forma de como se realiza la actualizacion del célculo de la renta

Imponible proyectada al inicio del afio ya que en el transcurso de los meses de abril a

diciembre hubo aumento salarial y horas extras. Por lo tanto, al nuevo impuesto de

Q1,290.32 se le rest6 el Impuesto Sobre la Renta que se habia descontado y retenido de

los meses de enero a marzo a la empleada Carol Velasquez del ejemplo uno (Q50.43 *3

= 151.29) para obtener el nuevo impuesto a retener de los meses de abril a diciembre, el
cual es de Q126.56.

g. Proyeccidon de ex patrono y nuevo patrono

El articulo 76 de la Ley de Actualizacién Tributaria Decreto 10-2012 indica que el

trabajador que hubiere laborado anteriormente para otro patrono en el mismo periodo de
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liquidaciéon, el patrono debe sumar para la proyeccion anual, los ingresos que el
trabajador obtuvo conforme a la constancia de retencion que esté presente.

Ejemplo 4 (ex patrono): “suponiendo que” la trabajadora Mirtala Reyes labor6 en la
empresa Unisuper, S.A de enero a marzo del afio 2021 devengando un sueldo ordinario
de Q6,000.00 y una bonificacién incentivo de Q250.00 mensual, presenté una constancia
de retencion por Q257.00 de ISR retenido con una renta neta de Q18,000.00 al nuevo
patrono. El trabajador inicia a laborar en la nueva empresa comercializadora de ropa el
01 de mayo del presente afio devengando un sueldo mensual de Q7,000.00 ordinarios y

bonificacién incentivo de Q250.00 mensualmente.

Tabla 20
Proyeccion de ex patrono y nuevo patrono

Empresa comercializadora de ropa

Proyeccion del Impuesto Sobre la Renta en relacion de dependencia

Meses: de mayo a diciembre 2021 NIT: 3212123
Empleado: Mirtala Reyes

Remuneraciones monto mensual Meses Anual

1 Unisuper, S.A (ex patrono)

Sueldo ordinario Q 6,000.00 3 Q 18,000.00
Bonificacién incentivo Q 250.00 3 Q 750.00
Bono 14 3 Q 1,500.00
Aguinaldo 3 Q 1,500.00
suma renta bruta ex patrono A) Q 21,750.00
2 Empresacomercializadora de ropa (nueva empresa)
Sueldo mensual Q 7,000.00 8 Q 56,000.00
Bonificacién incentivo Q 250.00 8 Q 2,000.00
Bono 14 (mayo a junio) 2 Q 1,166.67
Aguinaldo (mayo a noviembre) 7 Q 4,083.33
suma nueva renta patrono actual B) Q 63,250.00
RENTA BRUTA (A+B) C) Q 85,000.00
() RENTA EXENTA
Bono 14 Q 1,500.00 Q 1,166.67 Q 2,666.67
Aguinaldo Q 1,500.00 Q 4,083.33 Q 5,583.33
Suma de rentas exentas D) Q 8,250.00

Continua en la pagina siguiente...
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Remuneraciones monto mensual Meses Anual

RENTA NETA

Renta bruta Q 85,000.00
renta exenta Q 8,250.00
total, renta neta (C-D) E) Q 76,750.00

() DEDUCCIONES

Deduccion personal Q 48,000.00
Cuota del IGSS(Q18,000.00+56,000) = Q 74,000.00 483% Q 3,574.20
Total, deducciones F) Q 51,574.20

RENTA IMPONIBLE (E-F)

Renta neta Q 76,750.00
Deducciones Q 51,574.20
Total, renta imponible G) Q 25,175.80
ISR a retener anual (G*5%) 5% F) Q 1,258.79
O] Retenciones ISR por el patrono anterior (constancia de ISR) Q 257.00
A retener de mayo a diciembre Q 1,001.79
A retener de mayo a diciembre (Q1,001.79 / 8 meses) Q 125.22

Fuente: Elaboracion propia con base a la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro |, Decreto 10-2012 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

La tabla nimero 20 que antecede es un ejemplo de la trabajadora Mirtala Reyes, que
labor6é anteriormente en la empresa Unisuper, S.A, en dicha empresa le retuvieron el
Impuesto Sobre la Renta de enero a marzo, por lo que, present6 constancia de retencion
con renta neta de Q18,000.00. Para efectos de céalculo se suman los ingresos obtenidos
conforme a la constancia de retencion, a la renta imponible conformada por ambos
patronos se aplico el 5% de tipo impositivo generando un monto de Q1,258.79 de ISR
anual, a dicho monto se le resté Q257.00 que conforme constancia le retuvo el patrono

anterior, y el monto a retener de mayo diciembre es de Q125.22 mensual.

e. Liquidaciény devolucion de lo retenido en exceso

Al finalizar el periodo fiscal segun lo indica la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-
2012 Libro 1, articulos 72 y 79, los trabajadores deben presentar al patrono las
constancias de donaciones y planilla del IVA si fuera el caso, para que el patrono pueda

determinar el impuesto definitivo.
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Si el patrono determina que retuvo en exceso durante el afio, devolvera las sumas
retenidas en exceso a los trabajadores informando a la SAT en los meses de enero y
febrero.

Ejemplo 5: Liquidacion anual con los datos del ejemplo uno y tres que anteceden indica
que la trabajadora Carol Veldsquez Unicamente presentd planilla de IVA en los primeros
dias del mes de enero del afio 2022 por un monto de Q12,000.00

Tabla 21
Liquidacion del Impuesto Sobre la Renta a fin del periodo fiscal

Empresa comercializadora de ropa

Liquidacién del ISR

Mes: enero 2022 NIT: 405008-9
Empleado: Carol Velasquez

Remuneraciones monto mensual Meses Anual
Sueldo mensual Q 5,000.00 12 Q 60,000.00
Bonificacién incentiva Q 250.00 12 Q 3,000.00
Horas extras (promedio) 0 Q -
Bono 14 Q 5,000.00
Aguinaldo Q 5,000.00
RENTA BRUTA A) Q 73,000.00

() RENTA EXENTA

Bono 14 Q 5,000.00
Aguinaldo Q 5,000.00
Suma de rentas exentas B) Q 10,000.00
RENTA NETA (A-B)

Renta bruta Q 73,000.00
renta exenta Q 10,000.00
total, renta neta C) Q 63,000.00

Continua en la pagina siguiente...
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Remuneraciones monto mensual Meses Anual

DEDUCCIONES

Deduccién personal Q 48,000.00
Cuota del IGSS Q 60,000.00 483% Q 2,898.00
Planilla del IVA Q 12,000.00
Seguro de vida Q -
Donaciones (renta bruta Q73,000 *5%) Q -
Total, deducciones D) Q 62,898.00
RENTA IMPONIBLE (C-D)

Renta neta Q 63,000.00
Deducciones Q 62,898.00
Total, renta imponible E) Q 102.00
ISR aretener anual (E*5%) 5% F) Q 5.10
Menos retenciones al impuesto practicadas Q 605.10
Impuesto a devolver por parte del patrono Q 600.00

Fuente: Elaboracion propia con base a la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro |, Decreto 10-2012 del

Congreso de la Republica de Guatemala, articulos 72y 79.

La tabla 21 presenta la liquidacion anual que el patrono debe realizar a cada trabajador

al finalizar el periodo fiscal, el empleado proporcionara al patrono los documentos de las

deducciones que indica el articulo 72 de la Ley de Actualizacion Tributaria, con las que

el patrono determinara si retuvo en exceso y corresponde devolver el excedente. En este

caso el patrono retuvo el monto de Q605.10 de enero a diciembre del afio 2021, y con la

planilla que la empleada presentd se realizé nuevo calculo obteniendo un monto de

Q5.10, por lo que, al restar el impuesto retenido, corresponde devolver Q600.00 a la

trabajadora.
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Conclusiones

1. La empresa presenta sanciones del periodo 2021, que ascienden a Q373,807.44; si
el contribuyente aprovechara las rebajas que le otorgan los articulos 91, 94 “A” y 106
del Cdadigo Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala,
estaria declarando a la Superintendencia de Administracion Tributaria, la cantidad de
Q47,357.53 pero, si es fiscalizado mientras no termine el periodo de prescripcion, este

monto podra variar.

2. Enladeterminacion de la base imponible, se detecté que los sueldos y salarios sujetos
a retencion del Impuesto Sobre la Renta en relacion de dependencia, corresponden a
25 trabajadores, que cuentan con ingresos mensuales mayores a Q4,000.000 y
Q48,000.00 anuales. El impuesto no retenido y pagado a la Superintendencia de
Administracion Tributaria en el afio 2021 asciende Q. 28,403.72.

3. Ante el incumplimiento en la elaboracion de proyeccion de renta imponible al inicio del
afo 2021, de los trabajadores con ingresos mayores a Q.48,000.00 anuales, la
empresa no cumplié con la obligacion de entregar la constancia de retencion a los
trabajadores afectos, asi como, la presentacion de las declaraciones mensuales e
informe anual de retenciones ante la SAT, teniendo como consecuencia multas de

caracter formal.

4. Con el desarrollo de este trabajo se presentaron, los costos asociados al
incumplimiento de las obligaciones tributarias del Impuesto Sobre la Renta en relacion
de dependencia, los cuales varian de Q39,246.02 hasta Q66,860.41, conforme a las
decisiones que tome el 6rgano directivo, en cuanto a pagar de forma voluntaria,
presentando extemporaneamente las declaraciones o esperar a ser fiscalizado por la

Superintendencia de Administracién Tributaria.



1.

71

Recomendaciones

Implementar la guia tributaria propuesta en este informe y consultar los articulos del
68 al 82 de la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 Libro I, Titulo I,
Capitulo 1, y los articulos del 67 al 73 del Acuerdo Gubernativo Namero 213-2013
Reglamento del Libro | de la Ley de Actualizacién Tributaria Decreto 10-2012, en
donde se indican las obligaciones de rentas del trabajo que un patrono debe cumplir
por tener empleados en relacion de dependencia, con el fin de evitar sanciones y
multas por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Retener el Impuesto Sobre la Renta a los trabajadores que presenten una renta
imponible afecta, asi como, entregar la constancia de retencion y pagar en las cajas
fiscales el importe retenido, en los primeros diez dias del mes siguiente, a través, de
las herramientas que pone a disposicion la Superintendencia de Administracion

Tributaria.

Elaborar la proyeccion de renta imponible al inicio de cada ejercicio fiscal y al
momento de la contratacion de los trabajadores. Revisar y actualizar las proyecciones
de forma mensual por variaciones que puedan darse, como; horas extras, bonos por
productividad, incrementos salariales, entre otros ingresos que estén afectos al pago

del Impuesto del Impuesto Sobre la Renta.

Pagar de forma voluntaria las multas y rectificar la declaracién jurada anual,
(Formulario SAT 1411) del Impuesto Sobre la Renta del periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre 2021, con la finalidad de aprovechar la deducibilidad del

gasto por concepto de sueldos y salarios.
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Anexos
Anexo 1. Entrevista a gerente de recursos humanos

_~G\ENCy
i

A5

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Estudios de Postgrado

Entrevista

Apreciable profesional: La presente entrevista esta desarrollada para realizar el Trabajo
Profesional de Graduacion denominado: Sanciones derivadas del incumplimiento de las
obligaciones tributaria relacionadas a rentas del trabajo segin Decreto 10-2012 para una
empresa comercializadora de ropa, ubicada en la ciudad de Guatemala, en la maestria en
Gestion Tributaria. La informacion sera administrada con confidencialidad y sera exclusivamente
para uso académico. No sera revelada ni utilizada para otros fines distintos.

1. ¢Rango de tiempo en el que se realizan aumentos salariales en la empresa?

2. ¢Se pagan horas extras con frecuencia a los empleados de la empresa?

3. ¢Se paga bono por productividad a los empleados?

4. ¢Cudles son las atribuciones de la analista de nébminas y del personal contable respecto a los
sueldos, salarios e ISR en relacion de dependencia?

5. ¢Qué departamento es el responsable de realizar las proyecciones, presentacion y registros
del Impuesto Sobre la Renta en relacién de dependencia?

6. ¢Puede indicarme el nivel de rotacion del personal en el departamento contable y recursos
humanos?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

I

¢La persona encargada de realizar néminas y planillas es la misma desde que se constituy6

la empresa?

De ser negativo:

e Desde que la empresa se constituyod, ¢ Cuantas personas han sido las encargadas de
realizar las néminas y planilla?

e (Cudl es el filtro que realiza el gerente de recursos humanos para pagar los sueldos y
salarios?

¢Actualmente, cudles son las atribuciones de la persona encargada de realizar las nominas
y planillas?

Fecha de ingresé y puestos del personal de los departamentos de contabilidad y recursos
humanaos.

¢ Cual es el nivel de estudios y experiencia del personal del &rea contable y recursos
humanos?

¢, Cual es el control que lleva el departamento de recursos humanos para realizar los pagos y
descuentos y todo lo relacionado a los sueldos y salarios de los trabajadores?

¢, Puesto de la persona que revisa el trabajo del encargado de néminas y planillas?

¢,Durante el aflo 2021 se retuvo el Impuesto Sobre la Renta en relacion de dependencia?

¢,Durante el afio 2021 se han presentado las declaraciones del Impuesto Sobre la Renta a la
Superintendencia de Administracion Tributaria?

¢ Se presentd el informe anual de retenciones del ISR asalariados del afio 2021 a la SAT?
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Anexo 2. Entrevista a contadora general

EVENC
//-/ <l !4 &‘\

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Estudios de Postgrado

Entrevista

Apreciable profesional: La presente entrevista esta desarrollada para realizar el Trabajo
Profesional de Graduacion denominado: Sanciones derivadas del incumplimiento de las
obligaciones tributaria relacionadas a rentas del trabajo segun Decreto 10-2012 para una
empresa comercializadora de ropa, ubicada en la ciudad de Guatemala, en la maestria en
Gestion Tributaria. La informacion serd administrada con confidencialidad y sera exclusivamente
para uso académico. No sera revelada ni utilizada para otros fines distintos.

1. ¢Contabilidad pide los datos por sueldos y salarios al departamento de Recursos humanos
para su debida contabilizacién, soporte, y pago?

2. ¢Cuantas personas conforman el departamento contable?

3. ¢Cual es la fecha de ingreso del personal del area contable?

4. ¢Cudl es el nivel de rotacion del personal que conforma el departamento contable?

5. ¢Cual es el control que se lleva a cabo para realizar los registros y pago del Impuesto Sobre
la Renta en relacion de dependencia?

6. ¢Cual es el filtro que realiza la contadora general para presentar o pagar el Impuesto Sobre
la Renta a los asalariados?




10.

11.

12.
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Actualmente, ¢ cudles son las atribuciones del personal del area contable?

¢,Durante el afio 2021 se retuvo el Impuesto Sobre la Renta en relacién de dependencia a
los trabajadores de la empresa?

¢En el afio 2021 se presentaron las declaraciones del Impuesto Sobre la Renta en relacion
de dependencia, de forma mensual ante la Superintendencia de Administracion Tributaria?

¢Las proyecciones de ISR asalariados son atribuciones del departamento de RRHH o
contabilidad?

¢ Se realizan las proyecciones de renta imponible del Impuesto Sobre la Renta al inicio del
afo o relacion laboral?

¢, Se actualizan las proyecciones de ISR asalariados cuando un colaborador obtiene
aumentos salariales?
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Anexo 3. Entrevista a analista de nOminas y planillas

ENENG e
< l4 g N

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Estudios de Postgrado

Entrevista

Apreciable profesional: La presente entrevista esta desarrollada para realizar el Trabajo
Profesional de Graduacion denominado: Sanciones derivadas del incumplimiento de las
obligaciones tributaria relacionadas a rentas del trabajo segun Decreto 10-2012 para una
empresa comercializadora de ropa, ubicada en la ciudad de Guatemala, en la maestria en
Gestion Tributaria. La informacion serd administrada con confidencialidad y sera exclusivamente
para uso académico. No sera revelada ni utilizada para otros fines distintos.

1. ¢Se paga bono por productividad y horas extras a los trabajadores de la empresa?

2. ¢Pagan comisiones a los cajeros y jefes por las ventas realizadas?

3. ¢Retienen y descuentan el Impuesto Sobre la Renta a los trabajadores en relacion de
dependencia?

4. ¢Sabe el monto sobre el cual se retiene el Impuesto Sobre la Renta a los trabajadores en
relacion de dependencia?

5. ¢Segun sus reportes ha sido rotativo el personal del area contable y RRHH?

6. ¢Cualeslapolitica de la empresa al contratar nuevo personal, es decir, se aceptan familiares?

7. ¢Se imparte induccion al personal de nuevo ingreso en la empresa?
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8. ¢Brindan boleta de pago a todos los trabajadores de la empresa? Especifique.

9. ¢lleva més de 2 afos laborando en la empresa? Indicar su fecha de ingreso.

10. Indicar fecha de ingreso a la empresa de la gerente de RRHH y el personal del &rea contable.

11. ¢ Puesto de la persona que supervisa el trabajo realizado por su persona?
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Universidad de San Carlos de Guatemala Boleta no. |:|
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Estudios de Postgrado

Boleta de encuesta para colaboradores

Apreciable profesional: La presente encuesta esta desarrollada para realizar el trabajo profesional
de graduacion, denominado: Sanciones derivadas del incumplimiento de las obligaciones
tributaria relacionadas a rentas del trabajo segun Decreto 10-2012 para una empresa
comercializadora de ropa, ubicada en la ciudad de Guatemala, en la maestria en Gestion
Tributaria. La informacién sera administrada con confidencialidad y sera exclusivamente para uso
académico. No sera revelada ni utilizada para otros fines distintos.

Datos generales

Nombre y puesto de trabajo:

Nivel académico: primaria :lbésico |:|diversificado |:|

universitario otro

Afos que tiene de laborar parala empresa comercializadora de ropa:

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de preguntas que debe marcar con una
"X" para preguntas directas, y responder en los espacios en blanco para las preguntas abiertas.

No. Preguntas
1 ¢Le permiten realizar horas extras en su area de trabajo?

Si no

U
D

2 ¢Susueldo ordinario mensual es mayor de Q4,000.00?

Si no

U
D

3 ¢Su bonificacion incentivo mensual es de Q250:00?

Sl no

U
U

4  ¢Susueldo mensual es menor a Q4,000.00 con horas extras?
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10

11

12

¢ Su sueldo mensual es mayor de Q4,000.00 con horas extras?
si no

¢Ha recibido aumento salarial durante los Ultimos 2 afios?

Si no

¢,Con el aumento salarial gana méas de Q4,000?00 ordinario mensual?

¢, Le pagan bono por productividad?

Si no

¢ Le descuentan el Impuesto Sobre la Renta en relacion de dependencia?

Si no

¢ Le han brindado constancia de retencion del Impuesto Sobre la renta
asalariados?
Si no

Por favor, desglosar su sueldo ordinario, bonificacion incentivo, y el promedio
en quetzales de horas extras que genera mensualmente.

¢ Le entregan comprobante o boleta de pago por su sueldo devengado?

Si no

Si | | no | |
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